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ــن    :ملخـــص ــرف درجـــة تمكّـ ــة إلـــى تعـ ــدفت الدراســـة الحاليـ ــم الصـــف  هـ طلبـــة معلـ
ــل   مـــن بجامعـــة البعـــث ــارات التواصـ ــر اللفظـــي مهـ ــدريس   اللفظـــي وغيـ ــة لتـ اللازمـ

ــب المطـــــورة  ــف عمـــــا إذا كانــ ـــ . الكتـــ ــة الـــــتمكّن لـــــديهم     توالكشـــ تختلـــــف درجـــ
ولتحقيـــــق ذلـــــك، اســـــتخدمت الدراســـــة  . بـــــاختلاف الجـــــنس والمعـــــدل التراكمـــــي 

ــي وغيـــر اللفظـــي   ــارات التواصـــل اللفظـ ــة  . مقياســـا لتقيـــيم مهـ ــت عينـــة الدراسـ تكونـ

ــن  ــث     ) 70(مــ ــة البعــ ــم الصــــف بجامعــ ــة معلــ ــن طلبــ ــة مــ ــا وطالبــ ــرت . طالبــ وأظهــ
الصــــف مــــن مهــــارات التواصـــــل     أن درجــــة تمكّــــن طلبــــة معلــــم    نتــــائج الدراســــة   

ــتماع     ــد الاســــ ــطة؛ وجــــــاء بعــــ ــت متوســــ ــي مجتمعــــــة كانــــ ــر اللفظــــ اللفظــــــي وغيــــ
ــة تمكّـــن جيـــدة بلغـــت         ــلي فـــي المرتبـــة الأولـــى بدرجـ ، ثـــم  )%53.47(التواصـ

ــد ــلي  بعـ ــفوي التواصـ ــر الشـ ــت    التعبيـ ــطة بلغـ ــن متوسـ ــة تمكّـ ، )%50.88(بدرجـ
ــتماع        ــن الاســـ ــى حســـ ــر اللفظيـــــة علـــ ــدلائل غيـــ ــد الـــ ــم بعـــ ــات الجثـــ ســـــم  وحركـــ

ــطة   ــن متوســـ ــة تمكّـــ ــه بدرجـــ ــد   )%47.2( بلغـــــت وإيماءاتـــ ــرا بعـــ ــلّ أخيـــ ، وحـــ
ــن متوســـــطة، بلغـــــت         ــة اللفظيـــــة بدرجـــــة تمكّـــ ــافة المكانيـــــة ونظـــــائر اللغـــ  المســـ

درجــــة وبينـــت النتــــائج عــــدم وجـــود فــــروق دالّــــة إحصـــائياً فــــي      .)43.45%(
لجــــنس، تبعــــاً لمتغيــــري ا هــــذه المهـــارات لــــدى طلبــــة معلــــم الصـــف   الـــتمكّن مــــن  

  .والمعدل التراكمي

مهـارات التواصـل اللفظـي    الكتب المطورة، طلبة معلم الصف، : الكلمات المفتاحية(
  )يوغير اللفظ

 
 
 

غرفــة الصــف   داخــليعــد التواصــل بــين المعلــم والمــتعلّم    :مقدمــة
تمثــل عمليـة التعلـيم عمليــة تواصـل وتفاعـل دائــم      إذ؛ اجـد  اوخارجهـا مهم ـ 

 ويقاس نجاح .بعضهم مع بعضوبين التلاميذ  ،وتبادل بين المعلم وتلاميذه
ي الموقـف التعليمــي بمـدى تمكّنـه مـن مهــارات التواصـل فـي غرفــة       ف ـالمعلـم  
ــولإذ ؛ الصــــف ــل  يتحــ ــى م لل دوره مــــن ناقــ ــة إلــ ــتعلّم يســــمعرفــ ــة الــ          ر لعمليــ

) (Alastal & Alkhaldi, 2005.  

بالمــادة العلميــة وحســن إدارتــه     إلمامــهفاعليــة المعلــم علــى    تعتمــدو
ذ، وقربــه كمــا تتـأثر خبرتــه بمـدى حماســته فـي التعامــل مـع التلامي ــ     .للصـف 

فهو مصدر التواصل عن طريق توظيف طرائق  .ممنهم وطريقة تواصله معه
وقدرتـه علـى الضـبط فـي      ،التدريس المتنوعة، ودوره التـوجيهي والإرشـادي  

  .(Alasmar, 2000) مختلف المواقف التعليمية التعلّمية
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  .سوريا، البعثجامعة  *
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The Degree of Al-Baath University Class Teacher Students 
Proficiency of Verbal and Nonverbal Communication 
Skills Required for Teaching the Developed Textbooks  
 
Abdel Ghafour Al-Aswad and Hatem Albases, Al-Baath 
University, Syria. 
 
Abstract: The present study aimed to identify the degree of 
Al-Baath University class teacher students proficiency of 
verbal and nonverbal communication skills required for 
teaching the Developed Textbooks and to determine whether 
their degree of proficiency varies according to gender and 
cumulative average. To achieve the aims of the study, it used a 
scale of verbal and nonverbal communication skills. The 
sample of the study consisted of (70) male and female of class 
teacher students at Al-Baath University. The results of the 
study indicated that the degree of the students proficiency to 
both verbal and nonverbal communication skills was average. 
Communicative listening ranked first with a mastery degree of 
(53.47%); then came oral speech with an average score of 
(50.88%), followed by nonverbal indications on good 
listening, body movements and gestures with a medium score 
of (47.2%) and finally, proxemics and paralanguage came 
with a medium proficiency degree of (43.45%). The results 
revealed no statistically significant differences in proficiency 
degree of these skills according to gender and cumulative 
average. 

(Keywords: Class Teacher Students, The Developed 
Textbooks, Verbal and Nonverbal Communication Skills) 

 

 

س ـواقف التدري ــذه فـي م ـ ـي ــم الصـف مـع تلام  ـل ــل معـتواص ـ وقد صنّف
فئتــين   فــي تخدمة ـة المس ـــإلــى اللغ ــ  اادـتن ـــسإوي ـرب ـــال التـالمج ــفــي  في ـالصــ

ــ: رئيســــــتين ـــالتواصــــ ، )(Verbal Communicationظي ـل اللفــــ
ــ ـــر اللفـيــ ــــل غـوالتواصـــ ) (Nonverbal Communicationي ـظـــ

Ibrahim, 2014)(.  
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القدرة إلى أنKhio, 2012(  ( وقد أشارت بعض الدراسات
 أن ينبغي التي الأدوارأبرز  من تعد الآخرين مع والتعامل التواصل على
جعل المعلم  مما .ينفي القرن الحادي والعشر المعلم بها يقوم
مهامه أداء من تمكّنه التي ،التواصل عملية بالتمكّن من مهارات امطالب 

تأكيد وهذا ينسجم مع  .,Alhila) 2014( ونجاح بكفاءة التعليمية
العربي، الصادر عن الأمانة  المعلم إعداد الاسترشادي لمعايير الإطار
لجامعة الدول العربية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة على أن العامة 

يكون معيار التواصل اللفظي وغير اللفظي ضمن معايير إعداد 
 بأساليب معرفته المعلم يستخدم: "المعلم العربي، الذي نصه

 General Secretariat of)"(اللفظي وغير اللفظي التواصل
Arab States & UNICEF, 2009(. المعايير وثيقةكد ؤتو 

الصف في سورية على  معلم لبرنامج الوطنية الأكاديمية المرجعية
 ضرورة تمكّن الطالب معلم الصف في مجال المهارات المهنية

والعملية من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي وحسن 
,Ghawi, Hassan,  Kanaan( استخدامها في المواقف التربوية

Abu  lah, Abdullah,Allyas, Mortada, Abdul
Hamoud, Alhadib, Hamidouch, Morsi, Sari & 

2011 Mirza,(. 

 تعدCommunication Skills (( التواصل وبما أن مهارات
 كتب المدرسيةالموضوعات في ال كلّ أساسية تتطلبها مهارات

(Hibal, 2014)، ا للمعلم حتى يكون تواصله فإنّه يبدو ضروري
من مهارات التواصل ا مع تلاميذه أن يكون متمكّنً اوناجح لاًفعا

وفي هذا . Farhat & Aoun, 2016)(اللفظية وغير اللفظية 
ارات ـمية تمكّن المعلم من مهـات إلى أهـارت بعض الدراسـأشالصدد، 

ليتها ـل الصف الدراسي وفاعـواصل اللفظي وغير اللفظي داخـالت
ادة دافعيتهم؛ ـمين وزيلّـالمتعم وأداء ـلّـتوى التعـرها في مسـوتأثي

 لاند وبيبيـوبت) ,Hansford 1988(زفورد ـهان: نــلّ مـــة كـدراسـك
)1992 (Butland & Beebe, وفرايمر ،)1993 (Frymier,، 

  .),Artman 2005(ان ـوآرت م

من هنا، يعد التمكّن من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
اأمر نت  .لكلّ المعلمين بغض النظر عن تخصصاتهم الازمفقد بي

من الفشل  اأن كثيرGoodman, ( 2005( دراسة جودمان
الدراسي للتلاميذ يعود لإهمال المعلم مهارات التواصل اللفظي 
بوجه عام أو عدم تمكّنه منها، وهو ما يمكن تفسيره بنتائج دراسات 

معينة في التواصل  مهارات أخرى أظهرت أهمية تمكّن المعلم من
 ستريثرس وبيريدراسة شونويتر وبينت فقد  .اللفظي

Schonwetter, Struthers & Perry, 1995)( ًهناك تفاعلا أن 
بين سمات المتعلّم وقدرة المعلم على عرض الموضوع بشكل 

درجة : في متغيرات مثل اوقد ظهر أثر هذا التفاعل واضح .ممنظّ
 2009(كما وجد هوسر وفريمر. انتباه المتعلّم وتحصيله ودافعيته

Houser & Frymier, ( هناك علاقة بين مهارات التواصل غير أن
اللفظي الفعال لدى المعلمين، وشعور الطلاب بالثقة بموضوع 

إلى تردد  فيها ضعفالوعلى العكس من ذلك، يؤدي  .الدراسة
  .وعدم ثقتهم بالموضوعالطلاب، 

من المهارات التواصلية، لا  الذا ينبغي أن يكون المعلم متمكّنً
ينظر إليهما اللذين سيما مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي، 

كوحدة متكاملة غير قابلة للانفصام في تفاعله مع تلاميذه؛ على 
فيها  اعتبار أنه ينقل رسالتين في آن واحد، إحداهما لفظية يستخدم

الأساس لجميع تلك المهارات وتمثل  .والأخرى غير لفظية ،الكلمات
إنّها الركيزة الأساسية في إذ ؛ المعلم الأنشطة التربوية التي يقوم بها

أدائه الوظيفي، التي يتوقّف عليها نجاحه أو فشله في تحقيق الهدف 
  .من رسالته التربوية

لى التواصل ل من المعلم قدرة عويتطلّب التدريس الفعاّ
اللفظي وغير اللفظي وإدارة التفاعل اللفظي وغير اللفظي بينه وبين 

لإثارة دوافعهم وتحقيق الأهداف المرجوة؛  ،تلاميذه بصورة ناجحة
تربط بين مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي ومهارات التفاعل إذ 

فمهارات التفاعل، التي  .اللفظي وغير اللفظي علاقة الكلّ بالجزء
رفع  اوزملاؤه، تستهدف أساسFlanders (( اهتم بها فلاندرز

حيوية التلميذ وإيجابيته في الموقف التعليمي إلى أقصى درجة 
أما مهارات التواصل  .ممكّنة؛ مما يحسن تفكيره وبالنتيجة تعلّمه

بل تستهدف أيض ،االلفظي وغير اللفظي فلا تقف عند هذا الحد 
وضوح تدريس المعلم، والمساعدة في إدارة الصف، وإقامة علاقة 

ا يحسن في النهاية أيضتعلّم  اودية بين التلميذ والمعلم؛ مم
استخدام الفصحى دون تكلّف، : مثل فبينما تعد مهارات .التلميذ

والتحكم بسرعة  ،والتعبير الشفوي بطلاقة، وتلوين الصوت وتنغيمه
لتواصل اللفظي وغير اللفظي، لا تحظى هذه من مهارات ا ،الحديث

 ,Rashid( المهارات بالقدر نفسه من الاهتمام في مهارات التفاعل
2007(.  

وقد بدأ العمل على تطوير المناهج في سورية منذ عام 
وقد أثمرت تلك الجهود عن بناء خطة لتطوير المناهج من . 2004

المؤلف، وتقييم وضع وثائق المعايير ووثائق : سبع مراحل هي
يير البيئة الوثائق، وإعلان مسابقة تأليف الكتب، ووضع معا

وتحديث نظم الاختبارات والتقويم، وإدراج الكتب المدرسية، 
 الجديدة وفق خطة زمنية، ومتابعة تطبيق المناهج الجديدة

)Ministry of Education in Syria, 2007( . وفي عام
ية لمناهج التعليم ما قبل الجامعي، ، تم إقرار المعايير الوطن2007

ثم جرى العمل على بناء الكتب الجديدة في الحلقتين الأولى والثانية 
تم بعد ذلك و. بالتوازي يم الأساسي، والمرحلة الثانويةمن التعل

العمل على تقويم الكتب الجديدة وتعديلها مرارا؛ بناء على 
خصصين في المناهج مقترحات لجان التقويم، التي شملت خبراء ومت

في كلّ من وزارة التربية، وكليات التربية في الجامعات السورية؛ 
ليصار إلى اعتمادها وتجريبها قبل تطبيقها، ثم إجراء التعديلات 
. المناسبة عليها، وتقويمها مرة أخرى استنادا إلى نتائج التجريب

 ، تم الشروع في تطبيقها2010/2011ومع بداية العام الدراسي 
على مستوى المدارس السورية، وبذلك انتهت المرحلة الأولى؛ لتبدأ 
المرحلة الثانية في تأليف الكتب الجديدة في الصف الثاني لكل من 

وبعد تقويمها وتجريبها،  ).انية الأساسية والثانوية العامةالحلقة الث(
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، وتم الانطلاق في 2011/2012 الدراسي جرى تطبيقها في العام
لسلة الكتب الجديدة للصفوف الأخيرة، وقد تم تقويمها استكمال س

  .2012/2013أيضا وتجريبها، ثم تطبيقها في العام الدراسي 

وبعد استحداث المركز الوطني لتطوير المناهج التربوية في 
إليه جميع مهمات تطوير  ، أُوكِلت2013وزارة التربية السورية عام 

أصدر المركز وثيقة الإطار العام ، 2016ففي عام . المناهج التربوية
وفرت هذه الوثيقة التوجهات وقد  ،للمنهاج الوطني في سورية

عراض الرئيسة الشاملة والمنسقة لتقويم المناهج التربوية، واست
للتربويين فيما يتعلّق بأهداف التعلّم  آليات إعدادها، لتكون دليلاً
 تتجلّ، وودتهذه وتقويمه وضمان جومعاييره وإستراتيجيات تنفي

الرغبة في مواكبة سورية في  تطوير المناهج التربوية فيدواعي 
، التطور العلمي والمستجدات في مجال تصميم المناهج وتطويرها

ضعف مخرجات التعلّم في مختلف وقصور الكتب القائمة بناء على 
، توظيف التطور التقني في تطوير تعليم المناهج، والمواد الدراسية

، نظريات التعلّم، التي تعتمد المتعلّم محور العملية التربوية عتمادوا
مدخل  ، التي تؤكد اعتمادمعاصرةالأخذ بالاتجاهات التربوية الو

أساسيات المعرفة، والتكاملية، والاستناد إلى مدخل المعايير 
ضرورة إحداث نقلة نوعية من خلال استخدام ، وومؤشرات الأداء

والأساليب المناسبة لعرض المادة العلمية في الطرائق الحديثة 
 National( المحتوى وتحويلها إلى أنشطة فعالة تحفز المتعلّم

Center for Curricula Development in Syria, 2016-
2017(.  

وركّزت الكتب المدرسية المطورة في سورية على كفايات 
ق أسس وتنطل. رئيسة، يأتي في مقدمتها تعلّم مهارات التواصل

تطبيق الكتب المطورة من تطوير قدرة المتعلّم على الحوار ليكون 
محور العملية التربوية، واكتساب مهارات التواصل مع الآخر، ثم 

  ).(Khorasani et al., 2019 قبول الآخر واحترام آرائه

استند مشروع تطوير المناهج التربوية في سورية إلى بعض و
والتوازن،  والتكاملية، المرونة،: الحديثة، وهيجاهات التربوية الاتّ

والشمولية، والخصوصية، والشراكة في الأدوار والمسؤوليات، 
، وبرامج التعلّم البديل، ومحورية دور حسابيةالو والطلاقة اللغوية

الارتباط بالواقع، ومراعاة أنماط ، والمتعلّم في العملية التعليمية
بالعمل  الكتب المدرسية كما تهتم .تفاعليالتعلّم المختلفة، والتعلّم ال

التواصل لدى المتعلّمين، بوصفها جوانب مهارات على تطوير 
فهي الركيزة الأساسية للنجاح في  ؛منهاج أساسية في تعلّم كلّ

وينطلق تطوير المناهج من تحفيز  .المواد الدراسة جميعها
بثقة،  المتعلّمين للتعبير الشفوي بوضوح وطلاقة، ونقل الأفكار

وربط الأفكار مع الأسباب، وطرح الأسئلة؛ للتأكد من الفهم وبناء 
المعرفة، والحوار والتقويم والبناء على أفكار الآخرين، واختيار 

الفرضيات، واستكشاف  الآلية المناسبة للتواصل الفعال، وبناءً
وتسير عملية تطوير الكتب المدرسية وتنفيذها في سورية . الأفكار

التخطيط، وإعداد المحتوى والطرائق : ل متسلسلة، هيوفق مراح
بناء على تقييم الاحتياجات وتحليلها، و تصميم الكتاب وإعداده 

 National Center for Curricula( للطباعة، والتنفيذ
Development in Syria, 2016(.  

استنادا إلى الإطار العام للمنهاج الوطني المطور، قام المركز و
الوطني لتطوير المناهج التربوية بالعمل من خلال لجان متخصصة 
على تعديل المعايير الوطنية لمختلف المواد الدراسية، فصدرت 

، )2016/2017( الدراسي عامالنسخة المعايير الوطنية المعدلة في 
ا تعديل الكتب المدرسية؛ لتصدر النسخة التي تم على أساسه

ركّزت وثيقة وقد  ).2017/2018( المطورة في العام الدراسي
غة في مؤشرات ومن خلال المعايير المصعدلة المعايير الوطنية الم

 كتبالأداء على إيلاء مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في ال
ساب المتعلّمين مفاهيم المطورة عناية كبيرة؛ لأهميتها البالغة في إك

 National Center for(المواد الدراسية، والتمكّن منها
Curricula Development in Syria, 2016-2017( ا؛ مم

، خاصة بهذه فعلم الصميتطلّب وجود مهارات تواصلية نوعية لدى 
   .المطورة كتبال

في الحلقة الأولى  كتب المدرسيةإن نجاح مشروع تطوير الو
من التعليم الأساسي، الذي تنتهجه وزارة التربية في سورية، حاله 
حال أي تطوير تربوي، ينبغي أن تنعكس نتائجه على المنتج الرئيس 

نجاح معلم  يفإن الضمانة لذلك ه ؛وهم التلاميذ ،للنظام التربوي
 معلم الصف في وطلبة الصف في تمكّنه من الأدوار المنوطة به،

 مإعداده في النجاح وبقدر المستقبل، هم معلمو اليوم كليات التربية
للقيام بأدوارهم المهنية، وبخاصة  من المهارات اللازمة وتمكينهم

 اإيجاب ذلك ينعكسس ما بقدر مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي،
فلا يمكن تصور أن يؤدي معلم  .التعليمية التعلّمية العملية على

جامعته والخروج إلى ميدان  الصف رسالته ودوره بعد التخرج في
  .دون تمكّنه من هذه المهارات التواصلية العمل

الذي سيصبح في  -لذا لا بد من البدء مع الطالب معلم الصف
كونه سيكون الأداة الرئيسة لضمان التغيير الإيجابي  -االميدان قريب

 وقد أشارت بعض الأدبيات .المنشود في أي عملية تطوير تربوي
ظي وغير اللفظي إلى بعض التي ترتبط بمهارات التواصل اللف

 التي يمكن أن يستند إليها معلم الصف عند التدريس المهارات
)Alessawi & Mousa, 2003; Ma, 2009; Mansour, 

2011; Haji Iksan et al., 2012; Kozic, Zunac & 
Tomic, 2013; Bunyan, 2013; Kana, 2015.( التواصل ف

اللفظي يحتاج إلى طرفين للعمل في الوقت نفسه، يقوم أحدهما 
 بتقديم أفكاره، والآخر يقوم بالاستماع وإعطاء التغذية الراجعة

(Haji Iksan et al., 2012).  التعبير الشفوي وسيلة فإذا كان
 للإفهام، فإن الاستماع وسيلة لتحقيق الفهم وإعادة إنتاج اللغة

)Madkour, Taima & Haridi, 2010( . فمهارتا التعبير
ليستا  ،لعملية التواصل اللفظي تانالشفوي والاستماع، المكون

 ن، ويمكن تدريب الفرد عليهماامكتسبتهما بل  ،موروثتين
)Olayan & Aldebs, 1999.( عملية التواصل اللفظي في و

مهارتين أساسيتين يجب على المرسل تتطلب المجال التعليمي 
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لكي تتم  يتمكّن منهما أن -اتعلمم مأ اسواء أكان معلم- والمستقبل
وتتحدد هاتان المهارتان  .تينالعملية التربوية بكفاءة وفاعلية عالي

  . والاستماع ،بمهارتي التعبير الشفوي

اهتمام العلماء  التربوي المرتبط بالتعبير الشفويويظهر الأدب 
ولعلّ أبرز المهارات  .والباحثين بهذه المهارة اللغوية والتواصلية

التي يمكن أن يستخدمها معلم الصف ليقوم بأداء دوره في التواصل 
لغة بسيطة مفرداتها  استخدام :مع التلاميذ خلال مواقف التدريس

في جمل تامة، وتجنّب استخدام التحدث مفهومة ومألوفة للتلاميذ، و
الأساليب اللغوية المختلفة في توصيل مضمون  استخدامالعامية، و
 بتعقيإعطاء الأصوات من مخارجها الصحيحة، و إخراجالرسالة، و

الضبط الصحيح للعبارات والجمل  ومراعاةعلى ما يقال،  مناسب
عرض قصة أو حادثة تتصل بموضوع الدرس، و سردمستخدمة، وال

التلاميذ سؤال الأفكار في تسلسل منطقي شائق للتلاميذ، و
رح النقاط التي شللحصول على معلومات حول وضوح الرسالة، و

عرض أفكاره وآرائه بالأدلة ويشعر بصعوبتها على التلاميذ، 
يجابية في أثناء التلاميذ على المشاركة الإ تشجيعوالبراهين، و

ز يعزت، وطأالتدريس، وتجنّب التعليق السلبي على الإجابات الخ
مناقشة فِكر الموضوع مع التلاميذ، إجابات التلاميذ الصحيحة، و

طلاقة في التعبير التحدث ب، واصحيح اث به ضبطًيتحد وضبط ما
ف المعلومات والأفكار في نيصتالشفوي، والتعبير عما يريد، و

اختيار الكلمة المناسبة للمعنى وللموقف المناسب، التحدث، و
والتعبير عن أفكار الموضوع في جمل مفيدة، وتطبيق الأفكار 

مة بين الأفكار والجمل والكلمات، والتعبير عن ءالجديدة، والملا
المشاعر والوجدان، والإشراقة في بدء التعبير واستهلاله، وإنهاء 

 & Mujawar, 1997; Teima( الحديث نهاية طبيعية تدريجية
Manna, 2000; Abdel Hadi, Abu Hneish & Besandi, 

2003; Aoun, 2012; Altayeb, 2012(.  

كما يظهر الأدب التربوي المرتبط بالاستماع اهتمام العلماء 
ولعلّ أبرز المهارات  .والباحثين بهذه المهارة اللغوية والتواصلية

التي يمكن أن يستخدمها معلم الصف؛ ليقوم بأداء دوره في 
إدراك هدف المتحدث، : التواصل مع التلاميذ خلال مواقف التدريس

الكلمات، وتذكر تلك المعاني، واستنتاج معاني  انيوإدراك مع
الكلمات غير المعروفة من السياق، وفهم الفِكر، وإدراك العلاقات 

، وتنظيم الفِكر وتبويبها، وتلخيص الفِكر المطروحة، واصطفاء بينها
المعلومات المهمة، وتحليل حديث المتحدث، والحكم عليه، والتمييز 
السمعي، والتصنيف، واستخلاص الفكرة الرئيسة، والتفكير 
الاستنتاجي، وتحديد العلاقات في المادة المسموعة، والحكم على 

 ,Madkour, 2006; Ma( محتوىالمادة المسموعة، وتقويم ال
2009; Taher, 2010.(  

بالنظر إلى مهارات التعبير الشفوي والاستماع التواصلي، و
يمكن ملاحظة أنّها تشتمل على مهارات متنوعة، ينبغي أن يتمكّن 

لأنّه  امعلم الصف أو الطالب معلم الصف في كليات التربية منها؛ نظر
التواصل اللفظي ولا غنى عنه،  قد يكون الطرف الأول أو الثاني في

هذا من  .ولا يمكن للتواصل اللفظي أن يحدث دون أحد الطرفين
، هو تدريب التلاميذ منذ الصغر على تلك ومن جانب آخرجانب، 

فتمكّن معلم الصف من مهارات التعبير  .المهارات وتنميتها لديهم
ومن  .الشفوي والاستماع التواصلي غاية ووسيلة في آن واحد

التواصل غير مهارات  يزخر الأدب التربوي بالعديد من جهة أخرى،و
أن دراسة ترى فإن ال ،تلك المهاراتأمر  منومهما يكن  .اللفظي

مهارات التواصل غير اللفظي يستند إلى المعايير الوطنية تحديد 
الدلائل غير : هماللمناهج المطورة، التي يمكن إجمالها في بعدين، 

المسافة واللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته؛ 
  .المكانية ونظائر اللغة اللفظية

وتعرف مهارات الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع 
قدرة المستمع على ملاحظة التعابير غير اللفظية عند  :بأنّها

اره الرئيسة المتحدث، والحرص على فهم رسالة المتحدث وأفك
 .(Qzamil, 2013) وإدراك الأمر الذي قد لا يكون قاله بصراحة

وتتجلّى المتطلّبات الخاصة بالدلائل غير اللفظية على حسن 
في الإصغاء والإنصات وتركيز والموقف التواصلي،  في الاستماع

الانتباه، والإقبال على المتحدث بالوجه، وعدم مقاطعة المتحدث في 
الحديث، وعدم الانشغال أو التفكير بأشياء خارجة عن أثناء 

ولا  .)Albases, 2018( الموضوع، والتفاعل مع المادة المسموعة
 ؛يتطلب حسن الاستماع فقط الاستماع بهدوء لحديث الطرف الآخر

للأفكار بعضها  اوربطً ،لهذا الحديث اب كذلك انتباهما يتطلّإنّ
وهي حركات  ،ئل غير اللفظيةوإظهار ذلك من خلال الدلا ،ببعض

تُعرف مهارات حركات و. )Abu Alrab, 2016( يماءاتهإالجسم و
مجموعة من الحركات والإشارات المختلفة : الجسم وإيماءاته بأنّها

وأوضاع الجسم، التي تنقل العديد من المعاني، والرسائل غير 
 الحالية الدراسة تتناولو ).Wainwright, 1985(اللفظية 

  : الآتيعلى النحو عليها  تكّزرحركات الجسم وإيماءاته، التي 

يقصد بحركات الرأس التعبيرات الحركية التي : حركات الرأس -1
ات الرأستصدر عن الرأس في أثناء عملية التواصل؛ مثل هز 

)Zaghloul, Haramla & Abdel Alim, 2015-2016(. 
ادو ؤديوت من الإيماءات،ا وتمثّل انحناءات الرأس نوعاممي رز 

 م في تزامن الحديثفي التدعيم لما حدث من قبل، والتحكّ
)Cromer & Hawthorn, 1980(.  

السلوك المواجهي، الذي يظهر : تعرف بأنّها: تعبيرات الوجه -2
لنقل رسالة ما اللملاحظ الخارجي، ويحمل هدفً امعنى انفعالي 

)Russell & Fernandez ,1997.(  في وتؤثر تعبيرات الوجه
فيمكن لتعبيرات الوجه أن تعزز أو تناقض  .عملية التواصل الصفي

ما يستخدم المعلمون تعبيرات الوجه  اوغالب .الكلمات الملفوظة
الصادرة عن  طأة على الغضب للتحكم في السلوكات الخالدالّ

التلاميذ، كما يستخدمون تعبيرات المرح لتخفيف التوتر أو لفت 
كما قد يبدو  .على الاستحسان تباه التلاميذ، والابتسام دليلاًان

بينما يجيب التلميذ، فهذا  االمعلم من خلال تعبيرات وجهه مفكر
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المعلم يقد ر الإجابةيشير إلى أن، اويعطيها قدر من ا كبير
  .)Hamida et al., 2003; AlSiliti, 2008(الأهمية 

وفاعلية  االحركات الجسمية شيوعتعد من أكثر  :حركات اليدين -3
في غرفة الصف، وهي لغة تعبيرية تهدف إلى توصيل أفكار معينة، 
يعبر عنها المرسل بحركات مدروسة لليدين للحصول على 

ومن حركات اليدين التي يمكن أن  .استجابات مفيدة وصحيحة
رسائل واضحة  يستخدمها معلم الصف في غرفة الصف لإرسال

وضع اليدين : حصول على استجابات مفيدة وصحيحةللتلاميذ وال
وتشجيع التلميذ وتعزيزه،  ،على الكتف للتعبير عن الرضا والحنان

وتحريك اليد على شكل دائري لتشجيع التلميذ على الاستمرار، 
الموافقة، ورفع اليدين إلى  عن اورفع إصبع الإبهام إلى أعلى تعبير

عن الاستحسان، ورفع ك اأعلى تعبيراف اليد مفتوح باتجاه  اأمام
الآخرين أن يكفوا عن التعبير  إلىلطلب عن ا راالتلميذ تعبي

الشفوي أو عن أداء عمل معين، والإشارة بإصبع السبابة باتجاه 
شخص محدد بقصد تحديد شخص معين، ووضع إصبع السبابة 

 عبير الشفويعن الت لكفاشخص معين إلى على الفم للطلب 
)AlMikhlafi, 2013(.  

يقصد باللازمة : تجنّب اللازمات الحركية في أثناء التواصل -4
تتكرر باستمرار دون معنى؛ مثل  ميةالحركية أي حركة جس

 لازمات تعبيرات الوجه دون معنى والنظرات المتكررة
)(AlShehri et al., 2014 ال، ؛ا قد يؤثر في التواصل الفعمم

يستطيع توصيل الفكرة التي ولا بد للمعلم من تجنبها حتى 
  .يقصدها

 تشير التيمهارة المسافة المكانية  الثاني مهارات البعدومن 
فمهما كانت العلاقة بين  ؛إلى الحيز المادي الخاص بالشخص

لتوصيل رسائل عديدة  هذا الحيز الأفراد، فإنّه يمكن استخدام
 & Segal, Smith( من مثل المودةمختلفة غير التواصل اللفظي، 

Jaffe, 2007(.  

وتعد المسافة بين المعلم والمتعلّم من العوامل المهمة التي 
فحركة المعلم داخل الصف لها أثر إيجابي  .ملية التواصلتؤثر في ع

فرصة  للمعلمتوفر و ،ه منهموقرب ههتماماعلى التلاميذ، فتشعرهم ب
 ,AlSiliti( تعرف ما يجري في الصفوف الخلفية في غرفة الصف

2008.(  

فالمسافة بين معلم الصف والتلميذ تعطي إشارة  ،وعلى ذلك
إلى الموقف، فتؤثر في  امعينة يمكن أن يفسرها التلميذ استناد

وكلما اقترب معلم الصف  .التلميذ بطريقة إيجابية أو سلبيةسلوك 
وفر علاقة يمن التلميذ، فإن ذلك يدلّ على تقدير المعلم للتلميذ و

  .)(Aleajiz & Albanaa, 2007 اجتماعية بينهما

نظائر اللغة اللفظية كما تعد من مهارات البعد الثاني مهارات 
في الحقيقة، إن المعاني لا تكمن في مجرد ف. )اللغة الموازية(

فالكثير من المعاني والرسائل  ؛الكلمات التي ينطقها الناس فحسب
كسرعته وارتفاعه وعمقه وحدته وصمته  ؛التي يحملها المتحدث

 (Paralanguage) ى اللغة الموازيةتنتمي إلى ما يسم ،ووقته
 ويشير هذا المفهوم في التواصل إلى المعنى المصاحب للغة اللفظية

)Sari, 2014(. يرى روبنسون وRobinson, 1987)(  مفهوم أن
يتضمن التلوين الصوتي والصمت  Paralinguistics)( نظائر اللغة

وسرعة الحديث والتأكيد على المعنى العام للموضوع والوقت 
مهارات نظائر اللغة  الحالية الدراسة توتناول. المناسب للحديث
  :الآتيعلى النحو عليها  تاللفظية، التي ركّز

كيفية خروج الصوت من حيث الحدة  هيقصد ب :التلوين الصوتي -1
وهذه كلها عوامل تؤثر بدرجة  .والارتفاع والانخفاض والنغمة

أنّها قد تعكس معاني  معاني الرسالة التي تنقلها، لدرجة فيكبيرة 
الذي أكدت " بالأداء الصوتي"، وهو ما يعرف امالحديث تما

وم بوظيفة ؛ لأنّه يق%)38(الدراسات أنّه يؤثر في الآخرين بنسبة 
شرح الحديث ونقل تصور المتحدث لحظة الحديث 

)(AlShehri et al., 2014.  

في العملية التعليمية ا جدا مهم االتلوين الصوتي دور ؤديوي
فمن الممكن أن يستثمر المعلمون هذه الوسيلة في فهم  .التعلّمية

كون هناك نقاط مفتاحية في تعندما  فمثلاً .معاني كلمات مختلفة
 الدرس، يمكن أن يرفع المعلم نبرة صوته للتأكيد عليها أو تفسيرها

)Harrigan, Rosenthal & Scherer, 2005(.  علاوة على
لمحتوى الحديث، من لهجة،  يعد التلوين الصوتي مكملاًذلك، 

ا ونغمة، ويمكن أن يكون معبرراعن الرسالة أو مفس لها اأو مؤكد 
)Mansour, 2011(.  

معدل تدفّق الحديث، : يعرف بأنّه :التحكم بسرعة الحديث -2
تتراوح ما  استنادا إلى بعض الدراسات فالسرعة المثلى للحديث

ولفهم ). (Jacobi, 1980 كلمة في الدقيقة) 70-60(بين 
توضيح الفرق بين  م بسرعة الحديث، لا بد منمفهوم التحكّ

  :)Abu Arqoub, 2005( المصطلحين الآتيين

هي عبارة عن عدد الكلمات التي تُقال في فترة : سرعة الحديث -أ
  .اأو سلب اوقد تؤثر سرعة الصوت في المستقبل إيجاب محددة،

غير  يكونبصوت بطيء عندما الفرد  يتحدث: بطء الحديث -ب
متأكد من الشيء أو لتوضيح نقطة أو تأكيدها أو عند الترجمة 

  .التأتأة أو التلعثمأو إملاء معلومات على الآخرين أو 

لا يقتصر تحليل مهارات اللغة الموازية على  :الصمت الوظيفي -3
إلى خصائص الصوت، وتفسيراتها المتنوعة؛ بل يمتد  دراسة

  .تفسير الصمت

من التواصل غير اللفظي، ويتم توظيفه  اويعد الصمت جزءً
ف ويعرAlali, 2013. )(لنقل الرسائل والمعاني بفاعلية وكفاءة 

انقطاع عن الحديث لفترة، لتوصيل رسائل : بأنّهالصمت الوظيفي 
 ,Mansour( للآخرين أو للاستماع إلى رسائلهم واستقبالها

2000(.  
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ويعد الصمت من الممارسات الجيدة التي تساعد على إثارة 
لموضوع معين؛  ااهتمام التلاميذ، ذلك الصمت الذي يتخلّل عرض

ا يشكّل تقسيمامم ل على التلاميذ  اطبيعيللمادة المعروضة، ويسه
يساعد التلاميذ على التفكير أو  اجديد اكما يمثّل مثير .استيعابها

عن ذلك، فإن الصمت يشجع المعلم  فضلاً .الانتقال إلى فكرة جديدة
تقديم لعلى الاستماع لاستجابات المتعلّمين، ويعطي فرصة للتلاميذ 

ان المعلم استخدام الصمت لإظهار عدم وبإمك .المادة والإصغاء لهم
الموافقة على سلوك غير مرغوب فيه من جانب التلاميذ أو يستخدم 

  .)Arnousi, 2016( الصمت للتركيز على جزء محدد من المادة

مهارات التواصل غير اللفظي، يمكن ملاحظة الاطلاع على وب
الطالب معلم معلم الصف أو يتمكن منها عة، وينبغي أن ها متنوأنّ

الصف في كليات التربية؛ فلا غنى لمعلم الصف من أجل تدريس 
وهو  ،المناهج المطورة عن التمكّن من كيفية التواصل غير اللفظي

هذا من جانب، ومن الجانب الآخر،  .الشق المكمل للتواصل اللفظي
تدريب التلاميذ منذ الصغر على تلك المهارات وتنميتها لديهم، يجب 

مهارات التواصل غير اللفظي غاية ووسيلة من علم الصف فتمكّن م
  . في آن واحد

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بالتواصل 
على بعض هذه  اأن يقف يناللفظي وغير اللفظي، أمكن للباحث

مع ملاحظة قلة  ،الدراسات ذات الصلة الوثيقة بالدراسة الحالية
  :الدراسات في هذا المجال

 ,Alessawi & Mousa( العيسوي وموسى أجرىفقد 
من طالبات المعلمات الدراسة هدفت إلى تعرف مدى تمكّن  )2003

مهارات التواصل اللغوي الشفوي، وجرى تطبيق بطاقة الملاحظة 
الدراسات ( طالبة معلمة في تخصصات )200( على عينة تكونت من

، والرياضيات، الإسلامية، واللغة العربية، والدراسات الاجتماعية
في كلية التربية بجامعة الإمارات العربية المتحدة خلال ) والعلوم

وأسفرت نتائج الدراسة . 2002/2003الفصل الثاني للعام الدراسي 
عن انخفاض ملحوظ في مستوى أداء الطالبات المعلمات بوجه عام 

جاء مستوى الأداء الممتاز و ،في مهارات التواصل اللغوي الشفوي
ة طالبة معلمة، أما مستوى الأداء المقبول فقد وقع فيه  اخاليمن أي

  .من أفراد العينة%) 43.5(أكثر من 

 Haji Iksan et( كما هدفت دراسة حجي إيكسن وزملائه
al., 2012( ف مستوى مهارات التواصل اللفظي لدىإلى تعر ،

 )16(نت من تكو استبانةوجرى تطبيق  .الطلبة المعلمين في ماليزيا
، اتحضير الأفكار لفظي: مهارة، موزعة على أربعة أبعاد، هي

، على عينة والاستماع، وتقديم التغذية الراجعة، والعرض الشفوي
وطالبة معلمة في ا معلما طالب) 254(تكونت من  عشوائية بسيطة

بجامعة ) السنة الدراسية الأخيرة( تخصص العلوم الاجتماعية
الدراسة إلى أن مستوى أفراد العينة في وأشارت نتائج . كيبنجسان

وتراوحت متوسطاتهم على امهارات التواصل اللفظي كان جيد ،
كان %) 20( حوالي أنتبين و، )3.98-3.89( الأبعاد الأربعة بين

  .لديهم ضعف في مهارات الاستماع

إلى تعرف كفايات  Bunyan, 2013)( هدفت دراسة بنيانو
الطلاب المطبقين، ومدى استعمالهم لمهارات التواصل اللغوي من 

استبانة؛ لتعرف وجرى تطبيق  .العراق فيوجهة نظر المشرفين 
لمهارات  مدى ممارسة الطلاب الذين أنهوا مدة التربية العملية

في تخصص اللغة  وطالبةا طالب) 83(والبالغ عددهم التواصل، 
عينة  على ،العربية في كلية التربية الأساسية بالجامعة المستنصرية

بينت النتائج و .على هؤلاء الطلبة امشرفً) 25(تكونت من  قصدية
مهارات التواصل اللغوي حازت على متوسط كلي ؛ )2.19(بلغ  أن

إذ حازت جميع مهارات التواصل اللغوي على مستوى متوسطات 
وقد . التي حازت على مستوى متوسط مهارة الاستماععدا  ،متدنية

 المرتبة الأولى، ثم التعبير الشفوي فيفي حلّت مهارة الاستماع 
في المرتبة الثالثة، والكتابة المرتبة الثانية، والقراءة في  المرتبة
  .الرابعة

 & Kozic, Zunac( وأجرى كوزيك وزينك وتوميك
Tomic, 2013( أشكال السلوك غير  الكشف عن دراسة هدفت إلى

جرى تطبيق  .في كرواتيا الصف الدراسي اللفظي المستخدم في
لرصد السلوكيات غير اللفظية على عينة تكونت من ملاحظة  بطاقة

)15 (والثانويةالمرحلة معلمي من  امعلم ،)15 (ا في  اطالبمعلم
 .بجامعة زغرب) لسنة النهائيةا(تخصص طرائق تدريس اللغة 

وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة المعلمين والطلبة المعلمين 
، التواصل البصريلمهارات التواصل غير اللفظي المرتبطة ب

 ،والحركات داخل الدرس، وتلوين الصوت وتنغيمه، وتعبيرات الوجه
 افروق دالّة إحصائيلم توجد كما  .تتم بمستوى جيد جداكانت 

مين في استخدام قنوات مختلفة من المعل بين المعلمين والطلبة
   .التواصل غير اللفظي

إلى تحديد مستويات ) ,Kana 2015( دراسة كاناوهدف 
 عينة وتكونت .التواصل لدى الطلاب المعلمين في جامعة غرب تركيا

 و طالبة )133( ، موزعين علىامعلم اطالب) 218( من الدراسة
تضمنت مهارات التواصل  وتم استخدام بطاقة ملاحظة طالبا،) 85(

وتوصلت الدراسة  .الاجتماعي، ومهارات التواصل بحركات الجسم
كان  إلى أن مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل

بين مهارات التواصل  اإحصائيدالة  افروقً النتائج كشفت، كما جيدا
فروق ، وعدم وجود لمتغير الجنس لصالح الطالبات المعلمات اتبع

تبعا لمتغير المعدل  يندالّة إحصائيا في مستوى تمكّن الطلبة المعلم
  .الدراسي التراكمي

من خلال اطلاع الباحثين على مجمل الدراسات السابقة، يمكن 
بشكل  مهارات التواصل اللفظين بعض الدراسات تناولت إالقول 

فظي في ، فيما تناول البعض الآخر منها مهارات التواصل غير اللعام
ارات التواصل بشكل عام أيضا؛ لكنها لم تتصد لمه بيئات مختلفة

ا طلبة معلم الصف التي ينبغي أن يتمكّن منه اللفظي وغير اللفظي
لذا فإن الدراسة الحالية ستتعرض لهذه المهارات  .من أجل التدريس

لدى طلبة معلم الصف من خلال تعرف درجة تمكنهم منها في أثناء 
تقصى ما أغفلته الدراسات السابقة فيما كما أنّها ست. التدريس
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درجة تمكن طلبة معلم الصف من هذه المهارات اللازمة يتعلق ب
  .للتدريس

  

   أسئلتهامشكلة الدراسة و

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في  كتبفي ظلّ تطوير 
 ،سورية، لزم تعرف مدى تمكّن طلبة معلم الصف، معلمي المستقبل

 كتبمن مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي؛ لتدريس تلك ال
سيعتمد في ممارسة عمله على مناقشته المعلم ف .بشكل صحيح

 ،ومحاوراته وشرحه واستماعه للتلاميذ داخل الصفوف وخارجها
واستخدام حركات جسمه وتلوين صوته وصمته والمسافة المكانية 

في المجتمع كثيرة  -ذلك بعد–والمواقف التي يتعرض لها  .وغيرها
وكلّ تلك المواقف تتطلّب منه أن تكون مناقشته جيدة  ،دةومتعد

افقة وأسلوب حديثه وسرعته وحركات جسمه متو اواستماعه جيد
إلى  Khalil, 1998)( دراسة خليل رةشاإوما يؤكد ذلك  .مناسبة

ويضاف  .أهمية مهارات التواصل اللفظي للمعلم في عملية التدريس
من أن تمكّن ) Brown, 2005(لما سبق ما أشارت إليه الأدبيات 

يساعده على تكوين علاقة ودية  من مهارات التواصل اللفظيالمعلم 
  .مع التلميذ يسودها الاحترام المتبادل

 من يتصدى لممارسة العملية التعليمية التعلمية، لا بد لذا فإن
ذلك أن عمله يقوم على  ؛الاعتبارخذ مهارات التواصل بعين ن يأمن أ

التفاعل بينه وبين التلاميذ بالكلمة، والحركة، والإشارة، وبكلّ أشكال 
التعبير المتاحة له، وإغفال ذلك من شانّه أن يقلل من أثر التفاعل 
معهم؛ مما ينعكس سلبا على تحقيق الأهداف التعليمية التي ينشد 

لأهمية التواصل بشقيه صف معلم الدراك طلبة إولعلّ  .تحقيقها
 اللفظي وغير اللفظي في تحقيق التواصل الفعال بالمتعلّمين،

في يسهم  ،خلال التدريسوالتمكّن من استخدامهما وتوظيفهما 
  .ةتحقيق أهداف المناهج التربوية المطور

ولاحظ الباحثان بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
طالبا وطالبة من طلبة معلم الصف في  )17(اللازمة للتدريس لدى 

السنة الرابعة في كلية التربية بجامعة البعث خلال تطبيق برنامج 
باستخدام بطاقة ملاحظة مبدئية أُعدت لهذا الغرض،  ،التربية العملية

وقد بينت نتائج الملاحظة أن درجة التمكّن تراوحت بين الدرجة 
لدى طلبة معلم  48%)(والدرجة المتوسطة  %)29(الضعيفة 

التعبير الشفوي المنظّم، : الصف في مجموعة من المهارات، وهي
والتهيئة للتعبير الشفوي عن الدرس وإنهاؤه بكلمات مناسبة، وتقويم 
المسموع من التلاميذ، وتلوين الصوت في التواصل، واستخدام 

  .تعبيرات الوجه المناسبة

الوقوف في محاولة  وعليه، فإن مشكلة الدراسة الحالية تتحدد
من مهارات  بجامعة البعث درجة تمكّن طلبة معلم الصفعلى 

  .المطورة كتبالتواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة لتدريس ال

  

  

  :ناين الآتالسؤالا اويندرج تحته

درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات  ما -1
  المطورة؟ كتبالتواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة لتدريس ال

 )α  =0.05( حصائيةالإدلالة عند مستوى الهناك فروق هل  -2
في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات 

، المطورة كتباللازمة لتدريس ال التواصل اللفظي وغير اللفظي
   متغيري الجنس والمعدل التراكمي؟لتُعزى 

  أهمية الدراسة 

 تجري الذي الموضوعالحالية من أهمية  أهمية الدراسةبرز ت
 التي التربوية القضايا عد مني المعلم تقويم أداء الطالبف .دراسته
لأنّه يتواءم مع الاتّجاهات  انظر الأهمية الكبرى؛ العلمي البحث يوليها

االمعاصرة في تقويم أداء الطالب المعلم بوصفه ممارس وفق  امهني
اأسس ومعايير تجعله قادر يترتب لماو ،على الممارسة الواعية امهني 

كما يتوقع أن تكشف الدراسة  .التعليمي الأداء في جودة عليه من
معلمي (لصف أوجه القصور في أداء طلبة معلم اعن  الحالية

فيما يتعلّق بمهارات  -معلمين االذين سيصبحون قريب -)المستقبل
التواصل اللفظي وغير اللفظي، التي تعد من أبرز متطلبات معلم 

هذا إضافة إلى . رةالمطو كتبتكليفه بمهمة تدريس ال دالصف عن
تزويد مصممي مناهج إعداد معلم الصف وتدريبه في كليات التربية 

جامعات الجمهورية العربية السورية أو العاملين على تطويرها في 
تركّز على مهارات  ؛ للعمل على تصميم مناهج تدريبيةبتغذية راجعة

وكيفية التدريب  لتدريسل واصل اللفظي وغير اللفظي اللازمةالت
 مقياس منسيستفيد الباحثون  ،ومن الناحية التطبيقية .عليها

دراساتهم، وفي توجيه الأنظار نحو لمقاييس الدراسة في إعداد 
 .الطلبة المعلمينو لدى المعلمين أهمية رصد مثل هذه المهارات

 من خلال إمدادهم ونالتربوي ونلموجهامن الدراسة كما سيستفيد 
ي؛ مما يمكنهم التواصل اللفظي وغير اللفظبمقياس لتقييم مهارات 

تنفيذ المواقف في تقويم أداء معلم الصف خلال  من الاستفادة منه
المطورة، أو استخدامه في أثناء  كتبالتدريسية التواصلية في ال

. لتقويم أداء طلبة معلم الصف أو التدريس المصغّر التربية العملية
تقدمه من نتائج في فتح باب البحث  الدراسة الحالية بما موتسه

والدراسة في مجال التواصل اللفظي وغير اللفظي في العملية 
  .التعليمية

  حدود الدراسة ومحدداتها

عينة من طلبة برنامج معلم الصف قتصر الدراسة الحالية على ت
خلال المسجلين  كلية التربية بجامعة البعث منفي السنة الرابعة 

  .م 2018/2019ام الدراسي الفصل الثاني للع

ومهارات  مهارات التواصل اللفظيكما تتحدد بمقياس تقييم 
  .وما تحقّق له من مؤشرات الصدق والثبات ،التواصل غير اللفظي
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  التعريفات الإجرائية

 الذين يدرسونالمعلمون الطلبة هم :طلبة معلم الصف ، 
م في كلية  2018/2019معلم الصف، للعام الدراسي  تخصص

التربية بجامعة البعث، ويعدون لتدريس المواد الدراسية المختلفة، 
 والفنية والرياضية الموسيقية بالأنشطة المرتبطة المواد عدا

لصفوف الحلقة الأولى من التعليم  -بعد تخرجهم-الأجنبية  واللغات
  .الأساسي في الجمهورية العربية السورية

 رة كتبالحلقة الأولى من لل المدرسية الجديدةالكتب هي  :المطو
، التي 2019)/(2018، طبعة العام الدراسي التعليم الأساسي

أقرها المركز الوطني لتطوير المناهج التربوية في سورية استنادا 
، )2016( إلى وثيقتي الإطار العام للمنهاج الوطني المطور لعام

  .)2016/2017( الدراسي عاملوالمعايير الوطنية المعدلة ل

 الأداء ؤشرات م هي :مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
المقيسة لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية بجامعة البعث، 
التي يعتمد فيها الطالب معلم الصف اللغة اللفظية وغير اللفظية، 
التي ترتبط بالتعبير الشفوي والاستماع، وبالدلائل غير اللفظية 

الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته والمسافة المكانية على حسن 
والتلوين الصوتي وسرعة الحديث والصمت الوظيفي في تبادل 

 كتبالأفكار والمشاعر؛ بهدف دفع عملية التعلّم عند تدريس ال
وتُقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب معلم الصف  .المطورة

المعد المقياس ام المطورة باستخد كتبعند ملاحظة تدريسه لل
  .لهذا الغرض

 الطريقة

  منهج الدراسة

المنهج الوصفي؛ الدراسة الحالية في  اناستخدم الباحث
وذلك من خلال  ،اوأهدافه اومتغيراته طبيعة الدراسةلملاءمته 

لتحديد  لاع على الأدبيات التربوية المرتبطة بمهارات التواصل؛الاطّ
 كتباللازمة لتدريس ال مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

؛ بغرض تعرف تضمنها مقياس تقييم الأداءأن ي، التي ينبغي المطورة
   .مدى تمكّن طلبة معلم الصف من هذه المهارات

  مجتمع الدراسة وعينتها

 في السنة الدراسة من جميع طلبة معلم الصف مجتمع تكون
 العام الدراسي حمص، في الرابعة بجامعة البعث في مدينة

وطالبة معلمة،  امعلم اطالب) 324( البالغ عددهم ،2019)/2018(
وذلك بحسب آخر إحصائية رسمية صادرة عن شعبة شؤون الطلاب 

طريقة المعاينة العشوائية البسيطة في تباع اوقد تم  .التربية في كلية
) 70( وقد بلغ عددها النهائي .اختيار العينة من مجتمع الدراسة

21.60( بنسبة مئوية بلغت طلبة معلم الصفوطالبة من  اطالب% (
وجاء توزع عينة الدراسة على النحو المبين في . من مجتمع الدراسة

  ).1(الجدول 

توزع عينة الدراسة وفق متغيري الجنس والمعدل : )1( جدول
  التراكمي

  %النسبة  العدد  فئات المتغير  المتغير

  الجنس
 27.14 19  ذكور
  72.85 51  إناث

 100 70  المجموع

  المعدل التراكمي

  10 7 ممتاز
18.57 13  اجيد جد  
 55.71  39  جيد
 15.71  11  مقبول

 100 70  المجموع

  الدراسة  ةأدا

التواصل اللفظي مهارات قام الباحثان بتطوير مقياس لتقييم 
وتم  ،في أثناء التدريسمعلم الصف  طلبةلدى  وغير اللفظي

  :الآتية جراءاتالإ الاستناد في إعداده إلى

مسح مرجعي للأطر النظرية والبحوث والدراسات السابقة ذات  -
اللازمة  ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصلة؛ لاستخلاص مه

 & Mujawar, 1997; Alessawi( :هاللتدريس، ومن
Mousa, 2003; Ma, 2009; Mansour, 2011; Kozic, 

Zunac & Tomic, 2013; AlShehri et al., 2014(.  

للمناهج المطورة  المعدلة الاطلاع على وثيقة المعايير الوطنية -
من أجل استخلاص مهارات ؛ )2017/2016(الدراسي  عاملل

  .التواصل، التي ينبغي أن يمتلكها معلم الصف

المطورة للحلقة  كتبالاطلاع على الأهداف الخاصة بدروس ال -
 مهارات التواصلبعض الأولى من التعليم الأساسي لاستخلاص 

  .التي تنشدها

بطاقة الملاحظة الخاصة بالدراسة الاستطلاعية، التي جرى من  -
لعدد من طلبة معلم الصف في برنامج  ينالباحثخلالها ملاحظة 

  . على التدريب الميداني ماالتربية العملية؛ بحكم إشرافه

موجهين الخبرة والمعلمين ذوي عدد من الاستطلاع رأي  -
   .مهاراتالتربويين، ووفق الاستطلاع، تم تحديد بعض ال

محوري  انالسابقة، حدد الباحث جراءاتإلى الإ ااستنادو
في -المقياس اشتملو. مهاراتال اواستخلص ،وأبعادهالمقياس 

الأول يمثّل مهارات : محورين مهارة في) 40( على -صورته الأولية
 مهارة، والمحور الثاني يمثّل مهارات ) 25(التواصل اللفظي، وضم

 عت القائمة على ومهارة، ) 15(التواصل غير اللفظي، وضمتوز
بعد مهارات التعبير الشفوي التواصلي، وبعد : أربعة أبعاد، هي

المرتبطة  المهارات التواصلية مهارات الاستماع التواصلي، وبعد
بالدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم 
وإيماءاته، وبعد المهارات التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية 

ليكرت  جيتدرتم تقدير الدرجات فيه وفق و. ونظائر اللغة اللفظية
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)Likert (ع درجات ا ،الخماسيعلى مدى  لمقياسبحيث تتوز
إلى تسجيل  مقياسويستند ال. درجة )200-40( بين ينحصر

، ووضع الدرجة المناسبة للأداء في لاحظالأداء، ثم الملاحظة من الم
تمكّن  على درجة الخانة التي تعبر عن مستوى هذا الأداء؛ بناءً

دقيق للأداء  توصيفتحديد وتم  .ةالمهار الطالب معلم الصف من
وفق كلّ مستوى من المستويات الخمسة المتدرجة؛ لتحقيق أكبر 

تبدأ هذه المستويات من التمكّن بدرجة و. قدر من دقة الملاحظة
كما تم . وتنتهي بالتمكن منها بدرجة ضعيفة، ممتازة من المهارة

درجات، ) 5(حصل على ممتازة ت: تقدير الدرجات، على النحو الآتي
) 3(حصل على جيدة تدرجات، و) 4(على حصل ت اجيدة جدو

 درجة حصل علىة ت، وضعيفدرجتينعلى  متوسطة تحصلدرجات، و
تبين له طريقة  بتعليمات للملاحِظ مقياسكما تم تصدير ال .واحدة

 .الملاحظة وكيفية تطبيق المقياس

وتم إرفاق محتوى ثلاثة أنشطة تدريسية مصممة من الباحثين 
، دقائق 8، ونشاط تنفيذي مدته دقائق 3ته نشاط تمهيدي مد(

لكلّ درس من الدروس المختارة من ) دقائق 4ونشاط تقويمي مدته 
درس : (الكتب المطورة للحلقة الأولى من التعليم الأساسي، وهي

الأشكال "من اللغة العربية للصف الرابع، ودرس " رئة الأرض"
" يقابله واجب حق"من الرياضيات للصف الثالث، ودرس " الهندسية

رأي المحكمين  ؛ لأخذ)من الدراسات الاجتماعية للصف الرابع
وذلك لملاحظة أداء طلبة معلم الصف عند  لاختيار واحد منها،
  . تنفيذ الدرس المصغّر

  مقياسصـــــدق ال

من خلال الطريقتين  مقياسبالتحقّق من صدق ال انقام الباحث
  :الآتيتين

على  المقياستم عرض  :خلال المحكمين من مقياسصـــــدق ال - أ
)23 (من المتخصصين في المناهج وطرائق التدريس وعلم  امحكّم

من الموجهين والمعلمين من ذوي ) 5(النفس والقياس والتقويم، و
تعرف مدى صحة و الخبرة؛ للتحقّق من صدق هذه المهارات،

التي تصف المهارات، وانتماء  صياغة اللغوية والعلمية للعباراتال
المهارات للبعد الذي تندرج تحته، ومدى مناسبتها، ومستوى 

ومدى  لتدريس الكتب المطورة لدى طلبة معلم الصف،أهميتها 
مناسبة حول  المحكمين وتعرف ملحوظات كفاية المهارات لكلّ بعد؛
ارة للتعبير عن المه تويات الخمسة المتدرجةتوصيف الأداء في المس

للملاحظ، وصحة  لمقياسوضوح تعليمات او، وطريقة قياسها
الدالّة على المهارة ووضوحها، توصيفات الأداء الصياغة اللغوية ل

للمهارة التي تندرج ضمنها، التوصيفات الخمسة للأداء انتماء و
قياس أداء التواصل اللفظي وغير لوصلاحية معيار تقدير الدرجات 

تم تقدير درجة أهمية المهارة على ، وصفاللفظي لدى طلبة معلم ال
بحيث تُعطى الاستجابة  ،ج ثلاثيمقياس تدر)إذا كانت غير  اصفر

 .)إذا كانت المهارة مهمة جدا2 مهمة، والمهارة إذا كانت  1مهمة، و
وبعد جمع آراء المحكمين، وتحليلها، ورصد استجاباتهم في كشوف 

جة التي أشارت إلى در حساب النسبة المئوية للتكراراتو ،خاصة
-%32( بين تبين أنّها تراوحت ،اتّفاق المحكمين على المهارات

ازت على ـالتي ح اراتـض المهـاد بعـتم استبع ،، وعلى هذا%)93
ل ـة إلى تعديـتجابات المحكمين، إضافــمن اس%) 80( أقل من نسبة

لتدريس الكتب  ومناسبة ادـديـر تحـح أكثـا الآخر؛ لتصبـبعضه
ارات ـمج بعض المهكما تم دطلبة معلم الصف، المطـورة لدى 

ة ـائيـورة النهـالص ـتوهكذا اشتمل .الفرعية في المهارات الرئيسة
مهارة ) 20( الأول ضم: ورينـمهارة في مح) 30(على مقياسلل

ل غير ـارات للتواصـمه) 10( ور الثاني ضمــل اللفظي، والمحـللتواص
ر في ـاد، كما يظهـلى أربعة أبعكما وزعـت المهـارات عاللفظي؛ 

  ).2( دولـالج

  مقياستوزع مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي على أبعاد ال :)2( جدول

ـــور ـــــ ــــواصـــــــل  الـــمــحــ ـــارات الــت ـــــ ـــــد مــهـ ــعــ ـــارات  بـ ـــــ   عـــدد الــمــه

ــفـــظـــيلمــهـــارات الــتــواصـل ال  
 12  مهارات التعبير الشفوي التواصلي

  8  مهارات الاستماع التواصلي

ــــواصــــل ـــــــارات الـــت ـــيــــ مـــه ــــظــــيــــر ـغـــــ الــلـــف  
مهارات الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم 

  يماءاتهإو
6  

  4  المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية
 30  المجموع الكلي             

   
وقام الباحثان بتعديل توصيف مستويات الأداء لبعض   

المهارات، والاستناد إلى عدد الأخطاء المرتكبة في الفصل بين 
في صورته  مقياسال وبذلك أصبح .مستويات الأداء لكلّ مهارة

وقد أقر المحكمون مناسبة . الصالحة لتطبيق التجربة الاستطلاعية
من كتاب اللغة العربية " رئة الأرض"الأنشطة المصممة لدرس 

المطور للصف الرابع الأساسي لتطبيق جميع المهارات المتضمنة في 

 .المقياس عند ملاحظة أداء الطالب المعلم في أثناء التدريس
 توصيف الأداء في المستويات الخمسة المتدرجةوكمثال على 

واحدة من هذه المهارات ) 3(ارات، يوضح الجدول للمه
  .والمستويات الخمسة لها
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  لمهارة الطلاقة الشفوية في التعبير الشفوي توصيف الأداء في المستويات الخمسة المتدرجة: )3( جدول

  الأداء ىتوصيف مستو  المهارة
  تقدير 

  درجة التمكن

التعبير عن الدرس 
بطلاقة شفوية 
موضحة لمعنى 
الحديث المراد 

بسهولة ويسر دون 
توقف ينبئ عن 

.عجز  

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد امتميز اوالتزام عبير بالت اتام
  .عن الدرس دون تردد وتوقف الشفوي

  درجات 5
  )ممتازة(

تعبير بالجداًً اجيد اوالتزام االطلاقة الشفوية المقدمة من الطالب معلم الصف إلمام تعكس
   الشفوي

  .لكن مع وجود تردد وتوقف لمرة واحدة ،عن الدرس

  درجات 4
)اجيد جد(  

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد عبير الشفويبالت اجيد   
  .لكن مع وجود تردد وتوقف لمرتين ،عن الدرس

  درجات 3
  )جيدة(

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد اوالتزام تعبير الشفويبال امحدود   
  .لكن مع وجود تردد وتوقّف لثلاث مرات ،عن الدرس

  درجتان
  )متوسطة(

  عبير الشفويبالت اضعيفً اوالتزام االصف إلمامتعكس الطلاقة الشفوية المقدمة من الطالب معلم 
  .تردد وتوقّف أكثر من ثلاث مرات ودوج علكن م ،عن الدرس 

  واحدة درجة
  )ضعيفة(

    
على  لمقياسجرى تطبيق ا :لمقياسل صدق الاتّساق الداخلي - ب

من  طلبة معلم الصفمن ا معلم اطالب) 30( عينة استطلاعية بلغت
على حدة، قبل منهم  كلّ واحدإلى طُلِب إذ غير عينة الدراسة؛ 

لتنفيذه كدرس " رئة الأرض"درس أنشطة  من أجل تطبيق حضورال
ثم في أيام تحضيره بشكل جيد،  دقيقة،) 15(مصغّر خلال مدة 

طالب معلم صف أن يقوم بتنفيذ الدرس  كلّإلى  طُلِب، التنفيذ

وقد  .الأداء ينالباحثأحد ثم لاحظ كتدريس مصغّر أمام زملائه، 
ن إالاستعانة بتسجيلات الفيديو؛ للرجوع إليها أكثر من مرة،  تتم

حساب معاملات الارتباط بين درجات كلّ  تم ثم .تطلب الأمر ذلك
لتعرف والدرجة الكلّية للبعد الذي تنتمي إليه؛ وذلك ) مفردة(مهارة 

  ): 4( الجدولموضح في وهذا  اط الناتج،قوة الارتب

  مقياسمعاملات الارتباط بين درجات كلّ مهارة والدرجة الكلية لكل بعد في ال: )4( جدول

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية للبعد

لمهارةارقم   
)المفردة(  

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية للبعد

 رقم المهارة
)المفردة(  

معامل الارتباط مع الدرجة الكلية 
 للبعد

 رقم المهارة
)المفردة(  

  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
0.613** 9 0.739** 5 0.651** 1 
0.581** 10 0.423* 6 0.633** 2 
0.595** 11 0.608** 7 0.404* 3 
0.577** 12 0.523** 8 0.503** 4 

 مهارات الاستماع التواصلي
0.645** 19 0.905** 16 0.870** 13 

0.561** 20 0.544** 17 0.592** 14 
0.432* 18 0.665** 15 

حركات الجسم وإيماءاتهالمهارات المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع و  
0.767** 25 0.758** 23 0.825** 21 
0.903** 26 0.720** 24 0.662** 22 

 المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

0.907** 30 0.840** 29 0.737** 27 
0.812** 28 

  )α  =0.05( ةحصائيالإدلالة الدالّة عند مستوى : *)(                      )α  =0.01( حصائيةالإدلالة الدالّة عند مستوى : (**)
  
أن جميع معاملات الارتباط بين  )4( يتّضح من الجدول 

 اوالدرجة الكلية لكلّ بعد دالّة إحصائي) مفردة(درجات كلّ مهارة 
 دلالةالأو عند مستوى  ،)α  =0.01(عند مستوى دلالة 

مما يدلّ على تمتّع المقياس بصدق  ؛)α  =0.05(الإحصائية 
  . الاتّساق الداخلي
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  مقياسثبات ال

وجاهزيته للتطبيق النهائي، من  ،مقياسجرى التأكد من ثبات ال
  خلال الطريقتين الآتيتين:

  

 انقام الباحث: ثبات المقياس بطريقة معامل كرونباخ ألفا -أ

مهارات التواصل اللفظي وغير  مقياس تقييمبحساب معامل الثبات ل
على العينة  هكرونباخ ألفا، بعد تطبيقمعامل اللفظي بطريقة 

  ) نتائج ذلك. 5( الجدوليوضح و الاستطلاعية،

  التواصل اللفظي وغير اللفظي والدرجة الكلية لهمهارات مقياس تقييم معاملات الثبات لأبعاد : )5( جدول

  قيمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا)  عدد المفردات  أرقام المفردات  البعـــــــد

 0.813 12 12-1  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
  0.894 8 20-13  مهارات الاستماع التواصلي

 0.862 6 26-21 يماءاتهإحركات الجسم واللفظية على حسن الاستماع والدلائل غير 
  0.841 4 30-27  المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 0.852 30 30-1  ككلّلمقياس ا
     

كانت  مقياسأن معاملات ثبات أبعاد ال) 5ضح من الجدول (يتّ
فقد بلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا للبعد الأول  .مرتفعة

 )، وللرابع0.862( للثالثو )،0.894( وللثاني )،0.813(
مما يشير )؛ 0.852ككلّ ( مقياسقيمته لل )؛ فيما كانت0.841(

 تمتّع بالثباتمقياس يإلى أن معاملات الثبات مقبولة، وأن ال
   .للتطبيق على العينة وصلاحيته

اتّفق  (اتّفاق الملاحظين): مقياس عبر الأفرادثبـات ال - ب

أفراد العينة  أداء عند ملاحظة المقياس على تطبيق انالباحث
تحديد طريقة الاستطلاعية خلال تنفيذ الدرس المصغّر، وذلك بعد 

  .ضوابطها كتابةالملاحظة و

 ااستناد عن الآخر الأداء منفردً ملاحظةوقد قام كلّ ملاحظ ب
، ثم تم حساب عدد إلى الإجراءات السابقة التي تم الاتّفاق عليها

الملاحظين لكلّ مهارة على العينة  فاق وعدم الاتفاق بينمرات الاتّ

، وهي على )Cooper(الاستطلاعية، وذلك باستخدام معادلة كوبر
  :)Almufti, 1986( الآتي النحو

100 ×
عدد مرات الاتفاق 

عدد مرات عدم الاتفاق + عدد مرات الاتفاق
= ةنسب الاتفاق  

بين لمقياس كما تم حساب معامل الثبات (الاتفاق) ل
الملاحظة ب الملاحظين بعد حذف أثر عامل الصدفة عند القيام

 & Crowleyالآتي ( على النحو  (Kappa)باستخدام معادلة كابا

Delfico,1996 :(  

𝐾 =
𝑃𝐴 − 𝑃𝐶

1 − 𝑃𝐶
 

ة ـبسـالن :PAا، ـابـاق) كـات (الاتفـل الثبـامــمع: Kإن  إذ
يوضح . واقـــدم الاتّفــعـة الحقيقية لـبـ: النسPCاق، ـة للاتّفـقيـالحقي

  ك.ـج ذلـائـ) نت6( الجدول

  )30(ن= نة الاستطلاعيةللعيمقياس تقييم مهارات التواصل بين الملاحظين على  معامل الثبات: )6( جدول

  البعـــــــد
أرقام 
  المفردات

  عدد المفردات
  باستخدام معادلة معامل الثبات 

  )Cooper"كوبر" (

باستخدام معادلة معامل الثبات 

 (Kappa)"كابا" 

 12 12-1  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
0.80) -0.93(  

  )( 87متوسط

)0.75 -0.88(  

  )( 82متوسط 

 8 20-13  مهارات الاستماع التواصلي
0.78) -0.88(  

  )( 83متوسط

)0.72 -0.84(  
  )(78متوسط 

الدلائل غير اللفظية على حسن 
حركات الجسم الاستماع و

 وإيماءاته

21-26 6  
0.80) -0.86(  

  )(83متوسط=
)0.75 -0.83(  

 (79)متوسط =

المسافة المكانية ونظائر اللغة 
  اللفظية

27-30 4 
0.83) -0.90(  

  )( 87متوسط

)0.74 -0.86(  
  )80(متوسط= 

  80متوسط 85متوسط  30 30-1  مقياس ككلّلا
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للمهارات ) الاتّفاق(معاملات الثبات أن ) 6( يتّضح من الجدول
بين تراوحت " كوبر"والملاحظ الآخر باستخدام معادلة  الباحث بين
بعد حذف أثر عامل " كابا"وباستخدام معادلة  .)0.80-0.93(

والملاحظ الآخر، تراوحت بين  الصدفة في الملاحظة بين الباحث
ثبات المقياس تؤكد  مرتفعة )اتّفاق( وهي قيم ثبات ،)0.75-0.88(

  .للتطبيق وصلاحيته

  جراءاتالإ

 اعشوائيتم الاتّفاق مع طلبة معلم الصف، الذين تم اختيارهم 
دقيقة، ) 15(درس مصغّر لا تتجاوز فترة تنفيذه تحضير  من أجل
وفق وقت محدد لكلّ طالب خلال جلسات " رئة الأرض"بعنوان 

ت التواصل ارامه مقياس تقييمثم تّم تطبيق  .التدريس المصغّر
طالب معلم صف للتدريس، مع  اللفظي وغير اللفظي خلال تنفيذ كلّ

   .خمسة أياموقد استمر التطبيق مدة  .لفيديوالاستعانة بتسجيلات ا

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها

درجة تمكّن طلبة معلم الصف  ما :الأول سؤالنتـائــج ال :أولاً
بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة 

  مناقشتهاو المطورة؟ كتبال لتدريس

الحسابي  المتوسط، تم حساب السؤال الأول للإجابة عن
والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجات عينة الدراسة على 

 وطالما أن. مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمقياس تقييم 
يصبح المعيار الإحصائي للحكم على مستويات  ،التدريج خماسي

درجة تمكّن  )%100-%84(من  :على النحو الآتيالمتغيرات 
ومن ، ادرجة تمكّن جيدة جد )%84أقل من -%68(من ممتازة، و

أقل من - %36(من درجة تمكّن جيدة، و )%68 أقل من-52%(
درجة  )%36من  أقل-20( ، ومندرجة تمكّن متوسطة )52%

درجة تمكّن طلبة معلم الصف ) 7(ويوضح الجدول . تمكّن ضعيفة
  .من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي: )7( جدول

ـــــد  رقـم ـــــ ـــــ ــعـ الــب  
عدد 
  المهارات

الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

  متوسطة 2 50.88 0.84 2.54 12  مهارات التعبير الشفوي التواصلي 1
  جيدة 1 53.47 0.90 2.67 8  مهارات الاستماع التواصلي 2

3 
المهارات التواصلية المرتبطة بالدلائل غير اللفظية 

  متوسطة 3  47.2 0.90 2.36 6  على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

4 
التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية  المهارات

  ونظائر اللغة اللفظية
  متوسطة 4  43.45 0.85  2.17  4

  متوسطة  - 48.75  0.87 2.43 30  ككلّ المقياس
          

  : ما يلي) 7(ح من الجدول ضيتّ  

على أبعاد  دراسةإن متوسط درجة تقويم الأداء لدى عينة ال -
، %)48.75(، وبنسبة مئوية بلغت )2.43(ككلّ بلغ  مقياسال

 ائق التدريس التي ينفذربما تمثّل طرو .وهي درجة تمكّن متوسطة
بها برنامج إعداد معلم الصف في كلية التربية واحدا من أبرز 

ارات التواصل اللفظي وغير أسباب درجة التمكّن المتوسطة في مه
إذ إن الطريقة التقليدية التي تعتمد على إلقاء المحاضرات  اللفظي؛

هي الغالبة في إعداد معلم الصف، وأحيانًا يتم استخدام المناقشة 
وتبادل الأسئلة والأجوبة، ونادرا ما يتم استخدام العروض العملية، 
وينعدم استخدام التعلم الذاتي والتعلم التعاوني بوجه عام وتمثيل 

وهذا يعني أن . يرها من طرائق التدريس التفاعليةالأدوار وغ
الفرص الحقيقية للتمكن من هذه المهارات داخل قاعات الدراسة 

هذه الفرص  قليلة، وحتى التربية العملية التي يفترض أن توفر مثل
 أشارت إليها دراسة الأسود والبصيص تعاني من عدة معوقات

)(Alaswad & Albases, 2018مدة الزمنية ، وهي قصر ال
المخصصة للتدريب، وعدم الجدية الكاملة سواء من المتدربين أو 
المشرفين، بالإضافة إلى قلة عدد الحصص المتاحة لطلبة معلم 

. الصف من أجل ممارسة التدريب؛ مما يؤثر في الأداء التواصلي
ومن ناحية أخرى، فإن قلق الطالب معلم الصف من موقف 

ما يمثل أيضا أحد الأسباب المهمة وراء التمكّن التدريس رب
فقد  .المتوسط من التواصل اللفظي وغير اللفظي داخل الصف

اعتاد الطالب معلم الصف لسنوات طويلة المواقف التعليمية التي 
يكون فيها متعلما لا معلما، وتحول دوره في هذه المواقف ليكون 

قدرا كبيرا من  معلما لا متعلما يمثل تغيرا جوهريا، يسبب له
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  .القلق وعدم الارتياح

من أن الطلبة المعلمين ) Radwan, 2001(دراسة رضوان 
أصحاب المستوى الأعلى في قلق التدريس يواجهون مشكلات أكبر 
في تقديم الدروس وكيفية تنفيذها مقارنة بأصحاب المستوى 

  .ئهم التواصليالأدنى؛ مما يؤثر في أدا

المرتبة الأولى بدرجة في  مهارات الاستماع التواصليجاء بعد  -
نظرا لاعتياد الطالب معلم وذلك  ،%)53.47(بلغت  تمكّن جيدة

ه من مهارات الصف على القيام بدور المستمع؛ مما أثر في تمكّن
التدريس المعتمد في الكلية بسبب فنمط  .الاستماع بدرجة جيدة

كثرة أعداد الطلبة، يعتمد في غالبه على طرائق التدريس العرضية، 
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التي تكون من طرف الأستاذ في غالب الأحيان، وطلبة معلم الصف 
يكون دورهم في التفاعل والمشاركة والتعبير محدودا خلال 

  .مقررات برنامج إعداد معلم الصف

 مهارات التعبير الشفوي التواصليية بعد في المرتبة الثان وأتى
 ، تلاه في المرتبة الثالثة%)50.88(بدرجة تمكّن متوسطة بلغت 

المهارات التواصلية المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على حسن بعد 
 ابدرجة تمكّن متوسطة أيض الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

بعد  الرابعة والأخيرةحلّ في المرتبة فيما  ،%)47.2(بلغت 
 المهارات التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 وربما يعود ذلك إلى أنّه .%)43.45(بدرجة تمكّن متوسطة بلغت 
تاح للطالب معلم الصف خلال فترة إعداده بعض التدريب على ي

ونظائر  مهارات التواصل المرتبطة بالتعبير الشفوي وحركات الجسم
من خلال حلقات البحث أو الجوانب العملية لمقررات اللغة اللفظية 

 ذلك يعد لكن .أصول التدريس وطرائقه، ومقررات التربية العملية
 وخبرة وممارسةمنظّم  تدريبفهذه المهارات تحتاج إلى  ؛غير كافٍ

منها الطالب معلم الصف أن يتمكّن ومن الصعب  .للتمكّن منها كافية
كونه لا يتضمن  الإعداد الخاص ببرنامج معلم الصفبرنامج  خلال

إضافة إلى التركيز على الجانب هذا  .تطبيقات عملية كافية ومكثّفة
النظري في برنامج إعداد طلبة معلم الصف أكثر من التركيز على 

. في جانبي الإعداد التخصصي والمهني جانب الممارسة أو التطبيق
اهتمام المدرسة من خلال المناهج التربوية في  فضلاً عن عدم

مراحل التعليم ما قبل الجامعي بالدروس التي تنمي مهارات التواصل 
بنوعيها اللفظي وغير اللفظي؛ مما يؤدي إلى التحاق طلبة معلم 

. التواصل الصف بالجامعة وهم غير متمكّنين من مهارات أساسية في
دراسة العيسوي وموسى ليه مع ما أشارت إ النتيجةهذه وتتفق 

)(Al-Essawi & Mousa, 2003 الطلبة المعلم ن يمن أن
المستوى (مستوى مقبول يستخدمون مهارات التواصل اللفظي ب
تختلف مع ، فيما )متوسطةالمقبول يعادل في هذه الدراسة الدرجة ال

 & Kozic, Zunac(ما أشارت إليه دراسة كوزيك وزينك وتوميك 
Tomic, 2013 (الطلبة المعلمم ن يستخدمون مهارات ين أن

تختلف مع ما أشارت  ، كمااللفظي بدرجة جيدة جدا التواصل غير
 ,.Haji Iksan et.al( ، وكاناحجي إيكسن وزملائه تاإليه دراس

2012; Kana, 2015( الطلبة المعلم ن يستخدمون يمن أن
وتختلف مع ما . اللفظي بدرجة جيدة مهارات التواصل اللفظي وغير
من أن الطلبة ) 2013Bunyan ,(أشارت إليه دراسة بنيان 

  .ةضعيف درجةالمعلمين يستخدمون مهارات التواصل اللفظي ب

المهارات أكثر تأثير عد في ا وبدراسة أيتناول كلّ ب عدها، تمب
حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  على حدة مع

المهارات التواصلية ترتيب درجة التمكّن، و والنسبة المئوية، وتحديد
) 10(و) 9(و) 8(في بعدها، كما في الجداول ا تنازليترتيبا 

  ).11(و

  البعد الأول -أ

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات التعبير الشفوي التواصلي: )8( جدول

ـــارات  رقـم ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

1 
البدء بتهيئة حافزة استهلالية شفوية مناسبة للدرس في أثناء 

  جيدة 6 56.4 0.77 2.82  .التواصل

2 
التعبير عن الدرس بطلاقة شفوية موضحة لمعنى الحديث المراد 

  .بسهولة ويسر بدون توقف ينبئ عن عجز
  متوسطة  10 38.2 0.71 1.91

3 
عرض فِكر الدرس في تسلسل وترتيب منطقي في أثناء 

  جيدة 7 56 0.89 2.80  .التواصل

4 
تقديم الفِكر الرئيسة للدرس قبل البدء في التفصيلات في أثناء 

  .التواصل
  جيدة 2 61.6  0.86 3.08

  جيدة 5  58.2  0.95  2.91  .مراعاة مواطن الوصل والفصل في التعبير الشفوي عن الدرس 5
  متوسطة 8 47.6 0.98 2.38  .التعبير الشفوي عن الدرس من استخدام اللازمات اللفظيةخلو  6

7 
استخدام أقل عدد من الكلمات في التعبير عن معنى فكرة من 

  .فِكر الدرس للتلاميذ في إيجاز لا يخل بالمعنى
  جيدة 3 61  0.79 3.05

8 
ا عرض وجهات النظر المختلفة المرتبطة بالدرس عرضاً شفوي

متوسطة 11  37.6 0.82 1.88  .امناسب  

  ضعيفة 12  28.4 0.84 1.42  .مناقشة الآراء المختلفة حول فِكر الدرس مناقشة موضوعية  9

10 
استعمال العبارات المشجعة على استمرار التعبير الشفوي في 

ثم وماذا بعد ذلك، : (الدرس استعمالاً مناسباً للموقف؛ مثل
  )..إلخ...حديثك صحيح تابع

  متوسطة 9 42.4 0.61  2.12
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ـــارات  رقـم ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

11 
) قصة أو حادثة أو دعابة لطيفة(سرد مثير لفظي مناسب 

  جيدة  1  62.8  0.90 3.14  .للتلاميذ بما يخدم أهداف الدرس

  جيدة 4 60.4 0.97 3.02  .إنهاء الدرس بخاتمة شفوية مناسبة 12
  متوسطة 2 50.88 0.84 2.54  البعد ككلّ

        
أنّه تم ترتيب مهارات التعبير الشفوي ) 8( يتّضح من الجدول 

، فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم اتنازلي ترتيبا التواصلي
، إلا أنّه الصف من تلك المهارات بين الدرجات الضعيفة والجيدة

) 7(بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن جيدة؛ 
% 56( وتراوحت درجات التمكّن الجيدة ما بين .مهارات

) 4(، فيما بلغ عدد المهارات بدرجة تمكّن متوسطة %)62.8و
% 37.6( وتراوحت درجات التمكّن المتوسطة ما بين .مهارات

على درجة تمكّن ) 9(الرقم  ات، فيما حازت المهارة ذ%)42.4و
النتيجة إلى أن محتوى  وتشير هذه .%)28.4( ضعيفة، بلغت

في كلية التربية لم يرق  مقررات الإعداد في برنامج معلم الصف
للمستوى الذي يوائم التدريس وفق متطلبات مهارات التعبير 

تبين أن أفضل درجات التمكّن في  ،وبالتحديد. الشفوي التواصلي
مناسب للتلاميذ بما  سرد مثير لفظيهذا البعد كانت في مهارة 

تقديم الفِكر الرئيسة للدرس قبل البدء في ، ودم أهداف الدرسيخ
في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا  ،التفصيلات في أثناء التواصل

 فِكر حول المختلفة الآراء مناقشة طلبة معلم الصف مهارةقبل من 
 المختلفة الآراء موضوعية، وكذلك مهارة عرض مناقشة الدرس

وهذا يؤكد قلة الفرص التي . مناسبا شفوياعرضا  بالدرس المرتبطة
يتيحها برنامج إعداد معلم الصف أمام الطلبة المعلمين للتدريب 
على هذه المهارات؛ نظرا لأن نمط التدريس السائد هو النمط الذي 
يسيطر فيه المدرس على الموقف التعليمي في القاعة التدريسية، 

ويناقشه مع مدرسه وزملائه  ولا يتيح المجال للطالب أن يعرض رأيه
  . إلا فيما ندر

دراسة شونويتر تختلف هذه النتيجة مع ما أشارت إليه و
بين  أن هناك تفاعلاً من ),.Schonwetter et. al 1995(وزملائه 

سمات المتعلّم وقدرة المعلم على عرض الموضوع بشكل منظم، 
ة انتباه درج: في متغيرات مثلا وقد ظهر أثر هذا التفاعل واضح

 .المتعلّم وتحصيله ودافعيته

  البعد الثاني - ب

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات الاستماع التواصلي: )9( جدول

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

13 
تحليل الفِكر المسموعة في الدرس إلى عناصرها الأساسية في 

  جيدة 5 56.4 0.96 2.82  .أثناء التواصل مع التلاميذ

14 
التمييز بين ما هو وثيق الصلة بفِكر الدرس وما هو أقل صلة 

  .في أثناء التواصل مع التلاميذا وارتباطً
  ضعيفة 8  33.6 0.69  1.68

15 
ربط مضمون المسموع في الدرس بالمعاني والدلالات السابقة 

  جيدة 1  62.4 0.88 3.12  .لدى التلميذ المستمع

16 
وتوجهاته حول الفِكر المطروحة في تحديد آراء المتحدث 

  .الدرس في أثناء التواصل مع التلاميذ
  جيدة 6  55.6 0.89 2.78

17 
استنتاج المعاني الضمنية في فِكر الدرس المسموع في أثناء 

  جيدة 3 58.2 0.95 2.91  .التواصل مع التلاميذ

18 
التنبؤ بما سيقوله المتحدث في الدرس حول النهاية المتوقعة 

  .للحديث في أثناء التواصل مع التلاميذ
  متوسطة 7  43 1.03 2.15

19 
تلخيص الأفكار المسموعة في الدرس بدقة في أثناء التواصل مع 

  جيدة 2  61 0.88 3.05 .التلاميذ

20 
تقويم الأفكار المسموعة في الدرس في أثناء التواصل مع 

  .التلاميذ
  جيدة 4 57.6  0.98  2.88

  جيدة 1 53.47 0.90 2.67  البعد ككلّ
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أنّه تم ترتيب مهارات الاستماع ) 9( يتّضح من الجدول 
فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم  .اتنازلي ترتيبا التواصلي

، إلا أنّه الصف من تلك المهارات بين الدرجات المتوسطة والجيدة
) 6(بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن جيدة؛ 

% 55.6( وتراوحت درجات التمكّن الجيدة ما بين .مهارات
رة واحدة بدرجة تمكّن متوسطة بلغت ا، فيما جاءت مه%)62.4و
 ، كما حازت مهارة واحدة على درجة تمكّن ضعيفة بلغت%)43(
نمط التدريسي السائد خلال وتتفق هذه النتيجة مع ال .%)33.6(

يكون دور الطلبة الاستماع إلى إذ تدريس المحاضرات في الكلية؛ 
الأستاذ الذي يلقي المحاضرة؛ مما ساعد على اكتسابهم لمهارات 
الاستماع بدرجة جيدة، وانعكس على أداءاتهم التدريسية في 

ن تبي ،وبالتحديد .الاستماع التواصلي خلال تنفيذ الدرس المصغّر
 مضمون ربطأن أفضل درجات التمكن في هذا البعد كانت في مهارة 

 التلميذ لدى السابقة والدلالات بالمعاني الدرس في المسموع
المسموعة في الدرس بدقة في أثناء  تلخيص الأفكارالمستمع، و

قبل في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا من  ،التواصل مع التلاميذ
التمييز بين ما هو وثيق الصلة بفِكر الدرس طلبة معلم الصف مهارة 
، وكذلك في أثناء التواصل مع التلاميذطًا وما هو أقل صلة وارتبا

 المتوقعة النهاية حول الدرس في المتحدث سيقوله بما مهارة التنبؤ
وهذا يشير إلى صعوبة  .التلاميذ مع التواصل أثناء في للحديث

التي تحتاج إلى جهد فهما من المهارات الصعبة  ؛هارتينهاتين الم
وتتفق . وتركيز كبيرين، وتدريب لفترة طويلة حتى يتم التمكّن منهما

نتيجة التمكن الجيدة في مهارات الاستماع التواصلي مع نتيجة 
التي  )Iksan et al., 2012) Haji حجي إيكسن وزملائه دراسة

كان لديهم  من الطلبة المعلمين %)20( حوالي أنأشارت إلى 
%) 80(التواصلي؛ مما يشير إلى تمكن  ضعف في مهارات الاستماع

تختلف نتيجة التمكن فيما  ،منهم من مهارات الاستماع التواصلي
 بنيانالجيدة في مهارات الاستماع التواصلي مع نتيجة دراسة 

(Bunyan, 2013)  الطلبة المعلمين استعمالالتي أشارت إلى 
  . الاستماع التواصلي بدرجة متوسطةلمهارات 

  البعد الثالث -ج

الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم المهارات التواصلية المرتبطة بتمكّن طلبة معلم الصف من درجة : )10(جدول 
  وإيماءاته

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

21 
لكلّ ما يقوله المتحدث بغض  اإظهار المتابعة والتركيز جيد

  .النظر إن كان هناك اتفاق معه أو لا من خلال حركات الجسم
  متوسطة 3  46.4 0.88 2.32

22 
الالتزام بعدم مقاطعة التلميذ المتحدث في أثناء التعبير الشفوي 

  متوسطة 4 44 0.62 2.20  .حول فكرة من فكر الدرس حتى انتهاء حديثه

23 
المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ  استعمال حركات الرأس

  .خلال الدرس
  جيدة 2 53.6 0.86 2.68

24 
توظيف تعبيرات الوجه المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ 

  متوسطة 5 41 0.99 2.05  .خلال الدرس

25 
استخدام حركات اليدين المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ 

  .خلال الدرس
  جيدة 1 58.8  1.11  2.94

26 
خلو الموقف التواصلي مع التلاميذ من استخدام اللازمات 

  متوسطة 6 39.4 0.94 1.97  .الحركية

  متوسطة 3  47.2 0.90 2.36  البعد الثالث
        

المهارات التواصلية أنّه تم ترتيب ) 10( يتّضح من الجدول
اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم الدلائل غير المرتبطة ب
، فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم اتنازلي ترتيبا وإيماءاته

، إلا أنّه بين الدرجات المتوسطة والجيدة الصف من تلك المهارات
) 4(حيث بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن متوسطة؛ 

% 39.4( وتراوحت درجات التمكّن المتوسطة ما بين .مهارات
، وهما ذات ؛ فيما حازت مهارتان على درجة تمكّن جيدة%)46.4و

 و %58.8( اليوعلى التنسبة قدرها بو، )23 و 25(الرقمين 
53.6(%.  

محتوى مقررات الإعداد في برنامج  هذه النتيجة إلى أنتشير و
التدريس  وافقمعلم الصف في كلية التربية لم يرق للمستوى الذي ي

التواصل غير اللفظي المرتبطة بالدلائل غير وفق متطلبات مهارات 
كونه لا  ؛اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

تدريس يتضمن تطبيقات مخططة ومباشرة في مقررات طرائق ال
إنّما ووأصول التدريس للتدريب على هذه المهارات بشكل مقصود، 

يتم التدريب عليها بشكل عرضي عند تنفيذ التدريس المصغر 
تبين أن أفضل درجات التمكن  ،حديدبالتو. وبرنامج التربية العملية

استخدام حركات اليدين المناسبة في في هذا البعد كانت في مهارة 
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استعمال حركات الرأس ، ومع التلاميذ خلال الدرس أثناء التواصل
  .المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ خلال الدرس

 طلبة معلم الصف مهارةقبل أقل المهارات تمكنًا من وكانت 
الحركية،  اللازمات استخدام من التلاميذ مع التواصلي الموقف خلو

 مع التواصل أثناء في المناسبة الوجه تعبيرات وكذلك مهارة توظيف
وهذا يؤكد أن عدم إتاحة برنامج إعداد  .الدرس خلال التلاميذ

يؤثر في  الطلبة للتدريب على هذه المهارات اممعلم الصف الفرصة أم
تواصل الطالب معلم الصف مع تلاميذه، وتحقيق الهدف المنشود 

  .من الرسالة التدريسية

كوزيك وتختلف هذه النتيجة مع ما أظهرته نتيجة دراسة 
من أنKozic, Zunac & Tomic, (  2013(وزينك وتوميك 

مهارات التواصل غير اللفظي المرتبطة الطلبة المعلمين يمارسون 
، والحركات داخل الدرس، وتعبيرات الوجه التواصل البصريب

  ,Kana(ا كاننتائج دراسة كما تختلف مع  .بمستوى جيد جدا
2015(  مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من التي أشارت إلى أن

غير اللفظي المرتبطة بحركات الجسم كان جيدا،  مهارات التواصل
التي  (Orlando, 2005) دراسة أورلاندووتختلف أيضا مع 
الذين يتواصلون مع تلاميذهم من خلال بعض  أظهرت أن المعلمين

تعبيرات الوجه، يعدهم : مثلمن أشكال التواصل غير اللفظي؛ 
  .التلاميذ أفضل من المعلمين غير المتمكّنين من هذه المهارات

  البعد الرابع - د

  المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظيةالمرتبطة بالمهارات التواصلية تمكّن طلبة معلم الصف من درجة : )11(جدول 

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

27 
في أثناء ) الاقتراب والابتعاد(استخدام وضعية المسافة المناسبة

  جيدة 1 57.6 1.09 2.88  .التواصل مع التلاميذ خلال الدرس

28 
تلوين الصوت وتنغيمه في أثناء التواصل مع التلاميذ في 

  متوسطة 3  39.6 0.89 1.98  .الدرس

29 
بسرعة مناسبة لمعدل تدفق الكلمات في التعبير الشفوي التحكّم 

  ضعيفة 4 34.4 0.75 1.72  .عن فِكر الدرس بما يناسب التلاميذ

30 
توظيف الصمت الوظيفي في أثناء التواصل مع التلاميذ في 

 متوسطة 2  42.2 0.67 2.11  .الدرس

  متوسطة 4 43.45 0.85 2.17  البعد الرابع
        

المهارات التواصلية أنّه تم ترتيب ) 11( يتّضح من الجدول
 ا،تنازلي ترتيبا المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظيةالمرتبطة ب

فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم الصف من تلك المهارات 
، إلا أنّه تفوق عدد المهارات بدرجة بين الدرجات الضعيفة والجيدة

وتراوحت درجات التمكّن  .تينمهاربلغ عددها إذ تمكّن متوسطة؛ 
، فيما حازت مهارة واحدة %)42.2و% 39.6( المتوسطة ما بين

 بلغتبنسبة ، )29( ، وهي ذات الرقمعلى درجة تمكّن ضعيفة
، وهي ذات ن جيدة، وحازت مهارة أخرى على درجة تمكّ)34.4%(
  .%)57.6( بلغتبنسبة  ،)27(لرقم ا

محتوى مقررات الإعداد في برنامج  إلى أنهذه النتيجة تشير و
 ناسبمعلم الصف في كلية التربية لم يرق للمستوى الذي ي

التواصل غير اللفظي المرتبطة التدريس وفق متطلبات مهارات 
كونه لا يتضمن تطبيقات  ؛بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

مخططة ومباشرة في مقررات طرائق التدريس وأصول التدريس 
إنّما يتم التدريب عليها ومهارة بشكل مقصود، الللتدريب على هذه 

بشكل عرضي عند تنفيذ التدريس المصغر وبرنامج التربية العملية، 
ويتم توجيه الطالب من مشرف التربية العملية للعمل على 

تبين أن  ،بالتحديدو. مها في مواقف التواصل بشكل صحيحاستخدا
 وضعية استخدامأفضل درجات التمكن في هذا البعد كانت في مهارة 

الدرس،  خلال التلاميذ مع التواصل أثناء المناسبة في المسافة
 ،في الدرس توظيف الصمت الوظيفي في أثناء التواصل مع التلاميذو

 طلبة معلم الصف مهارةقبل في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا من 
 عن الشفوي التعبير في الكلمات تدفق لمعدل مناسبة بسرعة التحكّم

تلوين الصوت التلاميذ، وكذلك مهارة  يناسب بما الدرس فِكر
وهذا يؤكد عدم  ؛وتنغيمه في أثناء التواصل مع التلاميذ في الدرس

الطلبة للتدريب على  امد معلم الصف الفرصة أمإتاحة برنامج إعدا
المصاحبة لمهارات التواصل اللفظي، التي تسهم في  هذه المهارات

تأكيدها وتعزيزها وتقويتها وقد تكون أبلغ منها في توصيل الرسالة 
 .التدريسية وتحقيق الهدف الذي يرمي التواصل إلى تحقيقه

 وزيك وزينك وتوميككنتيجة دراسة وتختلف النتيجة السابقة مع 
)2013 (Kozic, Zunac & Tomic,  الطلبة التي أظهرت أن

ه بمستوى جيد تلوين الصوت وتنغيمة مهاريمارسون المعلمين 
  ,Rosa(نتائج دراسة روزا  عنه كشفتتختلف مع ما  كما .جدا

ن وجود علاقة بين نبرة صوت المعلم ونجاحه في إدارة م) 2002
  .أي تمكنّه من مهارة التلوين الصوتي ؛الصف



  الأسود و البصيص

 455

هناك فروق عند مستوى الدلالة ل ه :سؤال الثانينتائــج ال - ثانياً
في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة ) α  =0.05(الإحصائية 

 لكتباللازمة لتدريس ا البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
  ومناقشتها التراكمي؟ متغيري الجنس والمعدلل، تُعزى المطورة

النحو  للإجابة عن هذا السؤال، تم تناول المتغيرين على
  :الآتي

-Mann(ويتني -تم استخدام اختبار مان: متغير الجنس -أ
Whitney U ( ف دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلملتعر

االصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبع 
  ).12(هي مبينة في الجدول  وكانت النتائج كما .لمتغير الجنس

  

دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبعاً لمتغير الجنس : )12(جدول 
  )70=ن" (ويتني-مان"اختبار باستخدام 

  مستوى الدلالة  "Z"قيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الجنس  البعد

 مهارات التعبير الشفوي التواصلي
 616.50 32.45 19 ذكر

-0.770 0441 
 1868.50 36.64  51  أنثى

 مهارات الاستماع التواصلي
 611.00 32.16  19  ذكر

  1874.00 36.75  51  أنثى 0.396 0.848-
المهارات المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على 
 حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

  598.50 31.50  19  ذكر
-1.016 0.310 

 1886.50 36.99  51  أنثى
المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر 

 اللغة اللفظية
 729.00 38.37  19  ذكر

 1756.00 34.43  51  أنثى  0.460 0.738-

 المهارات ككلّ
 620.50 32.66  19  ذكر

-0.714 0.475  
 1864.50 36.56  51  أنثى

          
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 12(ضح من الجدول يتّ 

في درجة تمكّن طلبة معلم  0.05)(حصائية عند مستوى أقل من إ
 اتبع ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصف بجامعة البعث من مه

التعليم الجامعي أن على أساس تفسير ذلك يمكن و .لمتغير الجنس
فهم . تعليم مختلط، ولا يفرق بين الطلبة المعلمين من حيث الجنس
نفسه، يدرسون المقررات الجامعية نفسها، والمحتوى العلمي 

 ويمارسون مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي نفسها التي يتم
توجيههم إليها من خلال محتوى تلك المقررات، ومن خلال الأساتذة 
المشرفين في أثناء تطبيق برنامج التربية العملية، وينتمون إلى 

الذكور  بيئات متشابهة، الأمر الذي أدى إلى عدم وجود فروق بين
رجة التمكن من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في دوالإناث 

كانا  دراسة وتختلف هذه النتائج مع نتائج. في أثناء التدريس
)2015 Kana, (فروق إحصائية كبيرة في  وجود التي أشارت إلى

 اتبع مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل غير اللفظي
الدراسة ذلك إلى أن الطلبة وتعزو  .لمتغير الجنس لصالح الإناث

المعلمين الذكور يقلّلون من أهمية التعلّم والتحصيل لدى التلاميذ 
من خلال استخدام مختلف مهارات التواصل غير اللفظي، ولا 

على العكس من ذلك يعدون التواصل وه الاهتمام الكافي، نيعيرو
  .هماللفظي هو الأساس والنمط الرئيس في تعلّم التلاميذ وتحصيل

 ويلز - استخدام اختبار كروسكال تم: المعدل التراكمي متغير - ب
)Kruskal-Wallis(  ف دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبةلتعر

معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
كما هي في الجدول وكانت النتائج  .لمتغير المعدل التراكمي اتبع
)13.(  
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لمتغير المعدل  ادلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبع: )13(جدول 
  )70=ن( "واليس-كروسكال"اختبار  باستخدام التراكمي

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  مربع كاي  متوسط الرتب  العدد  المعدل التراكمي البعد

مهارات التعبير الشفوي 
 التواصلي

 37.00 7  ممتاز
0.765 
  

3 
  

0.858 
  

31.12 13  اجيد جد 
 36.27  39  جيد
 37.00 11  مقبول

  مهارات الاستماع التواصلي

 48.21 7  ممتاز

4.166 3 0.244 
31.50 13  اجيد جد  
  36.10  39  جيد
  30.00 11  مقبول

المهارات المرتبطة بالدلائل غير 
اللفظية على حسن الاستماع 

  وحركات الجسم وإيماءاته

 36.07 7 ممتاز

0.476 3  0.924 
32.04 13  اجيد جد  
  36.38  39  جيد
 36.09 11  مقبول

 المهارات المرتبطة بالمسافة
 المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 40.64  7 ممتاز

1.159 3 0.763 
38.58 13  اجيد جد 
 33.55  39  جيد
  35.50 11  مقبول

 المهارات ككلّ

 40.00  7 ممتاز

0.978 3 0.806  
31.35 13  اجيد جد 
 36.35  39  جيد
 34.55 11  مقبول

           
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 13(يتّضح من الجدول  

في درجة تمكّن طلبة معلم ) 0.05(حصائية عند مستوى أقل من إ
ا تبع ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصف بجامعة البعث من مه

أن درجة  على أساس تفسير ذلكويمكن . لمتغير المعدل التراكمي
تمكّن الطالب معلم الصف من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 

ما المطورة لا علاقة لها بالمعدل التراكمي؛ إنّ كتباللازمة لتدريس ال
قاه الطالب معلم الصف ترتبط بنوعية الإعداد والتدريب الذي تلّ

فطلبة معلم الصف يعيشون  .في كلية التربية هخلال فترة إعداد
إضافة إلى ذلك، فالأدوار المتوقعة من . روف الأكاديمية نفسهاالظ

طلبة معلم الصف تكاد تكون محددة ومتقاربة في التواصل اللفظي 
وغير اللفظي عند تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم 

 2015(كانا  دراسة يجةنتيجة مع هذه النت تفقوت .الأساسي
Kana, (ا في  التي أشارت إلىعدم وجود فروق دالّة إحصائي

تبعا  يمستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل غير اللفظ
  ؟لمتغير المعدل الدراسي التراكمي

  

  

  

  التوصيات 

التوصل إليه من نتائج، ت ااستناد الدراسة  وصيإلى ما تم
  : بالآتي

  لتحسين ضرورة تصميم برامج تدريبية أو وحدات تدريبية خاصة؛
 ،التي ثبت ضعفهم فيها ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمه
مقرر خاص بتدريب طلبة معلم الصف في كلية  ها فيإدراجو

اللازمة  التربية على مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
  .لتدريس الكتب المطورة

 رات التيرة للمقرتُعنى بإكساب طلبة  زيادة الساعات العملية المقر
علم الصف مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي؛ كمقرر اللغة م

 ،وطرائق التدريس ،العربية وطرائق تدريسها، وأصول التدريس
خلال جلسات ، وتدريب طلبة معلم الصف والتربية العملية

على استخدام أو خلال برنامج التربية العملية التدريس المصغّر 
  .التي ثبت ضعفهم فيها ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمه

 كشف عن أسباب ضعف طلبة معلم للمستقبلية  إجراء دراسة
وطرح  الصف في بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

  .الحلول المناسبة لمعالجة تلك الأسباب
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