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 تطوير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي
      

 *مشاعل بنت عوض الصيعرية  
  

Doi: //10.47015/20.3.13 
  
  

 23/1/2024 :تاريخ قبوله                                                                                                     22/8/2023 :تاريخ تسلم البحث

لكشف عن واقع الشراكة المجتمعية في مؤسسات اهدفت الدراسة الحالية  :ملخص
التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الـذكاء الاصـطناعي مـن خـلال الكشـف      
عن التحديات والفـرص المرتبطـة بتطـوير الشـراكة المجتمعيـة، والتَّوصـل لعـدد مـن         

ءَمتِـهِ  اسـتخدمت الدراسـة المـنهج النـوعي لِملا    . المقترحات لمعالجـة تلـك الصـعوبات   
لأهداف الدراسة الحالية من خلال إجراء المقابلات، وتكونت عينة الدراسة الحاليـة  

ــيم العــالي بســلطنة عمــان   ) 23(مــن  ــا مــن مؤسســات التعل ــائج  . أكاديمي توصــلت نت
مشاركة القطاع الخاص في تطوير : الدراسة الحالية لوجود عدد من الفرص؛ أبرزها

. اديمية، وتعزيز مواءَمة البرامج الأكاديميـة مـع احتياجـات سـوق العمـل     البرامج الأك
وأوضحتِ النَّتائج وجود عدد مـن التحـديات أهمهـا نقـص السياسـات والتشـريعات،       
ــوفير متطلبــات تطــوير تِقْنِيــات الــذكاء           ــة مشــاركة القطــاع الخــاص فــي ت ومحدودي

قدمتِ الدراسة الحالية عددا و. نِيات الناشئةالاصطناعي، والتكلفة المالية العالية لِلتِّقْ
من الإجراءات المقترحة تتمثَّلُ أهمها في تطوير أَوجه التعاون مع القطـاع الخـاص؛   
خاصـةً لـدعم البحـوث العلميـة فـي مجـالات تطـوير تِقْنِيـات الناشـئة، والاسـتفادة مــن           

  . ع جودتِهِتجارب الدول المتقدمة في مجال تطوير التعليم ورف

الشراكة المجتمعية، مؤسسات التعليم العالي، الذكاء : الكلمات المفتاحية(
  )الاصطناعي

  

شهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة تكنولوجية كبيرة؛  :مقدمة
ظهرت آثارها في معظم مجالات الحياة كالطِّب والهندسة والاستثمار وعلوم 

 هذه المرحلة هو استنادها إلى الذكاء الفضاء وغيرها، ولعلَّ أبرز زيمما ي
الاصطناعي، التي شكَّلت طَرائق جديدة أصبحت فيها التكنولوجيا جزءًا لا 
يتجزأ من المجتمعات البشرية التي طَغَتْ على بنْياتِها الاقتصادية 

  .والاجتماعية والثقافية كُلِّها

التعليم العالي، فالجامعاتُ  للتعليم أهمية اقتصادية كبيرة، لاسِيماو
في العصر الحديث هي المحرك الأساس لِلنُّمو الاقتصادي وللتنمية 

ولهذا فإن انفتاح الجامعة على المحيط الاقتصادي . بأشكالِها كُلِّها
والاجتماعي يعد مسارا أساسا وحتْما بالنسبة إلى الجامعة وإلى 

 ,Mohammed(تماعية وإلى المجتمع ككل المؤسسات الاقتصادية والاج
2018.(  

وتُمثِّلُ الشراكة بين الجامعات والقطاع الخاص في الدول المتقدمة 
ركيزة أساسية تعتمد إليها هذه الدول في التنمية الاقتصادية وتطوير 
التعليم الجامعي؛ لذا أصبح الاهتمام بهذا المجال ضرورة حتمية، فتحديات 

ار الهائل في تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي تُفْرض على المستقبل والانفج
الجامعات بسلطنة عمان وغيرها من الدول حتمية التطوير لأدوارها نتيجة 

والشراكة بين الجامعات . التَّغَيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية
الحديثة  توالمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية تُعد من أهم الاتجاها

والأدوار الجديدة التي صارتِ الجامعات العالمية تسعى إليها لتقليص 
ولتحقيق ذلك لا بد من توفُّر بعض  الفجوات التي سببها الذكاء الاصطناعي

 الشراكة المجتمعية من أهم دلمتطلبات المهمة االمتطلبات الأساسية، وتُع  

______________________  
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Developing Community Partnership in Higher 
Education Institutions in the Sultanate of Oman in 
Light of the Age of Artificial Intelligence 

Mashael Awad Al-Soeeryah,  University of Technology and Applied  
 Sciences, Sultanate of Oman. 
  
Abstract: This study aimed to identify the challenges and 
opportunities associated with developing community 
partnerships in the light of the age of artificial intelligence 
(AI). The study also aimed to generate a range of 
recommendations to tackle these challenges. The study used 
the qualitative approach by conducting interviews with a 
sample consisting of 23 lecturers from higher education 
institutions in the Sultanate of Oman. The results showed there 
are a number of opportunities, such as involvement of the 
private sector in developing academic programs and 
developing students’ skills. The results also showed a number 
of challenges, such as a lack of policies supporting community 
partnerships, the limited participation of the private sector in 
providing technologies and the high financial cost of emerging 
technologies. The study ended up with some suggestions, such 
as developing aspects of cooperation with the private sector, 
especially with international companies, inviting the private 
sector for more partnerships to support scientific research in 
the areas of AI, and exposing the international experts. 

(Keywords: Community Partnership, Higher Education 
Institutions, Artificial Intelligence) 

  

 

 نالداعمة للاستجابة لتطورات الذكاء الاصطناعي في التعليم المجتمعي؛ إ
التغيير لا يقوم إلى فردٍ بعينِهِ، أو إلى جهود جهة بعينِها، وهو ما يتطلب 

  .)Al-Saiaria, 2023(مشاركة من فئات المجتمع كافَّةً بمؤسساتِهِ 

أَحد تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة يعد الذكاءُ الاصطناعي و
وكذلك الرقمنة والروبوتات؛ هذه التطبيقات أدت إلى تقريب الفجوة بين 
العلوم الإنسانية والاجتماعية والتكنولوجية، ودعت إلى ضرورة تَبنِّى 
الفصول والمختبرات الافتراضية، والمكتبات الافتراضية أيضا، وكذلك 

 ,.Bo et al(يين بما يزيد الخبرات التعليمية للطلاب المعلمين الافتراض
الابتكار "وأيضا تسببتِ الثورة الصناعية الرابعة في تغيير مفهوم ). 2017

؛ فيتم التَّحكُّم فيها بواسطة الذكاء الاصطناعي "في المجال التعليمي
ي والطَّرائق المادية والرقمية، لذلك فهي بحاجة إلى إعداد نموذج تعليم

مختلف لإعداد الطلاب للحياة المستقبلية، كما أنَّها جعلتِ النِّظام التعليمي 
 رسا وذكاءً ينتقل إلى أنحاء العالم المختلفة بسهولةٍ ويصتخص ا أكثرنظام

)Aida, 2018( .وهذا ما يدفع الدول إلى إعادة التفكير في الكيفية التي  
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من التقدم التكنولوجي، وإحداث تتطور بها لاستثمار الحجم الهائل 
الشراكة المجتمعية؛ الأمر الذي يستدعي مشاركة الجامعات التي 

في التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتحتاج إلى  تؤدي دورا هائلاً
  ).Jisun, 2020( تطوير لِلتَّكيف مع التِّقْنِيات التكنولوجية المتقدمة

أَمر حتْمي حتى تستطيع  فالشراكةُ المجتمعية في الجامعات
تحقيق أهدافها وتطلُّعاتها، فلا يمكن للجامعات أَن تعمل بمعزل عن 
التطورات التي تحيط بها؛ فهي جزء من المجتمع تتفاعل مع قطاعاته 
جميعها وتلبي احتياجاته، فكلما كانت الجامعات أكثر استجابة 

اليا وتفاعل مع متطلبات المجتمع؛ كانت أكثر فعة وأعمق تأثير
)Issan et al., 2019 .(ًا فاعلافي الشراكة  والجامعات تؤدي دور

المجتمعية من خلال دورها في إعداد وتأهيل الكفاءات البشرية 
المؤهلَة التي يحتاجها المجتمع في المجالات المختلفة، وكذلك من 

دورها في إجراء البحوث  ، وأيضاخلال برامجها التعليمية والتدريبية
العلمية التي تُسهم في حلِّ المشكلات المجتمعية وتطوير المجتمع 

Gribkova et al., 2020).(  

التي  2040جاءت رؤيةُ سلطنة عمان  ،وفي هذا السياق
م؛ بتعزيز الانتقال إلى 2040ترسم صورة سلطنة عمان بحلول عام 

الذكاء الاصطناعي في التعليم وتفعيل الثورة الصناعية الرابعة ودعم 
الشراكة المجتمعية بين المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات القطاع 
الخاص، وقد تضمنت هذه الرؤية أولوية التعليم والتَّعلُّم والبحث 
العلمي وتمكين الكفاءات البشرية في قطاع التعليم، وكفاءات وطنية 

 Ministry of(فسة محلِّيا وعالميا ذات مقَدرات ومهارات منا
Economy, 2020 .( الجامعي في سلطنة ومن هنا، أصبح التَّعليم

عمان مطَالَبا بإعداد جيل جديد ذِي مواصفات خاصة معتَرف به 
عالميا؛ يطَبق المعرفة بشكل مرن متواصل، ويستوعب التطورات 
العلمية والإنجازات التكنولوجية، وكذلك الحاجة المستمرة لمراجعة 

ها ونُظُمها وأساليبها ووظائفها من خلال وتطوير لأهدافها وفلسفت
أساليب حديثة على درجة عالية من الجودة وقادرة على مواكبة 
عصر الذكاء الاصطناعي؛ الأمر الذي دعا إلى تطوير الشراكة 
 ان لأنَّها من أهممسات التعليم العالي بسلطنة عالمجتمعية في مؤس

  . ابة لعصر الذكاء الاصطناعيالسبل لمواكبة للاستعداد والاستج

وعليه، حرصت مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان على 
بذْل الجهود لتعزيز الشراكة المجتمعية؛ فقد ركَّزتِ الأهداف 
والخُطَط الاستراتيجية في الجامعات على تخصيص أهداف في هذا 

معة التِّقنية الجانب، فمثالًا تضمنت رؤيةُ الخطة الاستراتيجية لجا
بناء قدرات "والعلوم التطبيقية على الشراكة المجتمعية؛ التي نَصها 

تنافسية مبتكَرة من خلال توفير بيئة محفِّزة والمشاركة الفعالة مع 
 "المجتمع والصناعة لتعزيز التَّميز في التَّعلُّم والبحث والابتكار

)University of Technology and Applied Sciences, 
؛ وهو ما يؤكِّد اهتمام الجامعات العمانِية بدورِها الأساس )2022

وأيضا . في تحقيق الشراكة المجتمعية ومواكبة التطورات المتسارعة
تم عقْد العديد من المؤتمرات والندوات التي تُركِّز على تطوير سبل 

شراكة "ة الوطنية الشراكة بين الجامعات والجهات المختلفة كالندو

 Ministry of( ؛ التي أُقِيمت في مسقط"مجتمعية وأدوار ريادية
Education, 2023( وأكَّدت توصياتها على ضرورة تفعيل ،

التواصل مع المجتمع والمؤسسات التعليمية والاستفادة من التقانة 
   .الحديثة في تسهيل الشراكة وتعزيزها

منظومة الابتكار ية وتنسجم تلك الجهود مع مبادئ نظر
، التي تهدف إلى تحقيق الشراكة )(Nelson, 1993الوطنية 

والتعاون بين القطاعات المختلفة في الدولة، بما في ذلك الحكومات 
والصناعات والمؤسسات؛ لدعم الابتكار وتعزيز استخدام التِّقنيات 

من خلال  في تطوير قطاع التعليم العالي، الأمر الذي يسهم الناشئة
توفير الإمكانات والموارد لدعم الابتكار، وتقديم حوافز لعناصر 
المنظومة الابتكارية، وتوفير بيئة تنظيمية وتشريعية تُعزز منظومة 

   .الابتكار بالشراكة مع القطاعات المختلفة

وقد أكَّدتِ الدراسات السابقة على أهمية الشراكة المجتمعية 
 ,Abdel-Razak(ا دراسة عبد الرازق في التعليم العالي؛ منه

التي هدفت لِلتَّعرف إلى الإطار المفاهيمي للشراكة ) 2020
المجتمعية وتمويل التعليم، وتحديد أُطُر العلاقة بين الشراكة 
المجتمعية والتمويل، مع التركيز على دور الشراكة في الحد من 

لوصفي، وتوصلت مشكلة التمويل، وقدِ استخدمت الدراسة المنهج ا
إلى وضع تصور مقترح لتفعيل الشراكة المجتمعية لتمويل التعليم 
بصورة إجرائية؛ وذلك من خلال القيام بإجراءات تتعلق بسياسة 
الدولة في تفعيل دور الشراكة المجتمعية، وكذلك القيام بإجراءات 

ق ، وإجراءات تتعل)رجال الأعمال(تتعلق بمؤسسات القطاع الخاص 
بمؤسسات المجتمع المدني والجمعيات الأهلية، وإجراءات تتعلق 

  .بالوقف التعليمي

 )Farraj & Naser, 2020(وسعت دراسة فراج ونصر 
لِلتَّعرف إلى دور الشراكة المجتمعية في تمويل التعليم العالي 

الكراسي "المصري من خلال أحد الموارد البديلة للتمويل التي هي 
استخدم البحثُ المنهج الوصفي من خلال مراجعة و". العلمية

تنوع : الأدبيات ذات العلاقة، ومن أبرزِ نتائج الدراسة هي الآتية
مصادر تمويل الكراسي البحثية بين القطاع الخاص والجامعات 
والتَّبرعات، وأهمية تفعيل نظام الكراسي العلمية بالجامعات المصرية 

طوير الفكر وخدمة قضايا التنمية لإثراء المعرفة الإنسانية وت
المحلية؛ من خلال تمويل مِنْحة نقدية دائمة أو مؤقَّتة يشارك بها 

  .فرد أو مؤسسة أو شركة أو شخصية اعتبارية

سعتْ بعض الدراسات إلى تقديم رؤية مستقبلية لتفعيل و
الشراكة المجتمعية في التعليم، وذلك كما جاء في دراسة عرفان 

؛ من خلال عرض الأدبيات ذات ) ,2020Irfan & Issa(وعيسى 
الصلَة وتحليلها، باستخدام المنهج الوصفي؛ فقد سعتِ الدراسة 
لوضع تصور مقترح لوحدة شراكة مجتمعية ذات طابع خاص بجامعة 
. الأزهر، تنهض على توفير وتعزيز شراكة مجتمعية فاعلة مستدامة

عن وجود العديد من التَّوجهات وقد أَسفَر العرض والتحليل 
العالمية المعاصرة لمؤسسات التعليم العالي والجامعي، التي يرتكز 
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التخطيط وإعادة : نجاحها على تعزيز شراكتها مع المجتمع؛ من ذلك
الهيكلة، وتطوير مصادر التمويل الذاتي المستدام، والتَّوجه نحو 

وقد . دها البشرية، وغيرهاريادة الأعمال، وتدويل برامجها وموار
أَسفَرتِ الدراسة عن وضِع تصور مقترح لوحدة ذات طابع خاص 
بجامعة الأزهر؛ تعمل على تنسيق الشراكات مع قطاعات المجتمع 

  .المختلفة

 & Al-Thunayan(وأما دراسة الثنيان والبازعي 
Albazai, 2020(، ف إلى دور جامعة القصيم في فرهدفت لِلتَّع

تفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤسسات القطاع الخاص في مجال 
المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعة، والمعوقَات التي تَحولُ دون ذلك، واتَّبعتِ الدراسة المنهج 

في جمع البيانات " الاستبانة"ة الوصفي التحليلي، واستخدمت أدا
عضوا من أعضاء هيئة التدريس في  )351(لِعينَة بلغ عدد أفرادها 

الجامعة، وتوصلتِ الدراسة إلى أَن درجة موافقة عينة الدراسة على 
دور جامعة القصيم في تفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤسسات 

اعية كانت كبيرة، وإن القطاع الخاص في مجال المسؤولية الاجتم
أهم دورِ للجامعة في تفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤسسات القطاع 
الخاص هو تنفيذ برامج ومشروعات للحفاظ على ثقافة المجتمع 
والتَّصدي للغَزوِ الفكري وآثارِهِ في المجتمع، وتشجيع طلاب الجامعة 

هدف القضايا على المشاركة في البرامج والمشروعات التي تست
الاجتماعية والإنسانية، وإن أهم المعوقَات هو ضعف قنوات الاتصال 
بين الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص، وأهم مقترحات تطوير دور 
جامعة القصيم في تفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤسسات القطاع 

ا من الخاص هو نَشر الوعي بأهمية الشراكة المجتمعية وما له
  .انعكاسات إيجابية لدى منْتَسِبي الجامعة

إلى بيان  فهدفت ،)Jaleesa, 2021(أما دراسة جليسة 
الشراكة المجتمعية بين جامعة الباحة ومدارس التعليم العام في 

 ،2030منطقة الباحة في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 
ات التي تَعوق تفعيل هذه ورصد واقع الشراكة بينهما، وإبراز التحدي

ولقدِ استخدمتِ الباحثةُ، في جمع البيانات؛ أداتين . الشراكة
وجهتَا لِعينَةٍ عشوائية من أعضاء هيئة التدريس، ) استبانتين(

والأخرى تم تطبيقها على عينة عشوائية من قادة وقائدات مدارس 
قد توصلتِ ول ،)150(بمنطقة الباحة؛ بلغ عددهم للمجموعتين 

في جامعة الباحة تمتلك قيادة فعالة : الدراسة لنتائج كان من أبرزِها
 2030اهتمت بوضع خطة جيدة للشراكة المجتمعية في ضوء رؤية 

للمملكة العربية السعودية؛ منها الاعتماد إلى الثروة البشرية 
نتائج وكذلك أظهرتِ ال. والاهتمام بها والانتقال إلى مجتمع المعرفة

أَن من أَبرزِ معوقَات تفعيل الشراكة المجتمعية هي كثرة الأعباء 
وكذلك بينَتِ النَّتائج أَن . الإدارية، ونقص تدريب القيادات المدرسية

المشاركة المجتمعية يمكن أَن تتم بوسائل وأساليب مختلفة؛ من 
والمقَررات زيادة الموارد المحدودة وتطوير المناهج : أهمها

الدراسية، والتَّعرف إلى المشكلات التعليمية وتحديدها، ووضع 
  .حلول لها

ومن جانبٍ آخَر تناولتِ الدراسات السابقة موضوع الذكاء 
-Al(فعلى سبيل المثال هدفت دراسة البشر الاصطناعي والتعليم؛

Bisher, 2022 ( ف إلى متطلبات توظيف تطبيقاترالذكاء لِلتَّع
الاصطناعي في تدريس طلاب وطالبات الجامعات السعودية، 
والتحديات التي تُواجه تطبيقَه من وجهة نظر الخبراء، واعتمدتِ 
الباحثةُ المنهج الوصفي بأسلوبِ مسح الخبراء، وأعدتِ استبانة 
إلكترونية وزعتْ على خبراء المناهج وطُرق التدريس في الجامعات 

دية، وأظهرتِ النَّتائج أَن متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء السعو
الاصطناعي في التدريس بالجامعات السعودية تتوفر بدرجة كبيرة، 
ولتحقيق متطلبات الذكاء الاصطناعي، ومواجهة تحديات تطبيقِهِ في 

تطوير : التدريس قَدمتِ الدراسةُ عددا من المقترحات؛ من أهمها
مية في الجامعات السعودية بما يساعد في تطبيق الذكاء البيئة التعلي

الاصطناعي في عملية التدريس، ويسهلُ عملية تفاعل عناصر 
  .العملية التعليمية الأخرى

: أما الدراسات الأجنبية التي تناولت الذكاء الاصطناعي؛ فمنها
التي هدفتِ ) Llale & Wembe, 2020(دراسة لالي وومبي 

رها الثورة الصناعية الرابعة لِلتَّعمف إلى الفرص والتهديدات التي تُقَد
لِلْمهن، وكيف يكون لذلك تأثير في أهميتها في المجتمع، وقدِ 
استندتِ الدراسةُ إلى المنهج الوصفي من خلال تحليل الأدبيات، 
وتوصلتِ الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي أبرزها أَن الذكاء 

اعي قادر على أداء المهمات المهنية بشكل أسرع بكثير الاصطن
وأعلى جودة، وإن الذكاء الاصطناعي يقوم بأعمال أكثر جودة في 
الأداء من التي يقوم بها مختصون مِهنِيون على درجة عالية من 
 الذكاء الاصطناعي يمكن أَن البعض يرى أَن نالتعليم والتدريب، وإ

 نْظَرفي حالات أخرى بديلًا عن ي دعللبشر، في حين ي سِنحإليه م
 بيتسب إلى الآن لا يزال غير معروف مدى احتمال أَن نَّهالبشر، وإ

  .الذكاء الاصطناعي في اضطرابات داخل المهن المختلفة

 )(Benavides et al., 2020 دراسة بنافيدس وآخرونوأما 
إلى التحديات التي تُواجه مؤسسات التعليم  التي هدفَت لِلتَّعرف

العالي على مرجعية التقدم التكنولوجي الذي جلَبتْه معها الذكاء 
الاصطناعي، والوقوف على الخصائص المميزة لعملية تنفيذ التَّحول 
الرقمي التي حدثت في مؤسسات التعليم العالي، وقدِ استخدمتِ 

ورقة بحثية في  19ليل الوثائق؛ فقد حلَّلَتْ الدراسةُ منهج تح
، وأظهرت نتائج )2019- 1980(الأدبيات ذات الصلَة منذ عام 

الدراسة أَن الثورة الصناعية الرابعة من المجالات الحديثة التي 
تستدعي مزيدا من الجهود البحثية بشأن كيفية فَهم مؤسسات 

، وإن الذكاءَ الاصطناعي أَحد التعليم العالي للتكنولوجيا الرقمية
تطبيقاتها، ومواجهة المتطلبات الحالية التي فرضتها الثورة الصناعية 
الرابعة، وإنَّها تُجبر مؤسسات التعليم العالي على التعامل مع التَّحول 

  .الرقمي في الأبعاد جميعها
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 ,Oke & Fernands(وسعتْ دراسة أوكا وفرناندس 
إلى معرفة مدى استعداد قطاع التعليم لِلتَّغَيرات التي ) 2020

تَفرضها الثورة الصناعية الرابعة، وفي سبيل تحقيق هذا الهدف تم 
من أصحاب  33إجراء مقابلات شِبه منظمة مع عينة تتألف من 

المصلحة والمستفيدين من قطاع التعليم؛ لِفَهم جاهزية قطاع التعليم 
عية الرابعة، وقد أشارت النتائج إلى أَن قطاع التعليم للثورة الصنا

خاصةً في أفريقيا غير مهيأٌ للثورة الصناعية الرابعة مع وجود 
مؤشرات الفرص المتاحة في هذا القطاع لتوظيف إمكانات الثورة 
الصناعية الرابع، كما أَن هناك علاقة تكافلية متبادلة بين قطاع 

بتكارات التكنولوجية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أَن التعليم والا
تطبيق الثورة الصناعية الرابعة يتطلَّب تحسينًا كبيرا في مناهج 

  .التعليم، وزيادة الاستثمارات في هذا القطاع خاصةً أفريقيا

وتلخيصا لِما جاء في الدراسات السابقة؛ فقدِ اتَّفَقَتِ الدراسة 
اسات السابقة في نقاطٍ عِدةٍ؛ أهمها تتمثَّلُ في أهمية الحالية مع الدر

تطوير التعليم الجامعي في عصر الذكاء الاصطناعي، والأثر الفاعل 
: للشراكة المجتمعية والذكاء الاصطناعي على التعليم؛ من أمثلتها

 Al-Thunayan(ودراسة ) (Oke & Fernands, 2020دراسة 
& Albazai, 2020 .( ٍة ومن جانباختلفتِ الدراسةُ الحالي ،آخَر

مع الدراسات السابقة أَن معظم الدراسات السابقة تناولت متَغَيرات 
الدراسة بصورة منفصلة؛ فهناك دراساتٌ تناولتِ الشراكة المجتمعية 

، وأخرى تناولت الذكاء )Farraj & Naser, 2020(منها دراسة 
 & Llale(ها دراسة الاصطناعي وتطبيقاتِهِ في التعليم؛ من

Wembe, 2020( ودراسة ،Benavides et al., 2020)( اأم ،
فَتَدمِج بين الشراكة المجتمعية والذكاء الاصطناعي  ،الدراسة الحالية

في التعليم العالي، وكذلك اختلفت الدراسة الحالية في إجراء 
نة الدراسة وتطبيقها على عينة من أعضاء هيئة التدريس في سلط

عمان على وجهِ التَّحديد، وتُعد هذه الدراسةُ الأولى في سلطنة 
عمان التي تناولت هذه المتَغَيرات مع بعضها حسب مسح الأدبيات 

أما فيما يتعلق بجوانب الاستفادة من . الذي قامت به الباحثة
سبقَها من  فقدِ استفادتِ الدراسة الحالية مِما ،الدراسات السابقة

دراسات وبحوث في الوصول إلى صياغة دقيقة لعنوانها المسمى 
بتطوير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

وكذلك في التأكيد على ضرورة . عمان في عصر الذكاء الاصطناعي
ومراجعة تأثير الدمج بين الشراكة المجتمعية والذكاء الاصطناعي 

  . التعليم، وأيضا في تحديد منهجية وأداة الدراسة الحالية في

  مشكلة الدراسة

أصبحتِ الشراكةُ بين المؤسسات الأكاديمية والقطاعات 
المجتمعية ضرورةً ملِحةً في ظِلِّ ظهور بيئات تنافسية سريعة التَّطور 
والابتكار نتيجةً لتطورات الذكاء الاصطناعي؛ بغرض الاستجابة 
لمتطلَّبات تلك التطورات، وتحقيق الميزة التنافسية، وإعداد 

 ,Spoettl & Tūtlys(الكفاءات البشرية لسوق العمل المستقبلي 
2020; Mian et al., 2020.(  الجامعات العديد هاجومع ذلك تُو

 انِي أظهرت نتائجمقَات في هذا الجانب؛ ففي السياق العوعمن الم

 Oman(ادر من الملتقى الوطني لاستشراف المستقبل التقرير الص
Vision Office, 2017 ( جملة من الصعوبات التي وجود

تُواجهها سلطنة عمان لمواكبة الذكاء الاصطناعي واحتياجات 
المستقبل أهمها الحاجة لمزيد من الجهود لتطوير الشراكة مع 

كاء الاصطناعي الجامعات والقطاع الصناعي والخاص لمواكبة الذ
وفي . والاستعداد للمستقبل 2040وتحقيق تطلُّعات رؤية عمان 

 Al-Saiaria(السياق ذاتِهِ، أَثْبتَتْ نتائج بعض الدراسات العمانِية 
et al., 2022; Al-Musharafiya et al., 2021 ( ٍقصور وجود

خاصةً في في جانب الشراكة المجتمعية والمؤسسات التعليمية 
مجالات الذكاء الاصطناعي بسبب وجود جملة من التحديات؛ كَقِلَّة 
التشريعات المنَظِّمة للشراكة المجتمعية، وقصور في التنسيق 
والاتصالات بين المؤسسات، وقِلَّة توظيف تِقْنِيات الذكاء 

ومن هذا المنطلق، سعتِ . الاصطناعي في القطاعات المختلفة
  :لحالية للإجابة عن الأسئلة الآتيةالدراسة ا

 " ساتما الفرص والتحديات للشراكة المجتمعية في مؤس

التعليم العالي بسلطنة عمان؛ في ضوء عصر الذكاء 

 "الاصطناعي؟

 " ساتما المقترحات لتعزير الشراكة المجتمعية في مؤس

التعليم العالي بسلطنة عمان؛ في ضوء عصر الذكاء 

 "الاصطناعي؟

  أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية للكشف عن أهم الفرص والتحديات 
التي تُواجهها مؤسسات التعليم العالي العمانِية في تعزيز الشراكة 

فضلًا عن التَّوصل . المجتمعية في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي
بالجامعات العمانِية إلى أهم المقترحات؛ كتطوير الشراكة المجتمعية 

 .لمتطلبات عصر الذكاء الاصطناعي ًاتحقيق

  أهمية الدراسة

تتجلَّى أهمية الدراسة الحالية في كونِها تتماشى مع أحدثِ 
التَّوجهات المعاصرة في الاهتمام بالشراكة المجتمعية والذكاء 

يدة في الاصطناعي، وكذلك تُعد الدراسةُ الحالية إضافةً علمية جد
موضوع الشراكة المجتمعية والذكاء الاصطناعي في السياق 
التعليمي؛ الذي تناولتْه الدراسات الأجنبية بشكل مكثَّف، ونادرا ما 

وأيضا . عرضتْه الدراسات العربية بشكل ميداني حسب علم الباحثة
جتمعية لَفْت انتباه المعنِيين بالفرص والتحديات لتحقيق الشراكة الم

تماشِيا مع عصر الذكاء الاصطناعي، ومن المرجى أَن تُسهم الدراسة 
الحالية في مساعدة أصحاب القرار بمؤسسات التعليم العالي في 
تطوير البرامج التعليمية وإعادة النظر في السياسات نحو المزيد من 

  . الشراكات المجتمعية

  

  



  الصعيرية
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   مصطلحات الدراسة

هي الروابط والتعاون بين التعليم  :المجتمعية في التعليمالشراكة 
والقطاعات المجتمعية المختلفة لتعزيز التطور الاقتصادي 
والاجتماعي والعلمي بغرض تنمية المجتمع وحلِّ مشكلاتِهِ 

)Sanders, 2017 .( ا يمكن تعريفها أنَّها التعاون بينوإجرائِي
لدولة لتحقيق أهدافها وتطوير الجامعات العمانِية وقطاعات ا

  . منظومتها التعليمية بما يستجيب مع تطورات الذكاء الاصطناعي

إلى تطوير أنظمة الحاسوب التي يمكِنُها ويشير: الذكاء الاصطناعي
أداء المهام البشرية كالتَّعلُّم والاستدلال وحلِّ المشكلات والإدراك 

 فم اللغة واتخاذ القرارات، وتهدأنظمة الذكاء الاصطناعي إلى وفَه
وأما إجرائيا يقْصدHunt, 2014.(  (تقليد وظائف الدماغ البشر 

 ات والتطبيقات التي تعتمد إلى الذكاء الاصطناعي بشكلبه التِّقني
أساس؛ التي تتطور بشكل هائل، وتُحدِثُ تَغَيراتٍ جذريةً جوانب 

  . الحياة المختلفة

   حدود الدراسة

: أَولًا: الموضوعية على موضوعين أساسين هماتتمثل الحدود 
الفرص والتحديات التي تُواجهها مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 
عمان في تعزيز الشراكة المجتمعية تحقيقًا لمتطلبات عصر الذكاء 

أما  .المقترحات اللازمة لتطوير هذا الجانب: ثانيا، والاصطناعي
طبقت الدراسة الحالية في المدة الزمنية من فقد  منيةالحدود الز

اقتصرتِ  فقد الحدود البشريةو. 2022إلى فبراير  2021أكتوبر
أكاديميا في مؤسسات التعليم  23الدراسة على عينة مكونة من 

  .العالي بسلطنة عمان

  منهجية الدراسة 

وصفي يهتم استخدمتِ الدراسة المنهج النَّوعي الذي هو منهج 
 مق في فَهمبوصف واستكشاف وتفسير الظواهر الاجتماعية، والتَّع

ويعد هذا ). Leavy, 2014(هذه الظواهر بسياقاتها المختلفة 
الأسلوب هو الأنسب لفهم موضوع الشراكة المجتمعية والذكاء 
الاصطناعي؛ فالمنهج النَّوعي يسمح لفهم الظواهر بشكل مفصل، 
ويسمح بعرض الحقائق المعقَّدة ووجهات النظر المختلفة، والتعامل 

، وتُعدAbu Zeina et al.,(  2013(مع الموضوعات الجديدة 
لشراكة المجتمعية في مجالات الذكاء الاصطناعي في سياق التعليم ا

العالي من الموضوعات الحديثة التي لم يتم تناولُها بشكل واسع في 
  . سلطنة عمان حسب علم الباحثة

  أداة الدراسة

استخدمتِ الباحثةُ أداة المقابلات شِبه المقَنَّنَة مع عينة 
ات التعليم العالي، وقد عرف أبو زينة الأكاديميين في مؤسس

المقابلات شِبه المقَنَّنَة أنَّها  ) ,.2007Abu Zeina et al(وآخرون 
المحادثة الجادة التي تُوجه نحو هدفٍ محددٍ غير مجرد الرغبة في 
المحادثة ذاتِها، وتُعد هذه الأداة مناسبة لموضوع الدراسة الحالية 

ح بالتفصيل في المحادثات من خلال طَرح الأسئلة التي تسم

المفتوحة في موضوع تطوير الشراكة المجتمعية استجابةً للذكاء 
الاصطناعي، وبذلك تُسهم في فَهم الآراء المختلفة بشأن موضوع 
الدراسة الحالية، والكشف عن الفرص والتحديات، والوصول إلى 

إلى  2021في المدة من أكتوبروقد تم إجراء المقابلات . الحلول
، وتم تسجيل المقابلات جميعها بعد أَخْذِ الإذْن من 2022فبراير 

  .دقيقة 45إلى  30المشاركين، واستغرقت مدة المقابلات بين 

  المشاركون في الدراسة

أكاديميا بوظائف قيادية؛  23تكونت عينة الدراسة الحالية من 
وحدة في / مركز/ عميد كلية أو مساعد عميد أو رئيس قسم: منها

مؤسسات التعليم العالي الحكومية والخاصة بمحافظتَي مسقط وظفار 
وقد تم اختيار المشاركين بطريقة قصدية، وقد . في سلطنة عمان

دة عدد المشاركين حتى وصلتِ البيانات لمرحلة التَّشبع استمرت زيا
Saturation )Saunders et al., 2018( ؛ وهي مرحلة يظهر

فيها تَوسع في البيانات مع ظهور أنماط تكرار لبعض الاستجابات 
  .عند أفراد العينة

  موثوقية البيانات

من  في البحث النَّوعي Trustworthiness تُعد الموثوقية
الاستراتيجيات لإقناع الآخرين بجودة البحث وثقة بيانات ودِقَّة 

، )Guba & Lincoln, 1994; Cohen et al., 2000(تحليلها 
وقد تَبنَّتِ الدراسةُ الحالية معايير عِدةً للتَّأكُّد من موثوقية البيانات؛ 

من خلال التَّعمق في  Credibilityأَولًا؛ معيار المصداقية : منها
قراءة المدونات الكتابية للمقابلات مراتٍ عِدةً، والوصف الدقيق 
لإجراءات الدراسة جميعها، واتِّباع منهجية علمية في جمع البيانات 

معيار الاعتمادية : ثانيا. وتحليلها مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقية
Dependability به ا دقْصلاحتفاظ بالوثائق والسجلات الذي ي

 ,Guba & Lincoln(وتدوين إجراءات المقابلات كُلِّها بالتفصيل 
؛ فقد تم إعداد سجل ميداني يتضمن أسماء المشاركين، )1994

وتواريخ المقابلات، وبياناتهم، ومدونات المقابلات الكتابية 
 والصوتية، وكذلك إجراء مقابلة أولية مع مستجيب خارجي قبل

  .البدء في المقابلات الفعلية

  تحليل البيانات

لتحليل البيانات استخدمتِ الدراسةُ الحالية أسلوب التحليل 
 Braun&(لبروان وكلارك  Thematic Analysisالموضوعي 

Clarke, 2006( موضوعات بس؛ فيقوم الباحث بتنظيم البيانات ح
محددة، ثم يقوم بتحليلها للإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية من 
خلال عددٍ من الإجراءات ابتداءً بالتَّعرف إلى البيانات ثم إنشاء 
الرموز الأولية ثم البحث في الموضوعات، وبعدها تأتي مراجعة 

وتسميتها، وفي النهاية إنتاج التقرير الموضوعات وتحديدها 
)Braun Clarke, 2006( . تِ الاستعانة ببرنامج التحليلوقد تم

لتسهيل تحليل وترميز  Atlas.ti 9أي . النوعي أطلس تي
  . المقابلات
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  النتائج ومناقشتها

ما فُرص " :نص علىالذي و ،السؤال الأولالمتعلقة بنتائج ال
المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة وتحديات الشراكة 

   "عمان في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي؟

تم تحليل استجابات المشاركين في  ،للإجابة عن هذا السؤال
المقابلات الفردية بشأن الفرص والتحديات للشراكة المجتمعية في 
مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء 
الاصطناعي بطريقة التحليل الموضوعي، ثم حساب التكرارات 

  .)1( جدولالوالنِّسب المئوية لرموز الاستجابات، ويوضح ذلك 

  )1(جدول ال

اء نتائج تحليل آراء المستجيبين بشأن الفرص والتحديات الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذك
  .)23=ن(الاصطناعي 

 المقارنة الترتيب  فرص وتحديات الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي  التكرار  النسبة المئوية
  1  تطوير البرامج الأكاديمية مشاركة القطاع الخاص في  7 %17.5

  الفرص

 2  تطوير مهارات الطلبة بالوسائل المختلفة  6 %15
 3  تعزيز مواءَمة البرامج الأكاديمية مع احتياجات سوق العمل  5 %12.5
  4  دعم المبادرات التِّقِنِية وتشجيعها  4 %10

  تشجيع ريادة الأعمال في مجالات التِّقِنِية  4 %10 5
 6  تعزيز الشراكة مع الشركات التِّقْنِية الكبرى في العالم  3 %7.5
  7  مشتركةتطوير برامج دولية   2 %5

8  
9  
10  
11 

  تعزيز مواءَمة البرامج الأكاديمية مع احتياجات المجتمع  2 %5
  تعزيز الشراكة مع الجهات الداعمة للمشروعات الريادية  2 %5
  استطلاع آراء الخِريجين بشأن مدى الاستفادة من البرامج الأكاديمية  2 %5
  دعم وتمويل البحوث العلمية  2 %5

 12  تعزيز الشراكة بين المؤسسات التعليمية في سلطنة عمان  1 %2.5
  1  نقص والسياسات والتشريعات الداعمة للشراكة المجتمعية وعدم مرونة بعض القوانين  5 %21.72

  التحديات

 2  محدودية مشاركة القطاع الخاص في توفير متطلبات تطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي  4 %17.4
  3  التكلفة المالية العالية لمتطلبات تطوير التِّقْنِيات الناشئة  3 %13.04

  محدودية عدد الخبراء والمطَورِين المتَخَصصِين في مجالات التِّقْنِيات الناشئة  3 %13.04 4

 5  ضعف إقبال سوق العمل على الاستثمار في الصناعات التحويلية  2 %8.7
  بين برامج المؤسسات التعليمية واحتياجات المجتمعالفجوة   1 %4.35

6  
7  
8  
9  
10 

  صعوبة تجميع البيانات الضخمة  1 %4.35

  ضعف البنْية التَّحتِية اللازمة لتطوير التِّقْنِيات الناشئة  1 %4.35

  ضعف الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات الصناعية  1 %4.35
  تَوفُّر الخِدمات اللوجستية للمشروعات التِّقْنِية نقص  1  4.35%

       
إن فُرص الشراكة المجتمعية في  )1(يظهر من الجدول 

مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء 
 40(الاصطناعي، أكثر من التحديات من وجهِ مجموع تكراراتها 

فرصة لتطوير الشراكة  12، ولقد ذَكَر المشاركون )23مقابل 
ي ضوء المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان ف

عصر الذكاء الاصطناعي ويأتي في مقدمتها مشاركة القطاع الخاص 
في تطوير البرامج الأكاديمية لمؤسسات التعليم العالي بنسبة 

)%17.5( شارِكالم ؛ على سبيل المثال ذَكَر)ذلك لدينا "): 5
شراكات واسعة، على مستوى محلي أو عالمي، وذلك ليجعلنا على 

توجهات هذه الشركات وما هي اهتماماتها، وذلك معرفة، كيف تكون 
وتُعد هذه النَّتيجةُ مهمةً لمواكبة التعليم  ".لنستفيد من تجاربهم

لاحتياجات المجتمع تطورات الذكاء الاصطناعي، وهذا ما أشار إليه 
في أَن الخطوة المهمة في  )Mian et al., 2020(مين وآخرون 

اء الاصطناعي هي مشاركة قطاع الصناعات في مواكبة تطورات الذك
وأيضا تَتَّفِق  .تطوير المناهج التعليمية، والتَّعرف إلى احتياجاتهم

 ,.Al-Saiaria et al(هذه النتيجة مع دراسة الصيعرية وآخرون 
بشأن التأكيد على جهود الجامعات العمانِية في تعزيز ) 2022

  . ات المختلفةالشراكات المجتمعية مع القطاع

وفي المرتَبة الثانية، تأتي فرصة تطوير مهارات الطلبة 
بالوسائل المختلفة من خلال الشراكة المجتمعية مع المصانع 

) 1(؛ فقد ذَكَر المشارِك )15%(وشركات القطاع الخاص بنسبة 
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نقوم بوضع الطلاب في مواقف متنوعة ومشكلات تحتاج إلى حلول، "
من خلال المحاكاة والتجربة بالتعاون مع المصانع والقطاع الخاص، 
كما أن هناك رحلات لشركات والمؤسسات الحكومية، المؤتمرات 
المحلية أو الدولية، والأنشطة الطلابية غير الصفية مهما جدا في 

ة المجتمع والذكاء الاصطناعي، ويستفيد الطالب من مجالات خدم
هناك شراكة مجتمعية كبيرة ): "22(، وبالمثل قال المشارِك "ذلك

وتشارك فيه عدة . نقوم بعمل مشاريع التخرج فيها وتدريب الطلبة
وهو معد على شكل مسابقة، الطالب يختار مشروع تخرجه  شركات،

الصناعية الرابعة، ويقوم بالعمل  من الجامعة، من مواضيع الثورة
وتنسجم هذه النتيجة مع ". عليه كجزء من متطلبات الجامعة

توجهات الإطار الوطني العماني لمهارات المستقبل الذي ركَّز على 
إكساب الطلبة المهارات المطلوبة كالإبداع والتَّعلُّم الذاتي، وحلِّ 

 Ministry(ت المختلفة المشكلات من خلال الشراكات مع القطاعا
of Higher Education, Scientific Research and 

Innovation and the Ministry of Education, 2021.(  

وفي المرتبة الثالثة، جاءت فرصة تحقيق المواءَمة مع 
احتياجات سوق العمل من خلال تفعيل الشراكة المجتمعية بنسبة 

)%12.5(ارِكشالم ني؛ لذلك ب )يتم : "هذه الفرصة بقولِهِ) 6
البحث من مدى حاجة السوق لتطويرها من خلال مجلس الكلية 
ومن خلال القطاع الخاص والشركاء في إعداد هذه المواد، ومن 

على هذه ) 20(، كما أكَّد المشارِك "خلال الخريجين السابقين
رامجها الكلية تأخذ برأي السوق، في إعداد وبناء ب: "الفكرة بقوله

من خلال مجلس استشاري صناعي، ويتكون من دكاترة القسم، 
، وتَتَشابه هذه النتيجة مع نتائج "وعدد ممثِّلي الصناعة والسوق
 ,Mohamed & Hamidouche(الدراسات السابقة؛ منها دراسة 

بشأن أهمية ) (Oke & Fernands, 2020دراسة و، )2022
سوق العمل، وتلبيتها وتقديم الحلول تَعرف الجامعات إلى احتياجات 

من خلال مشاركة القطاع الخاص في التخطيط التعليمي ووضع 
  . البرامج الأكاديمية

%) 10(وفي المرتبة الرابعة، جاءت فرصتان بنسبة الأهمية 
؛ دعم المبادرات التِّقِنِية وتشجيعها من خلال أَولاً: نفسها؛ هما

ع الخاص، فعلى سبيل المثال ذَكَر الشراكة المجتمعية مع القطا
الشركات وفرت لنا بعض الدعم لشراء تقنيات ): "6(المشارِك رقم 

مثل الطابعة ثلاثية الابعاد وتأسيس بعض المختبرات التي ساعدتنا 
ثانيا؛ فرصة الاهتمام بتطوير ". جدا في تعريف الطلبة بتلك التِّقنِيات

قِنِية بالتعاون مع القطاع الخاص؛ فقد ريادة الأعمال في مجالات التِّ
على سبيل المثال، نشأت شركة بالتعاون ): "4(ذَكَر المشارِك رقم 

مع الجهات الحكومية برنامج مكين وهو برنامج تدريبي في تطبيقات 
الثورة الصناعية الرابعة، يمكننا طلبتنا وكوادرنا في اكتساب مهارات 

المهارات الرقمية المطلوبة، وبالتالي الثورة الصناعية الرابعة و
وبالمثل ". يستعدوا لسوق العمل وريادة أعمالهم بالشكل المطلوب

 & Farraj(اتَّفَقَتْ هذه النتيجة مع نتائج دراسة فراج ونصر 
Naser, 2020( ،دراسة عرفان وعيسى و)2020 & Issa 

Irfan, ( ،سات الحكوميةال للشركات والمؤسبشأن الدور الفع
والخاصة؛ في تمكين الكفاءات البشرية من المهارات المطلوبة، 

  . وتعزيز ريادة الأعمال

وفي المرتبة الخامسة، جاءت فرصة تعزيز الشراكة مع 
الشركات التِّقْنِية الكبرى في العالم؛ من أمثلتها جوجل ميكروسوفت 

Google Microsoft  وهواويHuawei  اتلاستقطاب التِّقِنِي
؛ %)7.5(الحديثة لسلطنة عمان في المجالات المختلفة بنسبة 

قمنا بعقد اتفاقيات ): "18(فعلى سبيل المثال ذَكَر المشارِك رقم 
شراكة مع أكبر شركات التقانة على مستوى العالم، وتشمل هذه 

". تدريبية وأيضا استشاريةالاتفاقيات تقديم خدمات تعليمية و
تكون هذه الشركات “): 5(وتأكيدا على ذلك قال المشارِك رقم 

شريكة معك في التطوير والتَّغَير وهي داعمة جدا لِلتَّغَير، والاستفادة 
من هذه الشركات قد تكون متنوعة، من ناحية الخبرات التي 

وهنا لا بد من الإشارة  ".يمتلكونها، أو من خلال الماديات المختلفة
لسلطنة عمان  2040إلى أَن إحدى توصيات استراتيجية التعليم 

لبناء الجودة في التعليم ركَّزت على دعم توظيف أحدث التِّقَانَة في 
التعليم العالي من خلال التعاون مع الشركات الكبرى المتَخَصصة 

)Ministry of Education, 2020(ا واحدة من ، وهذا أيض
التي هي التعليم والتَّعلُّم والبحث العلمي  2040أولويات رؤية عمان

لِيصبح خِريجو  ؛والقدرات الوطنية، وتُركِّز على رفع جودة التعليم
النظام التعليمي مؤهلين لدخول أسواق العمل المحلية، والعالمية؛ 

لشركات الكبرى وتبادل الخبرات بهارات عالية من خلال تدريبهم في ا
  ). Ministry of Economy, 2020(معها 

وفي المرتبة السادسة، جاءت مجموعة من الفرص بنسبة 
تطوير برامج : أَولًا: نفسِها؛ وذلك على النَّحو الآتي%) 5(الأهمية 

دولية مشتركة من خلال توسع الشراكة خارج سلطنة عمان؛ فقد 
بالتأكيد لدينا الكثير من البرامج ): "23(ك رقم ذَكَر المشارِ

والشراكات على المستوى العالمي والإقليمي، شراكات بحثية 
وأكاديمية، وحتى في المؤتمرات التي تقوم بها الجامعة والمسابقات 
الدولية التي يشارك بها الطلبة والأساتذة، وقد حصلنا على كثير 

ك بعض الأدبيات التربوية يؤيد ذل". من الجوائز الدولية
(Chakraborty, 2021; Nacheva & Sulova, 2020)  التي 

أكَّدت أهمية التعاون الدولي في الاستجابة التطورات التكنولوجية من 
خلال تعزيز التنافسية، وتمكين الطلبة من المهارات العالمية، وتبادل 
الخبرات الأكاديمية، وتطوير المناهج والبرامج بما يتناسب مع 

  . المتَغَيرات العالمية

التعليم العالي  المواءَمة بين برامج مؤسسات: وثانيا
واجتياحات المجتمع؛ وذلك من خلال الاستماع لاحتياجات المجتمع 
وتفعيل أدوار المجالس الاستشارية، وزيادة عدد المشروعات 

تعزيز الشراكة مع الجهات : ثالثًا. البحثية الموجهة لخدمة المجتمع
الداعمة للمشروعات الريادية لتمويل مشروعات الطلبة؛ فقد ذَكَر 

الحقيقة نسعى جاهدين لدعم مشاريع طلبتنا ): "19(المشارِك رقم 
ومتابعة القطاع الخاص لدعم تلك المشاريع الطلابية وتحويلها 
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استطلاع آراء الخِريجين مدى : رابعا". لمشاريع ريادرية واقعية
نعمل : "الاستفادة من البرامج الأكاديمية؛ فقد ذَكَر أحد المشاركين

لرأي الخِريجين حول استفادتهم من الدراسة ومقترحاتهم  استطلاع
لتطوير بعض الجوانب، وخاصة بعد دخولهم لسوق العمل ومعرفة 

دعم وتمويل البحوث : خامسا). 1.م" (التحديات التي واجهتهم
العلمية للطلبة من خلال الشراكة المجتمعية؛ فقد ذَكَر المشارِك رقم 

ة من خلال برنامج بحوث الطلاب، الذي يتم دعم الطلب): "10(
، مشروع طلابي تتعلق بالثورة 150إلى  100يدعم سنويا من 

هذه ". وهناك مشاريع دعم للماجستير وللدكتوراه الرابعة،الصناعية 
لتطوير  2040النتيجة منطقية في ظل ما تتطلع إليه رؤية عمان 

في جوانب التِّقْنِيات حركة البحث العلمي في سلطنة عمان خاصةً 
الحديثة؛ وهذا ما يفَسر تخصيص العديد من المشروعات في الخطة 
الخمسية العاشرة لتعزيز الشراكة المجتمعية في مجالات الذكاء 

أما في المرتبة ). Ministry of Economy, 2021(الاصطناعي 
ات السابعة الأخيرة فقد جاءت فرصة تعزيز الشراكة بين المؤسس

؛ فقد ذَكَر %)2.5(التعليمية المختلفة في سلطنة عمان بنسبة 
أعتقد أنه نعمل على ذلك بشكل جيد، فدائما ): "4(المشارِك رقم 

ا التعليمية هناك تبادل زيارات للاستفادة من الخبرات بين مؤسساتن
الكثير من اتفاقيات في مجال البحث العلمي  أيضابالسلطنة، ولدينا 

  ".يموالتعل

تَحديا في ) 11(أما بالنسبة للتحديات، فقد ذَكَر المشاركون 
مجال تطوير الشركة المجتمعية لتطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي 
 ي نقصسات التعليم العالي؛ جاء في المرتبة الأولى تحدفي مؤس
والسياسات والتشريعات الداعمة للشراكة المجتمعية وعدم مرونة 

القوانين ما يحد من تطوير التِّقْنِيات الناشئة بنسبة  بعض
)%21.72( ذْ ذَكَرذلك من اقتباسات المشاركين؛ إ ويتَّضِح ،

أنا أعتقد بأنه يحتاج إلى مراجعة في ): "13(المشارِك رقم 
مؤسساتنا، لأن التقنيات الذكية تحتاج الكثير من المعلومات، 

ه في عمان أَن القانون يمنع من نشر وعندما نأتي ونقول بإنَّ
المعلومات خارج السلطنة، هذا بحد ذاتِهِ يمنع الاستفادة من الكثير 

-Abdel(عبد الرازق وهذا ما أيدتْه دراسة  ".من المعلومات
Razak, 2020(  ُلهوتُس بشأن ضرورة إيجاد سياسات تُنَظِّم

  . الشراكة المجتمعية على المستويين الوطني، والمؤسسي

وفي المرتبة الثانية، يأتي تحدي محدودية مشاركة القطاع 
الخاص في توفير متطلبات تطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي بنسبة 

شاركين التي نذكر منها ، ويتجلَّى ذلك من اقتباسات الم%)17.4(
أهم ): "2(على سبيل المثال لا السرد ما قالَه المشارِك رقم 

التحديات تتمثل في محدودية التمويل من القطاع الخاص في إنشاء 
المختبرات وشراء التقنيات، هناك بعض المبادرات من القطاع 

، يأتي أما في المرتبة الثالثة. الخاص ولكن ما زالت جدا محدودة
تحدي التكلفة المالية العالية لتوفير متطلبات تطوير التِّقِنِيات الناشئة 
في ظل تخفيض ميزانيات مؤسسات التعليم العالي في ظل الأَزمة 

؛ فقد ذَكَر المشارِك رقم )13.04%(الاقتصادية العالمية بنسبة 

هذه التحديات المالية، وهي موجودة في كل مؤسسة و): "5(
وهذه النتائج بشأن التحديات المادية ". ظاهرة عالمية الازمة المالية

 ,.Al-Saiaria et al(في العديد من الدراسات السابقة  مثَبتَة
2022; Chea et al., 2019; Suganya, 2017( .  

وفي المرتبة الثالثة كذلك، جاء تحدي محدودية عدد الخبراء 
المتَخَصصِين في مجالات التِّقْنِيات الناشئة، ويتَّضِح ذلك والمطَورِين 

من اقتباسات المشاركين؛ فعلى سبيل المثال ذَكَر المشارِك رقم 
أن الخبراء المختصين عددهم بسيط في الجامعات والقطاع ): "4(

، وأيضا تَحدثَ المشارِك رقم "الخاص ويمكن أَن يعد على الأصابع 
عن أسباب نقص الخبراء وأَرجعه إلى قلة التدريب والتأهيل ) 9(

فالطاقم التدريسي فيه الكثير من النقص في : " للمحاضرين؛ إذْ قال
التدريب، فكل المؤسسات تحتاج للكثير من التدريب على التقنيات 

: وقد يعزى ذلك لسببين". المتقدمة ولكنه للأسف غير موجود
قِلَّةُ الحوافز المادية لِجذْبِ الخبراء للعمل في سلطنة عمان،  أولُهما

فضلًا عن قِلَّةُ تخصصات أكاديمية في مجالات الذكاء الاصطناعي، 
وهذا ما أيدتْه بعض الدراسات . وتَقِلُّ الشراكة في هذه المجالات

)Watfa, 2020; Al-Saiaria, 2022; Al-Dahshan & Al-
Sayed, 2020 .( ي ضعف إقبالا في المرتبة الرابعة، فهناك تحدأم

سوق العمل على الاستثمار في الصناعات التحويلية مع أهميتها في 
؛ فقد ذَكَر )8.7%(مجال تطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي بنسبة 

فسوق العمل في التِّقْنِيات الذكية ما زال ): "3(المشارِك رقم 
ستخدامها بشكل كبير لأنَّه لا يوجد صناعات ضعيفًا، ولا يتم ا

  ". تحويلية

وأما في المرتبة الخامسة، فقد جاءت مجموعة من التحديات 
أَولًا؛ تحدي الفجوة بين : نفسها التي هي%) 4.35(بنسبة الأهمية 

 ارِكشالم نيسات التعليمية واحتياجات المجتمع، فقد ببرامج المؤس
المشكلة هي الفجوة بين ما يتم : " لفجوة فقالهذه ا) 16(رقم 

التوجيه له وبين متطلبات المجتمع في الواقع، فما يتم تدريسه قد 
كوسمين  ويتَّفِق مع ذلك". يختلف عن احتياج المجتمع الحقيقي

التي أشارت أَنKusmin et al., 2018)(    وآخرون في دراستهم
التَّحدي الأكبر يتمثَّل في اختلاف التَّوقُّعات للجامعات واحتياجات 

تحدي صعوبة تجميع البيانات الضخمة : ثانيا. المجتمع والصناعات
الضرورية لتطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي نتيجةً لضعفِ التواصل 

اعية الكبرى؛ إذْ ذَكَر بين المؤسسات الأكاديمية والمؤسسات الصن
يحتاج القدرة على تجميع بيانات كبيرة من ): "19(المشارِك رقم 

خلال شركات الاتصالات والشركات الكبرى الاقتصادية، وشركات 
: ثالثًا". التعاملات المالية من أجل الاستفادة من تِقْنِيات الحديثة

يي صعوبة تحليل البيانات الضخمة؛ فقد برقم تحد ارِكشالم 1(ن (
فالبيانات الضخمة وتحليلها تتطلب المزيد من الاهتمام : "ذلك فقال

وهذا ما أكَّدتْه ". والتعاون بين الشركات والمؤسسات الأكاديمية
بشأن وجود تحديات في ) Al-Aklabi, 2019(كلبي دراسة الأ

ضخمة، التعامل مع البيانات الضخمة؛ بسبب تزايد كمية البيانات ال
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وقِلَّة تَوفُّر الأشخاص المتَخَصصِين في تحليل البيانات الضخمة، 
  . وضعف التشريعات التي تسمح بالاستفادة من البيانات الضخمة

تحدي ضعف البنْية التَّحتية اللازمة لتطوير التِّقْنِيات : رابعا
م المشارِك الناشئة التي منها شبكات الإنترنت، ويتَّضِح ذلك من كلا

من أهم التحديات التي تواجهها الوزارة “: قال؛ إذْ )7(رقم 
ومؤسسات التعليم العالي، والسلطنة كامل، هي خدمات الإنترنت، 

واتَّفَقَتْ مع ذلك ". فإن الرغبة في مواكبة الذكاء الاصطناعي وغيرها،

 ,Abu Lubhan, 2019; Al-Dhubyani(الدراسات السابقة 
لتأكيد على أهمية تطوير البنْية التَّحتِية لمؤسسات في ا) 2020

 ات في إطار عمل موثوق صعبالتعليم العالي، وتوظيف التِّقْنِي
تحدي نقص : سادساو. اختراقُه مدعوم بأنظمة أَمن سيبراني قوية

) 1(تَوفُّر الخِدمات اللوجستية للمشروعات التِّقْنِية، ويلَخِّص الشكل 
  .نتائج السؤال الأول

  )1(شكل ال

  .صطناعيملخَّص آراء المستجيبين بشأن الفرص والتحديات الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء الا

  .الباحثة: المصدر

ويمكن تلخيص النتائج السابقة وتفسيرها في ضوء شبكة ربط 
العلاقات بين آراء المستجيبين بشأن الفرص والتحديات الشراكة 
المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء 

؛ إذْ يتَّضِح 1عصر الذكاء الاصطناعي، كما يوضح ذلك الشكل 
تطوير الشراكة المجتمعية، فقد ذَكَر وجود العديد من فرص 

فرصةً لتطوير الشراكة المجتمعية في مؤسسات  12المشاركون 
التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي، أما 

تحديا في مجال تطوير  11بالنسبة للتَّحديات فقد ذَكَر المشاركون 
سات الشركة المجتمعية لتطوير تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي في مؤس

التعليم العالي؛ لذا على التعليم الجامعي استثمار تلك الفرص 

لمواجهة التحديات والتَّكيف مع التَّحولات التي تَطْرأُ على عالم 
  .العمل، من دون أَن يعني هذا فَقْده لِهويتِهِ وأولوياتِهِ العلمية

ما المقترحات ": والذي نص على ،سؤال الثانيالالمتعلقة بنتائج ال
لتعزير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان 

  " في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي؟

تم تحليل استجابات المشاركين في  ،للإجابة عن هذا السؤال
المقابلات الفردية بشأن المقترحات لتعزير الشراكة المجتمعية في 
مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذكاء 
الاصطناعي، ثم حساب التَّكرارات والنِّسب المئوية لاستجابتهم، 

  .)2(جدول الويوضح ذلك 

  

  

  

  



 

604 
 

  )2(جدول ال

كاء نتائج تحليل آراء المستجيبين بشأن المقترحات لتعزير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء عصر الذ
  .)23=ن(الاصطناعي 

 النسبة المئوية  التكرار  المقترحات الترتيب
 27.28%  6  تطوير أَوجه التعاون مع القطاع الخاص خاصةً الشركات العالمية للاستفادة من التِّقْنِيات الناشئة  1
 13.65%  3  دعوة القطاع الخاص للمزيد من الشراكة لدعم البحوث العلمية في مجالات تطوير تِقْنِيات الناشئة  2
3  
4  
5  
6  
7  
8  

 9.09%  2  تجارب الدول المتقدمة في مجال تطوير التعليم ورفع جودتِهِالاستفادة من 
 9.09%  2  استقطاب الكفاءات المتَخَصصة في مجال التِّقِنِيات الناشئة

 9.09%  2  تعزيز الابتكار والمبادرات
 9.09%  2  والاستشارات الفنيةتعزيز التعاون بين المؤسسات الأكاديمية والقطاع الخاص في مجال تقديم الورش 

 9.09%  2  ربط البرامج الأكاديمية باحتياجات سوق العمل الصناعي والمجتمع
9  
10  
11  

 4.54%  1  توضيح استراتيجيات التعاون مع القطاع الخاص لِتَبنِّي تِقْنِيات الثورة الصناعية
 4.54%  1  سلطنة عمانتعزيز التعاون والشراكة بين المؤسسات التعليمية في 

 %4.54  1  وضع التشريعات والسياسة المنَظِّمة للشراكة المجتمعية
       

ن المشاركين قد قَدموا عشرة أِ، )2(يتَّضِح من خلال الجدول 
مقترحات لتعزير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي 

عمان في ضوء عصر الذكاء الاصطناعي؛ فجاء في المرتبة بسلطنة 
الأولى، تطوير أَوجهِ التعاون مع القطاع الخاص وتحديدا مع 
الشركات العالمية للاستفادة من التِّقْنِيات الناشئة بنسبة 

)27.28(% هذا التعاون من شأنِهِ أَن المشاركون أَن ؛ فقد ذَكَر
عن ) 4(لفوائد، مثال ذلك ما ذَكَره المشارِك رقم يحقِّق العديد من ا

لا بد الاهتمام بتطوير : "الاستفادة من البيانات الضخمة؛ فقال
التعاون في مجال البيانات الضخمة وتحليلها، وسبل التعاون مع 

وأشار المشارِك رقم ". القطاع الخاص في الاستفادة من البيانات
لا بد أَن يكون لدينا شركات أكبر : "بية؛ فقالإلى الفرص التدري) 5(

مع شركات التِّقنيات العالمية ونربطها بالمؤسسات التعليمية وتُمكِّنُهم 
وأيضا بين ". من فتح مصانع تعليمية وتدريبية في جامعاتنا

فُرص تطوير الأداء والتَّعلُّم، ونقتبس من كلامِهِ ) 19(المشارِك رقم 
الشراكة مع القطاع الخاص، وخصوصا الشركات : "يالآت

المتخصصة في المعلومات والاتصالات، والشركات الكبيرة التي 
تُصمم البرامج والتطبيقات، مثل مايكروسوفت وجوجل، من خلال 
اتفاقيات مقننة يستطيعون الحصول على فرص ممتازة لتطوير الأداء 

تستطيع الحصول على فرص  والتعلم وبما أنها مؤسسات أكاديمية
وتنسجم هذه النتيجة مع فلسفة التعليم العالي التي  ".مخفضة الثمن

من بين أهدافها الاستراتيجية تشجيع توظيف التِّقْنِيات الحديثة في 
 The Education( التعليم من خلال عقْدِ شراكات محلية، ودولية

Council, 2017( ى والاس، فضلًا عن وجودؤات الرتراتيجي
، والخطة التنموية الخمسية العاشرة، 2040الوطنية؛ كَرؤية عمان 

؛ التي تُشكِّلُ فُرصا داعمةً 2040والاستراتيجية الوطنية للابتكار 
  .كذلك

  

وفي المرتبة الثانية، ورد مقترح بشأن دعوة القطاع الخاص 
تطوير تِقْنِيات  للمزيد من الشراكة لدعم البحوث العلمية في مجالات

، ومن الاقتباسات التي تُوضح ذلك ما %)13.65(الناشئة بنسبة 
نحن بحاجة لمزيد من التعاون مع القطاع ): "2(قالَه المشارِك رقم 

الصناعي في الأبحاث العلمية في مجالات الذكاء الاصطناعي 
مشاريع تمويل : "؛ إذْ قال)6(، وأيضا المشارِك رقم "وتمويلها

الطلبة، وربطها بعناصر الثورة الصناعية الرابعة، من خلال لجنة 
وهذا الأمر ينسجم مع ما  ".البحوث، وبالتعاون مع قطاعات المجتمع

ورد في الخطة التنموية الخمسية العاشرة لسلطنة عمان من تركيز 
على تطوير الشراكة في مجالات البحث العلمي؛ من خلال عمل 
مراكز بحثية في تِقْنِيات الذكاء الاصطناعي، وإعطاء الأولوية 

تعاون مع القطاع للأبحاث في مجالات الابتكار والتِّقْنِيات الناشئة بال
 ,Ministry of Economy(الخاص وشركات التِّقَانَة الكبرى 

2021.(  

وفي المرتبة الثالثة، جاءت خمس من المقترحات لتعزير 
الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بنسبة الأهمية 

الاستفادة من تجارب الدول : أَولًا: نفسها التي هي%) 9.09(
مجال تطوير التعليم ورفع جودته؛ إذْ ذَكَر المشارِك  المتقدمة في

: أهمية الاستفادة من التجارب الرائدة في هذا المجال فقال) 5(رقم 
من المهم الاستفادة من التجارب العالمية في كيفية استفادتهم من "

الصناعات لتطوير التعليم ورفع جودته وإكساب الطلبة مهارات 
قطاب الكفاءات المتَخَصصة في مجال التِّقِنِيات است: ثانيا". العصر

 ارِكشالم هح؛ ما ذَكَرقترة لهذا المحضوالناشئة، ومن الاقتباسات الم
يحتاج أَن يكون لدينا كوادر مختصة بالذكاء الاصطناعي ): "1(رقم 

ج نحتا: "؛ فقد قال)10(، وأيضا المشارِك رقم "والتِّقنيات الناشئة
ثالثا، تعزيز ". تأهيل الكادر البشري بمهارات التقنيات الحديثة

: ، فقال)9(المبادرات الابتكارية، وقد وضح ذلك المشارك رقم 
وعليه هذه . الابتكار هو الأهم من أجل حل تلك التحديات"
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المؤسسات التعليم وظيفتها إيجاد حلول للمناطق والدوائر القريبة 
بة نحو الابتكار وريادة الأعمال في البيئة منها وتوجيه مشاريع الطل

المحلية، وقد تكون مشاريع بسيطة مبتكرة تسهم بشكل كبيرة في 
تعزيز التعاون بين المؤسسات الأكاديمية : رابعا". إعطاء الحلول

والقطاع الخاص في مجال تقديم الورش والاستشارات الفنية؛ ومن 
أَن تقوم ): "2(ه المشارِك رقم الاقتباسات التي تُوضح ذلك ما قالَ

الجامعة بتقديم الورش التدريبية والاستشارات الفنية للقطاع الخاص 
ربطُ البرامج : خامسا". والصناعات، بمقابل مادي لدعم الكلية

وتَتَّفِق هذه . الأكاديمية باحتياجات سوق العمل الصناعي والمجتمع
ني لاستشراف مستقبل التعليم النتائج مع ذلك توصيات الملتقى الوط

 Ministry of(والذكاء الاصطناعي في سلطنة عمان 
Education, 2020( ومؤتمر الثورة الصناعية الرابعة ،

)University of Technology and Applied Sciences, 
بشأن أهمية التركيز على الابتكار وتطوير مهارات الطلبة ) 2022

التعليمية للتناسب مع سوق العمل الإبداعية، وتحديد المناهج 
ووظائف المستقبل، ومشاركة قطاعات المجتمع المختلفة في تطوير 
المنظومة التعليمية بما يتناسب مع احتياجات المجتمع والتطورات 
الذكاء الاصطناعي المعاصرة؛ وهذا ما أكَّدتْه أيضا بعض الدراسات 

 كـدراستَي)Benavides et al., 2020; Oke & Fernand, 
2020.(  

وفي المرتبة الرابعة الأخيرة، جاءت ثلاثة مقترحات لتعزير 
الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي وبدرجة الأهمية 

توضيح استراتيجيات التعاون مع : أَولًا: نفسها التي هي%) 4.54(
ذلك من قول ات، ويتَّضِحنِّي التِّقْنِيارِكِ رقم  القطاع الخاص لِتَبشالم

أعتقد بحاجة لرسم آليات التعاون مع القطاع : "؛ فقد قال)4(
ا وخاصة في مجالات الخاص والمصانع بشكل مدروس وأكثر وضوح

وهذه النتيجة تتشابه مع توصيات العديد من ". الذكاء الاصطناعي
 University of(المؤتمرات المحلية التي أُقِيمتْ في سلطنة عمان 

Technology and Applied Sciences, 2022; Ministry 
of Education, 2020 ( ةيؤالتي أوصت جميعها بضرورة وجود ر

واستراتيجيات واضحة لتفعيل الشراكة بين التعليم والقطاعات 
تعزيز التعاون : ثانيا. المجتمعية لمواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي

تعليمية في سلطنة عمان؛ وقد بين ذلك والشراكة بين المؤسسات ال
كذلك عمل مؤسسات التعليم العالي : "عندما قال) 7(المشارِك رقم 

بالتعاون مع بعضها البعض، من خلال بناء شراكات ناجحة مفيدة 
وخاصة أن أكثر البرامج رقمية فيمكن للمؤسسات التشارك في هذه 

وضع التشريعات : اثالثً". الخدمات، ويجب ألا تعمل لوحدها
والسياسة المنَظِّمة للشراكة المجتمعية، ووضح ذلك المشارِك رقم 

)1(أظن نحن بحاجة لإعادة النظر في سياساتنا : "؛ فقد ذَكَر
والتشريعات التي تعزز وتشجع لشراكة المجتمعية في مجالات الثورة 

مع ذلك دراستَي  وتَتَّفِق". الصناعية الرابعة والذكاء الاصطناعي
 & Al-Dahshan(، والدهشان والسيد )Watfa, 2020(وطفة 

Al-Sayed, 2020(  بشأن ضرورة إعادة النظر في السياسات

) 2(ويلَخِّص الشكل . لتسهيل تَبنِّي التِّقْنِيات الناشئة وسرعة تطورها
  :كما في الآتيالمشاركين  مقترحات

  )2(شكل ال

لتعزير الشراكة المجتمعية في مؤسسات التعليم مقترحات المشاركين 
  .العالي

  .الباحثة: المصدر 

؛ 2ويمكن تلخيص النتائج السابقة وتفسيرها في ضوء الشكل 
إذْ يتَّضِح أَن المشاركين قد قَدموا عشرة مقترحات لتعزير الشراكة 
المجتمعية في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان في ضوء 
عصر الذكاء الاصطناعي، كتعزيز أَوجهِ التعاون مع القطاع الخاص؛ 
تحديدا مع الشركات العالمية للاستفادة من التِّقْنِيات، ودعوة القطاع 
الخاص للمزيد من الشراكة لدعم البحوث العلمية في مجالات تطوير 
تِقْنِيات الناشئة، والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في هذا 

ويمكن تفسير تركيز المشاركين على المقترحات المتعلقة . المجال
بتطوير أَوجهِ التعاون مع القطاع الخاص لتطوير التِّقْنِيات الناشئة 
والبحوث العلمية، لاسِيما إن التعاون مع الشركات العالمية الكبرى 

قْنِيات هو أَمر يسهم في استقطاب الخبرات العالمية لتطوير التِّ
الناشئة في سلطنة عمان خاصةً في ظل انتشار تِقْنِيات الذكاء 
الاصطناعي عالميا؛ وهو أَمر سيعود بالنفع على مؤسسات التعليم 

  .العالي والقطاع الخاص المحلي كذلك
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  الاستنتاجات

 ززيمكن استنتاج وجود عدد من الفرص التي تُع ،قبا سمِم
الشراكة المجتمعية بالتعليم العالي؛ كمشاركة القطاع الخاص في 
تطوير البرامج الأكاديمية، وتطوير مهارات الطلبة بالوسائل 
المختلفة، ومواءَمةً البرامج الأكاديمية، مع وجود بعض التحديات 
كنقص السياسات الداعمة للشراكة المجتمعية، ومحدودية مشاركة 

ر التِّقْنِيات الذكاء الاصطناعي، والتكلفة القطاع الخاص في توفي
وقدمتِ الدراسةُ جملةً من الإجراءات . العالية لِلتِّقْنِيات الناشئة

المقترحة كتطوير أَوجهِ التعاون مع القطاع الخاص خاصةً الشركات 
العالمية للاستفادة من التِّقْنِيات الناشئة، ودعوة القطاع الخاص 

جالات تطوير تِقْنِيات شراكة لدعم البحوث العلمية في مللمزيد من ال
  .الناشئة

  

  

  

  التوصيات

 ،إيجاد استراتيجية لتعزيز الشراكة بين القطاع الخاص والجامعات 
وتكون أهدافها وأولوياتها وسياساتها تدعم توظيف الذكاء 

 . الاصطناعي في مجال التعليم

  المشتركة مع القطاعات تكثيف البرامج التعليمية والتدريبية
الأخرى لتحسين مهارات منْتَسِبي الجامعات في مجال الذكاء 
الاصطناعي، وتشجيع الطلبة والباحثين على المشاركة في 

 .المشروعات والمسابقات والورش التي تتعلق بهذا المجال

  ات الذكاء الاصطناعي في الجامعات بالتعاون معإنشاء مراكز تِقْنِي
اص؛ يتم فيها تدريب الطلبة على التعامل مع تلك القطاع الخ

 .التِّقْنِيات والقيام بمشروعات بحثية مشتركة

  سات والشركات لزيادة استثماراتها في الجامعاتتشجيع المؤس
بغرض تطوير وتحسين البنْية التَّحتِية وقدراتها الحاسوبية 

 .والبحثية في مجال الذكاء الاصطناعي
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