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Abstract 

Objectives: This study aimed to explore the challenges, hindering the 
implementation of e-learning in Palestinian government schools, and to propose 
potential solutions from the teachers' perspective.  
Methodology: To achieve the study's objective, the researcher relied on the 
descriptive approach and used the questionnaire as a study tool. It was applied to 
a stratified random sample of 374 male and female teachers.  
Results: The results showed that the overall degree of obstacles facing the 
implementation of e-learning in government schools in Palestine from the 
teachers' perspective was at a high level. It showed that there were no  
statistically significant differences in the obstacles to implementing e-learning in 
government schools in Palestine from the teachers’ perspective attributed to the 
variables of gender and academic qualification, while The results also showed the 
existence of differences attributed to the years of service in teaching between 
those who have (less than 5 years, 10 years or more) on the one hand and (from 5 
to less than 10 years) on the other hand; the differences were in favor of teachers 
who had years of service in teaching (less than 5 years, 10 years or more).  
Conclusion: In light of the findings, the study recommends the need to support 
and develop the infrastructure to ensure a conducive learning environment in 
schools through providing computers and stable internet connectivity. 
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ة في وميَّطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكالمعوِّقات التي تواجه ت

 فلسطين وسبل مواجهتها من وجهة نظر المعلِّمين
  

 وزارة التَّربيَّة والتَّعليم، فلسطين ، حلمي إبراهيم حلمي قويدر

  
 الملخص 

في  لكترونييم الإهدفت الدِّراسة التَّعرُّف إلى المعوِّقات التي تواجه تطبيق التَّعل الأهداف:

 المدارس الحكوميَّة في فلسطين وسبل مواجهتها من وجهة نظر المعلِّمين. 

ة نة كأداستباولتحقيق هدف الدِّراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، واستخدم الا المنهجية:

 مة. ) معلِّماً ومعل374ِّللدِّراسة، وطبِّقت على عيِّنة عشوائيَّة طبقيَّة ضمَّت (

ي م الإلكتروني فلتَّعلياطبيق نَّتائج أنَّ الدَّرجة الكُلِّيَّة للمعوِّقات التي تواجه تأظهرت ال النتائج:

عدم  ظهرتوأ ،المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين جاءت بمُستوى مُرتفع

ة ن وجهملسطين لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فوجود فُروق 

عزى تُفُروق  والمؤهِّل العلمي، في حين أظهرت وجودالجنس مُتغيِّرات نظر المعلِّمين تُعزى ل

أكثر) من سنوات ف 10سنوات،  5لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس بين من لديهم (أقل من 

الذين  سنوات) من جهة أخرى، وجاءت الفُروق لصالح المعلِّمين 10إلى أقل من  5جهة و(من 
 سنوات فأكثر).  10سنوات،  5لديهم سنوات خدمة في التَّدريس (أقل من 

ة ن بيئفي ضوء النتائج توصي الدراسة بضرورة دعم وتطوير البنية التحتية لضما الخلاصة:

 تعليمية في المدارس بتزويدها بأجهزة حاسوب واتصال إنترنت مستقر.

 . ت، المدارس الحكوميَّةالتَّعليم الإلكتروني، المعوِّقا: الكلمات الدّالة
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 :المقدمة

ر  أثَّائلاً هد الأخيرة تطوُّراً تكنولوجيِّاً شهد العالم خلال العقو
ت صالابشكل كبير على كافَّة مجالات الحياة، بدءاً من قطاع الاتِّ

ر على طوُّالتَّ  وصولاً إلى الصِّحة والصِّناعة والتِّجارة، ولم يقتصر هذا
 اعلناة تفتحسين الإنتاجيَّة وزيادة الكفاءة، بل عمل على تغيير طريق

ر، تَّطوُّحولنا. ومن أهم المجالات التي تأثرت بهذا المع العالم من 
 ساليبول أقطاع التَّربية والتَّعليم، حيث أدت التِّكنولوجيا إلى دخ

 وطرق تعليميَّة مبتكرة وغير تقليديَّة.

م تَّقدُّال وقد كان لتكنولوجيا المعلومات والاتِّصالات دور كبير في
ط ى نمان لذلك أثر كبير علالعلمي المذهل الذي حققته البشرية، وك

 الحياة في جميع المجتمعات، حيث ساهمت في تطوير المجتمع من
ذا، لءة. خلال تسهيل الوصول السَّريع إلى المعلومات ومعالجتها بكفا
مع  كيّفأصبح من الضَّروري على جميع المؤسسات التَّعليمية أن تت
علومات متطلبات العصر الرَّاهن التي تتيحها تكنولوجيا الم

 ).Al-Awda, 2021والاتِّصالات بجميع أشكالها (

ن ملا كما أنَّ تطوُّر الأمم والمجتمعات لا يمكن أن يتحقَّق إ
حداث في إ التَّعليم الجيد يساهمخلال نهضة تعليميَّة حقيقيَّة، حيث 

 طويرنهضة تربوية شاملة. لذلك، فإنَّ سعي الدُّول إلى تغيير وت
نولوجيا، لتِّكيف اومواكبة التَّطوُّرات الحديثة وتوظ أنظمتها التَّعليميَّة

اء في تقدمها وتنشئة جيل واعٍ قادر على المساهمة في بن يساهم
 حاضره وصناعة مستقبله ومواكب للتَّطوُّرات المتسارعة التي

 ).Alhusni & Alalawi, 2020يشهدها العالم اليوم (

بوي لتَّرم اعلى النِّظاوقد كان لهذا التَّطوُّر أثرٌ واضحٌ ومباشرٌ 
ة، ليميَّتَّعوالتَّعليمي؛ حيث انعكس أثره على جميع جوانب العمليَّة ال

لى افة إالإضببما في ذلك المناهج التَّعليميَّة، والخطط التَّربويَّة، 
يب تأثيره على طرائق التَّدريس وأساليبها، حيث لم تعد الأسال

صر ن ينح، وألتَّلقين المباشروالطُّرق التَّقليديَّة التي تعتمد على ا
حت أصب دور المتعلم كمتلقِ فقط تلبِّي احتياجات العصر الحالي، بل
م متعلِّن الطرق التَّعلُّم تعتمد بشكل كامل على التَّفاعل المباشر بي

يَّة لعملوالمنهج التَّعليمي. لذلك، أصبح لزاماً العمل على تطوير ا
راحل ة مكافَّ لتِّقنيات الحديثة فيالتَّعليميَّة، والاهتمام باستخدام ا

ام هم في تطوير وتحسين جودة النِّظاالتَّعليم، حيث أنَّها تس
لعصر ات االتَّعليمي، وتوفير بيئة تعليميَّة تفاعليَّة تواكب متطلب

)Shahed & Freej, 2021.( 

لى عكما فرض التَّقدم التِّكنولوجي المتسارع واقعاً جديداً 
بها ساليميَّة، يتطلب منها إعادة النَّظر في أالمؤسسات التَّعلي

ة لحديثاة واستراتيجياتها، والسَّعي إلى توظيف الأدوات التِّكنولوجيَّ 
ط ر خطضمن البيئة التَّعليميَّة. لذا فقد بات من الضَّروري تطوي
ة، ليميَّتَّعواستراتيجيَّات تكفل توظيف هذه التِّقنيات في المنظومة ال

صر ت العين المخرجات التَّعليميَّة وتلبية متطلبافي تحس يساهمبما 
 ).Al-Omari, 2015الرقمي (

ويُعتبر التَّعليم الإلكتروني إحدى أبرز نتائج التَّقدُّم العلمي 
والتِّكنولوجي الذي شهده النِّظام التَّعليمي خلال القرن الحادي 

ة في إضفاء نوعاً من الحيويَّة على العمليَّ يساهموالعشرين، فهو 
التَّعليميَّة التَّعلُّميَّة، الأمر الذي يجعل المتعلِّم في حالة من التَّركيز 
والانتباه الدَّائم، ويعزِّز من فعاليَّتها، كما أنَّه يشجع على تبني أساليب 
التَّعلُّم الذَّاتي مما يتيح للمتعلِّم التَّقدُّم في عملية تعلمه وفقاً لقدراته 

ك يتمكن من الوصول إلى التَّعلُّم الاتقاني، وإمكانياته الخاصة، وبذل
والذي يهدف إلى تعزيز ورفع مستوى كفاءة المتعلِّم إلى أقصى 
درجة ممكنة، من خلال توفير الظُّروف والأساليب والوقت المناسب 

 ).Abu Al-Khair, 2019للوصول إلى هذا المستوى من الاتقان (

مة تقدِّ وم يميَّة متميزةويُعبر التَّعليم الإلكتروني عن عملية تعل
 هم في مواجهة التَّطورات الحديثة وتلبي احتياجات العصراتس

ن خلالها ميتم  يَّةالرَّاهن. ويُنظر إلى التَّعليم الإلكتروني على أنَّه عمل
سات توظيف التِّكنولوجيا الحديثة لصالح المستفيدين من المؤس

 نحو حفيزهم للعملالتَّعليميَّة مثل الجامعات والمدارس، بهدف ت
يم علتحقيق أهداف محددة ترتكز على التِّكنولوجيا. كما يعكس التَّ

ريقة م بطالإلكتروني القدرة التي يتمتع بها المستفيدون منه وتوجيهه
 تحقق لهم الاستفادة القصوى من التِّقنيات الحديثة في مجال

  ).Alawneh et al., 2022تكنولوجيا التَّعليم (
يم الإلكتروني أداةً فعالةً في تحسين وتطوير طرق التَّعل يُعدو

التَّعليم التَّقليديَّة، حيث يُعزِّز القدرة على التَّعليم والتَّعلم. كما يُتيح 
التَّفاعل والتَّعلم النَّشط، مما يُعزِّز التَّعاون وتبادل الأفكار ووجهات 

ن أن يكون النَّظر وطرح التَّساؤلات بين المعلِّمين والطُّلَّاب. ويمك
التَّعليم الإلكتروني أكثر مرونةً وبديلاً لطرق التَّعليم التَّقليديَّة في 
الفصول الدِّراسيَّة، فهو يهدف إلى تحسين العمليَّة التَّعليميَّة 
باستخدام الوسائل التِّكنولوجية مثل: الدَّردشة الصَّوتية، ومؤتمرات 

 ,Diab & Elgahsh( الفيديو، وحلقات النِّقاش عبر شبكة الإنترنت

2020(. 

)، 2004؛ السالم، 2003؛ الراشد، 2004يشير (التودري، و
هم اس) أنَّ التَّعليم الإلكتروني يDomi, 2006دومي ( كما ورد في

يلاً جداد في نشر الثقافة التقنية وتعزيز مفهوم التعلم المستمر، وإع
علم هم في تطوير دور الماقادراً على مواكبة مهارات العصر، ويس

ة بيئ ليتماشى مع التطورات العلمية والتكنولوجية إلى جانب توفير
 مليةتعليمية تفاعلية غنية بالمصادر التي تدعم مختلف جوانب الع

ياء التعليمية، وتعزز في الوقت ذاته العلاقة بين المدرسة وأول
 الأمور، وكذلك بين المدرسة والمجتمع المحلي.

ر م ونشعلكتروني في إتاحة فرص التَّوتتجلى أهمية التَّعليم الإل
ظومة لمنطورات في اة أفراد المجتمع، بما يواكب التَّ المعرفة لكافَّ

ت في صالاة من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتِّعليميَّالتَّ
قة لمتعلِّة، كما يساهم في تجاوز القيود اعليميَّالعملية التَّ خدمة
 جتمعحول دون وصول بعض أفراد الممان والمكان، والتي قد تبالزَّ

 ةعليميَّت التَّساقليدي، كما أدى تبني المؤسمط التَّعليم في النَّ إلى التَّ
ة ليَّ العم ةيَّعليم ونشر ثقافته إلى تعزيز استمرارمط من التَّلهذا النَّ

ي ، التحروبروف، خاصة في الأزمات مثل الة في مختلف الظُّعليميَّالتَّ
ان لضم اً فاعلاً عليم الوجاهي، مما يجعله خيارالتَّأدت إلى تعطّل 

 ).Alsamamra & Al-Khalis, 2024( عليماستدامة التَّ



 حلمي قويدر

  445 

) إلى El-Hersh et al., 2010وقد أشار الهرش وآخرون (
يره غمجموعة من الخصائص التي يتميز بها التعليم الإلكتروني عن 

ى ل إلفي الوصومن أنماط التعليم، من أبرزها منح المتعلمين مرونة 
 روح في تعزيز اعتماد الطلاب على أنفسهم ويحفز يساهمالمعرفة، و

ية بحر الاستقلالية لديهم، إلى جانب تمكينهم من التعبير عن رأيهم
من  لمينوجرأة، كما أنَّه يساهم في تقديم تغذية راجعة فورية للمتع
ه وع فيتنت خلال أدوات التقويم البنائي الذاتي والتقويم الختامي، كما

 مصادر التعلم من خلال الوصول إلى مواقع إلكترونية تعليمية
 متعددة.

أنَّ  ، إلاليموبالرغم من الأهميَّة المتزايدة لهذا النَّوع من التَّع
المحاولات التي سعت لتعريفه لم تتفق بعد على مفهوم محدد 

ن يمك وشامل له. وقد يعود السَّبب في ذلك إلى تعدد الجوانب التي
تخدم ي تسناولها من خلاله، إضافة إلى تنوع واختلاف التِّقنيات التت

م في هذا المجال. ومن هذا المنطلق، اختلفت تعريفات التَّعلي
لى الإلكتروني باختلاف الأهداف المرغوب تحقيقها، لذا سنسعى إ

استكشاف واستعراض رؤى متنوعة لهذا المفهوم. حيث يعرفه 
 ه: "شكل من أشكال التعليم الذي) بأنQwaider, 2023َّقويدر (

 يعتمد بشكل أساسي على استخدام وسائل التكنولوجيا والحاسوب
ين باعل وشبكة الإنترنت لنقل وتبادل المحتوى التعليمي وتمكين التف

ون المعلم والطلبة أو بين الطلبة أنفسهم". وعرفه علاونة وآخر
)Alawneh et al., 2022: 26ة ذاتية من) بأنَّه: "عملية تعليمي 

خلال الهواتف المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر، سواء من خلال 
ه ح هذالاتصال بشبكة الإنترنت أو من خلال الأقراص المدمجة، وتتي

ى العملية للمتعلم التعليم في أي وقت وفي أي زمان". فيما تر
ية ) بأنَّه: عملBasilaia & Kvavadze, 2020باسيلايا وكفافادزي (

ة ة تسعى إلى تحقيق الأهداف التَّعليمية المنشودمنهجية منظم
ع مقاطوباستخدام وسائل وأدوات تكنولوجيَّة توفر الصورة والصَّوت 

ماشى ما يتمي بالفيديو وتعزز التَّفاعل بين المتعلِّم والمحتوى التَّعلي
 مع الوقت والزَّمان المناسبين له.

) Bezhovski & Poorani, 2016ويذكر بيزوفسكي وبوراني (
 ناتلمكوِّأنَّ التَّعليم الإلكتروني يشمل على مجموعة من العناصر وا

مثل  الأساسيَّة التي تعمل معاً من أجل تحقيق الأهداف المرجوة،
الحاسوب  أجهزةكات البنيَّة التَّحتيَّة؛ والتي تتمثل في الأجهزة والتِّقنيَّ

ط بين لنَّشل افاعوشبكة الإنترنت والبرامج التَّطبيقيَّة التي تتيح التَّ 
لمعلِّمين مكن اني تأطراف العمليَّة التَّعليميَّة، ومنصة التَّعليم الإلكترو

فة الإضابعه، والطَّلبة من الوصول إلى المحتوى التَّعليمي والتَّفاعل م
 يتم إلى المحتوى التعليمي المتمثل في المناهج الدِّراسية التي

ن عبارة عن نصوص تقديمها للمتعلِّمين، حيث يمكن أن يكو
 طرافوفيديوهات والكتب الإلكترونية، والعروض التَّقديميَّة، وأ

 اتقهملى ععالعمليَّة التَّعليميَّة؛ ويقصد بهم المعلِّمين التي تقع 
دين ستفيتصميم المحتوى التَّعليمي وتقديم الدُّروس، والطَّلبة الم
طة الأنشمن خلال تفاعلهم مع المحتوى التَّعليمي والمشاركة في 

 والواجبات.

) أنَّ نجاح التَّعليم Al Momany, 2021وتؤكد المومني (
لبي ذي يالإلكتروني يعتمد على تطوير واختيار التَّعليم الملائم ال

طوُّرات ة التَّواكباحتياجات العمليَّة التَّعليميَّة، كالتَّحديث المستمر لم
مختار مي العليام التَّالمتسارعة، ومراعاة الضَّوابط والمعايير في النِّظ

ة. نشودبشكل يضمن تحقيق التَّميُّز للمتعلِّم وتحقيق الأهداف الم
) أنَّ نجاحه يعتمد على مدى Al Maya, 2023فيما ترى الميع (

يم، تَّعلن الماستعداد المؤسسات التَّعليميَّة، وقبولها لهذا النَّوع 
ساسيَّة وجاهزيتها لتطبيقه من خلال مجموعة من المكونات الأ

ن ملنمط اهذا لكالكادر التَّعليمي ومدى امتلاكهم للكفايات الضَّروريَّة 
قه تطبيلالتعليم، فكلما كانت كفاياتهم عالية، كان مستوى جاهزيتهم 

ة أعلى. كما أن نجاحه يعتمد على قدرة المعلمين على بناء بيئ
 لتعليمايب تعليمية فعالة تحظى بدمجاً حقيقياً للتكنولوجيا في أسال

هم في تحقيق االحديثة، والتركيز على تطوير بيئة تعليمية تس
 المشاركة الفاعلة بين المتعلِّمين.

 مشكلة الدِّراسة وأسئلتها

قدُّم ن التَّة عيتميَّز العصر الحالي بالتَّغيُّرات السَّريعة النَّاتج
ة عمليَّ ف الالعلمي والتِّكنولوجي. لذلك، أضحى من الضَّروري أن تتكيَّ

لتي قد اكلات المشالتَّربويَّة مع هذه التَّغيُّرات لمواجهة التَّحدِّيات و
 عدادأتنجم عنها، مثل الزِّيادة الهائلة في المعلومات، وازدياد 

مسافات. عد الى بُالطُّلَّاب، والنَّقص في الكوادر التَّعليميَّة، إضافة إل
م ستخداي اتتمثل ف ويتطلَّب ذلك تبني استراتيجيَّات تعليميَّة جديدة،
 ريب المهنيلتَّدازيز التِّقنيَّات الحديثة في في العمليَّة التَّعليميَّة، وتع

 للمعلِّمين، لضمان تقديم تعليم فعال ومواكب للمتغيِّرات
)Qashmar, 2017.( 

هات جاومن الجدير بالذكر أنَّ التَّعليم الإلكتروني أحد الاتِّ 
اتها سسول وسعت إلى تطبيقها في مؤالتَّربويَّة التي تبنتها الدُّ

التي ورونا ة كوالتَّربويَّة في محاولة لمواجهة الآثار النَّاتجة عن جائح
تي لم لك الاص تأدَّت إلى إغلاق كافَّة المؤسسات التَّعليميَّة وبوجه خ

 ، وقدوارثتكن تمتلك استراتيجيَّات واضحة للتَّعامل مع الأزمات والك
كة بر شبعة التَّعليم من خلال توفير منصَّات تعليميَّ أتاح استمراريَّة

 لوصولد واالإنترنت، مما ساعد الطُّلَّاب على متابعة دراستهم عن بُع
 ).Abu Irsheed, 2021إلى موارد تعليميَّة متنوعة (

عة التي متنوِّال ويُعتبر التَّعليم الإلكتروني نمطاً من أنماط التَّعليم
في  مرونةثل المالتَّاريخ. على الرَّغم من مزاياه، عرفتها البشريَّة عبر 

ن منَّه لا أإالتَّعلم والوصول إلى الموارد التَّعليميَّة من أي مكان، 
ت ديِّاتَّحالخطأ الاعتقاد بأنَّه الحل الأمثل لحل كافة المشكلات وال

فوائده  ، رغمرونيالتي تواجهها العمليَّة التَّعليميَّة. فالتَّعليم الإلكت
اب، لطُّلَّين ابلكبيرة، قد يواجه تحدِّيات جمة، مثل الفجوة الرَّقميَّة ا

لى عر وعدم القدرة على توفير التَّفاعل الإنساني، وهو ما قد يؤثِّ
 ).Khalifa, 2019جودة تجربة التَّعلم لدى المتعلِّمين (

وقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود معوقات تواجه 
 & Al-Suwiتروني، كدراسة الصوي وعبود (تطبيق التعليم الإلك

Abood, 2022 والتي أظهرت أن التعليم الإلكتروني يواجه العديد (
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من المعوقات أبرزها المعوقات المتعلقة بالجانب المالي والإداري، 
إضافة إلى المعوقات الفنية والتقنية تتعلق باستخدام أدوات وتقنيات 

ة إلى توفير تدريب مهني وتقني التعليم الإلكتروني، وأن هنالك حاج
 Shdaifat etللمعلمين في هذا المجال، ودراسة شديفات وآخرون (

al., 2020 والتي أظهرت وجود اتجاهات سلبية لدى المعلمين (
-Alتجاه استخدام تطبيقات التعليم الإلكتروني، ودراسة الجراح (

Jarrah, 2020والتي بيَّنت وجود معوقات تؤثر على العملية ( 
 التعليمية كضعف البنية التحتية، وبطء الاتصال بشبكة الإنترنت.

ت وعلى الرغم من تعدد الدراسات السابقة التي تناولت معوقا
ن عالتعليم الإلكتروني، إلا أن معظمها أجري في سياقات تختلف 
 لربطاالواقع الفلسطيني، كما أن بعضها اكتفى بسرد المعوقات دون 

ات كل بيئة، كما أن غالبية هذه الدراس بين نتائجها وبين واقع
أجريت خلال جائحة كورونا أو بعدها مباشرة، في حين أن هذه 
الدراسة جاءت بعد مرور وقت كافٍ لتقييم أثر هذا النوع من 

 ات.دراسالتعليم، الأمر الذي يمنحها بعداً جديداً لم تطرحه تلك ال

 حالية فيواستناداً إلى ما سبق، تتجلى مشكلة الدِّراسة ال

طبيق اجه تما المعوِّقات التي توالإجابة عن السُّؤال الرئيس الآتي: 

بل التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين وس

 مواجهتها من وجهة نظر المعلِّمين؟

 وانبثق عن السُّؤال الرَّئيس الأسئلة الفرعيَّة الآتية:

س لمداري اليم الإلكتروني فما المعوِّقات التي تواجه تطبيق التَّع .1
 الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين؟

د فراأهل توجد فُروق دالَّة إحصائياً في مُتوسطات استجابات  .2
ارس المد في عيِّنة الدِّراسة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني

: راتتغيِّالحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُ 
 (الجنس، المؤهِّل العلمي، سنوات الخدمة في التَّدريس)؟

م ما هي سبل مواجهة المعوِّقات التي تواجه تطبيق التَّعلي .3
ر الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظ

 المعلِّمين؟

 أهداف الدِّراسة

 سعت هذه الدِّراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ي لكتروني فيم الإعلإلى المعوِّقات التي تواجه تطبيق التَّ أوَّلاً: التَّعرُّف
 المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين.

فراد أبات ثانياً: تحديد الفُروق في المُتوسطات الحسابيَّة لاستجا
ارس المد في عيِّنة الدِّراسة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني

: راتتغيِّسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُ الحكوميَّة في فل
 (الجنس، المؤهِّل العلمي، سنوات الخدمة في التَّدريس).

تَّعليم يق التطب ثالثاً: التَّعرُّف إلى سبل مواجهة المعوِّقات التي تواجه
ر الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظ

 المعلِّمين؟

 أهميَّة الدِّراسة

 تمثَّلت أهميَّة هذه الدِّراسة البحثيَّة في الآتي:

بيق تط تسليط الضَّوء على المعوِّقات التي تواجه المعلِّمون في .1
حة في تطوير استراتيجيات واض يساهمالتعليم الإلكتروني بما 

 م.عليلتحسين جودة العملية التعليمية ودمج التكنولوجيا في الت
 من ربية والتعليم في فلسطينتمكين صناع القرار في وزارة الت .2

 الاستفادة من نتائج الدراسة لرسم سياسات وتشريعات داعمة
للتعليم الإلكتروني، تشمل على تطوير البنية التحتية في 

ي المدارس، وتحسين البرامج التدريبية، وتوفير الدعم الماد
 والتقني والفني والإداري.

واجه دعم مديري المدارس في تشخيص المعوقات التي ت .3
 كثرأالمعلمين والطلبة، مما يساعدهم على توفير بيئة تعليمية 

 دعماً، وتخصيص الموارد بشكل أكثر فاعلية.
توفير بديل مستدام للتعليم التقليدي في ظل الظروف  .4

عزيز تل السِّياسيَّة والاقتصاديَّة التي تمر بها فلسطين، من خلا
 يةونة والفعالاستحدام التعليم الإلكتروني كخيار يتسم بالمر

 ويضمن استمرار العملية التعليمية في مختلف الظروف.

 حدود الدِّراسة

 اقتصرت الدِّراسة الحاليَّة في إطار الحدود الآتية:

 ليمالحُدود الموضوعيَّة: المعوقات التي تواجه تطبيق التَّع 
 تهاالإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين وسبل مواجه

 معلِّمين.من وجهة نظر ال
 ية، قيلالحُدود المكانيَّة: اقتصرت على مديريَّات "(طولكرم، قل

أريحا، رام الله، بيت لحم، جنوب الخليل)" في المحافظات 
 الشَّماليَّة من فلسطين.

 ن العام ل ملأوَّالحُدود الزَّمانيَّة: أُجريت هذه الدِّراسة في الفصل ا
 م.2025-2024الدِّراسي 

 :ة وميَّلحكاقتصرت على المعلِّمين في المدارس ا الحُدود البشريَّة
 حم،لفي مديريَّات "(طولكرم، قلقيلية، أريحا، رام الله، بيت 

 جنوب الخليل)" في المحافظات الشَّماليَّة من فلسطين.

 التَّعريفات الاصطلاحيَّة والإجرائيَّة

 ديثيعرَّف اصطلاحاً بأنَّه: أسلوب ح التَّعليم الإلكتروني:

الخدمات التعليمية يعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتقديم 
م من لتعلوالاتصالات، ويتيح توفير المحتوى التعليمي وتعزيز نتائج ا

 ).Pham et al., 2019خلال بيئات رقمية متصلة بالإنترنت (

ت دوااستخدام المعلمين للأ ويعرفه الباحث إجرائيَّاً بأنَّه:

ات منصَّسوب وشبكة الإنترنت، والوالوسائل الرقمية مثل: أجهزة الحا
 ميَّةلحكوالإلكترونيَّة في العمليَّة التَّعليميَّة داخل المدارس ا

ما قه كالفلسطينيَّة، ويقاس من خلال المعوِّقات التي تحد من تطبي
حتيَّة، التَّ  بنيةيراها المعلِّمون، والتي تشمل: المعوِّقات المتعلِّقة بال

لبة الطَّ ومين المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّ والمعوِّقات الإدرايَّة، و
 والمنهاج الدِّراسي.

تعرَّف اصطلاحاً بأنَّها: "العوامل  معوِّقات التَّعليم الإلكتروني:

التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني بطريقة فعالة، 
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ويؤدي وجودها إلى التأثير السلبي على استخدام منظومة التعلم 
 ).Al-Dmour, 2020: 43ني ويحد من استخدامها" (الإلكترو

أو  باتالعوائق أو الصُّعو ويعرفها الباحث إجرائيَّاً بأنَّها:

ليم تَّعالتَّحديات التي يواجهها المعلِّمون خلال ممارسة عملية ال
الإلكتروني، والتي تؤثر سلباً على تطبيق ونجاح استخدام 

أفراد  جاباتاست يَّة، وتقاس من خلالالتِّكنولوجيا في العمليَّة التَّعليم
 العيِّنة على أداة الدِّراسة التي أُعدَّت لهذا الغرض.

 الدِّراسات السَّابقة

ة راسالدِّبتناول هذا الجزء بعض الدِّراسات السَّابقة ذات العلاقة 
لى دث إالحاليَّة، حيث عرضت وفقاً للتَّسلسل الزَّمني من من الأح

 الأقدم.

)، الكشف عن Al-Masarwah, 2022مصاروة (هدفت دراسة ال
 يروسفدرجة معوِّقات استخدام التَّعلم الإلكتروني في ظل انتشار 
بيد، ني عكورونا من وجهة نظر معلِّمي المدارس الحكوميَّة في لواء ب

انة واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، من خلال تطبيق استب
رجة دنتائج الدِّراسة إلى  ) معلِّماً ومعلِّمة. وأشارت433على (

عدم ومعوِّقات استخدام التَّعلم الإلكتروني جاءت بدرجة عالية، 
رة، الخب نواتوجود فُروق دالَّة إحصائيَّاً تُعزى لمُتغيِّرات الجنس، س

 المؤهِّل العلمي.

 ,Al-Kamashki & Yusufوهدفت دراسة الكمشكي ويوسف (

لإلكتروني لدى معلمي )، إلى الكشف عن معوِّقات التعلم ا2022
الرياضيات بمدارس التَّعليم الأساسي بمحافظة شمال الباطنة في 
سلطنة عمان. واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التَّحليلي، وتمثلت 
أداة الدِّراسة في استبانة تم توزيعها على عيِّنة عشوائيَّة عددها 

نَّ معوِّقات التَّعلم ) معلِّماً ومعلِّمة. وأظهرت نتائج الدِّراسة بأ216(
الإلكتروني لدى المعلِّمين جاءت بدرجة مُتوسطة، ووجود فُروق 
ذات دلالة إحصائيَّة تُعزى للنوع لصالح الإناث، ووجود فُروق ذات 

 ) سنوات.10دلالة إحصائيَّة تُعزى لسنوات الخبرة ولصالح أكثر من (

ف عرُّ))، التَّ Abu Irsheed, 2021كما هدفت دراسة أبو ارشيد 
في  صةعلى معوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الخا

ظر نلواء بني عبيد في مدينة إربد في ظل جائحة كورونا من وجهة 
لال خالمعلِّمين. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التَّحليلي من 

ة في لخاصتطبيق استبانة على عيِّنة من معلِّمي ومعلِّمات المدارس ا
معلِّمة. ) معلِّماً و489اء بني عبيد بمدينة إربد والبالغ عددها (لو

ليم تَّعوقد أظهرت نتائج الدِّراسة أنَّ المعوِّقات التي تواجه ال
 إلى الإلكتروني جاءت بدرجة كبيرة، وتبين وجود فُروق ذات تُعزى

بين  خبرةمُتغيِّرات الجنس وكانت الفُروق لصالح الذُّكور، سنوات ال
ن م) سنوات وفئة 5) سنوات وكل من فئة أقل من (10ثر من (فئة أك

) 10-5) سنوات وفئة من (5) سنوات ولصالح فئة أقل من (10- 5(
سنوات، وعدم وجود فُروق على جميع مجالات المعوِّقات التي 

 .تواجه التَّعليم الإلكتروني حسب مُتغيِّر المؤهِّل العلمي

)، Thouqan & Musa, 2021وسعت دراسة ذوقان وموسى (
التَّعرُّف إلى معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني في المدارس 

الحكوميَّة بمحافظة نابلس من وجهة نظر المشرفين التَّربويين. ومن 
أجل تحقيق أهداف الدِّراسة، استخدم الباحثان المنهج الوصفي 

مشرفاً  )40التَّحليلي، وقاما باختيار عيِّنة عشوائيَّة طبقيَّة بلغت (
ومشرفة. وتبيِّن نتائج الدِّراسة أنَّه لا يوجد فُروقات دالَّة إحصائيَّاً 

 تُعزى لمُتغيِّرات الجنس، المؤهِّل العلمي، سنوات الخبرة الإشرافيَّة.

)، التَّعرُّف Al-Tarawneh, 2021بينما هدفت دراسة الطراونه (
ي عد فن بُعليم ععلى معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني في التَّ

سبل وظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلِّمين في محافظة الكرك 
صفي مواجهتها. ولتحقيق أهداف الدِّراسة تم استخدام المنهج الو

تم ات، وبيانالتَّحليلي، واعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة لجمع ال
معلِّمة من واً ) معلِّم392تطبيقها على عيِّنة عشوائيَّة طبقيَّة بلغت (

سة إلى دِّرات المديريات التَّربيَّة والتَّعليم في محافظة الكرك. وتوصل
ن بُعد ععليم لتَّأنَّ معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني في عمليَّة ا

في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلِّمين جاءت بدرجة 
ي إحصائيَّة فمُتوسطة، كما تبين عدم وجود فُروق ذات دلالة 

عزى تُ عد معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني في التَّعليم عن بُ
 لمُتغيِّري الجنس والمؤهِّل العلمي.

)، التَّعرُّف Al-Subaie, 2019في حين هدفت دراسة السبيعي (
للطَّلبة  ئيَّةثراعلى معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني في البرامج الإ

ي وجهة نظر المعلِّمين والمشرفين من الجنسين فالموهوبين من 
 منطقة مكة المكرمة. واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي،

) 67(و) معلِّم ومعلِّمة 76واستخدم الاستبانة وتم تطبيقها على (
 طاتمشرف تربوي ومشرفة. وأظهرت نتائج الدِّراسة أنَّ المُتوس 

 قاتد فُروق في مجال معوِّالحسابيَّة جاءت بدرجة مُرتفعة، ووجو
كور الذُّ صالحاستخدام التَّعليم الإلكتروني تُعزى لمُتغيِّرات الجنس ول

 لالةدوالمؤهِّل العلمي ولصالح فئة دبلوم، وعدم وجود فُروق ذات 
تغيِّر زى لمُ تُع إحصائيَّة في مجال معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني

 الخبرة.

ات ذقة الية عدداً من الدِّراسات السَّاباستعرضت الدِّراسة الح
 عرُّفلتَّاالعلاقة بموضوع معوِّقات التَّعليم الإلكتروني، فقد هدفت 

مع  تفقتعلى معوِّقات استخدام التَّعليم الإلكتروني، كما أنَّها ا
معات مجت الدِّراسة الحاليَّة في استخدام المنهج الوصفي، كما تنوعت

بعض  ة معاليَّستخدمة، وقد تشابه الدِّراسة الحالدِّراسة والعيِّنات الم
ارس الدِّراسات السَّابقة في أنَّها استهدفت المعلمين في المد

ها الحكومية في فلسطين، وتشابهت الدراسات السابقة في استخدام
في  ابقةللإستبانة كأدة للبحث، وقد استفاد الباحث من الدراسات الس

 يتهالية، وتحديد المشكلة وأهمبناء الإطار النظري للدراسة الحا
 وصياغة أهدافها، وبناء أداة الدِّراسة (الاستبانة).

ت وِّقامع وتجدر الإشارة إلى أنَّ معظم الدراسات السَّابقة تناولت
ركيز للت التَّعليم الإلكتروني في سياقات عربية عامة، مع غياب واضح
ن ية. ومعلى البيئة الفلسطينية بخصوصيتها السياسية والاجتماع

ت قاهنا، تسدُّ الدراسة الحالية فجوة بحثية من خلال تناول معوِّ
ن متطبيق التعليم الإلكتروني في المدارس الحكومية في فلسطين 

 وجهة نظر المعلمين أنفسهم ورصد سبل مواجهتها.
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 الطَّريقة والإجراءات

 منهجية الدِّراسة

لتحقيق استخدم الباحث المنهج الوصفي نظراً لكونه الأنسب 
يق أهداف الدراسة التي تركز على رصد المعوقات التي تواجه تطب

، لمينالتعليم الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجهة نظر المع
اً وذلك من خلال الحصول على بيانات كمية يمكن تحليلها احصائي

كبر باستخدام الاستبانة، ويعد هذا المنهج الأنسب للوصول إلى أ
 يبين وتوفير نتائج قابلة للتعميم.عدد من المستج

 مجتمع الدِّراسة

تكوَّن مجتمع الدِّراسة من المعلِّمين في المدارس الحكوميَّة في 
فلسطين، وتحديداً مديريَّات (طولكرم، قلقيلية، أريحا، رام الله 

والبيرة، بيت لحم، جنوب الخليل)، والبالغ عددهم حسب إحصائيَّات 
) معلِّماً ومعلِّمة 13655م (2024/2025ليم للعام وزارة التَّربية والتَّع

 معلِّمة). 8434معلِّماً، و 5221توزَّع على (

 عيِّنة الدِّراسة

) معلِّماً ومعلِّمة في المدارس 374تألفت عيِّنة الدāراسة من (
الحكوميَّة في فلسطين وتحديداً مديريَّات (طولكرم، قلقيلية، أريحا، 

معلِّماً،  143حم، جنوب الخليل)، توزَّع على (رام الله والبيرة، بيت ل
معلِّمة)، واستخدمت معادلة روبرت ماسون في تحديد حجم  231

عيِّنة الدāراسة، وتم توزيع الاستبانة على المعلِّمين بشكل طبقي 
عشوائي بحيث اعتمدت طبقة الجنس ووزعت الاستبانة إلكترونيَّاً.

 )374حسب مُتغيِّرات البيانات الشَّخصيَّة والعامَّة (ن= خصائص عيِّنة الدāراسة): 1جدول (ال

 النِّسبة المئويَّة % العدد المُستوى المُتغيِّر

 الجنس
 38% 143 ذكر

 62% 231 أنثى

 المؤهِّل العلمي
 75% 279 بكالوريوس فأقل

 25% 95 دراسات عليا

 سنوات الخدمة في التَّدريس

 17% 62 سنوات 5أقل من 

 33% 122 سنوات 10أقل من  إلى 5من 

 51% 190 سنوات فأكثر 10

سبة ) السَّابق أنَّ ن1تشير البيانات التي وردت في الجدول (
اث الإن ن منعيِّنة الدِّراسة من معلِّمي المدارس الحكوميَّة في فلسطي

حملون %) من عيِّنة الدِّراسة ي75%) وهي الأعلى، وأنَّ (62بلغت (
هم ل، كما بلغت نسبة المعلِّمين الذين لديدرجة بكالوريوس فأق

%) وهي 51) سنوات فأكثر (10سنوات الخدمة في التَّدريس (
%) وهي 17) سنوات (5الأعلى، وبلغت نسبة من لديهم أقل من (

 الأقل.

 أداة الدِّراسة

وبعد  من أجل تحقيق الغاية المرجوَّة من الدِّراسة الحاليَّة،
ة مرتبطة التَّربوي والدِّراسات السَّابقاطِّلاع الباحث على الأدب ال

واجه تي تبموضوع الدِّراسة، قام الباحث بتطوير مقياس المعوِّقات ال
، موزعة ) فقرة33تطبيق التَّعليم الإلكتروني، وتكوَّن المقياس من (

المعوِّقات  يَّة،) مجالات (المعوِّقات المتعلِّقة بالبنيَّة التَّحت5على (
قات ن، المعوِّ لِّميالمعرة المدرسيَّة، المعوِّقات المتعلِّقة بالمتعلِّقة بالإدا

بالإضافة  اسي)،دِّرالمتعلِّقة بالطَّلبة، المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج ال
 إلى البيانات الشَّخصيَّة والعامَّة.

 )Validityصدق الأداة (

للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدرسة (الاستبانة)، عرضت 
) محكمين من أعضاء هيئة التدريس في 7الأولية على (بصورتها 

الجامعات الفلسطينية ممن يحملون درجة الكتوراة في التربية 
والإدارة التربوية والقياس والتقويم، لإبداء رأيهم في مضمون فقرات 
الأداة وفاعليتها نحو الفئة المستهدفة، وتم اعتماد معيار الاتقاق 

ل الفقرة، واستناداً إلى ملاحظات %) كحد أدنى لقبو80بنسبة (
وآراء المحكمين، تم إجراء التعديلات المقترحة، وإعادة صياغة 

 بعض الفقرات.

وقام الباحث بتطبيق الاستبانة على عيِّنة استطلاعيَّة مكوَّنة من 
) من المعلّمين في المدارس الحكوميّة في فلسطين، ووزعت 30(

خارج العيِّنة، وذلك من أجل على المشتركين من مجتمع الدِّراسة و
تطوير الاستبانة، وجعلها تحقق أكبر قدر من الدِّقة، وبهدف التَّعرُّف 
على مدى فهم المبحوثين لفقرات الاستبانة، والكشف عن أي مشاكل 
تظهر خلال إجراء الدِّراسة، وفحص إمكانية تطبيقها، والحصول على 

يِّنة الاستطلاعيَّة معلومات متعلِّقة بصدق الأداة، ومن خلال الع
استخرج معامل الارتباط بين الفقرات والدَّرجة الكُلِّيَّة للمجال التَّابعة 
له، وارتباط كل مجال مع الدَّرجة الكُلِّيَّة للأداة، كما هو مبين في 

  ).2الجدول (
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 )30لأداة (ن=كُلِّيَّة لدَّرجة ال، وارتباط كل مجال مع القيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدَّرجة الكُلِّيَّة للمجال التَّابعة له): 2الجدول (

 الفقرة

الارتباط مع مجال 

المعوِّقات المتعلِّقة 

 بالبنية التَّحتيَّة

 الفقرة

الارتباط مع مجال 

المعوِّقات المتعلِّقة 

 بالإدارة المدرسيَّة

 الفقرة

الارتباط مع مجال 

المعوِّقات المتعلِّقة 

 بالمعلِّمين

 الفقرة

رتباط مع مجال الا

المعوِّقات المتعلِّقة 

 بالطَّلبة

 الفقرة

الارتباط مع مجال 

المعوِّقات المتعلِّقة 

 بالمنهاج الدِّراسي

 ٭٭0.70 27 ٭٭0.62 20 ٭٭0.58 13 ٭٭0.56 7 ٭٭0.68 1

 ٭٭0.68 28 ٭٭0.66 21 ٭٭0.70 14 ٭٭0.75 8 ٭٭0.66 2

 ٭٭0.68 29 ٭٭0.68 22 ٭٭0.75 15 ٭٭0.77 9 ٭٭0.74 3

 ٭٭0.52 30 ٭٭0.71 23 ٭٭0.75 16 ٭٭0.56 10 ٭٭0.49 4

 ٭٭0.69 31 ٭٭0.67 24 ٭٭0.75 17 ٭٭0.79 11 ٭٭0.64 5

 ٭٭0.61 32 ٭٭0.57 25 ٭٭0.72 18 ٭٭0.57 12 ٭0.36 6

 ٭0.45 33 ٭٭0.53 26 ٭٭0.51 19        

 الدَّرجة الكُلِّيَّة

 ٭٭0.75للمجال=

 الدَّرجة الكُلِّيَّة

 0٭٭72للمجال=.

الدَّرجة الكُلِّيَّة 

 0٭٭76للمجال=.

الدَّرجة الكُلِّيَّة 

 0٭٭70للمجال=.

الدَّرجة الكُلِّيَّة 

 0٭٭74للمجال=.

)p <.01 ٭٭دال إحصائيَّاً عند مُستوى الدَّلالة (٭٭  ، )p <.05 ٭دال إحصائيَّاً عند مُستوى الدَّلالة (٭

رتباط ت ا) أنَّ معاملا2يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول (
)، وتعتبر جميع معاملات 0.79- 0.36الفقرات تراوحت ما بين (

 رسياالارتباط ذات درجات مقبولة ودالَّة إحصائيَّاً؛ إذ ذكر جا
)Garcia, 2011) 30) أنَّ قيمة معامل الارتباط التي تقل عن (.

ي أقل أو يساو -.30تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى (
ية، .) تعتبر قو70سطة، والقيمة التي تزيد عن (.) تعتبر مُتو70

 لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات الأداة.

 )Reliabilityثبات الأداة (

للتَّأكُّد من ثبات أداة الدِّراسة، فقد جرى التَّحقُّق من الاتساق 
) Cronbach's Alphaالدَّاخلي، باستخدام معامل كرونباخ ألفا (

ستطلاعيَّة، بعد استخراج الصِّدق، والجدول على بيانات العيِّنة الا
  ) يوضح ذلك.3(

 يَّةمعاملات الثَّبات لأداة الدِّراسة بطريقة معامل كرونباخ ألفا موزعة حسب المجال والدَّرجة الكُلِّ): 3الجدول (

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 ٭٭0.81 6 المعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّحتيَّة

 ٭٭0.75 6 قات المتعلِّقة بالإدارة المدرسيَّةالمعوِّ

 ٭٭0.73 7 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين

 ٭٭0.78 7 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة

 ٭٭0.72 7 المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّراسي

 ٭٭0.80 33 الدَّرجة الكُلِّيَّة

كرونباخ ألفا ) أن قيم معاملات ثبات 3يتضح من الجدول (
يَّة )، وبلغت الدَّرجة الكُلِّ 0.81-0.72للمجالات تراوحت ما بين (

راسة )، وتعتبر هذه القيم مناسبة وتجعل من أداة الد0.80ِّللأداة (
 قابلة للتَّطبيق على العيِّنة الأصلية.

 تصحيح الأداة

) الخماسي لقياس المعوِّقات التي Likertوقد استخدم مقياس (
ق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين تواجه تطبي

من وجهة نظر المعلِّمين، وجاءت جميع الفقرات إيجابيَّة تم 
)، 4) نقاط، كبيرة (5تصحيحها على النَّحو التَّالي: (كبيرة جداً (

) نقطة، قليلة جداً نقطة واحدة). 2) نقاط، قليلة (3مُتوسطة (

ات الحسابيَّة، حولت العلامة وفق المُستوى ولغايات تفسير المُتوسط
 ) درجات، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:5- 1الذي يتراوح ما بين (

  

طول 
 الفئة

= 

الحد الأدنى  -الحد الأعلى 
= (للتَّدرُّج)

5  - 1 
= 0.80 

 5 عدد المُستويات المفترضة

وصنف إلى خمسة مُستويات، هي: مُستوى مُنخفض جداً (من 
)، 2.60ن أقل م -1.80)، مُستوى مُنخفض (من 1.80قل من أ -1

 - 3.40تفع من ()، مُستوى مُر3.40أقل من  -2.60مُستوى مُتوسط (
 ).5-4.20)، مُستوى مُرتفع جداً (4.20أقل من 
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 نتائج الدِّراسة ومناقشتها

طبيق تواجه تلتي النَّتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الأوَّل: ما المعوِّقات ا

ن معليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين التَّ

 وجهة نظر المعلِّمين؟

وللاجابة عن السُّؤال كان لا بد من إيجاد المُتوسطات الحسابيَّة 
والانحرافات المعياريَّة للمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعرفة المعوِّقات 

رس الحكوميَّة في التي تواجه تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدا
فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين والدَّرجة الكُلِّيَّة كما يوضحه 

  ).4الجدول (

ليم الإلكتروني في طبيق التَّعي تواجه تالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة للدَّرجة الكُلِّيَّة والمجالات للمعوِّقات الت): 4الجدول (

 فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين المدارس الحكوميَّة في

 المُستوى الإنحراف المعياري المُتوسط الحسابي المجال المجال

 مُرتفع جداً 0.44 4.23 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة 4

 مُرتفع 0.52 4.16 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين 3

 مُرتفع 0.47 4.15 المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّراسي 5

 مُرتفع 0.53 3.95 المعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّحتيَّة 1

 مُرتفع 0.58 3.88 المعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة المدرسيَّة 2

 مُرتفع 0.37 4.08 الدَّرجة الكُلِّيَّة  

توسط ) أنَّ الم4ُنلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول (
يم تَّعلق اليَّة للمعوِّقات التي تواجه تطبيالحسابي للدَّرجة الكُلِّ

الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر 
رتفع، ) وبتقدير م0.37ُ) والإنحراف المعياري (4.08المعلِّمين بلغ (

)، 4.23- 3.88وتراوحت المُتوسطات الحسابيَّة للمجالات ما بين (
ولى، الأ ة بالطَّلبة" على المرتبةوحصل مجال "المعوِّقات المتعلِّق

دير ) وبتق0.44) والإنحراف المعياري (4.23بمُتوسط حسابي بلغ (
ة دارمُرتفع جداً، بينما احتل مجال "المعوِّقات المتعلِّقة بالإ

) 3.95المدرسيَّة" المرتبة الخامسة، بمُتوسط حسابي بلغ (
 ) وبتقدير مُرتفع.0.58والإنحراف المعياري (

ن معاني ة تزو الباحث هذه النَّتيجة إلى أنَّ المدارس الحكوميَّويع
يث حوني، لكترتحديات جمَّة تعيق جاهزيتها للتَّحوُّل نحو التَّعليم الإ

 زة أولأجهتتجلى هذه التَّحدِّيات في عدم قدرة الطَّلبة على توفير ا
ة تابعمالاتِّصال بشبكة الإنترنت، الأمر الذي يحد من قدرتهم على 

في الدُّروس بشكل إلكتروني، بالإضافة إلى نقص التَّدريب الكا
د من يزي للمعلِّمين على استخدام الأدوات والتِّقنيات اللازمة، مما

 على شعورهم بعدم الكفاءة في استخدامها، ويضعف الثِّقة بقدرتهم
نَّ م بأتقديم المنهج التَّعليمي بشكل فعال، بالإضافة إلى شعوره

ليل من لتَّقلى الإلكتروني يشكِّل عبئاً إضافيَّاً، مما يؤدي إالتَّعليم ا
 رغبتهم في تبني هذا النَّمط من التَّعليم.

-Alاتفقت هذه النَّتيجة مع نتيجة كل من: المصاروة (

Masarwah, 2022 والتي أشارت إلى أنَّ تقديرات المعلِّمين في ،(
الإلكتروني في ظل لواء بني عبيد لدرجة معوِّقات استخدام التَّعلم 

 Abuانتشار فيروس كورونا قد جاءت بدرجة عالية، وأبو ارشيد (

Irsheed, 2021 والتي بيَّنت أنَّ المعوِّقات التي تواجه التَّعليم ،(
)، Al-Subaie, 2019الإلكتروني جاءت بدرجة كبيرة، والسبيعي (

خدام والتي أظهرت أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لمجال معوِّقات است
التَّعليم الإلكتروني من وجهة نظر المشرفين والمعلِّمين جاءت بدرجة 
مُرتفعة. في حين اختلفت هذه النَّتيجة مع نتيجة كل من: الكمشكي 

)، والتي أظهرت بأنَّ Al-Kamashki & Yusuf, 2022ويوسف (
معوِّقات التَّعلم الإلكتروني لدى المعلِّمين جاءت بدرجة مُتوسطة، 

)، والتي بيَّنت أنَّ معوِّقات Al-Tarawneh, 2021ونه (والطرا
استخدام التَّعليم الإلكتروني في عمليَّة التَّعليم عن بُعد في ظل 

 جائحة كورونا من وجهة نظر المعلِّمين جاءت بدرجة مُتوسطة.

توسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وقد حُسبت المُ
لاستجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة من المعلِّمين لمعرفة المعوِّقات التي 
تواجه تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين 
من وجهة نظر المعلِّمين على فقرات كل مجال كلٌّ على حدة، وعلى 

  النَّحو الآتي:
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 المجال الأول: المعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّحتيَّة:

 حتيَّةلبنية التَّالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وترتيب الفقرات لمجال المعوِّقات المتعلِّقة با): 5الجدول (

 المُستوى الإنحراف المعياري المُتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 مُرتفع جداً 0.82 4.31 روني.لكتلاتِّصال بشبكة الإنترنت أثناء استخدام التَّعليم الإانقطاع ا 5

 مُرتفع 0.83 4.11 كتروني.الإل عليمعدم توافر الأجهزة والأدوات والبرمجيَّات الضَّروريَّة للتَّ 2

1 
م التَّعليبقة متعلِّندرة الفنِّيِّين المتخصِّصين في حل المشكلات التِّقنيَّة ال

 الإلكتروني.
 مُرتفع 0.86 4.09

 مُرتفع 0.94 3.95 .ترونيلالكاتعطل المنصَّة التَّعليميَّة المعتمدة في عمليَّة التَّعليم  3

 مُرتفع 1.00 3.89 قلَّة عدد أجهزة الحاسوب بما يتناسب مع عدد الطُّلَّاب. 6

 مُتوسط 1.03 3.33 كتروني.الإل عليمانقطاع التَّيَّار الكهربائي بشكل متكرر أثناء استخدام التَّ 4

 مُرتفع 0.53 3.95 الدَّرجة الكُلِّيَّة  

د ات أفرا) أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لإجاب5يتضح من الجدول (
تَّحتيَّة ية الالبنعيِّنة الدِّراسة على فقرات مجال المعوِّقات المتعلِّقة ب

طاع الاتِّصال )، وجاءت فقرة "انق4.31- 3.33تراوحت ما بين (
لى، الأو رتبةبشبكة الإنترنت أثناء استخدام التَّعليم الإلكتروني" بالم

 ) وبتقدير0.82) وانحراف معياري (4.31بمُتوسط حسابي قدره (
 بشكل بائيمُرتفع جداً، بينما جاءت الفقرة "انقطاع التَّيَّار الكهر
ة، خيرة الأمتكرر أثناء استخدام التَّعليم الإلكتروني" في المرتب

) وبتقدير 1.03) وانحراف معياري (3.33بمُتوسط حسابي بلغ (
 مُتوسط.

ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى ارتفاع التكلفة المادية، إذ تُعد 
خدمة الاتِّصال بشبكة الإنترنت في فلسطين باهظة نسبياً مقارنة 

عباءاً بمعدل الدَّخل العام، إضافة إلى أنَّ المعلّمين يواجهون أ
اقتصاديَّة صعبة، مما يفرض عليهم عبئاً مالياً يجعلهم غير قادرين 
على تحمل هذه التَّكاليف، إضافة إلى ذلك؛ يُعد عدم توافر الأجهزة 
والأدوات عاملاً مؤثراً، حيث أنَّه يحد من قدرة المعلِّمين على 

حدِّيات التَّفاعل مع المنصات التَّعليميَّة، الأمر الذي يزيد من هذه التَّ 
  المتعلِّقة بتبني هذا النَّمط من التَّعليم.

 المجال الثَّاني: المعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة المدرسيَّة:

 مدرسيَّةلإدارة الالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وترتيب الفقرات لمجال المعوِّقات المتعلِّقة با): 6الجدول (

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 لمُتوسطا

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 المُستوى

10 
بشكل  ترونيعدم توافر تعليمات وقوانين تضمن استخدام الطُّلَّاب لمنصات التَّعليم الإلك

 صحيح.
 مُرتفع 0.82 4.14

 مُرتفع 0.89 4.03 .ترونيقلة التَّعاون مع المدارس الأخرى في تبادل الخبرات في مجال التَّعليم الإلك 7

 مُرتفع 1.04 4.03 .لكترونيم الإقلة مشاركة مديري المدارس في الدَّورات التَّدريبيَّة المتعلِّقة بالتَّعلي 11

 مُرتفع 1.05 3.91 الاتِّجاهات السَّلبية لدى مديري المدارس تجاه التَّعليم الإلكتروني. 8

 مُرتفع 1.00 3.88 ني.عدم اقتناع الإدارة المدرسيَّة بِفعاليَّة التَّعليم الإلكترو 9

 مُتوسط 0.91 3.27 عدم تشجيع الإدارة المدرسيَّة على استخدام منظومة التَّعليم الإلكتروني. 12

 مُرتفع 0.58 3.88 الدَّرجة الكُلِّيَّة  

د ات أفرا) أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لإجاب6يتضح من الجدول (
ارة الإدقات المتعلِّقة بعيِّنة الدِّراسة على فقرات مجال المعوِّ

افر )، وجاءت فقرة "عدم تو4.14-3.27المدرسيَّة تراوحت ما بين (
م تعليمات وقوانين تضمن استخدام الطُّلَّاب لمنصات التَّعلي

دره قالإلكتروني بشكل صحيح" بالمرتبة الأولى، بمُتوسط حسابي 
قرة ت ف) وبتقدير مُرتفع، بينما جاء0.82) وانحراف معياري (4.14(

ليم "عدم تشجيع الإدارة المدرسيَّة على استخدام منظومة التَّع
) 3.27الإلكتروني" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بلغ (

 ) وبتقدير مُتوسط.0.91وانحراف معياري (

ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى عدم وجود رؤية واضحة المعالم 
، مما يؤدي إلى إهمال السِّياسات حول أهميَّة التَّعليم الإلكتروني

والتَّشريعات التي تدعم وتنظم استخدام التَّعليم الإلكتروني بشكل 
فعال، بالإضافة إلى غياب التَّواصل الفعال بين المدارس لتبادل 
الخبرات والإطلاع على التَّجارب النَّاجحة، عدا عن تفاوت الإمكانيَّات 

حتيَّة بين المدارس والتي تحد من تعميم التِّكنولوجيَّة والبنية التَّ
التَّجارب النَّاجحة وتطبيقها، كما أنَّ ضعف مشاركة مديري المدارس 
في الدَّورات التَّدريبيَّة المتخصِّصة بالتَّعليم الإلكتروني يساهم في 
خلق اتِّجاهات سلبيَّة لديهم تجاه هذا النَّمط من التَّعليم.
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 قات المتعلِّقة بالمعلِّمين:المجال الثَّالث: المعوِّ

 لمعلِّمينالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وترتيب الفقرات لمجال المعوِّقات المتعلِّقة با): 7الجدول (

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 المُتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 المُستوى

 مُرتفع جداً 0.83 4.25 ه التَّعليم الإلكتروني.ضعف الرَّغبة والدَّافعيَّة لدى المعلِّمين تجا 19

 مُرتفع جداً 0.80 4.22 ة.عليميَّ ة التَّعدم اقتناع المعلِّمين بأهمِّيَّة استخدام التَّعليم الإلكتروني في العمليَّ 15

 جداً مُرتفع 0.82 4.22 الاتِّجاهات السَّلبيَّة لدى المعلِّمين تجاه استخدام التَّعليم الإلكتروني. 14

 مُرتفع 0.86 4.17 لكتروني.ليم الإلتَّعوجود صعوبات في متابعة الأعداد الكبيرة من الطُّلَّاب أثناء استخدام أدوات ا 18

 مُرتفع 0.82 4.10 كتروني.الإل ضعف مهارات المعلِّمين في تطبيق استراتيجيَّات التَّدريس الملائمة للتَّعليم 16

 مُرتفع 0.84 4.08 .ليميَّةلتَّععليم الإلكتروني يفقدهم السَّيطرة على العمليَّة اشعور المعلِّمين بأن التَّ 17

 مُرتفع 0.89 4.06 لإلكتروني.اعليم ت التَّ ضعف البرامج التَّدريبيَّة اللَّازمة لتأهيل المعلِّمين على استخدام تقنيَّا 13

 مُرتفع 0.52 4.16 الدَّرجة الكُلِّيَّة  

د ات أفرا) أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لإجاب7يتضح من الجدول (
مين معلِّ عينة الدراسة على فقرات المجال المعوِّقات المتعلِّقة بال

)، وجاءت فقرة "ضعف الرَّغبة 4.25-4.06تراوحت ما بين (
الأولى،  مرتبةبال والدَّافعيَّة لدى المعلِّمين تجاه التَّعليم الإلكتروني"

 ) وبتقدير0.83) وانحراف معياري (4.25(بمُتوسط حسابي قدره 
ة ازماللَّ  مُرتفع جداً، بينما جاءت فقرة "ضعف البرامج التَّدريبيَّة

" في رونيلتأهيل المعلِّمين على استخدام تقنيَّات التَّعليم الإلكت
ري ) وانحراف معيا4.06المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بلغ (

 ) وبتقدير مُرتفع.0.89(

لباحث هذه النَّتيجة إلى إلى تمسك المعلِّمين بالتَّعليم ويعزو ا
التَّقليدي، الأمر الذي يحد من استعدادهم لتبني التَّعليم الإلكتروني، 
وافتقار المؤسسات التَّعليميَّة إلى خطط واضحة ومحدد لتطبيقه، 
وضعف البرامج التَّدريبية التي تساهم في مساعدة المعلِّمين على 

هارات التي تؤهِّلهم للتَّعامل مع التِّقنيَّات اللَّازمة، مما اكتساب الم
يؤثر في تقليل الرَّغبة والدَّافعيَّة لدى المعلِّمين تجاه التَّعليم 

الإلكتروني.

 المجال الرَّابع: المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة:

 طَّلبةالفقرات لمجال المعوِّقات المتعلِّقة بالالمتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وترتيب ): 8الجدول (

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

 المُتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 المُستوى

 مُرتفع جداً 0.68 4.47 وني.انشغال الطُّلَّاب في مواقع وتطبيقات ليس لها علاقة بالتَّعليم الإلكتر 22

 مُرتفع جداً 0.68 4.36 التَّعليم الإلكتروني.الاتِّجاهات السَّلبيَّة لدى الطُّلَّاب نحو  21

 مُرتفع جداً 0.70 4.35 عدم امتلاك الطُّلَّاب لمهارات التَّعلُّم الذَّاتي وحل المشكلات. 24

 مُرتفع جداً 0.73 4.28 ني.غياب التَّفاعل الإنساني والعلاقات الاجتماعيَّة في التَّعليم الإلكترو 23

 مُرتفع 0.81 4.18 وني.عليم الإلكترت التَّنيَّابيَّة اللَّازمة لتأهيل الطُّلَّاب على استخدام تقضعف البرامج التَّدري 20

 مُرتفع 0.78 4.11 عجز التَّعليم الإلكتروني عن تلبية احتياجات المتعلِّمين. 25

 مُرتفع 0.95 3.84 وجود ضعف لدى الطُّلَّاب في امتلاك مهارات الحاسوب الأساسيَّة. 26

 مُرتفع جداً  0.44 4.23 لدَّرجة الكُلِّيَّةا  

د ات أفرا) أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لإجاب8يتضح من الجدول (
حت تراو لبةعينة الدراسة على فقرات مجال المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّ

قع )، وجاءت فقرة "انشغال الطُّلَّاب في موا4.47-3.84ما بين (
ى، لأولاالتَّعليم الإلكتروني" بالمرتبة وتطبيقات ليس لها علاقة ب

 ) وبتقدير0.68) وانحراف معياري (4.47بمُتوسط حسابي قدره (
تلاك ي اممُرتفع جداً، بينما جاءت فقرة "وجود ضعف لدى الطُّلَّاب ف
ابي ط حسمهارات الحاسوب الأساسيَّة" في المرتبة الأخيرة، بمُتوس

 وبتقدير مُرتفع. )0.95) وانحراف معياري (3.84بلغ (

ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى أنَّ التَّعليم الإلكتروني في 
فلسطين لا يزال يواجه تحديات متعلقة بانخفاض مستوى الالتزام 
الذاتي للطلبة، وغياب الضبط الإلكتروني الكافي خلال تطبيق 
الحصص الدِّراسيَّة عن بُعد، فسهولة وصول الطلاب إلى مواقع 

الاجتماعي والألعاب الإلكترونية في ظل غياب بيئة أسرية التواصل 
داعمة ورقابة مناسب ساهم في تشتيت انتباههم وانشغالهم عن 

  العمليَّة التَّعليمية.
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 المجال الخامس: المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّراسي:

 راسيلمنهاج الدِّالفقرات لمجال المعوِّقات المتعلِّقة باالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة وترتيب ): 9الجدول (

 المُستوى المعياري الإنحراف الحسابي المُتوسط الفقرة الفقرة رقم

 مُرتفع جداً  0.83 4.27 وني.لإلكتراعليم عدم ملاءمة المحتوى التَّعليمي في المنهاج الدِّراسي مع أساليب التَّ 27

 مُرتفع جداً  0.83 4.26 فُروق الفرديَّة خلال التَّعليم الإلكتروني.عدم القدرة على مراعاة ال 29

 مُرتفع جداً  0.89 4.23 علُّم.حو التَّاب نافتقار المناهج التَّعليميَّة لعنصر التَّشويق وإثارة دافعية الطُّلَّ 31

 مُرتفع 0.82 4.14 عة.نوِّلمتاواته قلة تركيز أهداف المنهاج المدرسي على التَّعليم الإلكتروني وتوظيف أد 32

 مُرتفع 0.84 4.09 وني.لكترقلَّة الأنشطة التَّعليميَّة التي تدعم وتعزِّز استخدام التَّعليم الإ 28

 مُرتفع 0.82 4.08 بيرين.كجهداً وقتاً والإعداد للأهداف التَّعليمية الخاصة بالتَّعليم الإلكتروني يستلزم  30

 مُرتفع 0.86 4.02 روني.نشطة التَّقويميَّة من خلال التَّعليم الإلكتوجود صعوبة في تنفيذ الأ 33

 مرتفع 0.47 4.15 الدَّرجة الكُلِّيَّة  

د ات أفرا) أنَّ المُتوسطات الحسابيَّة لإجاب9يتضح من الجدول (
هاج عينة الدراسة على فقرات مجال المعوِّقات المتعلِّقة بالمن

ءمة )، وجاءت فقرة "عدم ملا4.27- 4.02الدِّراسي تراوحت ما بين (
 عليمالمحتوى التَّعليمي في المنهاج الدِّراسي مع أساليب التَّ
) 4.27الإلكتروني" بالمرتبة الأولى، بمُتوسط حسابي قدره (

رة ) وبتقدير مُرتفع جداً، بينما جاءت فق0.83وانحراف معياري (
م عليلال التَّ"وجود صعوبة في تنفيذ الأنشطة التَّقويميَّة من خ

) 4.02الإلكتروني" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بلغ (
 ) وبتقدير مُرتفع.0.86وانحراف معياري (

اليَّة ة الحيميويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى افتقار المناهج التَّعل
شكل بللعناصر التي تجذب وتثير اهتمام الطلاب، إذ أنَّها تعتمد 

عن  معزلالتَّعليميَّة التَّقليدية، وقد وضعت ب كبير على الأساليب
ين بجوة أدوات وتقنيات التَّعليم الإلكتروني، مما يؤدي إلى حدوث ف
 ما أنَّ كة. ما يتم تدريسه وما يُقدَّم من خلال الوسائل التِّكنولوجيَّ

 هذه المناهج غير مهيأة للتَّدريس عبر المنصات التَّعليمية
عليم ب التَّساليقارها إلى المرونة التي تتطلبها أالإلكترونية، نظراً لافت

ة المصممة عليَّفاالإلكتروني، بالإضافة إلى غياب الأنشطة التَّعليميَّة التَّ
 للبيئة الإلكترونيَّة.

ائياً ة إحصالَّدالنَّتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الثَّاني: هل توجد فُروق 

ات راسة لمعوِّقفي مُتوسطات استجابات أفراد عيِّنة الدِّ

تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في 

 نس،فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّرات: (الج

 المؤهِّل العلمي، سنوات الخدمة في التَّدريس)؟

 ة:للإجابة عن السُّؤال كان لا بد من فحص الفرضيَّات الآتي

لالة ات دالأولى: لا توجد فُروق ذ النَّتائج المتعلِّقة بالفرضيَّة

مُتوسطات بين ) α≥05(.الدَّلالة إحصائيَّة عند مُستوى 

م علياستجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة لمعوِّقات تطبيق التَّ

الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة 

 نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر الجنس.

تحديد الفُروق تبعاً لمُتغيِّر الجنس، من أجل فحص الفرضيَّة و
استخرجت المُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة للدِّرجة 
الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في 
فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين، واستُخدم اختبار (ت) 

)، وجاءت Independent Samples t-Testلمجموعتين مُستقلتين (
  ).10النَّتائج كما هو مُوضح بالجدول (

م الإلكتروني في يق التَّعليقات تطبنتائج اختبار (ت) لعينتين مُستقلتين لاختبار دلالة الفُروق للمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّ): 10الجدول (

 مين تبعاً لمُتغيِّر الجنسالمدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّ 

 مُستوى الدَّلالة قيمة (ت) الإنحراف المتوسط العدد الجنس المجالات

 ةالمعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّحتيَّ
 0.53 3.95 143 ذكر

0.09 0.93 
 0.54 3.94 231 أنثى

 ةالمعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة المدرسيَّ 
 0.57 3.94 143 ذكر

1.74 0.08 
 0.59 3.84 231 أنثى

 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين
 0.56 4.20 143 ذكر

1.37 0.17 
 0.49 4.13 231 أنثى

 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة
 0.47 4.26 143 ذكر

1.26 0.21 
 0.42 4.21 231 أنثى

 سيالمعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّرا
 0.45 4.20 143 ذكر

1.89 0.06 
 0.48 4.11 231 أنثى

 الدَّرجة الكُلِّيَّة
 0.37 4.12 143 ذكر

1.74 0.08 
 0.37 4.05 231 أنثى
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وب ) أنَّ قيمة مُستوى الدَّلالة المحس10يتبين من الجدول (
ي وني فلكترللمجالات والدَّرجة الكلية لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإ

ت؛ من وجهة نظر المعلِّمين جاء المدارس الحكوميَّة في فلسطين
بالتَّالي )، وα≥05أكبر من قيمة مُستوى الدَّلالة المحدد للدِّراسة (.

ة ائيَّإحص تُقبل الفرضيَّة الصِّفرية بمعنى لا توجد فُروق ذات دلالة

دِّراسة ) في استجابات أفراد عيِّنة الα≥05عند مُستوى الدَّلالة (.
ي فة لكتروني في المدارس الحكوميَّلمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإ

 فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر الجنس.

يث حت، ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى تشابه الظروف والإمكانا
يات حدِّالتَّأنَّ المعلِّمون من كلا الجنسين يواجهون نفس المعوِّقات و

يَّة، تَّحتة الفي ضعف البني خلال تطبيق التَّعليم الإلكتروني، والمتمثلة
 ة علىلقدراوضعف البرامج التَّدريبية التي يتلقاها المعلِّمين، وعدم 

أن  إلى الاتِّصال بشبكة الإنترنت نظراً لكلفته العالية، بالإضافة
 ما الباًالسِّياسات والتَّشريعات المطبقة في المدارس الحكوميَّة غ

ار اث، كذلك تقارب الأدوتكون هي ذاتها في مدارس الذكور والإن
 والمهام والمسؤوليَّات الموكلة لهم.

-Alاتفقت هذه النَّتيجة مع نتيجة كل من: المصاروة (

Masarwah, 2022) وذوقان وموسى (Thouqan & Musa, 

)، والتي أشارت إلى Al-Tarawneh, 2021) والطراونه (2021
ت هذه عدم وجود فُروق تُعزى لمُتغيِّر الجنس. في حين اختلف

 & Al-Kamashkiالنَّتيجة مع نتيجة كل من: الكمشكي ويوسف (

Yusuf, 2022 والتي أشارت إلى وجود فُروق تُعزى للنوع لصالح ،(
) لصالح الذُّكور، Abu Irsheed, 2021الإناث، وأبو ارشيد (

 ) لصالح الذُّكور.Al-Subaie, 2019ودراسة السبيعي (

ة دلال ق ذاتالثَّانية: لا توجد فُروالنَّتائج المتعلِّقة بالفرضيَّة 

مُتوسطات بين ) α≥05(.الدَّلالة إحصائيَّة عند مُستوى 

م علياستجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة لمعوِّقات تطبيق التَّ

الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة 

 نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر المؤهِّل العلمي.

لمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة استُخرجت ا
للمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في 
المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تبعاً لمُتغيِّر 

  ).11المؤهِّل العلمي كما يوضحه الجدول (

يَّة وني في المدارس الحكومليم الإلكتريق التَّعابيَّة والانحرافات المعياريَّة للمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبالمُتوسطات الحس): 11الجدول (

 في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تبعاً لمُتغيِّر المؤهِّل العلمي

 مُستوى الدَّلالة قيمة (ت) الإنحراف المتوسط العدد الجنس المجالات

 ةيَّحتعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّالم
 0.51 3.93 279 بكالوريوس فأقل

-0.81 0.42 
 0.60 3.98 95 دراسات عليا

المعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة 
 المدرسيَّة

 0.60 3.88 279 بكالوريوس فأقل
0.09 0.93 

 0.53 3.87 95 دراسات عليا

 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين
 0.53 4.16 279 الوريوس فأقلبك

0.05 0.98 
 0.49 4.16 95 دراسات عليا

 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة
 0.45 4.24 279 بكالوريوس فأقل

0.91 0.36 
 0.41 4.19 95 دراسات عليا

المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج 
 الدِّراسي

 0.49 4.14 279 بكالوريوس فأقل
-0.42 0.67 

 0.41 4.16 95 ت عليادراسا

 الدَّرجة الكُلِّيَّة
 0.39 4.08 279 بكالوريوس فأقل

-0.08 0.94 
 0.32 4.08 95 دراسات عليا

وب ) أنَّ قيمة مُستوى الدَّلالة المحس11يتبين من الجدول (
وني في لكترم الإللمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبيق التَّعلي

ت؛ يَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين جاءالمدارس الحكوم

بالتَّالي )، وα≥05أكبر من قيمة مُستوى الدَّلالة المحدد للدِّراسة (.
ة صائيَّتُقبل الفرضية الصفرية بمعنى، لا توجد فُروق ذات دلالة إح

دِّراسة ) في استجابات أفراد عيِّنة الα≥05عند مُستوى الدَّلالة (.
ي فة تَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّلمعوِّقات تطبيق ال

 ي.لعلمافلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر المؤهِّل 

ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى تشابه الظُّروف المهنيَّة التي 
يواجهها المعلِّمون، وذلك بصرف النَّظر عن الخلفية الأكاديمية أو 

اجهون المعوِّقات نفسها، والتي تتعلق المؤهِّل العلمي، إذ قد يو
بضعف البنية التَّحتيَّة، وعدم القدرة على الاتِّصال بشبكة الإنترنت، 
وعدم توافر المحتوى التَّعليمي الملائم للتَّعليم الإلكتروني، بالإضافة 
إلى عدم الحصول على التَّدريب المناسب، مما يؤثر في خلق ظروف 

 معلِّمين.مهنية متشابهة لدى جميع ال

-Alاتفقت هذه النَّتيجة مع نتيجة كل من: المصاروة (

Masarwah, 2022) وأبو ارشيد (Abu Irsheed, 2021 وذوقان (
)، والتي أشارت إلى عدم Thouqan & Musa, 2021وموسى (

وجود فُروق تُعزى لمُتغيِّر المؤهِّل العلمي. في حين اختلفت هذه 
)، والتي Al-Subaie, 2019عي (النَّتيجة مع نتيجة كل من: السبي
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أشارت إلى وجود فُروق تُعزى لمُتغيِّر المؤهِّل العلمي ولصالح فئة 
 دبلوم.

النَّتائج المتعلِّقة بالفرضيَّة الثَّالثة: لا توجد فُروق ذات دلالة 

مُتوسطات بين ) α≥05(.الدَّلالة إحصائيَّة عند مُستوى 

قات تطبيق التَّعليم استجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة لمعوِّ

الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة 

 نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس.

استُخرجت المُتوسطات الحسابيَّة للدَّرجة الكُلِّيَّة ومجالات 
معوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس الحكوميَّة في 

سطين من وجهة نظر المعلِّمين، وجاءت النَّتائج كما هو مُوضح فل
  ).12في الجدول (

يَّة وني في المدارس الحكومليم الإلكتريق التَّعالمُتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة للمجالات والدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطب): 12الجدول (

 مين تبعاً لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريسفي فلسطين من وجهة نظر المعلِّ

 الانحراف المعياري المُتوسط العدد سنوات الخدمة في التَّدريس المجالات

 ةتيَّالمعوِّقات المتعلِّقة بالبنية التَّح

 0.40 4.01 62 سنوات 5أقل من 

 0.62 3.86 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.51 3.98 190 سنوات فأكثر 10

 ةسيَّ المعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة المدر

 0.55 3.90 62 سنوات 5أقل من 

 0.62 3.79 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.56 3.93 190 سنوات فأكثر 10

 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين

 0.41 4.06 62 سنوات 5أقل من 

 0.58 4.13 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.51 4.21 190 سنوات فأكثر 10

 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة

 0.37 4.22 62 سنوات 5أقل من 

 0.48 4.16 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.43 4.27 190 سنوات فأكثر 10

 يراسالمعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّ

 0.42 4.18 62 سنوات 5أقل من 

 0.53 4.02 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.43 4.22 190 سنوات فأكثر 10

 الدَّرجة الكُلِّيَّة

 0.29 4.08 62 سنوات 5أقل من 

 0.43 4.00 122 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.35 4.13 190 سنوات فأكثر 10

) وجود فُروق ظاهريَّة بين 12يتضح من خلال الجدول (
تغيِّر سنوات الخدمة في المُتوسطات الحسابيَّة، وذلك تبعاً لمُ

التَّدريس، ولمعرفة إذا كانت هذه الفُروق دالَّة إحصائيَّاً، استُخدم 

) لأكثر من One Way ANOVAاختبار تحليل التَّباين الأحادي (
  ).13مجموعتين مُستقلتين، كما هو مُوضح في الجدول (

 التَّعليم الإلكتروني قات تطبيقيَّة لمعوِّ مُستوى دلالة الفُروق للمجالات والدَّرجة الكُلِّ  نتائج اختبار تحليل التَّباين الأحادي لاختبار): 13الجدول (

 في المدارس الحكوميَّة تبعاً لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس

 المجال
 مصدر

 التَّباين

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحريَّة

 مُتوسط

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدَّلالة ٭

 يَّةالمتعلِّقة بالبنية التَّحتالمعوِّقات 

 0.68 2 1.36 بين المجموعات

 0.28 371 105.32 داخل المجموعات 0.09 2.39

   373 106.67 المجموع

 ةيَّالمعوِّقات المتعلِّقة بالإدارة المدرس

 0.74 2 1.48 بين المجموعات

 0.34 371 125.07 داخل المجموعات 0.11 2.19

   373 126.55 المجموع
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 المجال
 مصدر

 التَّباين

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحريَّة

 مُتوسط

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدَّلالة ٭

 المعوِّقات المتعلِّقة بالمعلِّمين

 0.59 2 1.19 بين المجموعات

 0.27 371 98.97 داخل المجموعات 0.11 2.23

   373 100.16 المجموع

 المعوِّقات المتعلِّقة بالطَّلبة

  

 0.46 2 0.91 بين المجموعات

 0.19 371 70.20 داخل المجموعات 0.09 2.41

   373 71.11 المجموع

 اسيالمعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّر

 1.48 2 2.96 بين المجموعات

 0.22 371 80.00 داخل المجموعات ٭٭0.00 6.85

   373 82.96 المجموع

 الدَّرجة الكُلِّيَّة

 0.61 2 1.23 بين المجموعات

 0.14 371 50.86 داخل المجموعات ٭٭0.01 4.48

   373 52.09 المجموع
  )p <.01٭٭دال إحصائياً عند مُستوى الدَّلالة (

) أنَّ قيمة مُستوى الدَّلالة المحسوب 13يتبين من الجدول (
للدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس 
الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين ومجال (المعوِّقات 

هاج الدِّراسي) جاءت؛ أقل من قيمة مُستوى الدَّلالة المتعلِّقة بالمن
)، وبالتَّالي تُرفض الفرضيَّة الصِّفرية α≥05المحدد للدِّراسة (.

بمعنى، توجد فُروق ذات دلالة إحصائيَّة عند مُستوى الدَّلالة 

.)05≤α في استجابات أفراد عيِّنة الدِّراسة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم (

لمدارس الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر الإلكتروني في ا
المعلِّمين على الدَّرجة الكُلِّيَّة ومجال (المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج 

 الدِّراسي) تُعزى لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس.

وللكشف عن مصدر الفُروق بين المُتوسطات الحسابيَّة على 
قات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّراسي) تبعاً الدَّرجة الكُلِّيَّة ومجال (المعوِّ

لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس، أجري اختبار أقل فرق دال 
)LSD) يوضح ذلك.14) والجدول (  

قة بالمنهاج ات المتعلِّقة ومجال المعوِّ) للمقارنات البعدية بين المُتوسطات الحسابيَّة على الدَّرجة الكُلِّيLSDَّيوضح نتائج اختبار (): 14الجدول (

 الدِّراسي، من وجهة نظر المعلِّمين في فلسطين تبعاً لمُتغيِّر سنوات الخدمة في التَّدريس

 الفرق في المُتوسطات الحسابيَّة المُستوى الثاني المُستوى الأول المجال

 سيالمعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّرا
 ٭15982. سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 ٭19664. سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات فأكثر 10

 ٭12856. سنوات 10إلى أقل من  5من  سنوات فأكثر 10 الدَّرجة الكُلِّيَّة

  )p <.05 ٭دال إحصائيَّاً عند مُستوى الدَّلالة (٭

 ) كل مما يلي:14يتبين من الجدول (

، على )α≥05(.الدَّلالة  وجود فُروق دالَّة إحصائيَّاً عند مُستوى .1
لمدارس اي في رونالدَّرجة الكُلِّيَّة لمعوِّقات تطبيق التَّعليم الإلكت

ر تغيِّالحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُ
، سنوات 5سنوات الخدمة في التَّدريس بين من لديهم (أقل من 

ات) سنو 10إلى أقل من  5سنوات فأكثر) من جهة و(من  10
هم من جهة أخرى، وجاءت الفُروق لصالح المعلِّمين الذين لدي

سنوات  10سنوات،  5سنوات خدمة في التَّدريس (أقل من 
 فأكثر).

، على )α≥05(.وجود فُروق دالَّة إحصائيَّاً عند مُستوى الدَّلالة  .2
مجال (المعوِّقات المتعلِّقة بالمنهاج الدِّراسي) في المدارس 

سطين من وجهة نظر المعلِّمين تُعزى لمُتغيِّر الحكوميَّة في فل

سنوات فأكثر)  10سنوات الخدمة في التَّدريس بين من لديهم (
سنوات) من جهة أخرى،  10إلى أقل من  5من جهة و(من 

وجاءت الفُروق لصالح المعلِّمين الذين لديهم سنوات خدمة في 
 سنوات فأكثر). 10التَّدريس (

يجة إلى أنَّ المعلِّمين الذي لديهم خبرة ويعزو الباحث هذه النَّت
) سنوات أكثر استعداداً لتطبيق التَّعليم الإلكتروني؛ وذلك 5أقل من (

لاعتيادهم على استخدام التِّقنيَّة في حياتهم اليوميَّة وخلال مرحلة 
الدِّراسة الجامعيَّة، كما أنَّهم يتمتعون بمرونة أكبر لتبني التِّكنولوجيا 

هم من ذوي الخبرة الأعلى، إضافة إلى ذلك؛ فهم مقارنة بغير
يتميزون بحماس أكبر نحو التَّغيير واستخدام أساليب تعليميَّة 

) سنوات فأكثر فهم 10مبتكرة، بينما المعلِّمين الذي لديهم خبرة (
يمتلكون خبرة تراكميَّة تساعدهم على التَّعامل مع التَّحدِّيات بشكل 
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دافع أقوى للتَّكُّيف مع احتياجات العصر أكبر، كما أنَّهم يمتلكون 
الحالي ومتطلَّباته، وامتلاكهم لقناعة بأهميَّة التَّعليم الإلكتروني 

 انطلاقاً من إدراكهم للتَّحدِّيات المستقبلية.

-Alاتفقت هذه النَّتيجة مع نتيجة كل من:ىالكمشكي ويوسف (

Kamashki & Yusuf, 2022والتي أشارت إلى وجود فُروق ،( 
) سنوات، وأبو ارشيد 10تُعزى لسنوات الخبرة لصالح أكثر من (

)Abu Irsheed, 2021 والتي بيَّنت وجود فُروق حسب مُتغيِّر ،(
) سنوات وكل من فئة أقل من 10سنوات الخبرة بين فئة أكثر من (

) 5) سنوات ولصالح فئة أقل من (10-5) سنوات وفئة من (5(
ي حين اختلفت هذه النَّتيجة مع ) سنوات. ف10-5سنوات وفئة من (

) وذوقان Al-Masarwah, 2022نتيجة كل من: المصاروة (
 ,Al-Subaie) والسبيعي (Thouqan & Musa, 2021وموسى (

)، والتي أشارت إلى عدم وجود فُروق تُعزى لمُتغيِّر سنوات 2019
 الخبرة.

قات لمعوِّهة االنَّتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الثَّالث: ما هي سبل مواج

التي تواجه تطبيق التَّعليم الإلكتروني في المدارس 

 الحكوميَّة في فلسطين من وجهة نظر المعلِّمين؟

 راسةلدِّاتم رصد إجابات العيِّنة على السُّؤال المفتوح ضمن أداة 
ثين المتعلِّقة بهذا الموضوع، وقد قسم الباحث استجابات المبحو

 :أبرز هذه الإجابات كما يليإلى عدة محاور أساسيَّة، وكانت 

 أوَّلاً: البنية التَّحتيَّة:

 تحديث أجهزة الحاسوب وبرمجياتها المستخدمة في التَّعليم 
 الإلكتروني لضمان توافقها مع أحدث التِّقنيات.

 مينمعلِّ توفير اتِّصال سريع بشبكة الإنترنت لجميع الإداريين وال 
 والطُّلَّاب.

 لمساعدة في حل المشكلات تشكيل فرق دعم فني لتقديم ا
ارة الإد اجهالتِّقنية المتعلِّقة بالتَّعليم الإلكتروني التي قد تو

 والمعلِّمين والطُّلَّاب.

 ثانياً: الإداريين والمعلِّمين:

 ل تنمية الوعي بأهميَّة تطبيق التَّعليم الإلكتروني من خلا
رد استراتيجيات شاملة تركز على تعزيز المعرفة وتوفير الموا

 الضَّروريَّة وتطوير قدراتهم.
 تطوير برامج تدريبيَّة خاصة بمديري المدارس لتمكينهم من 

 دعم وتنظيم التَّعليم الإلكتروني بفعاليَّة.
 ام تقديم دورات تدريبيَّة بشكل مستمر للمعلِّمين حول استخد

 التِّقنيات التَّعليمية وأدوات التَّعليم الإلكتروني.

 وأولياء الأمور: ثالثاً: دعم الطُّلَّاب

  عقد لقاءات بشكل دوري مع أولياء الأمور لتعريفهم بأهمية
التَّعليم الإلكتروني وفوائده، ودورهم في دعم وتحفيز أبنائهم 

 خلال تطبيقه.
  تقديم ورش عمل ودورات تدريبيَّة للطُّلَّاب وأولياء الأمور

 فاعل معها.لتعريفهم بكيفيَّة استخدام المنصَّات التَّعليميَّة والتَّ
 ي حث المجتمع المحلي على المشاركة في تقديم الدَّعم الماد

ن ماب لَّلتطوير البنية التَّحتيَّة، بهدف تمكين المعلِّمين والطُّ
 تحقيق أقصى استفادة من التَّعليم الإلكتروني.

 رابعاً: المناهج الدِّراسيَّة:

 روني، لإلكتا يمتطوير المناهج الدِّراسيَّة لتتناسب مع أساليب التَّعل
ما من خلال إدراج محتوى متوافق مع التِّقنيات الرَّقمية، م

 في تعزيز التَّفاعل بين الطُّلَّاب. يساهم
 مع المراجعة الدَّوريَّة للمناهج الدِّراسية لضمان توافقها 

 المستحدثات التِّكنولوجيِّة.
 ربةتج استخدام تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز لتقديم 

 تعليميَّة تفاعليَّة.

 التَّوصيات:

 وصيفي ضوء ما توصلت إليه الدِّراسة من نتائج، فإن الباحث ي
 بالآتي:

 تية لتحقيام وزارة التربية والتعليم بالعمل على تطوير البنية ا
الرقمية في المدارس، من خلال تزويدها بأجهزة الحواسيب 

 واتصال مستقر بشبكة الإنترنت.
 ليم لتَّعوا ميَّة واضحة من قِبل وزارة التَّربيَّةإعداد لوائح تنظي

 ديدتتضمن قواعد استخدام منصَّات التَّعليم الإلكتروني، وتح
 الحقوق والواجبات، ووضع آليات لمراقبة الإلتزام، وتطبيق

 سياسات تضمن بيئة تعليميَّة آمنة ومنظَّمة.
 يملتأهيل الكوادر التعليمية من قِبل مديريات التربية والتع ،

بهدف تطوير قدراتهم ومهاراتهم في استخدام المنصات 
، يثةالتعليمية، والاطلاع على أدوات التعليم الإلكتروني الحد
ر ستمبالإضافة إلى توفير الدعم المادي والمعنوي والتحفيز الم

 لتعزيز دافعيتهم نحو التعليم الإلكتروني.
 ع متلائم تطوير المحتوى التَّعليمي في المنهاج الدِّراسي لي

ة، قميَّأساليب التَّعليم الإلكتروني من خلال تحويلها إلى صيغ ر
 ة.عليميَّتَّوإدخال الأنشطة التَّفاعليَّة مثل المحاكاة والألعاب ال
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