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فاعلية العلاج الأدلري في رفع مستوى  فحص إلىالدراسة الحالية هدفت  :ملخص
 .المقيمـات فـي الأردن   الكفاءة الذاتية لدى عينـة مـن اللاجئـات السـوريات المعنفـات     

 خـدمات  مركـز لاجئـة سـورية مـن المسـجلات لـدى      ) 30(تكونت عينة الدراسـة مـن   
وقــد قســمت عينــة الدراســة   .مدينــة إربــد فــي الأردن فــي جمعيــة النســاء العربيــات  

وقد خضعت . المجموعة الضابطةو ،المجموعة التجريبية: ا إلى مجموعتينعشوائي
جلسـتين  بمعـدل  جلسـة،   )14(مكون من  إرشاديالمجموعة التجريبية إلى برنامج 

مقياس الكفاءة الذاتية ترجمة واستخدام  تتم ،ولتحقيق أهداف الدراسة. اأسبوعي
ي جمع ـ ، وبرنـامج إرشـاد  (Schwarzer & Jerusalem, 1995)وجروسـلم   شـوارزر ل

أظهــرت و .بعـد التحقــق مـن سـلامة خصائصـهما السـيكومترية      ،نيمـن إعـداد البـاحث   
تبـين   فقد ؛رفع مستوى الكفاءة الذاتية ج الإرشادي فينتائج الدراسة فاعلية البرنام

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات أفـراد المجموعـة التجريبيـة      وجود
 ،على مقياس الكفاءة الذاتيـة في القياس البعدي أفراد المجموعة الضابطة درجات و

ــة   ــروق ذات دلالــة       .لصــالح المجموعــة التجريبي ــائج عــدم وجــود ف كمــا أظهــرت النت
المتابعـة بعـد   قياس  فيإحصائية بين متوسط استجابات أفراد المجموعة التجريبية 

  .العلاج، ما يشير إلى احتفاظ اللاجئات السوريات بأثر مرور شهر

 اللاجئـات  ،الذاتيـة  الكفـاءة  ،الأدلـري  العـلاج  ،إرشـادي  برنامج: الكلمات المفتاحية(
  )المعنفات السوريات

العنف ضد المرأة، بوصفه أحد أنواع العنف الأسري  يعد :مقدمة
امصطلح يشمل عدة أنواع من ممارسات العنف في إطار العلاقات  اواسع

وإساءة معاملة  ،ما تستخدم مصطلحات العنف اوغالب. الزوجية والحميمة
ومنذ أواخر . بالتبادل ،وضرب الزوجة المرأة،الزوجة، وإساءة معاملة 

سبعينيات القرن العشرين، يشار إلى النساء اللائي وقعن ضحايا لإساءة 
نساء يتعرضن "المعاملة على أيدي شركائهن الحميمين على أنهن 

خاصة عنف  ،كما يمثل العنف ضد المرأة. )Walker, 1979" (للضرب
العالم حسب  مشكلة صحية عامة في جميع أنحاء ،الشريك الحميم أو الزوج
بما في ذلك العنف  ،تتخذ العديد من الأشكال ،منظمة الصحة العالمية

ويشمل  ،)World Health Organization: WHO, 2002(النفسي 
العنف النفسي والعاطفي التهديدات والإكراه والجهود المبذولة لتقويض 

بأنواع أخرى من  امصحوب ،تقدير الذات للضحية أو احترامها لذاتها
 ,.Sobkoviak et al(لعنف، مثل الاعتداء الجسدي أو الجنسي ا

2012( .  
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The Effectiveness of a Counseling Program Based on 
Adlerian Therapy in Increasing the Level of Self-Efficacy 
among Abused Syrian Refugee Women 
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Rasha  Husban, Arab Women Organization,Jordan. 
 

Abstract: The present study aimed to examine the 
effectiveness of Adlerian therapy in raising the level of self-
efficacy among a sample of abused Syrian refugee women 
residing in Jordan. The study sample consisted of (30) Syrian 
refugees registered in the Arab Women Organization (AWO) 
of Jordan Services Center in Irbid, Jordan, who were randomly 
divided into two groups: Experimental group and control 
group. The experimental group underwent a counseling 
program of (14) twice-weekly sessions. To achieve the aims of 
the study, the study used Schwarzer & Jerusalem Self-efficacy 
Scale and a group counseling program prepared by the 
researchers, after validating their psychometric properties. The 
results of the study showed the effectiveness of the counseling 
program in raising the level of self-efficacy. It was found that 
there were statistically significant differences between the 
mean scores of the experimental group and those of the 
control group in the post-test on the self-efficacy scale, in 
favor of the experimental group. In addition, the results 
showed that there were no statistically significant differences 
between the mean scores of the experimental group in the 
follow-up test after one month, indicating that Syrian women 
refugees retained the effect of treatment. 

(Keywords: Counseling Program, Adlerian Therapy, Self-
efficacy, Abused Syrian Refugee Women) 

  

لدراسة أجرتها منظمة الصحة العالمية في عدة بلدان شملت  اووفقً
 )3/4(إلى ثلاثة أرباع  )1/5(امرأة، تبين أن نسبة من خُمس  )24000(

 Garcia-Moreno et ( من النساء يتعرضن للعنف النفسي من الشريك
al., 2006( .العنف ضد المرأة إلى الشعور  ةويمكن أن تؤدي ممارس

واضطراب ما بعد  بعدم القيمة وتدني القدرة والكفاءة الشخصية والاكتئاب

  .)Al-Shdayfat, 2017(والقلق وأفكار الانتحار الصدمة
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أثناء هجرتهم القسرية بعض الأحداث في يواجه اللاجئون كما 
في ا ما يعيشون مستقبلهم، وغالبمن المؤلمة، والعنف، والخوف 

كما أن عملية إعادة التوطين  .ظروف حياتية قاسية في بلد اللجوء
التعرض إلى ضغوطات نفسية متعلقة ى نطوي علتفي بلد جديد 

خطر  يزداد ،على اللاجئينونتيجة للضغوط المتراكمة  .بالتكيف
تعرضهم للضغوط النفسية المتعددة، وخاصة الاكتئاب واضطراب 

 :Post-Traumatic Stress Disorder  ضغط ما بعد الصدمة
PTSD (Momani & Al-Fraihat, 2016).  

ويعاني اللاجئون من مشكلات نفسية واجتماعية متعددة، قد 
في وتتمثل المشكلات النفسية  .تؤثر على مسار حياتهم بشكل سلبي

الحزن، والأسى، والخسارة بأشكالها المختلفة، مثل خسارة 
مشاهدة تؤدي و .الممتلكات الخاصة، بما فيها المنزل والدخل

حداث الحرب ومرورهم بهذه التجربة إلى الإصابة بالعديد لأالأفراد 
 وأبرزها اضطراب ضغط ما بعد الصدمة ،من الاضطرابات النفسية

(PTSD). لعامة للأمم المتحدة إلى أن وقد أشارت الجمعية ا
العديد من النساء اللاجئات قد تعرضن بسبب الحروب للقمع، 

زاد احتمال تعرض اللاجئات وقد  .والعنف، والاعتقال، والتعذيب
مثل غياب الخدمات داخل  السوريات لأنواع مختلفة من التحديات،

مما أدى إلى ظهور العديد من الأعراض النفسية لدى  ،المخيمات
لاجئات، كالميل للانطواء، والصمت، والشعور بوصمة العار، ال

         ننفسهأوالشعور بالذنب نتيجة لعدم القدرة على الدفاع عن 
) Ayala & Meier, 2017(.  

وتُعرف الوثيقة الصادرة عن المؤتمر العالمي الرابع للمرأة في 
أي عنف مرتبط بنوع : العنف ضد النساء بأنه 1995عام بكين 

الجنس، يؤدي على الأرجح إلى وقوع ضرر جسدي أو جنسي أو 
بما في ذلك التهديد بمثل تلك الأفعال،  ،نفسي أو معاناة للمرأة

سواء حدث ذلك في مكان عام  ،والحرمان من الحرية قسرا أو تعسفًا
وجد فئات معينة تو .)Falk et al., 2017(أو في الحياة الخاصة 

كالنساء اللاجئات، والفقيرات،  ،من النساء أكثر عرضة للعنف
 في مناطق النزاع المسلح والمعتقلات في السجون، والمسنات

)World Health Organization, 2017(.  

تتعدد أشكال العنف الممارس ضد المرأة، وتختلف من و
مجتمع لآخر، وتتفاوت أشكاله ومظاهره باختلاف السياق الثقافي 

ويعد العنف الجسدي من أبرز مظاهر العنف، وأكثرها  .يوالاجتماع
الضرب، والصفع، : مثل ،ضررا؛ إذ يتم استخدام القوة الجسدية

والركل، والتهديد بالسلاح، والحرق، والخنق، واستخدام الأدوات 
لتهديد باستخدامها؛ لإحداث الضرر واالحادة، والأجسام الصلبة 

   .)WHO, 2017( بالآخرين

النفسي من أكثر أشكال العنف الأسري التي ويعد العنف 
وهنالك العديد من السلوكات  .تتسبب في إلحاق ضرر نفسي بالفرد

فصل المرأة عن محيطها في الذي يتمثل  التي تدل عليه، كالعزل
الاجتماعي، والسخرية منها، وإذلالها في الأماكن العامة، والغيرة 

أو اتهامها بعدم  لمرأةوك التملكي، ومراقبة سلوك االشديدة، والسل

 الإخلاص بشكل متكرر، والتهديد اللفظي بالاعتداء أو التعذيب
)Hassan, 2018(.  

ي علاقة جنسية، أو محاولة في أويتمثل العنف الجنسي 
أو للحصول على علاقة جنسية، أو أي تعليقات أو تمهيدات جنسية، 
آخر أعمال تهدف إلى الاتجار الجنسي بالمرأة، يستخدمها شخص 

ويتمثل العنف ). Lee & Fruzzetti, 2017(بالإكراه ضد المرأة 
قيام الزوج بسلب زوجته كل إمكانيات الاستقلال في الاقتصادي 

المالي؛ أي السيطرة الاقتصادية المتمثلة في التقليل من قيمة أي 
عمل تود القيام به، وحرمانها من أجرها، والتحقق من جميع 

ر مهاراتها لتحسين وضعها الاقتصادي، نفقاتها، ومنعها من تطوي
وحرمانها من الإرث والتصرف بممتلكاتها، وإجبارها على التخلي عن 

ويعد العنف اللفظي من أشد . )Ahmed, 2012( هعملها أو تغيير
 ا على الصحة النفسية للزوجة، رغم أنه لا يتركأنواع العنف خطر

ا في المجتمعات لعنف شيوعوهو من أكثر أنواع ا .واضحة ارآثا
ويكون على شكل شتم الزوج زوجته . على حد سواء والفقيرة الغنية

أو إحراجها أمام الآخرين، وعدم احترامها، وإهمالها، وتحقيرها، 
  ).Abu Ishaq, 2013(والسخرية منها، والصراخ عليها 

وللعنف ضد المرأة العديد من الآثار السلبية على حياة وصحة 
لما زاد العنف من الزوج، كانت آثاره عميقة، فك .الزوجة والأسرة

وانعكس سلبا على صحة الزوجة الجسمية والنفسية والعقلية، مما 
ومن الآثار  .يجعلها فريسة سهلة للعديد من الاضطرابات النفسية

حدوث في الآثار الجسدية التي تتمثل : السلبية التي يخلفها العنف
الحسية، وظهور الكدمات  أعراض من الآلام المزمنة والاضطرابات

 في الجسم، وازرقاق الجسد، وانحطاط عام في الوظائف الجسمية
(Fish, Szabo & Turgoose, 2017).  

حدوث اضطرابات في النوم في كما تتمثل الآثار النفسية 
في تقدير الذات لدى المرأة، وحدوث نوبات من الهلع  والأكل، وتدن

ثقة بالنفس، والشعور بالاكتئاب والخوف، والشعور بالنقص وفقدان ال
والحزن، والإقدام على الانتحار في بعض الحالات؛ للتخلص من 
الوضع الذي تعيشه، وعدم القدرة على اتخاذ القرار، والضعف العام 

لا تقتصر و .(Waldrop & Resick, 2004)في أغلب المجالات 
من الآثار إنما له العديد وآثار العنف على الآثار الجسدية والنفسية، 

حدوث اضطرابات في الوظائف الجنسية في الجنسية التي تتمثل 
 Fish et( لدى المرأة، وحدوث العديد من الإجهاضات المتكررة

al., 2017.(  

ن مفاهيم علم النفس الحديثة ممفهوم الكفاءة الذاتية ويعد 
في نظرية التعلم  )Bandura, 1977(بانـدورا  اأشـار إليـه التي

تظهر من  كفاءته الذاتيةمعتقدات الفـرد عـن ف .المعرفي جتماعيلاا
قدرات شخصية ما يمتلك من للدى الفرد  المعرفي دراكلإا لالخ

الذاتية  كفاءةفإن ال ولذلك،. مباشرة غيرمباشـرة أو  عددةمتوخبرات 
يمكن أن تحدد المسار الذي يتبعه الفـرد كـإجراءات سلوكية، إما في 

وتشير الكفاءة الذاتية إلى اعتقاد الفرد  .ةصورة ابتكارية أو نمطي
بقدرته على التنظيم وتنفيذ المخططات العقلية من أجل إنجاز هدف 
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إلى الاعتقادات التي يمتلكها  اوتشير الكفاءة الذاتية أيض. محدد
قدرته على التحكم إضافة إلى الفرد عن نفسه وما يمتلك من قدرات، 

  ).Bandura, 1997(بظروف الحياة 

إلى أن مفهوم الفرد عن ) Bandura(قد أشار باندورا و
 Cognitive(الكفاءة الذاتية يظهر عن طريق الإدراك المعرفي 

Perception( إذ تعمل  ؛بقدراته وتعدد الخبرات التي يمر بهايه لد
الخبرات على مساعدة الذات في التغلب على الضغوط التي هذه 

أثناء في تتطور الكفاءة الذاتية و). Salman, 2018(تواجهها 
حيث يزود الآباء أطفالهم بالمعرفة عن أنفسهم بالطفولة والمراهقة، 

دور كبير في تطوير  اوللأسرة أيض .والعالم من حولهم وقدراتهم
التي تتمثل بتقديم الدعم للتغلب على  الكفاءة الذاتية الإيجابية،

االظروف الصعبة، التي توفر أساس كيف الناجح والإدراك للت اقوي
 كما، الإيجابي، الذي يعكس الشعور الشخصي بالنجاح والكفاءة

 Parenting( الوالدية بالممارسات الذاتية الكفاءة تتأثر
Practices (بالكفاءة الشعور مستوى يرتفع؛ إذ الحياتية والأحداث 

 وينخفض الوالدية، الممارسات في بالكفاءة الشعور ارتفاع مع الذاتية
لخبرات بالإضافة لدور ا ة،الحيا أحداث عن الناجمة الضغوط بسبب

التأثير على مستوى الشعور بالكفاءة الذاتية في  ةجيدالسرية غير الأ
  .)Ferren, 1999( لدى الفرد

 Social Cognitive( للنظرية المعرفية الاجتماعية اووفقً
Theory(،  كيف  معتقدات العاطفة والاختيار تساعد في تحديدفإن

التمكن  خبراتكما تشمل  .أنفسهم ونيشعر ويفكر الأفراد ويحفز
والخبرات البديلة المكتسبة من خلال ملاحظة النماذج والبراعة 

، وخاصة تلك التي تُعتبر متشابهة (Social Models)الاجتماعية 
، (Social Persuasion)الإقناع الاجتماعي  اأيضمع الفرد، و

هم المصادر الرئيسة لمعتقدات الكفاءة وتقييم الفرد لقدراته كأ
  .)Pajic et al., 2018( يةالذات

ولا تؤثر الكفاءة الذاتية المدركة على إدارة الضغوطات 
الشديدة على كيفية تفسير التهديدات وتوقع التعرض للعنف والأذى 

فالناس هم . فحسب، بل على كيفية تعامل الناس معها بشكل جيد
وهم ليسوا فقط مفسرين ومستجيبين  ،من ينتجون ظروف الحياة

وأولئك الذين لديهم شعور عال بالكفاءة الذاتية والقدرة على . لها
المواجهة يعتمدون على استخدام استراتيجيات وسلسلة من الأفعال 
التي تهدف إلى تغيير البيئات الخطرة إلى بيئات أكثر سلامة 

)Benight & Bandura, 2004.(  

ما يعزلون  اابين بصدمات نفسية غالبالأفراد المصكما أن 
بالضعف والسلبية، غامر شعور من  يعانونأنفسهم عن أقرانهم، و

 وقد .وصعوبات في التركيز تؤثر على معالجة المعلومات لديهم
أشارت الدراسات إلى أن الأفراد الذين يعيشون في مناطق الحرب 

ن اضطراب مبمعدلات مرتفعة  نعانويوالذين تعرضوا لخبرة اللجوء 
والعجز في  ،، وانعدام الثقة بالنفس)PTSD( ضغط ما بعد الصدمة

 ،الاجتماعيةو وانخفاض في مستوى الكفاءة الذاتية ،مجالات محددة
 وانخفاض في الدعم الأسري، والتنظيم الذاتي، والتعلم المنظم،

عرضوا وانخفاض في تأكيد الذات مقارنة بالأشخاص الذين لم يت
لذلك تم التركيز على مجالات العجز  .ب والخبراتلمثل هذه التجار

للتدخلات في مجالات الصحة النفسية لرفع  اهذه لتكون أهدافً
 ارنظ ،لأداء الاجتماعياوبالتالي تحسين  ،مستوى الكفاءة الذاتية

لأن معتقدات الكفاءة الذاتية تساعد في تحديد استجابة الفرد 
كما اشارت دراسة هوسي ). Alharbi, 2017( للمواقف الصعبة

Hosey, 2012)(  إلى أن للعنف والإساءة النفسية داخل العلاقة
االزوجية أثر في انخفاض مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرأة اكبير .

وبالتالي، التأثير على اختيارات المستقبل، مع عدم القدرة على 
  . تيةالتعامل مع المهمات الصعبة بسبب تدني مستوى الكفاءة الذا

 الكفاءة معتقدات على اللجوء تجربة تأثير استكشف قدو
 تم كما .التوطين إعادة خبرة مع التكيف في ومساهمتها الذاتية،

 اللاجئين من) 186( من مكونة عينة لدى العامة الكفاءة تقييم
 .ونيوزلندا أستراليا في توطينهم أعيد الذين والأكراد الأفغان

 الكفاءة بين إحصائيا دالّة علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارتو
 ؛الذاتية النفسية والعافية المنخفض النفسي والضيق المرتفعة الذاتية

 الضيق مستوى انخفض الذاتية الكفاءة مستوى زادفكلما 
 ,Sulaiman-Hill & Thompson( النفسي والاضطراب

2013.( 

إلى أن  (Dinter, 2000) دراسة قامت بها دينتر ارتوأش
الأفراد الذين يمتلكون الإحساس بالانتماء والاهتمام الاجتماعي، 

، يتمتعون )التفوق(والرغبة القوية في السعي للوصول الى الكمال 
بكفاءة ذاتية عالية مقارنة بالأشخاص الذين لا يشعرون بالانتماء 

  .والاهتمام الاجتماعي

 اتت العلاقإدارة مشكلا في دور المرأةلدى لكفاءة الذاتية ول
المختلفة، والوقاية من أعراض ما بعد الصدمة والاكتئاب وأعراض 

) 354(من  أشارت نتائج دراسة أجريت على عينة تكونت فقد .القلق
 واستخدمن العنف ثنائي الاتجاه ن النساء اللواتي كن ضحية للعنفم

إلى أن الكفاءة الذاتية هي وسيلة فعالة في تحسين صحة النساء 
 ,.Sullivan et al( تهن في علاقات عدوانية ثنائية الاتجاهورفاهي
2013.(  

 فيفي التعامل مع عنف الشريك، و ادور كفاءة الذاتيةأن لل اكم
ما بعد الصدمة ط ضغالتخفيف من الارتباط بين أعراض اضطراب 

فالنساء اللواتي يتمتعن بمستوى كفاءة ذاتية مرتفع  .وعنف الشريك
حتمالية اوبالتالي تقليل . لديهن قدرة على التعامل مع عنف الشريك

 DeCou et( ط ما بعد الصدمةاضطراب ضغالتعرض لاضطرابات ك
al., 2015(. شي وزهاو  كما أشارت دراسة)Shi and Zhao, 

دورا كبيرا في تقليل لكفاءة الذاتية المرتفعة أن للى إ )2014
لى الدور الكبير إبالإضافة  شاعر النقص والدونية، ولوم الذات،م

  .للكفاءة الذاتية في زيادة القدرة على المواجهة وحل المشكلات
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الإحساس القوي بالكفاءة الذاتية الإيمان بالإنجاز  ززويع
والثقة في مواجهة  ،(Personal Achievement)الشخصي 

إذ ينظر الأشخاص ذوو الكفاءة  ؛بة والصحة النفسيةالمواقف الصع
على أنها تحديات يجب إتقانها في  تامالذاتية العالية إلى المه

من اعتبارها تهديدات يجب تجنبها،  لاًالسعي لتحقيق هدف ما، بد
مع محافظتهم على الالتزام القوي بهذه الأهداف، حتى بعد الفشل أو 

ي الكفاءة الذاتية المنخفضة قد النكسات، في حين أن الأشخاص ذو
يعزون الصعوبات إلى أوجه القصور الشخصية لديهم، مع التركيز 

لذلك فإن الأفراد  .وتجنب النشاطات ،على العقبات، والنتائج السلبية
من أنهم  اوثوقًو د،إلى تصور الحياة كتح الأكثر كفاءة هم أكثر ميلاً

بدوره هذا يستطيعون ممارسة السيطرة على المواقف المهددة، و
  ).(Scott, 2009 يقلل من التوتر ويقلل من التعرض للاكتئاب

وتشير الكفاءة الذاتية إلى قدرة الفرد على النجاح والتأقلم مع 
 ،فعند ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية .العديد من المواقف الصعبة

عمل والمشاركة والتمرين؛ إذ ترتبط الكفاءة الذاتية الدافع لل يزداد
العالية بانخفاض مستويات التوتر والضيق النفسي، ولها علاقة 

 .مع نوعية الحياة المتعلقة بالصحة في مجموعات اللاجئين موجبة
العقلية النفسية وقد تم تحديد الكفاءة الذاتية كمؤشر هام للصحة و

اد ذوي الكفاءة الذاتية ى أن الأفرللاجئين؛ إذ أشارت الدراسات إل
لديهم مستوى منخفض من الاكتئاب، وشعور أكبر بالانتماء  المرتفعة

للمجموعة، وقدرة أكبر على العمل والاندماج الاجتماعي، ويتميزون 
  .)(Sulaiman-Hill & Thompson, 2013 أفضل بصحة

 .جد فيها الشخصووترتبط الكفاءة الذاتية مع البيئة التي ي
فإذا  .ؤدي هذا الارتباط إلى أربعة متغيرات من الممكن التنبؤ بهافي

ما تكون النتائج  افغالب ،ارتبطت الكفاءة العالية مع بيئة متجاوبة
إذا ارتبطت الكفاءة المتدنية مع بيئة متجاوبة أنه في حين  ،ةإيجابي
يؤدي بالفرد إلى الشعور بالاكتئاب، خاصة عندما  ، فإن هذافقط

وحين ترتبط  .يرى الآخرين ينجحون في أعمال يعتقد هو أنها صعبة
سيقوم الفرد ذو الكفاءة العالية  ،الكفاءة العالية مع بيئة غير متجاوبة

وقد يستخدم الاحتجاج أو التنشيط  ،بتكثيف جهوده لتغيير البيئة
 ،بط الكفاءة المتدنية مع بيئة غير متجاوبةأما عندما ترت. الاجتماعي

فقد يؤدي ذلك بالفرد إلى عدم الاكتراث والاستسلام واليأس 
Scott, 2009)(.  

وتقسم الكفاءة الذاتية إلى ثلاثة أبعاد تتمثل بالكفاءة الذاتية 
السلوكية التي تقيم من خلال المهارات الاجتماعية والسلوك 

على تقيم من خلال القدرة التي نفعالية والكفاءة الذاتية الا ،التوكيدي
أو في مواقف محددة كالسيطرة  السيطرة على المزاج بشكل عام

تقيم من خلال العمليات التي والكفاءة الذاتية المعرفية  ،على القلق
التخيل، والإدراك، : العقلية التي تحدث داخل الفرد من مثل

  .(Ferren, 1999) والتفكير، والحديث الذاتي، والقناعات

لذلك يركز الأفراد الذين لديهم إحساس قوي بكفاءتهم الذاتية 
، ويحاولون الوصول إلى حلول مناسبة، في تعلى تحليل المشكلا

حين أن الأفراد الذين يراودهم الشك في كفاءتهم الذاتية يغرقون 

إنهم  إذ ؛أنفسهم بالهموم عند مواجهتهم مطالب البيئة الصعبة
لديهم، في التفكير بجوانب الضعف والقصور  طويلاً ايأخذون وقتً

 .نتائج سلبيةإلى  الأمر الذي يؤدي ،كما أنهم يفكرون في فشلهم
ومثل هذا النوع من التفكير السلبي يولد التوتر والضغط، ويحد من 

 بينما يقوم الفرد الذي لديهف ؛الاستخدام الفعال للقدرات المعرفية
بجهد كبير للتغلب على التحديات  معتقدات قوية عن كفاءته الذاتية

التي تواجهه كالخلافات مع الزوج مثلاً، يقوم الفرد الذي لديه ضعف 
وقد ينسحب من  ،في معتقدات الكفاءة الذاتية، بجهد منخفض

  .)Bouqasara & Ziad, 2015(التي يسعى لإنجازها  تامالمه

تهم تتمثل مصادر الكفاءة الذاتية في كيفية إدراك الأفراد لحالو
الانفعالية والجسمية وتفسيرهم لها، الأمر الذي يؤدي إلى أخطاء 
في المعتقدات عن قدراتهم؛ فبعض الأفراد يفسرون حالاتهم 

اعتبر الإخفاق في وقد  .قصور في النفسعلى  واكتئابهم بأنه مؤشر
 ا، مؤشرالتي تتطلب مهارات وقوة جسمية وتحملاً ماتالمه

ينما يرى بعض الأفراد أن مشاعر لانخفاض الكفاءة الجسمية، ب
   .(Rudwan, 1997)التوتر هي معوق للأداء 

إلى وجود العديد من  (Bandura, 1997) باندورا شيريو
 Performance( إنجازات الأداء ومنها ،لكفاءة الذاتيةار دمصا

Accomplishments(  الإنجازات التي يحققها الفردالتي تمثل ،
فعندما يتغلب  .في الكفاءة الذاتية امن أكثر المصادر تأثير وهي

سيؤدي  ،الفرد على مشكلة ما، ويدرك العلاقة بين الجهد والنتيجة
فإذا شعر الشخص بأنه ينجز  .ذلك إلى رفع توقعات الكفاءة الذاتية

خفض ستزيد توقعاته لمدى كفاءته الذاتية، بينما تن ،بصورة ناجحة
الكفاءة الذاتية  وتحدد درجة .هذه التوقعات إذا تعرض للفشل
  .مختلفةالمواقف المقدار الجهد المبذول عند مواجهة 

البديلةالخبرات  اومن مصادر الكفاءة الذاتية أيض 
(Vicarious Experience)، أن الكفاءة الذاتية لدى  ويقصد بها

إلى مما يؤدي  ،عند ملاحظة نجاح الآخرين وإنجازاتهم فعالفرد ترت
آخر يملك  افعند ملاحظة الفرد شخص .لديهزيادة الكفاءة الذاتية 

ويخفق في أداء العمل، سيؤدي ذلك إلى خفض  نفسها الكفاءة
عن الملاحظ، فإن  اوعندما يكون النموذج مختلفً .كفاءته الذاتية

وعندما تكون  .يكون أقل في الكفاءة الذاتيةالبديلة تأثير المثيرات 
رات البديلة سيكون فإن تأثير الخب ،خبرة الشخص بالمهمة قليلة

ات الآخرين وهم يوهنا يوظف الفرد إدراكاته في ترميز سلوك .اقوي
يقومون بأدوارهم، ويعمل في الوقت نفسه على إيجاد التلاؤم لمجاله 

  ).Rudwan, 1997( الذاتي مع السياق العام

من  (Verbal Persuasion)يعد الإقناع اللفظي ذلك ك
في الإقناع الخارجي للشخص بقدرته  ويتمثلمصادر الكفاءة الذاتية، 

تعود القدرة على الإقناع اللفظي إلى  إذ ؛على القيام بسلوك معين
تأثير تشجيع الوالدين والأصدقاء والآخرين الذين يتوقعون الأداء 

ويعد الإقناع اللفظي من مصادر  .من خلال الإقناع اللفظي للشخص
إنه ف له تأثير محدود،رغم أن هذا المصدر و. تعديل الكفاءة الذاتية

يعتمد ذلك على الشخص الذي و. يمكن أن يقوم برفع الكفاءة الذاتية
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وتؤثر تقويمات التغذية  .من حيث صدقه وموثوقيته ،يقوم بالإقناع
الراجعة الإيجابية للإمكانات الشخصية على ارتفاع مستوى الكفاءة 

من مصادر  االذاتية، وتعد من الخبرات الرمزية التي تعد مصدر
  ).Salman, 2018( الكفاءة الذاتية للفرد

 اأيض (Emotional Arousal)ارة الانفعالية ثالاستوتعد 
ي تشير إلى أن البنية الفسيولوجية هو ،من مصادر الكفاءة الذاتية

اوالانفعالية تؤثر تأثير على الكفاءة الذاتية للفرد، وعلى مختلف  اعام
لية المعرفية والحسية والعصبية لدى مجالات وأنماط الوظائف العق

ؤدي إلى خفض أداء تفالقلق والخوف والانفعال الشديد  .الفرد
هذا  .وبالتالي تكون توقعاته عن كفاءته الذاتية منخفضة ،الشخص

في حين تؤدي الاستشارة الانفعالية المنخفضة إلى السماح بأن 
وقعاته عن وبالتالي تكون ت .ايكون أداء الشخص أكثر دقة وإتقانً

  .)Al-Edwan, 2014; Jamal, 2018(كفاءته الذاتية مرتفعة 

 (Alfred Adler, 1870-1937)دلر ألفريد أيعد و

ي هو ،والنظرية العلاجية المستندة له علم النفس الفرديل مؤسسال
مبدأ الكلية في تفسير  عد من النظريات المهمة التي اعتمدتت

أن الفرد بالحالة  (Adler, 1997)دلر أيرى و .السلوك الإنساني
فهو لا  ؛الكلية هو المسؤول عن اتخاذ القرارات المهمة في حياته

يؤمن بالوظائف المجزأة للفرد، بل يركز على وحدة التفكير، 
. اللاواعيو والشعور، والفعل، والموقف، والقيم، والفعل الواعي

 ،بالإضافة إلى تركيزه على عدة أبعاد في تفسير السلوك الإنساني
 والتفوق والشعور بالنقص ليةوؤكالاهتمام الاجتماعي واللامس

(Feeling of Inferiority).   

دلر في السلوك أويرتكز العلاج الأسري الأدلري على نظرية 
أشار إلى أن معظم مشكلات الأفراد هي اجتماعية فقد . الإنساني
والعلاج دلر في الإرشاد أوتجدر الإشارة إلى أن طريقة  .بطبيعتها

اتعلي االأسري تعد منهجيركز فيه على المناخ الأسري مي (Family 
Climate) والترتيب الولادي ،(Birth Order) ودوره في  للأبناء

 بالإضافة إلى ما يعرف بالتآلف. نشوء الخلافات داخل الأسرة
  ).Sharf, 2012( الأسري

وأن دلر أن الفرد هو جزء مكمل للنظام الاجتماعي، أويرى 
مكن فهمها إلا من خلال النظرة الشمولية والمتكاملة يالشخصية لا 

ؤكد أن الأفراد ي، كما يعيش فيهللفرد، والنظام الاجتماعي الذي 
لديهم رغبة ملحة في الانتماء للمجتمع، والوصول فيه إلى مكانة ذات 

ة مرتبطة باهتمامه الاجتماعي يأن سعادة الإنسان الحقيقومعنى، 
فإن  ،دلرأا لنظرية ووفقً .رين، وشعوره باهتمام الآخرين بهبالآخ

الأهداف التي يضعها الفرد  سلوك البشر يظهر بما ينسجم مع
خاطئة عن ذاته  اسلوكية وأفكار افقد يطور الشخص أنماطً ؛لنفسه

والآخرين وعن العالم من حوله، ويتشكل ذلك من خلال معايشته 
مما يؤدي به إلى  ،لمواقف وأحداث مختلفة في حياته منذ الطفولة

عن فطرته  ادمنهج وأسلوب حياة غير سوي، ويجعله أكثر بع تباعا
: فيحسب أدلر تتلخص أهداف الإنسان الرئيسة و .الاجتماعية

ماعي، والنجاح المهني، والإشباع العاطفي، والارتواء التوافق الاجت
  ).Alkhazaleh & Bani Younes, 2017(الروحي 

 إلىدلر سبب المشكلات النفسية التي يتعرض لها الفرد أ عزووي

ات مستقبلية مثالية، وهي خيالات اخترعها ليجعل يوغا اأهدافًوضعه 
الشخص العصابي يكون و .الحياة أكثر أهمية ومعنى مما هي عليه

بهذه الأهداف والغايات من أجل التغلب على الشعور  امتمسكً
دل يعالشخص السوي أن  يستطيعفي حين  والدونية، بالنقص

أهدافه بحيث لا يفقد قدرته على رؤية الواقع على الإطلاق 
)Sharf, 2012.(  

والشعور  (Social Interest)كما يحمل الاهتمام الاجتماعي 
من المجتمع  ادلالة على وعي الفرد بكونه جزءً العامالمجتمعي 

الإنساني، وعلى اتجاهات الفرد في أسلوب التفاعل مع العالم 
وتتضمن المشاعر المجتمعية الشعور بالارتباط  .الاجتماعي

الشعور  ويعد .ماضيها وحاضرها ومستقبلها؛ بالإنسانية جمعاء
 ؛افعة لسلوك الفردالقوة الد (Feeling of Inferiority) بالنقص

من الدوافع التي تحرك  يعدبل فهو ليس جانب ضعف لدى الفرد، 
كما أن الشعور بالنقص موجود عند الناس . الإنسان نحو التقدم

ويساعد الشعور بالنقص الأفراد  .لكن بمستويات متباينة ،جميعهم
التي تواجههم، وإيجاد الحلول المناسبة  تعلى التغلب على المشكلا

 ,.Curlette et al( لهم، وبالتالي اكتساب الخبرات الجديدة
1996.(  

إدراكنا نحو أنفسنا  (Life Style) ويتضمن أسلوب الحياة
ويتضمن كذلك ميزات الفرد في طريقة تفكيره، . والآخرين والعالم

ولكل فرد  .وكفاحه لتحقيق أهدافه ،وأدائه السلوكي، ومشاعره
ويعد أسلوب الحياة أكثر المفاهيم أهمية في  .أسلوب حياته الخاص

ن كما أنه يمكّ .فهم مشكلة المسترشد ومعرفة أهدافه الخاطئة
ي قد يعاني منها المسترشد المرشد من التنبؤ بالاضطرابات الت

وهذا يتطلب من المرشد  .في ضوء المعرفة لأسلوب حياته مستقبلاً
شد على وضع أهداف جديدة تساعده على النجاح مساعدة المستر

دلر أربعة أقد وصف و. (Curlette et al., 1996)في حياته 
، (Getting)، والكاسب (Ruling)المسيطر : أساليب للحياة هي

 Socially(ا والمفيد اجتماعي ،(Avoiding)والمتجنب 
Useful(. دلر خمس حالات سيكولوجية توجه أطفال أحدد و
الأكبر، والثاني، والأوسط، والأصغر، : هي ،في النظر للحياةالعائلة 

يزيد من  الولادي دلر أن الترتيبأويرى . ثم الطفل الوحيد
 ,Corey(احتمالات الفرد في التعرض لمجموعة من الخبرات 

2009; Abu Asaad & Arabyat, 2011.( 

ن للأدب النظري والدراسات السابقة ثيومن خلال مراجعة الباح
دة على قاعدة بيانات المنظومة وقواعد البيانات وجوبية المالعر

الدراسات التي تناولت متغيرات  تبين وجود بعض ،الأجنبية الأخرى
دراسة هدفت  (Hamdan, 2013) حمدان أجرىفقد . الدراسة
لتربية الوالدية باستخدام اللعب القائم على لفعالية برنامج  لتقييم

علاقة الطفل بالوالدين في تحسين العلاج البنوي من خلال علاج 
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تكونت عينة  .لأمهات وتكيف أطفالهندى االكفاءة الذاتية المدركة ل
من الأمهات البديلات العاملات في مؤسسة ) 16(الدراسة من 

من الذكور،  لاًطف )16(، الأردن، وعمانفي  الحسين الاجتماعية
سنوات، من الأطفال الذين  )10- 6(بين ممن تتراوح أعمارهم 

وأشارت نتائج الدراسة إلى فعالية  .الأمهاتتلك تشرف عليهم 
برنامج التربية الوالدية باستخدام اللعب القائم على العلاج البنوي، 
من خلال علاج علاقة الطفل بالوالدين في تحسين مستوى الكفاءة 

إذ أظهرت طفال؛ الأالذاتية المدركة للأمهات، ومستوى التكيف لدى 
بين درجات أفراد المجموعة ا النتائج وجود فروق دالة إحصائي

الضابطة على مقياس الكفاءة درجات أفراد المجموعة و التجريبية
لصالح المجموعة  ،الذاتية المدركة للأمهات، ومقياس التكيف للأطفال

  .في القياس البعدي التجريبية

فعالية  لتقييم دراسة (Alsayed, 2014)وأجرت السيد 
برنامج تدريبي على مهارات الاتصال في تحسين الكفاءة الذاتية 

 أمهات من) 30( مكونة من عينةوخفض الضغوط النفسية لدى 
إما إلى  اوتم توزيع أفراد العينة عشوائي .اسمعي الأطفال المعوقين

وأشارت نتائج . المجموعة الضابطةإلى أو المجموعة التجريبية 
بين  في القياس البعديفروق ذات دلالة إحصائية الدراسة إلى وجود 

أفراد درجات درجات أفراد المجموعة التجريبية و يمتوسط
 ،لكفاءة الذاتية والضغوط النفسيةاالمجموعة الضابطة على مقياسي 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق . لصالح المجموعة التجريبية
المجموعة  ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد

المتابعة على مقياسي الكفاءة قياس البعدي وفي القياس التجريبية 
  .الذاتية والضغوط النفسية

 )Newransky et al., 2014(آخرون و نيورانسكي وأجرت
 الصغيرة للقروض الذاتية المساعدة مجموعاتلفحص تأثير  دراسة

في المنظمات غير الحكومية في الهند،  إحدىالتي تم تنظيمها من 
 ريف في راتووالمهج الأرامل للنساء الذاتية الكفاءة معتقدات تطوير
 جمع تم. امرأة) 64(تكونت عينة الدراسة من  .الهند جنوب

 الذاتية والكفاءةالمقدمة  والتسهيلات التدريب تقييم عن البيانات
في القياس  النتائجوأظهرت أهم . الطبقي والتمييز النفسية والعافية
 من مكثف تسهيل على والحصول التدريب في المشاركة أن البعدي
 للكفاءة المرأة تصورات على اإحصائي دالّة بدرجة أثر العاملين
  . لديها الذاتية

لكشف بإجراء دراسة ل )Al-Anzi, 2015(العنزي  قامتو
الفردي في خفض عن فعالية برنامج إرشادي مستند إلى علم النفس 

مستوى الضغط النفسي ورفع مستوى الصلابة النفسية والشعور 
في المملكة  في منطقة الجوف عازباتبالاستقلالية لدى الأمهات ال

عزباء، تم  اأم) 30(تكونت عينة الدراسة من . العربية السعودية
تجريبية وضابطة :بالتساوي إلى مجموعتين اتوزيعهن عشوائي .

 في اإحصائي دالّ انخفاض وجود إلى القياس البعدي نتائجأشارت و
 خضعت التي التجريبية المجموعة لدى النفسي الضغط مستوى
 مقارنة الفردي، النفس علم إلى المستند الإرشادي للبرنامج

 والشعور النفسية الصلابة مستوى في وارتفاع ،الضابطة بالمجموعة
 مقارنة التجريبية، المجموعة لدى اإحصائي دالّة بدرجة بالاستقلالية
  .الضابطة بالمجموعة

 )Taghdisi et al., 2015(وآخرون  تاغديسي ىوأجر
في زيادة الكفاءة الذاتية  عليميأثر التدخل الت تجريبية لفحصدراسة 

العنف الأسري لوقاية من ؛ لالمعنفات النساءعينة من والوعي لدى 
تكونت عينة الدراسة من  .ضد المرأة في مدينة غورغان، إيران

أداة لجمع : الآتية الأدوات ونواستخدم الباحث .امرأة متزوجة) 91(
 ةللكفاءة الذاتية، واستبان والاستبانة العامةالمعلومات الديموغرافية، 

وبناءً على نتائج الاختبار القبلي، تم إعداد المحتوى  .الوعي بالعنف
إلى أن البرنامج  عديفي القياس الب أشارت النتائجو. التعليمي

في تعزيز الكفاءة الذاتية وزيادة الوعي لدى  التعليمي كان فعالاً
  .النساء المعنفات

 لفحص تجريبية دراسة) Faqeih, 2017( فقيه وأجرت
 الضغوط خفض في أدلر نظرية على قائم إرشادي برنامج فاعلية

 النساء من عينة لدى الحياةمستوى جودة  وتحسين النفسية
) 20(تكونت عينة الدراسة من . ، الأردنإربد محافظة في المطلقات

امرأة مطلقة ممن حصلن على درجة مرتفعة على مقياس الضغوط 
أظهرت و .النفسية، وعلى درجة منخفضة على مقياس جودة الحياة

إحصائية في مستوى الضغوط النتائج وجود فروق ذات دلالة 
لصالح المجموعة عدي في القياس البوجودة الحياة  النفسية

القائم على نظرية  الجمعي التجريبية التي طبق عليها برنامج الإرشاد
البرنامج في  أثراستمرار كما أكدت نتائج اختبار المتابعة . أدلر

  .جودة الحياة وتحسين مستوى خفض الضغوط النفسية

 Alkhazaleh & Bani( الخزاعلة وبني يونس كما قام
Younes, 2017( أثر برنامج إرشادي  لتقييمدراسة هدفت إجراء ب
الذات، وإدارة الصراع عن كشف الفي تنمية  أدلرقائم على نظرية 

لدى عينة من المعلمين الخاطبين العاملين في المدارس التابعة 
تربية الزرقاء الأولى، وتربية الزرقاء الثانية، وتربية  :لمديريات
 .اخاطبا معلم) 30(ن تكونت عينة الدراسة مو .في الأردن الرصيفة

وق بين أفراد المجموعة أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فرو
لصالح  ،في القياس البعديوأفراد المجموعة الضابطة  التجريبية

أشارت نتائج الدراسة من خلال  كما. أفراد المجموعة التجريبية
قياس المتابعة إلى احتفاظ أفراد المجموعة التجريبية بأثر البرنامج 

  .الإرشادي بعد انتهائه بفارق زمني مدته شهر

 Al-Dahmashi  and( والشريفين الدهمشي ، قاماوحديثً
Al-Shraiyfeen, 2019(لكشف عن فاعلية طريقتي ، بدراسة ل

العلاج المرتكز على الانفعالات، والعلاج الأدلري في خفض مستوى 
تكونت عينة  .اللاجئات السورياتعينة من الألكسيثيميا لدى 

مدينة المفرق في الأردن،  مقيمة فيلاجئة سورية ) 45(الدراسة من 
واستخدم  .الألكسيثيمياسجلن مستويات مرتفعة على مقياس 

 .القبلي والبعدي ينفي القياس مقياس تورنتو للألكسيثيميا انالباحث
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نتائج فاعلية البرنامجين المستخدمين في خفض مستوى الأظهرت و
 في القياس البعديوجدت فروق ذات دلالة إحصائية  إذ الألكسيثيميا؛

العلاج المرتكز على ( :طريقة العلاجإلى لمجموعة؛ أي اإلى تعزى 
الفروق ، وكانت )الانفعالات، والعلاج الأدلري، والمجموعة الضابطة

كان مستوى الألكسيثيميا لديها أعلى و .لصالح المجموعة الضابطة
كما أشارت نتائج  .وعتين التجريبيتين الأولى والثانيةالمجم ه لدىمن

ا في متوسطات درجات الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي
 بين القياسين ،مقياس الألكسيثيميا ككل، وعلى كل بعد من أبعاده

والتتبعي لدى أفراد المجموعة التي خضعت للعلاج المرتكز  البعدي
ى احتفاظ اللاجئات السوريات بأثر يشير إل، وهذا على الانفعالات

  .العلاج، ويدل على استمرارية أثر البرنامج

ندرة الدراسات التي  تلوحظ، الإشارة إليه توفي ضوء ما تم
 ,Al-Dahmashi & Al- Shraiyfeen ( تناولت العلاج الأدلري

2019; Al-Khazaleh & Bani Younes, 2017; Al-
Anzi, 2015; Faqeih, 2017(،  وتوفر بعض الدراسات الأخرى

التي استخدمت برامج إرشادية وفق منظورات علاجية متنوعة في 
تحسين مستويات الكفاءة الذاتية لدى عينات متنوعة من النساء 

 حمداندراسة و ،(Alsayed, 2014) السيدكدراسة 
)Hamdan, 2013(،  ووجود البعض الآخر من الدراسات التي

كدراسة  ،تي يعانين من ظروف خاصة قاسيةتناولت فئة النساء اللوا
 دراسةو ،)Newransky et al., 2014(ن يوآخر نيورانسكي
 . (Taghdisi et al., 2015) نآخريو تاغديسي

تناولها متغير الكفاءة الذاتية، بلذلك تميزت الدراسة الحالية 
ضمن الدراسات التجريبية، في حين أن أغلب الدراسات تناولت 

 انولم يعثر الباحث .ضمن سياقات ومنهجيات أخرىمتغير الدراسة 
على أية دراسة على الصعيدين العربي والأجنبي تناولت أثر العلاج 
 .الأدلري في رفع مستوى الكفاءة الذاتية لدى النساء المعنفات

وتوفر الدراسة الحالية للمهتمين بمجال المشكلات والاضطرابات 
قد يساعد على الوقاية من  االنفسية والبرامج الإرشادية برنامج

المشكلات والاضطرابات النفسية، وزيادة الوعي لدى السيدات بما 
وبالتالي التقليل من العنف الممارس  .لديهن من قدرات وإمكانات

  .ضدهن

  مشكلة الدراسة 

أظهرت الدراسات الدولية والمحلية أن اللاجئات السوريات 
لأعمال العنف ولسوء وقوع ضحايا الإلى يكن معرضات بشكل خاص 

كما تميل النساء اللاجئات . بسبب وضعهن كلاجئات ،المعاملة
والمهاجرات إلى الإبلاغ عن ارتفاع معدلات العنف وسوء المعاملة 

). Al-Shdayfat, 2017(العاطفية، بغض النظر عن أصول الوطن 
ويتمتع اللاجئون السوريون بوضع اجتماعي اقتصادي منخفض، وقد 

ويكشف تقييم . ن تعرض اللاجئات للإساءة العاطفيةيزيد ذلك م
 UN(مشترك بين الهيئات أجرته هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

Women, 2013 (هها اللاجئات المخاطر التي تواج حول
عن الخصائص الاجتماعية والاقتصادية السيئة  السوريات في الأردن

البية أن غ، ومنها لمعظم أسر اللاجئين السوريين في البلاد
لم يواصلوا تعليمهم بعد  - ونساءً رجالاً-المشاركين في المسح 

من أرباب الأسر ) %70( كن لدى حواليتولم . المدرسة الابتدائية
وظائف مدفوعة الأجر خلال الشهر الماضي، على الرغم من حقيقة 

يعيشون في أسر كبيرة ) %52.7(أن أكثر من نصف المجيبين 
  .)UN Women, 2013(فراد أ 8و  5يتراوح حجمها بين 

وقد وثق الأدب النفسي الصلة الواضحة بين العوامل 
الاجتماعية والاقتصادية وممارسات العنف النفسي والعاطفي ضد 

وهذا يعني أن القصور الاقتصادي للأسرة ). Heise, 2011(المرأة 
وبطالة الزوج يرتبطان بشكل مباشر بالعنف والإساءة العاطفية 

 المقدمة للناجيات من خدماتالورغم توفر بعض . وغيرها للزوجة
على النوع الاجتماعي للنساء السوريات في الأردن، مبني العنف ال

وقد . بالسرية والتخصصنها غالباً ما تكون غير كافية فيما يتعلق فإ
كما يتضح  ،اتكون النساء اللاجئات غير مدركات لهذه الخدمات تمام
الذين ) %83(من حقيقة أن غالبية اللاجئين السوريين المسجلين 

شملهم الاستطلاع في تقييم مشترك بين الوكالات لم يكونوا على 
ون دراية كاملة بالخدمات التي تقدمها مفوضية الأمم المتحدة لشؤ

 UN(اللاجئين للناجيات من العنف المبني على النوع الاجتماعي 
Women, 2013 .( المتخصصين وهذا يلقي مسؤولية كبيرة على

والمرشدين الأسريين بضرورة الوصول لهذه الفئة والتعامل مباشرة 
نظام الأسرة ومقومات أحد عناصره  نمع مشاكلها وما يهدد كيا

  .موهي الزوجة أو الأ ،الرئيسية

تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة التحقق  ،وفي ضوء ما سبق
لعلاج الأدلري في رفع إلى امن فاعلية برنامج إرشادي يستند 

للاجئات المعنفات في مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة من النساء ا
 :السؤالين التاليين نوقد حاولت الدراسة الاجابة ع .محافظة إربد

فراد أة إحصائية بين متوسطي درجات هل توجد فروق ذات دلال .1
الضابطة في درجات أفراد المجموعة المجموعة التجريبية و

لبرنامج إلى االقياس البعدي على مقياس الكفاءة الذاتية تعزى 
 الارشادي؟

فراد أهل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات  .2
المتابعة على  سقياالمجموعة التجريبية في القياس البعدي و

 لبرنامج الارشادي؟إلى امقياس الكفاءة الذاتية تعزى 

   أهمية الدراسة

تظهر أهمية الدراسة الحالية من خلال ما شهدته المنطقة 
الأمر  ،مليئة بالعنف، والقسوة، والحروب ةالعربية من أحداث حالي

إلى فقد أدت الحروب  .حياة الصغار والكبار والأسرفي الذي أثر 
مكانيات إمن قدرات وه النساء كتمتلالوعي بما  مقدار التأثير على
أهمية  من تبرز أهمية الدراسة الحالية ،ومن هنا. تاملإنجاز المه

 ياللوات فئة اللاجئات السوريات المعنفات وهي ،الفئة التي تتناولها
كما تظهر أهمية الدراسة . يعتبرن فئة مختلفة ولهن حاجات خاصة
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لدى لاج الأدلري في رفع مستوى الكفاءة الذاتية العأهمية في 
  .اللاجئات السوريات المعنفات

 لىما سيترتب عمميتها أه فتنبع ،أما من الناحية العملية
من خلال  ،من فوائد عملية في الميدان النفسي والإرشادي هانتائج
ا إلى ختبار فعالية برنامج إرشادي جمعي يستند أساساولتها امح

ومدى مساعدة  رفع مستوى الكفاءة الذاتية،العلاج الأدلري في 
لتعرف ل المرشدين والعاملين في الإرشاد والعلاج والصحة النفسية

 ،لدى اللاجئات المعنفات رفع مستوى الكفاءة الذاتيةعلى طرق 
ثبات أهمية استخدام العلاج الأدلري في حل مشكلة إبالإضافة إلى 

يف أدلة جديدة على مصداقية البرنامج وهذا يض. الدراسة
مما يمهد  ،هالبحثية غير البيئات التي صمم  الإرشادي في بيئات

كما يمكن أن تهتم  .لإجراء المزيد من الدراسات في هذا الجانب
إضافة  .الكفاءة الذاتية واستخدامه الدراسة بترجمة مقياس لقياس

في المتعلقة  ربيةرة في الدراسات المحلية والعهناك ندفإن ، لذلك
واللاجئات بشكل عام، لدى النساء  رفع مستوى الكفاءة الذاتية

  .بشكل خاص المعنفات

  التعريفات الإجرائية

 البرنامج الإرشادي الجمعي 

، تم تطويرها )14(مجموعة من الجلسات الإرشادية وعددها 
بالاستناد للعلاج الأدلري في الإرشاد النفسي، وتشمل هذه 

 والتمارين المهمة والموجهة مجموعة متنوعة من الأنشطةالجلسات 
وذلك لتعديل  ،إربدالنساء المعنفات في محافظة التي تقوم بها 

  .لديهن أساليب الحياة ورفع مستوى السعادة

 دلريالعلاج الأ  

علاج ديناميكي إيجابي قصير الأجل، موجه نحو الهدف، 
على مشاعر ، التي تركز ألفريد أدلر ةوإيجابي يستند إلى نظري

الشعور بالانتماء في سياق مقابل الإحباط والدونية مقابل التفوق 
يمكن أن تؤدي مشاعر الدونية إلى و .مجتمع الفرد والمجتمع ككل

 اولكن في الإطار الصحيح، يمكن أن تستخدم أيض ،سلوك عصبي
على  يركز العلاج الأدلري، كما كحافز للسعي لمزيد من النجاح

  .فهم الترابط بين جميع البشرو ،ية الشخصية الفرديةتنم

 الكفاءة الذاتية 

معتقدات الفرد حول قدرته على تنظيم أو تنفيذ المخططات 
بالدرجة الكلية التي يحصل وتقاس  ،لإنجاز مهمة معينة المطلوبة

  .عليها الفرد على مقياس الكفاءة الذاتية المستخدم في الدراسة

  

  

  

  المعنفاتالنساء اللاجئات 

 تعرضهن عن أبلغن اللواتي السوريات النساء من مجموعة
 الحرب بسبب للأردن أسرهن مع لجأن اللواتي من الأسري للعنف

 الدراسة هذه إنجاز تاريخ لغاية الأردن في والمقيمات السورية
)2018-2019(.  

  محددات الدراسة

تقتصر الدراسة الحالية على النساء اللاجئات السوريات 
المعنفات في مدينة إربد في الأردن، المسجلات لدى جمعية النساء 

، 30/4/2019 إلى 1/1/2019العربيات خلال الفترة الزمنية من 
من إمكانية تعميم النتائج على عينات ومجتمعات مختلفة  دمما يح

تحدد النتائج بالخصائص السيكومترية للمقياس  كما. في الخصائص
لاجي، والمفاهيم والمصطلحات المستخدمة والبرنامج الإرشادي الع

  .في الدراسة

  الطريقة

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من اللاجئات السوريات المسجلات في 
في محافظة إربد خلال الفترة  جمعية النساء العربياتمركز خدمات 

 .سيدة) 69(البالغ عددهن  ،30/4/2019و  1/1/2019بين

  عينة الدراسة

في محافظة  العربيات النساء جمعية خدمات مركزتم اختيار 
 ؛(NGO)وهو مركز خدمات مجتمعية تابع لهيئة غير حكومية  ،إربد

اللواتي  السوريات عدد كبير من اللاجئاتل لكونه يقدم خدماته
وتم اختيار  .للمشاركة في أنشطتها بشكل دوري للجمعيةيحضرن 

 إليه في عدد من اللاجئات اللواتي تعرضن للعنف وفق ما أشرن
أثناء مقابلتهن بشكل فردي، قبل تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية الذي 

 .)Schwarzer & Jerusalem, 1995( سلموجرو شوارزر أعده
لاجئة ) 69(وقد طبق المقياس في المرحلة الأولى للدراسة على 

جدن القراءة والكتابة، وتم تحديد اللاجئات المشتركات في ممن ي
الدراسة ممن حصلن على درجة متدنية على مقياس الكفاءة الذاتية، 

تكونت عينة الدراسة بشكلها النهائي و. لاجئة) 49(وكان عددهن 
الدراسة، في لاجئة ممن تتوفر لديهن الرغبة في الاشتراك ) 30(من 

  .قتهن الشخصيةوممن تم الحصول على مواف

المجموعة ؛ إلى مجموعتين عشوائياوتم تقسيم عينة الدراسة 
سيدة طبق عليهن برنامج العلاج الأدلري، ) 15(ضمت التجريبية 

 .)دون تدخل إرشادي(لاجئة ) 15( تكونت من والمجموعة الضابطة
لإجراءات الدراسة في القياسات القبلية ة التجريبية خضعت المجموع

والتتبعية بعد مرور شهر على القياس البعدي بعد انتهاء والبعدية 
 ينخضعت المجموعة الضابطة لإجراءات القياسو ،تطبيق البرنامج
 .يوضح ذلك) 1(والجدول  .القبلي والبعدي
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  )1(الجدول 

  تبعيةتالمجموعة ووقت القياس في الاختبارات القبلية والبعدية والتوزيع أفراد العينة حسب نوع 
 وقت القياس

 الاختبار التتبعي الاختبار البعدي الاختبار القبلي نوع المجموعة
 15 15 15 المجموعة التجريبية
 ---  15 15 المجموعة الضابطة

 15 30 30 المجموع
        

  الدراسة  اةأد

  مقياس الكفاءة الذاتية بصورته الأصلية

الذي الكفاءة الذاتية الصيغة المختصرة لمقياس  استخدامتم 
 ،)Schwarzer & Jerusalem, 1995( سلموجرو شوارزر أعده

وقد ترجمت الصيغة  .تافقرعشر  بصورته الأصلية منوالمكون 
كما كانت موثوقية المقياس عالية  ،لغة 30أكثر من  المختصرة إلى

 -0.74(ألفا بين  كرونباخإذ تراوح معامل  ؛في قياس الثبات
مثل الانبساط،  وارتبط المقياس مع متغيرات عديدة .)0.93

والانطواء، والعصابية، ومشاعر القيمة الذاتية، والقلق العام، قلق 
تئاب، والقلق، وتقدير قناعات الضبط الداخلي، والاكونجاز، الإ

دقائق بصورة ) 10-5(بين  المقياس وتتراوح مدة تطبيق .الذات
كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشرا فإنه وبذلك  .فردية أو جماعية

 وفي حال انخفاض الدرجة دلّ ،على ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية
  .ذلك على انخفاض مستوى الكفاءة الذاتية

  ترجمة المقياس

لباحثان بعد الحصول على نسخة المقياس وقراءة دليل قام ا
بعدها . تعليماته بترجمته والتأكد من سلامة التعبيرات المستخدمة

عرضت فقرات المقياس، بعد ترجمتها من اللغة الإنجليزية إلى اللغة 
ين في مجال الترجمة والتعريب صصتخالعربية، على عدد من الم

تتعلق  إبداء جملة من الملاحظاتللحكم على دقة الترجمة، وقد تم 
ثم عرض المقياس على اثنين من  .بدقة صياغة فقرات الترجمة

 .ين في اللغة العربية؛ للتأكد من السلامة اللغوية للفقراتصصتخالم
مراعاتها في النسخة  تتمالتي كما أبديت مجموعة من الملاحظات 

  .المعدلة

في الدراسة الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة الذاتية 

  الحالية

  صدق المقياس 

   الصدق الظاهري

تم التحقق من الصدق الظاهري للمقياس بعرضه بصورته 
أساتذة من عشرة الأولية على مجموعة محكمين تكونت من 

في علم النفس التربوي، والإرشاد النفسي من حملة ين صصتخالم
من أقسام علم النفس في الجامعات الأردنية؛ لبيان  الدكتوراةدرجة 

ت المستهدفات في مدى وضوح الفقرات، ومناسبتها للمشاركا
قياس مدى كما تم  .قياس ما وضعت لأجلهلو الدراسة الحالية
أجريت  ،وفي ضوء ملاحظات المحكمين .الفقراتالاتفاق على 

تتعلق كانت ءة الذاتية، والكفا التعديلات المقترحة على فقرات مقياس
وكان المعيار الذي تم . لتصبح أكثر وضوحا بإعادة صياغة الفقرات

قبول هو حصول الفقرات على  ماده في قبول أو استبعاد الفقراتاعت
ولم يتم حذف أي فقرة، وبذلك بقي  .فأكثر من المحكمين %)80(

  .عشر فقرات )10(عدد فقرات المقياس 

  صدق البناء

 حسبتلاستخراج دلالات صدق البناء لمقياس الكفاءة الذاتية، 
عينة على  بتطبيقهمعاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية 

من خارج عينة الدراسة ومن  سيدة )35(تكونت من استطلاعية 
مع الأداة وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات  .ضمن مجتمعها

  .ذلكنتائج يبين ) 2( والجدول ).0.87 – 0.79( بينككل 

  )2( جدولال

  للأداة معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية
 مع الأداة الارتباط معامل  الفقرات  الفقرة قمر

  0(**) 84. .أنجح في حل المشكلات الصعبة عندما أبذل الجهد الكافي 1
 0(**) 79. .أحدهمأصل إلى الحلول المناسبة إذا اختلفت مع  2
 0(**) 83. .بسهولة إليه أتطلعما  وأحققبأهدافي  أتمسك 3
 0(**) 85. .مفاجئة أحداثبمرونة مع كل ما يواجهني من  أتعامل 4
 0(**) 81. .غير المتوقعة الأحداثاللازمة للتعامل مع  الإمكانياتامتلك  5
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 مع الأداة الارتباط معامل  الفقرات  الفقرة قمر
 0(**) 85. .على حل المشكلات إذا بذلت الجهد المناسبلدي القدرة  6
 0(**) 85. .لدي القدرة على التكيف بسهولة مع الصعوبات التي تواجهني 7
 0(**) 87. .لها حلولاً أجدعندما أواجه مشكلة  8
 0(**) 84. .التفكير في الحل أستطيعإذا واجهتني مشكلة  9
 0(**) 90. .ما يقف في طريقيلتعامل مع كل على اامتلك القدرة   10

  ).0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة **                              )         0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *  

الارتباط كانت ذات وتجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات 
؛ ولذلك لم يتم حذف أي من هذه اودالة إحصائي درجات مقبولة

  .الفقرات

  مقياس الثبات 

  الاختبار الثبات بإعادة

على عينة  تم حساب الاتساق الداخلي ،اةدالأللتأكد من ثبات 
تألفت من  من ضمن مجتمعهاواستطلاعية من خارج عينة الدراسة 

رونباخ ألفا، حيث بلغ معامل کحسب معادلة  و.سيدة) 35(
الثبات بإعادة الاختبار معامل بلغ كما . )0.94( الاتساق الداخلي

  .مناسبة لغايات هذه الدراسةقيم لواعتبرت هذه ا ).0.95(

  تصحيح مقياس الكفاءة الذاتية

 عنها فقرات يجابعشر  تكون مقياس الكفاءة الذاتية من
 ا، وتعطىدائم: يشتمل على البدائل التالية خماسيبتدريج ليكرت 

 درجات،) 4( ىتعطوو ابدرجات، وغال) 5(تصحيح المقياس عند 

تعطى و ادوأب درجتين، تعطىو اونادردرجات، ) 3(تعطى و اوأحيانً
 .)50-10( الكلية بين وبذلك تتراوح درجات المقياس. درجة واحدة

ارتفاع مستوى الكفاءة ا على كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشرو
  .الذاتية

في القياس الكفاءة الذاتية مقياس  المجموعتين علىتكافؤ 

 قبليال

تم استخراج المتوسطات  ،تينللتحقق من تكافؤ المجموع
في القياس الكفاءة الذاتية الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

ولبيان الفروق  .)ضابطةالتجريبية، ال(تبعا لمتغير المجموعة  قبلي،ال
-T"اختبار  تم استخدام ،الإحصائية بين المتوسطات الحسابية

Test" ، هذا الاختبار نتائج وضحي) 3(والجدول.  

  )3(جدول ال

  قبليال في القياس الكفاءة الذاتيةمقياس  المجموعة علىا لمتغير تبع" ت"واختبار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الدلالة الإحصائية لحريةادرجات  "ت" قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لعدداا المجموعة 

 قبلي/الكفاءة الذاتية
 0750. 28 1.848- 1.767 16.53 15 تجريبيةال
     2.850  18.13 15 ضابطةال

           

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 3(يتبين من الجدول 
)α  =0.05 ( في الكفاءة الذاتية تعزى إلى المجموعة في مقياس

  .المجموعتين، وهذه النتيجة تشير إلى تكافؤ قبليالالقياس 

  العلاج الأدلري إلى البرنامج الإرشادي المستند 

ا استنادصمم برنامج الإرشاد المستخدم في الدراسة الحالية 
استراتيجيات وفنيات الإرشاد  تكما استخدم .إلى العلاج الأدلري

اشتمل البرنامج على مجموعة من  .الجمعي والتعليم النفسي
المهارات الإرشادية التي تساعد في رفع مستوى الكفاءة الذاتية، 

برامج المماثلة التي استهدفت متغيرات إلى ال اتم بناؤه استناد وقد
بعض الدراسات العربية  الدراسة، وبعض الدراسات ذات الصلة، مثل

 )Al-Anzi, 2015; Al-Dahmashi & Al-Shraiyfeen, 
2019; Alkhazaleh & Bani Younes, 2017; Faqeih, 

تم قد و .),Erginer-Tekinalp 2017(والأجنبية  .)2017
جلسة إرشادية على مدى ) 14( وعددها البرنامجتنفيذ جلسات 

)7 (بين ا، وتراوح زمن الجلسة أسابيع، بمعدل جلستين أسبوعي
وقد عقدت الجلسات . حسب مضمون كل جلسة دقيقة) 90-120(

الإرشادية في جمعية النساء العربيات في محافظة إربد في الفترة 
)1/1 -30/4/2019(.  

  البرنامجصدق التحقق من إجراءات 

تم التحقق من صدق البرنامج الإرشادي المستند إلى العلاج 
الأدلري والمستخدم في الدراسة الحالية بعرضه على مجموعة من 

 علم النفس في الجامعات الأردنية في أقسام صينخصالمحكمين المت
وقد أشار  .من أجلها لتحديد مدى مناسبته للأهداف التي أعد

امج مناسب مع إجراء بعض التعديلات على أن البرن إلى المحكمون
ء وعلى ضو .محتوى الجلسات والوقت وطبيعة التمارين المستخدمة

وقد  .تم تطبيق البرنامج بعد إجراء التعديلات المطلوبة ،ذلك
جلسة بواقع ) 14(أسابيع، بحيث تم عقد ) 7(استغرق البرنامج 
  ).4لجدول ا( وفيما يأتي توضيح لهذه الجلسات. جلستين أسبوعيا
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  )4(جدول ال   

ملخص جلسات برنامج العلاج الأدلري   

 الأهداف الزمن عنوان الجلسة رقم الجلسة

 ساعتان التعارف الأولى

 التعارف وإشاعة جو من الألفة والإحساس بالطمأنينة.  
  بأهداف البرنامجالتعريف.  
 تحديد واجبات وحقوق كل مشاركة في المجموعة.  
 تزويد المشاركات في المجموعة بمبادئ المجموعة.  
 بإجراءات  بالالتزام إبرام عقد سلوكي تتعهد فيه المشاركات في المجموعة

 .وشروط البرنامج

 ساعتان الكفاءة الذاتية الثانية

  بعادهاأوتوضيح مفهوم الكفاءة الذاتية.  
 تعريف المشاركات بمصادر الكفاءة الذاتية.  
 التعرف على العوامل المؤثرة في الكفاءة الذاتية.  
 يجابيتدريب المشاركات على ممارسة مفهوم الذات الإ. 

 الثالثة
التقبل المتبادل بين 

 الزوجين
 ساعتان

 تكوين علاقات مودة ودفء بين الزوجين وتنمية التسامح بينهما. 
  بالنتائج الإيجابية التي سيحصلن عليها عند تحقيق التقبل تعريف المشاركات

 .مع الشريك
 تحقيق التقبل المتبادل بين الزوجين. 
 الفرصة للمشاركات للتعبير عن مشاعرهن إتاحة. 

 ساعتان معنى الحياة الرابعة
  حسب فلسفة أدلر" معنى الحياة"على تعريف المشاركات.  
 الزواجوالعمل، والحب، والعلاقات، : تعريف المشاركات على مهام الحياة.  
 تعريف المشاركات على وجهة نظر أدلر عن المهام الحياتية. 

 ساعتان )1(الحياة  أسلوب الخامسة

 مشاعر  تعريف المشاركات على أسلوب الحياة والكيفية التي تتشكل بها
  .النقص

  المستحوذ، (الحياة عند أدلر تعريف المشاركات على أنماط اسلوب
اوالمسيطر، والمنسحب، والمفيد اجتماعي.(  

 تعريف المشاركات بأساليب حياتهن وأثرها على سلوكياتهن. 

 ساعتان )2(الحياة  أسلوب السادسة
  الترتيب والحياة لدى المشاركات بناءً على تكوين الأسرة  أسلوبتقيم

  .الولادي
  ىشاركات بناءً على الذكريات الأولالحياة عند الم أسلوبتقييم. 

 ساعتان )3(الحياة  أسلوب السابعة
 تدريب المشاركات على الاستبصار بأساليب الحياة لديهن.  
 تدريب المشاركات على كيفية تعديل أساليب الحياة. 

 ساعتان الاهتمام الاجتماعي الثامنة

 تعريف المشاركات بالاهتمام الاجتماعي.  
  بحاجات الآخرين من حولناتعريف المشاركات.  
 بإعادة تشكيل العلاقات  شاركات للتغلب على مشاعر الدونيةتشجيع الم

 .الحميمة

 ساعتان الاتصال التاسعة

 تعريف المشاركات بقواعد الاتصال الناجح.  
  يوالآثار الجانبية الت ةه المتعددقأهمية الاتصال وطربتعليم المشاركات 

  .تنعكس على سلوكيات الفرد من خلال الاتصال الإيجابي
  بعض المجالات الحياتية  مهارات الاتصال الناجح فيبتعريف المشاركات

 .على فهمها نومساعدته
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 الأهداف الزمن عنوان الجلسة رقم الجلسة

 ساعتان )1(كشف الذات  العاشرة
 تعريف المشاركات بطرق التعبير عن المشاعر.  
 تعريف المشاركات بأثر المشاعر على السلوك.  
  الوعي لدى المشاركات باستخدام لغة هنا والآنتطوير. 

 ساعتان )2(كشف الذات  الحادية عشرة
 تعريف المشاركات بطرق التعبير عن المشاعر.  
 عريف المشاركات بأثر المشاعر على السلوكت.  
  والآنتطوير الوعي لدى المشاركات باستخدام لغة هنا. 

 ساعتان الصراع إدارة الثانية عشرة
  المشاركات على مفهوم حل الصراعتعريف.  
  الصراع أنواعتعريف المشاركات على.  
 تقديم مواقف عن الصراع من واقع الحياة. 

 ساعتان الحياة أهداف الثالثة عشرة
 ًاتعليم المشاركات أن للحياة أهداف.  
 تحقيقها وآليةالحياة  تعريف المشاركات على أهداف.  
  يمكن تحقيقهاتدريب المشاركات على أهداف واقعية. 

 ساعتان  الجلسة الختامية الرابعة عشرة

  تقييم البرنامج وجلساتهفي المشاركة مع المشاركات في المجموعة.  
  معرفة مدى تحقق أهداف البرنامج من خلال تطبيق القياسات البعدية على

  .أفراد المجموعة التجريبية
 على موعد تطبيق قياس  كات في المجموعةتقوم المرشدة بالاتفاق مع المشار

 .المتابعة
        

  إجراءات الدراسة

  :كما يلي تم تنفيذ الدراسة 

الدراسة على مجموعة المشاركات في جمعية ة أداتطبيق تم 
من اللاجئات  ا للوصول إلى عينة الدراسةالنساء العربيات؛ تمهيد

وبعدها تم  .مقياس الكفاءة الذاتيةاللواتي سجلن أقل الدرجات على 
مشاركة ) 30(المكونة من  للعينة التوزيع العشوائي بشكل متساوٍ

ممن حصلن على أقل الدرجات على مقياس الكفاءة الذاتية، إلى 
ومن ثم تم الطلب إلى كل مشاركة  .تجريبية وضابطة :مجموعتين

نامج لتطبيق البرقراءة وتوقيع نموذج الموافقة على الاشتراك 
وقد قام الباحثان بتطبيق  .الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية

البرنامج الارشادي على المجموعة التجريبية في إحدى قاعات مركز 
تطبيق وبعدها تم  ،خدمات جمعية النساء العربيات في محافظة إربد

وأخيرا قام . القياس البعدي باستخدام مقياس الكفاءة الذاتية
تطبيق القياس التتبعي بعد شهر من انتهاء البرنامج على الباحثان ب

   .أفراد المجموعة التجريبية

  منهج الدراسة

  .عتمد المنهج التجريبيا ،لتحقيق اهداف الدراسة

 متغيرات الدراسة

 العلاج إلى البرنامج الإرشادي المستند  :المتغير المستقل
  .الأدلري

 الكفاءة الذاتية: المتغير التابع. 

  تصميم الدراسة 

تعد هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية التي استخدم 
طبق البرنامج فقد فيها تصميم قبلي وبعدي لمجموعتين متكافئتين، 

الإرشادي الذي يعتمد على العلاج الأدلري على المجموعة 
فلم يتم إخضاعها لأي برنامج  ،أما المجموعة الضابطة .التجريبية

  :ن ذلك بالرموزإرشادي، ويعبر ع

G1: R O1 X O2 O3  

G2: R O1 X O2   

: R المجموعة الضابطة،: G2 ،المجموعة التجريبية: G1 حيث
 القياس: O1؛O2؛O3، على المعالجة عشوائي للعينةالتوزيع ال
  .المعالجة المستخدمة :X والتتبعي على التوالي، البعدي القبلي و

  المعالجة الإحصائية 

 ينالحسابية والانحرافات المعيارية للقياسحسبت المتوسطات 
على مقياس الكفاءة الذاتية،  المشاركاتالقبلي والبعدي لاستجابات 

) ANCOVA(واستخدم تحليل التباين المصاحب الاحادي 
للتحقق من دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في 

) ت( اختبار ، واستخدمفي القياس البعدي الدرجة الكلية للمقياس
)T-test (المترابطة للعينة )Paired-sample T-test(، ةللمقارن 

المجموعة أفراد لدى التتبعيالاختبار و البعدي الإختبار نتائج بين 
  .للتأكد من استمرارية تأثير البرنامج التجريبية
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  النتائج

تند مسإلى الكشف عن فاعلية برنامج الحالية هدفت الدراسة 
عينة من العلاج الأدلري في رفع مستوى الكفاءة الذاتية لدى إلى 

وفيما يلي عرض النتائج  .ات السوريات المعنفاتاللاجئالنساء 
 .اأسئلتهتسلسل الدراسة وفق 

هل توجد فروق ذات دلالة  :الأولالسؤال المتعلقة بنتائج ال :اولاً
درجات إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية و

المجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس الكفاءة أفراد 
  ؟عزى للبرنامج الإرشاديتالذاتية 

حسبت المتوسطات الحسابية ، للإجابة عن هذا السؤال
القبلي، : على القياسين المشاركاتلأداء والانحرافات المعيارية 

كما  ،)ضابطةالتجريبية، ال( مجموعةلل اتبعلكفاءة الذاتية والبعدي ل
  .)5(يتضح في الجدول 

  )5(جدول ال

تجريبية، ال(ة جموعللماً القبلي، والبعدي تبع: لقياسينفي ا الكفاءة الذاتيةعلى مقياس المشاركات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء 
  )ضابطةال

     القياس البعدي القياس القبلي  

 العدد المجموعة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المتوسط الحسابي
  البعدي المعدل

  الخطأ المعياري

 0.710 30.738 3.222 30.67 1.767 16.53 15 التجريبية
 0.710 20.729 1.859 20.80 2.850 18.13 15 الضابطة
   5.644 25.73 2.468 17.33 30 المجموع

         
 المتوسطاتوجود فروق ظاهرية بين ) 5(يتضح من الجدول 

في  الكفاءة الذاتيةمقياس لأداء اللاجئات المعنفات على الحسابية 
 .)ضابطةالتجريبية، ال(للمجموعة  اوفقًالقبلي، والبعدي : القياسين

ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية، تم 

 One-way(ب استخدام تحليل التباين الأحادي المصاح
ANCOVA( اوفقًككل، الكفاءة الذاتية مقياس للقياس البعدي ل 

 .القبليبعد تحييد أثر القياس ) ضابطةالتجريبية، ال(للمجموعة 
 .نتائج التحليل )6(الجدول ويبين 

  6جدول ال

للمجموعة ا وفقً في القياس البعديالكفاءة الذاتية مقياس على  المشاركاتلأداء ) One-way ANCOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب 
  بعد تحييد أثر القياس القبلي )ضابطةالتجريبية، ال(

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط مجموع 

 المربعات
 η2مربع إيتا مستوى الدلالة ف قيمة

 0060. 6780. 1760. 1.257 1 1.257 القياس القبلي
 7770. 0000. 93.954 669.774 1 669.774 المجموعة
    7.129 27 192.477  الخطأ
     29 923.867 الكلي

        
 α( وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 6(يتضح من الجدول  

 اقًوف الكفاءة الذاتيةمقياس على  المشاركاتأداء في ) 0.05= 
) 93.954) (ف(فقد بلغت قيمة  .)ضابطةالتجريبية، ال(للمجموعة 

؛ مما اي، وهي قيمة دالة إحصائ)0.000(إحصائية مقدارها  بدلالة
أن حجم ) 6(كما يتضح من الجدول . للمجموعةيعني وجود أثر 

ما نسبته ) η2(فقد فَسرت قيمة مربع إيتا  را؛أثر المجموعة كان كبي
في المتغير التابع، وهو ) المتنبأ به(من التباين المفسر %) 77.7(

   .الكفاءة الذاتيةمقياس على  المشاركاتأداء 

  

هل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الثانيالمتعلقة ب نتائجال: ثانيا
إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس 

المتابعة على مقياس الكفاءة الذاتية تعزى للبرنامج قياس البعدي و
  الإرشادي؟

المتوسطات الحسابية  السؤال، حسبتللإجابة عن هذا 

: المجموعة التجريبية في القياسينأفراد داء والانحرافات المعيارية لأ
ولبيان الفروق الإحصائية . لمقياس الكفاءة الذاتية التتبعيالبعدي و

للبيانات " ت"تم استخدام اختبار  ،بين المتوسطات الحسابية
  .وضح ذلكي )7(والجدول ، المترابطة



 التربويةالمجلة الأردنية في العلوم 

 52

  

  )7(جدول ال

مقياس الكفاءة على  المجموعة التجريبيةأفراد داء لأبين التطبيقين البعدي والتتبعي " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 
  الذاتية

 الدلالة الإحصائية لحريةادرجات  "ت" قيمة الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  العدد التطبيق 

 الكفاءة الذاتية
 1890. 14 1.382- 3.222 30.67 15 بعديال

    3.182 30.87 15 التتبعي
         

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 7(يتبين من الجدول  
)α=0.05 ( الكفاءة بين التطبيقين البعدي والتتبعي لمقياس

  .الذاتية

    مناقشة النتائج 

 إليهاعرض مناقشة للنتائج التي توصلت فيما يلي سيتم 
  .السؤالين البحثيين للدراسة الحاليةالدراسة في ضوء 

تضح من النتائج ا :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً
أفراد درجات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 

المجموعة الضابطة في القياس درجات أفراد المجموعة التجريبية، و
ري في رفع مستوى يؤكد أثر برنامج العلاج الأدلوهذا  البعدي

قيمة الزيادة التي طرأت على مستوى  بلغتوقد . الكفاءة الذاتية
 لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالضابطة بالأرقام الكفاءة الذاتية

، 14.14=16.53- 30.67: المجموعة التجريبية: كما يلي
  .2.67 =18.13-20.80 :والمجموعة الضابطة

برنامج العلاج الأدلري، الذي صممه  أن النتائج إلىكما أشارت 
الباحثان لغايات الدراسة الحالية، كان له تأثير كبير في تحقيق 

وتتفق نتائج . لنتائج الإيجابيةإلى اأهداف البرنامج، والوصول 
نتائج الدراسات الأربع التي استخدمت مع  االدراسة الحالية جزئي
، والدهمشي نزيالع: كل من اتوهي دراس ،منهج العلاج الأدلري

 ;Al-Anzi, 2015( والشريفين، والخزاعلة وبني يونس، وفقيه
Al-Dahmashi & Al-Shraiyfeen, 2019; Alkhazaleh 

& Bani Younes, 2017; Faqeih, 2017(التي أشارت ، 
نتائجها إلى فعالية البرنامج الإرشادي المستند إلى العلاج الأدلري 

الضغط النفسي، ورفع ية ومستويات الاضطرابات النفسفي خفض 
في تنمية مهارات و ،مستوى الصلابة النفسية والشعور بالاستقلالية

لدى عينات  وإدارة الصراع الذاتعن كشف والالاتصال والحوار 
  . ومنهن النساء اللاجئات ،متنوعة من المسترشدين

كما تتفق مع نتائج الدراسات التي استخدمت منظورات 
للإرشاد الجمعي في تحسين مستويات علاجية مختلفة مستندة 

 السيد تيكدراس ،الكفاءة الذاتية لدى عينات متنوعة من النساء
(Alsayed, 2014)، وحمدان )Hamdan, 2013(، ابرهنت نالتي 

الذاتية ت الإرشادية التدريبية في تحسين الكفاءة التدخلاعلى كفاءة 
لة بسبب حاأوضاع خاصة من اللواتي يعانين  لأمهاتدى االمدركة ل

 تاغديسي دراسة معوتتفق كذلك  .أبنائهن الاجتماعية أو الصحية
 وأهمية أثرالتي أبرزت  (Taghdisi et al., 2015)آخرين و

في زيادة الكفاءة الذاتية عليمية التو ت الإرشادية الجمعيةالتدخلا
كما . ضد المرأة الأسريالعنف  لوقاية منوالوعي لدى النساء ل

 ,.Newransky et al(آخرين نيورانسكي ودراسة اتفقت مع 
لمشاركة النساء  اإحصائي إلى وجود أثر دالالتي توصلت  )2014
 تطويرفي  الذاتية المساعدة مجموعاتوالمهجورات في  الأرامل

 الذاتية للكفاءة المرأة تصوراتوتحسين الذاتية  الكفاءة معتقدات
  .في القياس البعدي لديها

لبيئة الإرشادية تيجة الإيجابية إلى ايمكن أن تعزى هذه النو
إلى و، اهام االتي يبدو أنها لعبت دور لمجموعةلالآمنة المتوفرة 

منذ بدء  ابالقواعد التي تم الاتفاق عليها مسبقًالمسترشدات  التزام
في البرنامج، والالتزام بالسرية والتأكيد عليها، والرغبة في المشاركة 

الدور الكبير في المساهمة في تحقيق مما كان له لأنشطة والتعاون، ا
بالإضافة إلى العديد من السمات هذا الأهداف من البرنامج، 

أثناء  في في التعامل مع اللاجئات ناالشخصية التي يتمتع بها الباحث
تطبيق البرنامج كالمرونة، والتقبل، والأصالة، والتعاطف غير 

في إدارة جلسات  ينللباحثلخبرة التدريبية ناهيك عن االمشروط، 
كان له الدور الكبير في تسهيل عملية قيادة مما الإرشاد الجماعي، 

كما تعزى النتيجة لقدرة العلاج الأدلري على تكوين  .المجموعة
وعي كافٍ لدى اللاجئات بأنماط سلوكهن، وتطوير علاقات إيجابية، 

ج التي وظفت في العلا كان للأنشطة المتعددة والمتنوعة كما
الدراسة من النساء  عينة أفراددور في تنمية المهارات لدى  الأدلري

اللاجئات، وتطبيقها في الحياة الاجتماعية؛ مما ساهم في تحسين 
يدل على فاعلية العلاج الأدلري وهذا  مستوى الكفاءة الذاتية لديهن،

وتنسجم النتيجة مع  .حتى بعد انتهاء الجلسات المقررة للبرنامج
ترى أن الفرد جزء مكمل للنظام وهي أدلر للفرد،  وجهة نظر

مكن فهمها إلا من خلال النظرة يالاجتماعي، وأن الشخصية لا 
، كما يعيش فيهالشمولية والمتكاملة للفرد، والنظام الاجتماعي الذي 

أن الأفراد لديهم رغبة ملحة في الانتماء وجهة نظر أدلر كد تؤ
  ).Corey, 2011(ة ذات معنى للمجتمع، والوصول فيه إلى مكان

وتفسر هذه النتيجة الإيجابية ايضا بما عمل عليه البرنامج 
الوعي والاستبصار لدى السيدات بأنماط في زيادة  منالارشادي 

عمل على تعديل فقد  .سلوكهن وأساليب تواصلهن مع الشريك
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تم تعديل هذه و، جل إدارة الصراع في حياتهنأالدوافع الخاطئة من 
لنماذج تحاكي واقع حياة  البرنامجالدوافع الخاطئة من خلال عرض 

لمعرفة كيفية التصرف في  وقاتالمشاركات من خبرات وتجارب ومع
هم الأخطاء الأساسية في التفكير تحديد أمثل هذه المواقف، و

  .وكيفية تعديلها والتعامل معها

الاجتماعي، كما كان لإكساب اللاجئات مفاهيم الاهتمام 
دور كبير في مساعدتهن على  ثناء البرنامجفي والشعور المجتمعي أ

، بالإضافة لذلك .التواصل مع أزواجهن، والأفراد الآخرين من حولهن
لبرنامج العلاج الأدلري، إلى ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية ايعزى 

التي ساعدت  خلال الأنشطة العديد من الخبرات ر منالذي وفّ
والصعوبات  ي التغلب على العديد من الضغوطاتء اللاجئات فالنسا

أسلوب  الباحثيناستخدام ب اأيضكما تفسر النتيجة . هنهالتي تواج
تشجيع اللاجئات للتفاعل بعضهن مع بعض، والتعبير بحرية عن كل 

ن الدعم يتقديم الباحثإلى بالإضافة  ،ما يجول في خواطرهن
الدور الكبير مما كان له مومهن، والمساندة، ومشاركة اللاجئات ه
  .لديهن في تحسين مستوى الكفاءة الذاتية

تبين من النتائج  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :اثاني
 عدم وجود فروق بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية

، مما من تطبيقه بعد شهرمباشرة و بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج
   .استمرار أثر البرنامج في رفع مستوى الكفاءة الذاتيةيؤكد 

ثلاث دراسات  نتائج مع اجزئيالدراسة الحالية  نتيجة وتتفق
 -Al-Dahmashi & Al( والشريفين الدهمشيهي دراسة 

Shraiyfeen, 2019(، يونس وبني الخزاعلةدراسة و 
)Alkhazaleh & Bani Younes, 2017(، فقيهدراسة و 
)Faqeih, 2017 (استندت إلى العلاج الأدلري واستخدمت  التي

قياس المتابعة في تقييم استمرار تأثير التدخل العلاجي مع عينات 
حتفاظ على اومنهن اللاجئات السوريات، وبرهنت  ،مختلفة من النساء

بالمكاسب  أفراد المجموعة التجريبية في فترة قياس المتابعة
كما تتفق مع دراسة . في فترة القياس البعدي تحققتالعلاجية التي 

إرشادي  فعالية برنامجفحصت  التي) Alsayed, 2014( السيد
مبنى على مهارات الاتصال في تحسين الكفاءة الذاتية جمعي  تدريبي

أظهرت عدم و ،لدى عينة من الأمهات وخفض الضغوط النفسية
فراد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أ

المتابعة على قياس البعدي وفي القياس المجموعة التجريبية 
  .مقياسي الكفاءة الذاتية والضغوط النفسية

لخبرات الإرشادية الغنية التي إلى اتعزى هذه النتيجة قد و
بها المشاركات، والتي ساهمت في تشكيل فلسفة حياة جديدة،  مرت

الشعور من ما زاد في تطوير علاقات هادفة مع الشريك والأسرة؛ مو
. بالراحة والسعادة والرضا عن العلاقات القائمة مع الشريك والأسرة

ومثل هذه التغيرات هي مؤشر بحد ذاته على تقدم البرنامج في 
تم تقديم البرنامج  تحقيقه الأهداف التي وضع من أجلها؛ إذ

، وطرح الأسئلةيقوم على الشرح والتوضيح الإرشادي بحيث 

بيتية الاجبات بالإضافة إلى الو ،لمهارات داخل الجلسةوالتدرب على ا
أثناء الجلسة؛ إذ تساعد مثل هذه في تم تعلمها للمادة التي 

الواجبات على انتقال أثر التدريب، والتعلم في مواقف الحياة 
  .اليومية

إلى فعالية برنامج العلاج يعود التحسن ن إيمكن القول كما 
حلقة  يشكل الذي "أسلوب الحياة"تعديل  الأدلري الذي ركز على

سلوك، ال: ، من حيثمسترشدينوصل مهمة تحاكي واقع حياة ال
، وذلك من ةفادالإو ،توقعاتالقيم، والتجاهات، والامشاعر، والو

ة سوية مع كيخلال الوعي بأنماط سلوكهم؛ لتطوير علاقات دينامي
في إتقان وممارسة المشاركات تنجح عندما خاصة أنه الشريك، 

هارة الإصغاء، ومهارة التعاطف، وتأكيد الذات في عملية الاتصال م
وغيرها، فإن ذلك سيمكنهن من إدارة خلافاتهن مع الشريك في جميع 

كما يبدو هنالك أثر ). (Olson & Miller, 2007المواقف 
التي تناولت الكفاءة الذاتية؛ ا وخصوص ،واضح للجلسات الإرشادية

كل مفيد مع فنيات العلاج ها بشتضمنت تمارين تم توظيف إذ
بادرت جميع المشاركات بتطبيق التمارين، بالإضافة  وقد ،الأدلري

 .الجلسات الإرشادية أثناءفي إلى التغذية الراجعة التي قدمت لهن 
زاد احتمالية بقاء أثر هذه التمارين مدة أطول لدى  وهذا يبدو أنه

  .المشاركات

  التوصيات 

تم تقديم على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج،  بناءً
  :تينالآتيتين التوصي

 لاحقة في مجال الكفاءة الذاتية لدى سات إجراء بحوث ودرا
اضطراب : مثل ،، وربطها ببعض المتغيراتوإناثًاا اللاجئين ذكور

  .الصلابة النفسيةوضغط ما بعد الصدمة، 

 علاجية برامج لتطوير العليا الدراسات وطلبة الباحثين دعوة 
التعامل مع  على والنساء الرجال من كل تدريب بهدف وتعليمية

 آليات تطوير على الرجال ومساعدة وعواقبه، المنزلي العنف
  .لاجئين همبصفت ضغوطال مع للتعامل جديدة
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