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  فاعلية برنامج إرشاد جمعي في تحسين توكيد الذات والتفاؤل لدى عينة من طالبات المدارس الثانوية 
  

  *منى عيسىو  جهاد علاء الدين

  Doi: //10.47015/17.1.4 
  
  

 14/1/2020 :تاريخ قبوله                                                                                                    17/11/2019 :تاريخ تسلم البحث

في تحسين  جمعي إرشاد فاعلية برنامج عن الكشف إلى الدراسة هذه سعت :ملخص
التربيـة  توكيد الذات والتفاؤل لدى عينة من طالبات المـدارس الثانويـة فـي مديريـة     

المشــاركات تبعــاً وقـد تــم اختيـار   . التعلـيم للــواء ماركـا فــي مدينـة عمــان، الأردن   و
 ؛لدرجاتهن المنخفضة على كل من مقياسي توكيد الذات والتفاؤل، ووزعن عشوائياً

إمــا إلــى المجموعــة التجريبيــة  التــي تلقــت برنــامج الإرشــاد الجمعــي الــذي يســتند      
ستراتيجيات التعليم النفسي، أو إلى المجموعة الضابطة اللعلاج المعرفي السلوكي و

وأشارت النتائج إلى وجود . التي بقيت دون أي تدخل إرشادي وعلى قائمة الانتظار
ــدرجات    ــط الـ ــائياً فـــي متوسـ ــة إحصـ ــدي لفـــروق دالّـ ــوع لقيـــاس البعـ ــين المجمـ  تينبـ

في التعامـل   التوكيد: التجريبية والضابطة على مقياس توكيد الذات بأبعاده السبعة
ــم،    ومــع الآخــرين،   ــتخلص مــن الظل ــذات دون حساســية،    والتــذمر لل ــر عــن ال التعبي

 مقيـاس التفـاؤل،  علـى  الطلاقة اللفظية، وتجنب المواجهة، ووالتلقائية، والمجادلة، و
 درجـات  متوسـطات  بـين  المقارنـات  نتـائج  أشـارت كمـا  . لصالح المجموعة التجريبيـة 

على مقياس توكيـد الـذات    البعدي والتتبعي لقياسينالتجريبية في ا المجموعة أفراد
فروق دالّة إحصائياً علـى الدرجـة    وجود عدم ، إلىومقياس التفاؤل بأبعاده السبعة،

الكلية والفرعية لمقياس توكيد الذات باسـتثناءِ بعـد المجادلـة، ووجـود فـروق دالّـة       
  .القياس التتبعيلصالح ) الدرجة الكلية(على مقياس التفاؤل إحصائيا 

ــة( ــامج: الكلمـــات المفتاحيـ ــي إرشـــاد برنـ ــذات توكيـــد ،جمعـ ــات ،التفـــاؤل ،الـ  طالبـ
  )الثانوية المدارس

  
) Self-assertion(ســـتراتيجية توكيـــد الـــذات احظيـــت  :مقدمـــة
ســواء علــى المســتوى المدرســي والمســتوى الحيــاتي بشــكل   ،باهتمــام كبيــر

عام، لما لها من أهمية كبيرة في مسـاعدة الطلبـة علـى التصـرف بمهـارة فـي       
ــا تنمـــي الـــذات وتعـــزز الـــدفاع عـــن    ،المواقـــف الاجتماعيـــة علـــى اعتبـــار أنهـ

عتبر التصرف بشـكل غيـر مؤكـد    الحقوق الشخصية وحقوق الآخرين، فيما ي
سـبكتر  –وتعـرف جاكوبوسـكي  . والإحباط لهـا نفس لهزيمة للا من انوع للذات

يدافع الفرد عن حقوقـه الإنسـانية   ؛ إذ التعبير عن الذات"بأنه  توكيد الذات
 Jakubowski-Spector ( "الأساسية دون التعدي على حقوق الآخرين

ويعتبــر هــذا التعريــف مــن أبــرز التعريفــات لمفهــوم توكيــد الــذات        ).1973
أن التــدريب علــى  ويتفــق البــاحثون علــى   ). Assertiveness(والتوكيديــة 

ــات     ــن نـــــوع تـــــدخل عبـــــر التشخيصـــ -Trans( التوكيديـــــة هـــــو عـــــلاج مـــ
diagnostic intervention(ــمنيةِ     ؛ ــةِ الضـ ــادئ المعالجـ ــق مبـ أي تطِبيـ

، دون تصميم إجـراءات التـدخل    عبر عدة اضطرابات نفسية وعقلية هانفس
    نخاص وفـق تشـخيص اضـطراب معـي بشكل )Tulbure et al., 2018.( 

إن  البحـوث  ف ـوعلى الـرغم مـن الأهميـة الواضـحة للتـدريب علـى التوكيديـة،        
المتعلقة بتوكيد الذات والتدريب على التوكيدية كعلاج مستقل داخل علوم 

 ,.Speed et al( الــنفس الإكلينيكيــة والإرشــادية تضــاءلت بشــكل كبيــر  
2018(  .  
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Abstract: This study sought to investigate the effectiveness of 
a group counseling program in improving self-assertion and 
optimism among a sample of high-school female students in 
the Directorate of Education of Marka Brigade in Amman city 
in Jordan. Participants were selected based on their low scores 
on both self-assertiveness and optimism scales, and were 
randomly assigned to either the experimental group, which 
received the group counseling program based on cognitive 
behavioral therapy and psychoeducation strategies or to the 
control group, without any intervention and on the waiting list. 
Results showed that the experimental group, compared to the 
control group, was significantly more likely to have, in the 
post-tests, higher levels in the total score of self-assertion 
scale and its seven sub-scales: Assertion in dealing with 
others, grumbling to get rid of injustice, self-expression 
without sensitivity, argumentation, spontaneity, verbal fluency 
and avoiding confrontation and the optimism scale. Moreover, 
results of the experimental group on the study scales  indicated 
that, while there were significant differences in optimism 
scale, in favor of the follow-up test, there were no significant 
differences between post-and follow-up test scores on the total 
self-assertion scale and its sub-scales except for the 
argumentation sub-scale. 

(Keywords: Group Counseling Program, Self-Assertion, 
Optimism, High-School Female  Students) 

  

ــر عــن        ــذات، أو إحجــام الفــرد عــن التعبي ويعــد عــدم توكيــد ال
ــع       ــة، ومــ ــف المختلفــ ــي المواقــ ــة فــ ــدق وأمانــ ــاعره بصــ ــاره ومشــ أفكــ
ــي       الأشـــخاص المختلفـــين، مـــن الأســـباب الرئيســـية للاضـــطراب النفسـ

)Peneva  & Mavrodiev, 2013; Postolati, 2017( ، وذلك
ــات  لأن كـــبح التعبيـــر عـــن  الآراء والمشـــاعر يعمـــل علـــى زيـــادة النزعـ

ــة الأمــــل    ــعور بــــالنقص وخيبــ -Al(العصــــابية، ويــــؤدي بــــالفرد للشــ
Qubaisi, 2005 .(   المهـارات   ىحـد إويلعب توكيد الـذات، بوصـفه

ــين الشخصــية        ــا ب ــات م ــي العلاق ــاً ف ــة الأساســية، دوراً مهم الاجتماعي
)Spence, 2003(.  
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أن يحترم الفرد في علاقاته إلى وتوصف التوكيدية بأنها النزعة 
بالدفاع  هنفسما بين الشخصية حقوق الآخر، بينما يقوم في الوقت 

عن حقوقه وحمايتها، ويعبر عن مشاعره وأفكاره ومعتقداته بأمانة، 
وتزود  ).Lange and Jakubowski, 1976( وبشكل مناسب

ية مهارات توكيد الذات الفرد بالفرصة لتطوير مهاراته الاجتماع
الأخرى، مثل اكتساب الأشياء التي يهتم بها بسهولة، والاستفادة من 

ما يكون لدى هؤلاء  اوغالب .الفرص والتكيف بسهولة مع المجتمع
للآخرين، ولوضع الحدود مع " لا"الأفراد المهارات ليقولوا 

 ,Alberti & Emmons(وإيمونز  يوقد وصف ألبرت. الآخرين
2008( ويمكنه  االشخص التوكيدي بأنه شخص يعرف حقوقه جيد

الدفاع عنها، وفي الوقت نفسه، هو الشخص الذي يمكنه إظهار 
أفكاره ومشاعره ومعتقداته ورغباته والدفاع عن حقوقه دون انتهاك 

التقليل من شأنها، ودون التأثير أو حقوق ومعتقدات الآخرين، 
ويكون مثل هؤلاء .  دهمعليهم أو محاولة استخدامهم  أو تهدي

الأفراد قادرين على الاعتقاد أنهم يمكنهم السيطرة على حياتهم، 
وبناءً . وأنهم راضون عن علاقاتهم، ويمكنهم تحقيق معظم أهدافهم

على ذلك، فإن مهارات التوكيدية بوصفها سلوكيات متعلمة ينبغي أن 
بية يستهدفها المرشدون المدرسيون في خدماتهم الإرشادية الطلا

 وأن يبذلوا الجهود المقصودة  لتطويرها مبكراً لدى طلبة المدارس
الذين يفتقرون لها،  خاصة أن التدريب على توكيد الذات ضروري 
للطلبة لدوره الحاسم في زيادة ثقتهم بأنفسهم، وتأثيره الإيجابي 
 على احترامهم لذاتهم وللآخرين، وتحسين نظرتهم للحياة بوجه عام

) Connelly & Rotella,  1991.(  

في ) Assertiveness(وقد تم تشكيل مفهوم التوكيدية 
أواخر الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي من خلال 

ويستند مفهوم التوكيدية إلى ). Salter, 2002(مساهمات سالتر 
القواعد الرئيسية في علم النفس الإنساني ونظرية تحليل التفاعلات 

وفي الستينيات، . )Transactional Analysis: TA: (التبادلية
عندما ظهر علم النفس الإنساني، كان الاهتمام بالدافع الشعوري، 
وتحديد الأهداف، وتأكيد الذات، وتطوير الإمكانات الشخصية قد 

وبدأت دراسة الشخصية فيما يتعلق . أصبح في تزايد مستمر
عينيات من وفي السب. بقدرتها على تحسين الذات وتحقيق الذات

القرن الماضي، أصبح عدد من علماء النفس يهتمون بتوكيد الذات 
  Alberti( وأكد ألبيرتي وإيمونز. كوسيلة لحماية الحقوق الفردية

and Emmons, 2008(  أن القدرة على حماية حقوق الإنسان
الخاصة بطريقة إنسانية وديمقراطية، دون المساس بالحقوق 

. من أهم خصائص السلوك التوكيدي الأساسية للآخرين، كانت
وخلال الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين، زاد الاهتمام 
بالتوكيدية كوسيلة لتقوية الإمكانيات البشرية وتحقيق أقصى قدر 

واستمر الاهتمام ). Kelley, 1979(من الإنجازات الشخصية 
لكنه تحول في بداية القرن الحادي والعشرين،  اتأكيد الذات أيضب

. نحو تشكيل مهارات التوكيدية في مختلف مجالات الحياة العامة
وتم توجيه الانتباه لضرورة ممارسة وتطبيق توكيد الذات في 

في  اولكن أيض ،ليس فقط في المدارس الثانوية ،المجالات التربوية
  . مؤسسات التعليم العالي

وعلى ضوءِ ذلك، وما ورد في الأدب النفسي، فإن الدراسة 
للعلاج الحالية هدفت لفحص فاعلية برنامج إرشاد جمعي يستند 

الذي يعتبر مجموعة من العلاجات ) CBT( المعرفي السلوكي
، والذي يواصلُ التَطَور مع تشكيلة (Mansell, 2008)المتحالفَة 

كات المتَضمنة في إجراءات معالجةِ واسعة من المنظوراتِ والتكني
)CBT (المختلفة )Weersing et al., 2009( . وتتضمن الفرضية

أن السلوك غير التكيفي  السلوكيالأساسية للعلاج المعرفي 
والمشاعر المضطربة تنجم عن الأفكار التلقائية والسلبية 

ومن أهم . ، والافتراضات غير المنطقية)أي المخططات(والمعتقدات 
التكنيكات المعرفية السلوكية التي ركّز عليها أنصار العلاج المعرفي 
 السلوكي والتي تم توظيفها في بناء برنامج الإرشاد الجمعي

(Ledley et al., 2005) الكشف والتسجيل  :في الدراسة الحالية
ذاته سوف  فالقيام بالتسجيل في حد ؛للأفكار السلبية أو المشوهة

يساعد في كسر تأثير التفكير بصنع تفكير يشبه التفكير الحقيقي، 
وتعديل . ويعطي للمرشد والمسترشد أيضاً بيانات لاختبار الواقع

 وهو تكنيك معرفي سلوكي ركز عليه بيك وإليس ،الحديث الذاتي
 ,Beck, 1993; Ellis & Dryden(ميشنبوم  اوأيض ودرايدن

2007; Meichenbaum, 1993( ، ًمن الفرضية  اانطلاق
المتضمنة أن الأحاديث والألفاظ التي يقولها الناس لأنفسهم تلعب 

الأشخاص لا  إذ إندوراً في تحديد السلوكيات التي سيقومون بها، 
ولكن بسبب ما يرتبط بهذه الأحداث من  ،يضطربون بسبب الأحداث

يك معرفي تكن يوالنمذجة وه. ذاتية محبطة ومكدرةأفكار وأحاديث 
المشاهد بتحويل المعلومات التي يحصل عليها  فيهيقوم سلوكي 

ويستنبطها من النموذج إلى صور معرفية إدراكية خفية، وإلى 
. (Ledley et al., 2005)استجابات  لفظية مكررة وسيطة خفية 

المسترشد بتكرار السلوك الذي شاهده  يقوم، وفيه ولعب الدور
إنجاز ذلك التقييم الذاتي والاجتماعي خلال النمذجة، ويساعد في 

والتغذية  للمشارك في المجموعة الإرشادية من خلال التعزيز
وعادة ما يستخدم لتسهيل  .المقدمة مباشرة بعد لعب الدور الراجعة

من البناء المعرفي  وإعادة. وفهم أفكار ومشاعر ووجهة نظر الآخر
كما . تغيير الأفكار السلبية إلى أفكار تعامل ومواجهة بنّاءة حيث

على  اعلى التجريب والتدريب ذهنيالقائم يشمل حل المشكلات 
ستراتيجيات او .ويتعامل معه االمرء موقفًبها سيتناول التي  يةكيفال

يعلم المسترشدون أساليب المواجهة المتمركزة على إذ  ؛المواجهة
والتدريب على التعليمات  .لقابلة للسيطرة عليهاالمشكلة للمواقف ا

يقوم المرشد أولاً بنمذجة السلوك المناسب، ثم يقوم ، إذ الذاتية
المسترشد بتقديم الاستجابات المناسبة من خلال لعب الدور، ويقوم 
المسترشد بإعادة وتطوير ما تعلمه لنفسه، ويكرر المسترشد عملية 

فسه، ومن ثم يستخدم هذه العملية التعليمات الذاتية عدة مرات لن
في مواقف أخرى في الوقت المناسب من خلال الواجبات البيتية  

م بحيث تتضمن أنشطة وتدريبات معرفية وسلوكية التي تعدوتصم .
أن يتم انتقاء هذه الواجبات من موضوعات الجلسة  يفضلكذلك 
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الأهداف العلاجية، حتى تكون مناسبة لعلاج المشكلة التي ترتبط ب
  .)Sharf, 2012( القريبة والبعيدة للعلاج

وجود ارتباط بين توكيد  إلىلأدب النفسي اوتشير مراجعة 
 Argyle(أظهر آرجايل ولو على سبيل المثال، ف. الذات والتفاؤل

& Lu, 1990 (التدريب على المهاراتِ الاجتماعية الذي  ،أن
يتضمن التعبير عن الذات والتوكيدية، وإدارة التوتر، وضبط الغضب، 

وتوصلت . جلب مستويات متزايدة من السعادة والتفاؤلييمكن أَن 
إلى ) Rezayat & Dehghan- Nayeri, 2014(دراسة أخرى 

  وجود علاقة عكسية دالة بين التوكيدية والاكتئاب، وأشارت إلى أن
ين أشاروا  لمعاناتهم من المستويات مِن الطلاب الذ%) 55.6(

يعانون منهم  )%38.7(كان المتوسطةِ والمنخفضةِ مِن التوكيدية، 
  . من الاكتئاب وتدني التفاؤل ادةة إلى  حمِن مستويات معتدل

وتظهر مراجعة الدراسات التجريبية السابقة التي أجريت 
برنامج إرشاد جمعي في تحسين مستوى توكيد لفحص فاعلية 

وجود بعض الذات والتفاؤل لدى عينات متنوعة من الطلبة، 
مع أهداف الدراسة الحالية  االدراسات السابقة المنسجمة نسبي

فمن الدراسات التي  .ةعلى حد كلتوكيد الذات والتفاؤل ومتغيري 
طشطوش الدراسة  التي أجراها  ،تناولت متغير توكيد الذات

)Tashtoush, 2002 (أثر برنامج إرشاد جمعي في " بعنوان
خفض مستوى العدوان وزيادة مستوى السلوك التوكيدي لدى عينة 

، على عينة من الأطفال المسجلين في إحدى "خاصة من الأطفال
ن طفلاً من يحكومية في الأردن، بلغَ عددهم ستالمدارس ال

اماً، وجميعهم من الذكور ع) 15-14و 10- 9(المرحلتين العمريتين 
وقد . يتصفون بالسلوك العدواني وتدني السلوك التوكيديالذين 

طبق عليهم مقياس السلوك العدواني ومقياس السلوك التوكيدي 
وطبق برنامج إرشاد  .تجريبية  وضابطة :لتقسيمهم إلى مجموعتين

جلسة ) 14(جمعي للتدريبِ على المهارات الاجتماعية تضمن 
ن تلقت المجموعة التجريبية، في حية لى المجموعإرشادية ع

للتدريب على مهارة تنظيم  ابرنامجه نفسالوقت الضابطة  في 
وأظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائياً لبرنامج الإرشاد . الوقت

الجمعي في خفض مستوى السلوك العدواني، وزيادة مستوى 
ي الإختبار التجريبية ف ةسلوك التوكيدي لدى أفراد المجموعال

تغييرات دالة  فيها لم تطرأالتي مقارنة بالمجموعة الضابطة  ،البعدي
  . المستخدمينعلى المقياسين 

دراسة ) Ilkhchi et al., 2011(آخرون وأجرت إلخيشي و
لفحص فعالية العلاج الجمعي المعرفي السلوكي في تحسين  الكفاءة 

وتم . لمدارس الثانويةالذاتية والتوكيدية لدى الطالبات القلقات في ا
من مستويات مرتفعة من القلق نن  طالبة تعانييوأربع اختيار خمس، 

ا إلى ثلاث تبريز بإيران،  وتوزعن عشوائيفي من المدارس الثانوية 
مجموعة و  ،الضابطةالمجموعة و  ،التجريبيةالمجموعة : مجموعات

ج  إرشاد برنام جريبيةمجموعة التالواستخدم مع  . العلاج الوهمي 
وطبقت مقاييس القلق والكفاءة . جلسة) 12(ن من جمعي تكو

الذاتية والتوكيدية في القياسين القبلي والبعدي على جميع 

مجموعة الفي ات وأشارت النتائج إلى أن المشارك. المجموعات
مستويات ن سجل ،مقارنة بالمجموعتين الثانية والثالثة ،تجريبيةال

  . ومرتفعة من  الكفاءة الذاتية والتوكيديةدالّة منخفضة من القلق، 

دراسة ) Secer et al., 2014(آخرون وأجرى سيسر و
ت يد الذالفحص تأثير الإرشاد الجمعي على تحسين مستويات توك

الذين أبلغوا  ،لدى عينة من طلبة الصف الثامن الأتراك من الجنسين
راثوس لتوكيد  مقياسعن المستويات الأدنى مِن توكيد الذات على 

 :تينبصورة متساوية إلى مجموع اوقُسموا عشوائيRAS(، (الذات 
ونُفّذَ برنامج الإرشاد الجمعي لتَحسين مهارات  .وضابطة تجريبية

وأظهرت . على المجموعةِ التجريبيةِ أسابيع )8(التوكيدية لمدة 
في الاختبار البعدي بين  اإحصائيالنَتائِج وجود فروق دالّة 

التجريبية على مقياس التوكيدية، المجموعة لصالح  ،موعتينالمج
  . شهرأ كما استمرت هذه النتيجة في اختبار المتابعة بعد أربعة

 ,Mekdad and Al-Husseini(وأجرى مقداد والحسيني 
برنامج إرشادي لتعزيز السلوك التوكيدي "دراسة بعنوان ) 2015

تكونت العينة من  ."البحرينلدى تلميذات المرحلة الابتدائية بمملكة 
 11(طالبة بحرينية في الصف السادس تراوحت أعمارهن بين ) 14(
وجرى تقسيم . سنة، ممن يعانين من تدني السلوك التوكيدي )12و

حيث بتجريبية وضابطة، : العينة عشوائياً إلى مجموعتين متكافئتين
لق تعرضت الأولى إلى فعاليات البرنامج الإرشادي، بينما لم تت

أظهرت النتائج وجود فروق دالة و. الأخرى أي جلسات إرشادية
إحصائياً بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس السلوك 
التوكيدي في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية، ووجود 
فروق دالة إحصائياً على مقياس السلوك التوكيدي بين الاختبار 

لصالح  ،تتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبيةالالاختبار البعدي و
 .البعديالاختبار 

دراسة  ،(Hojjat et al., 2016) وآخرونوأجرى هوجات 
فعالية التدريب  الجمعي على  التوكيدية  على السعادةِ  "بعنوان 

 وكانت ". نولدى الإناث المراهقاتِ الريفياتِ ممن لديهن آباء مدمن
تم اختيارهن من   ،المرحلة الإعداديةطالبة في )  57(ات المشارك

إحدى المدارس بإيران، ووزعت المشاركات بشكل عشوائي إلى 
وعةُ تلقتْ مجم). 29(الضابطة المجموعة ، و)28( التدخل ةمجموع
في  وقورنت التغييرات .للتدريب التوكيدي جلساتثماني  التدخل

قبل التوكيدية  كسفورد للسعادة، ومقياس أ الدرجات على مقياس
وأظهرت نتائج . من انتهاء البرنامج التدخلي وبعد ستّة أسابيع

الدراسة في القياس البعدي وجود فروق دالة إحصائياً بين 
 ،على مقياسي السعادة والتوكيدية لتجريبية  والضابطةا تينالمجموع

  .التجريبية ةلصالح المجموع

بإجراء ) Parray and Kumar, 2017(وقام باري وكومر 
تأثير التدريب التوكيدي على مستوى التوكيدية، " بعنوان دراسة

وتقدير الذات، والإجهاد، والعافية النفسية والإنجاز الأكاديمي لدى 
 ضمن الفئة العمرية من اهندي اطالب)  13(تم اختيار  ."المراهقين

)16-19( لتطبيق البرنامج عليهم ضمن مجموعة تجريبية  اعام
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برنامج التدريب إلى وتم تعريض جميع أفراد الدراسة . واحدة
ن أظهرت نتائج الدراسة وجود تحسو. التوكيدي لمدة شهر واحد

في مستوى التوكيدية وتقدير الذات لدى الطلاب في  إحصائياً دالّ
كما أكدت . بالمقارنة مع نتائج الاختبار القبلي ،الاختبار البعدي

يب التوكيدي كان فعالاً في زيادة العافية النتائج أن برنامج التدر
النفسية والإنجاز الأكاديمي، وخفض مستوى التوتر لدى المراهقين 

  .الذين تعرضوا للبرنامج التدريبي

دراسة ) Parmaksiz, 2019(، أجرى بارماكسيز اوحديثً
أثر برنامج للتعليم النفسي للتوكيدية على زيادة التوكيدية " بعنوان 

طالباً من )  16(وتكونت عينة الدراسة من ". الجامعيينلدى الطلبة 
ممن يعانون من مستويات متدنية  إحدى الكليات المهنية في تركيا

وتوزعوا بمعدل ثمانية طلاب في المجموعة . من التوكيدية
تم تطبيق مقياس . التجريبية، وثمانية في المجموعة الضابطة

. البعدي واختبار المتابعةالاختبار التوكيدية في الاختبار القبلي و
في مستويات تأكيد إحصائياً أشارت النتائج إلى وجود زيادة  دالة و

مقارنة بالطلبة في  ،الذات لدى المشاركين في برنامج التعليم النفسي
المجموعة الضابطة، كما استمر هذا التأثير للبرنامج في قياس 

  .المتابعة

الدراسة  التفاؤل من بين بعض الدراسات التي تناولت متغيرو
فاعلية برنامج " بعنوان (Sabri, 2005)التي أجراها  صبري 

نجاز تفاؤل، وتنمية الدافعية المعرفية ودافعية الإتعليمي في تعليم ال
لوكالة الغوث لدى  طلبة الصف السادس في المدارس التابعة 

تم اختيار عينة عشوائية من طلبة الصف  ."الدولية في الأردن
إلى  وطالبة، تم تقسيمهم عشوائياً اطالب) 160(السادس بلغ عددها 

وأظهرت النتائج في الاختبار البعدي  . تجريبية وضابطة: مجموعتين
بين متوسط أداء الطلبة الذين تعرضوا  اوجود فروق دالّة إحصائي

ضابطة، على كل من المقاييس للبرنامج التدريبي وأفراد المجموعة ال
  .لصالح المجموعة التجريبية ،المستخدمة  في الدراسة ةالثلاث

دراسة ) (Kutlu et al., 2007وآخرون وأجرى كوتلو 
مستويات : أثر التدريب على مهارات الاتصال في الجامعة"بعنوان 

تألف مجتمع الدراسة من ". المراقبة الذاتية والتفاؤل لدى الطلاب
تضمنت عينة و .في إحدى الجامعات التركية اجامعي االبط)  90(

تجريبية : تينمجموعإلى  اتم توزيعهم عشوائي، اطالب )20(الدراسة 
شارك أفراد المجموعة التجريبية في برنامج التدريب على . وضابطة

وتم استخدام مقياس التفاؤل ومقياس المراقبة . مهارات الاتصال
وأشارت النتائج إلى وجود . القبلية والبعديةالذاتية في القياسات 

فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس 
لصالح المجموعة التجريبية،  ،البعدي على مقياس المراقبة الذاتية

في حين تبين أن الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة على 
  .ائيمقياس التفاؤل لم تكن دالة إحصا

دراسة ) Al-Busaidiah, 2014(وأجرت البوسعيدية 
فاعلية برنامج إرشاد جمعي في تنمية التفاؤل وخفض " بعنوان 

وقد شارك في ". التشاؤم لدى الأحداث الجانحين بسلطنة عمان

تلقوا جميعهم برنامج الإرشاد الجمعي  احدثً) 15(الدراسة 
) 12(المتكون من  المستند للعلاج العقلاني الانفعالي السلوكي

تراوحت المدة و، ابواقع جلستين أسبوعي ،جلسة إرشاد جمعي
وأظهرت النتائج وجود . دقيقة) 90-45(من  لكل جلسةالزمنية 

بين القياسين القبلي والبعدي على مقياسي  افروق دالة إحصائي
كما أظهرت النتائج وجود . التفاؤل والتشاؤم لصالح القياس البعدي

بين القياسين البعدي والتتبعي على مقياسي  افروق دالة إحصائي
ستمرار اإلى ما يشير وهو  ،التفاؤل والتشاؤم لدى أفراد الدراسة

  .تأثير البرنامج الإرشادي

  ,Anthony  and McLean(ي وماكلين وأجرت أنطون
فعالية : تعزيز الصحة العقلية في المدرسة"دراسة بعنوان ) 2015

تم  ."قائم على المدرسة) النهوض ثانية(للمرونة قصير برنامج 
) 10- 8( وطفلة تتراوح أعمارهم بين ن طفلاًيتسعة وثلاث وزيعت

تجريبية سنوات من مدرستين في ملبورن، أستراليا، إلى مجموعة 
وأظهرت النتائج فعالية البرنامج في ). 22(ومجموعة ضابطة  ،)17(

ارتفعت مستويات إذ ؛ تحسين عوامل الحماية المرتبطة بالمرونة
مقارنة بالمجموعة  جريبيةمجموعة التالالتفاؤل والكفاءة الذاتية في 

مع حجم تأثير كبير من القياس ، إحصائياً ةدالّ درجةالضابطة ب
كما تم الاحتفاظ بهذه التغييرات في قياس . ى البعديالقبلي إل

ومع ذلك ، لم يتم الكشف عن التغييرات في  .أشهر 3المتابعة لمدة 
  .الوصول إلى العلاقات الداعمة والتنظيم العاطفي

دراسة  (Marrero et al.,  2016)وآخرون وأجرى ماريرو 
لعلاج فاعلية تدخل علم النفس الإيجابي المدموج با" بعنوان

) 48(المشاركون  ضم، "المعرفي السلوكي مع الطلبة الجامعيين
اطالب اجامعي اإسبانيإلى مجموعتين ا، تم تقسيمهم عشوائي :

ولاختبار فعالية البرنامج  .تجريبية وضابطة على قائمة الانتظار
تم تقييم جميع المشاركين في القياس القبلي والقياس  ،العلاجي

الدعم الاجتماعي : البعدي على مقاييس متغيراتِ الدراسة التالية
والسعادة وقبول الذات، والعلاقات الإيجابية مع الآخرين، والتفاؤل 

وأشارت النتائج إلى أن المجموعة التجريبية مقارنة .  وتقدير الذات
سجلت في القياس البعدي مستويات أعلى بالمجموعة الضابطة 

الدراسة،  ابدرجة دالّة إحصائي مقاييس يؤكد الأمر الذي على جميع
  .فاعلية البرنامج التدخلي المدموج

بإجراء  (Roberts et al., 2018)وآخرون قام روبرتس و
tralian Aus(فعالية برنامج التفاؤل الأسترالي " دراسة بعنوان

: AOP Optimism Program(  تعزيز السلوك الاجتماعي في
  . "والوقاية من الانتحار لدى طلاب المدارس الابتدائية

من الصف السادس  من االبط) 2288(في الدراسة شارك 
مدرسة ) 63(سنة من  )11-10(الذين تتراوح أعمارهم بين 

من  ةتم تعيين المدارس بشكل عشوائي لواحد. بأستراليا الغربية
مع تدريب  (AOP)سترالي برنامج التفاؤل الأ :ثلاث مجموعات

مع تدريب المعلمين بالإضافة إلى  (AOP)برنامج والمعلمين، 
التمرينات، وحالة الرعاية المعتادة التي تلقت منهج التعليم الصحي 
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. القوة والصعوبات ةوأكمل الطلاب وأولياء الأمور استبان. العادي
الأسترالي مع تدريب  وأشارت النتائج إلى أن مجموعة التفاؤل

بالإضافة إلى التمرينات سجلت أفضل النتائج في الاختبار  المعلمين
في السلوك المرغوب إحصائياً بمعنى الزيادة الدالة  ؛البعدي

اجتماعياً، والتفاؤل، والمعدلات الأقل بدرجة دالة من التفكير في 
  . المتابعةاختبار الانتحار في مرحلة الاختبار البعدي و

أظهر العرض السابق للأدب النفسي الخاص بفحص كفاءة  لقد
برامج العلاج والإرشاد الجمعي والتدخلات الإرشادية الموجهة 
لطالبات المرحلة الثانوية ممن يعانين من مستوياتٍ منخفضة من 

وجود تنوع في طرق التدخل والعينات  ،توكيد الذات والتفاؤل
للدراسات أن منها  يلاحظ من العرض السابقكما  .المستخدمة

ودراسات أخرى تناولت متغير  ،دراسات تناولت  متغير توكيد الذات
غياب إلى  ار نسبياويش .على حدةمتغير منهما ، كل التفاؤل

التي -حسب علم الباحثتين-في الأدب النفسيالموثقة الدراسات 
باستثناء دراسة واحدة  ،متغيري توكيد الذات والتفاؤل اتناولت سوي

(Hojjat et al., 2016) . في الأدب وعلى ضوءِ ذلك، وما ورد
هدفت النفسي، فإن الدراسةِ الحالية أتت لسد هذه الثغرة البحثية، و

فاعلية برنامج إرشاد جمعي في تحسين مستوى توكيد  لفحص
الذات والتفاؤل لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية في مديرية 

  .الأردنفي تعليم منطقةِ لواء ماركا 

  مشكلة الدراسة 

من توكيد  كللانبثقت مشكلة الدراسة من الأهمية الخاصة 
الذات والتفاؤل في تحديد العافية والصحة النفسية والنجاح 

ومن الملاحظات الميدانية المتكررة خلال العمل مع  .الشخصي
وجود بعض الطالبات تبين و ،الطالبات في مرحلة الدراسة الثانوية

عدم القدرة على التعبير عن الاحتياجات والحقوق اللواتي يعانين من 
يدفع بهؤلاء الأمر الذي كان وخاصة حق الرفض،  ،الخاصة

وإظهار أعراض  ،المراهقات إلى الانسحاب من المواقف الاجتماعية
الحاجة لمساعدتهن من ذلك أثار وقد . من القنوط وعدم السعادة

خلال تصميم برنامج تدخلي للإرشاد الجمعي لتحسين مستويات 
ما  يدعم عمليات التطور الأمثل وهو توكيد الذات والتفاؤل لديهن، 

ويقود لتعزيز الصحة النفسية والكفاءة الاجتماعية  ،المراهقاتلدى 
ومن هنا ظهرت فكرة مشكلة البحث في فحص أثر . والإنجاز العالي

برنامج إرشاد جمعي لتحسين مهارات توكيد الذات والتفاؤل لدى 
عينة من طالبات الصف الأول الثانوي في مديرية التربية والتعليم 

  .للواء ماركا في الأردن

 نع الإجابة محاولة في تتضح الدراسة مشكلة فإن ،وبالتالي
يستند للعلاج  جمعي إرشاد برنامج فاعلية ما :تيالآ البحثي السؤال

المعرفي السلوكي في تحسين مهارات توكيد الذات والتفاؤل لدى 

  ؟عينة من طالبات المرحلة الثانوية

  

  فرضيات الدراسة

 :الفرضيات الثلاث الآتية لفحصالدراسة الحالية  سعت

 ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الأولى
تجريبية الذين طبق عليهم بين متوسط درجات أفراد المجموعة ال

برنامج الإرشاد الجمعي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة 
الذين لم يطبق عليهم أي برنامج إرشادي، في الاختبار البعدي على 

 ).الدرجة الكلية والفرعية(مقياس توكيد الذات 

 )α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الثانية
ت أفراد المجموعة التجريبية الذين طبق عليهم بين متوسط درجا

برنامج الإرشاد الجمعي، ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة 
الذين لم يطبق عليهم أي برنامج إرشادي، في الاختبار البعدي على 

 ).الدرجة الكلية(مقياس التفاؤل 

 )α=0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الثالثة
توسط درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياسي بين م
الدرجة (، والتفاؤل )الدرجة الكلية والفرعية(توكيد الذات : الدراسة

في الاختبار البعدي والتتبعي بعد مرور شهر من انتهاء ) الكلية
  .تطبيق برنامج الإرشاد الجمعي

  أهمية الدراسة

الدراسات القليلة التي نها من أالحالية من تبرز أهمية الدراسة 
تناولت بناء برنامج إرشاد جمعي والتعرف على فاعليته في تحسين  
توكيد الذات والتفاؤل لدى عينة من الطلبة في  المرحلة الثانوية، 
كما تتحدد أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية في إجماع 
ة علماء النفس الإيجابي على ضرورة الاهتمام بالعمل على تنمي

الطاقات والاستعدادات والقدرات لدى الطلبة إلى أقصى حد ممكن، 
من خلال توفير الدراسات والمعلومات والبيانات النظرية الخاصة 
بمشاكل الطلبة، وإكسابهم المهارات الاجتماعية التي تساعدهم على 

  .تفاعل في المجتمعالوبالتالي  ،التفاعل البناء مع الآخرين

ر برنامج إرشاد يمن توفالتطبيقية اسة أهمية الدر تنبع كما
إليه  د الذات والتفاؤل، يمكن أن يستندجمعي لتحسين مهارتي توكي

ن في التعامل مع ون التربويوالقائمون على العملية التربوية والمرشد
  .المشكلات السلوكية لدى الطلبة في المرحلة الثانوية

  محددات الدراسة

لعدة شروط  اسة الحالية تبعتتحدد إمكانية تعميم نتائج الدرا
الخصائص الديموغرافية والتحصيلية لأفراد الدراسة من : كما يلي

سنة، من مجموع ) 17-15(الطالبات ممن تراوحت أعمارهن من 
الصف الأول الثانوي، الفرع الأدبي، في  الطالبات المسجلات في

في مدرسة أم الحارث الثانوية للبنات  2018/2019الدراسي العام 
من اللواتي أبلغن في جبل النصر في مدينة عمان العاصمة، الأردن، 

تتحدد  كما. من توكيد الذات والتفاؤلمنخفضة عن مستوياتِ 
تجريبية أخرى بنوعية تصميم الدراسة الخاص بمجموعة ضابطة و
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، وتبعاً للخصائص ةيوتوزيع عشوائي بقياسات قبلية وبعدية وتتبع
السيكومترية للأدوات المستخدمة في الدراسة، التي استندت إلى 

بالإضافة إلى طبيعة وظروف تطبيق البرنامج  ،أسلوب التقرير الذاتي
من الذي امتد تطبيقه الإرشادي المستخدم في الدراسة الحالية، 

  .6/11/2018وحتى يوم  25/9/2018يوم 

  التعريفات الإجرائية 

 برنامج الإرشاد الجمعي(Group Counseling Program)  :
) 13(برنامج إرشاد جمعي من إعداد الباحثتين، تألف من عبارة عن 

مدة زمنية تتراوح  ل اجلسة إرشاد جمعي بمعدل جلستين أسبوعي
، ويستند إلى فنيات العلاج المعرفي لكل جلسة دقيقة) 50-40(بين 

 ،والنمذجة، ولعب الدورِ، والتعزيز ،كالتعليم النفسي ،السلوكي
والكشف  ،والتغذية الراجعة، وإعادة البناء المعرفي ومراجعة الخبرات

  .والمناقشة ،والحوار ،عن الذات

  توكيد الذات(Self-Assertiveness) :بأنه الدفاع عن ف يعر
والتعبير عن الأفكار والمشاعر والمعتقدات  ،الحقوق الشخصية

ف عريو. وبطريقة مناسبة لا تنتهك حقوق الآخرين ،وبأمانة ،مباشرة
للدرجة التي تسجلها المفحوصة من أفراد عينة الدراسة إجرائياً تبعاً 

لمستوى توكيد الذات لديها على الأداة المستخدمة في الدراسة 
   . الحالية

  التفاؤل(Optimism) : ف بأنه نظرة استبشار بالمستقبليعر
الفرد يتوقع الأفضل، وينتظر حدوث تجعل  الذي يحمل الخير

ويعرف إجرائياً  .الخير، ويرنو إلى النجاح، ويستبعد ما خلا ذلك
للدرجة التي تسجلها المفحوصة من أفراد عينة الدراسة تبعاً 

 . لمستوى التفاؤل لديها على الأداة المستخدمة في الدراسة الحالية

 طالبات المدارس الثانوية )High-School Female 
Students( :الفرع الأدبي من /هن طالبات الصف الأول الثانوي

المنتظمات في الدراسة في إحدى المدارس الحكومية التابعة 
لمديرية التربية والتعليم للواء ماركا في منطقة النصر بمدينة عمان، 

أبلغن عن صعوبات اللاتي ، 2018/2019في العام الدراسي  ،الأردن
ما يشير لحاجتهن  ،لذات والتفاؤلتتعلق بنقص في توكيد ا

  .للمساعدة الإرشادية

  أفراد الدراسة

تألف أفراد الدراسة من أربعين طالبة تم اختيارهن من مجموع 
طالبات مجتمع الدراسة البالغ عددهن  مئة وعشرين طالبة ممن 
حصلن على درجات متدنية على أداتي الدراسة ووافقن وأولياء 

وهن من اللواتي . إجراءات الدراسةأمورهن على مشاركتهن في 
يلتحقن بالتخصص الأدبي فقط في المرحلة الثانوية في الصف الأول 

من المنتظمات في  ،)2018/2019(الثانوي في العام الدراسي 
الدراسة في مدرسة أم الحارث الثانوية للبنات، التابعة لمديرية 

ولقد تبين لدى تحليل . لواء ماركا، عمان، الأردنالتربية والتعليم ل
المعلومات الديموغرافية فيما يتعلق بتوزيع أفراد الدراسة من 

الطالبات  حسب السن، أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
، بمدى اعام) 0.55=؛ ع16.0= م: (قد بلغَ بالسنوات كما يلي

) 28=؛ ن%70(، وكان معظمهن اعام )17-15(عمري تراوح من 
الخامسة  في سن) 6=؛ ن%15(؛ والبقية لسادسة عشرةفي سن ا

وحسب . في سن السابعة عشرة) 6=؛ ن%15(ومثلهن  عشرة
وبلغت  .جميعهن في الصف الأول الثانوي فقد كن الصف الدراسي

المستوى الاقتصادي : المستوى الاقتصادي للأسرة كما يلي نسب
، والمستوى الاقتصادي المنخفض %)82.5(المتوسط 

إلى إبلاغهن عن كما أشارت درجات أفراد العينة الكلية %). 17.5(
، ومستوى )7.8=؛ ع53.71=م(مستوى متدن من توكيد الذات 

وقد أظهرت نتائج ، )9.2=ع ؛59.63=م(التفاؤل منخفض من 
للاستقلالية للكشف عن دلالة الفروق في  )χ²(اختبارِ مربع كاي 

مجموعتي الدراسة في  النسب المئوية بين خصائص المشاركات 
يشير إلى الأمر الذي ، )α=0.05( ادالّة إحصائي لعدم وجود فروق

التكافؤ النسبي بين مجموعتي الدراسة على هذه المتغيرات 
ومن عدم كما تم التحقق من تكافؤ المجموعتين، . الديموغرافية

بين متوسط درجات أفراد  )α=0.05( وجود فروق دالة إحصائياً
: توكيد الذات(يبية والضابطة على مقياسي الدراسة المجموعة التجر

في القياس القبلي، ) الدرجة الكلية: الدرجة الكلية، والتفاؤل
  .لعينتين مستقلتين (t-test)) ت(باستخدام اختبار 

  الدراسة اتاأد

 توكيد الذات مقياس ) 1( 

المستمد  استخدم في الدراسة الحالية مقياس توكيد الذات،
 ةمن النسخالمعرب )Al-Ashhab, 1988; Al-Daleen, 2011; 

Faraj, 2014; Mekdad & Al-Husseini, 2015( لمقياس  ،
 The Rathus( التوكيدية من إعداد سبنسر راثوس

Assertiveness Scale :RAS; Spencer Rathus, 1973; 
Rathus & Nevid, 1977( .المقياس من  يتكون)فقرة ) 30

وتتمتع  النسخة الأردنية المعربة من مقياس  .تتوزع على سبعة أبعاد
Al-( للصدق والثباتقوية توكيد الذات، بمؤشرات سيكومترية 

Daleen, 2011( توفرت لفقرات مقياس توكيد الذات  دفق
-331.0(معاملات ارتباط جيدة بالدرجة الكلية تراوحت بين 

، ومعامل الثبات )830.0(وبلغت قيمة الصدق التلازمي ). 862.0
 للاتساق الداخلي ، ومعامل ألفا كرونباخ)92.0(بالإعادة 

)α=750.0 .(  

 صدق المقياس في الدراسة الحالية

تم قياس الصدق الظاهري للمقياس من خلال عرض نسخة  
، تألفت من ثمانية ينالمتخصص المقياس على مجموعة من المحكمين

 ةالدكتوراأساتذة في الإرشاد النفسي وعلم النفس من حملة ) 8(
بلغت نسبة الموافقة و .من أقسام علم النفس في الجامعات الأردنية

وبالتالي، تم إعداد الصيغة  .وهي نسبة اتفاق مرتفعة ،%)87.5(
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عددها بقي ، ونفسها بقيت تتكون من الفقراتالنهائية للمقياس، و
  . فقرة) 30(

الاتساق الداخلي للمقياس، لتقرير المدى الذي وللتحقق من 
 ياس توكيد الذات بصورته النهائيةترتبط فيه الفقرات، تم تطبيق مق

طالبة والمستمدة ) 40( الاستطلاعية المكونة من على عينة الدراسة

من غير أفراد المجموعتين التجريبية (من مجتمع الدراسة الأصلي 
لفقرات المقياس مع الدرجة وتم حساب معامل الارتبـاط  .)والضابطة

وجداوله  )1(والجدول . اد الفرعية السبعة للمقياسوالأبع الكلية
  . تبين نتائج ذلك )1/7-1/1( الفرعية

  1الجدول 

   الذات توكيد لمقياس  معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية
 رقم
 الفقرة

  معامل
 الارتباط

 رقم
 الفقرة

  معامل
 الارتباط

 الفقرة رقم
   معامل
 الارتباط

 رقم
 الفقرة

   معامل
 الارتباط

 رقم
 الفقرة

   معامل
 الارتباط

1 0.789**  2 0.414**  3 0.792** 4 0.809** 5 0.421** 
6 0.793** 7 0.786** 8 0.789** 9 0.506** 10 0.334** 
11 0.604** 12 0.437** 13 0.785** 14 0.477** 15 0.783** 
16 0.560** 17 0.654** 18 0.783** 19 0.785** 20 0.787** 
21 0.783** 22 0.413** 23 0.570** 24 0.783** 25 0.791** 
26 0.392** 27 0.651** 28 0.781** 29 0.339** 30 0.568** 

  1/1 الجدول

  )فقرات 5( الآخرين مع التعامل في التوكيد لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات

1 0.522** 2 0.471** 3 0.318** 4 0.468** 5 0.391** 

  1/2 الجدول

 )فقرات 4( الظلم من للتخلص التذمر لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.308** 2 0.298** 3 0.339** 4 0.325**     

  1/3 الجدول

 )فقرات 5( حساسية دون الذات عن التعبير لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.448** 2 0.457** 3 0.339** 4 0.298** 5 0.308** 

  1/4 الجدول

 )فقرات 3( العامة المناقشة أو المجادلة لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.367** 2 0.324** 3 0.454**         

  1/5 الجدول

 )فقرات 5( التلقائية لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.331** 2 0.296** 3 0.577** 4 0.341** 5 0.387** 

  1/6 الجدول

 )فقرات 5( اللفظية الطلاقة لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.341** 2 0.317** 3 0.365** 4 0.355** 5 0.290** 
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  1/7 الجدول

 )فقرات 3( عام مكان في المواجهة تجنب لبعد الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
1 0.297** 2 0.368** 3 0.369**         
* 0.05(الدلالة عند مستوى  ادالة إحصائي.(                                                 الدلالة عند مستوى ادالة إحصائي )0.01(.  

أن معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل تراوحت ما  تبين ي
) 0.522 -0.318(تراوحت ما بين ، و)0.809 - 0.339(بين 
-0.298(وما بين ، التوكيد في التعامل مع الآخرين) 1(لبعد 

-0.298(ما بين ، والتذمر للتخلص من الظلم) 2( لبعد) 0.339
ما بين ، والتعبير عن الذات دون حساسية) 3( لبعد) 0.457

ما ، والمجادلة أو المناقشة العامة) 4(لبعد ) 0.454 - 0.324(
-0.290(وما بين ، التلقائية) 5(لبعد ) 0.577 -0.296(بين 

 -0.297(ما بين  اوأخير، الطلاقة اللفظية) 6( لبعد) 0.365
كانت دالة ، وفي مكان عامتجنب المواجهة ) 7(لبعد ) 0.369

مما يشير ، لذلك لم يتم حذف أي منها، )α  =0.01(إحصائياً 
إلى أن المقياس وأبعاده تصلح لقياس توكيد الذات لدى طالبات 

وملائمة  عاليةعينة الدراسة، ويدل على تمتعه بمؤشرات صدق 
  . لأغراض الدراسة الحالية

   ثبات المقياس

بطريقة إعادة توكيد الذات  تم استخراج ثبات مقياس 
على  ياس توكيد الذات بصورته النهائيةتم تطبيق مق؛ فقد الاختبار

تطبيق كما تمَ  .طالبة) 40( عينة الدراسة الاستطلاعية المكونة من
مرة أخرى بعد مرور أسبوعين نفسها المقياس على العينة المذكورة 

وباستخدام معادلة بيرسون، تم حساب معامل  .على التطبيق الأول
الاستقرار بين درجات المفحوصات في مرتي التطبيق، ووجد أن 

وهذا الثبات للمقياس  .)0.76( قيمة الثبات الكلي للمقياس بلغت
معامل  ت قيمةوبلغ.  وأبعاده يعد مقبولاً لتحقيق أهداف الدراسة

 رات المقياسلفق) ألفا كرونباخ(لاتساق الداخلي الثبات با
)α=786.0 .( وبذلك تكون أداة الدراسة صادقة وثابتة وقابلة

   .للتطبيق لغايات الدراسة الحالية

  التصحيح

 ،فقرة) 30(مقياس توكيد الذاتِ في صورته النهائية من  تألف 
ات والفقرات ذ(ة باتجاه توكيد الذات موجبمنها  فقرات) 10(عشر 
ن و، وعشر)27؛ و25؛ 22؛ 21؛ 20؛ 10 ؛8؛ 6؛ 4؛ 3(: الأرقام

؛ 5؛ 2؛ 1(: ات الأرقاموالفقرات ذ(ة باتجاه عدم توكيد الذات البس
؛ 24؛ 23؛ 19؛ 18؛ 17؛ 16؛ 15؛ 14؛ 13؛ 12؛ 11؛ 9؛ 7

. ة بصورة عكسيةالبح الفقرات الس، وتصح)30؛ و29؛ 28؛ 26
. الذاتمستويات المرتفعة من توكيد إلى التشير الدرجات الأعلى و

 -1: وتوزعت الفقرات الثلاثون على سبعة أبعاد فرعية كما يلي
ويقيس هذا البعد قدرة الفرد على : التوكيد في التعامل مع الآخرين

التعامل مع الآخرين فيما يتصل بالمعاملات المالية والتجارية، 
؛ 14؛ 13؛ 12؛ 5( :ات الأرقاموفقرات ذ) 5(ويتألف من خمس 

ويقيس هذا البعد قدرة الفرد : لتخلص من الظلمالتذمر ل - 2؛ )19

على الاحتجاج والتذمر أو إصدار الشكوى في أي موقف يشعر أن 
؛ 27؛ 25؛ 3( :ات الأرقاموله الحق فيه، ويتألف من أربع فقرات ذ

الفرد على  ويقيس قدرة: التعبير عن الذات دون حساسية -3؛ )28
ما هي تجاه الآخرين، وليس يجابية والسلبية كالتعبير عن مشاعره الإ

سماعه، ويتألف من في فقط ما يعتقد أن الشخص الآخر يرغب 
المجادلة  - 4؛ )24؛ 23؛ 17؛ 9؛ 4( :ات الأرقاموخمس فقرات ذ

قدرة الفرد على التعبير عن هذا البعد ويقيس : أو المناقشة العامة
رفض طلبات الآخرين أو المجادلة في تقديمها والوقوف على 

     ؛ )8؛ 7؛ 6( :ات الأرقاموويتألف من ثلاث فقرات ذالسبب، 
ويقيس هذا البعد قدرة الفرد على مواجهة الآخرين : التلقائية -5

؛ 10( :هابشكل سريع ودون تردد،  ويتألف من خمس فقرات أرقام
ويقيس قدرة الفرد على : الطلاقة اللفظية-6؛ )30؛ 22؛ 21؛ 15

راد الآخرين، ويتألف من خمس التعبير عن آرائه ومواقفه من الأف
تجنب المواجهة  -7؛ و)29؛ 26؛ 11؛ 2؛ 1(ات الأرقام وفقرات ذ

ويقيس هذا البعد قدرة الفرد السلوكية على التعبير : في مكان عام
امة وغير المحصورة مثل قاعة عن ذاته في المواقف الاجتماعية الع

  ). 20؛ 18؛ 16( ها،  ويتألف من ثلاث فقرات أرقامالصف

تقدير  اتفحوصملب من الطُولغايات الدراسة الحالية، 
على فقرات المقياس على سلم تقدير ليكرت خماسي مؤلف  نإجاباته

تنطبق إلى درجة كبيرة (درجات ) 5(ن بيمن خمس درجات تتراوح 
تنطبق ( درجات) 3(و؛ )تنطبق إلى درجة كبيرة(درجات ) 4(و ا؛جد

 ؛)نطبق إلى درجة قليلةت) (2(ن يدرجتو؛ )إلى درجة متوسطة
في حالة  هذه الدرجات عكست، و)الا تنطبق أبد( )1(درجة واحدة و

وتشير الدرجات المرتفعة على فقرات . ةالبتصحيح الفقرات الس
 .المقياس الكلي والفرعي إلى مستوى مرتفع من توكيد الذات

تم الاستناد إلى الدرجة الكلية   ،مع غايات الدراسة الحالية اوانسجام
 )150-30(ن بيلمقياس لوتتراوح الدرجة الكلية . والفرعية للمقياس

القيمة : درجة، ويمكن تقسيم الدرجات من خلال المعادلة التالية
؛ )مرتفع ومعتدل ومنخفض(: مستويات 3÷ القيمة الدنيا  - العليا

تشير درجة ) 69.99-30(من : إلى ثلاثة مستويات متدرجة كالتالي
درجة ) 109.99 - 70(إلى مستوى منخفض من توكيد الذات، ومن 

إلى  تشير درجة) 150-110(مستوى معتدل، ومن إلى  تشير
  .مستوى مرتفع من توكيد الذات

  التفاؤلمقياس  )2(

 لغايات الدراسة الحالية، تم استخدام النسخة المعربة 
)Abdel-Khalek.  2005; Alansari. 2003; 2007; Al-

Desouki. 2007( التفاؤل / من مقياس التشاؤم(Optimism & 
Pessimism Scale: O/P)  من إعداد ديمبر وآخرين
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(Dember et al.. 1989)،  المطور في البيئة الأردنية
)Alaedein & Abdel-Rahman. 2011; Al-Nwasereh 

& Al-Hourani.  2018( . وقد تألف المقياس الأصلي في
ة لنتائج إيجابية ة تقيس توقعات معممفقر) 56( الأولية منورته ص

وقد تم تطبيق المقياس في بعض الدراسات . مقابل نتائج سلبية
 .Alaedein & Abdel-Rahman)العربية والبيئة الأردنية 

ة المقياس مختصرة بعدد ، وتم تعديل فقراته لتصبح نسخ(2011
وسجل  .التفاؤل والتشاؤمة تعكس مناصفة فقر) 32( فقرات بلغ

بلغت قيمة فقد  ؛لخصائص سيكومتريةة ولمقبالمقياس مؤشرات 
ولبعدي ) 0.78(للدرجة الكلية بالإعادة ) الصدق الداخلي(الثبات 

معامل ألفا  كما بلغ .على التوالي) 0.84؛ 0.59( التفاؤل والتشاؤم
ؤل ولبعد التفاللدرجة الكلية، ) 0.79(للاتساق الداخلي كرونباخ 

وهي قيم مقبولة  .على التوالي) 0.77؛ 0.82(وبعد التشاؤم 
، ويمكن استخدامه في الدراسة اوصادقً اثابتً لاعتبار المقياس

  . الحالية

  

  صدق المقياس في الدراسة الحالية

تم استخدام الصدق الظاهري للمقياس من خلال عرض نسخة 
صين تألفت من صختالمقياس الأولية على مجموعة من المحكمين الم

ين في الإرشاد النفسي وعلم صصختأساتذة من الم) 8(ثمانية 
من أقسام علم النفس في الجامعات  ةمن حملة الدكتورا النفس

وهي نسبة اتفاق  ،%)87.5(بلغت نسبة الموافقة و  الأردنية، 
تتكون من وبالتالي، تم إعداد الصيغة النهائية للمقياس، و .مرتفعة
  . فقرة) 32( نفسها، وعددها الفقرات

 (Internal Consistency)تساق الداخلي ولقياس الا
للمقياس، لتقرير المدى الذي ترتبط فيه الفقرات ببعضها بعضاً، تم 

على عينة الدراسة  ق مقياس التفاؤل بصورته النهائيةتطبي
المستمدة من مجتمع  ،طالبة) 40( الاستطلاعية المكونة من

 .)المجموعتين التجريبية والضابطة من غير أفراد(الدراسة الأصلي 
واستخرجت معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية كما 

  . )2(هو موضح في الجدول 

  2الجدول 

  التفاؤل مقياس على الكلية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملات
 رقم
 الفقرة

  معامل
 الارتباط

 رقم
 الفقرة

  معامل
 الارتباط

   رقم
 الفقرة

  معامل
 الارتباط

 رقم
  الفقرة

  معامل
 الارتباط

 رقم
  الفقرة

   معامل
 الارتباط

1 0.756**  2 0.422**  3 0.493**  4 0.323**  5 0.565**  

6 0.621**  7 0.508**  8 0.532**  9 0.576**  10 0.401*  
11 0.656**  12 0.820**  13 0.484**  14 0.492**  15 0.521**  

16 0.830**  17 0.383**  18 0.494**  19 0.448**  20 0.828**  
21 0.674**  22 0.515**  23 0.529**  24 0.434*  25 0.327**  

26 0.732*  27 0.642*  28 0.760**  29 0.418**  30 0.492**  
31 0.686**  32 0.830**              

* 0.05( الدلالة عند مستوى ادالة إحصائي.(                                            ** الدلالة عند مستوى ادالة إحصائي )0.01(.  

الفقرات مع الأداة ككل أن معاملات ارتباط  2يوضح الجدول 
 اكانت دالة إحصائي، و)0.830 -0.323(قد تراوحت ما بين 

)α=0.05 يشير إلى وهذا  .، لذلك لم يتم حذف أي منها)0.01و
 .أن المقياس يصلح لقياس التفاؤل لدى الطالبات عينة الدراسة

وهذا يدل على تمتع المقياس بصدق ملائم لأغراض الدراسة 
ون أداة الدراسة صادقة وثابتة وقابلة للتطبيق وبذلك تك. الحالية

  .لغايات الدراسة الحالية

  ثبات المقياس

فقد  ؛تم استخراج ثبات مقياس التفاؤل بطريقة إعادة الاختبار 
تم تطبيق مقياس التفاؤل بصورته النهائية على عينة الدراسة 

كما تم تطبيق المقياس على  .طالبة) 40(الاستطلاعية المكونة من 
مرة أخرى بعد مرور أسبوعين على التطبيق  هانفسالعينة المذكورة 

وباستخدام معادلة بيرسون، تم حساب معامل الاستقرار بين  .الأول

 درجات المفحوصات في مرتي التطبيق، ووجد أن قيمة الثبات
التفاؤل والتشاؤم  :، ولبعديه)0.866=ر(بلغت  للمقياس

وتعد معاملات الثبات هذه  .،على التوالي)0.702؛ 0.814=ر(
إذ تجعل مقياس التفاؤل  ؛جة الكلية ولبعدي المقياس مقبولةللدر

مناسباً للتطبيق على أفراد هذه الدراسة، ومناسباً بالتالي لتحقيق 
الثبات عن طريق استخراج مؤشرات معامل كما تم حساب . أهدافها
للدرجة الكلية على المقياس، ) كرونباخ ألفا(الاتساق الداخلي  صدق
) ألفا كرونباخ(وتراوحت معاملات الثبات  ،)α=0.831(وبلغ 

   ).α=0.844-0.778(من  المقياسبعدي ل

  التصحيح

فقرة، ) 32(في صورته النهائية من  التفاؤلتكون مقياس 
تقدير  اتويطلب من المفحوص ة،البة وبعضها سموجببعضها 
على فقرات المقياس على سلم تقدير ليكرت رباعي مؤلف  نإجاباته
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لا أوافق، ) 2(و، الا أوافق مطلقً) 1: (نبيمن أربع درجات تتراوح 
وتشير الدرجات المرتفعة على . اأوافق تمام) 4(وأوافق، ) 3(و

 .فقرات مقياس التفاؤل الكلي إلى مستوى مرتفع من التفاؤل
تم الاستناد فقط إلى الدرجة  ،ليةمع غايات الدراسة الحا وانسجاماًً

الكلية للمقياس التي تشير إلى التفاؤل بعد عكس تصحيح الفقرات 
ن بيوتتراوح الدرجة الكلية على المقياس . ة الخاصة بالتشاؤمالبالس

بحيث يمكن تقسيم الدرجات من خلال المعادلة  ،رجةد )32-128(
مرتفع ومعتدل (: وياتمست 3÷ القيمة الدنيا  - القيمة العليا : التالية

) 63.99- 32(من : ؛ إلى ثلاثة مستويات متدرجة كالتالي)ومنخفض
) 95.99- 64(مستوى منخفض من التفاؤل؛ ومن إلى تشير درجة 
إلى  تشير درجة) 128-96(إلى مستوى معتدل، ومن تشير درجة 

  .مستوى مرتفع من التفاؤل

  برنامج الإرشاد الجمعي

المطور والمستخدم في استند برنامج الإرشاد الجمعي  
والتعليم  ،العلاج المعرفي السلوكي هجإلى مندراسة الحالية ال

ومنظور  ،)Bandura, 1977(، ونظرية التعلم الاجتماعي النفسي
باستخدام أسلوب الإرشاد  لتوكيد الذات، (Salter, 1949)سالتر 
الدراسة التجريبية  ي هذهطبق فوقد  .(Yalom, 1995) الجمعي

واستند . طالبة) 20=ن(فقط على أفراد عينة الدراسة التجريبية 
المنظور يركز  .لمنظورين تصميم برنامج الإرشاد  الجمعي الحالي

حسب نموذج سالتر  على التدريب على توكيد الذاتالأول 
(Salter, 1949)  التحدث عن ) 1: (أبعاد هي) 6(ستة لتغطية

يف تعبيرات الوجه لتتلاءم مع الانفعالات التي توظ) 2( ؛المشاعر
التعبير عن الرأي الشخصي في حال مخالفة ) 3(يعايشها الفرد؛ 
بدلاً من ) أنا عبارات(استعمال ضمير المتكلم ) 4(الرأي المطروح؛ 

التعبير عن الموافقة عندما يكون هناك ) 5( ؛)هو(ضمير الغائب 
الارتجال دون اللجوء إلى ممارسة ) 6( ؛تناع أو فائدة أو رضاقا

 ,Al-Shennawi & Abdel-Rahman( االكلمات المعدة مسبقً
1998, p. 113(. تغطية الأبعاد الستة ضمن ست  توقد تم

معالجة صعوبات عدم المنظور الثاني يغطي و. جلسات إرشاد جمعي
لبعض  واستند تصميم برنامج الإرشاد الجمعي الحالي. التفاؤل

 ،منظورات ونماذج برامج الإرشاد المعرفي السلوكي ذات العلاقة
 Penn( كبرنامج بين للمرونة النفسية وبرنامج بين للتحسين

Enhancement Program :PEP; Reivich, 1996) ،
 Hope-focused( لمعرفي السلوكي المركز على الأملوالإرشاد ا

LeMay et al., 2008; Miller & Happell, 2006( ،
 ;Narrative interventions) السردية والتدخّلات القصصية

White & Epston, 1990) وبرنامج حل مشكلات الحياة ، 
Problem Solving for Life Program (PSFL); Spence 

et al., 2003(وتم تصميم هذا . ، الموجه لطلاب المدارس الثانوية
تعليم مهارات حل  البرنامج لتعزيز التفكير المتفائل من خلال

تم تنفيذ جلسات البرنامج على أفراد المجموعة إذ  ؛المشكلات

ا، جلسة إرشادية بمعدل جلستين أسبوعي) 13(التجريبية خلال 
  :تضمنت المواضيع التالية

 ،وبناء المصداقية ،والتقديم للبرنامجالتعارف : الجلسة الأولى
  .والاتفاق على قواعد عمل المجموعة

دث علانية عن للتح المشاعر التعريف وتسمية: نيةالجلسة الثا
  .المشاعر الإيجابية والسلبية بشكل صريح

التدريب على توظيف تعبيرات الوجه لتتلاءم مع : الجلسة الثالثة
 .الانفعالات التي يشعر بها الفرد

التعبير عن الرأي الشخصي في حالة التدريب على : الجلسة الرابعة
بتقديم الّتعليمات التي يمكن استخدامها في  المطروح،مخالفة الرأي 

  .أي موقف يحتاجه الفرد للتعبير عن رأيه الشخصي

استعمال عبارات أنا بدلاً من ضمير الغائب أو  :الجلسة الخامسة
من خلال " أنا"وتدرب الطالبات على استخدام كلمة ، المخاطب أنتَ
 .والنمذجة ،ولعب الدور ،فنيات التخيل

في إظهار ) Rakos, 1990(تعلم طُرق راكوس : السادسة الجلسة
التعرف إلى الأساليب الممكنة لإظهار السلوك التوكيدي، و ،التوكيدية

من خلال النمذجة ولعب  مهارات توكيد الذات، والتدرب عليها وتعلُّم
  .الدور

التعرف على معنى  :التوكيدية وعدم التوكيدية: الجلسة السابعة
يميز أعضاء المجموعة الإرشادية بين السلوك التوكيدية بحيث 

  .والسلوك العدواني ،والسلوك السلبي ،التوكيدي

التعريف بسبل إدراك  :الحديث الذّاتي الإيجابي: الجلسة الثامنة
الكفاءة الذاتية وتقدير الذّات لدى المشاركات، باستخدام الّتعليمات 

  .الذاتية والحديث الذاتي الإيجابي

لتغيير  (ABC)استخدام نموذج التدريب على : التاسعةالجلسة 
  . ومعالجة التفكير التلقائي السلبي ،المعتقدات غير العقلانية

من  ،كتابة صورة متخيلة عن قصة المستقبل: الجلسة العاشرة
 ،خلال مساعدة المشاركات على كيفية اختيار الأهداف المستقبلية

ف على مفهوم التفاؤل والتعر ،ورفع دافعيتهن لتحقيق الأهداف
حيث تطلب المرشدة بوالأمل باستخدام فنيات لعب الدور والنمذجة، 

دقيقة في الكتابة عن صورة ذاتية متخيلة ) 15(من الطالبات تمضية 
  .الخاص بهنللمستقبل 

تزويد مجموعة  :الثانية عشرةالجلسة الجلسة الحادية عشرة و
تعليم وممارسة خطوات المشاركات بمكون التعليم النفسي، وتقديم و

مهارات حل المشكلات، والتعريف بمهارات الحل الفعالة للمشكلات، 
  .وتمييز فوائد مهارات حل المشكلات في العلاقات مع الآخرين

مع ملء التقييمات النهائية  إنهاء وتلخيص: ةالجلسة الثالثة عشر
  .للبرنامج
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  إجراءات الدراسة 

) 20=ن(المجموعة التجريبية تم تطبيق البرنامج على أفراد 
طالبة في إحدى قاعات المدرسة، وتولت قيادة المجموعة العلاجية 

من قبل الباحثة يها الباحثة الثانية التي تم تدريبها والإشراف عل
تنفيذ جلسات البرنامج قبل تطبيقه بصورته النهائية خلال الرئيسية 

كما تم تطبيق . الفعلي تطبيقه أثناءفي وعلى المجموعة التجريبية، 
القياس البعدي على أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة مباشرة 
بعد الجلسة الأخيرة من البرنامج، وطبق القياس التتبعي بعد مرورِ 
شهر على تطبيق القياس البعدي على أفراد المجموعة التجريبية 

  .فقط

  منهج الدراسة وتصميمها

، من خلال المنهج التجريبياستندت الدراسة الحالية إلى 
تجريبية  ؛التوزيع العشوائي لأفراد عينة الدراسة على مجموعتين

متكافئتين ومتساويتين  بقياسات قبلية وبعدية، وتتبعية  ،وضابطة
ويمكن التعبير عن تصميم الدراسة الحالية كما . للتجريبية فقط

لتعرض ا - قياس قبلي –تعيين عشوائي: المجموعة التجريبية: يأتي
 .قياس تتبعي بعد شهر -قياس بعدي –لبرنامج الإرشاد الجمعي 

قياس  –تعيين عشوائي): نتظارعلى قائمة الا(المجموعة الضابطة 
  .قياس بعدي -عدم التعرض لبرنامج الإرشاد الجمعي -قبلي

  متغيرات الدراسة

: المتغير المستقل :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية 
المتغيرات  ؛)الجمعي الإرشاد التعرض لبرنامج(جريبية المعالجة الت

 مقياسي على والتتبعية البعدية القياسات في الطالبات درجات: التابعة
  .التفاؤلمقياس و ، توكيد الذاتمقياس : الدراسة

  المعالجة الإحصائية للبيانات 

لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها، تم استخراج 
وذلك باستخدام  ،الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات 

 كما تم استخدام أسلوب تحليل التباين المصاحب .التحليل الوصفي

(Analysis of Covariance: ANCOVA) بعد التحقق من ،
 (Width & Ahotola, 1978) تجانس درجات ميل الانحدار

لدى المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياسي الدراسة في 
 ام اختبار ليفين لتجانس التباينالإختبار القبلي، باستخد

)Levene's Test for Equality of Variances(. تبين وقد 
على مقياسي )  0.018؛ 3.730(للتجانس بلغت " ف"أن قيمة 

قيمتان غير دالتين توكيد الذات والتفاؤل على التوالي، وهما 
(مستوى الدلالة  عند) 0.894;  0.061( اإحصائيα = 0.05(، 

يشير إلى توفر شرط تجانس التباين في بيانات مقياسي  الأمر الذي

وهذا مؤشر قوي لكون أسلوب تحليل التباين المصاحب ، الدراسة
)ANCOVA (كما . أسلوباً فعالاً لتحليل بيانات هذا البحث

 (Paired-sample t-test)للعينة المترابطة ) ت( استخدم اختبار
   .للمقارنات البعدية والتتبعية لدى أفراد المجموعة التجريبية

  نتائج ال

فيما يلي عرض للنتائج التي تم التوصل إليها ومناقشتها 
  .ا لتتابع فرضيات الدراسة الحاليةمصنفة وفقً

توجد فروق ذات دلالة " النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى : أولا
بين متوسط درجات أفراد المجموعة  )α  =0.05(إحصائية 

ومتوسط درجات  طبق عليهم برنامج الإرشاد الجمعيالتجريبية الذين 
أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يطبق عليهم أي برنامج إرشادي، 

الدرجة الكلية (في الاختبار البعدي على مقياس توكيد الذات 

   .")والفرعية

تم استخراج المتوسطات  ،للتحقق من صحة الفرضيةو
رية، والمتوسطات الحسابية المعدلة، الحسابية، والانحرافات المعيا

ة لدرجات أفرادِ المجموعتين التجريبية والأخطاء المعيارية المعدل
والضابطة على مقياس توكيد الذات وأبعاده الفرعية السبعة في 

والجدول  .)التجريبية، الضابطة(جموعة الاختبار البعدي تبعاً للم
  .يوضح ذلك) 3(

  

  3الجدول 

المجموعتين التجريبية  ارية والمتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية المعدلة لدرجات أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي
  في الاختبار البعدي تبعاً لمتغير المجموعة  السبعة والضابطة على مقياس توكيد الذات وأبعاده الفرعية

  
 أبعاد المقياس

  
 المجموعة

  
 العدد

 القياس البعدي المعدل القياس البعدي القياس القبلي

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
  الحسابي
 المعدل

  الخطأ
 المعياري

)1( 
 0.687 14.67 3.04 14.57 1.64 6.37 20 التجريبية
 0.687 7.74 2.05 7.84 1.79 7.56 20 الضابطة

)2( 
 0.469 8.68 2.26 8.46 1.60 5.79 20 التجريبية
 0.469 5.96 1.07 6.17 1.04 5.14 20 الضابطة
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 أبعاد المقياس

  
 المجموعة

  
 العدد

 القياس البعدي المعدل القياس البعدي القياس القبلي

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
  الحسابي
 المعدل

  الخطأ
 المعياري

)3( 
 0.554 13.47 2.85 13.37 1.83 7.28 20 التجريبية
 0.554 8.52 1.95 8.63 1.59 8.58 20 الضابطة

)4( 
 0.315 6.46 1.49 6.63 1.27 3.71 20 التجريبية
 0.315 4.91 1.38 4.74 1.02 4.47 20 الضابطة

)5( 
 0.554 13.47 2.20 13.66 1.98 7.43 20 التجريبية
 0.554 8.56 2.25 8.68 1.50 7.04 20 الضابطة

)6( 
 0.676 14.38 3.12 14.56 1.93 7.63 20 التجريبية
 0.676 10.29 2.72 10.10 1.36 8.12 20 الضابطة

)7( 
 0.356 5.98 1.62 6.09 1.06 3.68 20 التجريبية
 0.356 4.84 1.16 4.74 1.19 4.17 20 الضابطة

 درجة الكليةال
 2.581 96.04 10.64 96.62 8.97 52.263 20 التجريبية
 2.581 64.19 9.69 63.61 6.25 55.165 20 الضابطة

؛ المجادلة أو المناقشة العامة) 4(التعبير عن الذات دون حساسية؛ ) 3(التذمر للتخلص من الظلم؛ ) 2(التوكيد في التعامل مع الآخرين؛ ) 1(
 .تجنب المواجهة في مكان عام) 7(؛ اللفظيةالطلاقة ) 6(؛ التلقائية) 5(
  

وجود فرق ظاهري بين متوسط الأداء ) 3( يتبين من الجدول
المعدل للمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمقياس 
توكيد الذات بأبعاده السبعة والدرجة الكلية، لصالح المجموعة 

وجود أثر للبرنامج الإرشادي في الأداء على إلى ما يشير  ،التجريبية
=  α(ولمعرفة ما إذا كان هذا الفرق ذا دلالة إحصائية . المقياس

 تحليل التباين المشترك المتعدد  إجراءتم  ،)0.05
(MANCOVA) ولكس لامبدا باستخدام الإحصائي ) Wilks' 

Lambda(توكيد الذات في  ، للأداء على الفقرات الممثلة لمقياس
) 4(القياس البعدي، وذلك وفقاً لمتغير المجموعة، ويوضح الجدول 

  .نتائج هذا التحليل الإحصائي

  4 الجدول

  لمقياس توكيد الذات تبعا لمتغير المجموعة(MANCOVA) نتائج تحليل التباين المشترك المتعدد 
 )(2ηايتا إمربع مستوى الدلالة درجات الحرية الافتراضية "ف"قيمة  اولكس لامبد الأثر

 0.753 0.000 23 8 8.743 0.247 المجموعة

              
لمقياس "  ولكس لامبدا" أن قيمة) 4( يتبين من الجدول

، وتعتبر هذه القيمة صغيرة بحيث )0.247(بلغت توكيد الذات 
القريبة من الأصغر  شير القيمت( يمكن اعتبارها قريبة من الصفر

بينما تشير القيم الأكبر  ،الصفر إلى وجود فروق بين المتوسطات
 .)صحيح إلى عدم وجود فروق بين المتوسطاتالالقريبة من الواحد 

المتوسطات الحسابية لأبعاد إلى وجود فروق بين الجدول  ويشير
المحسوبة البالغة "ف" تشير قيمةإذ  ؛توكيد الذات السبعة الكلية

إلى وجود هذه الفروق، لأن قيمة مستوى الدلالة كانت ) 8.743(
يتا إوتشير قيمة مربع ). 23و 8( ، بدرجات حرية 0.05أقل من 

)2η ( الجدولفي )اديإلى مقدار تأثير استخدام البرنامج الإرش) 4، 

لتأثير إلى اوهي نسبة عالية تشير  ،)٪75.3(بلغت هذه القيمة وقد 
شير إلى مقدار تأثير تو. الفعال للبرنامج على متغير توكيد الذات

من التباين في  )%75.3(؛ إذ إن استخدام البرنامج الإرشادي
توكيد الذات بين المشاركات في المجموعتين نجم عن المشاركة في 

ولفحص أثر .  برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم في الدراسة
لمقياس توكيد الذات، السبعة  الأبعاد الفرعية البرنامج الإرشادي في

 ،)MANCOVA(تحليل التباين متعدد المتغيرات  تم إجراء
) 5( والجدول .التباين المشترك المتعددائج تحليل نت المستخرج من

  .يبين النتائج
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  5الجدول 

  لمتغير المجموعةتبعاً  للأبعاد الفرعية لمقياس توكيد الذات في الاختبار البعدي) MANCOVA(التباين متعدد المتغيرات  نتائج تحليل

 مصدر التباين
  مجموع
 المربعات

  درجات
 الحرية

  متوسط
 المربعات

  قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مربع ايتا 
)2η( 

 الاختبار القبلي

)1( 10.690 1 10.690 1.557 0.222 0.049 
)2( 0.021 1 0.021 0.007 0.936 0.000 
)3( 13.155 1 13.155 2.950 0.096 0.090 
)4( 0.384 1 0.384 0.267 0.609 0.009 
)5( 0.387 1 0.387 0.090 0.766 0.003 
)6( 5.874 1 5.874 0.883 0.355 0.029 
)7( 0.016 1 0.016 0.009 0.926 0.000 

 المجموعة

)1( 273.458 1 273.458 39.825* 0.000 0.570 
)2( 42.061 1 42.061 13.175* 0.001 0.350 
)3( 139.607 1 139.607 31.308* 0.000 0.511 
)4( 13.849 1 13.849 9.621* 0.004 0.243 
)5( 121.025 1 121.025 28.177* 0.000 0.484 
)6( 95.444 1 95.444 14.356* 0.001 0.324 
)7( 7.406 1 7.406 4.024* 0.049 0.118 

 الخطأ

)1( 205.997 30 6.867    
)2( 95.773 30 3.192    
)3( 133.776 30 4.459    
)4( 43.184 30 1.439    
)5( 128.855 30 4.295    
)6( 199.449 30 6.648    
)7( 55.212 30 1.840    

 المصحح

)1( 709.890 39     
)2( 171.803 39     
)3( 450.521 39     
)4( 114.254 39     
)5( 436.679 39     
)6( 524.801 39     
)7( 93.177 39     

) 4(التعبير عن الذات دون حساسية؛ ) 3(التذمر للتخلص من الظلم؛ ) 2(التوكيد في التعامل مع الآخرين؛ ) 1(: أبعاد توكيد الذات
 .تجنب المواجهة في مكان عام) 7( ؛الطلاقة اللفظية) 6(؛ التلقائية) 5(؛ المجادلة أو المناقشة العامة

  )α=0.05(دلالة العند مستوى  اإحصائيدالة * 
 **دلالة العند مستوى  ادالة إحصائي)α=0.010.( 
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية للأداء ) 5(يوضح الجدول 
ختبار البعدي للأبعاد موعتين التجريبية والضابطة في الابين المج

الدلالة الفرعية السبعة لمقياس توكيد الذات، وذلك عند مستوى 
)α=0.05(،  لصالح المجموعة  ،متغير المجموعةإلى تعزى

إلى وجود أثر للبرنامج الإرشادي في الأداء  يشيروهذا . التجريبية
ولتحديد نسبة  .على الأبعاد الفرعية السبعة لمقياس توكيد الذات

مة البرنامج الإرشادي في الأداء على الأبعاد الفرعية السبعة مساه
يتا إتم استخراج قيمة مربع ، والدرجة الكلية لمقياس توكيد الذات
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)2η ( لقياس حجم التأثير ومربع الارتباط)R2 (  للتعرف إلى الدلالة
) 2η(يتا إأيضاً أن قيمة مربع ) 5(الجدول  ويبين .العملية للفروق

: ا يليكمكانت للأبعادِ الفرعية السبعة لمقياس توكيد الذات قد 
؛ %32.4؛ %48.4؛ %34.3؛ %51.1؛ %53.0؛ 57.0%(

 يمة الدلالة العملية للفروق بينوأن ق ،على التوالي) 11.8%
التجريبية والضابطة على مقاييس الأبعاد الفرعية قد تين المجموع

؛ % 61.6؛ % 50.9؛ 61.4%؛ % 27.5؛ %62.3(بلغت 
 α( ااً دالة إحصائيعلى التوالي، وهي جميع%) 23.0؛ 50.6%
 =0.05(. يعني أن الأمر الذي مرتفعة بنسب متباينة،  اوتعتبر قيم

ا، وزاد من تحسنً أحدثبرنامج الإرشاد الجمعي المستخدم 
توكيد الذات بأبعاده السبعة لدى الطالبات أفراد  مستويات

لخبرة برنامج الإرشاد الجمعي، ن تعرضلواتي لالمجموعة التجريبية ا
الكن بنسب متفاوتة نسبي.  

توجد فروق ذات دلالة "النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية : اثاني
بين متوسط درجات أفراد المجموعة  )α  =0.05(إحصائية 

ومتوسط درجات  طبق عليهم برنامج الإرشاد الجمعيالتجريبية الذين 
أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يطبق عليهم أي برنامج إرشادي، 

  .)"الدرجة الكلية(في الاختبار البعدي على مقياس التفاؤل 

تم استخراج المتوسطات  ،وللتحقق من صحة الفرضية 
رية، والمتوسطات الحسابية المعدلة، الحسابية، والانحرافات المعيا

ة لدرجات أفرادِ المجموعتين التجريبية المعدل والأخطاء المعيارية
والضابطة على مقياس التفاؤل في الاختبار البعدي تبعاً للمجموعة 

  .يوضح ذلك) 6(والجدول  .)الضابطةوالتجريبية، (

  6الجدول 

ة لدرجات أفرادِ المجموعتين التجريبية الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية المعدلارية والمتوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي
لمتغير المجموعة اوالضابطة على مقياس التفاؤل في الاختبار البعدي تبع  

  
 المقياس

  
 المجموعة

 البعدي القبلي
  

المتوسط 
 المعدل

  
المتوسط  الخطأ المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التفاؤل
 2.178 93.47 12.56 93.477 10.06 59.564 التجريبية
 2.178 62.08 5.18 62.073 8.56 60.309 الضابطة

               
وجود تباين ظاهري  في المتوسطات ) 6(يبين الجدول 

الحسابية والمتوسطات المعدلة لدرجات أفرادِ المجموعتين 
على مقياس التفاؤل في ) 20=ن(والضابطة ) 20=ن(التجريبية 

إذا كانت ما ولمعرفة . لصالح المجموعة التجريبية ،البعدي ختبارالا
 α( اتفاؤل دالّة إحصائيهذه الفروق بين المجموعتين على مقياس ال

فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي المشترك   ،)0.05= 

(One-way ANCOVA) ، بعد أخذ درجات الاختبار القبلي
كمتغير ، لكل من المجموعتينبعين الاعتبار  التفاؤللفقرات مقياس 

ويبين  .التفاؤل ختبار البعدي لمقياسي الامشترك لوجود التباين ف
 One-way)نتائج تحليل التباين الأحادي المشترك ) 7( الجدول

ANCOVA)  التفاؤل في الاختبار لمقياسمتغيرل االبعدي تبع 
  ).والضابطة ،التجريبية(المجموعة 

  7 الجدول

  مجموعةمتغير ال افي الاختبار البعدي تبع التفاؤل لمقياس) One-way ANCOVA(تحليل التباين الأحادي المشترك 

 درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  متوسط
 المربعات

 )2η(يتا إقيمة مربع  الدلالة الإحصائية "ف"

 0.000 0.911 0.013 1.203 1 1.203 المتغير المشترك
 0.737 0.000 *103.72 9836.64 1 9836.64 المجموعة
    94.836 37 950 .3508 الخطأ
     40 255330.23 الكلي

     39 13372.21 الكلي المصحح
 *الدلالة عند مستوى ادالة إحصائي )α= 0.05(.  
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، وهي )103.72( بلغت" ف" أن قيمة )7( يبين الجدول
 تأثير ا يعني وجودوهو م، )α=0.05(قيمة ذات دلالة إحصائية 

، ويدل على مساهمة التفاؤلللبرنامج الإرشادي على مقياس دالّ 
لدى الطالبات  التفاؤلالبرنامج الإرشادي في تحسين وتنمية وتطوير 

  .البعدي الاختبارفي  في المجموعة التجريبية
لإرشادي في تباين الأداء ولتحديد نسبة مساهمة البرنامج ا

2(تم استخراج قيمة مربع إيتا  .التفاؤل على مقياسη ( لقياس حجم
إلى قيمة للتعرف ) R2(، ومربع الارتباط )Effect Size(التأثير 

) 2η(أن قيمة مربع إيتا ) 7(ويبين الجدول  .الدلالة العملية للفروق
 R2(كما بلغت قيمة الدلالة العملية  .%)73.7(بلغت 

يشير إلى وجود أثر الأمر الذي وهي قيمة مرتفعة؛  ،%)73.8=
 وهذا يعني  .التفاؤلذي دلالة عملية للبرنامج الإرشادي على مقياس

أن برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم في الدراسة قد أحدث 
إلى مقدار تأثير استخدام البرنامج الجدول ويشير  .اتحسنً

باين في مستوى التفاؤل بين من الت )%73.7(ن ؛ إذ إالإرشادي

المشاركات في المجموعتين نجم عن المشاركة في برنامج الإرشاد 
  .  الجمعي المستخدم في الدراسة

لا توجد فروق ذات "النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة : اثالثً
بين متوسط درجات أفراد المجموعة  )α  =0.05(دلالة إحصائية 

الدرجة الكلية (توكيد الذات : التجريبية على مقياسي الدراسة
في الاختبار البعدي والتتبعي  ،)الدرجة الكلية(والتفاؤل ، )والفرعية

  ."تطبيق برنامج الإرشاد الجمعيبعد مرور شهر من انتهاء 

حساب المتوسطات الحسابية  تمللتحقق من الفرضية، 
للعينة المترابطة "  ت" ختباراستخدام او والانحرافات المعيارية

(Paired-sample t-test)،  لأداءِ المجموعة التجريبية في
 ،توكيد الذات: ى مقياسي الدراسةعلوالتتبعي  البعدي الاختبارين

المتوسطات الحسابية والانحرافات  )8( ويوضح الجدول .التفاؤلو
" ت"ونتائج اختبار  البعدي والتتبعيالاختبار  لدرجتيالمعيارية 

للفروق بين درجتي القياسين البعدي والتتبعي على مقياسي توكيد 
 المشاركات من لدى ،التفاؤل، و)الدرجة الكلية والفرعية(الذات 

  .مشاركة) 20( نأفراد المجموعة التجريبية وعدده

  8الجدول 

مقياسي توكيد الذات والتفاؤل على للفروق بين درجتي الاختبارين البعدي والتتبعي " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
  لأفراد المجموعة التجريبية 

 العدد القياس أبعاد المقياس المقياس
المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الدلالة "ت"قيمة  الانحراف المعياري

 توكيد الذات

)1( 
 3.04 14.57 20 البعدي

1.299- 0.210 
 3.12 16.08 20 التتبعي

)2( 
 2.26 8.46 20 البعدي

1.465- 0.159 
 1.87 9.34 20 التتبعي

)3( 
 2.85 13.37 20 البعدي

0.877- 0.391 
 2.94 14.17 20 التتبعي

)4( 
 1.49 6.63 20 البعدي

3.119-* 0.006 
 1.53 7.83 20 التتبعي

)5( 
 2.20 13.66 20 البعدي

1.299- 0.210 
 2.86 14.68 20 التتبعي

)6( 
 3.12 14.56 20 البعدي

0.280- 0.783 
 2.89 14.84 20 التتبعي

)7( 
 1.62 6.09 20 البعدي

1.121- 0.276 
 2.12 6.69 20 التتبعي

 الكلي
 10.64 96.62 20 البعدي

1.949- 0.066 
 13.89 104.32 20 التتبعي

 الكلي التفاؤل
 12.56 93.48 20 البعدي

2.486-* 0.022 
 13.98 103.28 20 التتبعي

المجادلة أو المناقشة ) 4(التعبير عن الذات دون حساسية؛ ) 3(التذمر للتخلص من الظلم؛ ) 2(التوكيد في التعامل مع الآخرين؛ ) 1(
 .تجنب المواجهة في مكان عام) 7( ؛الطلاقة اللفظية) 6(؛ التلقائية) 5(؛ العامة

 *الدلالة عند مستوى ادالة إحصائي )α  =0.05(.  
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عند  اإلى وجود فروق دالة إحصائي، )8( الجدولبيانات  تشير
أفراد عينة  المشاركات من بين درجات )0.05(الدلالة مستوى 

الاختبار البعدي بين  الدراسة التجريبية في البرنامج الإرشادي،
المقياس الفرعي للبعد الرابع من توكيد  التتبعي فقط على الاختبار و

ويلاحظ أن  ).الدرجة الكلية(التفاؤل مقياس ، و)المجادلة(الذات 
على الكلية  الدرجاتإلى أن متوسطي تشير ) 8( الجدولبيانات 
في الاختبار  استمرا في التحسنالتفاؤل، توكيد الذات و مقياسي

على  الكن ليس بدرجة دالّة إحصائي ،التتبعي مقارنة بالاختبار البعدي
مقارنة  )104.32=م (في الاختبار التتبعي توكيد الذات مقياس 

 اكما تحسنت الدرجات إيجاب، )96.62=م (بالاختبار البعدي 
التفاؤل  ابدرجة دالّة إحصائي م (في الاختبار التتبعي على مقياس

مر الذي الأ، )93.48=م( مقارنة بالاختبار البعدي )103.28=
العلاجية، واستمرار  بالمكاسبات احتفاظ المشاركإلى يشير 
 . لتفاؤل فقطعلى مقياس ا ابدرجة دالّة إحصائي نتحسنه

  النتائج مناقشة

لية برنامج إرشاد جمعي عسعت الدراسة الحالية إلى تقصي فا
في  والتعليم النفسي ي السلوكيستند إلى نظرية العلاج المعرف
من طالباتِ  والتفاؤل لدى عينة تحسين مستويات توكيد الذات

وقد أظهرت نتائج  . المرحلة الثانوية في الصف الأول الثانوي
بين المجموعتين  اإحصائية فرضية الأولى وجود فروق دالال

التجريبية والضابطة في القياس البعدي على متغير توكيد الذات 
 .الطالبات، لصالح أفراد المجموعة التجريبيةلدى عينة الدراسة من 

وهذا يتفق مع ما توصلت إليه بعض الدراسات التي استخدمت 
الإرشاد والعلاج  أسلوب الإرشاد الجمعي المستند إلى مناهج

في  ،العلاج المعرفي السلوكي والتعليم النفسيالنفسي، ومنها 
طلبة تحسين مستويات توكيد الذات لدى عينات متنوعة من ال

-Mekdad & Al) بعض الدراسات العربية مثلاًوالأفرادِ، ومنها 
Husseini, 2015; Tashtoush, 2002) ،الدراسات الغربيةو 

)Hojjat et al., 2016; Ilkhchi et al., 2011; Parmaksiz, 
 2019; Parray & Kumar, 2017; Secer et al., 2014(.  

على المقياس ويمكن تفسير ارتفاع مستوى توكيد الذات 
التوكيد في التعامل مع الآخرين؛ : الكلي والأبعاد الفرعية للتوكيدية

التذمر للتخلص من الظلم؛ التعبير عن الذات دون حساسية؛ 
تجنب  المجادلة أو المناقشة العامة؛ التلقائية؛ الطلاقة اللفظية؛

، لدى الطالبات في المجموعة التجريبية في مكان عام المواجهة
مكونات برنامج الإرشاد النفسي، وما احتواه من طبيعة ب

 .استراتيجيات للتعليم النفسي بشأن طبيعة توكيد الذات وجوانبه
ستراتيجيات اة تعلمن عدالتجريبية فالمشاركات في المجموعة 

ناجحة لاكتساب مهارات توكيد الذات، كمهارات التعريف، وتسمية 
المشاعر للتَحدث علانية عن المشاعر الإيجابية والسلبية بصورة 
صريحة، وتعلم توظيف تعبيرات الوجه لتتلاءم مع الانفعالات التي 
يشعر بها المسترشد، والتعبير عن الرأي الشخصي في حال مخالفة 

بدلاً من ضمير الغائب أو  "أنا"لمطروح، واستعمال عبارات الرأي ا

. تحسين الشعور بتوكيد الذاتإلى أدى وهذا  ،"أنتَ" ةالمخاطب
: استخدام بعض فنيات العلاج المعرفي السلوكي مثل كما أن

وإعادة البناء  ،إعادة الصياغةالنمذجة، والتعليمات، ومراقبة الذات، و
 والواجبات البيتية، ،ولعب الدور ،عروالتعبير عن المشا ،المعرفي

المشاركات لمهارات فعالة في توكيد  ربما أسهم في تسهيل تعلم
التي يبدو أنها قد ساعدت الطالبات الذات،  ومهارة حل المشكلات 

على التعامل مع القضايا التي ارتبطت بالصعوبات الشخصية التي 
ة المرحلة بسبب طبيع ،أو في بيوتهن ،تواجههن داخل المدرسة

ن بها وكونهن غير قادرات على التعبير الجيد عن رالعمرية التي يمر
 ،واكتسبن الثقة بالذات ،أنفسهن، فأصبحن قادرات على ضبط النفس

 ،وارتفعت لديهن القدرة على التحمل والتقبل الإيجابي للتغيير
والتماسكِ أمام الصعوبات التي  ،من إنشاء العلاقات الآمنة وتمكن
هن بالاستفادة من بعض المزايا الذاتية أو البيئية المتوفرة تعترض
  .لديهن

ة وجود فروق دال فرضية الثانيةالكما بينت نتائج فحص 
البعدي  ين التجريبية والضابطة في القياسبين المجموعتإحصائيا 

لصالح أفراد  ،على مقياس التفاؤل لدى عينة الدراسة من الطالبات
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض  .المجموعة التجريبية

إلى منهج العلاج الدراسات التي استخدمت الإرشاد الجمعي المستند 
 واستراتيجيات التعليم النفسي في تحسين المعرفي السلوكي

 ,Al-Busaidiah( التفاؤل، ومنها بعض الدراسات العربيةتصورات 
2014; Sabri, 2005( والدراسات الغربية ،)Anthony & 

McLean,  2015; Hojjat et al., 2016; Marrero et al., 
2016; Roberts et al., 2018(.  

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنها قد أتت ربما بسببِ طبيعة 
 ليم مهارات توكيد الذات والتفاؤلالخاصة بتعالمزدوجة المكونات 

في البرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة، التي زودت 
مع مواقف عدم توكيد لمجموعة التجريبية بها، كطرق التعامل ا

والتدريب على استخدام  ،الذات والتشاؤم، كالحديث الذّاتي الإيجابي
لتغيير المعتقدات غير العقلانية، ومعالجة التفكير ) ABC(نموذج 
والتدريب على  ،وكتابة صورة قصة متخيلة عن المستقبل ،التلقائي

وعلى الرغم من أن التدريب على توكيد الذات كان . حل المشكلات
كز على بعض السلوكيات المستهدفة المحددة، فإنه يعدمصمماً  ير

لتعميمها على سلوكيات المسترشد الأخرى، وبهذه الطريقة تطور 
والقدرة على مواجهة الأشكال  بالكفاءة لدى المسترشد شعور

يجعله يشعر وهذا ، التي قد يواجهها مستقبلاً لمواقفا المختلفة من
فالتدريب يقدم طريقة لتغيير معرفة  .بأنه مقبل على الحياة

وتحويلها من المعرفة المتعلمة التي تتضمن أن  ،المسترشد بالذات
لمة فحواها أن ذاته ثرية واسعة ذاته عاجزة، إلى معرفة جديدة متع

)Sharf, 2012 .(نظر للمجالات التطورية للأفرادِ ككلوعندما ي ،
واحدة للفرد من المحتملُ أن يؤدي  فإن التغيير في منطقة تطورية

وبالتالي، يبدو أن التحسن وارتفاع  .لتحسن في مجالات أخرىإلى ا
مستويات توكيد الذات لدى المشاركات في المجموعة التجريبية 

ل، والعكس أحدثَ تأثيراً إيجابياً على مستوى شعورهن بالتفاؤ



  الدين و عيسىعلاء 

 73

 Argyle)بعض الدراسات وينسجم ذلك مع ما توصلت له . صحيح
 & Lu, 1990)التدريب على المهاراتِ الاجتماعية من أن ،، 

 يجلبيمكِن أَن  ،ويتضمن ذلك التوكيدية، والتعبير عن الذات
  .  مستويات متزايدة من التفاؤل والسعادة

وجود  إلى بالفرضية الثالثة ، أشارت النتائج المتعلقةاوأخير
بين متوسطي القياس البعدي والقياس التتبعي  اة إحصائيفروق دال

 المشاركات من  بعد مرور شهر على انتهاء البرنامج الإرشادي، لدى
لصالح  ،للبرنامج الإرشادياللاتي تعرضن أفراد المجموعة التجريبية 

تبين عدم وجود بينما . فقط التفاؤل القياس التتبعي، على مقياس
الفرعية  توكيد الذات ومقاييسه  على مقياسإحصائيا ة فروق دال
المجادلة أو المناقشة : المقياس الفرعي الرابعباستثناء السبعة 

  .العامة

مع نتائج بعض الدراسات التي برهنت  وتنسجم هذه النتيجة 
كفاءة برامج الإرشاد الجمعي في تحسين مستويات توكيد الذات 

اؤل في الاختبار البعدي واستمرار هذا التحسن في الاختبار والتف
التتبعي، واحتفاظ المشاركين بالنتائج العلاجية في قياسات المتابعة 
وذلك على عينات من الطلبة والمراهقين الذين يعانون من صعوبات 

 & ,Mekdad(الدراسات العربية بعض  مثلاً ومنها ،توكيد الذات
Al-Husseini, 2015 (الغربية و)Parmaksiz,  2019; 

Secer et al., 2014(، للدراسات التي استخدمت بالنسبة  كذلكو
 برامج الإرشاد الجمعي التي استهدفت الطلبة والمراهقين الذين
يعانون من مشكلات عدم التفاؤل، ومنها بعض الدراسات العربية 

(Al-Busaidiah, 2014) والغربية ،)Anthony & McLean, 
 2015; Roberts et al., 2018(.  

وبوجه عام، يمكن أن تُنسب هذه النتيجة الخاصة باحتفاظ 
المشاركات بالمكاسب العلاجية على مقياس التفاؤل في الاختبار 
التتبعي إلَى طبيعة المواضيع التي تضمنها برنامج الإرشاد الجمعي، 

 التجريبيةوتركيزه على تزويدِ الطالبات أعضاء المجموعة 
والوعي  بالمعلومات عن العلاقة بين التفكير والانفعال والسلوك،

وطرق تعزيز الأحاديث الذاتية  ،بدور الأفكار التلقائية واللاعقلانية
ووضع الخطط  ،ومراقبة وتعديل التعليمات الذاتية ،الإيجابية

وأساليب الضبط الذاتي، وتفعيل وإثارة النقاش والحوار المستقبلية، 
إلَى التدريبِ على هذا إضافة . لمجموعة التجريبيةبين أفراد ا

لإرشادي كالتدريبِ على المهاراتِ المتنوعة التي تميز بها البرنامج ا
ومهارات المواجهة مع  ،لات بين الأشخاصالمشك مهارات حل

المشاعر، والأوضاع المزعجة، وكذلك نمذجة أساليب التفكير 
ل تأدية الدور، وعكس الإيجابي والضبط الذاتي وتطبيقها من خلا

البيتية  الدور داخل الجلسات الإرشادية، بالإضافة إلى الواجبات
في الفترة ما بين الجلسات تأديتها التي طُلب من المشاركات الفعالة 

  .الإرشادية

  التوصيات 

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، خلصت الدراسة 
  :الآتيةالحالية إلى تقديم التوصيات 

  استخدام برنامج  إلى دعوة المرشدين العاملين في المدارس
 .الإرشاد الجمعي الحالي في علاج  نقص التوكيدية والتفاؤل

  إجراء دراسات تجريبية مماثلة لفحص كفاءة تدخلات الإرشاد
الجمعي للتدريب على التوكيدية وزيادة التفاؤل لدى عينات من 

 نفسية واجتماعيةطالبات المدارس ممن يعانين من صعوبات 
والإنجاز  أخرى، كصعوبات تدني تقدير الذات والعافية النفسية

 .الأكاديمي

 المدارس المرشدين العاملين في  عقد ورش عمل لتوجيه
 الطالبات من/ضرورة التعامل مع الطلابإلى والمؤسسات التربوية 

أو  للشعور بالأمل /يفتقرن للتوكيدية و/اللواتي يفتقرون/الذين
بهن وفق برامج إرشاد جمعي وأدوات /بهمؤل، والاهتمام والتفا

 .الشاملةقياس مصممة وفق منظور نظريات علم النفس الإيجابي 
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