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 وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين ةالقيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية في لواء بني كنان
      

 شيهان أحمد المحمود
 حازم علي بدارنةو  *

** 

  

Doi: //10.47015/20.1.5 
  
  

 18/8/2022 :تاريخ قبوله                                                                                                     13/6/2022 :تاريخ تسلم البحث

درجة ممارسة مـديري المـدارس الثانويـة     إلى الكشف عنهدفت الدراسة  :ملخص
مســـتوى الـــروح المعنويـــة لـــدى  ب وعلاقتهـــافــي لـــواء بنـــي كنانـــة للقيـــادة الخادمـــة   

تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي الارتبــاطي،       ،أهــداف الدراســة  المعلمــين، ولتحقيــق   
ــ) 535( نعينـــة دراســـة م ـــتكونـــت  ــم اســـتخداما ومعلمـــةمعلمـ ــأداة  ، تـ الاســـتبانة كـ
ممارسة مديري المدارس الثانوية في وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة  للدراسة،

، وأظهـرت النتـائج أن مسـتوى    لواء بني كنانة للقيـادة الخادمـة جـاءت بدرجـة كبيـرة     
وجـود  كـذلك  أظهـرت نتـائج الدراسـة    والروح المعنوية لدى المعلمين جاءت كبيـرة،  

علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة القيادة الخادمة لـدى  
  . المديرين، ومستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المدارس الثانوية

الخادمة، الروح المعنوية، المدارس الثانويـة فـي لـواء     القيادة: ةالكلمات المفتاحي(
  )بني كنانة

في العصر  المتسارع المعرفي والتكنولوجيكان للتطور  :مقدمة
لتحديات التي تواجه العملية التربوية داخل المؤسسات لالحديث، و

زيادة الحاجة لتطوير أداء العملية التعليمية التعلمية في  أثر فيالتربوية، 
المدارس من أجل الإبداع والابتكار والتطور الحاصل في المجال التربوي، 

 يمارسهاومن هذه العناصر التي تحتاج إلى تطوير الأنماط القيادية التي 
تعد المدارس من أهم المؤسسات التربوية  حيث ،المديرون في المدارس

يسعى مديرو المدارس إلى تحقيق  إذ ؛تسهم في بناء الإنسان التي
، تؤثر في بيئة العمل متنوعةالأهداف والرؤية المدرسية بأنماط قيادية 

  .والروح المعنوية لدى المعلمين

بدور أساسي في ضبط وتوجيه أي مؤسسة،  ويقوم مديرو المدارس
عمال وتوجيهها قرارات إدارية يتم تطبيقها من أجل تسيير الأ ويصدرون

كما أن القرار الإداري هو وسيلة لتحقيق أهداف . وتحقيق أهداف مرجوة
معينة يتم وضعها من قِبل المديرين بأن اتخاذ القرارات الرشيدة والضبط 
في الإدارة من أهم الأساسات التي تقوم عليها أي مؤسسة؛ حيث إن الإدارة 

ضبطهم وتوجيههم، لها دور جوهري وأساسي في نجاح أفرادها و
-Al( وتحفيزهم على النّجاح والعمل وإنتاج مخرجات ذات كفاءة عالية

Rajhi, 2021( .نجاح مديرو المدارس يتعزز في الوصول إلى  وأن
الأهداف التي تم التخطيط لها، والنهوض بالمسؤوليات وتسيير العمل في 

والمعلّمين المدرسة، وتوفير المناخ الإيجابي المناسب لكل من الطّلاب 
 )Masoud, 2008( والعاملين في المؤسسة التّعليمية

تقوم القيادة الخادمة على تحفيز العاملين على أن يكون هناك توازن و
في حياتهم من خلال القيادة من جهة وبين خدمة الآخرين من جهة أخرى، 
فهي تحفز القادة وتشجعهم على أن تكون خدمة العاملين من أولى 
  أولوياتهم في المؤسسة، كما تعمل على تحفيز الموظفين على استثمار 

  

______________________  
    .ردنالأوزارة التربية والتعلم، * 
  .جامعة جدارا، الأردن **
 .2024، ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

The Servant Leadership of Secondary School 
Principals in Bani Kinanah District and its 
Relationship to the Morale of Teachers 
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Abstract: The purpose of the study was to determine the 
extent to which secondary school principals in the district of 
Bani Kinanah implement servant leadership and t to identify 
the level of morale among teachers. The study sample 
consisted of 535 participants, and the questionnaire was 
utilized as a research instrument. The results of the survey 
indicated that there was a notable prevalence of servant 
leadership among secondary school principals in Bani 
Kinanah District. The results of the study indicated that 
educators exhibited a significant degree of morale. Moreover, 
the results indicated a strong and positive correlation between 
the extent of servant leadership implementation among 
principals and the extent of servant leadership implementation 
among principals and the morale of teachers in secondary 
schools. 

(Keywords: Servant Leadership, Morale, Secondary Schools 
in Bani Kenanah District) 

  

  

  

 & Abu Tina, Khasawneh(الفرص من أجل ممارسة القيادة 
Tahaina, 2007.(  فقادة مديري المدارس ممن يمارسون القيادة

 الخادمة لديهم أثر في المناخ المدرسي الداعم للقيم، والخبرات والعادات
(Spears, 2010) ، ،من خلال مقدرتهم الاتصال بفعالية مع المعلمين

 Kahveci(م على إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه المدرسة ومقدرته
& Aypay, 2013(،  ومما يلفت النظر في نمط القيادة الخادمة تشجيعها

للأفراد في إحداث التوازن بين الممارسة القيادية وخدمة الآخرين، فهي 
تحث القيادات والمديرين على أن أولوية المسؤوليات الملقاة على عاتقهم 

دمة المرؤوسين، وفي نفس الوقت تشجيعهم على استثمار الفرص هي خ
لممارسة القيادة، حيث إن الغاية الحقيقية والمرجوة من نمط القيادة 
الخادمة هو تحسين المستوى المعيشي لحياة الأفراد أنفسهم، ثم الارتقاء 

  .)Ibrahim, 2013(بمستوى المؤسسات التي يعملون بها 
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بات من الأهمية إيجاد معلمين مؤهلين ذوي كفاءات عالية و
ومهارات وقدرات تدريسية جيدة من أجل إيجاد بيئة تعليمية مريحة 
ومناسبة، لتطور الطلبة وتعزيز فهمهم واستيعابهم للمناهج 

يمكن ضمان جودة الأداء التدريسي للمعلم من خلال ووالأنشطة، 
ذ تطبيقاتهم التعليمية المبنية تخريج معلمين مدربين ومؤهلين لتنفي

 ).Musset, 2010(على التجارب وتطوير ممارساتهم التربوية 

نجاح  إلى أن) Harahsheh, 2011(وقد أشار حراحشة 
القائد الإداري يكمن في إيجاد روح معنوية لديهم؛ لأنه مفيد في 

 ،وضمان تنفيذ التعليمات ،نظامالوحفظ  ،تحقيق الرضا الوظيفي
والاحتفاظ بمستوى مناسب من السلوك والأداء المرغوب به، حيث 
تعتمد الروح المعنوية على عدة عناصر ترتبط بعملية التوظيف، 

 ،والترقية ،والأجور ،والتدريب ،مقابلة الكفايات بالوظائف: مثل
والخدمات وأن تدني الروح المعنوية يؤثر في أداء الأعمال بشكل 

  . كس ما كان مخطط لهاسلبي ويؤدي إلى نتائج ع

ا مجال العمل انطلاقً إن معنويات الأفراد لها أهمية كبيرة في
لذلك . وإفادتهم في المؤسسة ا لفاعلية العاملينمن كونها مقياس

المعنوية من الاتجاهات الحديثة لقياس  أصبح الاهتمام بدرجة الروح
ية وردود أفعالهم وظروف عملهم المادية، والإدارية، والاجتماع

التحولات  والنفسية، ويعد الاهتمام بالجوانب النفسية للأفراد من
ينظرون إلى الروح  الأساسية في مجال إدارة الأفراد، فقد أخذوا

 المعنوية العالية، باعتبارها عناصر أساسية من عناصر التحفيز،
الأفراد  وغدوا يهتمون بالعوامل والمؤثرات التي ترفع من معنويات

-Al(وانجازاتهم  ا من علاقة إيجابية مع أدائهمورضاهم لما له
Otaibi, 2008.(  

الذي  وتمثل الروح المعنوية حالة الشعور العام لدى الأفراد
ناتجة عن مستوى  يعبر عن مدى سعادتهم ورضاهم عن العمل، وهي

الرضا عن العمل مرتفعة كانت  الرضا عن العمل، فكلما كانت درجة
يشار إلى الروح المعنوية على أنها الشعور و. الروح المعنوية مرتفعة

ا عن عمله، ومقبلاً عليه بحماس، وبعلاقة العامل راضي الذي يجعل
  ). Al-Rifai, 2019(ا مع زملائه مع رؤسائه ومندمج طيبة

ويستخلص مما سبق بأن القيادة المدرسية هي الأساس في 
ذي يمارسه تحقيق الأهداف بكل كفاءة وفاعلية، ولعل نمط القيادة ال

مدير المدرسة له الأثر في مختلف جوانب العمل المدرسي، وخاصة 
مثل مستوى الإنجاز للمهام، والروح المعنوية،  ما يرتبط بالمعلمين

  . ومن هذه الأنماط التي يمكن للمديرين ممارستها القيادة الخادمة

را تعد القيادة الخادمة من أكثر أنواع القيادة انتشا :القيادة الخادمة
في المؤسسات التعليمية، فالقيادة الخادمة تبدأ بنزعة طبيعية لخدمة 

، يتبعها قوة دافعة للقيادة بفعل ما، ثم يتنامى خيار الآخرين أولاً
واع ناتج عن تلك القوة الدافعة يجتذب الفرد ليتوق للقيادة، ليتأكد 

أثناء خدمته  واستقلالاً وحريةً أن مرؤوسيه أصبحوا أفضل أداءً
هم، وحتى تنجح فكرة القيادة الخادمة؛ لا بد من أن يكون الأفراد ل

 ).Najam, 2011(المستخدمون من النمط الميال للخدمة 

القيادة الخادمة  )Aebrew, 19, 2017( كما عرف العبرية
فلسفة إدارية يتبناها القائد لتحقيق أهداف المدرسة، تقوم : "بأنها

فكرتها على أن يعمل القائد على خدمة المرؤوسين والعمل على 
تشجيعهم للمشاركة الفاعلة والابتكار ضمن فرق العمل، من خلال 

 ".استخدام أساليب الإقناع والتعزيز

: القيادة الخادمة بأنها )Awoda, 2018 :4( ويعرف عودة
القيادة التي تسعى إلى التعاون مع الآخرين وخدمتهم والتفاعل "

معهم من خلال خلق مناخ عمل يقوم على الثقة والتقدير والاحترام 
المتبادل، والسعي لتحقيق مجموعة من الغايات والأهداف 

  ".المشتركة

   نظرية القائد الخادم

روبرت كان في مقال نشره بداية ظهور مصطلح القائد الخادم 
ناقش فيه طبيعة الشعور المـلازم للفرد بأن يقوم على  ،غرين ليف

خدمة الآخرين؛ لأن طبيعته تدفعه لتقديم هذه الخدمات، وقد تطور 
القائد الخادم لا  ،ما طرحه ليـصبح نظرية قائمة لها قواعد وأسس

يكون ولكي  ،يتتبع الأخطاء؛ ولكن يسأل ليطمـئن على سير العمل
القائد خادما لمنظمته وللعاملين فيها يجب أن تتوفر فيه الصفات 

الإصغاء، والتعاطف، والقدرة على مساعدة الآخرين، : التالية
-Al( والإقناع، وبنـاء المجتمـع، والاسـتخدام الأخلاقي للسلطة

Jaroudi, 2011.(   

من خلال مراجعة الدراسات والبحوث  :أبعاد القيادة الخادمة
بتطوير ، )(Liden & Wayne, 2015العلمية قام ليدن وواين 

ا ممكنة للقيادة الخادمةنموذج للقيادة الخادمة ضم أبعاد. 

حيازة المعرفة عن المؤسسة والمهام : المهارات المفاهيمية -
الموكلة له، بحيث يكون في وضع يمكن القائد من تقديم 

ا والدعم الفعال، وتسهيل مهام الآخرين، خصوصالمساعدة 
 .المرؤوسين المباشرين

تشجيع وتقديم التسهيلات للآخرين، وخصوصا : التمكين -
 من خلال تحديد وحل المشاكل، فضلاًالمرؤوسين المباشرين، 

 .عن تحديد متى وكيف يتم إتمام مهام العمل على أكمل وجه

تقديم الاهتمام : جاحمساعدة المرؤوسين على التطور والن -
 .الحقيقي لنمو المرؤوسين من خلال توفير الدعم والتوجيه اللازم

 استخدام الإجراءات والعبارات الواضحة: الاهتمام بالمرؤوسين -
، وتلبية احتياجاتهم )خصوصا المرؤوسين المباشرين( للآخرين

المشرفون الذين يمارسون هذا (من العمل، واعتبارها أولوية 
غالبا ما يقومون بإعطاء أولوية قصوى لمشاكل  المبدأ

 ).المرؤوسين الذين يواجهونها في أداء المهام المسندة لهم

التعامل بشكل صريح وبإنصاف وصدق  :التصرف بأخلاق -
 .وعدالة مع الآخرين
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إظهار الاهتمام تجاه اهتمامات الآخرين  :المعالجة العاطفية -
 .الشخصية

تعد القيادة الخادمة من أكثر : والقائد الخادمالقيادة الخادمة  -
ا  ا في المؤسسات التعليمية، وتعد مدخلاًأنواع القيادة انتشارهام

 .لدراسة درجة ممارسة الانتماء المهني

أن معظم ) Abu Shareekh, 2019(ذكر أبو شريخ 
المشكلات التي تواجه الأنظمة التعليمية وتقصير المعلمين بالعمل 

ضعف انتمائهم المهني، فوجود الانتماء المهني يشجع على  تعود إلى
فالقيادة الخادمة تبدأ بنزعة طبيعية ، الابتكار والتجديد المستمر

، يتبعها قوة دافعة للقيادة بفعل ما، ثم يتنامى لخدمة الآخرين أولاً
خيار واع ناتج عن تلك القوة الدافعة يجتذب الفرد ليتوق للقيادة، 

أثناء  واستقلالاً وحريةً سيه أصبحوا أفضل أداءًليتأكد أن مرؤو
خدمته لهم، وحتى تنجح فكرة القيادة الخادمة؛ لا بد من أن يكون 

  ).Najam, 2011(الأفراد المستخدمون من النمط الميال للخدمة 

لا شك بأن الاتباع المتقن لنمط القيادة  :فوائد القيادة الخادمة
ا لما ، ووفقًمة المرؤوسين أولاًالقائد يخطط لخدالخادمة يعني بأن 

نادى به جرينليف فإن الكثير من القيادات الناجحة لا يتم الاعتراف 
بهم، إن نمط القيادة الخادمة يبقى فيه القائد الخادم متواريا عن 
الأضواء، وبالتالي يسمح لمرؤوسيه بتحقيق التقدير، وهذا ما يحقق 

رؤوسين، مما يحسن من المستويات العالية من المعنويات عند الم
أدائهم وإنتاجيتهم وفق ما تمليه المصلحة العامة للمؤسسة، وبعد 
الاطلاع على المراجع والبحوث والدراسات السابقة، نرى أنها 
استفاضت في إجمال فوائد القيادة الخادمة وأثرها في مجال العمل، 

 ،)Ghali, 2015(، وغالي )Nayab, 2011(عند وتمثلت 
   :بالاتي ).Duggan, 2015(دوقان و

إن نقاط القوة الأساسية في نمط القيادة الخادمة  :تطوير المؤسسة
هي مدى مساهمتها في تطوير المؤسسات، حيث يتجه القائد الخادم 
من الأنماط القيادية التقليدية التي تكون مبنية على مركزية السلطة 

فعله إلى والتفرد في القرار، وتلقين المرؤوسين ما يجب عليهم 
المرؤوسين بالقيام  بتفويضاتجاه آخر، حيث يقوم القائد الخادم 

بالمهام المرتبطة بالعمل وإلهامهم، وهذا ما يحتاج إلى الجهود 
الجماعية، وينعكس ذلك بالإيجاب على نتائج العمل والتي تكون 

 .أعظم وأثمن من الجهود الفردية

أهداف المؤسسة على فالقيادة الخادمة لا تلقي ب: تطوير العاملين
عاتق المرؤوسين، بل يقوم القادة ببذل كل الجهود واستثمار الوقت 
في مساعدة المرؤوسين على معرفة نقاط القوة والضعف لديهم، كما 
أن القيادة الخادمة تساعد المرؤوسين للوصول إلى أقصى الطاقات 

 فإن المرؤوسين يصلون إلى التوازن في ؛الجسدية والفكرية، وبهذا
  .حياتهم

يمكن من خلال اتّباع نمط القيادة الخادمة في العمل،  :بناء الفريق
فإن القائد يدرك بأن الأسلوب السلطوي في العمل، والقائم على 

الهرمية يؤدي إلى زيادة المشاكل لدى المرؤوسين، وفي خلاف ذلك 
فإن أسلوب القيادة الخادمة يؤدي إلى نتائج مرضية لكافة الأطراف 

  .العاملة في المؤسسة بحيث تحقق أهدافها

باستخدام وتيرة الإعداد كأحد الأساليب القيادية، فإن  :الإنجاز
القائد يقوم بتحديد المعايير العالية لنفسه وللمرؤوسين، ومن جهة 
أخرى باتّباع نمط القيادة الخادمة، فإن القائد يقوم بإشراك جميع 

ات، فكل فرد في مجموعة أعضاء الفريق في وضع الأهداف والغاي
  .العمل لديه صوت في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بتطوير المؤسسة

إن إدارة التغيير على نحو ذي فاعلية تنطوي على إقامة  :التغيير
رؤية مستقبلية، ولاتباع نمط القيادة الخادمة عليك تحديد المهام 

رؤوسين، والأهداف للمنظمة؛ وذلك بناءً على وجهات النظر لدى الم
مما يعمل على تمكينهم من الإدارة الجيدة لحياتهم المهنية بشكل 
فعال، وهذا ما ينقل الشركة إلى نمط جديد في العمل بحيث يكون 
المرؤوسون أكثر ولاءً، وبالتالي أكثر إنتاجية ورضا، مما يساهم في 
تحقيق ميزة للمنظمات على المستوى التنفيذي في المجال 

 .الإعلامي

عندما يكون عمل المرؤوسين في إطار القيادة الخادمة،  :الرضا
فإنهم يعملون بشكل جماعي بهدف تحقيق المصلحة العامة للجميع، 
وهذا ينعكس بالإيجاب على معدل الرضا، حيث إن كافة الاحتياجات 
المتعلقة بالمرؤوسين يتم تلبيتها، وعندما يقوم القائد باتباع 

ا ما يفقد من خلال ة، فإن شخصالأسلوب الديموقراطي في القياد
  .إشراك كافة المرؤوسين في عملية صنع واتخاذ القرارات

تعد الخدمات المقدمة للمجتمعات من المبادئ  :خدمة المجتمع
الأساسية للقيادة الخادمة، حيث إنها تساهم في التأسيس الثقافي 
  لمعنى خدمة المجتمع، وذلك داخل إطار العمل أو خارجه 

Liden & Wayne, 2015)( وتبرز أهمية القيادة الخادمة على ،
المستوى المجتمعي والمهني، كونها تنادي بالأخلاقيات التي تنادي 

 .بها المجتمعات في ميادين العمل

أن للقيادة الخادمة فوائد جمة إثر  ويستخلص مما سبق،
ا للحالة التشاركية التي الممارسات المتعلقة بالإدارة الإبداعية، نظر

تسود أجواء العمل، فالانصهار الذي يشمل كافة مستويات العامة 
ما بين الإطار القيادي والإطار العمالي يعمل على التقليل من 
المشاكل التي قد تواجه تحقيق الاهداف، بالإضافة إلى تحقق الرضا 

  .عن الذات لدى المعلمين خاصة مع تحقق مصالحهم واحتياجاتهم

ائد التربوي هو المسؤول عن تحفيز ورفع يعد الق :الروح المعنوية
الروح المعنوية لدي المعلمين وذلك من أجل تحقيق الأهداف 

من خلال تلبية وإشباع حاجاتهم , المنشودة بكل كفاءة وفاعلية
وأن لارتفاع أو انخفاض الروح , ورغباتهم ومتطلباتهم المختلفة

ا تعد مقياسحيث إنها  ،المعنوية الأثر الواضح في الأداء ونتائجه
وتتأثر الروح المعنوية بالنمط القيادي , لفاعلية وكفاءة المعلمين

  )Al-Jarsi, 2010(والسمات الشخصية للقائد التربوي 
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والذي  وتمثل الروح المعنوية حالة الشعور العام لدى الأفراد
ناتجة عن مستوى  يعبر عن مدى سعادتهم ورضاهم عن العمل، وهي

الرضا عن العمل مرتفعة كانت  كانت درجة الرضا عن العمل، فكلما
يشار إلى الروح المعنوية على أنها  كما ،الروح المعنوية مرتفعة

عن عمله، ومقبلاً عليه بحماس،  االعامل راضي الشعور الذي يجعل
  ).Al-Rifai, 2019(مع زملائه  امع رؤسائه ومندمج وبعلاقة طيبة

وبرغم أن  الأبعاد، إن الروح المعنوية تتكون من عدد كبير من
المنفصلة لكل الميول  الروح المعنوية تتكون من عدد لا نهائي من

على المجالات الواسعة التي يكون  من الاتفاق افرد، فإن هناك نوع
ويطلق . حتى تكون معنوياتهم مرتفعة اضروري فيها إرضاء الأفراد

: المجالات عوامل الروح المعنوية، وأهم هذه العوامل على هذه
الأجر، والاستقرار في العمل، وظروف العمل، وتقديرات العمل 
المنجز، والقيادة العادلة الكفؤة، والفرص المتاحة، والانسجام بين 

الاجتماعي،  الأفراد، والمزايا المتحصل عليها خلاف الأجر، والمركز
   .)Al-Omari, 2021(والقيام بعمل له أهمية 

ر العام لدى الأفراد الذي وتمثل الروح المعنوية حالة الشعو
ناتجة عن مستوى  يعبر عن مدى سعادتهم ورضاهم عن العمل، وهي

الرضا عن العمل مرتفعة كانت  الرضا عن العمل، فكلما كانت درجة
يشار إلى الروح المعنوية على أنها  كما. الروح المعنوية مرتفعة

عن عمله، ومقبلاً عليه بحماس،  االعامل راضي الشعور الذي يجعل
 ).Hantoul, 2017(اً مع زملائه مع رؤسائه ومندمج وبعلاقة طيبة

إن للروح المعنوية الأثر الكبير في رفع : أهمية الروح المعنوية
معدلات الأداء وتحسين الإنتاجية وتنمية المهارات لدى العاملين، 

يب عن العمل فالعامل ذو الروح المعنوية المتدنية، يسعى للتغ
واختلاق المشاكل داخل المؤسسة مما يؤثر بالسلب في تحقيق 

أما إذا كانت الروح  ).Al-Ajmi, 2008: 349( أهداف المؤسسة
المعنوية عالية فإن ذلك بالضرورة سيؤدي إلى الحصول على نتائج 

  .مطابقة لتلك التي كانت تتوقعها الإدارة

-Al(ر الجرسي وتأتي أهمية الروح المعنوية من وجهة نظ
Jarsi, 2010 ( إن الروح المعنوية لها أثر في أداء العاملين

للروح المعنوية أثر نفسي قوي ، وأن وسلوكهم أيا كانت مناصبهم
على نجاح وقدرة القيادة داخل  اتعد معيار، كما في أداء العاملين

 .المؤسسة

المزاج تشكل الروح المعنوية  :القيادة الخادمة والروح المعنوية
والثقة في الجماعة والإخلاص  ،بين الأفراد الذين يكونون جماعة

لها، وتوجد عدة مظاهر تدل على ارتفاع أو انخفاض الروح 
ا روح المعنوية لدى الفرد يعد هدفًالمعنوية للأفراد، حيث إن روح ال

ينبغي على المؤسسات أن تعمل على تحقيقه؛ لأن الفشل في  اأساسي
 دي إلى الإضرار بالمكتسبات التي يمكن أن تتحقق،الوصول إليه يؤ

إدارات ويمكن تحقيق ذلك من خلال تلبية حاجات الأفراد، فنجاح 
المؤسسات التربوية في رفع الروح المعنوية للأفراد يعتمد على 
نجاح الإدارة في تأسيس علاقات ناجحة مع جميع أطراف العملية 

ة، والتي تستند إلى الصدق التعليمية التعلمية في المؤسسة التربوي
والعدل وثبات المبدأ والعمل الجاد والاحترام والفهم والتعاطف، 

افالمهمة الرئيسة لإدارة الجامعة أن تكون مزود للبيئة  اوداعم
  ).Al-Kilani & Interview, 2014(التعليمية 

إن فشل المدارس في تلبية احتياجات المعلمين، بالإضافة إلى 
البيروقراطية، والتفرد في اتخاذ القرار، يمكن أن تؤدي الممارسات 

إلى الخلافات في عمليات الاتصال والتواصل بين المعلمين، وتؤدي 
ا في ا رئيسإن قيادة مديري المدارس تؤدي دور. إلى عزل المعلم

تجاوز المشكلات في  فيتقديم الخدمات للمعلمين التي تساعدهم 
فإن من مبادئ القيادة الحديثة  ؛ليهوع. المؤسسة التي يعملون بها

هو أن يكون مدير المدرسة داعما، ويمارس أنماط قيادية يمكن أن 
 ,Black(تساعد المعلمين على تحقيق أهدافهم في المدرسة 

2010(.   

إن تلبية احتياجات العاملين يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من 
ذلك إلى ظهور  أجل تثبيط السلوكيات التنظيمية السلبية، وقد أدى

القيادة الخادمة والتي تتمحور حول الإنسان، من خلال استخدام 
فالقادة الذين . أسلوب إداري أخلاقي مستوحى من أفكار العاملين

يستخدمون أسلوب القيادة الخادمة يعملون على التحفيز والإلهام، 
من خلال مقدرتهم على الاستماع النشط، وإلهام الآخرين، من خلال 

بشكل إيجابي على دافعيتهم  ؤثرإدراكهم العالي، والذي ي مستوى
 & Gul(وأدائهم في العمل من خلال رفع الروح المعنوية لديهم 

Turkmen, 2016( .  

إن فشل المدارس في تلبية احتياجات المعلمين، من خلال 
استخدام أساليب قيادية غير مناسبة، يمكن أن يؤدي إلى ضعف 
الاتصال والتواصل بين الإدارة والمعلمين، وبالتالي خلل في أداء 

لهذا فإن سلوك المديرين يجب أن يتضمن العمل على . المعلمين
الخدمات لهم من خلال  تلبية حاجات المعلمين، وتقديم أفضل

استخدام القيادة الخادمة التي يمكن أن تؤثر في معنوياتهم، وبالتالي 
فإن هذا الدور للمديرين يمكن أن يؤثر إيجابا في تحسين مخرجات 
التعليم، وجودة المدخلات التعليمية من خلال تطوير أداء المعلمين 

 ,Skaalvik & Skaalvik)وتحفيزهم وزيادة رضاهم الوظيفي 
2016) .  

  الدراسات السابقة

تم ترتيب الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية من 
ذات العلاقة بالقيادة الخادمة  ، بالنسبة للدراساتالأقدم للأحدث

في الصين التي هدفت ) Wen-Shun, 2018(شين -وينكدراسة 
والانخراط التعرف إلى العلاقة بين القيادة الخادمة والمناخ التنظيمي 

، في الصين الوظيفي بين المعلمين داخل المدارس الابتدائية
 )1582(المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من  واستخدم

ا من معلمي المدارس الابتدائية في مدينة كاوهسيونغ،معلم 
أظهرت نتائج الدراسة أن  واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة،

تشجيع المعلمين في الانخراط الوظيفي القيادة الخادمة تساعد على 
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داخل المدارس، وتعزز مبدأ الديموقراطية والإخلاص في العمل 
لدى الموظفين، كما يدفع هذا النوع من القيادة المديرين إلى 

ا عن المصلحة الشخصية، التعامل مع الشؤون المدرسية بعيد
مع وتساعدهم في تفعيل الشراكة المجتمعية بين المدرسة والمجت

  .من خلال تفعيل العمل الوظيفي لدى المعلمين

بدراسة ) Abu Shareekh, 2019(وقامت أبو شريخ 
هدفت إلى استقصاء العلاقة بين ممارسة القيادة الخادمة لدى 

ان، وأدائهم الوظيفي من وجهة ممديري المدارس الحكومية في ع
المنهج الوصفي الارتباطي،  استخدمنظر مساعدي المديرين، 

واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات، وأظهرت النتائج أن درجة 
ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في عمان 

وأن درجة ، من وجهة نظر مساعدي المديرين جاءت بدرجة مرتفعة
ممارسة الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في عمان 

ا، وأشارت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة دالة انت مرتفعة أيضك
ا بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ودرجة ممارسة الأداء إحصائي

  . الوظيفي لديهم

إلى تعرف درجة ) Al-Rifai, 2021(وهدفت دراسة الرفاعي 
توافر أبعاد القيادة الخادمة لدى القادة في مدارس التعليم في مدينة 

 استخدمالصناعية في السعودية، وعلاقتها بالتنمية المهنية،  ينبع
ا من معلم) 263(المنهج الوصفي التحليلي، اشتملت العينة على 

أظهرت النتائج أن درجة توافر أبعاد وقد . مدارس التعليم العام
القيادة الخادمة كانت بدرجة كبيرة، كما تبين أن مستوى التنمية 

طة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين المهنية جاء بدرجة متوس
  . أبعاد القيادة الخادمة والتنمية المهنية

إلى تحديد ) Rajhi, 2021-Al(وهدفت دراسة الراجحي 
درجة ممارسة قائدات مدارس المرحلة الثانوية للقيادة الخادمة من 
وجهة نظر المعلمات، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم 

ة على مجتمع الدراسة المكون من جميع معلمات تطبيق الدراس
معلمة، ) 2953(المرحلة الثانوية بمكة المكرمة، والبالغ عددهن 

معلمة تم اختيارهن بالطريقة ) 481(وتكونت عينة الدراسة من 
ظهرت نتائج وأ، تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة. العشوائية

لثانوية بمكة المكرمة الدراسة أن درجة ممارسة قائدات المرحلة ا
  .بعاد القيادة الخادمة جاءت مرتفعةلأ

التعرف إلى ) Al-Sawair, 2022(هدفت دراسة السواعير 
إلى العلاقة بين القيادة الخادمة والتميز التنظيمي لدى مديري 

تم اتباع  المدارس الثانوية في لواء مأدبا من وجهة نظر المعلمين،
عينة عشوائية بلغت  المنهج الوصفي من خلال تطبيق استبانة على

معلماً ومعلمة، وقد أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط ) 354(
أشارت النتائج إلى ولممارسات القيادة الخادمة والتميز التنظيمي، 

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة إحصائية بين القيادة الخادمة 
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق لدرجة  ،التنظيمي والتميز

ممارسة القيادة الخادمة تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، 

بينما أظهرت النتائج وجود فروق على حسب سنوات الخبرة لصالح 
   .سنوات فأكثر 10فئة 

 ، فقد أجرىالمعنوية أما الدراسات ذات العلاقة بالروح
إلى هدفت  ةفي الكويت دراس )Al-Mutairi,. 2020(المطيري 

درجة اليقظة الذهنية لدى مديري المدارس الثانوية في إلى تعرف ال
 ،دولة الكويت وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم

وتكونت عينة الدراسة من  ،م المنهج الوصف الارتباطيااستخدتم 
وأظهرت النتائج أن ، تم استخدام الاستبانة، معلما ومعلمة) 242(

الدرجة الكلية لليقظة الذهنية لدى مديري المدارس الثانوية في 
دولة الكويت من جهة نظر أفراد عينة الدراسة جاءت متوسطة، 
وبينت النتائج أن درجة الروح المعنوية لدى معلمي المرحلة الثانوية 

نتائج عن وجود علاقة من وجهة نظرهم جاءت متوسطة، وكشفت ال
بين درجة اليقظة الذهنية لدى  اتباطية طردية موجبة داله إحصائيار

مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت وبين درجة الروح 
   .المعنوية للمعلمين

إلى ) Abu Sunaina, 2020(سنينة  وهدفت دراسة أبو
لثانوية التعرف على درجة القيادة التحفيزية لدى مديري المدارس ا

، تم الحكومية في محافظة عمان وعلاقتها بمعنويات المعلمين
) 327(تكونت عينة الدراسة من ، والوصفياستخدام المسحي 

نتائج  أظهرتوأداة للدراسة، كأالاستبانه استخدام ، تم ا ومعلمةمعلم
الدراسة أن درجة القيادة التحفيزية لدى مديري المدارس الثانوية 

وأن مستوى  ،مستوى عالبالحكومية في محافظة عمان جاءت 
الروح المعنوية لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 

   .عمان جاء مرتفعا

فقد  ،) ,.2016Chang et al( شانغ وآخرين أما دراسة
تعرف إلى فهم العلاقة بين السلوك التعليمي الإبداعي، هدفت إلى ال

والقيادة الخادمة في المدارس الابتدائية في المناطق الريفية والنائية 
الاستبانة لجمع واستخدم الباحث المنهج الوصفي، . في مدينة تاينان

ا من معلمي معلم )723(المعلومات، وتكونت عينة الدراسة من 
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة طردية  .مدرسة ابتدائية )84(

وإيجابية بين القيادة الخادمة لدى مديري المدارس والسلوك 
  .التعليمي الإبداعي لدى المعلمين في المدارس الابتدائية

  التعقيب على الدراسات السابقة

من هذه الدراسات في تطوير أداة جمع  ةتم الاستفاد
المعلومات، والتعرف على نتائجها ومقارنتها بنتائج البحث الحالي 
واستخدم المعالجات الإحصائية المناسبة، وفي تدعيم بعض الآراء 

ومن هنا تميزت هذه الدراسة بالأداة التي  المتعلقة بالإطار النظري،
إضافة إلى الجمع بين ، والعينة التي طبقت عليها، تطويرهاتم 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية المتغيرين معا، خلال بيان 
وبيان  في لواء بني كنانة للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين

  ).2021/2022(الجامعي ، للعام علاقتها بالروح المعنوية للمعلمين
على رفع  القائد التربوي القادرويستخلص مما سبق بأن 

ح المعنوية للأفراد يكون أكثر قدرة على تدعيم مركز المؤسسة الرو
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التربوية تجاه التحديات والتغيرات التي تواجهها، ومقابلة هذه 
فنجد القائد  ،وتطوير الأداء ،وتنمية روح الإنجاز ،التحديات

 ،التربوي يقوم بعملية التوجيه وإدارة السلوك الإنساني في المؤسسة
فراد المؤسسة التربوية ككل لتحقيق أهدافهم وتنمية التعاون بين أ

  . وأهداف المؤسسة التعليمية

   مشكلة الدراسة

يعد المعلم من أهم عناصر العملية التعليمية الذي يعتمد عليه 
أفراد صالحين وفعالين في  وإعدادمن أجل بناء الأجيال وتعليمهم، 

المجتمع، كما ويعد من أهم العوامل التي تؤثر في جودة التعليم في 
المدارس الأساسية والثانوية على حد سواء، إذ تكمن أهمية دور 
المعلم في ضمان جودة التعليم الأساسي، وتطوير قدرة الطلبة في 

ة الاختلافات جميع المستويات الأكاديمية والسلوكية والأخلاقية لتلبي
، الأمر الذي يتطلب قائد خادم والتطورات التي يشهدها العصر

يحقق الرضا للمعلمينن ويدفع بهم إلى تحقيق الروح المعنوية 
) Abu Shareekh, 2019(شريخ  وأوصت دراسة أبلديهم، فقد 

بضرورة تسليط الضوء على مفهوم القيادة الخادمة والتشجيع على 
ها بسبب أهميتها في رفع الروح المعنوية، تبنيها، وزيادة ممارست

وتأثيرها في تحقيق فاعلية المؤسسات التربوية المختلفة من أجل 
 وجود الباحثينومن خلال . زيادة مستوى الأداء للعاملين ودافعيتهم

في مستوى الممارسات القيادية  اتباينً افي الميدان التعليمي، لاحظ
، تمثلة بالقيادة الخادمةالم لدى المديرين في مختلف المدارس

لدى المعلمين في ضوء  الروح المعنويةومستوى متباين من 
الضغوطات النفسية التي يواجهونها من قبل ضغط العمل والإدارة 

، ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة للتعرف الثانويةخاصة في المرحلة 
على درجة ممارسة مديري مدارس المرحلة الأساسية في قصبة إربد 

من ، وبيان مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين، ادة الخادمةللقي
  .الدراسةخلال الإجابة عن أسئلة 

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في لواء بني " .1

 "لقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين؟اكنانة 

ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الثانوية " .2

 "وجهة نظرهم؟ في لواء بني كنانة من

هل توجد علاقة ارتباطيه بين درجة ممارسة القيادة " .3

الخادمة ومستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المدارس 

 "كنانة؟الثانوية في لواء بني 

  أهداف الدراسة

درجة ممارسة مديري  على التعرفهذه الدراسة إلى هدفت 
الخادمة من وجهة نظر المدارس الثانوية في لواء بني كنانة للقيادة 

مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس ، وبيان المعلمين
الكشف عن ، من أجل الثانوية في لواء بني كنانة من وجهة نظرهم

العلاقة بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الروح المعنوية 
 . لدى المعلمين في المدارس الثانوية في لواء بني كنانة

  دراسةأهمية ال

   :تم تقسيم أهمية الدراسة إلى

الدراسة الحالية على معلومات نظرية  تشمل ،الأهمية النظرية :أولاً
حول القيادة الخادمة والروح المعنوية، والتي من المتوقع أن تضيفها 
هذه الدراسة، ومن المتوقع إضافة جديدة حول كيفية قياس القيادة 
الخادمة وعلاقتها بالروح المعنوية من خلال أداة القياس في 

  .ق أهداف الدراسةبتطويرها لتحقي انالموضوع والتي قام الباحث

تمثلت الأهمية التطبيقية للدراسة، فيما  ،الأهمية التطبيقية :اثاني
يمكن أن تكشفه الدراسة عن درجة ممارسة المديرين للقيادة 
الخادمة، وعن مستوى الروح المعنوية للمعلمين، وقد يستفيد من 

ي هذه الدراسة المديرون في محاولة الاهتمام بالأنماط القيادية الت
ترفع من مستوى الروح المعنوية للمعلمين، كما تفيد المسؤولين في 
إدارات التعليم بتدريب المعلمين الذين سيكونون مديرين على 
الأنماط القيادية التي تسهم في رفع أداء المعلمين ورفع مستوى 

  .روحهم المعنوية

  مصطلحات الدراسة

اسة الحالية تحددت أهم التعريفات الاصطلاحية والاجرائية للدر
  :بالآتي

القيادة  )Sharab ,2018, 18( عرف شراب: القيادة الخادمة -
اتجاه حديث في القيادة يعتمد على استخدام : "الخادمة بأنها

السلطة بنزاهة لتحقيق المصلحة العامة من خلال الاهتمام 
بالمرؤوسين، والتصرف بأخلاق، والاهتمام بالتمكين، والمعالجة 
العاطفية وتنمية المهارات الفكرية، والسعي الجاد لمساعدة 

 اوتعرف إجرائي". جاح في المؤسساتالمرؤوسين على التطور والن
نمط من الأنماط القيادية ذات الأنشطة والأعمال التي تقع على ب

والتي لا تهتم بتحقيق مصالحه الشخصية، وإنما  ،مدير المدرسة
تهتم بخدمة المعلمين في المدارس الثانوية في لواء بني كنانة، 

هذه الدراسة وتعمل على تحقيق أهدافهم وغاياتهم، وتم قياسها في 
 .أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة بإجابات

بأنها  ) ,12Hantoll, 2017(يعرفها حنتول  :الروح المعنوية -
من الجوانب الفرد الداخلية والوجدانية والمكونة  ردود أفعال"

والتي تعمل على إنجاز  والشخصية والانفعالية، والعقلانية، النفسية،

 فوتعر .بهاالعمل وتحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة التي يعمل 

والسلبية والمحايدة لدى  المشاعر الإيجابية مجموعة أنها اإجرائي
المعلمين نحو جوانب العمل في المدارس التي يعملون فيها في لواء 

أفراد عينة الدراسة  بإجاباتبني كنانة، وتم قياسها في هذه الدراسة 
 .على فقرات أداة الدراسة

  ومحدداتها حدود الدراسة
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معلمي ومعلمات  عينة مناقتصرت هذه الدراسة على 
المدارس الثانوية الحكومية في لواء بني كنانة، للعام 

حيث حددت الاداة واقتصرت هذه ). 2022/2021(الدراسي
القيادة انة على فقرات استب عينة الدراسةالدراسة على إجابة 

فقرة، وما تتمتع به من ) 62( ، المكونة منوالروح المعنوية الخادمة
 . خصائص سيكومترية من صدق وثبات

  الطريقة ولإجراءات

  الدراسة منهج

 استخدام تم ،أسئلتها عن وللإجابة الدراسة أهداف لتحقيق
 دراستها، يصف الظاهرة المراد الذيالوصفي الارتباطي، المنهج 
 .مكوناتها بين العلاقات وبيان بياناتها وتحليل

  

  الدراسة مجتمع

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس 
ومعلمة،  امعلم) 1048(الثانوية في لواء بني كنانة، والبالغ عددهم 

معلمة حسب إحصاءات ) 557(و  امعلم) 491(موزعين على 
للعام الدراسي  مديرية التربية والتعليم في لواء بني كنانة

)2022/2021( .  

  عينة الدراسة

المعلمين من اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة تم 
تقريبا من %) 51(بـ تقدر  لتطبيق الاستبانة عليهم والمعلمات

ا ومعلمة تم اختيارهم بشكل معلم) 535(مجتمع الدراسة أي 
توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات ) 1(ويبين الجدول عشوائي، 
  .المستقلة

  )1(الجدول 

 .الدراسةمتغيراتها لعينة  مستويات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 % المئوية النسبة العدد الفئة/المستوى المتغير

 الجنس
 %25.8 138 ذكر
 %74.2 397 أنثى

 100% 535 المجموع

 العلمي المؤهل
 %72.5 388 بكالوريوس

 %27.5 147 عليا دراسات
 100% 535 المجموع

 الخبرة سنوات

 %19.2 103 سنوات 5 من أقل
 %23.4 125 سنوات 10 من اقل إلى سنوات 5 من

 %57.4 307 فأكثر سنوات 10
 100% 535 المجموع

       

  أداة الدراسة

بالاطلاع على الأدب  انقام الباحث ،لتحقيق أهداف الدراسة
 ،ةمداخلابالنسبة لموضوع القيادة النظري والدراسات السابقة، 

، دراسة الرفاعي )Abu Shareekh, 2019(دراسة أبو شريخ ك
)Rifai, 2020-Al(، دراسة الراجحي و)2021Rajhi, -Al( أما ،

 .,Al-Mutairi(المطيري موضوع الروح المعنوية كدراسة 
دراسة و ،)Abu Rumman, 2020(رمان  وأب ، ودراسة)2020

أداة  تطوير العمل علىوتم ، )Abu Sunaina, 2020(سنينة  وأب
حيث  ،؛ لتطبيقها على عينة الدراسةمحورينللدراسة مكونة من 

تكونت  ،لدى مديري المدارس التحويليةالقيادة : يمثّل الجزء الأول
لدى  الولاء التنظيمي: ويمثّل الجزء الثانيفقرة، ) 20(من 

  . فقرة) 15(، تكونت من المعلمين

  

  صدق أداة الدراسة وثباتها

تم التأكد من الصدق الظاهري للأداة، فقد تم عرضها على 
من الأساتذة في  والاختصاصعدد من المحكمين من ذوي الخبرة 

محكمين من  )10(الجامعات الأردنية، إذ اعتمد التحكيم على 
في الجامعات الأردنية، طلب  أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية

بداء الرأي في درجة وضوحها، ، وإالاستبانةمنهم قراءة فقرات 
متها للمجال الذي تنتمي إليه، ءوسلامة صياغتها اللغوية ودرجة ملا

ا، بيان أو اقتراح فقرات، وأخير ،وإضافة أو حذف، أو صياغة
درجة  لقياس الاستبانةمة ءوجهات النظر بشكل عام عن درجة ملا

لواء بني  لدى مديري المدارس الثانوية في ةمداخلا القيادةممارسة 
، إذ كانت الأداة بصورتها للمعلمين ةيونعملا حورلابكنانه وعلاقتها 
 حيث تمالأداة،  فقراتفقرة موزعة على ) 35(الأولية تتكون 

استخدام طريقتين للتحقق من ثبات أداة الدراسة بحساب معامل 
   .ثبات الاتساق الداخلي من خلال معامل كرونباخ الفا
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  )2(الجدول 

  .)30=ن( وثبات الإعادةبطريقتي كرونباخ ألفا  والولاء التنظيمي ةالتحويليقيم معاملات ثبات أداة القيادة 

  ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي  عدد الفقرات المقياس ومجالاته  رقم المحور
 0.87* 0.89  18 القيادة التحويلية  الأول
 0.86* 0.88  15 الولاء التنظيمي  الثاني

          
 ،أنها ذات معامل ثبات مرتفع) 2(يلاحظ من نتائج الجدول 

وتحقيق  هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة عليه اعتبرتو
 .غرضها والوثوق بنتائجها

تم اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدرج : تصحيح الأداةمعيار 
النسبي ليكرت الخماسي، بهدف إطلاق الأحكام على المتوسطات 

وكما هو مبين في  ،ة الخاصة بأداة الدراسة وفقراتهاالحسابي
 ).3(الجدول 

  )3(الجدول 

  .ليكرت الخماسيالنموذج الإحصائي ذي التدرج النسبي 

كبيرة  كبيرة متوسطة قليلة اقليلة جداجد 
 5.00 -4.20 4.20 -3.41 3.40 -2.61 2.6 -1.81 1.80 أقل من 1.00 من

      
 :وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية

عدد )/ 1(الحد الأدنى للمقياس  -) 5(الأعلى للمقياس الحد 
 )5(الفئات المطلوبة 

5-1/5=0.80  

 .إلى نهاية كل فئة) 0.80(ومن ثم إضافة الجواب 

   متغيرات الدراسة

لدى  لخادمةاالقيادة تشتمل الدراسة على  :المتغيرات الرئيسية
   .، والولاء التنظيمي لدى المعلمينالمديرين

  ومناقشتها عرض النتائج

درجة ممارسة القيادة الكشف عن إلى  هدفت هذه الدراسة
لدى مديري المدارس الثانوية في لواء بني كنانة من  التحويلية

، مستوى الروح المعنوية لدى معلميوعلاقتها  وجهة نظر المعلمين
وفق تسلسلها، وفيما يلي تمت الإجابة عن أسئلتها  ،ولتحقيق ذلك
  .عرض لذلك

درجة ما " :الذي نص علىو ،السؤال الأولالمتعلقة بنتائج ال
ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية في لواء بني 

   "كنانة من وجهة نظر المعلمين؟

تم حساب المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 

ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الثانوية في درجة 
ككل، وكل مجال من  لواء بني كنانة من وجهة نظر المعلمين

  .ذلك) 4(جدول المجالاتها، ويبين 

  )4(جدول ال

  .وفق المتوسطات الحسابية ا، مرتبة تنازليهامجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 الدرجة الرتبة المعياري الانحراف *الحسابي المتوسط المجال رقم
 كبيرة 1 910. 3.63 التواضع 4
 كبيرة 2 890. 3.62 الإداري التنظيم 5
 كبيرة 3 850. 3.60 التمكين 1
 كبيرة 4 950. 3.59 الإيثار 2
 كبيرة 5 950. 3.48 المحبة 3

 كبيرة  850. 3.59 ككل الخادمة القيادة

  .)5(والدرجة العليا ) 1(الدرجة الدنيا * 
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درجة ممارسة القيادة الخادمة أن ) 4(جدول اليلاحظ من 
الثانوية في لواء بني كنانة من وجهة نظر لدى مديري المدارس 

ت حيث جاءت جميع المجالا ،)كبيرة(ككل جاءت بدرجة  المعلمين
جاء بدرجة كبيرة مجال التواضع  ا،بدرجة كبيرة، وهي مرتبة تنازلي

بدرجة وجء الإداري  مجال التنظيميليه  المرتبة الأولى،في و
بدرجة وجاء  ارمجال الإيث، يليه التمكين لمجايليه  ،)كبيرة(
بدرجة وجاء مجال المحبة المرتبة الأخيرة في يليه  ،)كبيرة(
   .)كبيرة(

درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري أظهرت النتائج أن 
ككل  المدارس الثانوية في لواء بني كنانة من وجهة نظر المعلمين

حيث جاءت جميع المجالات بدرجة كبيرة، ) كبيرة(جاءت بدرجة 
يليه الإداري،  مجال التنظيميليه مجال التواضع، ا؛ وهي مرتبة تنازلي

  .مجال المحبةيليه مجال الإيثار، يليه  مجال التمكين،

إلى أن حسب تقديرات عينة الدراسة هذه النتيجة  ىوتعز
متعددة، ومن ضمنها  يةاط قيادالمديرين يعملون على تطبيق أنم

القيادة الخادمة، فالمديرون يدركون أهمية تطبيق هذا النمط 
يمكن والقيادي لما له من دور كبير في تحسين البيئة المدرسية، 

عزو هذه النتيجة إلى أن المديرين يمتلكون الكفايات الشخصية 
والمهنية التي تجعلهم يديرون ويقودون مدارسهم بشكل فعال، 

إلى أن المديرين يقدمون الخدمات أيضا يمكن عزو هذه النتيجة و
التربوية لجميع أطراف العملية التعليمية التعلمية بكافة الطرق 

وقد اتفقت هذه . والممارسات القيادية التي تتضمن القيادة الخادمة
-Wen( وين شين دراسةكالنتيجة مع نتيجة العديد من الدراسات 

Shun, 2018( شريخ  وأب، ودراسة)Abu Shareekh, 2019(، 
-Al(الراجحي ، ودراسة )Ibrahim, 2021(ودراسة إبراهيم 

Rajhi, 2021( الرفاعي ، ودراسة)Al-Rifai, 2019(،  والتي
واختلفت هذه النتيجة  .كشفت عن درجة كبيرة لأبعاد القيادة الخادمة

، التي جاءت )Al-Sawair, 2022(السواعير  مع نتيجة دراسة
  .متوسطة بدرجة

يتبين من خلال نتيجة السؤال الدرجة الكبيرة لدرجة ممارسة و
الثانوية في لواء بني  للقيادة الخادمة التي يتمتع بها مديرو المدارس

كنانة، وقد يعود هذا إلى دورات تأهيل المديرين التي تشرف عليها 
، وطبيعته من فهم ماهية عملهم هموزارة التربية والتعليم، التي تمكن

بالإضافة لامتلاك المدير رؤية واضحة عن حاجات المدرسة 
ا من خلال مجالات القيادة الخادمة التي المختلفة، وقد بدا ذلك جلي

 : تتمحور فيما يلي

 ).كبيرة(بدرجة فقد حصل مجال التواضع على المرتبة الأولى 
وقد تعزى هذه النتيجة حسب تقديرات عينة الدراسة من المعلمين 

حيث  ،أن الاحترام هي السمة السائدة في المدارسوالمعلمات إلى 
يسود جو من المودة والاحترام بين جميع أطراف العملية التعليمية 

المديرين لديهم الثقة الكبيرة بالمعلمين ويتوقعون  وأنالتعلمية، 
بيل تحقيق الأهداف التعليمية، ومشاركتهم الآراء الأفضل منهم في س

  .والتوجهات، والأخذ بآرائهم ومقترحاتهم

هذه النتيجة إلى أن عمليات تفويض السلطات  ىتعزوقد 
التي تعد مهمة في سبيل  ،إحدى الأمور التي يقوم بها المديرون

واتخاذ القرارات بصورة جماعية، من أجل إيجاد  ةالتشاركيتعزيز 
اذبة تجذب جميع المعلمين وتجعلهم مرتبطين بأهداف بيئة ج

  .المدرسة ورؤيتها

إلى التقارب بين المديرين والمعلمين، حيث  وقد تعزى أيضا
التي تتضمن الاتصال ، إن المدير يعمل على تلبية حاجات المعلمين

والتواصل الفعال، والمشاركة بالهموم والمشاكل مع المعلمين، 
وقد اتفقت  .ا يقدمون الدعم للمعلمينن دائموبالتالي فإن المديري

 وين شين دراسةكهذه النتيجة مع نتيجة العديد من الدراسات 
)Wen-Shun, 2018( شريخ  وأب، ودراسة)Abu Shareekh, 

الراجحي ، ودراسة )Ibrahim, 2021(ودراسة إبراهيم  ،)2019
)Al-Rajhi, 2021(،  الرفاعي ودراسة)Al-Rifai, 2019(، 
واختلف هذه  .كشفت عن درجة كبيرة لأبعاد القيادة الخادمة التيو

، التي )Al-Sawair, 2022(السواعير  النتيجة مع نتيجة دراسة
  .جاءت بدرجة متوسطة

المرتبة الثانية في تلاه مجال التنظيم الإداري، الذي جاء 
وقد تعزى النتيجة حسب تقديرات المعلمين  وبدرجة كبيرة،

مديري المدارس الثانوية يمتلكون المهارات أن والمعلمات إلى 
اللازمة لكيفية انبثاق رؤية المدرسة ورسالتها من خلال مشاركة 

والتشريعات  يطبقون القوانينأن المديرين و ،المعلمين في وضعها
أن مديري المدارس ووالأنظمة والتعليمات بما يحقق أهداف العمل، 

خلال المشاركة في يدركون أهمية تقديم الخدمات للمجتمع من 
أنشطة تساعد المجتمع المحلي أو تزيد من وعيه للقضايا 

  .المختلفة

حيث يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن مديري المدارس يدركون 
أهمية تقديم الخدمات للمجتمع من خلال المشاركة في أنشطة 
تساعد المجتمع المحلي أو تزيد من وعيه للقضايا المختلفة، 

قيق التوافق داخل المدرسة، وتحسين مستويات ويدركون أهمية تح
حيث يتضمن ذلك تحسين آليات حل المشكلات داخل  ،الأداء

المدرسة، والمتمثلة بمعالجة المشكلات الفنية والإدارية، ومواجهة 
وقد اتفقت . التحديات والتهديدات المختلفة التي تواجه المدرسة

 وين شين اسةدركهذه النتيجة مع نتيجة العديد من الدراسات 
)Wen-Shun, 2018( شريخ  وأب، ودراسة)Abu Shareekh, 

الراجحي ، ودراسة )Ibrahim, 2021(ودراسة إبراهيم  ،)2019
)Al-Rajhi, 2021(،  الرفاعي ودراسة)Al-Rifai, 2019(، 
واختلف هذه  .التي كشفت عن درجة كبيرة لأبعاد القيادة الخادمةو

، )Al-Sawair, 2022(السواعير  النتيجة الكبيرة مع نتيجة دراسة
  .التي جاءت بدرجة متوسطة

جاءت بدرجة  الذي ،التمكين وتلاها في المرتبة الثالثة مجال
إلى أن مديري المدارس يقدمون  وقد تعزى هذه النتيجة). كبيرة(

النصح والإرشاد للمعلمين من خلال تبادل تقديم المعلومات لهم، 
ومشاركتهم في اتخاذ القرارات المدرسية، والتركيز على العمل 
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كما أن مديري المدارس يعملون على الارتقاء بالمعلمين ، التعاوني
وقد . ما وتقديم الخدمات المختلفة لهمن خلال تنميتهم وظيفي

 وأب دراسةكاتفقت هذه النتيجة مع نتيجة العديد من الدراسات 
 ,Ibrahim(ودراسة إبراهيم  ،)Abu Shareekh, 2019(شريخ 
الرفاعي ودراسة  ،)Al-Rajhi, 2021(الراجحي ، ودراسة )2021

)Al-Rifai, 2019(، التي كشفت عن درجة كبيرة لأبعاد القيادة و
السواعير  الكبيرة مع نتيجة دراسة واختلف هذه النتيجة .الخادمة

)Al-Sawair, 2022(التي جاءت بدرجة متوسطة ،.  

جاء  لمجال الإيثارأظهرت النتائج أن المتوسطات الحسابية 
لفقرات المجال جاءت بدرجة بدرجة كبيرة في المرتبة الرابعة، 

يدركون لأهمية هذه النتيجة إلى أن المديرين  ىوتعز). كبيرة(
 والعناصر؛ المستويات كل وبين الاتجاهات، كافة في الفعال التواصل

بشكل كبير في الدفاع  ويسهم داخل المدرسة، التوافق يحقق مما
 آليات تحسين علىيعملون عن حقوق المعلمين، كذلك فإن المديرين 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة  .داخل المدرسة المشكلات حل
، )Wen-Shun, 2018( شين وين دراسةكالعديد من الدراسات 

ودراسة إبراهيم  ،)Abu Shareekh, 2019(شريخ  وأبودراسة 
)Ibrahim, 2021( الراجحي ، ودراسة)Al-Rajhi, 2021(، 

والتي كشفت عن درجة  ،)Al-Rifai, 2019(الرفاعي ودراسة 
واختلف هذه النتيجة الكبيرة مع نتيجة  .كبيرة لأبعاد القيادة الخادمة

، التي جاءت بدرجة )Al-Sawair, 2022(السواعير  دراسة
  .متوسطة

وقد ). كبيرة(بدرجة ، ومجال المحبة ةفي المرتبة الأخيرجاء و
ن مدير المدرسة لديه منزلة اجتماعية، حيث أ تعزى هذه النتيجة إلى

إن كلمته يجب أن تكون مصدر إلهام وثقة للآخرين من خلال ما 
تشجيع الإدارة المدرسية وأن يقدمه من خدمات إنسانية للآخرين، 

إلى  يؤدي من خلال المهارات القيادية التي يمتلكها مدير المدرسة
دعم العملية التعليمية التعلمية من خلال ما يتوافر بها من تسهيلات 

يث تمكنه من خدمة المعلمين وتقديم التنمية تقنية وتربوية بح
المهنية اللازمة لهم حسب المستطاع، وعدم تحميل المعلمين فوق 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة  طاقتهم من أعباء وظيفية مختلفة
 ,Abu Shareekh(أبي شريخ العديد من الدراسات أهمها دراسة 

الراجحي راسة ، ود)Ibrahim, 2021(، ودراسة إبراهيم )2019
)Al-Rajhi, 2019( ،دراسة )Wen-Shun, 2018(  التي كشفت

  .عن درجة كبيرة لأبعاد القيادة الخادمة

مستوى ما " :الذي نص علىو الثاني،السؤال المتعلقة ينتائج ال
الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الثانوية في لواء بني كنانة من 

  "؟نظرهموجهة 

المتوسطات الحسابية ب احستم  ،للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الثانوية في لواء بني 

  .ذلك) 5(جدول الويبين ، كنانة من وجهة نظرهم

  )5(الجدول 

مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الثانوية في لواء الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  تالمتوسطا
  .مرتبة تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية بني كنانة من وجهة نظرهم

 الفقرة الفقرة رقم
  المتوسط
 *الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 اجد كبيرة 1 830. 4.27 .المدرسية حل مشكلاتهم في طلابي أساعد وأنا بالسعادة أشعر 19
 اًجد كبيرة 2 800. 4.21 .صدر برحابة الأمور أولياء أقابل 22
 كبيرة 3 860. 4.19 .بعملي أقوم عندما بالتفاؤل أشعر 5

 كبيرة 4 900. 4.15 .بالنفس الثقة لي تحقق وظيفتي أن أشعر 10
 كبيرة 5 860. 4.14 .باحترام يعاملوني العمل في زملائي أن أشعر 6
 كبيرة 6 900. 4.10 .المدرسية للأهداف تحقيقي عند متعة أجد 4

 كبيرة 7 920. 4.09 .عملي تأدية عند بالتفاؤل أشعر 12
 كبيرة 8 930. 4.07 .الاجتماعية مكانتي رفع في يسهم عملي أن أشعر 7
 كبيرة 9 850. 4.06 .مهم المدرسة في وجودي أن أشعر 9

 كبيرة 10 860. 4.04 .بفاعلية وظيفتي تطلبه ما لدي استعداد لأداء 16
 كبيرة 10 860. 4.04 طلابي من التحصيل ضعاف مع بكفاءة أعمل 23
 كبيرة 12 1.01 3.88 .عملي أثناء في والاستقرار بالأمن أشعر 11
 كبيرة 13 920. 3.86 .المشكلات حل على بقدراتي يثق المدرسة مدير أن أعتقد 14
 كبيرة 14 990. 3.82 .العمل مستوى من تحسن مبادرة أي المدرسة مدير يشجع 18
 كبيرة 15 960. 3.80 .العمل في معي الزملاء جميع بتعاون أشعر 13
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 الفقرة الفقرة رقم
  المتوسط
 *الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 كبيرة 15 1.03 3.80 .مديري مع مشكلة أي بحث باستطاعتي أن أعتقد 20
 كبيرة 17 1.03 3.78 .أعمال من به أقوم ما مديري يقدر 21
 كبيرة 18 960. 3.72 .المدرسي العمل تسود الإنسانية العلاقات أن أشعر 15
 كبيرة 19 1.08 3.66 .الإبداع فرص يمنحني مديري أن أشعر 8
 كبيرة 20 1.16 3.63 .كمرؤوس وليس كزميل يعاملني مديري أن أشعر 2
 كبيرة 21 1.09 3.62 .ممتعة مهنة التدريس مهنة أن أجد 3

17 
 إلى تأخرت لو حتى المدرسة داخل الاستمرار في الرغبة لدي بأن أرى
 كبيرة 22 1.07 3.55 .الدوام انتهاء بعد

 كبيرة 23 1.11 3.48 .المدرسة في ممتع التعليم أن أشعر 1
 كبيرة   670.  3.91 ككل المعلمين المعنوية الروح

  .)5(والدرجة العليا ) 1(الدرجة الدنيا * 

أظهرت النتائج أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال جاءت 
حيث جاءت الفقرة التي نصت على ). اكبيرة إلى كبيرة جد(بدرجة 

في " المدرسية حل مشكلاتهم في طلابي أساعد وأنا بالسعادة أشعر"
، تلاه في المرتبة الثانية الفقرة )اجد كبيرة(المرتبة الأولى وبدرجة 

 كبيرة(وبدرجة " صدر برحابة الأمور أولياء أقابل"التي نصت على 
أما في المرتبة الثالثة فقد حصلت الفقرة التي نصت على )اجد ،
، في حين جاءت )كبيرة(وبدرجة " يبعمل أقوم عندما بالتفاؤل أشعر"

في " المدرسة في ممتع التعليم أن أشعر"الفقرة التي نصت على 
هذه النتيجة إلى أن  ىعزتوقد ). كبيرة(المرتبة الأخيرة وبدرجة 

إلى مهنة التعليم من  الانتماء المعلمين يشعرون بمستوى عال من
خلال مؤشرات أساسية تتضمن الثقة بأهمية رسالة المعلم، ودور 

هذه المهنة، والعمل على تطوير ذاته مهنيالاطلاع على ، واا وثقافي
أبرز سياسات التعليم وأهدافها، وسعيه إلى تحقيق أهدافها، وفق 

كما أن  ،القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم النظام التعليمي
المعلمين لديهم مهارات عالية بالاتصال والتواصل الفعال مع أطراف 
العملية التعليمية التعلمية وهذا ما أكدته العديد من الفقرات التي 
تتضمن قدرة المعلمين على الاتصال الفعال بكل صدر رحب مع 

أولياء الأمور، وبأقصى طاقاتهم ليتركوا أثرا في المدرسةا إيجابي .  

متفانون بعملهم مكن عزو هذه النتيجة إلى أن المعلمين يو
ولديهم الدافعية والحماس الكافي، بالإضافة إلى أنهم مرتاحون في 
عملهم، ولديهم علاقات إيجابية مع الآخرين سواء من المعلمين أو 

وهذا ما تؤكده العديد من الفقرات التي . أو أولياء الأمور الإدارة
التفاؤل، وأن مهنة المعلم تحقق له الثقة تتضمن شعوره الكبيرة ب

بالنفس، والاحترام المتبادل مع الآخرين، والتقدير من قبل الإدارة 
اتفقت هذه النتيجة مع . المدرسية، وأن مهنة التعليم هي مهنة ممتعة

 وأبودراسة  ،)Abu Rumman, 2020(رمان  وأب نتيجة دراسة
 درجة كبيرة،، والتي جاءت ب)Abu Sunaina, 2020(سنينة 

 ,Mutairi(المطيري دراسة  اختلفت هذه النتيجة الكبيرة مع نتيجةو
  .التي جاءت بدرجة متوسطةدراسة و ،)2020

هل توجد " :الذي نص علىو ،الثالثالسؤال المتعلقة بنتائج ال
علاقة ارتباطيه بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الروح 

   "كنانة؟المعنوية لدى المعلمين في المرحلة الثانوية في لواء بني 

معامل ارتباط بيرسون  باحستم  ،للإجابة عن هذا السؤال
بين درجة ممارسة القيادة الخادمة بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 

ح المعنوية لدى المعلمين في المرحلة الثانوية في ومستوى الرو
  . ذلك) 6(جدول ال، ويبين لواء بني كنانة
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  )6(جدول ال

المرحلة درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الروح المعنوية لدى المعلمين في معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات أفراد عينة الدراسة على 
  .الثانوية في لواء بني كنانة

 المعلمين المعنوية الروح الإداري التنظيم التواضع المحبة الإيثار التمكين الارتباط ر المجالات

 التمكين
 **680. **810. **840. **830. **880. 1.00 الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000.  مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

 الإيثار
 **700. **820. **870. **870. 1.00 **880. الارتباط ر

 000. 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

 المحبة
 **670. **820. **900. 1.00 **870. **830. الارتباط ر

 000. 000. 000.  000. 000. مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

 التواضع
 **710. **850. 1.00 **900. **870. **840. الارتباط ر

 000. 000.  000. 000. 000. مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

 الإداري التنظيم
 **710. 1.00 **850. **820. **820. **810. الارتباط ر

 000.  000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

 الخادمة القيادة
 **740. **920. **950. **950. **950. **930. الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة
 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 535.00 العدد

  )α  =0.01(ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ** 

أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية 
تقديرات أفراد عينة  بين) >0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائية 

درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الروح  مجالاتالدراسة على 
، المعنوية لدى المعلمين في المرحلة الثانوية في لواء بني كنانة

؛ مما يدل على أنه )0.74(حيث بلغ معامل الارتباط الكلي بينهما 
درجة ممارسة القيادة الخادمة يزداد مستوى الروح المعنوية بزيادة 

بنسبة  لدى المعلمين في المرحلة الثانوية في لواء بني كنانة
أن ممارسة القيادة الخادمة في ى هذه النتيجة إلى وتعز %).74(

تنظِّيم العلاقات في المدرسة من رين تعمل على المدرسة لدى المدي
الناحية الإدارية والاجتماعية، وتدربهم على أسـاليب التعامل الحسن 
مع مختلف مكونات المجتمع المدرسي، وفضلاً عن معـرفتهم بقواعـد 
الانضباط الأخلاقية، والقدوة الحسنة، والتحلِّي بالضمير المهني 

ل تحقيق الوعي بأهمية البعد القيمي والابتعاد عن الشبهات، من أج
الأخلاقي في مجال التربية، وفضـلاً عـن تنميـة روح التواصل 
والتعاون والاحترام المتبادل بين جميع الأطراف على اختلاف 

والتي تلبي  الروح المعنوية لديهم، ، مما يزيد منمستوياتهم
ردية أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ط .طموحاتهم وآمالهم

وإيجابية بين القيادة الخادمة لدى مديري المدارس والسلوك 
 .التعليمي الإبداعي لدى المعلمين في المدارس الابتدائية

  التوصيات

 الباحثان أوصىفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، 
  :الآتيب

الاستمرار في عقد دورات تدريبية تسعى إلى زيادة ممارسات  -
، وخاصة القيادة الخادمة لدى مديري المدارسنماط القيادة أ
 . مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بأهداف العملو

التركيز على طرق جمع الحاجات داخل المدرسة بطريقة علمية  -
وممنهجة، وبشكل تشاركي مع جميع أطراف العملية التعليمية 

لأنها تعطي اعتماد النصح والإرشاد والقدوة الحسنة ، والتعلمية
 .نتائج أفضل

التي تسود  الإنسانيةتوفير بيئة مدرسية داعمه، لتعزيز العلاقات  -
  .العمل المدرسي، وتعزيز فرص الإبداع والتميز للمعلمين

- ا لنتائج الدراسة بوجود علاقة إيجابية بين القيادة الخادمة استناد
فإن الروح المعنوية لدى المعلمين، والتي يطبقها مدير المدرسة 

ذلك يتطلب وضع معايير دقيقة لاختيار المدير الذي يتحلى بقيم 
طيبة ومعايير شاملة، تأخذ بعين الاعتبار سيرته الوظيفية التي 

ا في الروح المعنوية لدى المعلمينيمكن أن تؤثر إيجاب. 
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ة حول ممارسة مديري المدارس إجراء دراسات أخرى مشابه -
رات أخرى كالعدالة التنظيمية، أنماط قيادية أخرى وعلاقتها بمتغي

  .والثقة التنظيمية، والولاء التنظيمي لدى المعلمين
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