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تقييم الخدمات التعليمية والمساندة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في مبحث الرياضيات للمرحلة الاساسية 
 التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة العاصمة أثناء

      

 **ةخصاون صائب علي و * ةعوض فائق الطراون  

  

Doi: //10.47015/20.1.6 
  
  

 2/10/2022 :تاريخ قبوله                                                                                                     30/6/2022 :البحثتاريخ تسلم 

المقدمــة تقيـيم الخـدمات التعليميـة والمسـاندة      إلـى تهـدف هـذه الدراسـة     :ملخـص 
الـتعلم   أثنـاء للطلبة ذوي صعوبات التعلم في مبحـث الرياضـيات للمرحلـة الاساسـية     

) 423(الأردن، تكونت عينة الدراسة مـن  عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور في 
ولتحقيـق اهـداف   . مشاركًا من أولياء أمور الطلبـة ذوي صـعوبات تعلـم الرياضـيات    

. كترونية بعد ان تم التحقق مـن صـدقها وثباتهـا   فقد تم إعداد استبانة ال ؛الدراسة
أن مسـتوى تقـديرات أوليـاء الأمـور كـان متوسـطا علـى         إلىتوصلت نتائج الدراسة 

المنهـاج، طـرق التـدريس،    (أداة الدراسة ككل وفي كل مجال من مجالات الاسـتبانة  
 وجود فروق ذات دلالـة  إلى، وكذلك توصلت الدراسة )التقويم، الخدمات المساندة

إحصائية في مستوى تقـديرات أوليـاء الأمـور تعـزى لمتغيـر جـنس الطالـب ولصـالح         
الذكور في مستوى التقويم والخدمات المساندة، في حـين عـدم وجـود فـروق ذات     

وجود فروق ذات دلالة  إلىبالإضافة . دلالة إحصائية على مجال المنهاج والتدريس
اصـة علـى كافـة مجـالات أداة     إحصائية تعـزى لنـوع المدرسـة ولصـالح المـدارس الخ     

  . الدراسة

ــة ( ــات المفتاحيـ ــدمات     : الكلمـ ــد، الخـ ــن بعـ ــتعلم عـ ــيات، الـ ــم الرياضـ ــعوبات تعلـ صـ
  )المساندة

  

تأثر التعليم نتيجة جائحة كورونا في كل دول العالم،  :مقدمة
ا مثل التباعد الاجتماعي، وظهرت مصطلحات لم تكن معهودة مسبقً

ميدان التربية والتعليم من أكثر القطاعات والحجر، وحظر التجول، وكان 
إلىمية يا، وكان لهذه الجائحة دور كبير لتحول الكثير من الأنظمة التعلتأثر 

التعلم عن بعد، وعلى الرغم من أن التعلم عن بعد ليس بالمصطلح 
الجديد، إلا أن الجائحة أعطت للتربويين الفرصة للبحث في أفكار إبداعية 

هذا النوع من التعلم،  أثناءات تدريس وتقويم فاعلة لتطبيق استراتيجي
وكثر الحديث عن الكفايات التقنية وكفايات التعامل مع الأجهزة الإلكترونية 

  .عند الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور على حد سواء

والذين  الذين لديهم صعوبات تعلم في الرياضياتالطلبة  دويع
التعلم عن  أثناءا يتلقون خدمات التربية الخاصة من فئات الطلبة الأكثر تأثر

بعد، كون المعاناة الأكبر في هذا النظام التعليمي كانت حول نقص التفاعل 
بين المعلم والطالب، ونقص التفاعل بين الطلبة، وهذا وحسب خصائص 

ه الفئات، حيث كانت فئات الإعاقة من أكثر المجالات التي تحتاجها هذ
المدرسة هي المكان الذي يلتقي فيه الأطفال ويلعبون ويتعلمون الكثير من 

 إلىبالإضافة . التعلم الجماعي أثناءلعبهم أو  أثناءالسلوكيات من أقرانهم 
هذه الفئة للكثير من الضغوطات النفسية نتيجة  أولياء امور تعرض

جال التعليم مع أطفالهم، وقد الإغلاقات وعدم قدرتهم على التعامل في م
استيائهم من مستوى الخدمات  عنعبر الكثير من أسر هؤلاء الطلبة 

  المقدمة لأبنائهم، ومن عدم قدرة المدارس على التكيف مع الوضع الجديد، 
______________________  

    .الأردن، الجامعة الهاشمية *
  .الأردن، أكاديمية الملكة رانيا لتدريب المعلمين **
 .2024، ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

Evaluating Educational Services for Students 
with Learning Disabilities in Mathematics for 
the Primary Schools during Distance Learning: 
Parents View 

Awad Faek Al-Tarawneh,  The Hashemite University,Jordan. 

Saeb Ali Khasawneh,  Queen Rania Teacher Academy,Jordan. 
 
Abstract: This study aims to evaluate the educational services 
and support provided to students with learning difficulties in 
mathematics in primary schools during distance learning from 
the parent's views in Jordan. The study sample consisted of 
(423) parents of students with learning difficulties in 
mathematics.  To achieve the study objectives, An electronic 
questionnaire was prepared after its validity and reliability 
were verified. It was found that the level of estimates of 
parents was moderate on the overall tool and in each area of 
the questionnaire (curriculum, teaching methods, assessment, 
support services). The results found statistically significant 
differences in the level of parents’ estimates due to the gender 
variable in favor of males in the level of assessment and 
support services, while there were no statistically significant 
differences in the field of curriculum and teaching.  
Statistically significant differences attributable to the school 
type were also evident. As private schools outperformed 
public schools in all areas of the measure. 

 (Keywords: Learning Difficulties in Mathematics, Distance 
Learning, Support Services) 

  

 وعن مواصلة تقديم الدعم في المجالات الاجتماعية والأكاديمية أبوزيتون
  .(Abu-Zaiton et al., 2021) هؤوزملا

-Al(النجار و ،(Al-Hassani, 2020)ويشير كل من الحساني 
Najjar, 2014 (من في الرياضيات صعوبات التعلم  يالطلبة ذوأن  إلى

وبالإضافة لكونهم يحصلون على  ،الطلبة ذوي الإعاقات كثيرة الانتشار
فإنهم يقضون الوقت الأكبر في الصف العادي  ؛خدمات في غرف المصادر

على في هذه الحالة  ياضياتلرمدمجين مع الطلبة العاديين وركز معلم ا
ومع انتشار التعلم عن بعد . تقديم تعليم متمايز يناسب جميع أفراد الصف

جائحة كورونا أصبح التركيز على مصطلح التدريس الفاعل وهو  وبعد أثناء
 أعلى درجات الإتقان مع الطلبة، إلىالنوع من التعليم الذي يسهم 

واكتساب المهارات، وكلما كان والاستفادة من أقصى إمكانياتهم للتعلم 
التعليم فاعلاً تحققت الأهداف التعليمية التي نخطط لتحقيقها، ويجب أن 
يتصف التعليم المقدم للطلبة ذوي صعوبات التعلم بالفاعلية وبما يتناسب 

  .مع احتياجاتهم وخصائصهم
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وكان الضغط على الطلبة ذوي صعوبات التعلم وأسرهم في 
الأردن أكبر، حيث اعتمدت وزارة التربية المدارس الحكومية في 

ا مسجلة لكافة المواد ومنها مادة والتعليم منصة تدريس تقدم دروس
، وقد افتقدت هذه الطريقة بالإضافة للدروس المتلفزة الرياضيات

لأي نوع من أنواع تفريد التعليم ومراعاة الفروق الفردية والذي هو 
ة ذوي صعوبات التعلم، ولا أساس الخطط التعليمية المقدمة للطلب

يبدو الحال أفضل في الكثير من المدارس الخاصة والتي استخدمت 
تطبيقات تفاعلية في التعليم مثل ميكروسوفت تيمز، ومنصة زووم 
وغيرها، حيث لم يتلق معلمو الرياضيات في هذه المدارس التدريب 

د، ولا التعلم عن بع أثناءالكافي لاستخدام التطبيقات الإلكترونية 
لكيفية تكييف الخدمات المقدمة لطلبة صعوبات التعلم مع هذا 

 .)UNESCO, 2021( الأسلوب الجديد من التعليم

حق ) IDEA(يضمن قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقة 
الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة بالحصول على التعليم المناسب 

هذا الحق في  والمجاني ووفق الظروف المتاحة للطالب، ولا يتأثر
حال تم تحويل التعليم عن بعد، حيث يعتبر إعطاؤهم حق اختيار 

تعلمهم أحد أبسط حقوقهم، وقد أفاد  أثناءالخدمات المناسبة لهم 
أولياء أمور بعض الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة أنهم يواجهون 

مساعدتهم لأبنائهم للانخراط في البرامج التعليمية  أثناءصعوبات 
بالكامل عن بعد، وأضاف أولياء أمور آخرين أن عليهم  المصممة

التعلم عن بعد تتمثل في  أثناءمسؤوليات كبيرة تجاه أبنائهم 
وحتى أنهم  ،مساعدة أبنائهم على التخطيط لتعلمهم وتنظيمه

من المدرسة، ولكن  يقومون في بعض الأحيان بتدريس أبنائهم بدلاً
ى عاتق الطلبة وأولياء وعلى الرغم من المسؤوليات الملقاة عل

فقد أبدى بعضهم الرضا عن برامج التعليم المقدمة عن  ؛أمورهم
بعد على الرغم من عدم توفر الخدمات المساندة المناسبة في كثير 

  .)Mary & Barbra, 2022(من الأحيان 

  الإطار النظري: أولاً

يشير الدليل التشخيصي والإحصائي للإضطرابات النفسية 
DSM5) ( الطلبة ذوي صعوبات التعلم بالطلبة ذوي لفئة

) Specific Learning Disorder(اضطرابات التعلم المحدد 
ون من صعوبات محددة في التعلم تحد من قدرتهم على نوالذين يعا

استخدام المهارات الأكاديمية المناسبة لعمرهم الزمني، ومما يدل 
الأعراض  الصعوبات استمرار ظهور واحدة على الأقل من على هذه

قراءة الكلمات بشكل : التالية بعد بذل الجهد اللازم للتغلب عليها
غير دقيق أو ببطء، صعوبات في فهم معنى ما يقرأ، صعوبات في 
التهجئة، صعوبات في التعبير الكتابي وفي صياغة الجمل، صعوبات 
في التمكن من معنى الأرقام والحساب، وصعوبات في التفكير 

المهارات الأكاديمية لدى هذه الفئة من الطلاب الرياضي، وتكون 
أدنى بشكل واضح ونوعي من تلك المتوقعة لعمرهم الزمني، وتؤدي 
لتأخر أكاديمي ومهني واضحين، بحيث تؤثر على أنشطة الحياة 
اليومية، وتبدأ صعوبات التعلم خلال سن المدرسة، وتزداد حدة 

لمحددة للفرد، وقبل كلما تجاوزت المتطلبات الأكاديمية القدرات ا

يجب التأكد من عدم وجود إعاقات  ،تصنيف الطالب في هذه الفئة
أخرى أدت لظهور هذه الصعوبات مثل الإعاقات الحسية أو الذهنية 

 American Psychiatric Association(أو النفسية والعصبية 
2013(.   

صعوبات التعلم ) (Kirk & Chalfant, 2020وقد صنف 
  : نوعين إلى

يشمل هذا النوع المهارات السابقة التي و :صعوبات تعلم: ولاًأ
يحتاجها الطفل بهدف التقدم في الجانب الأكاديمي، ومن مظاهر 

نتباه وهو قدرة الطفل على اختيار الا: صعوبات التعلم النمائية
العوامل المناسبة ذات الصلة بالموضوع من بين مجموعة من 

، الذاكرة )أو الإحساس بالحريةسمعية، لمسية، بصرية (المثيرات 
ا من مشاهدات وهو القدرة على استرجاع ما تم التعرض له سابقً

ومواد مسموعة وممارسات وتدريب، العجز في العمليات الإدراكية 
الحركي والتمييز  –وتتمثل في وجود عجز في التناسق البصري 

تمثل وت: البصري والسمعي والعلاقات المكانية، و اضطرابات التفكير
في مشكلات في مهارات التفكير العليا وإجراء العمليات مثل 

ستدلال التصنيف، التحليل، حل المشكلات، التفكير الناقد، الا
وتظهر على شكل : واتخاذ القرار، و اضطرابات اللغة الشفهية

  .صعوبة في التعبير عن الأفكار وفي فهم اللغة

 ي سن المدرسة وتشمل وتظهر ف :صعوبات التعلم الأكاديمية اثاني
صعوبات القراءة، صعوبات الكتابة، صعوبات التعبير : الجوانب التالية

  . الكتابي والتهجئة، وصعوبات الحساب

، تعليمية ويصنف طلبة صعوبات التعلم بأن لديهم مشكلات
بالمقابل لا يوجد لدى الطلبة الذين يعانون من مشكلات تعليمية 

مجموعة واسعة وغير  إلىتعلم صعوبات تعلم، وتعود صعوبات ال
متجانسة من الاضطرابات سببها مشاكل وظيفية في الجهاز العصبي 

-Al( والقرعان الزريقات ،المركزي، وقد تتصاحب مع إعاقات أخرى
Zoriqat & Al-Qura’an, 2017 .( 

ويظهر هؤلاء الأطفال صعوبات في واحدة أو أكثر من 
التعبير اللفظي، مهارات القراءة الجوانب التالية، الاستماع والفهم، 

الأساسية، الطلاقة في القراءة، فهم المقروء، حل المشكلات 
، اضطراب القراءة، عسر )Dyslexia(الرياضية، عسر القراءة 

قد و). Dysgraphia(، وعسر الكتابة )Dyscalculia(الحساب 
تترافق الصعوبات التعليمية مع اضطرابات أخرى مثل اضطراب فرط 

ة وتشتت الانتباه وبعض الاضطرابات العاطفية، وفي هذه الحرك
ومعرفة ما  الاعتبارالحالة يحتاج المعلمون لأخذ هذا الأمر بعين 

 & Gartland(جارتلاند وسترونايدر الذي سبب الآخر 
Strosnider, 2018( .  

أسباب صعوبات  إلى )(Kirk & Chalfant, 2020 وأشار
  : التعلم وهي
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وهي عبارة عن إصابة دماغية : ة والبيولوجيةالعوامل العضوي -1
فمنها التهاب السحايا، والتسمم  ،، وتتعدد أسباب هذا التلفمكتسبة

أو التهاب خلايا الدماغية، والحصبة الألمانية، ونقص الأوكسجين 
  .الولادة أثناء

انتشار  إلىالحديثة  اتأشارت الدراس :العوامل الجينية -2
وحسب العوامل الوراثية ويشير  صعوبات التعلم في عائلات معينة

أن هناك صعوبة أكبر لدى هؤلاء الأطفال للتعلم،  إلىهذا العامل 
تخطيط دقيق للتدريس للتغلب على الصعوبات  إلىفهم بحاجة 

   الموروثة

على الرغم من أن بعض العلماء يعتبرون : العوامل البيئية -3
 ؛يئية من العوامل غير المؤكدة في مجال صعوبات التعلمالعوامل الب

إلا أن بعض العوامل البيئية التي قد تسبب صعوبات التعلم مثل 
سوء التغذية وسوء الحالة الصحية، وقلة الخبرات التعليمية وقلة 

  .التدريب، وعدم تعرض الطفل للمثيرات البيئية المناسبة

 ,Gartland & Strosnider(جارتلاند وسترونايدر ويشير 
أن صعوبات التعلم على وجود اتفاق بين الباحثين  إلى )2018

مشاكل في العمليات  إلىتسببها بيولوجيا عصبية معينة تؤدي 
وأن صعوبات التعلم . المعرفية مما يؤثر على التعليم بشكل عام

تظهر بأشكال مختلفة خلال مظاهر الحياة تبدأ بتأخر اللغة ومشاكل 
في الكلام مع بداية مراحل المدرسة وتمتد بعد ذلك لمراحل متقدمة 

لعرق من العمر، ولا ترتبط صعوبات التعلم بمتغيرات مثل الثقافة وا
  . والجنس واللغة

ويعرف الدليل التشخيصي والإحصائي للإضطرابات النفسية 
مصطلح صعوبات تعلم الرياضيات ب )DSM5(في طبعته الخامسة 

)Dyscalculia( جراء العمليات إصعوبة  إلىيشير  الذي
صعوبات حادة في تعلم وتوظيف  إلىمما يؤدي  ،الحسابية

بانها اضطراب ) Dyslexia(الرياضيات في الحياة، وعرف مصطلح 
العمليات الحسابية والمفاهيم ) Dyscalculia(نوعي في تعلم 

  .ويرتبط باضطرابات وظيفية في الجهاز العصبي المركزي ،الرياضية

 ,Naserollah & Maze'l(ويعرفها نصرالله ومزعل 
الصعوبة التي يعاني منها المتعلم لوجود خلل في "أنها ) 2011

بي المركزي لدوره بالشكل الصحيح، وهي تعرف تأدية جهازه العص
كإعاقة في تعلم الحساب والرياضيات، وتظهر عند قسم من 

  ."عداد وحل المسائل الحسابيةتعلمهم لمفاهيم الأ أثناءالمتعلمين 

  التعلم عن بعد

ظهر التعليم عن بعد كأحد نواتج التطور الكبير في مجال 
تكنلوجيا المعلومات والاتصال، وقد توجهت معظم دول العالم لهذا 
النمط من التعليم الذي يلغي الزمان والمكان، ويقلل التكاليف، 

) ا لوجهوجه(وأساس التعليم عن بعد هو تحويل التعليم التقليدي 
ا بحيث ل بين المعلم والطالب مكانيالشكل الرقمي الذي يفص إلى

يتم تقديم الخدمات التعليمية للمتعلم في مكان تواجده دون الحاجة 

الحفاظ  إلى، ويحتاج هذا النمط من التعليم المدرسة إلىللحضور 
على نوع من التفاعل بين المعلم والطالب من خلال عقد اللقاءات 

 ,Google Classroom(عبر التطبيقات الرقمية الحديثة مثل 
Zoom & Teams (Sway, One note, Ed Puzzle,  والبعد

  ).Housheen, 2020(المقصود هنا هو في المسافة والزمن 

التعلم ن إلى أ )(UNESCO, 2021اليونسكو  وأشار تقرير
نفسه بقوة نتيجة جائحة كورونا، ويحتاج هذا فرض عن بعد 

 إلىالانتقال لمرونة كبيرة في التعاطي مع المتعلمين، بالإضافة 
الحاجة لفريق دعم لوجستي يقدم طرق إبداعية وأفكار خلاقة 

وقد ذكرت في هذا المجال . تساعد في تحقيق أهداف عملية التعلم
ومن  ،تعليم عن بعدال إلىبعض العناصر التي تدعم الانتقال المرن 

ين في صناعة المحتوى الرقمي والوسائل ئيصاخهذه العناصر توافر ا
التعليمية، تأمين المختصين لتقديم الدعم التقني والتدريب 
للمعلمين، تشكيل خلية طوارئ تربوية لتقديم الحلول والدعم اللازم 
عند الحاجة وبالسرعة القصوى، تكليف إدارات المدارس بالتواصل 

أولياء الأمور بالطرق المختلفة لنشر الوعي ومشاركة الآراء حول مع 
سبل إنجاح عملية التعلم عن بعد، تقييم واقعي مستمر لعملية 
التعليم عن بعد ووضع التصورات التي تحسن نواتج ومخرجات 

  .التعليم

  : نمطين رئيسيين هما إلىيمكن تقسيم أنماط التعلم عن بعد 

وهو  ):(Synchronous Learningالتعلم المتزامن : أولاً
النمط الذي يتواجد فيه المعلم والمتعلم في بيئة تعليمية في زمن 

 ،ويتم خلال هذا اللقاء الحوار وطرح الأسئلة والتفاعل ،محدد
ويكون التفاعل بعيد الطرفين من خلال لقاء الكتروني باستخدام 

  .إحدى وسائل التواصل وتكوين ما يعرف بالفصول الافتراضية

 ):(Asynchronous Learning نالتعلم غير المتزام: ثانيا
إذ يقوم المعلم  ؛هذا النوع من التعلم يتميز بأنه متحرر من الزمنو

 ،بوضع خطة التدريس ومصادر التعلم والتقويم على الموقع التعليمي
ويتبع  ،الموقع في الوقت المناسب له إلىثم يقوم المتعلم بالدخول 

إرشادات المعلم في إتمام المهام، نلاحظ أن هذا النوع لا يتطلب 
لقد غيرت جائحة كورونا من  ،المتعلمين في الوقت نفسهكافة  وجود

نظام التعليم بشكل جوهري، وأثر هذا التغير بشكل خاص على 
الطلاب الذين يتلقون خدمات التربية الخاصة، وقد حذرت منظمة 

الأطفال ذوي الإعاقات سيتأثرون بهذه الجائحة الصحة العالمية أن 
وقد أوصت أن  ،بشكل جوهري، بسبب تأثر الخدمات التي تقدم لهم

على الأنظمة التعليمية ضمان مواصلة هذه الفئة في تلقي خدمات 
وأن يستمر هؤلاء الطلاب في القراءة والتعلم والتواصل مع  ،مناسبة

  ). Kim & Fienup, 2021( الأصدقاء

بعض  إلى ) ,.2013Burdette et al(وزميلاه بورديت  يشير
الصعوبات التي قد يواجهها التربويون مع الأطفال المرشحين 

ومن هذه الصعوبات  التعليم عن بعد، أثناء لخدمات التربية الخاصة
أن بعض المعلمين غير مستعدين بشكل كافٍ لخدمة الطلاب ذوي 
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الذي يتطلبه مراجعة المناهج الوقت الطويل نظرا ، صعوبات التعلم
ا، ضعف التواصل بين المدرسة وذوي يلتسهيل الدخول إليها إلكترون

القدرة على التأكد من ومحلي، المجتمع الالعلاقة من أولياء أمور و
توفير ويحصلون على الدعم الكافي،  ي صعوبات التعلمالأطفال ذو

للطلاب عدد كافٍ من الأشخاص المؤهلين الذين يقدمون الدعم 
  . نقص التمويل الكافي إلىإضافةً  ،صعوبات التعلمذوي 

أشارت استطلاعات الرأي العام أن المعلومات المقدمة خلال 
حصص التعليم عن بعد لا تتناسب مع خصائص طلاب صعوبات 
 ،التعلم، وقد كان لنقص التفاعل المباشر بين هؤلاء الطلبة والمعلم

حبة للتعلم عن بعد الأثر الأكبر في بالإضافة للمشكلات التقنية المصا
وقد عانى  ،عدم تلقي طلبة صعوبات التعلم المعلومات المفيدة لهم

التعلم عن بعد في جائحة كورونا من  أثناءطلبة صعوبات التعلم 
ونقص الدعم للسلوك الاجتماعي،  ،مشكلات في الصحة النفسية

عن بعد  حصص التعلم أثناءوعدم القدرة على التكيف مع الزملاء 
(Abu-Zaiton et al., 2021)  

وأجريت العديد من الدراسات التي لها علاقة بموضوع 
لمعرفة  (Al-Gamdi, 2022)دراسة الغامدي : الدراسة ومنها

التحديات التي تواجه معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في 
فترة التعلم الإلكتروني في ظل  أثناءمعايشتها  التي تم ،الطائف

استخدمت الدراسة المنهج النوعي من خلال إجراء . جائحة كورونا
المقابلات الفردية شبة المنظمة، تكونت عينة الدراسة من ثمانية 

سة وجود أظهرت نتائج الدرا). ستة معلمين ومعلمتان(مشاركين 
، التدريس أثناءصعوبة التواصل  :خمسة تحديات أساسية تشمل

صعوبة أداء التشخيص والتقييم، صعف الأداء التدريسي، ثقافة 
  .المجتمع المحلي، والتحديات التقنية

) (Goegan et al., 2022دراسة جوجان وزملائه هدفت 
معرفة التحديات والصعوبات التي تواجه الطلبة ذوي صعوبات  إلى

من  تكونت عينة هذه الدراسةفي كندا،  التعلم عن بعد أثناءالتعلم 
 إلىأشارت نتائج الدراسة . فراد شاركوا في مقابلات شخصيةأ )6(

ستة تحديات وهي تحديات متعلقة بتأثير صعوبات التعلم، وتحديات 
التعلم عن بعد،  أثناءمتعلقة بعملية التكيف لطالب صعوبات التعلم 

دوار البعض مختلفة أن التعلم عن بعد مختلف، وأوتحديات متعلقة ب
صدقاء، والتأثير العاطفي قبل وبعد والمعلم والأ مثل الوالدين

صعوبات متعلقة بالاستراتيجيات  إلىجائحة كورونا، بالإضافة 
  .التعلم عن بعد أثناءلية التقييم آالتدريسية و

 & Lipkin(بينما هدفت دراسة ليبكين وكريبيو هوبسون 
Crepeau-Hobson, 2022( الخبرات والصعوبات ي تقص إلى

التعلم  أثناءولياء امور الطلبة ذوي صعوبات التعلم أالتي واجهت 
ا من فرد )15(شارك في الدراسة ، عن بعد خلال جائحة كورونا

ولياء الامور الطلبة الذين لديهم صعوبات تعلم في الولايات أ
، استخدمت المقابلة الشخصية المنظمة كأداة مريكيةالمتحدة الأ

 ،وجود أربعة صعوبات رئيسيةأظهرت نتائج الدراسة لجمع البيانات، 
التواصل مع المدرسة والتعاون والدعم المقدم من  إلىوهي الحاجة 

ترافق البيئة الافتراضية مثل  التي دارة المدرسة، الصعوباتإقبل 
مصادر  إلىاستخدام المنصات التعليمية والقدرة على الوصول 

الأجهزة مر على امتلاك ومدى قدرة ولي الأ ،المعرفة عبر الانترنت
التقنية التي تدعم تعلم الطالب، وعوامل متعلقة بالطلبة مثل 

مر والطالب كاديمي، والتحدي الأخير هو قدرة ولي الأالتحصيل الأ
ن الكثير منهم كانوا يعانون من إحيث  ؛على مواكبة التغيير

   .الضغوطات النفسية المرتفعة نتيجة التعلم عن بعد

 للأدبمراجعة دراسة ل )Efriana, 2021(وأجرت إفريانا 
مور ولياء الأأالنظري للصعوبات التي تواجه الطلاب والمعلمين و

، مستخدمة تحليل الوثائق عن بعد خلال جائحة كورونا التعلم أثناء
ن الصعوبات التي تواجه الطلبة أظهرت نتائج الدراسة أو ،والمحتوى

التعلم  التعلم عن بعد هو صعوبة فهم محتوى المادة من خلال أثناء
لكترونية، وكذلك افتقار و الكتب الإأمثل العروض التقديمية  ،عن بعد

دوات التكنولوجيا التي أالعديد من المعلمين للقدرة على التعامل مع 
التعلم عن بعد، وكذلك عدم سيطرة المعلم على  أثناءيحتاجونها 

عملية تعلم الطلبة، وكذلك افتقار الكثير من الطلبة لامتلاكهم 
للأجهزة التي تساعدهم على التعلم عن بعد، وعدم مقدرة العديد 

مصادر المعرفة عبر الانترنت، وكذلك زيادة  إلىمن الطلبة الوصول 
وافتقارهم للكثير من  ،الامورولياء أالمسؤوليات الملقاة على عاتق 

بنائهم أبناء ولا يمتلكونها لدعم مور التعليمية التي يحتاجها الأالأ
  .بها

-Al-Azmi & Al(وتقصت دراسة العازمي والخطيب 
Khateeb, 2021 ( التحديات التي تواجه طلبة الصف السابع ذوي

ولياء أصعوبات التعلم في دراسة الرياضيات عن بعد من وجهة نظر 
مشاركًا ) 150(، وتكونت عينة الدراسة من مورهم بدولة الكويتا

ن المتوسط الكلي لمقياس أ إلىشارت النتائج أ. من أولياء الأمور
مستوى التحديات التي تواجه طلبة الصف السابع ذوي صعوبات 

مورهم بمستوى أولياء أالتعلم في دراسة الرياضيات من وجهة نظر 
امل المرتبطة بالطالب في المرتبة متوسط، في حين جاء بعد العو

ولى بمستوى مرتفع، تلاه بعد إدراكات الطلبة حول تعلم الأ
ا، ثم بعد العوامل المرتبطة بالمعلم يضأالرياضيات بمستوى مرتفع 

بمستوى متوسط، وبعد الاتجاهات نحو تعلم الرياضيات بمستوى 
خيرة بأقل رتبة الأمبينما جاء بعد الصعوبات المعرفية في ال ،متوسط

وجود فروق  إلىشارت النتائج أمتوسط حسابي وبمستوى متوسط، 
بعاد الفرعية، والدرجة الكلية لمقياس ا في جميع الأحصائيإدالة 

التحديات التي تواجه طلبة الصف السابع ذوي صعوبات التعلم 
تعزى لمتغير الجنس باستثناء بعد العوامل المرتبطة بالمعلم، 

ن أأي  ؛ناثبعاد لصالح الإفي جميع الأوجاءت جميع الفروق 
عدم كما بينت النتائج . على من الذكورأناث التحديات لدى الإ

بعاد تعزى لمتغير المستوى ا في جميع الأحصائيإفروق دالة  وجود
  .التعليمي
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 (Abu-Zaiton et al., 2021)زميلاه أبو زيتون ووأجرى 
ة ذوي صعوبات لتعرف على اتجاهات أولياء أمور الطلبدراسة ل

التعلم نحو التعلم عن بعد خلال جائحة كورونا، وتم إعداد مقياس 
من ) 308(اتجاهات نحو التعلم عن بعد، وتكونت عينة الدراسة من 

) 177(وعلى النحو التالي  ،أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم
أولياء أمور لطلبة إناث، وقد ) 131(و ،أولياء أمور لطلبة ذكور

أن اتجاهات أولياء أمور الطلبة ذوي  إلىت نتائج الدراسة بين
وبينت نتائج . صعوبات التعلم نحو التعلم عن بعد كانت سلبية

الدراسة كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات نحو 
التعلم عن بعد تعزى لمستوى التعلم ولصالح الدراسات العليا، ولم 

  . لبتظهر أي فروق تعزى لجنس الطا

 تتقصف ،)Garbe et al., 2020(أما دراسة جارب وزملائه 
التعلم عن بعد مع  أثناءباء والصعوبات التي واجهتهم خبرات الآ
مور في ولياء الأأا من فرد )122(تكونت عينة الدراسة من أولادهم، 

، استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، مريكيةالولايات المتحدة الأ
ا باهمية مور كان مقتنعولياء الأأن مجتمع أظهرت نتائج الدراسة أ
وكانوا راضيين بشكل عام عن  ،جائحة كورونا أثناءغلاق المدارس إ

الخدمات المقدمة من قبل المدارس، بينما ظهرت بعض الصعوبات 
طفالهم على عاتقهم، ودافعية أوهي تحمل مسؤولية تعلم  ،لديهم

مصدر المعرفة من  إلىقدرة على الوصول الطلبة نحو التعلم، وال
التواصل مع المعلم، وصعوبة  إلىنترنت، والحاجة الماسة خلال الإ

  .تحقيق النتاجات التعليمية في ظل التعلم عن بعد

 )Hebebci et al., 2020(وتقصت دراسة هيبكي وزملائه 
للكشف عن آراء المعلمين والطلبة حول التعلم عن بعد خلال جائحة 

طعة ووهان، تكونت عينة الدراسة من افي الصين في مق كورونا
ا مستخدمين أسلوب المقابلة المنظمة، طالب) 20(معلما و) 16(

راء متباينة آن المعلمين والطلبة لديهم اشارت نتائج الدراسة أ
التحديات  إلىشار الطلبة أيجابية والسلبية، حيث تراوحت بين الإ
نقص التفاعل مع المعلمين، وعدم كفاية الوقت،  مثلالتي واجهتهم 
التعلم عن بعد، وعدم فهم الدرس، وغياب  يرافقوالملل الذي 

سيطرة المعلم على العملية التعليمية، وعدم امتلاك الكثير من الطلبة 
نترنت الإ إلىصعوبة الوصول اللازمة للتعلم عن بعد و للأدوات
  .وذلك حسب مناطق السكن وجودته

 ,Al-Shatti & Al-Morsi(اسة الشطي والمرسي أما در
تقييم واقع الخدمات التعليمية والمساندة  إلىهدفت قد ، ف)2020

من ) 274(لذوي الإعاقة بدولة الكويت، تكونت عينة الدراسة من 
. العاملين مع ذوي الإعاقة، تم اعداد استبانة كاداة لجمع البيانات

لالة إحصائية بين أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات د
متوسطات إجابات العاملين في المدارس التي يوجد بها برامج 
لذوي الإعاقة تعزى لمتغير تبعية المدارس لصالح الإدارة العامة 
للتعليم الخاص، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات عينة الدراسة حول تقييمهم لواقع الخدمات لصالح المدارس 

حور الخدمات التعليمية، الخدمات المساندة، الدرجة م(الخاصة 
  ).الكلية

وتظهر أهمية الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة أنها 
حاولت البناء على ما توصلت إليه الدراسات السابقة من خلال تقييم 
الخدمات التعليمية والمساندة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم 

علم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور، الت أثناءفي الرياضيات 
أجريت التي  - انعلى حد علم الباحث- وكذلك بأنها الدراسة الأولى 

ذوي  المقدمة للطلبةالتعليمية  تقييما للخدمات قدمتوفي الأردن 
التعلم عن بعد من وجهة  أثناءفي مادة الرياضيات صعوبات التعلم 

  .التعلم عن بعد أثناءنظر أولياء أمورهم كونهم الأقرب لهم 

  مشكلة الدراسة

عند القيام بمسح سريع للخدمات المقدمة للطلبة ذوي 
سنجد  ،التعلم عن بعد في مبحث الرياضيات أثناءصعوبات التعلم 

، حيث بين ما هو مأمول وما هو مطبق فعلاً ةأن هناك فجوة كبير
سائل ة المستخدمة للكثير من الأدوات والويافتقرت المنصات التعليم

، في مادة الرياضيات والاستراتيجيات الخاصة بطلبة صعوبات التعلم
غرف مصادر للتدريب على  إلىوظهرت حاجة معلمي الرياضيات 

كيفية دعم هؤلاء الطلبة وإكمال دور المعلم العادي، وحتى يكون 
نحتاج لبيانات من الميدان لتحديد الأولويات التي  التدريب فاعلاً

  .مع المعلمينيجب العمل عليها 

إن الباحثين ومن خلال خبرتهما الميدانية في المدراس 
الحكومية والخاصة داخل الأردن وخارجه وجدا أن معلمي غرف 
المصادر يجدون صعوبة في تقديم الخدمات للطلبة ذوي صعوبات 
تعلم الرياضيات، كون معظم معلمي غرف المصادر يدرسون 

عة الذي لا يدرس فيه تخصص التربية الخاصة في مرحلة الجام
الطالب مساقات رياضيات، كما أن معظم هؤلاء المعلمين يصنفون 
في المسار الأدبي منذ بداية دراستهم في المرحلة الثانوية، إن عدم 
قدرة معلمي غرف المصادر تقديم الدعم في مجال الرياضيات 

مواجهة صعوبات في تحديد الخدمات  إلىسيؤدي بهؤلاء المعلمين 
  .دة التي يحتاجها هؤلاء الطلبة وتقديم الدعم اللازم لهمالمسان

الأسرة في حياة الطلبة ذوي  ؤديها للدور الكبير الذي تونظر
صعوبات التعلم، ولأهمية أن تقوم المدرسة بالتواصل مع أولياء 
الأمور بطرق مختلفة من أجل مساعدتهم ليكونوا مشاركين فاعلين 

 أثناءهم الأفي الخطط التي ترسم لأبنائهم، وكون هذ الدور أصبح 
ة أو ا مسجلالتعلم عن بعد، ومع وجود منصة تعليمية تقدم دروس

تطبيق تفاعلي لا يراعي الفروق الفردية، ولا يلبي احتياجات الطلبة 
 ذوي صعوبات التعلم الأخرى، جاءت هذه الدراسة لتقييم الخدمات

التعليمية المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في مادة الرياضيات 
كونهم الأقرب  ،التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور أثناء

من اجل لفت نظر المسؤولين بضرورة عن بعد التعلم  أثناءلأبنائهم 
تقييم التجربة ومعالجة نقاط الضعف في خدمة هذه الفئة، وفئات 

  .ذوي الإعاقة بشكل عام
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  :السؤالين الآتيينومن هنا جاءت هذه الدراسة للإجابة عن 

ما مستوى الخدمات التعليمية والمساندة " :السؤال الأول

 أثناءصعوبات التعلم في مادة الرياضيات  المقدمة للطلبة ذوي

  "التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور في الاردن؟

هل تختلف الخدمات المقدمة للطلبة ذوي " :السؤال الثاني

صعوبات التعلم في مادة الرياضيات باختلاف جنس الطالب 

  "ونوع المدرسة من وجهة نظر أولياء الامور؟

  أهمية الدراسة

ا مضاعفة ا جهودالباحثون على مستوى العالم حالييبذل 
نتيجة جائحة  بعدللتكيف مع التغييرات التي فرضها التعلم عن 

كورونا، ومع التوقع بأن ما بعد كورونا لن يكون كما قبلها، أصبح 
ا علينا أن نكون مستعدين لأنماط تعليمية مختلفة تدمج فيها لزام

كال مختلفة، وتكمن أهمية هذه التكنولوجيا ووسائل الاتصال بأش
  :الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو التالي

هذه الدراسة بتزويد الأدب النظري تسهم : الأهمية النظرية
بالأولويات التي يجب العمل عليها من أجل اقتراح برامج تدريب 

لكيفية التعامل مع الطلبة  ، ومعلمي غرفة المصادرلكادر المدرسة
في مادة  التعلم عن بعد أثناءذوي صعوبات التعلم وأولياء أمورهم 

، كذلك من أجل بناء برامج إرشادية ودعم نفسي لأسر الرياضيات
الطلبة ذوي صعوبات التعلم مما يجعل اسهاماتهم في متابعة أبنائهم 

  .وتطبيق خطط التعلم الفردية أكثر عمقا وفاعلية

بتزويد العاملين في ميدان تربية تتمثل و: ية التطبيقيةالأهم
بأداة تتمتع الرياضيات مداة في الأطفال ذوي صعوبات التعلم 

والمساندة  تعليميةمن أجل تقييم واقع الخدمات ال ،بالصدق والثبات
، وتأمل هذه التعلم عن بعد أثناءالمقدمة لطلبة صعوبات التعلم 

مساندة المقدمة للطلبة ذوي الدراسة في تحسين الخدمات ال
  .صعوبات تعلم الرياضيات عبر منصات التعليم عن بعد

  المفاهيمية والإجرائية التعريفات

 وهو عسر الحساب :)Dyscalculia( صعوبات تعلم الرياضيات
وجود مشاكل في معالجة المعلومات الرقمية، بما  إلىيشير الذي 

ينعكس سلبا على تعلم الحقائق الرياضية، وتنفيذ عمليات حسابية 
دقيقة أو سلسة، ومن المهم هنا الكشف عن أي صعوبات أخرى قد 
تكون موجودة، مثل صعوبات مع المنطق الرياضي أو دقة منطق 

  ).APA, 2013( الكلام

في  تعلم صعوباتالذين لديهم بأنهم الطلبة  :اإجرائيوتعرف 
حسب المقاييس المتبعة في الرياضيات أو المرافقة لصعوبات أخرى 

والملتحقين بالمدارس الحكومية  الأردنية وزارة التربية والتعليم
  .والخاصة التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة

لمتعلم في موقع إقامته او ا إلىهو نقل المعرفة  :التعلم عن بعد
المؤسسة التعليمية، وهو مبني  إلىعمله بدلاً من انتقال المتعلم 

المتعلم  إلىعلى أساس إيصال المعرفة والمهارات والمواد التعليمية 
ث يكون المتعلم بعيدا أو عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة، حي

ة، وتستخدم عن المعلم أو القائم على العملية التعليمي منفصلاً
جيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين بما يحاكي لوالتكنو

ا لوجه الاتصال الذي يحدث وجه)UNESCO, 2020, P. 14(.   

ا، بأنه طريقة التعلم التي فرضتها جائحة كورونا يعرف إجرائيو
وكان التواصل من خلال  ،الفصل المكاني بين المعلم والطالب في

 منصات التعلم وبعض تطبيقات التواصل الإلكترونية مثل
 Google(وجوجل كلاس روم  )Teams(تيمز  ميكروسوفت

Classroom(.  

تلك الخدمات الضرورية والمهمة التي وهي  :الخدمات المساندة
تقدم للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة بهدف مساعدتهم على 

قدر ممكن من خدمات التربية الخاصة المقدمة لهم كبر لأالاستفادة 
في البرامج التربوية الفردية بطريقة تعكس احتياجاتهم 

)2013(Haroon, .  

بالخدمات المقدمة من : وتعرف الخدمات المساندة إجرائيا
أو  ،الرياضياتمداة قبل المدرسة للطلبة ذوي صعوبات التعلم في 

الصعوبات الأخرى المرافقة لصعوبات تعلم الرياضيات، ويقاس 
مستوى الخدمات المساندة من خلال استجابة أولياء الأمور لفقرات 

  .أداة الدراسة المعدة لقياس هذا المجال

  حدود الدراسة

  :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي

تقتصر هذه الدراسة على المدارس الحكومية  :الحدود المكانية
  .والخاصة في مدارس محافظة العاصمة عمان

الفصل الدراسي الأول  خلال هذه الدراسةأجريت  :الحدود الزمانية
  2021/2022من العام الدراسي 

 أولياء امور هذه الدراسة على عينة منأجريت  :الحدود البشرية
ضيات او المرافقة للصعوبات الرياالطلبة المصنفين صعوبات تعلم 

 ،حسب المحكات المعتمدة في وزارة التربية والتعليمالأخرى 
والملتحقين في المدارس الحكومية والخاصة التابعة لمديريات 

  .التربية في محافظة العاصمة عمان

  محددات الدراسة

التعلم عن بعد، ومعرفة  أثناءمدى متابعة أولياء الأمور لأبنائهم  •
  .يقدم لهمما الذي 

• أداة الدراسةا على مدى قدرة أولياء الأمور في الإجابة إلكتروني.  
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  منهجية الدراسة

استخدم المنهج الوصفي المسحي في هذه الدراسة بهدف 
تقييم الخدمات التعليمية والمساندة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات 

التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء  أثناءفي مادة الرياضيات التعلم 
  .أمورهم

  مجتمع الدراسة 

يتم الكشف عن صعوبات التعلم في المدارس الحكومية 
والخاصة في الأردن من خلال استخدام اختبارات كلية الأميرة 

أو اختبارات خاصة بكل مدرسة على شاكلة هذه الاختبارات  ،ثروت
كتابة، والقراءة، ال :، مثلةالتي تحدد نوع صعوبات التعلم الأكاديمي

ان بعض المدارس الخاصة وغرف المصادر  إلىبالإضافة . حسابوال
مثل بطارية الزيات من قبل  ،تعمل على تطبيق اختبارات إضافية

  .معلم غرفة المصادر يكون مؤهلا لإجراء التشخيص

 ةنتج عن هذه العملية تحديد نوع صعوبة التعلم الأكاديمي
الطالبة، ويظهر من كشوفات المدرسة نوع / الموجودة لدى الطالب

صعوبات التعلم التي تم تحويل الطالب لغرفة المصادر بناء عليها، 
وقد طلب الباحثان من مدراء المدارس التي شملتها الدراسة أن يتم 
إرسال أداة الدراسة لأولياء أمور الطلبة المشخصين بصعوبات تعلم 

اي صعوبات أكاديمية أخرى مرافقة قراءة أو كتابة؛ أو  ،الرياضيات
ب لهؤلاء الفئة من الطلبة مهيئة للتواصل أإذ يوجد مجموعات واتس 

 ؛وعليه. فيما بين أولياء أمور الطلبة والمعلمين وإدارة المدرسة
مجتمع الدراسة من أولياء امور الطلبة ذوي صعوبات التعلم  فقد بلغ

صة في محافظة العاصمة والبالغ عددهم في المدارس الحكومية والخا
)2799 (وزارة التربية والتعليم  وطالبة حسب آخر إحصائيات اطالب

من ) 423(فيما تمثلت عينة الدراسة في . م2021/2022الاردنية 
تم  ،أولياء الأمور الذين شاركوا في الاستجابة على أداة الدراسة

% 15بما يعادل نة م بالتعاون مع مدراء المدارس المتعاواختياره
. ويتم التعامل مع أحد الوالدين لكل طالب. من مجتمع الدراسة

توزيع أولياء أمور الطلبة حسب جنس الطالب ) 1(الجدول  ويوضح
  .ونوع المدرسة

  )1(الجدول 

  .توزيع افراد عينة الدراسة حسب جنس الطالب ونوع المدرسة

  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات

  جنس الطالب
  27.0  114  ذكر
  73.0  309  انثى

  نوع المدرسة
  87.0  368  حكومية
  13.0  55  خاصة

  

  

  

  

  الدراسة ةأدا

لتقييم إلكترونية  استبانةاعتمدت الدراسة الحالية على 
، الخدمات التعليمية والمساندة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم

 ,Al-Dababneh(وذلك بالرجوع للأدب النظري  تم إعدادها
2016; Abu-Zaiton et al., 2021; Al-Najjar, 2014; Al-

Waqfi, 2015( .تضمن و ،الأول ،أداة الدراسة جزئين تتضمن
فقرة ) 36(الجزء الثاني تضمن ، والمعلومات الديموغرافية للطالب

فقرات،  6منهاج الرياضيات وله  :ربعة أبعادأموزعة على 
اتيجيات التقويم ولها استروفقرة،  11استراتيجيات التدريس ولها و
تقيس هذه الفقرات  ،فقرة 11فقرات، والخدمات المساندة ولها  8

والمساندة المقدمة للطلبة ذوي  عليميةمدى توفر الخدمات الت
، وكيفية التعلم عن بعد في مادة الرياضيات أثناء صعوبات التعلم

تقديم هذه الخدمات، ويجيب على فقرات هذه الأداة أولياء أمور 
في مادة الرياضيات؛ إذ تضمنت أداة  الطلبة ذوي صعوبات التعلم

بحيث يقوم ولي الأمر بالإجابة  ،سلم ليكرت الرباعي الدراسة على
ا، ا، أحيانً، غالبادائم(رة باختيار أحد الخيارات التالية قعلى كل ف

م، وت)1، 2، 3، 4(وتمثلها الأرقام التالية على الترتيب ) انادر 
من عدمه  الخدمةتوفر  معرفة مستوى فئات التالية لأغراضاعتماد ال

الأعلى  الحد(: وسيتم استخدام المعادلة. ولأغراض تحليل النتائج
عدد الفئات المطلوبة  ،)1(الحد الأدنى للمقياس  ،)4(للمقياس 

)3.(  

  )2(الجدول 

  .معيار الحكم على درجة تقييم أولياء الامور

  الوزن النسبي  خدماتمستوى ال
  )4-3من (  عالية

  )3 اقل من -2من (  متوسطه
  )2اقل من  إلى -1من (  منخفضه

  صدق الاستبانة وثباتها

فقد تم عرضها على مجموعة من  ؛للتأكد من صدق الاستبانة
خصصين والمهتمين في من أعضاء هيئة التدريس المتالمحكمين 

إذْ طلب منهم إبداء آرائهم حول مدى انتماء  ؛مجال الدراسة
وفي ضوء اقتراحاتهم تم إجراء بعض  ،ستبانةالمفردات لمجالات الا
تم و. فقرة) 36(بصورتها النهائية من  الاستبانةالتعديلات، وتكونت 

بحساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة  هاالتأكد من ثبات
هذه القيمة مقبولة  دوتع) 0.97(الفا، وقد كانت قيمته - كرونباخ

  .لأغراض الدراسة
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  نتائج الدراسة ومناقشتها

ما " :والذي نص على، السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب: أولاً
مستوى الخدمات التعليمية والمساندة المقدمة للطلبة ذوي صعوبات 

التعلم عن بعد من وجهة نظر أولياء  أثناءالتعلم في مادة الرياضيات 
  "الأمور في الاردن؟

تم حساب المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال، 
والانحرافات المعيارية لدرجة توافر الخدمات التعليمية المقدمة 
لطلبة صعوبات التعلم في مادة الرياضيات من وجهة نظر أولياء أمور 

على التقسيم الفئوي  وتم تقدير مدى تحقق كل مؤشر بناءً الطلبة،
وتم حساب المتوسط العام الإجمالي لكل  ،الاستبانةالمقترح في 

  ).3(كما في الجدول وجاءت النتائج  ،مجال من مجالات الاستبانة

  )3(الجدول 

االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة ككل مرتبة ترتيبا تنازلي.  

  المستوى الانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية 
 متوسط 800.  2.58 المنهاج
 متوسط 950.  2.51 التقويم
 متوسط 850. 2.50 التدريس

 متوسط 900. 2.02 المساندة الخدمات
  متوسط 0.80 2.37 الدرجة الكلية

        
ان المتوسط الحسابي لمستوى ) 3(يتضح من الجدول 

 أثناءتقديرات أولياء الأمور للخدمات المقدمة في مادة الرياضيات 
بانحراف ) 2.37(جمالي بلغ إالتعلم عن بعد على الأداة بشكل 

التقدير على الأداة كان  أن مستوى إلىمما يشير  ،)0.80(معياري 
ا للمعيار الذي استخدمه الباحثان لتقديرات افراد عينة ا وفقًمتوسطً

وتراوحت المتوسطات الحسابية . الدراسة على فقرات الاستبانة
ن المجال الذي حصل ؛ إذ إ)2.58-2.02(بين  للمجالات الأربعة ما

على مستوى تقدير من وجهة نظر أولياء الأمور هو مجال أعلى 
في حين جاء في المرتبة الثالثة مجال  ،تبعة مجال التقويم ،المنهاج

ا جاء مجال الخدمات المساندة المقدمة في وأخير ،التدريس
 إلىذه النتيجة وتعزى ه .المدرسة في المرتبة الرابعة والأخيرة

اعتقاد أولياء الأمور بأن منهاج الرياضيات والتقويم والتدريس 
وذلك  ،ينفذون بصورة متوسطة وليست كافية من أجل التعلم الفعال

بسبب غياب التدريب الكافي للمعلمين على أساليب وطرق التدريس 
لتي يغيب وا ،عبر المنصات الإلكترونية وخاصة عبر منصة درسك

وتتفق هذه النتيجة مع التفاعل بين المعلم والطالب،  عنها عامل

حيث إن أحد ).Goegan et al., 2022(وزملائه دراسة جيوجان 
التحديات التي أشار إليها هو بعد أعداد المتعلمين وقدرتهم على 

في حين أن  التعلم عن بعد، أثناءالتعامل مع الأدوات التكنولوجية 
التفاعل وجاهيا مع المعلم  إلىطالب صعوبات التعلم بحاجة ماسة 

وتتفق نتائج هذه . الرياضياتمادة من أجل التعلم الفعال في 
-Al-Azmi & Al(الدراسة مع دراسة العازمي والخطيب 

Khateeb, 2021(  ودراسة الغامدي)Al-Ghamdi, 2022( 
التعلم عن بعد  أثناءحيث أظهرت النتائج وجود تحديات عديدة 

لدى الطلبة الذين يعانون من صعوبات تعلم الرياضيات فيما يخص 
 العوامل المرتبطة بالطالب والمعلم والاتجاهات نحو الرياضيات

)Goegan et al., 2022; Efriana, 2021; Garbe et al., 
2020(.  

ما فيما يتعلق بمستوى تقديرات أولياء الأمور على فقرات أ
  :فكانت كما يلي ،الات الدراسة الأربعةكل مجال من مج
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  المنهاج: المجال الأول

  )4( الجدول

بعد  التعلم عن أثناءالمتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى تقدير أولياء أمور للخدمات المقدمة للطلبة في مجال المنهاج في مادة الرياضيات 
 .اا تنازليترتيب ةمرتب

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة
 متوسط 1.08 2.91 .التعلم عن بعد أثناءيلتزم المعلم بالخطة المعدة لمبحث الرياضيات 

 متوسط 1.01 2.86 .يحقق الطالب اهداف كل وحدة من وحدات مبحث الرياضيات
 متوسط 1.14 2.76 .التعلم عن بعد أثناءيسعى معلم الرياضيات لمعرفة ما يود الطلبة ان يتعلموه 

تكييف محتوى مبحث الرياضيات حسب احتياجات الطلبة ذوي  إلىيبادر معلم الرياضيات 
 متوسط 1.12 2.48 .التعلم عن بعد أثناءصعوبات التعلم 

 متوسط 1.03 2.25 .التعلم عن بعد أثناءالطالب  يتناسب محتوى المادة مع قدرات واحتياجات
 متوسط  950. 2.20 .يرتبط محتوى مبحث الرياضيات بالأنشطة الحياتية اليومية للطلبة ذوي صعوبات التعلم

 متوسط  800. 2.58 متوسط المنهاج
      

ا متوسطًن تقييم محور المنهاج جاء أ )4( يلاحظ من الجدول
في حين  ،)0.80(وبانجراف معياري ) 2.58(بمتوسط حسابي 

ن جميع أو) 2.91- 2.20(تراوحت متوسطات الفقرات ما بين 
الفقرات جاءت بمستوى متوسط من وجهة نظر أولياء الأمور، حيث 

 أثناءيلتزم المعلم بالخطة المعدة لمبحث الرياضيات "حازت فقرة 
وبانحراف  )2.91( حسابي على متوسطأعلى " التعلم عن بعد

أن المعلمين لديهم الوعي  إلىوتعزى هذه النتيجة ، )1.08(معياري 
ولكن ليس بصورة كافية،  ،حول أهمية التخطيط لمبحث الرياضيات

يرتبط محتوى مبحث الرياضيات بالأنشطة "صلت الفقرة حبينما 
على ادنى متوسط " الحياتية اليومية للطلبة ذوي صعوبات التعلم

وبانحراف معياري  )2.20(حيث بلغ  ،ابي في هذا المجالحس
على ان التعلم عن بعد يعاني من صعوبات  ، وهذا يدل)0.95(

لغياب التفاعل الصفي، وذلك ادماج الطلبة في الأنشطة الحياتية 
التدريس حيث صعوبة التواصل المباشر مع  أثناءوصعوبات التواصل 

مثل كتابة الأنشطة  ،التلاميذ وصعوبة تدريس بعض المهارات
تدريس  أثناءوالحلول للمسائل الرياضية، وكذلك صعوبة التواصل 

وتتفق هذه الصعوبات . الأطفال ذوي تشتت الانتباه والنشاط المفرط
 ,Efriana(مع التحديات والصعوبات التي أشارت إليها دراسات 

2021; Garbe, et al., 2020; Goegan, et al., 2022; 
(Lipkin & Crepeau-Hobson, 2022. 

  التدريس في مادة الرياضيات: المجال الثاني

  )5(الجدول 

بعد  التعلم عن أثناءولياء أمور للخدمات المقدمة للطلبة في مجال التدريس في مادة الرياضيات الأالمتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى تقدير 
ا مرتبة ترتيباتنازلي. 

 الفقرة
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

 متوسط 1.03 2.99 .الأصعب إلىيتدرج المعلم في عرض المعلومة من الأسهل 
 متوسط 1.07 2.78 .ينوع معلم الرياضيات في استراتيجيات التدريس لتتناسب مع قدرات الطالب

 متوسط 1.05 2.76 .الرياضيات نتاجات تعلمية خاصة تتناسب مع قدرات الطالبيقدم معلم 
 متوسط 1.05 2.64 .يستخدم معلم الرياضيات الإستراتيجيات والطرق المستخدمة مع الطلبة العاديين

 متوسط 1.13 2.63 .يتيح معلم الرياضيات فرص متكررة للطلبة لأداء المهام
 متوسط 1.10 2.52 .التعلم عن بعد أثناءا لتفريد التعليم يطبق معلم الرياضيات خططً

 متوسط 1.13 2.44 .يتم تنفيذ بعض المهارات من خلال الصور والفيديو تناسب التعلم عن بعد
 متوسط 1.11 2.44 .التعلم عن بعد أثناءيقوم المعلم بتجزئة المهارة المقدمة لتتناسب مع قدرات ابني 

 متوسط 1.12 2.39 .وسائل تعليمية تناسب التعلم عن بعد وتتناسب مع احتياجات كل طالبيوفر معلم الرياضيات 
 متوسط 1.16 2.08 .ةالتدريس عن بعد على كل طالب على حد أثناءيركز المعلم 

 منخفض 1.04 1.85 .تقدم حصص خاصة للطلبة ذوي صعوبات التعلم خارج نطاق منصة درسك
 متوسط 850. 2.50 متوسط التدريس
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المتعلق بمستوى تقدير أولياء الأمور ) 5(يلاحظ من الجدول 
التعلم عن بعد  أثناءللخدمات المقدمة في مجال تدريس الرياضيات 

حيث ) 2.28-1.85( نما بين متوسط الأداء على فقراته تراوحت أ
 إلىيتدرج المعلم في عرض المعلومة من الأسهل "حازت الفقرة 

وبانحراف معياري  )2.99(على متوسط حسابي أعلى " الأصعب
تقدم "وبمستوى تقدير متوسط، بينما حصلت الفقرة  )1.03(

حصص خاصة للطلبة ذوي صعوبات التعلم خارج نطاق منصة 
ف معياري وبانحرا )1.85(دنى متوسط حسابي أعلى " درسك

 .وبمستوى منخفض حسب المعيار الذي اعتمده الباحثان )0.85(
 أثناءصعوبات التواصل المباشر مع الطلبة  إلىوتعزى هذه النتيجة 

التدريس بالرغم أن معلمي الرياضيات يبذلون جهودا ولكنها غير 
بسبب العديد من العوامل التي تؤدي  ،التدريس عن بعد أثناءكافية 

وعدم  ،التدريس أثناءدورا بارزا كالمشاكل التقنية التي تحدث 
انتظام الانترنت، وضعف شبكة الإنترنت، وتتفق هذه النتيجة مع 

ولا يغيب عن أذهاننا أن ). Hebebci et al., 2020(دراسة 
ن خلال التواصل الفعال م إلىالطلبة ذوي صعوبات التعلم بحاجة 

الملاحظة المباشرة والتعزيز المباشر، وهذا ما تفتقر إليه غالبية 
حيث يغيب التفاعل فيما  ؛المنصات التعليمية وخاصة منصة درسك

 ;Efriana, 2021; Garbe et al., 2020( بين المعلمين والطلبة
Goegan et al., 2022; Lipkin & Crepeau-Hobson, 

عدم ملائمة طرق  إلىتائج وقد تعزى مثل هذه الن. )2022
التدريس التقليدية للتعلم الإلكتروني وغياب عنصر التدريب المسبق 

حيث إن المشكلة تكمن في كيفية إيصال المعلومات  ،لدى المعلمين
غياب استخدام  إلىلطلبة صعوبات التعلم في الرياضيات، بالإضافة 

كما أن . لكترونيالتعلم الإ أثناءالوسائل التعليمية والتفاعل المباشر 
منصة درسك اعتمدت على أسلوب المحاضرة الذي لا يناسب طلبة 

وسائل تعليمية  إلىصعوبات تعلم الرياضيات؛ إذ إنهم بحاجة 
  .ومتخصصين في تدريس الرياضيات من خلال التعليم الإلكتروني

 التقويم في الرياضيات: المجال الثالث

  )6(الجدول 

التعلم عن بعد  أثناءمور للخدمات المقدمة للطلبة في مجال التقويم في مادة الرياضيات الأالمتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى تقدير أولياء 
مرتبة ترتيباا تنازلي. 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة
 متوسط 1.14 2.86 .يلاحظ معلم الرياضيات آداء الطلبة ويصحح بشكل فوري
 متوسط 1.17 2.61 .يرسل معلم الرياضيات تغذية راجعة مكتوبة على المهام

 متوسط 1.19 2.60 .تتواصل المدرسة مع أولياء الأمور في سبيل تحقيق الأهداف التعليمية الخاصة بالطالب
 متوسط 1.13 2.53 .الخاصة بابني باستمرار والتعديل عليهايتم مراجعة خطة التعليم 
 متوسط 1.14 2.48 .نجاز الطالبإعلى  يعدل المعلم خططه بناءً

 متوسط 1.13 2.36 .يستخدم معلم الرياضيات أدوات تقويم متنوعة تناسب الطلبة ذوي صعوبات التعلم
 متوسط 1.12 2.35 .يتم تقديم تقييمات خاصة بطلبة صعوبات التعلم

 متوسط 1.17 2.28 .يتم اشراك أولياء الأمور في التقييم
 متوسط 950. 2.51 متوسط التقويم

      

المتعلق بمستوى تقدير أولياء الأمور  )6(يلاحظ من الجدول 
التعلم عن  أثناءللخدمات المقدمة في مجال التقويم في الرياضيات 

) 2.86- 2.28(بين  بعد ان متوسط الأداء على فقراته تراوحت ما
داء الطلبة ويصحح أيلاحظ معلم الرياضيات "حيث حازت الفقرة 

وبانحراف  )2.86(على اعلى متوسط حسابي " بشكل فوري
وبمستوى تقدير متوسط، بينما حصلت الفقرة  )1.14(معياري 

متوسط حسابي  أدنىعلى " يتم اشراك أولياء الأمور في التقييم"
وبمستوى منخفض حسب  )1.17(وبانحراف معياري  )2.28(

المتوسط  أنويتضح من الجدول . المعيار الذي اعتمده الباحثان
 بانحراف معياري )2.51(الحسابي الكلي لفقرات المجال بلغ 

وجود  إلىوتعزى هذه النتيجة  .وبمستوى متوسط )0.95(
صعوبات في الاختبارات التشخيصية وذلك لعدم القدرة على إجراء 

معرفة المستوى الفعلي للطلبة،  إلىاختبارات تشخيصية تقود 
المزيد من  إلىبحاجة التي و ،ومعرفة المهارات التي يفتقرون إليها

الطلبة، وكذلك غياب  التركيز عليها لمعالجة ضعف هؤلاء
حيث توجد صعوبة في ضبط  ،التقييم عن بعد أثناءالموضوعية 

ويتضح هذا من إجابة . إجراءات الاختبارات وآليات التقييم المعتمدة
ولكن بصورة متوسطة وغير  ،أولياء الأمور بإشراكهم في التقييم

حيث  ،طريقة عرض الاختبارات إلىوقد تعزى هذه النتيجة . كافية
الاعتماد على اختبارات الاختيار من متعدد التي تركز على  كان

ولا تقيس المهارات التي يفتقر  ،الجوانب التحصيلية لدى الطلبة
أن دور  إلىبالإضافة . اليها طلبة صعوبات التعلم في الرياضيات

أولياء الأمور دون تجهيز للبنية التحتية المساندة،  إلىالمعلم انتقل 
ءم مع تغيير الأدوار وتدريبهم على التدريس وتجهيز محتوى يتلا

وتتفق هذه النتيجة  ،والتقويم وبعض النقاط المتعلقة بهذا المجال
عدد من الدراسات مثل إليها مع التحديات والصعوبات التي أشارت 

)Efriana, 2021; Garbe et al., 2020; Goegan et al., 
2022; Lipkin & Crepeau-Hobson, 2022.(  
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  الخدمات المساندة: المجال الرابع

  )7(الجدول 

التعلم عن بعد مرتبة  أثناءالمقدمة للطلبة في مادة الرياضيات المساندة ولياء أمور للخدمات الأالمتوسطات والانحرافات المعيارية لمستوى تقدير 
ترتيباا تنازلي. 

 الفقرة
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

 المستوى

 متوسط 1.22 2.43 .التعلم عن بعد أثناءيوجد تعاون بين الأسرة ومعلم الرياضيات في المدرسة 
 متوسط 1.21 2.32 .تفعل المدرسة قنوات تواصل مختلفة مع أولياء الأمور

 متوسط 1.14 2.23 .المدرسة لطلب المساعدة يوجد قنوات واضحة في
 متوسط 1.12 2.03 .تقدم المدرسة خدمات إرشادية للأسرة عن بعد في طريقة التعامل مع طفلهم

 متوسط 1.10 2.01 .التعلم عن بعد أثناءتقدم المدرسة أنشطة لتعديل السلوك 
 منخفض 1.09 1.96 .التعلم عن بعد أثناءتقدم المدرسة خدمات اجتماعية متنوعة 

 منخفض 1.07 1.94 .توفر المدرسة خطة خاصة لكل طالب في الخدمات الاجتماعية
 منخفض 1.10 1.93 .توفر المدرسة أنشطة ترفيهية يمارسها الطلبة عن بعد بإشراف المدرسة

 منخفض 1.10 1.85 .خإل..،، يتم عقد لقاءات دورية مع الأسرة من خلال التقنيات الحديثة مثل زووم، ميكروسوفت تيمز
 منخفض 1.04 1.79 .توفر المدرسة دورات للعلاج الوظيفي للأسرة من اجل تفعيلها مع الطلبة

 منخفض 1.03 1.75 .التعلم عن بعد أثناءتعقد المدرسة ورشات تعليمية للأسر 
 متوسط 900. 2.02 متوسط الخدمات

      
المتعلق بمستوى تقدير أولياء الأمور  )7(يلاحظ من الجدول 

التعلم عن بعد ان  أثناءالمدرسة للخدمات المساندة المقدمة في 
حيث ) 2.43-1.75(متوسط الأداء على فقراته تراوحت مابين 

يوجد تعاون بين الأسرة ومعلم الرياضيات في "حازت الفقرة 
 )2.43(لى متوسط حسابي عأعلى " التعلم عن بعد أثناءالمدرسة 

وبمستوى تقدير متوسط، بينما حصلت  )1.22(وبانحراف معياري 
" التعلم عن بعد أثناءتعقد المدرسة ورشات تعليمية للأسر "الفقرة 
) 1.03(وبانحراف معياري  )1.75(متوسط حسابي  أدنيعلى 

المتوسط الحسابي  أنويتضح من الجدول . وبمستوى منخفض
 )0.90(بانحراف معياري  )2.02(الكلي لفقرات المجال بلغ 

ويتضح . حسب المعيار الذي اعتمده الباحثان. وبمستوى متوسط
أن الخدمات المقدمة من المدرسة تكاد تفتقر السابقة من الجدول 

 Garbe et(أدنى المستويات وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  إلى
al., 2020(، ابدى أولياء الأمور رضاهم عن الخدمات  حيث

  .المساندة المقدمة من قبل المدرسة

صعوبات التواصل إلى وربما تعزى نتيجة هذه الدراسة 
المباشر مع الطلبة وأولياء الأمور خلال التعلم عن بعد، وكذلك 
غياب التدريب المسبق لمدراء المدارس للتعامل مع هكذا ظروف، 

العديد من المدارس وخاصة المدارس وضعف شبكة الانترنت في 
الحكومية، وغياب التدريب المسبق لأولياء الأمور والطلبة ذوي 
صعوبات التعلم على استخدام أجهزة اللابتوب، وافتقار العديد من 

هذه الأجهزة واقتصارهم على منصة درسك في  إلىأولياء الأمور 

ي تعتمد المدارس الحكومية، باستثناء بعض المدارس الخاصة الت
  .الخ...فاعلية مثل ميكروسوفت تيمز، زووم، بعض المنصات الت

ثقافة المجتمع المحلي والتي  إلىويمكن أن تعزى هذه النتيجة 
وغياب دور أولياء الأمور  ،ثقافة التعلم الإلكتروني إلىتفتقر 

لانشغالهم بأعباء الحياة والوظيفة اليومية، وهذا ما أكدته بعض 
 ;Lipkin & Crepeau-Hobson, 2022(الدراسات مثل 

Goegan et al., 2022(  متابعة أولياء الأمور كانت أن حيث
على اعتبار أن المدرسة هي الملاذ الآمن للطفل قبل  ،شكلية جدا

ظهر ضعف الخدمات المقدمة والمساندة  ،الجائحة، ومع تغير الأدوار
ذ إن من قبل المدارس بشكل عام، وخاصة المدارس الحكومية؛ إ

ا بمنع التواصل المباشر وزارة التربية والتعليم الأردنية أصدرت قرار
ضعف المنظومة  إلىوهذا أدى بدوره  ،فيما بين المعلمين والطلبة

  .التعلم عن بعد أثناءالتعليمية 

هل تختلف : "نص علىوالذي ، السؤال الثانيالمتعلقة بنتائج ال
لم في مادة الرياضيات الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التع

التعلم عن بعد باختلاف جنس الطالب ونوع المدرسة من وجهة  أثناء
  "نظر أولياء الامور؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية لمستوى تقدير أولياء أمور الطلبة ذوي 

الرياضيات للخدمات التعليمية والمساندة مادة صعوبات التعلم في 
حسب متغيري جنس  ،التعلم عن بعد أثناءالمقدمة لهؤلاء الطلبة 
  ).8(هو مبين في الجدول كما  ،الطالب ونوع المدرسة
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  )8(الجدول 

التعلم عن بعد للطلبة ذوي صعوبات التعلم  أثناءاختبار ت للعينات المستقلة لمستوى تقديرات أولياء الأمور للخدمات المقدمة في مادة الرياضيات 
 .تبعا لمتغير الجنس

 الدلالةمستوى  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار جنس الطالب 

 المنهاج
 820. 2.65 114 ذكر

1.158 .2480  
 790. 2.55 309 نثىأ

 التدريس
 920. 2.62 114 ذكر

1.663 .0980  
 810. 2.46 309 نثىأ

 التقويم
 1.00 2.67 114 ذكر

2.177 .0300 
 930. 2.45 309 نثىأ

  الخدمات
 المساندة

 960. 2.17 114 ذكر
2.033 .0430 

 870. 1.97 309 نثىأ

 الدرجة الكلية
 860. 2.50 114 ذكر

2.038 .0420 
 770. 2.32 309 نثىأ

* 0.05(دلالة الا عند مستوى دال إحصائي(. 

وجود فروق ذات دلالة  إلى )8( شارت النتائج في الجدولأ
مادة الرياضيات لإحصائية تعزى لمتغير الجنس في مجالات التقويم 

التي تقدمها المدرسة وفي الأداة ككل؛ ولصالح  المساندة والخدمات
أن التقويم يتم عن بعد، فربما  إلىوتعزى هذه النتيجة . الذكور

 ،يكون لدى الطلبة الذكور الجرأة في الانخراط والظهور أمام المعلم
إتمام المهمات التي تعطى  أثناءوفتح الكاميرا أكثر من الطلبة الإناث 

في مجال الخدمات المساندة المقدمة من قبل وعملية التقويم،  أثناء
ن مجتمعنا من أ ىإلن تعزى هذه النتيجة أيمكن المدرسة 

اهتمام أولياء الأمور بالطلبة الذكور إذ ينصب  المجتمعات الشرقية؛
وذلك  ،ذوي صعوبات تعلم الرياضيات أكثر من اهتمامهم بالإناث

؛ إذ يعمل ولي أمر بسبب الموروث الثقافي في المجتمع الأردني

الطالب على متابعة الأبناء الذكور مع إدارة المدرسة اكثر من 
وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة  مهم بالطالبات الاناث،اهتما

، ودراسة )Abu-Zaiton et al., 2021( وزميليهأبو زيتون 
في ). Al-Azmi & Al-Khateeb, 2021(العازمي والخطيب 

حين أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من مجالات 
أن  إلىه النتائج التدريس والمنهاج تعزى لمتغير الجنس، وتعزى هذ

مجال المنهاج والتدريس لا يختلف باختلاف الجنس، حيث إن 
المنهاج مقر من قبل وزارة التربية وهو موجه للجميع بدون 
استثناء، وكذلك التدريس حيث اعتمد في المدارس الحكومية على 

 . الجميع إلىمنصة درسك، وهذا بدوره موجه 

  )9( لجدولا

التعلم عن بعد للطلبة ذوي صعوبات التعلم  أثناءاختبار ت للعينات المستقلة لمستوى تقديرات أولياء الأمور للخدمات المقدمة في مادة الرياضيات 
 .نوع المدرسةتبعا لمتغير 

  مستوى الدلالة قيمة ت  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار نوع المدرسة مجال الدراسة

 المنهاج
  790. 2.81 55 خاصة

2.332 .0200 
 790. 2.54 368 حكومية

 التدريس
 870. 2.87 55 خاصة

3.473 .0010 
 830. 2.45 368 حكومية

 التقويم
 820. 3.00 55 خاصة

4.662 .0000 
 950. 2.44 368 حكومية

  الخدمات
  المساندة

 940. 2.58 55 خاصة
5.079 .0000 

 860. 1.94 368 حكومية

 الدرجة الكلية
 800. 2.80 55 خاصة

4.367 .0000 
 780. 2.31 368 حكومية

 *0.05(دلالة الا عند مستوى دال إحصائي(. 
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وجود فروقات ذات دلالة  إلى )9(شارت النتائج في الجدول أ
إحصائية تعزى لمتغير نوع المدرسة في كافة مجالات أداة الدراسة 

 المنهاج، التدريس، والتقويم في مادة الرياضيات والخدمات(
التي تقدمها المدرسة وفي الأداة ككل؛ ولصالح المدارس  المساندة
أن القطاع الخاص من خلال  إلىوتعزى هذه النتيجة . الخاصة

ارس الخاصة لديهم اهتمام أكثر بالطلبة ذوي صعوبات تعلم المد
حيث إن العامل المادي يؤدي دورا  ،التعلم عن بعد أثناءالرياضيات 

كبيرا في تقديم افضل الخدمات؛ إذ إن المدارس الحكومية توقفت 
منصة درسك  إلىوتحولت  ،التعلم عن بعد أثناءعن إعطاء الحصص 

ديها أي تفاعل مع الطلاب بصورة عامة، الحكومية والتي لا يوجد ل
بينما تجد في المدراس الخاصة اعتمادهم على منصات التعلم 
التفاعلية مثل ميكروسوفت تيمز، زووم وغيرها من المنصات 

وتختلف نتائج . جائحة كورونا أثناءالتفاعلية التي أدت دورا مهما 
التي ) Al-Morsi, 2021(هذه الدراسة مع نتائج دراسة المرسي 

ان خدمات المدارس الحكومية في الكويت كانت أفضل  إلىاشارت 
وذلك لاختلاف القوانين والبيئة فكل  ،من خدمات المدارس الخاصة
  .دولة لها ظروفها الخاصة بها

  

  

  التوصيات

  :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي

ة لطلاب توفير تدريب للوالدين على استراتيجيات تدريسية مناسب -
  .صعوبات تعلم الرياضيات

  .ولياء الأمورأالتواصل والتعاون الفعال بين معلمي الرياضيات و-

  .الدعم النفسي والاجتماعي له أثر كبير في نجاح العلمية التعليمية-

اجراء البحوث المختلفة التي تقدم التدخل المبكر والدعم اللازم  -
  .لطلبة صعوبات تعلم الرياضيات

قوانين تساعد أولياء الأمور للاستفادة بشكل أكبر من ادراج  -
  .تجربة القطاع الخاص لطلاب صعوبات تعلم الرياضيات

الخدمة لمعلمي الرياضيات  أثناءإدراج برامج التأهيل والتدريب  -
بما يضمن تطوير قدراتهم في التعامل مع الطلبة ذوي صعوبات 

  .التعلم في الرياضيات

إشراك أولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم في الرياضيات  -
رفع كفاياتهم اللازمة للاستفادة من  إلىببرامج تدريبية تهدف 
 .خدمات التعليم عن بعد
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