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الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية والخاصة في 
  )دراسة مقارنة(محافظة العاصمة والعوامل المؤثرة فيه 

  
  ** وعبدالوهاب الكساسبة*يـن الطعانـحس

  
  

21/9/2005 تاريخ قبوله     5/12/2004 تاريخ تسلم البحث

ضــا الــوظيفي لمعلمــي هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة الر :ملخــص
ــة والخاصــة فــي محافظــة ال      ــة فــي المــدارس الحكومي عاصــمة المرحلــة الثانوي

معلمــا ) 2455(تكـــون مجتمــع الدراســـة مــن  .عمــان والعوامــل المــؤثرة فيــه
. معلما ومعلمـة فـي القطـاع الخـاص     ) 879(ومعلمة فـي القطاع الحكومي، و    

ــة الدراســـة مــن    لقطــاع الحكومـــي  معلمــا ومعلمــة مــن ا  ) 490(وتكونــت عين
تــم تطــوير أداة لقيــاس  وقــد  .معلمــا ومعلمــة مــن القطــاع الخــاص ) 175(و

درجــة الرضــا الــوظيفي لــدى المعلمــين والعوامــل المــؤثرة فيهــا، وتألفــت مــن  
ــه       -1 -:قــسمين ــرات الدراســة وهــي الجــنس، والقطــاع الــذي يعمــل في  متغي

 تشتمل على    استبانة مكونة من سبعة مجالات     -2 .المعلم، والمؤهل العلمي  
 دلالات الصدق بعرضها على عـدد مـن المحكمـين        تاستخراجو. فقرة) 61(

وللإجابة عن . استخرج معامل الثبات وفق معادلة كرونباخ الفاوالمختصين، 
أســئلة الدراســة  تــم اســتخراج الأوســاط الحــسابية، والانحرافــات المعياريــة،   

 وجـود فـروق ذات     -1 :وكانت أبـرز نتـائج الدراسـة       .وتحليل التباين الثلاثي  
 -2 .دلالة إحـصائية تعـزى لمتغيـر القطـاع، ولـصالح معلمـي القطـاع الخـاص             
ومـن   .وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث   

ــم      أ ــات المعلـ ــأمين الراتـــب الـــذي يفـــي بـــسد حاجـ ــة تـ ــيات الدراسـ ــرز توصـ بـ
  المرحلـة الثانويـة    والرضـا الـوظيفي، معلم ـ     :الكلمات المفتاحية . (الأساسية

  )لقطاع الحكومي والخاصا

 
   الدراسة وأهميتهاخلفية

  والمنظمــات العالميـة المنتجــة  والـشركات  المؤســساتتقـوم : مقدمـة ال
 والأبحــاث والتجــارب التــي ترفــع مــن ســويتها، وتزيــد مــن    بالدراســات

 روحهم المعنويـة، لكـي يحققـوا مزيـدا مـن            ورفعدافعية العاملين فيها،    
 الإنتاجية مـرتبط بعوامـل      منومن المعلوم أن تحقيق مزيدٍ      . الإنتاجية

 العمل  ومحتوىعدة، من أبرزها درجة رضا العاملين عن بيئة العمل،          
الــذي يــنعكس علــى ســلوك الفــرد تجــاه عملــه، وتجــاه المؤســسة التــي   

   .فيهايعمل 
ــسلوكو ــذي الـ ــل      الـ ــن العمـ ــرد عـ ــا الفـ ــستوى رضـ ــن مـ ــر عـ  يعبـ

 الـذي تـوفره لـه       الإشـباع  عـن مـستوى      والوظيفة يعبر في الوقت نفسه    
 معينـة العناصر والجوانب المختلفة للعمل، وهذا الإشـباع ينـتج درجـة            

 التـي قـد تتحـول كليـا         ،من المشاعر الوجدانية لدى الفرد تجاه عملـه       
هـذه المـشاعر    قـد تمثـل     و ، علـى أرض الواقـع     ممارساتأو جزئيا إلى    

قـد تمثـل مـشاعر      هـا   أن أو   ،عملـه المحصلة الكلية لـشعور الفـرد تجـاه         
دالفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
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Abstract: This study aimed at determining the degree of  job 
satisfaction and affecting factors among government and private 
secondary school teachers in Amman District.The population of this 
study consisted  of (2455) government teachers  and (879) private 
school teachers.The sample of this study consisted of (665) students- 
(490) male and female government teachers and  (175) male and 
female private school teachers.To achieve the objectives of this study, 
the researehers developed, a questionnaire of seven subscales with 
(61) items to measure the degree of job satisfaction among teachers. 
Valideity significance was obtained and evaluated by a number of 
referees. The reliability value was calculated according to Cronbach 
Alpha Equation. The results were analysed by Means, Standard 
Deviations and the Three-way Analysis of Variance.The findings are 
the following. 1-The results showed that there were significant 
differences among Private sector teachers than government 
teachers.2-There were significant differences in relation to female 
teachers than male teachers.This study recommended that, the salary 
of the teacher should be increased. (Keywords:Satisfaction, 
Government, Private, Secondary School teacher`s)  

  
 أن أي ).1986عاشــور،(تجـاه جوانــب وعناصــر محـددة لعملــه   

 على تدني مستوى الرضا لدى العاملين قد تكـون    تبعث هناك مثيرات 
    . تكون شاملة للجوانب كافةوقد ،في جوانب محددة من العمل

:  عـدة منهـا  ممارســات ب مستوى الرضا عن العمل يرتبط   وتدني
 التـــدرج الـــوظيفي ضمــــن ةلإمكانيـــوالافتقـــار ،  فــــي التوظيـــفالتمييـــز

ــسة ــة وثابتــة    ، المؤسـ  الترقيــة، وتــدني  فــيوعــدم وجــود أســـس عادل
  ).1992العبادي،  (والحوافز ت،آفاالأجور من الراتب، والمك

 إلــى ظهــور المــشاعر الــسلبية  تــؤدي  الممارســات وأمثالهــاهــذه
 وعـــدم واللامبـــالاة، ،والإهمـــال ،الجـــادوعـــدم التعـــاون ، تجـــاه العمـــل

.  الفئـة لانتماء للمؤسـسة، وبالتـالي للـوطن لـدى أفـراد هـذه          الشعور با 
 بإعـداد وتربيـة     يقومـون   الـذين  لمينـالمع ـ فئة السلبية على    التأثيراتو

  ياناـأحـــ  علاجهـــابــيــصع   الخطــورة بمكـــان، قــــد نـــــمأبنــاء المجتمـــع  
  .)2000العجمي، (

 الرضا الوظيفي للمعلـم مـسألة مهمـة لـه ولمجتمعـه، وهـو                ويعد
 فـــي مـــدى كفاءتـــه فـــي العمـــل، فجـــودة إنتـــاج   المـــؤثرةمـــل مـــن العوا

 نحــو المهنيــة والتزاماتــه  بواجباتــهوقيامــه ،وولاؤه ،وإخلاصــه ،المعلــم

_________________________  
  .العلوم التربوية، جامعة مؤتة، الكرك، الأردنلية ك *

  .مديرية التربية والتعليم لمنطقة الكرك، الكرك، الأردن** 
  .اليرموك، اربد، الأردنلجامعة حقوق الطبع محفوظة © 
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 علـــى مـــدى رضـــاه عـــن عملـــه،     تتوقـــف ،مجتمعـــه وطلابـــه وزملائـــه  
  .)1994عليمات، ( وطمأنينته فيه

 العوامــل التــي تــؤثر علــى رضــا  دراســة  الجــدير بالاهتمــام،ومــن
التعليمـي، والتربـوي، والفنـي،      (  المهنـي    لوكهـس ـعكس على   تنوالمعلم  

 ومعالجـــة الجوانــــب  العوامـــل ، وبالتـــالي فـــإن معرفـــة هـــذه     )والإداري
ــع ســــوية    ــةالــــسلبية منهــــا، وتعزيــــز الجوانــــب الإيجابيــــة، يرفــ  العمليــ

التعليميــــة التربويــــة لــــدى الطلبــــة، وكــــذلك يــــسهل مهمــــة الإداريــــين  
   .ر التربوي وصناع القراالتربويينوالمشرفين 

ــة ــولوخلاصـ ــة    :  القـ ــرورة لازمـ ــوظيفي ضـ ــا الـ ــق الرضـ إن تحقيـ
ولقـــد بـــات مـــن .  الأهـــداف والوصـــول إلـــى النتـــائج المرجـــوةلتحقيـــق

ــوع    ــن خـــلال مجمـ ــح مـ ــاتالواضـ ــي أجريـــت أن  الدراسـ ــاث التـ  والأبحـ
 ولا بالمهمـة  الميـسر تحقيق الرضا الوظيفي بشكله الكلي ليس بـالأمر       

 كلــه لا يتــرك جلــه، فــلا بــد مــن مواصــلة  ولكــن مــا لا يــدرك.. الــسهلة
 والدراسات وتكثيـف الجهـود للوصـول إلـى تحقيـق أكبـر قـدر                الأبحاث

 فـــي كـــل مـــن القطـــاعين العـــام  للعـــاملينممكـــن مـــن الرضـــا الـــوظيفي  
   .    والخاص

 إنسان في هذا الوجود يعيش كل إن : الوظيفيالرضا مفهوم
 هواقع الذي مجموعة من المشاعر والأحاسيس النفسية نحو الو

 فتكون ،فيه، هذه المشاعر قد تكون نتيجة معاناة وقسوة في الحياة
 مشاعر فتكون ، مريحلواقع أو تكون انعكاسا ،خاملةمشاعر سلبية 

  . والحيوية والإيجابيةبالنشاط تسمت
ن اصطلاحات عدة لمـشاعر الإنـسان       و العلماء والباحث  وقد ذكر 

ــا مـــصطل فريـــقفـــأطلق  نحـــو عملـــه، ــنهم عليهـ ــة مـ  ،ح الـــروح المعنويـ
 فريـق سـماها  و ثان الاتجـاه النفـسـي نحــو العمـل،         فريقأطلق عليها   و

 فقـد ذكـروا تعـاريف       ،م الـدوافع  ـ يطلق عليهـا غيره ـ    دــوقثالث الرضا،   
  : للرضا الوظيفي، منهاعدة

 بالقناعة والارتياح أو السعادة لإشباع النفسي الشعور"
) محتوى الوظيفة(سهنفالحاجات والرغبات والتوقعات من العمل 

وبيئة العمل، مع الثقة والولاء والانتماء للعمل، ومع العوامل 
 العديلي،("  البيئية الداخلية والخارجية ذات العلاقةوالمؤثرات

  ).189، ص1995
 عن مشاعرهم نحو أعمالهم وأن هذه المشاعر         العاملين تعبير"

ورغبــات،  المهنــة مــن حاجــات لــهتعتمــد علــى إدراك الفــرد لمــا تحققــه 
ــافع         ــه مــن من ــة ل ــةوعلــى إدراكــه لمــا يجــب أن تقدمــه هــذه المهن  مادي

ومعنوية، كما أن الرضا عن المهنة يتكون من عناصر شخصية تتعلـق            
 القيـسي، ("  أخرى تتعلـق ببيئـة العمـل ومحيطـه         وعناصربذات الفرد،   

  ).7، ص1995
 من خلاله   ويحقق ، ومنفعة قيمة ذي بعمل الفرد بالقيام    شعور"
ــه طموحا ــه ويـــشبع رغباتـ ــة ويـــستغل ،تـ ــه العلميـ ــه قدراتـ ــه ، فيـ  وخبراتـ
 مــــع رؤســــائه وانــــسجامه ، العمــــلهــــذا التــــام مــــع وتفاعلــــه ،العمليــــة

   ).12، ص1993 علي،(" ومرءوسيه وزملائه في العمل
 الرضــــا  تعريــــفيمكــــن مطالعــــة المفــــاهيم الــــسابقة خــــلال مــــن
الـسعادة   والراحـة النفـسية و     بالطمأنينـة  الموظـف    شـعور  "أنهالوظيفي  

 والمعنويــة، ممـــا  الماديــة فــي عملــه، نتيجــة لــشعوره بتلبيـــة تطلعاتــه      
ــي       ــه فـ ــه وتعاملـ ــه وعطائـ ــه وولائـ ــى انتمائـ ــابي علـ ــشكل إيجـ ــنعكس بـ يـ

  ." التي يعمل فيهاالمنظمة
 موضوع الرضا الوظيفي لكافة القطاعات لأهمية : السابقةالدراسات
حط أنظار الكثير  كان مه الصناعية والتربوية، فإنوالشعبية،الرسمية 

وهناك مجموعة من .  المستوى الوطني والعالميعلىمن الباحثين 
  :منها. البحثالدراسات التربوية ذات الصلة بموضوع 

 عن العمـل لـدى      الرضا ياس لق ت هدف دراسة) 1994 (عليمات أجرى
 بلغمعلمي التعليم الثانوي المهني في الأردن كمجتمع للدراسة، حيث          

وقــد .  ومعلمــةمعلمــا )3284( الثــانوي المهنــي عــدد معلمــي التعلــيم
  .  ومعلمةمعلما) 2233( منهم استجاب

 الدراســــة إلــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  نتــــائج أشــــارت
 وألحـق أيـضاً   . الاجتماعيـة إحصائية، تعزى لمتغيرات الجـنس والحالـة        

 وسـنوات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية، تعزى لمتغيرات العمر   
 الدراسـة أن  وبالإضـافة إلـى ذلـك فقـد بينـت       . هـل العلمـي   الخبرة والمؤ 

  . في عدم الرضا عند عينة الدراسةتأثيراالراتب والحوافز هي الأكثر 
 هـــدفت للتعـــرف علـــى الرضـــا دراســـة) 1995 (محمـــد وأجـــرت

 محافظـة  يـف ـالوظيفي للمرأة العاملـة فـي المـدارس الثانويـة الحكوميـة             
وقـــد . داريـــةإ) 49(لمـــة، ومع) 284(ة ـوكانـــت عينـــة الدراســـ. اربـــد

 البيانــات اســتبانة مكونــة مــن تــسعة مجــالات تــشتمل لجمــعاســتخدمت 
 للرضـــا متوســـطة درجـــة نتـــائج الدراســـة ظهـــرتأو .فقـــرة) 63(علـــى 

 وكانــت أكثــر المجــالات تــأثيرا فــي خفــض درجــة    ،الــوظيفي للمعلمــات
  .مجال التقدم الوظيفي والترقية، ومجال الراتب: الوظيفيالرضا 

 هــدفت إلــى قيــاس درجــة  التــي) 2000( الغــصاونه اســةدر وفــي
 لمديريـــةالرضـــا الـــوظيفي لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكوميـــة التابعـــة  

التربية والتعليم لقصبة الكرك، وأثرها في أساليب معالجتهم لمشكلات         
ــة  ــسلوكيةالطلبـ ــة الـــصف الـ ــل غرفـ ــتخدب ، داخـ ــسوتا( أداة  مااسـ  )منـ
جتمـع الدراسـة مــن جميـع      متكـون وقـد  . المعلمـين  درجة رضـا     لقياس

ية والتعلـيم   ـة الترب ـ الحكومية التابعة لمديري   المدارسمعلمي ومعلمات   
) 1761( عـــددهم البـــالغ ،)98/99(رك للعـــام الدراســــي ـصبة الكـــــــلق

وبلغـت  .  ثانوية وأساسية    مدرسة) 116( موزعين على  ومعلمة معلما
 مجتمــــع مــــن% 28 ومعلمــــة بنــــسبة معلمــــا) 500(عينــــة الدراســــة 

  .لدراسةا
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لتفاعـل         الدراسة أظهرت

 الـذكور  المعلمـين  لصالح وجنسهم ،متغيري الرضا الوظيفي للمعلمين  
 الدراســـة وجـــود فـــروق ذات أظهـــرت وبالإضـــافة إلـــى ذلـــك .الراضـــين

ــة إحــصائية فــي أســلوب تحويــل الطالــب لمجلــس الــضبط،        تعــزىدلال
 لـــــصالح وجنـــــسهم، ،في للمعلمـــــينلتفاعـــــل متغيـــــري الرضـــــا الـــــوظي

  . غير الراضينالذكورالمعلمين 
 إلـى معرفـة     هـدفت  )2003( الـشراري  أجراها دراسة مقارنة    في

 الثانويــة فــي  المرحلــةدرجــة الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي ومعلمــات    
ــة      ــة العربيــ ــات بالمملكــ ــة القريــ ــة لمحافظــ ــة التابعــ ــدارس الحكوميــ المــ

رضا هذه تختلف باختلاف كل من       وفيما إذا كانت درجة ال     ،السعودية
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 مجتمع  وقد تألف  . العملية والعبء الدراسي   والخبرةمتغيرات الجنس   
 مـن معلمـي ومعلمـات المرحلـة الثانويـة فـي المـدارس التابعـة              الدراسة

 فـــــي محافظـــــة القريـــــات للعـــــام الدراســـــي والتعلـــــيملـــــوزارة التربيـــــة 
 معلمـــــا )378( بلـــــغ مجمـــــوع مجتمـــــع الدراســـــة إذ ،2002/2003
 معلما )150( عشوائية طبقية وعددها     عينة تم اختيار    وقد .ومعلمة
  . من مجتمع الدراسة تقريبا %40 أي ما نسبته ،ومعلمة

 إلى وجـود درجـة مقبولـة مـن الرضـا        الدراسة أشارت نتائج    وقد
 المجــالات فـي  وذلــك ،)3(الـوظيفي لعينـة الدراســة زاد عـن المتوسـط     

ــية   ــالإدارة المدرسـ ــة بـ ــ ،المتعلقـ ــم  رافوالإشـ ــة المعلـ ــوي، ومهنـ  ، التربـ
 تــدنت فيهــا درجــة  التــي المجــالات أمــا . والتلاميــذ،وتقــدير المجتمــع 

 ،)3(رضـــا معلمـــي ومعلمـــات المرحلـــة الثانويـــة أقـــل مـــن المتوســـط   
ــية    ــالمقررات الدراســـ ــة بـــ ــالات المتعلقـــ ــي المجـــ  والحوافز،فتمثلـــــت فـــ

 أشـــارت كــذلك  . والمبنــى المدرســـي ،والرواتــب، والأنظمــة والقـــوانين  
 إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية تعـــزى لمتغيـــر  النتـــائج

 والحـوافز والرواتـب والأنظمـة       ،المدرسـية الجنس فـي مجـالات الإدارة       
 بينما أشـارت النتـائج إلـى        ، والتلاميذ، والمقررات الدراسية   ،والقوانين

 مجــالاتوجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية تعــزى لمتغيــر الجــنس فــي  
ــوي،   ــك      الإشــراف الترب ــت تل ــى المدرســي، وكان ــم، والمبن ــة المعل ومهن

 وفــي المجــال المتعلــق بتقــدير المجتمــع كــان  الــذكور،الفــروق لــصالح 
 أشــارت النتــائج إلــى عــدم  وبالإضــافة إلــى ذلــك  .الفــرق لــصالح الإنــاث 

ــصائية    ــة إحـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــزىوجـ ــة،   تعـ ــرة العمليـ ــر الخبـ  لمتغيـ
 شــملتهاظيفي التــي والعــبء التدريــسي فــي جميــع مجــالات الرضــا الــو  

  .الدراسة وعددها تسعة مجالات
) levinson &Gonly  1993,( لفنـــــشنو جـــــونلي أجـــــرى

 إلـــى التعــرف علـــى العلاقـــة بــين إعـــادة توزيـــع العمـــل   هدفــــت دراســــة 
 الـوظيفي لـدى المعلمـين مـن جهـة      والرضـا  جهـة، والحوافز والقيم من

ع محافظـات   ومعلمة في أرب ـمعلما) 398( الدراسة   عينة كانت. أخرى
 أظهــرت  وقــد .فــي ولايــة جنــوب غــرب الولايــات المتحــدة الأمريكيــة      

الدراسة، أن هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين الخبـرة والرضـا الـوظيفي لـدى                  
 كلمــا زادت الخبــرة، نــهأ تبــين إذ الــذكور والإنــاث، المعلمــينكــل مــن 

  . المعلمين والمعلماتلدىزاد الرضا الوظيفي 
ــام ـــو ووقــــ ــرون فيردوقــــ  )others&  Verdugo 1997,( آخــــ

بدراسـة هدفـت لوضع نموذج سـببي يـصف العلاقـة بـين البيروقراطيـة               
 أنـه كلمـا كانـت       الدراسـة  وأوضـحت  . الوظيفي لـدى المعلمـين     والرضا

ــشرعية المعطــاة للنظــام الإداري    ــرأال ــوظيفي يكــون الرضــا  كب ــدى ال  ل
 ءالانتمـا  أوضحت الدراسة علاقـة إيجابيـة بـين          وكذلك ،المعلمين أكبر 

  .والرضا الوظيفي لدى المعلمين
 دراســـة) Shann & Mary 1998,(  ومـــاري شـــانوأجـــرى

ــى معرفــة مــدى الالتــزام المهنــي وعلاقتــه      ــوظيفي، بالرضــاهــدفت إل  ال
والعوامـــل المـــؤثرة التـــي تـــؤدي لتـــرك المعلـــم لمهنتـــه، وقـــد أجريـــت   

ــة ــاف      الدراسـ ــن أريـ ــة مـ ــي أربعـ ــطة فـ ــدارس المتوسـ ــي المـ ــى معلمـ  علـ
 أظهــرت نتــائج الدراســة أن علاقــة  وقــد .حــدة الأمريكيــةالولايــات المت

 فــي الدرجــة الأولــى مــن حيــث الأهميــة   جــاءتالمعلــم مــع الطالــب قــد  
 كانـت النقطـة الأبـرز       فقـد والرضا، أما العلاقـة بـين المعلمـين والآبـاء،           

 أظهـرت نتــائج الدراســة  وكــذلك. التـي تــؤدي إلـى قلــق المعلــم وتـوتره   
 وعلاقـة الـزملاء مــع بعـضهم مـن      جهـة علاقة طردية بين التحصيل من    

 وكلمـا انخفـض    ،الرضـا جهة أخرى، فكلما زاد التحـصيل زادت درجـة          
  . التحصيل انخفضت درجة الرضا

 الدراسـة عـن أن الـدور الاجتمـاعي المتـوازن       نتائج أسفرت   وقد
ــا الـــوظيفي،     فـــإن الـــدور وبالمقابـــلارتـــبط بمـــستوى عـــال مـــن الرضـ

ــبط بم ـــ   ــح ارتـ ــر الواضـ ــاعي غيـ ــا،   الاجتمـ ــن الرضـ ــضة مـ ستويات منخفـ
  . عالية من الشعور بضغط العملومستويات

 دراســة)  Bogler & Ronit  2001,(  ورونــت بــوقلرأجــرى
. للمعلمــينللكــشف عــن تــأثير أســلوب القيــادة علــى الرضــا الــوظيفي     

 ومعلمـة فـي مـدارس شـمال         معلمـا  )745(  مـن   عينـة الدراسـة    وتألفت
 تتــأثر  التــشاركية  القيــادة  فلــسطين، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن    

 أظهـرت  كـذلك و .بشكل كبير في زيادة الرضا الوظيفي لدى المعلمين        
 المعلمـــين إلـــى مكانـــة المهنـــة، واحتـــرام الـــذات،       نظـــرة الدراســـة أن  

ــي    ــسهم فـ ــل، تـ ــي العمـ ــتقلالية فـ ــموالاسـ ــدى  معظـ ــوظيفي لـ ــا الـ  الرضـ
ــى أن  . المعلمــين ــة   الــذي ينظــر معظمهــم إل  عملهــم فــي التــدريس مهن

  . هذه الوظيفةعن ضاة لحياتهم، كلما كانوا أكثر ررئيس
 )Stempien & others 2002,(تمبين وآخــرون ـوأجــرى اســ

دراســة مقارنــة للكــشف عــن الفــروق فــي الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي  
  .القطاعين الحكومي والخاص

أظهرت النتائج أن المعلمين في القطاع الخاص كانوا أقـل رضـا            
 وأنهــم كــانوا يعــانون مــن ضــغط العمــل  ،مــن معلمــي القطــاع الحكــومي

 ،أكثـــر مـــن معلمـــي القطـــاع الحكـــومي  هـــاوخارجداخـــل غرفـــة الـــصف 
 فــــي وأظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن المعلمــــين الجــــدد والأقــــل خبــــرة  

،  يعـانون مـن صـعوبات ومـشاكل العمـل            القطاعين الحكومي والخـاص   
  .  بدرجة أكبر من المعلمين الأكثر خبرة

 مـــن عـــدد مـــعلدراســـة قـــد اتفقـــت    النهايـــة، فـــإن هـــذه ا  وفـــي
 فـي أداة الدراسـة،      تـضمينها  المجالات التـي تـم       في السابقةالدراسات  

 فقـرات  إنولكن هذه الدراسـة قـد تميـزت فـي طبيعـة الأداة مـن حيـث                  
الاســتبانة قــد صــيغت بطريقــة تناســب وتــشتمل علــى خــصوصيات كــل 

 مــع إضــافة فقــرات جديــدة تخــص  والخاصــة،مــن المــدارس الحكوميــة  
نـــادي : مثـــلعلمـــين لـــم تـــرد فـــي الأدوات المـــستخدمة الـــسابقة      الم

المعلمــين، والــسكن الــوظيفي، ورتــب المعلمــين، وكــذلك تميــزت هــذه   
 تبـرز درجـة الرضـا الـوظيفي والعوامـل المـؤثرة فيـه فـي                 بأنهاالدراسة  

 فــي ظــل ظــروف متماثلــة مــن    والخــاصكــل مــن القطــاعين الحكــومي   
  .الدراسة وإجراءات حيث مجتمع الدراسة، وأداة الدراسة،

 رضــا مــدى  التعــرف علــىإلــى الدراســة هــذه هــدفت :الدراســة هــدف
معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية التابعـة لـوزارة التربيـة            

 لـــدى معلمـــي المـــدارس الثانويـــة الـــوظيفي ابالرضـــ ة مقارنـــ،والتعلـــيم
 إذا نوتبيـا  ، ذلـك فـيالتابعة للقطاع الخاص، ومعرفة العوامل المؤثرة      

 فـي   المعلمـين  اكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين كل مـن رض ـ          
     . ومدارس القطاع الخاصالحكوميةالمدارس 

 قطاعا كبيـرا مـن الـشباب فـي الأردن يعـاني مـن               إنّ :الدراسة مشكلة
 هذا فإن نسبة المعلمين والمعلمات الذين استنكفوا عـن         ومعالبطالة،  
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ــام   ــة العـ ــين بدايـ ــيالتعيـ ــجلات  2004-2003 الدراسـ ــق سـ ــسم وفـ  قـ
 ومعلمــة،معلمــا ) 2397( الكــادر فــي وزارة التربيــة والتعلــيم قــد بلــغ  

أي أن نـــسبة الاســـتنكاف عـــن . معلمـــا ومعلمـــة)  6538 (مـــن أصـــل
مــن المعلمــين والمعلمــات الــذين تــم  ) 0.33( علــى زادتالتعيــين قــد 

  .تعيينهم في مدارس القطاع الحكومي
ة فـي مجتمـع الدراسـة تحديـدا،        من وجود هـذه الظـاهر      وللتأكد

 تم الاتصال مع مديريات التربيـة والتعلـيم فـي محافظـة العاصـمة،               فقد
-2003ي ـام الدراس ــتنكاف عـن العمـل للع ـ  ـ الاس ـنـسبة التي أفـادت أن   

  .للمعلمات) 0.39(للمعلمين، و) 0.42 (تـبلغ 2004
 بهـذا  بالنسبة لمديرية التعليم الخاص فليس لديها إحصائية         أما

صوص، ولكن المديرية، وإدارات المدارس الخاصة تفيـد أن هنـاك        الخ
ــدا   ــالا متزايـ ــل المعلمـــين      علـــىإقبـ ــن قبـ ــات التوظيـــف مـ ــديم طلبـ  تقـ

  .والمعلمات
أيهمـا أكثـر   :  هنا يبدو أن هناك مـشكلة بحاجـة إلـى البحـث          ومن

ــة المــدارس الخاصــة؟     إرضــاء ــة المــدارس الحكوميــة أم بيئ  للمعلــم بيئ
 بــشكل أكبــر فــي رضــا المعلمــين فــي كــل مــن  رتــؤثومــا العوامــل التــي 

  القطاعين الحكومي والخاص؟
 هذه الدراسة المقارنة فـي قطـاع التربيـة      مثلنه لم تجر    إ وحيث

 وبالاعتمـــاد علـــى مـــا، علـــم الباحـــثوالتعلـــيم فـــي الأردن فـــي حـــدود 
جـــــاءت هـــــذه  فقـــــد  ،)127، ص1999( لول،ـ دراســـــة شـــــأشـــــارت

 والمعلمـات   المعلمينفي لدى   الدراسة للكشف عن درجة الرضا الوظي     
فــي كــل مــن المــدارس الحكوميــة والخاصــة، والتعــرف علــى العوامــل         

  . فيه، من وجهة نظرهمالمؤثرة
  : فإن المشكلة تتلخص بالأسئلة التاليةوبالتالي،

ــا .1 ــي       م ــة ف ــة الثانوي ــدى معلمــي المرحل ــوظيفي ل  درجــة الرضــا ال
  والخـاص علـى كـل بعـد مـن          الحكوميمدارس كل من القطاعين     

أبعـــاد الدراســـة الـــسبعة وعلــــى البعـــد الكلـــي لمقيـــاس الرضــــا       
  الوظيفي؟

 الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانويـة    مجالات ترتيب ما .2
 التربية والتعلـيم، ومعلمـي      لوزارةفي المدارس الحكومية التابعة     

 العاصــمةالمرحلــة الثانويــة فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة    
  ؟ نظرهمعمان، حسب أهميتها من وجهة

) فـروق ذات دلالــة إحـصائية   هنــاك له ـ .3 )α≥05.  درجــات فــي 
 للمعلمــين تعــزى لكــل مــن القطــاع الــذي يعمــل  الــوظيفيالرضــا 

 العلمــي،  والمؤهــل  ، والجــنس،) خــاص ،حكــومي (فيــه المعلــم  
  والتفاعل بينها؟  

  :الدراسة أهمية
 مقارنــــة بــــين دراســــة كونهــــا مــــن أهميــــة هــــذه الدراســــة تــــأتي

مــدارس  وبــين المــدارس الحكوميــة التابعــة لــوزارة التربيــة والتعلــيم،      
  :وتنبثق أهمية هذه الدراسة مما يلي.  الخاصالقطاع

 الــوظيفي البحــث العلمــي بإضــافة دراســة مقارنــة فــي الرضــا    إثــراء -1
  .للمعلمين في المدارس الحكومية والخاصة

ويين فـــي  مـــن المـــديرين والمـــشرفين الترب ـــالفنيـــين زيـــادة معرفـــة -2
 التـــي بالعوامـــلمـــدارس كـــل مـــن القطـــاعين الحكـــومي والخـــاص،   

 ورفــع مــستوى أداء المعلــم، ،تــؤدي إلــى تحــسين العمليــة التربويــة

 المـــؤثرة فـــي رضـــا المعلمـــين والمعلمـــات مـــن وجهـــة       والعوامـــل
  .نظرهم

 العوامــل تعــرف أصــحاب القــرار فــي ميــدان التربيــة والتعلــيم علــى    -3
ي للمعلمين، ودرجة تأثيرها فـي كـل مـن          المؤثرة في الرضا الوظيف   

  . والخاصالعامالقطاعين 
  :  للرضا الوظيفيالإجرائيالتعريف 

 تكــرارات تعبيــر المعلمــين والمعلمــات لعــدد الحــسابي المتوســط
 لوظيفتـــه، مـــن المختلفــة عينــة الدراســـة عـــن ارتيــاحهم عـــن الجوانـــب   

  . خلال استجاباتهم على فقرات مقياس الرضا الوظيفي
 الــوظيفي إلــى ثلاثــة مــستويات، عــال،     الرضــا تقــسيم  تــموقــد

  : النحو التاليعلىومتوسط، ومتدن، وتم تعريف كل منها إجرائيا 
ــدني  -1 ــوظيفي المت  أداةالمتوســطات الحــسـابية لمجــالات   :  الرضــا ال

  ).2.49-1(الدراسة التي تقع بين 
المتوســـطات الحـــسـابية لفقـــرات أداة :  الرضـــا الـــوظيفي المتوســـط-2

  ).3.49-2.50( التي تقع بين اسـةالدر
المتوســـطات الحـــسابية لمجــــالات أداة   :  الرضـــا الـــوظيفي العــــالي  -3

  ).5-3.50 (بينالدراسـة التي تقع 
 الدراســـة علـــى معلمـــي ومعلمـــات هـــذه اقتـــصرت : الدراســـةحـــدود

ــدارس الحكومي ـــ   ــي المـ ـــة فـ ــة الثانويـ ـــالمرحلـ ــوزارةة ـة التابعـ ــة لـ  التربيـ
ــيم والمــدارس الخا  ــور، إنــاث ( صــة بنوعيهــا  والتعل فـــي محافظــة  ) ذك

   2003/2004 عمان للعام الدراسي العاصمة
  والإجراءات الطريقة

 اسـتخدام المنهج الوصفي التحليلي للوقوف علــى  تم : الدراسة منهج
ــوظيفي    ــا الـ ــة الرضـ ــلدرجـ ــاعين    والعوامـ ــي القطـ ــه لمعلمـ ــؤثرة فيـ  المـ

 إجابـاتهم   لخـلا الحكومي والخـاص فـي محافظـة العاصـمة عمـان، مــن              
  .على فقرات اسـتبانة الرضا الوظيفي التي طبقت عليهم

 مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة      تكون : وعينتها  الدراسة مجتمع
 فـي  والتعلـيم، و   التربيـة  المدارس الحكومية التابعة لـوزارة       في ،الثانوية

 الخاصة في محافظة العاصمة عمـان للعـام الدراسـي           الثانوية المدارس
  . م2003/2004
 المــدارس الحكوميــة الثانويــة حــسب إحــصائية قــسم    عــدد بلــغ 

م 2002/2003 الدراســي للعــامالإحــصاء فــي وزارة التربيــة والتعلــيم  
ـــها  وعــدد مدرســة،) 222(  )1318( ومعلمــا) 1137( المعلمــين في

  مدرسة،) 89( المدارس الثانوية الخاصة فقـد بلغ عددها        أما .معلمة
  .معلمة )339( ومعلما) 540( المعلمين فيهاوعدد

 تـم اختيـارهم      ومعلمـة  معلما )665( من  الدراسة عينة تتكونو
ــة العـــــشوائية ــا بالطريقـــ ــا) 228(، منهـــ ــة )262( ومعلمـــ  مـــــن معلمـــ

) 108( الحكومية التابعة لـوزارة التربيـة والتعلـيم، و         الثانويةالمدارس  
ــا ــة مــن المــدارس  معلمــة )67( ومعلم  الخاصــة، وهــذه العينــة   الثانوي
  .الدراسةتقريبا من مجتمع % 20ما نسبته تشكل 

ــ )1 (والجــدول ــنـيبي ــة الدراســـة ومجتمــع عـ توزي  ةـالدراســ عين
حكـومي،  ( المعلـم  هـ في ـ يعمـل  ذيـ ال ـ والقطـاع  ي،ـالعلم ـ لـ المؤه حسب
  .سـ، والجن)خاص
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 المؤهل حسب وعينة الدراسة مجتمع  أفرادتوزيع: )1 (جدول
  .، والجنس)حكومي، خاص(المعلمالعلمي والقطاع الذي يعمل فيه 

   الدراسةمجتمع  المتغيراتمستويات المتغيرات
       العدد

  المئويةالنسبة

   الدراسةعينة
العدد النسبة 

 المئوية
 65.7 437 66.5 2218  دونفما بكالوريوس
دبلوم +بكالوريوس

 تربية
795 23.9 163 24.5 

 المؤهل
 العلمي

 9.8 65 9.6 321  فأعلىماجستير
 عالقطا 73.7 490 73.7 2455 حكومي
 26.3 175 26.3 879 خاص
 الجنس 50.7 337 50.3 1677 ذكر
 49.3 328 49.7 1657 أنثى

  :المستقلة المتغيرات
  ).حكومي، خاص(  فيه المعلم وله مستويانيعمل الذي القطاع -1
  ).ذكر، أنثى ( مستويان وله الجنس -2
ــة مـــستويات  المؤهـــل -3 ــه ثلاثـ ــالوريوس( العلمـــي ولـ ــا  بكـ  ، دونفمـ

  ). ماجستير فأكثرعام،دبلوم +بكالوريوس
  :التابع المتغير

 لمعلمــــي المرحلــــة الثانويــــة فــــي المــــدارس     الــــوظيفي الرضــــا
ــمة      ــة والخاصـــة فـــي محافظـــة العاصـ  للعـــام الدراســـي  عمـــانالحكوميـ

  .م2003/2004
  :جزئين استبانة مكونة من تطوير تم : الدراسةأداة

عامة تتعلق بعينة الدراسة، وتشتمل على مـا         معلومات : الأول الجزء
  :يلي

  .)حكومي، خاص(  الذي يعمل فيه المعلم وله مستويانالقطاع -1
  .)ذكر، أنثى ( مستويان وله الجنس -2
ــة مـــستويات  المؤهـــل -3 ــه ثلاثـ ــالوريوس(  العلمـــي ولـ ــا بكـ  ، دونفمـ

  .) ماجستير فأكثرتربية،دبلوم +بكالوريوس
يـاس الرضـا الـوظيفي للمعلمـين تتكـون مـن             لق اسـتبانة  : الثاني الجزء

 وهذه المجـالات كمـا   . فقرةوستين إحدىسبعة مجالات تشتمل على   
  )2(هو مبين في الجدول 

  مجال وعدد فقرات كل ستبانةلا امجالات: )2(جدول 
  عدد الفقرات  المجال

 11  العمل وطبيعتهظروف
 8  والحوافزالرواتب

 8 المهني والتدريب والنمو الإشراف
 7  الاجتماعية وتقدير المجتمعالمكانة

 11 العمل المعلم مع الإدارة المدرسية وزملاء علاقة
 7  المعلم مع الطلبة وأولياء أمورهمعلاقة

 9  والأنظمة والتعليمات التربويةالقوانين
ــرفو ــدى  للتعـ ــى مـ ــة علـ ــا،  ملاءمـ ــا بمجالاتهـ ــرات وارتباطهـ  الفقـ

 الأداة عمــا أعــدت تعبيــرى مــدوومعرفــة مــدى دقــة صــياغة الفقــرات،  
 أهـل   مـن  مجموعـة    علـى   منهـا  نـسخة  )30 (توزيـع  مـت ـ فقـد    ،ن أجله ـم

 التــدريس ة هيئــأعــضاءعــضواً مــن ) 18( الخبــرة والاختــصاص، مــنهم

 مـديريات   فـي  يعملـون ) 12 (مـنهم و  ، عدد من الجامعات الأردنية    في
   . في محافظة الكركوالتعليمالتربية 
 مراجعـة الجـزء     وتـم  علـى الأداة،      المحكمـين  ملاحظات تفريغ   تم

  . أخذت جميع الملاحظات بعين الاعتباروقد فقرة فقرة  الثاني
 معادلـــة كرونبـــاخ آلفـــا   قـ الثبـــات لـــلأداة وف ـــ ابـ حـــستـــمكمـــا 

)Cronbach Alpha (  قيمـة  حيـث بلغـت ) 0.97 الكليـة  لـلأداة ) الفـا .
  )3( كما هو مبين في الجدول ) الفا(قيمة أما المجالات فكانت 

  لأداةا مجالات ثبات :)3(دول ج
  قيمة الفا المجال

 0.84  العمل وطبيعتهظروف
 0.95  والحوافزالرواتب
 0.86  المهني والتدريب والنمو الإشراف
 0.88  الاجتماعية وتقدير المجتمعالمكانة
 0.88 العمل المعلم مع الإدارة المدرسية وزملاء علاقة
 0.87 مورهم المعلم مع الطلبة وأولياء أعلاقة

 0.92  والأنظمة والتعليمات التربويةالقوانين

  : الإحصائيةالمعالجة
  : التاليةالإحصائية الأساليب استخدام تم
 المتوســطات  الأول والثــاني، تــم اســتخراج الــسؤالين عــن للإجابــة -1

 والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات المعلمـين عـن الرضـا          الحسابية
  . الثانوية الحكومية والخاصةرسالمداالوظيفي في كل من 

ـــة -2 ـــن وللإجابـ ـــثـؤالـالـــس عـ ـــم  الثالـ ـــدامتـ ـــة اسـتخـ ـــل  طريـقـ  تحليـ
ـــن ـبـتـال ـــيـالثايــ ــصميم  ).Three-Way Anova( لاثــ ــق التــ  وفــ

  0لمتغير القطاع والجنس والمؤهل العلمي) 3×2×2(العاملي 
   نتائج الدراسةعرض 
  :نيوالثا  المتعلقة بالسؤالين الأولالنتائج

 درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في مدارس           ما -1
 والخــاص علـــى كــل بعـــد مــن أبعـــاد    الحكـــوميكــل مـــن القطــاعين   

  الوظيفي؟الدراسة السبعة وعلى البعد الكلي لمقياس الرضا 
 الرضـا الـوظيفي لـدى معلمـي المرحلـة الثانويــة      مجـالات  ترتيـب  مـا  -2

 التربيــة والتعلــيم، ومعلمــي  ةلــوزارفــي المــدارس الحكوميــة التابعــة  
ــة     ــة فـــي محافظـ ــة فـــي المـــدارس الخاصـ ــة الثانويـ ــمةالمرحلـ  العاصـ

  ؟عمان، حسب أهميتها من وجهة نظرهم
جتنابا للتكرار في الجداول، والإطالة في عرض النتـائج تمـت الإجابـة           ا

   :عن السؤالين الأول والثاني معا على النحو التالي
نحرافــــات المعياريــــة  تــــم حــــساب المتوســــطات الحــــسابية والا   

/ حكـــومي (القطـــاعو ،)كمجموعـــة  (الدراســـةلإجابـــات أفـــراد عينـــة   
ــر( والجــنس ،)خــاص ــى/ذك ــالوريوس ( العلمــيالمؤهــلو ،)أنث ــا بك  فم
 عــن كــل مجــال مــن مجــالات    ،)ماجــستير ،دبلــوم+بكــالوريوس ،دون

لـوظيفي، وتـم     الوظيفي السبعة التي تـألف منهـا مقيـاس الرضـا ا            الرضا
 حـــسب أوســـاطها مـــن أجـــل تحديـــد مـــستوى جـــالاتترتيـــب هـــذه الم

  :الرضا الوظيفي لدى فئات عينة الدراسة، وكانت النتائج كما يلي
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  )4(  جدولكما هو مبين في، كمجموعة الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة مستوى  -أ
  .استجابات المعلمينة حسب مجالات الرضا الوظيفي السبعل الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات: )4( جدول

 المجال  حسابيمتوسط  معياريانحراف ترتيب
 رقم

 المجال
 6  المعلم مع الطلبة وأولياء أمورهمعلاقة 3.42 0.80 1
 5 العمل المعلم مع الإدارة المدرسية وزملاء علاقة 3.25 0.87 2

 3 المهني والتدريب والنمو الإشراف 3.08 0.80 3
 1 مل وطبيعته العظروف 3.07 0.74 4
 4  الاجتماعية وتقدير المجتمعالمكانة 2.64 0.83 5
 7  والأنظمة والتعليمات التربويةالقوانين 2.40 0.89 6
 2  والحوافزالرواتب 2.00 0.78 7

   ككلالمقياس 2.87 0.64 
   الأول السؤال نتائج

 المتوســـطات الحـــسابية لإجابـــات أن )4( الجـــدول مـــن يلاحـــظ
 عـن عوامـل الرضـا الـوظيفي الـسبعة قـد تراوحـت               لدراسةاأفراد عينة   

  )3.42 ،2(ما بين 
:  مجـالين همـا  فـي  الجدول أن هناك مـستوى متـدنيا        من ويظهر

 )2.40( كــان متوســطه  إذ ، التربويــةوالتعليمــات والأنظمــة لقــوانينا
  ). 2.00( ومتوسطه ، والحوافزوالرواتب

 علاقـة  :ي وه ـ ى الأول ـ الخمـسة  المجـالات  الجـدول أن     من ويظهر
ــورهم،    ــاء أمــ ــة وأوليــ ــع الطلبــ ــم مــ ــةوالمعلــ ــع  علاقــ ــم مــ  الإدارة المعلــ

 المهنــــي، والنمــــو والتــــدريب الإشــــرافو ،العمــــل المدرســــية وزمــــلاء
ــه، العمـــل ظـــروفو ــةو وطبيعتـ ــة المكانـ ــعالاجتماعيـ ــدير المجتمـ   ، وتقـ

 تراوحـت أوسـاطها     حيـث  الرضا الـوظيفي     من مستوى متوسطا    حققت
 لم يـأت أي مـن مجـالات الرضـا الـسبعة             نمابي ،)3.42 – 2.64(بين  

  . العاليالوظيفيفي مستوى الرضا 

 بلغ المتوسط   إذ الرضا الوظيفي العام فقد كان متوسطا،        مستوى أما
  ).2.87( الكلي الوظيفي مقياس الرضا علىالحسابي 

  ):4( السؤال الثاني من الجدول نتائج
طلبـــة  المـــع المعلـــم علاقـــة مجـــال أن )4( الجـــدول مـــن يلاحـــظ

 مــع الإدارة المعلــم ومجــال علاقــة ،)1(وأوليــاء أمــورهم فــي الترتيــب  
 الإشـــــراف ومجـــــال ،)2(المدرســـــية وزمـــــلاء العمـــــل فـــــي الترتيـــــب  

 العمــل ظــروف ومجــال ،)3( والنمــو المهنــي فــي الترتيــب    والتــدريب
ــه فــــي الترتيــــب   ــة ومجــــال ،)4(وطبيعتــ ــة المكانــ ــدير الاجتماعيــ  وتقــ
 والتعليمـــات والأنظمـــة ومجـــال القـــوانين ،)5(المجتمـــع فـــي الترتيـــب 
 الرواتـــب والحـــوافز فـــي الترتيـــب ومجـــال ،)6(التربويـــة فـــي الترتيـــب 

)7(.  
 الـــــوظيفي لـــــدى القطـــــاعين الحكـــــومي  الرضـــــا مـــــستوى  - ب

  )5(  جدول، كما هو مبين فيوالخاص

  . القطاع عن المجالات السبعة، وعن المقياس ككل وفقا لمتغيرالدراسة الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة المتوسطات :)5(جدول
  الحكوميالقطاع ص الخاالقطاع

 انحراف ترتيب
 معياري

 متوسط
 حسابي

  حسابيمتوسط  معياريانحراف ترتيب

 
  

 المجال        الرقم

  مع الطلبة وأولياء أمورهمالمعلم علاقة   6 3.29 0.80 1 3.77 0.69 1

2 0.77 3.69 
2 

 0.85 3.09 
  مع الإدارة المدرسية المعلم علاقة   5

  والنمو المهنيوالتدريب الإشراف  3 2.95 0.76 3 3.46 0.77 4

  وطبيعتهالعمل ظروف   1 2.87 0.66 4 3.64 0.65 3

  وتقدير المجتمعالاجتماعية المكانة   4 2.51 0.81 5 3.01 0.78 5

 تعليمات التربوية والوالأنظمة القوانين   7 2.24 0.85 6 2.84 0.84 6

 والحوافز الرواتب   2 1.84 0.67 7 2.47 0.85 7

   ككلالمقياس 2.70 0.58  3.28 0.60   
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    الأولالسؤال نتائج
ــن يتـــضح ــدول مـ ــات  أن )5( الجـ ــسابية لإجابـ  المتوســـطات الحـ
 القطــــاع الخــــاص أعلــــى مــــن المتوســــطات الحــــسابية  فــــيالمعلمــــين 

 الـوظيفي  الرضـا ي عـن مجـالات   لإجابات المعلمين فـي القطـاع الحكـوم     
  .السبعة، وعن مقياس الرضا الوظيفي ككل

ــر أيـــضاً ــي    زيظهـ ــاملين فـ ــين العـ ــن الجـــدول نفـــسه أن المعلمـ  مـ
 مجـالين  ن الـوظيفي ع ـ   الرضاالقطاع الخاص حققوا مستوى عاليا من       

 مـع الطلبـة وأوليـاء    المعلـم علاقـة  : من مجالات الرضـا الـوظيفي وهمـا     
 حـين  فـي  العمـل،   الإدارة المدرسية وزمـلاء أمورهم وعلاقة المعلم مع  

كانت درجة الرضا الـوظيفي للمعلمـين فـي القطـاع الحكـومي متوسـطة            
ــاملينعــن هــذين   ــك   .الع ــى ذل  المعلمــون فــي كــلا   حقــق وبالإضــافة إل

 مجــال الرواتــب عــن الــوظيفي  الرضــاالقطــاعين مــستوى متــدنيا مــن  
  .والحوافز

الــوظيفي العــام   الجــدول أيــضا أن مــستوى الرضــا   مــن ويتــضح
ـــي كـــلا    ــغ للقطـــاع إذ ،القطـــاعينكـــان متوســـطا لـــدى المعلمـــين فـ  بلـ

  ). 3.28( الخاص وللقطاع ،)2.70(الحكومي 
    الثانيالسؤال نتائج

 مجـالات الرضـا الـوظيفي مـن         ترتيب أن )5( الجدول   من يتضح
 أن هنـاك مجــالين  فنجــد حيـث مـستوى الرضــا عنهـا حــسب أوسـاطها،    

 وهمـــا مجـــال الإشـــراف القطـــاعين معلمـــي د فـــي الترتيـــب عنـــاختلفـــا
 القطـاع الحكـومي   فـي  )3(خـذ الترتيـب    أ إذ المهني،   والنمووالتدريب  
 إذ وطبيعتـه،  القطاع الخاص، ومجال ظروف العمل       في )4( والترتيب

 القطــاع فــي )3( والترتيــب القطــاع الحكــومي  فــي )4(خــذ الترتيــب  أ
 فــي هرتيــب نفــس أخــذت التفقــد بقيــة المجــالات الخمــسة اأمــ. الخــاص

  .كلا القطاعين
  )6(  جدول، كما هو مبين في الرضا تبعا لمتغير الجنسمستوى -ج

وحـــسب وحــسب اهميتهــا     الجــنس حــسب  كــل لمقيــاس ك ول  الـــسبعةلمجــالات ل  وفقــا  الحــسابية والانحرافــات المعياريــة   المتوســطات  :)6( جــدول 
  . استجابات المعلمين

  ذكور إناث
 انحراف ترتيب

 معياري
 متوسط
 حسابي

 انحراف ترتيب
 معياري

 متوسط
 حسابي

 المجال       الرقم

  العمل وطبيعتهظروف  1 3.10 0.75 3 3.06 0.73 4

  والحوافزالرواتب  2 1.98 0.82 7 2.03 0.72 7

  والتدريب والنمو المهنيالإشراف  3 3.03 0.82 4 3.14 0.77 3

 وتقدير المجتمع الاجتماعية المكانة  4 2.51 0.85 5 2.77 0.79 5

  المعلم مع الإدارة المدرسية وزملاء العملعلاقة  5 3.20 0.92 2 3.30 0.82 2

  المعلم مع الطلبة وأولياء أمورهمعلاقة  6 3.33 0.80 1 3.51 0.79 1

  والأنظمة والتعليمات التربويةالقوانين  7 2.35 0.92 6 2.45 0.85 6

 ككل المقياس 2.80 0.68  2.90 0.59 
   السؤال الأول نتائج

ــن يتـــضح ــدول مـ ــات  أن )6( الجـ ــسابية لإجابـ  المتوســـطات الحـ
 مــن المتوسـطات الحــسابية لإجابـات الــذكور عـن مقيــاس    أعلـى الإنـاث  

 عـــدا مــا  الــوظيفي منفــردةالرضــاالرضــا الــوظيفي ككــل وعــن مجــالات 
 أكثــر، )3.10( العمــل وطبيعتــه فقـــد جــاء عنــد الــذكور ظــروفمجــال 

  ). 3.06 (ث عند الإنامنه
 من الجدول نفسه أن المعلمين مـن كـلا   يتبين وعلاوة على هذا 

 عـن مجـالين     الـوظيفي الجنسين قد حققوا مستوى متدنيا مـن الرضـا          
 والتعليمــات والأنظمــة لقــوانينا: مــن مجــالات الرضــا الــوظيفي وهمــا   

 والحـــوافز بمتوســـط الرواتـــبو، )2.35(التربويـــة بمتوســـط حـــسابي 
  ). 1.98 (حسابي

 الإناث مستوى عاليا من الرضا الوظيفي عـن مجـال           حققت وقد
 مقابـل مـستوى   فـي  )3.51( أمـورهم علاقة المعلم مع الطلبة وأوليـاء   

  . نفس المجالعلى )3.33(متوسط من الرضا الوظيفي عند الذكور 

ــر ــين ويظهـ ــسه   يتبـ ــدول نفـ ــن الجـ ــضاً  مـ ــا  أيـ ــستوى الرضـ أن مـ
 بلـغ عنـد     إذ ،)نـاث إ/ذكور(الوظيفي ككل كان متوسطا لدى الجنسين       

  .)2.90( الإناث وعند )2.80(الذكور
   السؤال الثاني نتائج

 ترتيب مجـالات الرضـا الـوظيفي مـن          أن )6( الجدول   من يتضح
 اخـتلاف بـين   لـم يبـرز أي  حيث مستوى الرضا عنهـا حـسب أوسـاطها        

 جـاء فـي المرتبـة       الذي  العمل وطبيعته  ظروف  في بعدي  إلا الجنسين
 الإشـــــرافو الإنـــــاث، عنـــــد) 4( المرتبـــــة  الـــــذكور، وفـــــيعنـــــد) 3(

 الــذكور، عنــد) 4 (المرتبــة جــاء فــي الــذي  المهنــيوالنمــووالتــدريب 
ــة   ــاثعنــد) 3(وفــي المرتب  والحــوافز تــبا الرعامــل وقــد احتــل  ، الإن

   .الترتيب الأخير من حيث مستوى الرضا الوظيفي
 الرضـــا الـــوظيفي لـــدى أفـــراد عينـــة الدراســـة تبعـــا  مـــستوى -د

  ) 7(  جدول، كما هو مبين فيؤهل العلميلمتغير الم
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حــسب اهميتهــا  لمتغيــر المؤهــل العلمــي  وفقــاكــللمقيــاس كول  الــسبعةلمجــالاتل  وفقــا الحــسابية والانحرافــات المعياريــةالمتوســطات :)7(جــدول
  . وحسب استجابات المعلمين

    فما دونبكالوريوس دبلوم+بكالوريوس فأكثر ماجستير

 انحراف ترتيب
 معياري

 متوسط
 حسابي

 انحراف ترتيب
 معياري

 متوسط
 حسابي

 انحراف ترتيب
 معياري

 متوسط
 حسابي

 
 مجالال  

 الرقم
 المتسلسل

 1  العمل وطبيعتهظروف 3.04 0.72 4 3.10 0.77 3 3.27 0.79 3

 2  والحوافزالرواتب 1.98 0.72 7 2.03 0.89 7 2.12 0.83 7
 3  والنمو المهنيوالتدريب شرافالإ 3.07 0.77 3 3.07 0.83 4 3.18 0.88 4

 4  وتقدير المجتمعالاجتماعية المكانة 2.66 0.80 5 2.57 0.90 5 2.66 0.81 5

 5 زملاء ال المعلم مع الإدارة المدرسية وعلاقة 3.23 0.87 2 3.24 0.90 2 3.38 0.84 2

 6 رهم المعلم مع الطلبة وأولياء أموعلاقة 3.40 0.79 1 3.39 0.80 1 3.61 0.80 1

 7  والأنظمة والتعليمات التربويةالقوانين 2.41 0.86 6 2.36 0.93 6 2.45 0.97 6

 ه كلالمقياس        2.84 0.62 2.84 0.70 2.98 0.65

   السؤال الأول نتائج
 المتوســـطات الحـــسابية لإجابـــات  أن ،)7( الجـــدول مـــن يتبـــين

ــأكثر، أعلــــى م ــــ   ن المعلمــــين أصــــحاب المؤهــــل العلمــــي ماجــــستير فــ
 الحــسابية لإجابــات المعلمــين حملــة المــؤهلات العلميــة      المتوســطات

 عــن مجــالات الرضــا ،دبلــوم+  بكــالوريوس و ،بكــالوريوس فمــا دون
 وتـــقدير الاجتماعيــة المكانــة  مــا عــدا مجــال،الــوظيفي الــسبعة منفــردة

 ماـ جاء بالمستوى نفسه مع حملة مؤهل بكالوريوس ف        فقـد المجتمع،
  . مقياس ككل الوعن ،)2.66(دون 

 الحـسابية   المتوسـطات  نأ ، أيـضاً   من الجدول نفسه   يتبين كماو
 ،دبلــوم+ لإجابــات المعلمــين أصــحاب المؤهــل العلمــي بكــالوريوس    

 لإجابـــات المعلمـــين ذوي المؤهـــل الحـــسابية مـــن المتوســـطات أعلـــى
 ، الرضـا الـوظيفي   مجـالات بكالوريوس فما دون في ثلاثـة مجـالات مـن           

 المعلـم   وعلاقـة  ، الرواتـب والحـوافز    و ،يعتـه  العمـل وطب   ظـروف  :وهي
   .مع الإدارة المدرسية وزملاء العمل

 كانــت المتوســطات الحــسابية للمعلمــين ذوي المؤهــل حــين فــي
ــا دون  ــالوريوس فمــ  الحــــسابية مــــن المتوســــطات أعلــــى ،العلمــــي بكــ

 ثلاثـــة فـــي ،دبلـــوم+لإجابـــات المعلمـــين ذوي المؤهـــل بكـــالوريوس   
 علاقــة المعلــم و ،تماعيــة وتقــدير المجتمــعالمكانــة الاج: مجــالات هــي

 القــــوانين والأنظمــــة والتعليمــــات   و ،أمــــورهم مــــع الطلبــــة وأوليــــاء   
 وهو الإشراف   واحد مجال فيوتساوت أوساطها الحسابية    . التربوية

  . والتدريب والنمو المهني
 ككــل الــوظيفي مــستوى الرضــا أن ، مــن الجــدول أيــضا ويتــضح

 )2.84( بلـــغ إذ ،لعلمـــي الـــثلاثكـــان متوســـطا لـــدى فئـــات المؤهـــل ا
 )2.90( و،دبلـــوم+  البكـــالوريوس فمـــا دون والبكـــالوريوس لحملـــة
  . المؤهل العلمي ماجستير فأكثرلحملة
   السؤال الثاني نتائج

ترتيب مجالات الرضا الـوظيفي مـن      يتبين أن   ) 7(من الجدول   
 يكـن هنـاك اخـتلاف      فلـم  ، مـستوى الرضـا عنهـا حـسب أوسـاطها          حيث

 الماجـستير،   وحملـة  ، العلمي بكـالوريوس   المؤهلمين حملة   بين المعل 
 فــي ترتيــب مجــالين مــن مجــالات الرضــا  اخــتلاففــي حــين كــان هنــاك  

 نا وهــذ،دون فمــاالــوظيفي لــدى حملــة المؤهــل العلمــي بكــالوريوس   
 )4( ظروف العمل وطبيعته الذي احتل المرتبـة       مجال: هما نلاالمجا
ــي ــة   فـــــ ــال المرتبـــــ ــذا المجـــــ ــين احتـــــــل هـــــ ــة لـــــــدى )3( حـــــ  حملـــــ

دبلــــوم، وحملــــة الماجــــستير، والمجــــال الآخــــر هــــو   +البكــــالوريوس
 حـين   فـي  )3( الذي احتـل المرتبـة       المهنيالإشراف والتدريب والنمو    

 حملـــة البكـــالوريوس وحملـــة لـــدى )4( المرتبـــةاحتـــل هـــذا المجـــال 
 )7( الترتيــــب ،وقــــد احتــــل مجــــال الرواتــــب والحــــوافز. الماجــــستير

رضا الوظيفي لدى فئات المؤهـل العلمـي         من حيث مستوى ال    والأخير
  .  الثلاث
   لث السؤال الثانتائج

) فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائيةهنـــاك هـــل )α≥05. درجـــات فـــي 
 فيــه،الرضــا الــوظيفي للمعلمــين تعــزى لكــل مــن القطــاع الــذي يعمــل    

  والجنس، والمؤهل العلمي، والتفاعل بينها؟
ــة ــم ا  هــذا عــن وللإجاب ــسؤال فقــد ت ــاين    ال ــل التب ســتخدام تحلي

 × 2 × 2( التـصميم العـاملي   وفق  )Three Way Anova(الثلاثي 
 لتحديـــد أثـــر المتغيـــرات الثلاثـــة فـــي هـــذه الدراســـة وهـــي وذلــك  ،)3

 نتــــائج يبــــين )8( والجــــدول ،العلمــــي والجــــنس، والمؤهــــل ،القطــــاع
  .التباين لهذه المتغيرات
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  .لمعلمين على مقياس الرضا الوظيفي الاستجابات تحليل التباين نتائج :)8 (جدول
 مستوى
 الدلالة

 متوسط  فقيمة
 المربعات

 درجات
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

 الجنس 9631.69 1 9631.69 7.837 *0.01
 القطاع 106049.24 1 106049.237 86.29 *0.00

  العلميالمؤهل 8231.27 2 4115.636 3.349 0.4

 القطاع*الجنس 3.74 1 3.739 0.003 0.96

 المؤهل*الجنس 5632.45 2 2816.225 2.292 0.10

 المؤهل*القطاع 2413.70 2 1206.848 0.982 0.38

 الجنس* المؤهل*القطاع 14036.003 2 7018.001 5.71 0.30

 الخطأ 801296.04 652 1228.982  

 الكلي 21180642.00 663   
)ذات دلالة إحصائية عند  * )α≥05.  
  : ما يلي إلى )8( الجدول كما يوضحها النتائج تشارأ

ــا أن -1  مــــستوى علــــى )7.837 ف(  دلالــــة إحــــصائيةذا هنــــاك فرقــ
)الدلالــة )α≥05. متوســطات درجــات المعلمــين علــى مقيــاس بــين 

إذ بلــغ المتوســط الحـــسابي   . الجــنس الرضــا الــوظيفي تعــزى إلـــى    
   ،)177.25( وللإناث، )171.35(للذكور

 مـــستوى علــى  )86.29( هنــاك فروقــا ذات دلالـــة إحــصائية ف   أن -2
)الدلالــة )α≥05. متوســطات درجــات المعلمــين علــى مقيــاس بــين 

ــزى إلـــى     ــا الـــوظيفي تعـ ــومي( القطـــاعالرضـ  بلـــغ إذ). خـــاص/حكـ
 المتوســـط الحـــسـابي للمعلمـــين العـــاملين فـــي القطـــاع الحكـــومي      

. )201.18 (ين في القطـاع الخـاص      العامل وللمعلمين) 164.65(
ــو   ــا هـ ــينكمـ ــي مبـ ــذا ).9( الجـــدول فـ ــي  وهـ ــى أن معلمـ ــدل علـ  يـ

 برضـا وظيفـي أكثـر       يتمتعون في القطاع الخاص       الثانوية حلةالمر
  .ميالحكو في القطاع الثانوية المرحلة معلمي من

 دلالـــــــــة إحـــــــــصائية علـــــــــى مـــــــــستوى ذات توجـــــــــد فـــــــــروق لا -3
)الدلالــة )α≥05. متوســطات درجــات المعلمــين علــى مقيــاس ينبــ 

  . المؤهل العلميمتغيرالرضا الوظيفي تعزى إلى 
 وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد   عــدم )8( الجــدول يبــين -4

)مــستوى الدلالــة )α≥05. متوســطات الرضــا تعــزى للتفاعــل فــي 
  . بين المتغيرات

   والتوصيات النتائجمناقشة
ــسؤال ــة     مــا:  الأولال ــوظيفي لــدى معلمــي المرحل  مــستوى الرضــا ال

 كل من القطاعين الحكومي والخـاص فـي محافظـة      مدارسالثانوية في   
 وعلـى البعـد   ، الـسبعة الدراسـة العاصمة عمان على كل بعد مـن أبعـاد        

  الكلي لمقياس الرضا الوظيفي؟
ــاءت ــة لتـــدل بـــشكل    جـ ــذه الدراسـ ــة الـــسؤال الأول فـــي هـ  نتيجـ

لــوظيفي لـدى معلمــي القطــاع الخــاص، أعلــى   الرضــا اأن علــىواضـح،  
 كافــة المجــالات، وعلــى كافــة علــىمنــه لــدى معلمــي القطــاع الحكــومي 

ــات        ــات والدراسـ ــوء النظريـ ــى ضـ ــة علـ ــذه النتيجـ ــسر هـ ــرات، وتفـ الفقـ
  . بالرضا الوظيفيالمرتبطة

 النظريـات إلـى أن هنـاك عوامـل رئيـسة      هـذه  أشارت بعـض     فقد 
ــى ر    ــؤدي إل ــا ت ــا فإنه ــم تحقيقه ــع مــستوى  إذا ت ــروح  الرضــاف ــع ال  ورف

  . المعنوية بشكل عام، ومن أهم هذه العوامل الرواتب وظروف العمل
ــايلور   فأصـــــحاب ــا تـــ ــة التـــــي نـــــادى بهـــ ــة الإدارة العلميـــ  نظريـــ

)Taylor (إن الأجــــور والمكافــــآت :  يقولــــونذلــــك وافقــــه فــــي ومــــن
 الـوظيفي عنـد   الرضـا المادية من أهـم العوامـل التـي تـؤدي إلـى زيـادة         

  . ملينالعا
 بهـا  جـاءت بعــد ذلـك حــركة العلاقــات الإنـسـانية التـي نـادى                  ثم

 أكــــدت أن الظــــروف المحيطــــة   التــــي) Elton Mayo(إلتــــون مايـــــو 
 مـن أهـم العوامـل التـي تـؤدي إلـى زيـادة              الإنـسانية بالعمل، والعلاقات   

  . الرضا الوظيفي
 مـن ) 1989( وفق ما ذكره التويجري     ماسلو في نظرية    وجاء 

ــه وتحــسين     أن إشــباع ــادة إنتاجيت ــى زي  حاجــات الموظــف لا يــؤدي إل
  . بل يؤدي أيضا إلى رفع معنوياتهفحسب،مستوى أدائه 
 الرضـا   أن) 1999( ذكر صبري المشار إليـه فـي شـلول           وكذلك

 يوفرهــا لهـــم  التــي الــوظيفي لــدى العـــاملين يتــأثر بحجــم الإشـــباعات     
سات التـي  العمل، وتنعكس آثار هذا الرضا على العمـل، وعلـى المؤس ـ          

 فيها، ويتمثل ذلك بالمشاعر الإيجابية التي يحملهـا العـاملون         يعملون
  .ومؤسساتهمتجاه أعمالهم 

  &  Porter( نمـوذج بـورتر ولـولر   أن) 1986( عاشـور وذكـر 
Lawler (ــا يحــصل      يوضــح ــوظيفي يتحــدد فــي ضــوء م  أن الرضــا ال

اكـه   عوائد، وما تحققه هذه العوائد من إشباعات، وإدر   منعليه الفرد   
  . مع ما يحصل عليه الآخرونبالمقارنةلمدى عدالة هذه العوائد 

 كذلك أن الرضا عن العمل يمثل الإشـباعات التـي يحـصل             وذكر
 الفــــرد مــــن وظيفتــــه، فعنــــدما تكــــون هــــذه الوظيفــــة مــــصدرا   عليهــــا

 الموظــف وطموحاتــه، فـــإن   حاجــات لإشــباعات ومنــافع عديــدة تلبــي     
 عملــهر أن رضــا الفــرد عــن  وذكــ. رضــاه عنهــا وارتباطــه بهــا ســيزداد  
  .يتأثر بعدد من العوامل أهمها الأجر

ــائج هــذه الدراســـة ودراســـات ســـابقة مح ــ    وقــد مد ـ جــاء فــي نت
ــات) 1995( ــة) 1994 (وعليمـــــــ ــب أن) 1996 (والطراونـــــــ  الراتـــــــ
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ــى خفــض الرضــا        والحــوافز ــؤدي إل ــي ت ــة مــن أهــم العوامــل الت  المادي
اسة اسـتطلاعا لرواتـب      في أداة هذه الدر    جاءوقد  . الوظيفي أو رفعه  

ــاالمعلمــــين التــــي تبــــين أن المتوســــط الحــــسـابي    ـــي المــــدارس لهــ  فــ
 بينمــا هــو فـــي المــدارس الخاصــة     دينــارا،) 220(الحكوميــة حــوالي  

ــارا) 380(حـــوالي  ــع مـــستوى   . دينـ وهـــذا فـــرق واضـــح أدى إلـــى رفـ
ــا بالرضــا    نــسبياالرضــا الــوظيفي    لــدى معلمــي القطــاع الخــاص مقارن
  .القطاع الحكوميالوظيفي لمعلمي 

 أشارت نتـائج الدراسـة أن بيئـة العمـل المتمثلـة فـي                فقد كذلكو
 المدرســـي ونظافتـــه وتهويتـــه وإنارتــه، وكـــذلك تـــوفر الوســـائل  البنــاء 

 الخاصـــة هـــي أفـــضل منهـــا فـــي     المـــدارسوالأدوات المـــساعدة فـــي  
 الرضــا درجــةوهــذا بــدوره أدى إلــى رفــع  . مــدارس القطــاع الحكــومي 

 القطاع الخاص بـشكل عـام، خاصـة عنـد مقارنـة          الوظيفي لدى معلمي  
  . الحكوميالقطاعذلك بمعلمي 
 الوظيفــي  نتيجة هــذه الدراســة التــي أظهـرت أن الرضــا            اختلفت

لمعلمـــي القطــاع الخــاص أعلــى منــه لــدى معلمــي المــدارس الحكوميــة   
 أظهــرت أن الرضــا  التــي، )Stempien 2002, ( اســتمبينمـــع دراســـة

 أعلــى منــه لــدى معلمــي كــان القطــاع الحكــومي الــوظيفي لــدى معلمــي
  . القطاع الخاص
 نتـــائج هــــذه الدراســـة مــــع كافـــة الدراســــات المحليـــة       واتفقـــت

ــة ــاعين       والعربيـ ــين القطـ ــت بـ ــي أجريـ ــا، والتـ ــلاع عليهـ ـــم الإطِّـ ــي تـ  التـ
  ).1999( شلول، 0الحكومـي والخاص

 معلمــي  الرضــا الــوظيفي لــدى   مجــالات ترتيــب  مــا:  الثــانيالــسؤال
رحلــــة الثانويــــة فــــي المــــدارس الحكوميــــة التابعــــة لــــوزارة التربيــــة الم

 الثانوية في المدارس الخاصة في محافظـة        المرحلةوالتعليم، ومعلمي   
  نظرهم؟العاصمة عمان، حسب أهميتها من وجهة 

 القطــــاع الــــوظيفي لمعلمــــي لرضــــا امجــــالات النظــــر فــــي عنــــد
 تبـــدو نهـــافإ لمعلمـــي القطـــاع الخـــاص مـــع ترتيبهـــاالحكـــومي مقارنـــة 

مجـــال الإشـــراف والتـــدريب والنمـــو : متوافقـــة مـــا عـــدا مجـــالين همـــا
 الإشــراف مجــالفقــد جــاء .  العمــل وطبيعتــهظــروفالمهنــي، ومجــال 

ــل       ــومي قب ــي القطــاع الحك ــي ف ــدريب والنمــو المهن  ظــروف مجــالوالت
  .العمل وطبيعته

 إلى ترابط المـدارس الحكوميـة مـن حيـث         هذا أن يعزى    ويمكن 
 والتعلــيم، وتــراكم  التربيــةمــشرفة عليهــا، وهــي وزارة  وحــدة الجهــة ال 

 المدربـــة،الخبـــرات المتعلقـــة بالـــدورات والتـــدريب، وتـــوافر الكفـــاءات 
واهتمام وزارة التربية والتعليم ببرامج الكفـاءة المؤسـسية، جعـل هـذا        

 مرتبة متقدمة للمعلمـين فـي المـدارس الحكوميـة عنهـا فـي         فيالمجال  
 قـدرات وزارة التربيـة والتعلـيم        تملـك  لا   مدارس القطـاع الخـاص التـي      

  .والتخطيطفي هذا الجانب، وعدم ترابطها من حيث الإدارة 
 لمنظومـة  ظهر ذلك من خـلال تبنـي وزارة التربيـة والتعلـيم              وقد

متكاملة مـن البـرامج التطويريـة، والمـشاريع التجديديـة فـي القطاعـات               
ــة  ــة،التربوي ــوجي،   كاف  أو الأنظمــة  ســواء علــى صــعيد الجانــب التكنول

 ونظـــام الفـــصول، والامتحانـــات،المتطـــورة فـــي المنـــاهج وحوســـبتها،  
  ).2004( الدهيسات، ،وغيرها

 في القطاع الخاص فقد جـاء مجـال ظـروف العمـل وطبيعتـه               أما
  . مجال الإشراف والتدريب والنمو المهنيقبل

 تفـسير هـذا بـأن إدارات المـدارس الخاصـة تعتنـي عنايـة                ويمكن
 ومرافقهــا ومــستلزمات العمليــة التعليميــة، وذلــك مــن  بالمدرســةكبيــرة

 مثــل بيئــة العاصــمة عمــان، التــي تكثــر فيهــا فــيبــاب التنافــسية خاصــة 
  . المدارس الخاصة

، )1994 ( نتائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة عليمـات       اتفقت
 العمــل فــي المرتبــة وزمــلاء أظهــرت بــروز علاقــة المعلــم مــع الإدارة إذ

  .الأخيرةء مجال الرواتب والحوافز في المرتبة الأولى، بينما جا
ــا ــة أمـ ــشراري دراسـ ــي ) 2003 (الـ ــسعودية،فـ ــد  الـ ــاءت فقـ  جـ

 الدراسة، ومخالفة لها في مجالات      هذهنتائجها موافقة لبعض مجالات     
 مجـال علاقـة     فيفقد اتفقت دراسة الشراري مع هذه الدراسة        . أخرى

 بلغـت  إذعلم مع الطلبة المعلم مع الإدارة المدرسية، ومجال علاقة الم    
وكـــذلك اتفقتـــا فـــي مجـــال .  المتوســـط فـــي كـــل مـــن الدراســـتينفـــوق

 كانــت النتــائج دون إذ والأنظمــة القــوانينالرواتــب والحــوافز، ومجــال  
  .المتوسط في كل من الدراستين

 الــسؤال الثالــث إلــى الكــشف يهــدف : نتــائج الــسؤال الثالــثمناقــشة
 ،ن والمعلمـات عينـة الدراسـة       للمعلمـي  الـوظيفي عن الفروق في الرضـا      

 يعمـل فيـه، والمؤهـل      الـذي التي تعزى إلى كـل مـن الجـنس، والقطـاع            
  .العلمي، والتفاعل بينها

 نتــائج التحليــل الإحــصائي عــن وجــود فــروق ذات دلالــة   كــشفت
) عند مستوى الدلالة     إحصائية )α≥05.  إلـى الجـنس، وكـذلك       تعـزى 

 تعـــزى للقطـــاع الـــذي يعمـــل فيـــه الدلالـــةفـــروق عنـــد نفـــس مـــستوى 
  .المعلم

 خـــلال المتوســطات الحـــسابية فقــد تبـــين أن الفــروق فـــي    ومــن 
ــاثالجـــــنسمتغيـــــر  فقـــــد كـــــان المتوســـــط الحـــــسابي  .  لـــــصالح الإنـــ
ــذكور ــاث،)171.35(لل ــر القطــاع الــذي    . )177.25( وللإن ــي متغي وف

 كـــان إذ. يعمـــل فيـــه المعلـــم، كانـــت الفـــروق لـــصالح القطـــاع الخـــاص 
 ولمعلمــي  ،)164.65(حسـابي لمعلمـي القطـاع الحكـومي    المتوسط ال 

  ). 201.18(القطاع الخاص 
  : تفسير هذاويمكن

 ميـدان من حيث الفروق في متغير الجنس ولصالح الإنـاث، فـإن             : أولا
العمـــل فـــي مهنـــة التعلـــيم هـــو الأنـــسب للإنـــاث مـــن حيـــث الطبيعـــة          

 ميـــدان جتماعيـــة ثانيـــا، وكـــذلك فـــإن لا اوالنظـــرةالفـــسيولوجية أولا، 
 ولـذلك فـإن الإنـاث أكثـر     الإنـاث، العمل أمام الذكور أوسـع مـن ميـدان          

 الـذكور،   مـن تأقلما مع مهنة التعليم وتحمل تبعاتهـا، وأكثـر اسـتقرارا            
ن المعلمـــــين الـــــذكور يتحملـــــون الكثيـــــر مـــــن التبعـــــات الماديـــــة  إ إذ

 مـن حيـث الـزواج، وبيـت الـسكن، ونفقـات العائلـة،            الماليـة والالتزامات  
 بــين الــذكر والأنثــى، فهــم فيــه   يفــرقهــذا فــإن سُــلّم الرواتــب لا   ومــع 

 ، المتــزوجينللمعلمــينســواء، اللهــم إلا إذا اســتثنينا العــلاوة العائليــة 
التــي تبلــغ فــي حــدها الأعلــى خمــسة عــشر دينــارا للزوجــة والأبنــاء         

  .   ممن يعيلوغيرهم
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 التفــسير حيــث جــاء مجــال الراتــب  هــذا نتيجــة الدراســة وتؤكــد
 يــدلحــسابي، ممــا  ال طمتوســفــي الافز أقــل مجــالات الدراســة  والحــو

 . على أن له الأثر الأكبر في تدني الرضا الوظيفي للمعلمين
ــة   فقــد وكــذلك  الدراســة عنــد الحــديث عــن   هــذه جــاء فــي بداي

 نـسبة   مـن مشكلتها، أن نسبة تسرب المعلمين من مهنة التعليم، أعلى          
  .تسرب المعلمات

دراســـات التـــي أظهـــرت أن الرضـــا  الدراســـة مـــع الهـــذه اتفقـــت 
 .)1993 (علــــي، ،الــــذكورالــــوظيفي عنــــد الإنــــاث أعلــــى منــــه عنــــد  

  (الغـصاونة،  ،دراسـات ال  بعـض  وأختلفت في هذا الخصوص مع نتائج     
، التـــي أظهـــرت فروقـــا فـــي الرضـــا ) 2003  (،الـــشراريو، )2000

  . تعزى للجنس ولصالح الذكورالوظيفي
ضـا الـوظيفي للمعلمـين التـي تعـزى           بالنسبة للفـروق فـي الر      أما :ثانيا

 فيـه المعلـم، ولـصالح القطـاع الخـاص، فإنـه       يعمـل لبعد القطـاع الـذي     
  :يمكن تفسير ذلك بأنه يرتبط بما يلي

 إلــى أنّ ظــروف العمــل فــي مــدارس  الأول، نتيجــة الــسؤال أشــارت -1
 ومــن الحكــومي،القطــاع الخــاص، افــضل منهــا فــي مــدارس القطــاع 

  .ن معدل رضا العاملين في هذه المدارسالطبيعي أن يرفع ذلك م
 بمعلمـــي المرحلـــة الثانويـــة، وهـــذا مرتبطـــة هـــذه الدراســـة نتيجـــة -2

  :يفيدنا في تفسير هذه النتيجة من ناحيتين
 المدارس الخاصة تسعى لاجتذاب معلمي المرحلة الثانوية من -أ

 والكفاءات التعليمية، والخبرة الجيدة، العلمية،أصحاب المؤهلات 
عدم و لكسب رضاهم، تسعىثم فإن إدارات هذه المدارس ومن 

  . تسربهم
 عليمات،( من خلال نتائج هذه الدراسة ودراسات سابقة، -ب

وغيرها، يتبين أن تدني الراتب  ) 2003 الشراري،(، و)1994
 ولكن. كان من أكثر العوامل تأثيرا في تدني رضا المعلمين

س الخاصة أحسن رواتب معلمي المرحلة الثانوية في المدار
 الثانوية في المدارس المرحلةبكثير من رواتب معلمي 

 بلغ المتوسط الحسابي لرواتب المعلمين في إذ. الحكومية
 بينما هو في القطاع دينارا، )380( الخاصالقطاع

  .     دينارا )220(الحكومي
 يظهـــر تحليــل التبـــاين فروقـــا ذات دلالــة إحـــصائية للرضـــا   ولــم 
تعزى للمؤهل العلمـي، ويمكـن أن يعـزى هـذا إلـى              للمعلمين   الوظيفي

ــة    فــي كــل مــن القطــاعين فــي المؤهــل    الثانويــةتماثــل معلمــي المرحل
 قــانون التربيــة والتعلــيم رقــم  مــن )22(العلمــي، فقــد حــددت المــادة  

 الشروط الواجب توافرها فيمن يمـنح إجـازة تعلـيم           م1964 لسنة 16
شــــهادة جامعيــــة،  وهــــي أن يكــــون حاصــــلا علــــى الثانويــــة،للمرحلــــة 

  ). دبلوم تربية ( التربويةي العلوم ـلكي فـبالإضافة إلى مؤهل مس
ــستثنى ــذا     ويـ ــل هـ ــا مثـ ــوافر فيهـ ــي لا يتـ ــالات التـ ــك الحـ ــن ذلـ  مـ

وهذا القانون ينطبق على المدارس الحكومية والخاصـة علـى          . الشرط
ــا فالمجــال مفتــوح لمعلمــي   للدراســاتأمــا بالنــسبة  . حــد ســواء   العلي
  .القطاعين

  

  :لتوصياتا
 خلال مـا توصـلت إليـه هـذه الدراسـة مـن النتـائج التـي تبـين               من
 الرضــا الــوظيفي عنــد معلمــي القطــاعين الحكــومي والخــاص،    درجــات

 الرضــا الــوظيفي لــديهم، فــإن الدراســة   فــيوترتيــب العوامــل المــؤثرة  
  :تخلص إلى التوصيات التالية

ظافــــة  البيئــــة المدرســــية المريحــــة للمعلــــم، مــــن حيــــث الن تــــوفير -1
  .  والإنارة وكل ما يزيد في درجة الرضا الوظيفي للمعلموالتهوية

 ولأفراد الراتب الذي يفي بسد حاجات المعلم الأساسية له          تأمين -2
  .وإعادة النظر في العلاوة العائلية للمعلمين الذكور. أسرته

 يكـــــون التقريـــــر الإشـــــرافي مـــــن قبـــــل المـــــشرفين التربـــــويين  أن -3
تقيـيم الأداء     ويقتـصر  ،يدا عن إصدار الأحكام    وصفيا بع  للمعلمين

  .المدارسللمعلمين على مديري 
ــة القـــوانين والأنظمـــة والتعليمـــات التربويـــة بـــصورة  تطبيـــق -4  جديـ

  .وواقعية، ومعالجة نقاط الضعف فيها تشريعا وتطبيقا
  بهـم  والوصـول  على مواصلة برامج تنمية المعلمين مهنيا،        التأكيد -5

  .العلمية المتاحةإلى أعلى الدرجات 
 دراســات مقارنــة بــين العوامــل الماديــة والعوامــل القيميــة،     إجــراء -6

  . الدوافع الدينية، في الرضا الوظيفي للمعلمينخاصة
  المراجعالمصادر و
أهمية أولويات حاجات ماسلو للتـدرج      ). 1989. ( محمد التويجري،

  والمؤسـسات فـي المملكـة العربيـة        الـشركات الهرمي للموظفين فـي     
  .139-117): 1(3 ، العربية للإدارةالمجلةالسعودية، 
 والملامـــــح المـــــستقبلية الواقـــــع). 2004. ( محمـــــدالدهيـــــسات،

 ، كما يراها المشرفون التربويـون الأردنللإشراف التربوي في  
  .الأردن:  مؤتة، الكركجامعة، غير منشورةرسالة ماجستير 

ــشراري، ــدالعزيز الـ ــا). 2003. (عبـ ــوظيفي الرضـ ــدى الـ ــي  لـ معلمـ
المرحلــة الثانويــة فــي المــدارس الحكوميــة بمحافظــة القريــات 

، غيــر منــشورة رســالة ماجـستير  ، العربيــة الــسعوديةالمملكــةفـي  
  .الأردن: عمانالجامعة الأردنية، 

 الــوظيفي لــدى القيــادات الإداريــة الرضــا). 1999. ( أنــورشــلول،
رة  والعوامـل المـؤث    والأهليـة، في الجامعات الأردنية الحكوميـة      

 غيــر دكتــوراهرسـالة  . )دراســة مقارنــة( فيـه مــن وجهــة نظــرهم  
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