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 الإنترنــت هــدفت الدراســة إلــى الكــشف عــن مــدى اســتخدام شــبكة  :ملخــص
 لجمـع البيانـات لأغـراض البحـث العلمــي ومعيقـات اسـتخدامها               على أنها أداة  

ولجمـــع . لـــدى أعـــضاء هيئـــة التـــدريس فـــي كليـــة التربيـــة بجامعـــة اليرمـــوك  
 عضو هيئة تدريس خلال العام الدراسـي  60البيانات تم توزيع استبانة على  

 التـدريس  ، وقد توصلت الدراسة إلـى أن جميـع أعـضاء هيئـة       2004/2005
يستخدمون شبكة الإنترنت، وأنه توجد فروق دالة إحـصائيا عنـد المـستوى          

)α ≥ 0.05 (إلــى متغيــر المعرفــة  الاســتفادة مــن شــبكة الإنترنــت تعــزىفــي 
ــازة     ــصالح أصــحاب القــدرات الممت ــة ل ــة الإنجليزي ــة   ، باللغ ــروق دال ووجــود ف

نترنــت فـي الاســتفادة مــن شــبكة الإ  )α ≥ 0.05( إحـصائيا عنــد المــستوى 
 لجمـــع البيانـــات لأغـــراض البحـــث العلمـــي تعـــزى إلـــى متغيـــر  علـــى أنهـــا أداة

وأن أكثـر   ، المعرفة الحاسوبية لصالح أصحاب المعرفة الحاسوبية المتوسطة      
، "متابعة الجديـد فـي مجـال التخـصص      "مجالات الاستفادة من الإنترنت هو      

عـدم  " هـو  وأكثر معيقات استخدام الإنترنـت المتعلقـة بعـضو هيئـة التـدريس            
وأكثــر المعيقــات المتعلقــة بالــشبكة هــو  ، "تــوافر الوقــت الكــافي لاســتخدامها 

وأكثـــر ، "نـــدرة تـــوافر النـــصوص الكاملـــة لكثيـــر مــــن البحــــوث والمقــــالات  "
وانتهــى ، )Yahoo(المواقــع اســتخداماً لأغــراض البحــث العلمــي هــو موقــع   

الكلمـات  . (نـت البحث بعدد من التوصيات لزيادة الاسـتفادة مـن شـبكة الإنتر           
  ).شبكة الإنترنت، البحث العلمي، معيقات، عضو هيئة التدريس: المفتاحية

 
تميز الربع الأخير من القرن الماضي بتغييرات كبيرة في  :تمهيد

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وترك ذلك آثاراً واضحة في 
تربوية جوانب الحياة المختلفة، الاجتماعية منها والاقتصادية وال

المعلومات وسرعة في في وغيرها، وقد رافق هذه التغيرات غزارة 
تدفقها وتنوعها مما أدى إلى صعوبة الإحاطة بها، ولا تزال هذه 
التغييرات تسير في خطى كبيرة نتيجة التطور السريع والدقيق في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدمج بينها مما يعرف اليوم 

   ).1996المحيسن، ( اتية بمفهوم المعلوم
 التغيير من أبرز سمات حياتنا، ويبـدو أن المعلومـات قـد             ويعد

تتغيــر مــن فتــرة إلــى أخـــرى ولا تبقـــى ثابتـــة، ونتيجــة لهــذا التغييــر          
وقد أدى هذا التغييـر  . اختلف الحاسوب اليوم عما كان عليه بالأمس 

ي أو إلـى    في المعلومات إلى صعوبة استيعابها من خلال العقـل البـشر          
تخزينها في سطور، مما أدى بالإنسان إلـى اسـتغلال التكنولوجيـا فـي              
 الــسيطرة علــى هــذا الكــم الهائــل مــن المعلومــات ليــسهل الانتفــاع بهــا   
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Abstract: The study investigated the extent of utilizing the Internet as 
a data collecting tool, as well as, the constraints encountered by the 
teaching staff members in the faculty of education at Yarmouk 
University. To collect data, a questionnaire was distributed to 60 staff 
members during the academic year 2004/2005. The study findings 
revealed that all staff members utilized the Internet. The findings also 
revealed statistically significant differences at (α ≥0.05) among staff 
members in the advantages gained due to English competency in favor 
of the “excellent” category, as well as in the data collection purpose 
due to computer skills known by staff members in favor of the 
“medium” level. The overall results revealed that the most useful 
Internet application was “following up recent developments in the 
specialization of every staff member, and that the most encountered 
constraints by staff members were: “The scarcity of enough time to 
use the internet”, and “the scarcity of the full text of articles and 
studies published on the Internet”. Among Staff members, Yahoo was 
the most employed site for scientific research purposes. 
Recommendations emphasized the full utilization of the internet. 
(Keywords: internet, scientific research, obstacles, faculty member). 
 

  

التي لديها القدرة على نقل ، متى شاء، ومن خلال شبكة الإنترنت
كمية هائلة من المعلومات خلال وقت قصير، زادت إمكانية الانتفاع 

  ).1999عليان والنجداوي، (من هـذا الكـم الهـائل مـن المعـرفة 
نظراً لانتشار أجهزة الحاسوب بصورة كبيرة، ودخولها جميع و

المجـالات التربويـة، ونظراً للزيادة المطردة مجالات الحياة، وخاصة 
على الحاجة إلى المعلومات وسرعة توفيرها للمستفيدين منها في 
أكثر من موقع لاتخاذ القرار، دعت الحاجة إلى تحقيق فوائد يصعب 
الحصول عليها من خلال جهاز حاسوب واحد فقط، وخاصة في 

ن من الوصول إلى مجال تسهيل تبادل المعلومات وتمكين المستفيدي
كم كبير من المعلومات المتوافرة في قواعد البيانات وبنوك 

  ). 1997جابر، (المعلومات في مختلف أقطار العالم 
قد فتحت تكنولوجيا الاتصالات المجال أمام أفراد المجتمع و

 وذلك من خلال شبكة ،للاتصال بمن يريدون في أنحاء العالم قاطبة
ة استخدام أسلوب المراسلات المعتاد الإنترنت مما أدى إلى قل

بشكل كبير، وقد أشار  E-mailواللجوء إلى البريد الإلكتروني 
التربويون إلى أن الجامعات في عصر المعلومات يتوقع لها أن تشهد 
تحولاً من الاهتمام بالعملية التعليمية التعلمية إلى زيادة الاهتمام 

_________________________  
  .كلية التربية، جامعة اليرموك، اربد، الاردن* 
 .لجامعة اليرموك، اربد، الأردنحقوق الطبع محفوظة © 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 202

الكبير في رقي الإنسان  التي لها الدور ،بإجراء البحوث العلمية
  ). 2002صالح، (

لا يوجد تعريف للإنترنت يتفق عليه  :ما هي شبكة الإنترنت
الجميع، فالإنترنت ليست شبكة محددة بل هي عبارة عن مجموعة 
كبيرة من الشبكات الفرعية المرتبطة مع بعضها في جميع أنحاء 

لأحد ولا العالم مشكّلة في النهاية شبكة واحدة ضخمة ليست ملكاً 
 تقوم هذه الشبكة بنقل المعلومات إذلشركة أو لدولة معينة، 

وكلمة إنترنت هي المرادف . والبيانات بين بقاع العالم وبسرعة فائقة
 وهي اختصار للمصطلح Internetللكلمة الإنجليزية 

Interconnected Network وقد وضع بعض الباحثين تعريفات ،
  :  للإنترنت نورد بعضاً منها

شبكة الإنترنت على أنها )  157، ص 2002(فقد عرف الفار 
عن (شبكة حواسيب عالمية ضخمة مرتبطة مع بعضها البعض "

، ويقدر )طريق الكوابل أو خطوط الهاتف أو الأقمار الصناعية
عددها بعشرات الملايين من الحواسيب في أكثر من مائة دولة، 

وعن طريقهـا يمكـن أن ويمكن النظر إليها على أنها شبكة الشبكات، 
يتـم تبـادل الأخبـار، والإعلانات، والبحوث، والكتب، والمعلومات، 

الخ، فهي نهر عظيم يتم نقـل ....والرسائل الإلكترونية، والمحادثات
والخاصية المميزة في شبكة الإنترنت ". وتبادل المعلومات من خلاله

ـة أنها غير مملوكة لأي جهة كانـت، فهـي شبكـة عالمي
)International Network (بط فيها الحواسيب المختلفة في تتر

الأماكن المتفرقة حول العالم ببروتوكول مشترك اسمه بروتوكول 
 الذي يستخدم لنقل مختلف ،)(Internet Protocolالإنترنت 

فقد عرفها على أنها ) 89، ص 1996(أما الرواشدة . البيانات
ن أجهزة الحاسوب حول العالم، شبكة عالمية تصل بين الملايين م"

وقد ". وتتكون من الآف الشبكات التي تتم إدارتها بطريقة مستقلة 
شبكة حواسيب "على أنها ) Tripathi, 1998, P5(عرفها تريباثي 

عالمية تتيح المجال لملايين المستخدمين لتلك الحواسيب للاتصال 
من سائر ببعضهم والوصول إلى مصادر المعلومات على تلك الشبكة 

فقد عرفها على أنها دائرة ) 1997(أما النصيري ". أرجاء العالم
معارف عملاقة، حيث يمكن للناس من خلالها الحصول على التراسل 

  .E-mailعن طريق البريد الإلكتروني 
ن شبكة الإنترنت إبناء على التعريفات السابقة يمكن القول و

 والإقليمية الموصولة عبارة عن مجموعة هائلة من الشبكات المحليـة
 التي ،بمجموعة كبيرة من أجهزة الحاسوب المنتشرة حول العالم

 على شكل شبكة عالمية يرتبط بعضها في النهاية ببعضها الآخر
ضخمة يمكن الوصول إلى أي جزء منها في أي وقت بجهد يسير 

كانت أ سواء ،ومهارة قليلة للحصول على أنواع مختلفة من المعرفة
معة، ولا  على الأشكال الثلاثة مجتم مسموعة أم مصورة أممكتوبة أ

  .  جهة ولا يوجد من يمتلك هذه الشبكةةيشرف على هذه الشبكة أي
الولايات المتحدة في في قد بدأت شبكة الإنترنت في الظهور و

الستينيات من القرن الماضي بدعم من وزارة الدفاع الأمريكية 
كية، ولأغراض عسكرية بحتة، وبالتعاون مع بعض الجامعات الأمري

وذلك بربط عدد من أجهزة الحاسوب المنتشرة بين هذه المواقع 
ونتيجة للتطور العلمي والتكنولوجي تم . اًالمختارة ببعضها بعض

 كخدمة تقدمها هذه الشبكة، 1972استحداث البريد الإلكتروني عام 
وبعد ذلك توسعت هذه الشبكة بحيث شملت العديد من مراكز 

حوث والجامعات المنتشرة في جميع أنحاء الولايات المتحدة الب
وأصبح بإمكان كل فرد . الأمريكية، ثم عممت بين جميـع دول العـالم

مشترك فيها الدخول إلى أي موقع، والحصول على المعلومات 
المرغوب فيها، سواء أكانت بحثية أم علمية، أم تجارية، أم تربوية أم 

النجار (ام هذه الشبكة في كـل المجـالات  مما عزز استخد،غير ذلك
وقد استفاد الفرد من خدمات الإنترنت في معظم ). 2002، وآخرون

  بدأ هذا الاستخدامإذمجالات حياته بما في ذلك المجال التربوي، 
بين أعضاء هيئات التدريس في الجامعات ولأغراض البحث العلمي، 

لك نتيجة ارتباط ثم توسع ليشمل طلبة الجامعات والمدارس، وذ
الإنترنت بالمؤسسات التعليمية التي أصبحت تقدم خدماتها بتكلفة 

  ).Merrill, 2002(قليلة لكل العاملين فيها 
أدخلت خدمة الإنترنت إلى الأردن في أواخر  :الإنترنت في الأردن

، ثم قام )Global One( من خلال شركة أمريكية تدعـى 1995عام 
 وبتزويد ،للمعلومات بتقديم هذه الخدمةبعد ذلك المركز الوطني 

عبد الرحيم، (القطاع العام والجامعـات الحكوميـة والخاصة بها 
 قامت جامعة اليرموك بتوفير خدمات 1996وفي عام ). 1998

الاشتراك في شبكة الإنترنت لأعضاء هيئة التدريس في مكاتبهم 
ها في مجاناً، وفي مكان سكنهم بسعر رمزي، وذلك للاستفادة من

  .تحسين نوعية التدريس والبحث العلمي
لقد ازدادت الأزمات والهموم في  :البحث العلمي في العالم العربي

الوطن العربي مع إطلالة هذا القرن وفي مقدمتها أزمة التخلـف 
العلمـي، التي تؤرق المفكرين العرب، والمتعاملين مع البحث العلمي، 

مع حركة المجتمعات المتقدمة وهم يشهدون حالة من عدم الانسجام 
في مجال التطور العلمي، وذلك بما تطالعنا به الإحصاءات العالمية 

 تشهد الدول الصناعية منافسة شديدة على صدارة إذ ،والعربية
البحث العلمي والتطوير، والحصول على براءات الاختراع، وتبادل 

لتطوير ما المعلومـات، ويبلغ مقدار ما ينفقه العالم على البحث وا
 536من إجمالي الدخل الوطني أي ما يساوي  % 2.1نسبته 

، وتجاوز عدد العاملين في مؤسسات 2000بليون دولار في عام 
 باحثاً لكل ألف من 1.3مليون باحث أي بمعدل  3.4البحث العلمي
 ما 2000وقد بلغت تكلفة الباحث الواحد عام . القوى العاملة

 دولة من أعضاء 26، وقد تبين أن  ألف دولار سنـويا156ًمعدله 
 % 87 تنفق ما يعادل OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

من إنفاق العالم على البحث العلمي، وبلغ نصيب الدول الصناعية 
. إي ثلاثة أربـاع الإنفاق في العـالم % 76السبع الكبرى في العالم 

 إذ ، بعد أفريقياويأتي الوطن العربي في أدنى المراتب في العالم
 مليـون دولار علـى البحـث والتطوير أي أن 535ينفق ما مقـداره 

، وبلغ عدد  %0.11نسبة الإنفاق إلى الدخل الوطني بلغت 
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 ألفاً، وعدد الباحثين لكل مائة ألف نسمة ستة باحثين، 15الباحثين 
  ).  2003عبد العليم، ( ألف دولار 36وتكلفة الباحث السنوية 

يشعر بجسامة الحدث وبهول الكارثة وع لهذه الأرقام المتابو
نتيجة للفارق الكبير، فالدول الكبرى قد عرفت أهمية البحث العلمي 
وهي تنفق ملايين الدولارات عليه بينما لا تزال بعض الدول العربية 

  . الإنفاق على البحث العلمي هدراً للمال والوقتتعد
بكة الإنترنت على الباحثين لقد سهلت ش :الإنترنت والبحث العلمي
 كان الباحث يواجه صعوبات كثيرة في إذعملية البحث العلمي، 

 التي تبحث في الموضوع المطلوب، ،الوصول إلى المراجع الحديثة
فسهلت على الباحث دخول المكتبات العالمية وتصفح دليل المكتبة 
ة الإلكترونية بيسر والتنقل داخلها للحصول على المراجع اللازم

لإنجاز البحث العلمي المطلوب، فأصبح بإمكان أي باحث نشر أبحاثه 
والبحث عن . على شبكة الإنترنت العالمية دون وجود ما يعيق ذلك

المعلومة من خلال الإنترنت يتم بسهولة، فيمكن للباحث نسخ 
 أشار كثير من وقد. الصفحات التي يريد بجهد ووقت قليلين

فادة من قواعد البيانات واستخدام الكتب الباحثين إلى إمكانية الاست
والمراجع وملخصات الرسائل والأبحاث العلمية المتوافرة في 

  ).2002الفار، (المكتبات العالمية بكل سهولة ويسر 
أنه سيستمد مقوماته من تفيد  رؤية يقدمإن مجتمع المستقبل 

 إذعالم التقنيات وعلى رأسهـا شبكـة المعلومـات والحاسوب، 
 وذلك ،ح لهذه الشبكة مكانة خاصة في التعليم والبحث العلميسيصب

 بعد أن شهدت العقود ،مع ظهور أجيال جديدة من الحاسبات
الأخيرة استخدامات تقليدية للتقنيات في مجال البحث العلمي 
والتعليم، وقد ظهرت رغبات لدى أعضاء هيئات التدريس والعاملين 

فـادة مـن تقنيـات الحاسـوب في مجال البحث العلمي العربي للاست
  ).2003عبد العليم، (والمعلومات، وفي مقدمتها الإنترنت 

 التي تعود على ،الإنترنت تقدم للباحث البرمجيات المتنوعةو
دراسته بالفائدة، بالإضافة إلى جمع البيانات من خلال الاستبانة التي 

نترنت يمكن إرسالها واستقبالها عبر الإنترنت، ويمكن استخدام الإ
أيضاً في استطلاعات الرأي العام حول قضية ما، وفي تحكيم 
الأبحاث والدراسات بالإضافة إلى نشر نتائجها عبر الشبكة، 
والتشاور في الآراء بين الباحثين الذين يشتركون في بحث أو 

   ). Duderstadt, 1998( دراسة ما 
ي إن استخدام شبكة الإنترنت ضروري لنجاح البحوث، فيمكن ف

حقل الدراسات الإنسانية الاستفادة من هذه الشبكة بالإضافة إلى 
الفهرسة والتصنيف، وترتيب : مثلجمع البيانات في موضوعات 

الملفـات، وعـرض السجـلات، وترتيب أبجديات الكتب والمؤلفات 
وتخزينها واستدعائها متى شاء الباحث في إطار قدرة ضخمة 

لمعلومات الإحصائية وأساليب ومرونـة تامـة، ومعالجة بارعة ل
. التحليـل، وبذلك فالشبكـة نافـذة للمعلومات وقراءة جديدة لها

والاتصال حقيقة في وهكذا تبدو أزمة انتقال المعلومات والتقنيات 
فعالم .  والبحث العلمي، والمؤسسات الأكاديمية العربيةالواقع العربي

ي مجال المعلومات القرن الحادي والعشرين مقبل على ثورة هائلة ف

عبد العليم، (والتقنيات، الأمر الذي يحتم بأن الوقت فيه ثمين جداً 
2003.(  

يبدو أن لشبكة الإنترنت كما لبقية : معيقات استخدام الإنترنت
 مستخدمها مما يحد من فيالمخترعات الحديثة آثاراً سلبية تؤثر 
 بعض في دراستها ) 1997(هذا الاستخدام، وقد حددت الدركزلي 

  :هذه الآثار وقامت بتقسيمها إلى
وهي تلك الآثار التي تتعلق بالتكوين الفيزيائي : آثار صحية •

للحاسوب، فالشاشة تبعد عن المستخدم عند استخدامه 
للحاسوب مسافة لا تزيد عن ثلاثين سنتمتراً، مما يعرضه إلى 
أشعة تنبثق عن تلك الشاشة تسبب الضرر لعينيه، ويزداد الضرر 

يادة مدة الاستخدام، بالإضافة إلى مشاكل العامود الفقري مع ز
 .وآلام الظهر

وهي أن تستغل شبكة الإنترنت في نشر الرذيلة : آثار اجتماعية •
لصعب السيطرة على  من اإنوالفساد الأخلاقي بين الشباب، إذ 

 أثر أخلاقي ووظيفي ودراسي سلبي هذه المشكلة، لما لها من
، لاقاته الاجتماعية مع الآخرين محدودةالذي تصبح ععلى الفرد، 

يؤدي إلى إدمان الفرد ووقد يحد ذلك من العلاقات الأسرية، 
  .على استخدام شبكة الإنترنت

لم يعد التعليم التقليدي يفي بحاجات  :وأهميتهامشكلة الدراسة 
المجتمعات المعاصرة، وذلك بعد الثورة الكبيرة التي حدثت في 

 ومنها ،هور الكثير من المستجدات التربويةمجال التعليم نتيجة لظ
 وما تبع ذلك من ،دخول الحاسوب إلى مجال التربية والتعليم

 وعلى رأسها شبكة الإنترنت التي أصبح لها ،تطورات في هذا المجال
 ، وتعدد استخدامها في مجالات الحياة المختلفة،شهرة كبيرة

 شبكة وقد وضعت. وخاصة في مجال التعليم والبحث العلمي
 التي لا بد من ،الإنترنت العالم أمام عدد من التحديات الهامـة

وتبرز . التصدي لها من خلال الاستيعاب والفهم والاستخدام الأمثل
هنا مشكلة تتمثل في حتمية التغيير الذي يشهده عالم التربية 
والتعليـم والبحث العلمي في جميع مراحله ومستوياته ومآربه 

استغلال أمثل للطاقات البشرية المتاحة للمجتمع، وألوانه، من أجل 
  ).1997المشيقح، (وتحسين مستوى أدائها، ورفع معدلات إنتاجها 

قد برزت مشكلة الدراسة عندما لاحظ الباحث الانتشار و
 والتركيز الكبير على استخدام هذه ،الواسع لاستخدام شبكة الإنترنت

 لاحظ الباحث ومن خلال وقد، الأداة في التعليم وفي البحث العلمي
عمله في مجال التدريس الجامعي أن هناك إقبالاً متزايداً على 
استخدام شبكة الإنترنت من أعضاء هيئات التدريس في الجامعات، 
ولاسيما جامعة اليرموك، والتي قامت بتوفير أعداد كافية من أجهزة 
ه الحاسوب وربطها بشبكة الإنترنت مما أعطى زخماً لاستخدام هذ

  .الشبكة
الأسئلة التي برزت نتيجة لذلك هي ما طبيعة هذا و

الاستخدام؟ وما هي العوامل المؤثرة فيه ؟ وما هي أبرز جوانب 
الاستفادة من استخدام شبكة الإنترنت ؟ وما هي المعيقات التي 

  تعترض هؤلاء المستخدمين ؟
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للكشف عن واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في كلية و
ي جامعة اليرموك وعن المعيقات التي تعترض هذا التربية ف

  :    الاستخدام كان لا بد من الإجابة عن الأسئلة التالية
على أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون الإنترنت  ما نسبة. 1

 لجمع البيانات لأغراض البحث العلمي في كلية التربية أنه أداة
  م ؟ وما هي درجة هذا الاستخدا،بجامعة اليرموك

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نسبة استخدام شبكة . 2
لأغراض البحث العلمي بين   لجمع البياناتعلى أنه أداةالإنترنت 

أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة اليرموك عند 
تعزى لكل من التخصص، والرتبة ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

 الجامعي، والمعرفة باللغة الأكاديمية، والخبرة في التدريس
  الإنجليزية، والمعرفة باستخدام الحاسوب ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام شبكة . 3
الإنترنت بين أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة 

   لأغراض غير البحث العلمي عند مستوى الدلالة ،اليرموك
)α ≥ 0.05 (ص، والرتبة الأكاديمية، تعزى لكل من التخص

والخبرة في التدريس الجامعي، والمعرفة باللغة الإنجليزية، 
  والمعرفة باستخدام الحاسوب ؟

 من شبكة الانترنتاستفادة أعضاء هيئة التدريس ما أبرز جوانب . 4
  في كلية التربية في جامعة اليرموك ؟ 

لية ما هي المعيقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في ك. 5
  التربية بجامعة اليرموك عند استخدام شبكة الإنترنت ؟

 أعضاء هيئة التي يستخدمهاما هي أكثر المواقع الإلكترونية . 6
التدريس في كلية التربية بجامعة اليرموك لأغراض البحث 

  العلمي؟ 
لقليلة كونها من الدراسات ا تكتسب هذه الدراسة أهميتها منو

 وجود دراسات كافية حول هذا ولغيابالتي بحثت في هذا المجال، 
 تصور واضح يبين واقع هذا الاستخدام ولغياب، الموضوع

 لما لها أهمية فيوالمعيقات التي تعترض مستخدمي هذه التقنية، 
 مما ينعكس على عملية ،البحث العلمي وخصوصاً في التعليم العالي

  .التعليم وعلى المشتغلين في هذا القطاع
ن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات مما لا شك فيه أو

والعاملين في ميادين البحث العلمي هم أكثر الفئات إفادة من نتائج 
 التي يتوقع الباحث أن تسهل على هؤلاء الباحثين ،هذه الدراسة

طرق البحث مستقبلا، وتيسر لهم أسهل هذه الطرق وأقصرها 
قات التي قد  وتقلل من المعي،للوصول إلى البيانات اللازمة لعملهم

تؤدي أحيانا إلى عدم اكتمال هذه الأعمال نتيجة للنقص في 
.  مما قد يؤدي إلى عدم جودة هذه الأبحاث،المعلومات أو البيانات

  .ونتيجة لذلك كله برزت أهمية هذه الدراسة
لقد حظيت شبكة الإنترنت باهتمام كبير من  :الدراسات السابقة

على جوانب عديدة كان من الباحثين، وقد انصب هذا الاهتمام 
أهمها الجانبان التربوي والاجتماعي، وقد حرص الباحث على 

 وذلك ،الإفادة مما كُتب في هذا المجـال مـن أبحـاث ودراسات

للوصول إلى درجة من الدقة في النتائج المتوخاة لهذه الدراسة، لذا 
فقد ارتأى الباحث أن يتعدى مجرد الإطلاع على نتائج تلك 

ات إلى ما تضمنته من خلفيات وأطر نظرية لها علاقة الدراس
بموضوع الدراسة، ورصد المنهجية البحثية لتلك الدراسات، وإلى 
ملاحظة ما استخدم فيها من أدوات، وما اتبعته من طـرق لجمـع 

ومن تلك الدراسات الدراسة التي قام . البيانـات وأساليب معالجتها
دام أعضاء الهيئات التدريسية حول واقع استخ) 2001(بها الشايب 

 تكونت إذفي الجامعات الأردنية لشبكة الإنترنت واتجاهاتهم نحوها، 
 جامعات 6 عضو هيئة تدريس يعملون في 1872عينة الدراسة من 

 تم توزيع أداة الدراسة إذ كليات جامعية 5 وفي ،حكومية وخاصة
ومدى المعلومات العامة، : المكونة من أربعة أجزاء رئيسة وهي

استخدام الإنترنت، والاتجاه نحـو الإنترنت، ومعيقات استخدام 
الإنترنت، على أفراد عينة الدراسة بعد أن تم التأكد من صدق 
وثبات هذه الأداة، وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن ما نسبته 

من أعضاء الهيئة التدريسية المتضمنة في مجتمع  % 63.8
وقد تبين أيضاً أن أهم معيق الدراسة يستخدمون الإنترنت، 

لاستخدام الإنترنت كان عدم المعرفة باللغة الإنجليزية بدرجة كافية، 
وأن أصحاب الرتبة الأكاديمية الأعلى هم الأكثر استخداماً لشبكة 
الإنترنت، وأن أكثر أدوات الإنترنت المستخدمة هي البريد 

 أهم يعدية  بحثعلى أنه أداةالإلكتروني، وأن استخدام الإنترنت 
  .الاستخدامات

حول استخدام ) 2001(أما الدراسة التي قام بها النجار 
الإنترنت في البحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
الملك فيصل، فقد ألقى الباحث من خلالها الضوء على شبكة 
الإنترنت وخدماتها في مجال البحـث العلمـي وذلك من خلال توزيع 

راسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة استبانة الد
وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أن أكثر من .  فردا130ًمكونة من 

من الباحثين يستخدمون الإنترنت يومياً أو أسبوعياً  % 65
استخدام عدوا منهم  % 85لأغراض البحث العلمي، وأكثر من 
 على الأقـل، وإن اًو مهم جداً أاًالإنترنت لأغراض البحث العلمي مهم

من أهم استخدامات الإنترنت هو البحث عن مصادر بحثية والحصول 
على المعلومات والاشتراك في مجلات علمية، وإن اتجاه أعضاء 
هيئة التدريس نحو الاستخدام إيجابي، وإن أهم جوانب الاستفادة 

البريد و الشبكة الدولية يتمثل باستخداممن شبكة الإنترنت 
كتروني لتبادل الرسائل مع الزملاء في مجال التخصص، وإن من الإل

يتمثل في أهم المعيقات في استخدام الإنترنت في البحث العلمي 
 وقلة توافر ، التدريـب الكـافي والمناسب لاستخدام الشبكةنقص

أجهزة الحاسوب، وعدم وجود الوقت الكافي للاستخدام وبطء 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أظهرت النتائج أيضاًوقدالشبكة، 

  .في درجة الاستخدام تعزى للرتبة العلمية
دراسة هدفت إلى التعرف على ) 2001(أجرت سحتوت و

 التي تقدمها مكتبات ،درجة استخدام الإنترنت في خدمات المعلومات
الجامعات الأردنية الحكومية، والتعرف على فوائد الاشتراك 

التي تواجه المستفيدين من هذه بالإنترنت، وتحديد الصعوبات 
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 117 من بينهم  فرد501وتكونت عينة الدراسة من . الخدمات
عضو هيئة تدريس، وقد اشتملت الدراسة على عدد من المتغيرات 

الجامعة، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، وقد أعدت : المستقلة وهي
 خصصت إحداهما لأعضاء هيئة التدريس ،الباحثة استبانتين

فيدين من شبكة الإنترنت، وقد بلغ عدد فقرات هذه الاستبانة المست
فوائد الاشتراك بالإنترنت، :  فقرة وقسمت إلى مجالين هما28

وقد . والصعوبات التي تواجه المستفيدين من شبكـة الإنترنت
 شبكة يعدونمن عينة الدراسة  % 98أظهرت نتائج الدراسة أن 

عرفة في مجال البحث العلمي، الإنترنت مصدراً مهماً من مصادر الم
أما أهم فوائد استخدام شبكة الإنترنت فكانت إرسال واستقبال 
الرسائل من خلال البريد الإلكتروني، ومن ثم الحصول على 

أما الصعوبات التي . معلومات قيمة وحديثة من خلال هذه الشبكة
تواجه مستخدمي شبكة الإنترنت من أعضاء هيئة التدريس فكان 

التكلفة العالية للحصول على المعلومات المدفوعة الثمن على أهمها 
 ذات العلاقة بالتخصص الأكاديمي وبالاهتمامات ،شبكة الإنترنت

البحثية، تلاها بطء استجابة شبكة الإنترنت والاستهلاك الكبير 
  .للوقت

فقد قاما بدراسة للكشف عن ) 1999(أما عليان والقيسي 
تبة جامعة البحرين، وقد تكونت عينة مدى استخدام الإنترنت في مك

الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ومن الطلاب ومن المجتمع 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الهدف الأساسي من . المحلي

وكانت استخدام الإنترنت كان الحصول على البحوث والدراسات، 
نسبة الاستخدام أعلى بقليل لدى من لديهم معرفة أكبر باللغة 

  .جليزية وباستخدام الحاسوبالإن
دراسة حول استخدام شبكة الإنترنت ) 1999(أجرى الهرش و

من الطلبة والموظفين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
 هدفت إلى معرفة عدد الطلبة والموظفين الإداريين ،اليرموك

 وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة المستخدمين لشبكة الإنترنت
 معرفة أنواع البرامج التي يستخدمونها، وتحديد ، وإلىونسبهم

وقد شمل . الفوائد والسلبيات لشبكة الإنترنت من وجهة نظرهم
 عضو هيئة تدريس يستخدمون الإنترنت بشكل 51مجتمع الدراسة 

 فقرة، وقد أظهرت نتائج 15فعلي، وأعد الباحث استبانة تكونت من 
 أعضاء هيئة التدريس الدراسة أن أكثر مستخدمي شبكة الإنترنت من

هم من رتبة أستاذ مساعد، والأقل استخداماً  % 32.7في الجامعة 
 أن وكشفت الدراسة أيضاً. هم من رتبة أستاذ % 6.1للشبكة 

من أعضاء هيئة التدريس المستخدمين لشبكة الإنترنت  % 58.8
تعلموا استخدام هذه الشبكة عن طريق الخبرة الشخصية، أما أولئك 

لموا استخدام الشبكة عن طريق دورات تدريبية خضعوا الذين تع
 من عدأما البريد الإلكتروني فقد  %. 19.6لها فكانت نسبتهـم 

 بلغت إذوجهة نظر هؤلاء المستخدمين من أهم تلك الاستخدامات 
، أما الأقل أهمية فقد كان التسوق وبنسبة بلغت  %84.3نسبته 

قد كان الأقل أهمية إذ أما الاستخدام لأغراض التسوق ف،  3.9%
من  % 82.2، فأظهرت نتائج الدراسة أن  %3.9نسبته بلغت 

أعضاء هيئة التدريس فقد رأوا أن من أهم فوائد شبكة الانترنت 

 وقد كشفت. يتمثل في الحصول على المعلومات الدراجة والحديثة
من أعضاء هيئة التدريس المستخدمين  % 51نتائج الدراسة أن 

نت يعتقدون أن أهم سلبيات استخدام هذه الشبكة هي لشبكة الإنتر
 معظمهم أن تأثير هذه الشبكة وقد رأىبطء استجابة هذه الشبكة، 

  .على مجال التربية في السنوات القادمة سيكون إيجابياً
دراسة تناولت واقع ) 1998(أجرى ناشرو وجرجس و

نعاء استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة ص
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام . لشبكة الإنترنت

شبكة الإنترنت من أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعات، وتحديد 
الفوائد من استخدام تلك الشبكة، والتعرف على الصعوبات التي 

وقد . تواجه المستخدمين من أعضاء هيئة التدريس لتلك الشبكة
 عضواً من أعضاء هيئة التدريس في 122ة من تكونت عينة الدراس

الجامعات المذكورة، واستخدم الباحثان المنهج المسحي في 
 وزعت على ، فقرة22الدراسة، وقد أعدا لذلك استبانة تكونت من 

المعلومات العامة، والمعلومات عن كيفية تعلـم : ثلاثة محاور هي
من استخدام  شبكـة الإنترنت، والمعلومات عن الغرض ماستخـدا

شبكة الإنترنت، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن عدداً كبيراً من 
لم  % 86.9أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المذكورة 

يستخدموا شبكة الإنترنت المتوافرة في جامعاتهم، وأن البريد 
الإلكتروني هو أكثر التطبيقات استخداماً من قبلهم، وأن أكثر 

ترنت هي لأغراض البحث العلمي وللإفادة الاستخدامات لشبكة الإن
منها لغايات التدريس، أما أهم الصعوبات والمشكلات التي واجهت 
أعضاء هيئة التدريس في استخدامهم لهذه الشبكة فكانت قلة 

ها ممعرفتهم بإمكانات الشبكة، وعدم قدرة معظمهم على استخدا
  .بشكل فعال، وانقطاع الاتصال أثناء الاستخدام

دراسة هدفت إلى التحقق ) Leggett, 1998(ليجت أجرى و
 من ، وتكرار الاستخدامها واستخدام شبكة الانترنتمن مدى توافر

 أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الإنترنت في برامج إعداد جانب
المعلمين في ولاية أوكلاهومـا الأمريكيـة، وهدفت أيضاً للكشف عما 

. ستخدامهم وتوظيفهم لهايواجهونه من معيقات تؤثر سلباً في ا
 عضو هيئة تدريس في 328 على هاوزعاستبانة وقد أعد الباحث 

 معهداً لإعداد المعلمين في الولاية، وقد استخدم الباحث 16
الإحصاء الوصفي لمعالجة البيانات، وخلصت الدراسة إلى أن ما 

من أفراد عينة الدراسة يستخدمون البريد  % 98نسبته 
ين لا تتجاوز نسبة مستخدمي برنامج الدردشة الإلكتروني، في ح

)Chatting ( وأتضح أيضاً أن عدداً من  %. 50أو المحادثة
العوامل المتعلقة بالجوانب الشخصية والمعتقدات والاتجاهات تلعب 

 .دوراً مهماً في تبني هذه التكنولوجيا وتوظيف تطبيقاتها
دراسة ) Wang & Cohen, 1998(أجرى وانج وكوهن و

 واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في إحدى الجامعات حول
وقد أجريت . الحكومية الأمريكية للتطبيقات المتوافرة عبر الإنترنت

 جانبالدراسة لاختبار تنوع أنماط استخدام شبكة الإنترنت من 
 التطبيقات وعدد ناحية من ،أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعة

سة باستطلاع آراء أعضاء هيئة قامت الدراو. مرات الاستخدام
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التدريس حول دور شبكة الإنترنت وتطبيقاتها المختلفة في عملية 
البحث العلمي والتدريس، والعوامل المؤثرة في استخدام هذه 

صمم الباحثان أداة الدراسة وهي عبارة عن استبانة وقد . الشبكة
ية أما أهم نتائج الدراسة فكانت أن الغالب.  فقرة30مكونة من 

العظمى من أعضاء هيئة التدريس أفراد عينة الدراسة قد استخدموا 
منهم قد استخدموا تطبيقاً واحداً  % 85الإنترنت، وأن ما نسبته 

 أظهرت وبالإضافة إلى ذلك. من تطبيقات الإنترنت على الأقل
الدراسة أن أكثر تطبيقات الإنترنت المستخدمة من قبل أعضاء هيئة 

د الإلكتروني، وذلك بالرغم من تزايد استخدام التدريس كان البري
التطبيقات الأخرى، أما أقل تلك التطبيقات استخداماً فكان 

 وأظهرت ،)File Transfer Protocol(بروتوكول نقل الملفات 
النتائج أيضاً أن أعضاء الهيئة التدريسية يدركون دور شبكة الإنترنت 

ام هذه الشبكة في تطوير عملهم المهني، ويرغبون في استخد
 .لمساعدتهم في ما يقومون به من بحث علمي وتدريس

يلاحظ من الدراسات السابقة أنها ركزت على شبكة الإنترنت 
 لما لهذه الشبكة من ،واستخداماتها لدى أعضاء هيئة التدريس

أهمية وفوائد من الممكن أن تجنيها هذه الفئة المهمة، التي تنعكس 
لمجتمع من خلال التعليم الذي يقوم به بالتالي على بقية أفراد ا

 وهي ،أعضاء هيئة التدريس في إعداد شريحة مهمة من المجتمع
المعلـم الـذي يتـم تأهيلـه وتدريبه، الذي يقوم بالتالي بنقل المعرفة 
والعلم إلى معظم أفراد المجتمع من خلال المدرسة ومن خلال 

كلية التربية في لذا فقد ركزت هذه الدراسة على . خدمة المجتمع
 وعلى مدى ، وعلى أعضاء هيئة التدريس فيها،جامعة اليرموك

استخدامهم لشبكة الإنترنت والمشكلات التي يواجهونها في أثناء 
  . وانعكاس ذلك على البحث العلمي،استخدامهم لهذه الشبكة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع  :إجراءات الدراسة
أداة لجمع البيانات لأغراض البحث على أنها شبكة الإنترنت  استخدام

العلمي ومعيقات استخدامها لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية 
لجمع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة التربية بجامعة اليرموك، و

 وهي عبارة عن استبانة مسح ،قام الباحث بتصميم أداة للدراسة
 ،ن لشبكة الإنترنتلمعرفة نسبة أعضاء هيئة التدريس المستخدمي

وغير المستخدمين لها، ودرجة هذا الاستخدام، والغرض من 
وقد تم . الاستخدام، والمعيقات التي تواجه هؤلاء المستخدمين

تطوير أداة للدراسة بالاعتماد على الأدب النظري وعلى الدراسات 
السابقة، وتم حذف بعض الفقرات، وإضافة أخرى، وتم تعديل 

ك من خلال الأخذ برأي الخبراء الذين تم عرض  وذل،البعض الآخر
 .الاستبانة عليهم بغرض تحكيمها 

   ):1ملحق رقم ( تكونت أداة الدراسة من خمسة أجزاء هي و
  : معلومات عامة: الجزء الأول

المناهج والتدريس، : وتضمن البدائل التالية: قسم التخصص   -
  . تربيةوالإرشاد وعلم النفس التربوي، والإدارة وأصول ال

أستاذ، وأستاذ :   وتضمن البدائل التالية: الرتبة الأكاديمية   -
  . مشارك، وأستاذ مساعد، ومدرس

أقل من :  وتضمن البدائل التالية: الخبرة في التدريس الجامعي   -
 15 سنة، وأكثر من 15 - 11 سنوات، و10 - 5 سنوات، و5

  .سنة
ممتازة، : ل التاليةوتضمن البدائ: المعرفة باللغة الإنجليزية   -

  . وجيدة، ومتوسطة، وضعيفة
ممتازة، وجيدة، : وتتضمن البدائل التالية: المعرفة الحاسوبية   -

  . ومتوسطة، وضعيفة
معدل استخدام شبكة الإنترنت لأغراض البحث : الجزء الثاني

يومياً، : وتتضمن البدائل التالية: العلمي ولغير البحث العلمي
 .وأحياناًوأسبوعياً، وشهرياً، 

أبرز جوانب الاستفادة من شبكة الإنترنت، وتكون من : الجزء الثالث
 فقرة، وقد استخدم المقياس السداسي للإجابات المتعددة 13
كبير جداً، وكبير، ومتوسط، وقليل، قليل جداً، : وهي

  .ومعدوم
 17معيقات استخدام شبكة الإنترنت، وقد تكون من : الجزء الرابع

معيقات تتعلق بعضو هيئة : جزأين همافقرة قسمت إلى 
التدريس ومعيقات تتعلق بشبكة الإنترنت، وتم استخدام 

موافق : مقياس ليكرت الخماسي على إجابـات متعـددة وهي
بشدة، وموافق، ولا أستطيع أن أقرر، ومعارض، ومعارض 

  .بشدة
أكثر المواقع المستخدمة في البحث العلمي من : الجزء الخامس

 موقعاً ويتم الإجابة 12 هيئة التدريس وتضمن  أعضاءجانب
  .ستخدمه، أو لا استخدمها: عليها بـ

 فقد تم ،للتحقق من الصدق الظاهري وصدق البناء للأداةو
 من أعضاء هيئة التدريس 10تطبيق الاستبانة بشكل مبدئي على 

من ذوي الخبرة في كلية التربية بجامعة اليرموك وفي كافة 
  .إجراء التعديلات في ضوء ملاحظاتهموقد تم  ،التخصصات

للتأكد من ثبات الأداة فقد تم حساب معامل ثبات الاختبارات و
للاتساق ) Cronbach-Alpha( باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

 قيمته للقسم الخاص بأبرز جوانب الاستفادة تالداخلي، وقد بلغ
 معيقات للقسم الخاص ب0.87 ت، وبلغ0.91 من شبكة الإنترنت

بمعيقات تتعلق  تتعلق بعضو هيئة التدريس، أما القسم الخاص
وإذا علمنا أن معادلة كرونباخ ألفا . 0.81 بشبكة الإنترنت فقد بلغ

تعطي المتوسط الحسابي لمجموع معاملات الارتباط بين فقرات ذلك 
 فإن الأرقام الواردة للمجالات الثلاثة السابقة تدل على ،المجال

  .فقرات كل مجال من هذه المجالاتوجود التناسق بين 
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء  :مجتمع الدراسة وعينتها

: الهيئة التدريسية في كلية التربية بجامعة اليرموك بأقسامها الثلاثة
المناهج والتدريس، والإرشاد وعلم النفس التربوي، والإدارة وأصول 

الذين هم على رأس عملهم، وبلغ ، 2004/2005التربية للعام 
 عضواً، ونظراً لقلة عدد مجتمع الدراسة وسهولة 70عددهم 

 مجتمع  فقد رأى الباحث أن تكون عينة الدراسة،الوصول إليه



 العمري

 207

 من هذه الاستبانات توزعت 60هذا وقد تم استرجاع . الدراسة كله
  ).1(حسب الجدول 

  صصتوزيع مجتمع وعينة الدراسة حسب التخ: )1(جدول 
  النسبة المئوية  العــدد  قســـم التخصـــص

   %70   42  المناهج والتدريس
   %16.7   10  الإرشاد وعلم النفس التربوي

   %13.3   8  الإدارة وأصول التربية
   %100   60  المجمـــــــــوع

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن  :نتائج الدراسة ومناقشتها
أداة لجمع البيانات لأغراض  أنها علىشبكة الإنترنت  واقع استخدام
 ومعيقات استخدامها لدى أعضاء هيئة التدريس في ،البحث العلمي

 وفيما يلي عرض للنتائج التي توصلت ،كلية التربية بجامعة اليرموك
  :إليها الدراسة وذلك حسب أسئلتها

أعضاء هيئة التدريس الذين  ما نسبة: السؤال الأول
لجمع البيانات لأغراض  أداة على أنهيستخدمون الإنترنت 

 وما هي درجة ،البحث العلمي في كلية التربية بجامعة اليرموك
 هذا الاستخدام ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج العدد والنسبة المئوية 
 وذلك حسب معدل الاستخدام، ويبين ،لأعضاء هيئة التدريس

  .مدة الاستخدام والعدد والنسب المئوية) 2(الجدول 
 التــدريس ةمعــدل اســتخدام وعــدد ونــسبة أعــضاء هيئ ــ : )2(دول جــ

ــه أداة،  الــذين يــستخدمون الإنترنــت   لجمــع البيانــات لأغــراض   علــى أن
  البحث العلمي 

  النسبة  العدد   معدل الاستخدام 
   %28.3   17  يوميــاً

   %30   18  أسبوعيـاً
  صفر  صفر  شهرياً
   %41.7   25  أحياناً

   %100   60  المجموع
 17وعددهم  % 28.3أن ما نسبته ) 2( من الجدول يتضح

عضواً من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون شبكة الإنترنت يومياً، 
يستخدمونها  % 30 عضواً منهم ويمثلون ما نسبته 18وأن 

 عضواً يستخدمونها أحياناً وهم يمثلون 25أسبوعياً، في حين أن 
 الإنترنت ، ولم يكن هناك من يستخدم %41.7نسبة مقدارها 

بمعدل شهري، وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن المدة الزمنية 

 وأن عضو هيئة التدريس لا يستغني عن ،المقدرة بشهر كبيرة نسبياً
استخدام شبكة الإنترنت كل هذه الفترة الزمنية، وهذا لا يتعارض مع 

أحياناً، فأحيانا تعني كلما  هموعددنسبة الذين يستخدمون الشبكة 
 فقد تستخدم الشبكة يومياً لمدة من الزمن ،حاجة إلى ذلكدعت ال

 ثم يتوقف ،ثم كل يومين أو ربما ثلاثة ثم مدة أكثر من ذلك أو أقل
 أسبوع أو اثنين أو أكثر، فكلمة أحياناً تعني  لمدةالاستخدام

  . الاستخدام غير المنتظم للشبكة
 هم،جميع يلاحظ من هذا الجدول أن أعضاء هيئة التدريس 

لذين شملتهم الدراسة يستخدمون شبكة الإنترنت لأغراض البحث ا
، ويعزى ذلك إلى الاهتمام الكبير الذي  %100العلمي وبنسبة 

 تم توزيع أجهزة الحاسوب على أعضاء إذأولته الجامعة لهذا الجانب 
  .وتم وصلها بشبكة الإنترنت هم،جميعهيئة التدريس 

 معظم الدراسات يبدو أن هذه النتيجة جاءت مختلفة عنو
 جانب التي تناولت نسبة استخدام شبكة الإنترنت من ،السابقة

أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، التي أشارت إلى أن نسبة 
الاستخدام كانت قليلة كما ورد في دراسة ناشرو وجرجس 

 نسبة الاستخدام في جامعة صنعاء في اليمن بين إذ إن) 1998(
،  %13.1ض البحث العلمي لم تتجاوز أعضاء هيئة التدريس لأغرا

وقد يكون للفارق الزمني ما بين هذه الدراسة ودراسة ناشرو 
جرجس دور في الفارق بنسبة الاستخدام ما بين الدراستين، وقد 

 نسبة إذ إن ،)2001(توافقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشايب 
المستخدمين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم 

  .أيضاً %  100لتكنولوجيا الأردنية قد بلغت وا
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : السؤال الثاني

نسبة استخدام شبكة الإنترنت بين أعضاء هيئة التدريس في 
 )α ≥ 0.05(كلية التربية بجامعة اليرموك عند مستوى الدلالة 

تعزى إلى كل من التخصص، والرتبـة الأكاديمية، والخبرة في 
التدريس الجامعي، والمعرفة باللغة الإنجليزية، والمعرفة 

  باستخدام الحاسوب ؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
لاستجابات عينة الدراسة على فقرات جوانب الاستفادة من شبكة 

   ).3( في ضوء متغيرات الدراسة حسب الجدول رقم ،الإنترنت

الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة في مجال الاستفادة من شبكة الإنترنت لجمع البيانات لأغراض البحث العلمي المتوسطات  : ) 3 (جدول
  في ضوء متغيرات الدراسة

  النسبة المئوية  المجموع  أحياناً  شهرياً  أسبوعياً  يومياً  فئات المتغير  المتغير
   %70 42 18 0 12 12  المناهج والتدريس

   %16.7  10  4  0  2  4  لإرشاد وعلم النفسا
  قسم التخصص

   %13.3  8  3  0  4  1  الإدارة وأصول التربية
  الرتبة الأكاديمية   %16.7  10  3  0  6  1  أستاذ

   %30  18  7  0  3  8  أستاذ مشارك
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  النسبة المئوية  المجموع  أحياناً  شهرياً  أسبوعياً  يومياً  فئات المتغير  المتغير
   %35  21  8  0  6  7  أستاذ مساعد

   %18.3  11  7  0  3  1  مدرس
   %18.3  11  3  0  3  5  أقل من خمس سنوات

   %28.3  17  11  0  4  2   سنوات10 – 5
   %23.3  14  7  0  3  4   سنة15 – 11

  الخبرة في التدريس

   %30  18  4  0  8  6   سنة15أكثر من 
   %53.3  32  7  0  11  14  ممتازة
   %38.3  23  13  0  7  3  جيدة

   %6.7  4  4  0  0  0  متوسطة

  المعرفة باللغة الإنجليزية

   %1.7  1  1  0  0  0  ضعيفة
   %28.3  17  4  0  4  9  ممتازة
   %40  24  8  0  10  6  جيدة 

   %28.3  17  11  0  4  2  متوسطة

  المعرفة بالحاسوب

   %3.3  2  2  0  0  0  ضعيفة
العدد والنسب المئوية لاستجابات أفراد  ) 3( يظهر الجدول 

 على أنها أداةعينة الدراسة على مجال استخدام شبكة الإنترنت 
رات الدراسة  لأغراض البحث العلمي في ضوء متغي،لجمع البيانات

قسم التخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة في التدريس، والمعرفة (
، ولمعرفة فيما إذا كانت )باللغة الإنجليزية، والمعرفة الحاسوبية

 ،هناك فروق إحصائية تعزى إلى أي من متغيرات الدراسة الخمسة

للاستقلالية ) Chi-Square(فقد تم استخدام اختبار كاي تربيع 
  . مستوى الدلالة الإحصائية للفروق الفردية بين النسبلتحديد
نسب استخدام شبكة الإنترنت لجمع ) 4(يبين الجدول و

البيانات لأغراض البحث العلمي بين أعضاء هيئة التدريس تبعاً 
  .لمتغيرات الدراسة الخمسة

 لجمــع البيانـات لأغــراض  علــى أنهـا أداة اء هيئـة التـدريس   نتـائج اختبــار كـاي تربيــع لتحليـل نــسب اسـتخدام شـبكة الإنترنــت بـين أعــض       :)4(جـدول  
  البحث العلمي تبعاً لمتغيرات الدراسة

  

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  2كــا  فئات المتغير  المتغير
  المناهج والتدريس

  الإرشاد وعلم النفس
  قسم التخصص

  الإدارة وأصول التربية

  
2.672 

  
4 

  
0.614  

  أستاذ
  أستاذ مشارك
  أستاذ مساعد

  ةالرتبة الأكاديمي

  مدرس

  
  

10.265  

  
  
6  

  
  

0.114  

  أقل من خمس سنوات
   سنوات10 – 5

   سنة15 – 11

  الخبرة في التدريس

   سنة15أكثر من 

  
  

9.383  

  
  
6  

  
  

0.153  

  ممتازة
  جيدة

  ةمتوسط

  المعرفة باللغة الإنجليزية

  ضعيفة

  
  

16.014  

  
  
6  

  
  

0.014  

  ممتازة
  جيدة 

  متوسطة

  المعرفة بالحاسوب

  ضعيفة

  
  

13.646  

  
  
6  

  
  

0.034  
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 فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود) 4(يتضح من الجدول 
المعرفة باللغة الإنجليزية : متغيرين من متغيرات الدراسة وهما

  .والمعرفة بالحاسوب
 فقد دل ،لمعرفة باللغة الإنجليزيةأما على المتغير الأول وهو ا

 الجدول على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
)α ≥ 0.05 (يعزى إلى هذا ،في الاستفادة من شبكة الإنترنت 

 الذين ،المتغير ولصالح الأفراد أصحاب المقدرات الممتازة
  لجمع البيانات لأغراضعلى أنها أداةيستخدمون شبكة الإنترنت 

 ،البحث العلمي بشكل يومي، يليه الأفراد أصحاب المقدرة الجيدة
 ويأتي في المرحلة الثالثة ،الذين يستخدمون شبكة الإنترنت أحياناً

أصحاب المقدرات الممتازة الذين يستخدمون شبكة الإنترنت 
أسبوعياً، وفي المرتبة الرابعة أصحاب المقدرة الممتازة الذين 

  .اناًيستخدمون الإنترنت أحي
يلاحظ من خلال ما سبق أن أفراد عينة الدراسة من أعضاء و

 الذين يتمتعون بقدرات ممتازة أو جيدة في اللغة ،هيئة التدريس
 ، وهذا أمر طبيعي،الإنجليزية هم الأكثر استخداماً لتلك الشبكة

وذلك لأن معظم ما ينشر على شبكة الإنترنت يكون باللغة الإنجليزية 
اب المقدرات العالية باللغة الإنجليزية هم الأقدر  وأصح،في العادة

على فهم هـذه اللغـة وعلى التفاعل معها، وقد اتفقت هذه الدراسة 
تبين أن أكثر أعضاء هيئة إذ  ،)1999(مع دراسة عليان والقيسي 

التدريس استخداماً لشبكة الإنترنت كانوا أصحاب المهارات العالية 
  .في اللغة الإنجليزية

متغير الآخر الذي دل الجدول على وجود فروق ذات أما ال
 فهو متغير ،)α ≥ 0.05( دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 ظهر أن أكثر فئات هذا المتغير استخداماً ، إذالمعرفة بالحاسوب
 لجمع البيانات لأغراض البحث العلمي على أنها أداةلشبكة الإنترنت 

 هذه الشبكة تستخدممتوسطة وهم الفئة التي لديها قدرات حاسوبية 
 ، يليهم فئة أصحاب القدرات الجيدة،)أحياناً(بشكل غير منتظم 

 ويأتي في المرحلة الثالثة ،الذين يستخدمون الشبكة بشكل أسبوعي
 الذين يستخدمون الشبكة ،فئة أصحاب القدرات الحاسوبية الممتازة

ت  ويأتي في المرحلة الرابعة فئة أصحاب القدرا،بشكل يومي
  .الممتازة الذين يستخدمون الشبكة أسبوعياً

يلاحظ هنا أن فئة أصحاب القدرات المتوسطة يستخدمون و
 وبشكل غير ،الشبكة أكثر من غيرهم من أصحاب الفئات الأخرى

 ويعزى هذا ، أي عندما تدعو الحاجة إلى ذلك،)أحياناً ( منتظم 
 مهارات إلى أن البحث في شبكة الإنترنت لا يحتاج إلى امتلاك

حاسوبية كبيرة، فقليل من التدريب على استخدام هذه الشبكة يعطي 
 وإلى التعامل معها بسهولة ،المستخدم القدرة على الدخول إليها

ويسر، وأن استخدامهم للشبكة بشكل غير منتظم وعلى فترات 
متباعدة ربما يعزى إلى خوفهم من التعامل مع جهاز الحاسوب 

ويلاحظ أيضاً أن الفئة التي . م الحاسوبيةنتيجة لمحدودية قدراته
جاءت بالمرتبة الثانية في الاستخدام هم أصحاب القدرات الجيدة، 

 بينما ،وهم يستخدمون الشبكة أكثر ما يمكن بشكل أسبوعي

بشكل وأصحاب القدرات الممتازة يستخدمون الشبكة أكثر ما يمكن 
ازة هم الأكثر يومي، ويعزى ذلك إلى أن فئة أصحاب القدرات الممت

 وهم يجلسون في العادة أمام ،قدرة على التعامل مع جهاز الحاسوب
 ولفترات أطول من غيرهم، بالإضافة إلى قدرتهم الأكبر ،الجهاز يوميا

 ،على الوصول إلى مواقع البحث المطلوبة ومعرفتهم بهذه المواقع
بذلك يكونون أقرب إلى استخدام الشبكة بشكل مستمر، وقد و

 هذه النتيجة مع ما جاء في دراسـة عليـان والقيسي توافقت
 تبين أن أصحاب المهارات العالية في استخدام إذ ،)1999(

  .الحاسوب كان لهم النصيب الأكبر في هذا الاستخدام
أما المتغيرات الأخرى وهي قسم التخصص والرتبة الأكاديمية 

ذات دلالة  فلم يظهر عليها أية فروق ،والخبرة في التدريس الجامعي
 ولم يكن لها أي تأثير على معدل استخدام الشبكـة ،إحصائية

لأغراض جمع البيانات للبحث العلمي، وربما يعزى ذلك إلى أن هذه 
 مما يعني أن هناك ،الأقسام تقع ضمن كلية واحدة وهي كلية التربية

 من حيث مواد ، بين هذه التخصصاتين كبير وتداخلاًاًتشابه
الأبحاث وحتى الرسائل الجامعية التي يتم التدريس ونوعية 

 كبير بين الفعاليات وبالإضافة إلى ذلك فهناك تداخلتحضيرها بها، 
 وهذه الخاصية ربما تتفرد بها ،التعليمية والبحثية في هذه الأقسام

كليات العلوم التربوية، لذا نجد أن نوعية الأبحاث المطلوبة وعددها 
مما أدى تخصصات التربوية متشابهة، لكافة الوحتى نوعية بياناتها 

أما بالنسبة للرتبة . إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية
 ،الأكاديمية فلم يظهر لها تأثير على مدة استخدام الشبكة أيضاً

وربما يعزى ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس وبكل رتبهم 
الأكاديمية مطالبون بإجراء الأبحاث على قدم المساواة دون 

 مما يؤدي بالنهاية بعضو هيئة التدريس مهما كانت رتبته ،استثناء
إلى أن يبحث عن البيانات المطلوبة لأبحاثه من خلال شبكة 

 التي لم يظهر لها أيضاً أية ،الإنترنت، أما بشأن الخبرة في التدريس
 فقد يعزى ذلك إلى أن على كل عضو هيئة ،فروق دالة إحصائياً

ا بلغت المدة التي قضاها في التدريس تدريس في الكلية ومهم
 وذلك لأغراض الترقية والتثبيت ،الجامعي أن يقوم بإجراء الأبحاث

في الخدمة الدائمة أو الانتقال من فئة إلى أخرى في الرتبة 
 مطالبون  كلهمالأكاديمية الواحدة، وبما أن أعضاء هيئة التدريس

جميعاً يمتلكون  وبما أنهم ،بإجراء الأبحاث وعلى قدم المساواة
أجهزة حاسوب وخطوط إنترنت في مكاتبهم، فمن البديهي أن لا 
يكون هناك فروق ذات دلالة إحصائية على الرتبة الأكاديمية وعلى 

  . الخبرة التدريسية
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة : السؤال الثالث

استخدام شبكة الإنترنت بين أعضاء هيئة التدريس في كلية 
التربية بجامعة اليرموك لأغراض غير البحث العلمي عند 

تعزى لكل من التخصص،  ) α ≥ 0.05( مستوى الدلالة 
والرتبة الأكاديمية، والخبرة في التدريس الجامعي، والمعرفة 

  باللغة الإنجليزية، والمعرفة باستخدام الحاسـوب ؟
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للإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية 
لاستجابات عينة الدراسة على فقرات جوانب الاستفادة من شبكة 

الإنترنت لأغراض غير أغراض البحث العلمي في ضوء متغيرات 
   ).5( الدراسة حسب الجدول 

ي فـي  المتوسطات الحسابية لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى مجـال الاسـتفادة مـن شـبكة الإنترنـت لأغـراض غيـر البحـث العلم ـ                        : )5( جدول  
  ضوء متغيرات الدراسة

  النسبة المئوية  المجموع  أحياناً  شهرياً  أسبوعياً  يومياً  فئات المتغير  المتغير
   %70 42 20 1 3 18  المناهج والتدريس

   %16.7  10  2  0  3  5  الإرشاد وعلم النفس
  قسم التخصص

   %13.3  8  2  0  1  5  الإدارة وأصول التربية
   %16.7  10  4  0  2  4  أستاذ

   %30  18  7  1  1  9  أستاذ مشارك
   %35  21  7  0  4  10  أستاذ مساعد

  الرتبة الأكاديمية

   %18.3  11  6  0  0  5  مدرس
   %18.3  11  2  0  3  6  أقل من خمس سنوات

   %28.3  17  9  0  1  7   سنوات10 – 5
   %23.3  14  8  0  0  6   سنة15 – 11

  الخبرة في التدريس

   %30  18  5  1  3  9   سنة15أكثر من 
   %53.3  32  9  1  6  16  ممتازة
   %38.3  23  10  0  1  12  جيدة

   %6.7  4  4  0  0  0  متوسطة

  عرفة باللغة الإنجليزيةالم

   %1.7  1  1  0  0  0  ضعيفة
   %28.3  17  4  0  3  10  ممتازة
   %40  24  6  1  3  14  جيدة 

   %28.3  17  12  0  1  4  متوسطة

  المعرفة بالحاسوب

   %3.3  2  2  0  0  0  ضعيفة
العدد والنسب المئوية لاستجابات أفراد ) 5(دول يظهر الج

عينة الدراسة على مجال استخدام الإنترنت في ضوء متغيرات 
قسم التخصص، والرتبة الأكاديمية، والخبرة في التدريس، (الدراسة 

، ولمعرفة فيما إذا )والمعرفة باللغة الإنجليزية، والمعرفة الحاسوبية
ى أي من متغيرات الدراسة كانت هناك فروق إحصائية تعزى إل

للاستقلالية ) 2كا( فقد تم استخدام اختبار كاي تربيع ،الخمسة
  .لتحديد مستوى الدلالة الإحصائية للفروق الفردية بين النسب

نتائج اختبار كاي تربيع لنسب استخدام شبكة الإنترنت : )6(جدول 
يرات بين أعضاء هيئة التدريس لأغراض غير البحث العلمي تبعاً لمتغ

  الدراسة
درجات   2كــا  المتغير

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

  0.350 6 6.695  قسم التخصص
  0.665  9  6.735  الرتبة الأكاديمية

  0.262  9 11.200  الخبرة في التدريس
  0.205  9 12.147  المعرفة باللغة الإنجليزية

  0.087  9 15.158  المعرفة بالحاسوب
ة الإنترنت لجمع نسبة استخدام شبك) 6(يبين الجدول و

البيانات لأغراض غير البحث العلمي بين أعضاء هيئة التدريس تبعاً 
 هناك فروق تكانما  أيضاً إذا ويوضح ،لمتغيرات الدراسة الخمسة

بين نسبة استخدام شبكة الإنترنت ) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية 
  .لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة اليرموك

على عدم وجود فروق ذات دلالة  )6(ل النتائج في الجدول تد
في نسب استخدام شبكة الإنترنت لأغراض ) α ≥ 0.05(إحصائية 

 بين أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في ،غير البحث العلمي
قسم التخصص، (جامعة اليرموك على متغيرات الدراسة جميعها 

ريس، والمعرفة باللغة والرتبة الأكاديمية، والخبرة في التد
 م ويعزى ذلك إلى أن استخدا،)الإنجليزيـة، والمعرفـة بالحاسوب

شبكة الإنترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس لأغراض غير البحث 
 ولا ترتبط بحاجة ملحة في الغالب ،العلمي ليست مقيدة بوقت معين

  .يريد عضو هيئة التدريس الحصول عليها لإكمال عمل ما
ما أبرز جوانب الاستفادة من شبكة الإنترنت من : رابعالسؤال ال

  قِبل أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة اليرموك؟
 فقد تم حساب المتوسطات الحسابية ،للإجابة عن هذا السؤال

 لاستجابات عينة الدراسة ،والانحرافات المعيارية والترتيب النسبي
مجال الاستفادة من شبكة من أعضاء هيئة التدريس على فقرات 

  . يبين ذلك) 7(الإنترنت، والجدول 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب النسبي على فقرات مجال الاستفادة من شبكة الإنترنت: )7(جدول 
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقـــــــــرة  رقم الفقرة  الترتيب النسبي

  1.41  3.85  .لجديد في مجال التخصصمتابعة ا  4  1
  1.37  3.78  .الحصول على معلومات لأغراض التدريس  13  2
  1.44  2.92  .متابعة الأخبار  6  3
  1.70  2.83  .وسيلة اتصال أقل تكلفة من الهاتف  3  4
  1.76  2.72  .تبادل الرسائل مع الزملاء في مجال التخصص  1  5
  1.47  2.69  .تبادل الملفات  5  6
  1.64  2.43  .دل رسائل المجاملات مع الآخرينتبا  2  7
  1.51  2.18  .التعرف على زملاء في مجال التخصص  9  8
  1.63  2.03  .الاشتراك بالمجلات والدوريات العالمية  12  9

  1.42  1.83  .قضاء أوقات الفراغ  7  10
  1.51  1.65  .البحث عن فرص العمل في الجامعات الأخرى  10  11
  1.29  1.15  . التعليمية عن طريق الإنترنتشراء بعض المواد  11  12
  1.05  0.92  .المشاركة في الألعاب الإلكترونية بقصد الترفيه والتسلية  8  13

  
أن المتوسطات الحسابية لاستجابات ) 7(يتضح من الجدول 

عينة الدراسة على فقرات مجال الاستفادة من شبكة الإنترنت 
لمعيارية تراوحت ما بين  والانحرافات ا0.92-3.85تراوحت ما بين 

قد " متابعة الجديد في مجال التخصص"، وأن الفقرة 1.76-1.05
بانحراف و ،3.85جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره 

الحصول على معلومات " تلتها الفقرة ،1.41معياري مقداره 
 وبانحراف 3.78، بمتوسط حسابي مقداره " لأغراض التدريس
شراء بعض المواد التعليمية عن " ، أما فقرة 1.37معياري مقداره 
فقد جاءت بالمرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي " طريق الإنترنت

، أما المرتبة الأخيرة 1.29 وبانحراف معياري مقداره 1.15مقداره 
المشاركة في الألعاب الإلكترونية بقصد " فقد حصلت عليها الفقرة 

 وانحراف معياري 0.92 مقداره بمتوسط حسابي" الترفيه والتسلية
  .1.05مقداره 

يظهر أن متابعة الجديد في مجال التخصص كان أكبر 
اهتمامات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة اليرموك، 

 فإنما يدل على مدى اهتمام هذه الفئة ،وإن دل هذا على شيء
هيئة  وبكل ما هو جديد في هذا المجال، فعضو ،بعملية التدريس

التدريس الناجح في عمله يتابع دائماً الجديد في مجال تخصصه 
حتى لا تصبح معلوماته العلمية منتهية المفعول وغير صالحة 
للتطبيق في قاعة الدراسة، ويبدو أن شبكة الإنترنت من الوسائل 

 التي من الممكن أن ترفد من يريد بأحدث ،السريعة والمفيدة
لنتائج قد توافقت مع نتائج دراسة المعلومات، ويبدو أن هذه ا

 أن أهم الفوائد التي قد يجنيها عضو رأت التي ،)1999(الهرش 
الحصول على أحدث المعلومات، ولم تتوافق ب يتمثلهيئة التدريس 

؛ النجار، 2001الشايب، (هذه النتائج مع نتائج معظم الدراسـات
 1998؛  1998؛ وناشرو وجرجس، 2001؛ سحتوت، 2001

Leggett,  ؛Wang& Cohen,1998( ، التي أظهرت أن الاستخدام
الأكثر شيوعاً لشبكة الإنترنت كان البريد الإلكتروني في تبادل 

وقد يعزى هذا إلى أن أعضاء هيئة التدريس أفراد عينات . الرسائل
هذه الدراسات استخدموا البريد الإلكتروني في الحصول من خلاله 

 أصحاب هذه الدراسات لم ذ إنإأيضاً على الجديد في التخصص، 
يدرجوا في  أدوات جمع البيانات التي استخدموها في دراساتهم أي 

 فكان من ،فقرة تتعلق بالحصول على الجديد في مجال التخصص
على الطبيعي أن يختار أفراد عينات تلك الدراسات البريد الإلكتروني 

انات أكثر تطبيقات شبكة الإنترنت استخداما في جمع البيأنه 
  .لإغراض البحث العلمي

 التي جاءت في ،أما الترفيه والتسلية والألعاب الإلكترونية
 فلم تكن من اهتمامات أعضاء هيئة التدريس الذين ،المرتبة الأخيرة

أقروا أن أهم معيق يواجههم في مجال استخدام شبكة الإنترنت 
عدم توافر الوقت الكافي للحصول على بيانات لأغراض ب يتمثل

   فكيف سيتوافر لديهم وقت للتسلية والترفيه ؟،لبحث العلميا
ما هي المعيقات التي تواجه أعضاء هيئة : السؤال الخامس

التدريس في كلية التربية بجامعة اليرموك عند استخدام شبكة 
  الإنترنت ؟

 فقد تم حساب المتوسطات الحسابية ،للإجابة عن هذا السؤال
تيب النسبي لاستجابات عينة الدراسة  والتر،والانحرافات المعيارية

من أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال معيقات استخدام شبكة 
يبين ذلك بالنسبة للمعيقات التي تتعلق ) 8(الإنترنت، والجدول 

  . بعضو هيئة التدريس نفسه
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ال معيقـات الاسـتفادة مـن شـبكة الإنترنـت التـي تتعلـق           المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيـب النـسبي علـى فقـرات مج ـ             :)8(جدول  
  .بعضو هيئة التدريس
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقـــــــــرة  رقم الفقرة  الترتيب النسبي

  1.12  3.08  .عدم توافر الوقت الكافي لاستخدام الإنترنت  2  1
  1.39  2.44  .عدم معرفتي الكافية باستخدام الإنترنت  1  2
  1.17  2.39  .عدم معرفتي بالمواقع المناسبة للحصول منها على البيانات  4  3
    .قلة معرفتي بطريقة توثيق البيانات المنقولة عبر شبكة الإنترنت  8  4

2.12  
  

1.08  
  1.00  2.10  .عدم توافر بيانات ذات علاقة بتخصصي  5  5
  1.05  1.98  .ضعف دافعيتي لاستخدام الإنترنت  7  6
  0.97  1.84  . الكافي باللغة الإنجليزيةعدم إلمامي  3  7
  0.89  1.64  .عدم اقتناعي بفائدة الإنترنت  6  8

أن المتوسطات الحسابية لفقرات مجال ) 8(يتضح من الجدول 
 وأن ،1.64-3.08معيقات استخدام شبكة الإنترنت تراوحت ما بين 

 وأن أكثر ،0.89-1.12الانحرافات المعيارية تراوحت ما بين 
 التي تتعلق بأعضاء ، إعاقة لعملية استخدام شبكة الإنترنتالفقرات

 وقد حصلت على ،"عدم توافر الوقت الكافي"هيئة التدريس كانت 
، وأن 1.12 بانحراف معياري مقداره 3.08متوسط حسابي مقداره 

بمتوسط " عدم اقتناعي بفائدة الإنترنت"أقل هذه الفقرات كانت 
، وقد يعزى 0.89ياري مقداره  وبانحراف مع،1.64حسابي مقداره 

ذلك إلى العبء الكبير الذي يقع على عاتق عضو هيئة التدريس من 

 بالإضافة إلى ،مهام تدريسية وبحثية وعضوية اللجان المختلفة
 الذي ،إرشاد الطلبة الأكاديمي لأغراض تسجيل مساقات الدراسة

اع أما فقرة عدم الاقتن. يأخذ من وقت عضو هيئة التدريس الكثير
 التي حصلت على المرتبة الأخيرة فيتبين من خلالها ،بفائدة الإنترنت

 والدليل ،أن أعضاء هيئة التدريس على قناعة كبيرة بفائدة الإنترنت
أعضاء هيئة جانب على ذلك أن نسبة استخدام شبكة الإنترنت من 

   %.100التدريس في كلية التربية في جامعة اليرموك قد بلغـت 
المعيقات التي تتعلق بشبكة الإنترنت نفسها أما في مجال 

  .يبين ذلك) 9(فالجدول 
  

 التـي تتعلـق   ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب النسبي على فقـرات مجـال معيقـات الاسـتفادة مـن شـبكة الإنترنـت                   :)9(جدول  
  بشبكة الإنترنت

ط المتوس  الفقـــــــــرة  رقم الفقرة  الترتيب النسبي
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  1.01  3.60  . ندرة توافر النصوص الكاملة لكثير من البحوث والمقالات  15  1
  1.05  3.58  .بطء خطوط شبكة الإنترنت  13  2
    .وجود الكثير من المعلومات غير الموّثقة على شبكة الإنترنت  14  3

3.37  
  

0.96  
مواقع التي توفر البيانات إلاّ بدفع عدم قدرتي على الدخول إلى الكثير من ال  16  4

  .رسم اشتراك
  

3.31  
  

0.99  
    .قلة توافر المواقع التي تنشر الأبحاث والمقالات باللغة العربية  9  5

3.25  
  

1.11  
  1.01  3.24  .عدم توافر دليل للناشرين على شبكة الإنترنت  12  6
البيانات بسبب عدم قدرتي على الدخول إلى الكثير من المواقع التي توفر   17  7

  .الازدحام الشديد عليها
  

3.02  
  

0.96  
  1.18  2.86  .عدم الوثوق بكثير من المعلومات على شبكة الإنترنت  11  8
  1.09  2.47  .صعوبة الوصول إلى المعلومات على شبكة الإنترنت  10  9

أن المتوسطات الحسابية لفقرات ) 9(يتضح من الجدول 
- 3.60رنت تراوحت ما بين مجال معيقات استخدام شبكة الإنت

 أن ،1.11-0.96 وأن الانحرافات المعيارية تراوحت ما بين ،2.47
 التي تتعلق بالشبكة ،أكثر الفقرات إعاقة لاستخدام شبكة الإنترنت

ندرة توافر النصوص الكاملة لكثير من البحوث "نفسها كانت 
 3.60 وقد حصلت على متوسط حسابي مقداره ،"والمقالات

، ويعزى السبب في ذلك إلى حاجة 1.01عياري مقداره بانحراف م

كثير من أعضاء هيئة التدريس إلى النصوص الكاملة للبحوث 
والمقالات المنشورة على شبكة الإنترنت لتوظيفها في دراساتهم 
التي يقومون بها، أما أقل الفقرات إعاقة لاستخدام شبكة الإنترنت 

عوبة الوصول إلى ص" فكانت ، أعضاء هيئة التدريسجانبمن 
 ويدل هذا على أن أعضاء هيئة ،"المعلومات على شبكة الإنترنت

التدريس لا يواجهون صعوبة في الوصول إلى المعلومات لقدراتهم 
  . الجيدة في مجال استخدام الشبكة
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 أعضاء جانب ما هي أكثر المواقع استخداماً من :السؤال السادس
 اليرموك لأغراض البحث هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة

  العلمي؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب النسب المئوية لمدى و

استخدام أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس لأكثر مواقع 
) 10(شبكة الإنترنت استخداما في مجال البحث العلمي، والجدول 

  .يوضح ذلك
نـة الدراسـة   النسب المئوية لمدى استخدام أفـراد عي  :) 10(جدول 

من أعضاء هيئة التدريس لأكثر مواقع شبكة الإنترنـت اسـتخداما فـي      
  مجال البحث العلمي

  اسم وعنــوان المـــــــــوقع  الرقم
نسبة 

  الاستخدام
1  Yahoo: 

WWW.YAHOO.COM 
78.33%   

2  Eric: 
WWW. ERIC.EDU.GOV 

76.67%   

3  Google: 
WWW.GOOGLE.COM 

73.33%   

4  Dissertation Abstract  International        
( DAI ): WWW.UMI.COM 

70.00%   

5  EPSCO: 
 WWW.SEARCH.EPNET.COM 
 

65.00%   

6  Amazoon: 
WWW.AMAZOON.COM 

40.00%   

7  Books in Print: 
WWW.BOOKSINPRINT.COM 

30.00%   

8  WWW.NIC.GOV.JO 25.00%   
9  CNN: 

WWW.CNN.COM 
23.33%   

10  Altavista: 
WWW.ALTAVISTA.COM 

20.00%   

11  Yellow Pages: 
WWW.YELLOWPAGES.COM 

16.67%   

12  White Pages: 
WWW.WHITEPAGES.COM 

10.00%   

أن أكثر المواقع استخداما في مجال ) 10(يتضح من الجدول 
 أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة جانبالبحث العلمي من 
 وقد بلغت نسبة مستخدمي هذا ،)Yahoo(التدريس كان موقع 

 هو موقع )Yahoo(، وربما يعزى هـذا إلى أن  %78.33الموقـع 
على بريد الكتروني مجاني،  هنفسفي الوقت يحتوي وومحرك بحث 

ولهذا السبب يوجد إقبال كبير على هذا الموقع، تلاه الموقع 
)ERIC(، أما %76.67 وبلغت نسبة مستخدمي هذا الموقع ،

 وحصل على نسبة ،المرتبة الثالثةفي فقد جاء ) Google(الموقع 
 جانب هذه المواقع استخداماً من ، أما أقل %25مئوية مقدارها 

  أعضاء هيئة التدريس لأغراض البحث العلمي فكان الموقع
)White pages(، في المرتبة الأخيرة وبنسبة مئويـة فقد جاء 

 Yellow(، وجاء في المرتبة قبل الأخيرة الموقع  %10مقدارهـا 
pages ( 16.67وبنسبة مئوية بلغت.%   
السؤال هو إعداد قائمة قد كان هدف الباحث من هذا و

 الذين ،ببعض المواقع التي من الممكن أن يستفيد منها الباحثون
أداة لجمع البيانات لأغراض على أنها يستخدمون شبكة الإنترنت 

  .البحث العلمي
بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة : التوصيات

  :ومناقشتها، يوصي الباحث بما يأتي
ات التدريس في الجامعات لدورات وورش إخضاع أعضاء هيئ   -

  في مراكز تطوير أداء هيئة التدريستقوم بها عمل
 وشبكة ، في مجال استخدام الحاسوب بشكل عام،الجامعات

  . مع مراعاة الجانب التطبيقي العملي،الإنترنت بشكل خاص
تقييم واقع أجهزة الحاسوب وخطوط شبكة الإنترنت في    -

وسعتها وتسريعها بما يتناسب مع  والعمل على ت،الجامعة
 تكلاالتقليل من المش و،المتغيرات والمستجدات العالمية

 التي تواجه أعضاء هيئة التدريس أثناء ،والعقبات الفنية
  .الاستخدام

أن تقوم جهة متخصصة في الجامعة مثل مكتبة الجامعة أو    -
عمادة البحث العلمي بإصدار نشرة بعناوين المواقع البحثية 

  .لمتخصصة لكل تخصص في مجاله وبشكل دوريا
أن تقوم الجامعة بزيادة الاشتراك في مواقع بحثية جديدة من    -

المواقع البحثية مدفوعة الأجر التي يحتاجها أعضاء هيئة 
  . التدريس في الجامعة

  المراجعالمصادر و
: عمان. شبكات الكمبيوتر ونظام توفل). 1997. (جابر، محمد

  .نشر والتوزيعدار المسيرة لل
ثروة المعلومات والثقافة : الإنترنت). 1997. (الدركزلي، شذى

  .42-33، )16 (4، آفاق الثقافة والتـراث. والتعليم
 5، رسالة مجلس الأمةإنترنت، ). 1996. (الرواشدة، عمر

)22( ،89 -100.  
واقع استخدام شبكة الإنترنت في ). 2001.(سحتوت، إيمان

رسالة ماجستير غير منشورة، . نيةمكتبات الجامعات الأرد
  .جامعة اليرموك، إربد، الأردن

واقع استخدام أعضاء الهيئات ). 2001.(الشايب، أحمد محمود
التدريسية في الجامعات الأردنية لشبكـة الإنترنت 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة . واتجاهاتهم نحوها
  .اليرموك، إربد، الأردن

. الحاسوب في تعليم الأطفال). 2002. (صالح، ماجدة محمود
  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان

ثورة المعلومات والاتصالات ). 1998.(عبد الرحيم، صقر 
منشورات : ، دبيوتأثيرها في الدولة والمجتمع العربي

  .مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية
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ترنت في مجال دور الإن). 2003.(عبد العليم، محمد مصطفى
  .57-54، )22 (256، مجلة الأمن والحياة. البحث العلمي

استخدام شبكة الإنترنت ). 1999. (عليان، ربحي ومنال القيسي
). دراسة حالة لمكتبة جامعة البحرين(في المكتبات الجامعية 

  .27-4، )14 (34، رسالة المكتبة
مقدمة في علم ). 1999.(عليان، ربحي وأمين النجداوي

دار الفكر للطباعة والنشر : عمان. مكتبات والمعلوماتال
  .والتوزيع
. استخدام الحاسوب في التعليم). 2002.( الفار، إبراهيم

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان
دور البرمجيات في تنمية ثقافة ). 1997.(المشيقح، محمد

مكتب التربية : ، الرياضالطفل في دول الخليج العربية
  .عربية لدول الخليجال

مجلة . المعلوماتية في التعليم ). 1996.( المحيسن، إبراهيم
  .24- 23، )73( ، عربيوتر

استخدام أعضاء ). 1998.(ناشرو، عبد الكريم وجاسم جرجس
هيئة التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء لشبكة 

ورقة عمل قدمت للمؤتمر التاسع للاتحاد العربي . الإنترنت
 26 – 22لمكتبات والمعلومات الذي انعقد بدمشق، ل

  .تشرين الأول، دمشق، سوريا
النجار، إياد وعايد الهرش ومحمد الغزاوي ومصلح 

: ، إربدالحاسوب وتطبيقاته التربوية). 2002.(النجار
  .مركز النجار الثقافي

واقع استخدام الإنترنت في البحث ). 2001.(النجار، عبد الله
. اء هيئة التدريس بجامعة الملك فيصلالعلمي لدى أعض

  .160-135، )19 (10، مجلة مركز البحوث التربوية
، مركز التوفيق حكمة حول الإنترنت). 1997.(النصيري، عايش

  .منشورات جامعة الدول العربية: الإعلامي، القاهرة
استخدام شبكة الإنترنت من قبل الطلبة ). 1999.(الهرش، عايد

ن وأعضاء الهيئة التدريسية بجامعة والموظفين الإداريي
 .662-656، )14(، الأستاذ. اليرموك
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