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ادة التغييريـــــة ســـــعت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى تعـــــرف أثـــــر القيــ ـــ      :ملخـــــص
بأبعادهـــا الـــستة منفـــردة ومجتمعـــة، ومتغيـــرات ديمغرافيـــة مختـــارة، لعينـــة        
ــستوى       ــي مـ ــاء، فـ ــاء والبلقـ ــافظتي الزرقـ ــي محـ ــات فـ ــين والمعلمـ مـــن المعلمـ

كمـــــا ســـــعت . ثقـــــة أولئـــــك المعلمـــــين والمعلمـــــات بمـــــديريهم ومـــــديراتهم 
الدراســــــة إلــــــى تحديــــــد قــــــوة العلاقــــــة واتجاههــــــا بــــــين أبعــــــاد القيــــــادة    

ــة  التغ ــر الثقــ ــستة ومتغيــ ــة الــ ــاك    . ييريــ ــى أن هنــ ــة إلــ ــلت الدراســ ــد توصــ وقــ
ــراً لـــه دلالـــة إحـــصائية للقيـــادة التغييريـــة بأبعادهـــا الـــستة مجتمعـــة فـــي          أثـ
ثقــــة المعلمــــين والمعلمــــات بمــــديريهم ومــــديراتهم، ولبعــــد إدامــــة توقــــع        
ــة    مــــستويات الأداء العــــالي، بخــــلاف بقيــــة الأبعــــاد والمتغيــــرات الديمغرافيــ

كمــــا توصــــلت الدراســــة .  إذ انتفــــت تأثيراتهــــا الدالــــة إحــــصائياً المختــــارة،
ــة          ــة والثقـ ــادة التغييريـ ــين القيـ ــة بـ ــة موجبـ ــة قويـ ــة ارتباطيـ ــود علاقـ ــى وجـ إلـ

ة، وعلاقــــــة ارتباطيــــــة متوســــــطة موجبــــــة بــــــين أبعــــــاد القيــــــادة  /بالمــــــدير
ــدير     ــة بالمـــ ــردة والثقـــ ــستة منفـــ ــة الـــ ــة   . ة/التغييريـــ ــت الدراســـ ــد عرضـــ وقـــ

ــيات ا   ــن التوصــ ــة مــ ــا    لمجموعــ ــضت عنهــ ــي تمخــ ــائج التــ ــى النتــ ــتناداً إلــ  .ســ
ــة ( ــات المفتاحيـــ ــادة    : الكلمـــ ــة، القيـــ ــادة التغييريـــ ــر، القيـــ ــادة، التغييـــ القيـــ

  .)التحويلية، الثقة، الثقة المنظمية، نموذج ليثوود وجانتزي
  

  

ــة ــة فــي     : مقدم ــامي الأدب التربــوي المتعلــق بالثق لا شــك أن تن
 الاهتمـــام المتزايـــد المنظمـــات التربويـــة مـــؤخراً، إشـــارة واضـــحة إلـــى

ي بات يوليه المنظرون، والباحثون، والمهنيون الممارسون للثقـة،         ذال
ــا،     ــة، ونجاحهـ ــة مدرسـ ــة أيـ ــاً فـــي تقريـــر فعاليـ ــاملاً محوريـ بوصـــفها عـ

 ,Bijlsma & Koopman(واســتقرارها، وصــلاح حــال عامليهــا   
وللثقــة فــي المــدير أهميــة عظمــى فــي أداء المعلمــين الفعــال  . )2003

 الموكولة إليهم، وخاصة تلك المهمات المعقـدة الـصعبة التـي        للمهمات
ــشاركية       ــاون، والتـــ ــة، والتعـــ ــن التبادليـــ ــا مـــ ــستويات عليـــ ــب مـــ تتطلـــ

)Gillespie & Mann, 2004.(  
والثقة مصطلح متعدد الأبعاد يتضمن الثقة البينشخصية، 
والثقة البينمنظمية، والثقة السياسية، والثقة المجتمعية، والثقة بين 

ران في مكان العمل، والثقة المنظمية، والثقة بين القادة الأق
وتستهدف الدراسة .  (Joseph & Winston, 2005)والتابعين

في السياق ) الثقة في القائد(الحالية الثقة بين القادة والتابعين 
المدرسي، المتمثلة في علاقة الثقة المفترضة بين المعلمين 

  لى الرغم من عدم وجود اتفاقوع. والمعلمات ومديريهم ومديراتهم
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Abstract: The aim of this study was to investigate the impact of 
transformational leadership of school principals along with their 
demographic variables on teachers' trust. Moreover, the relationship 
between the six dimensions of transformational leadership and trust 
was studied. Results showed strong, positive, and significant 
relationship between transformational leadership overall and trust 
dimension. Furthermore, the relationship between each dimension of 
transformational leadership and trust was found to be moderate, 
positive, and significant. However, the effect of demographic 
variables was insignificant. Finally, theoretical and practical 
suggestions were provided. (Keywords: Leadership, Transformation, 
Transformational leadership, Trust, Organizational Trust, Leithwood 
& Jantzi's Model). 
 

 
على تعريف متكامل أو عـالمي لمـصطلح الثقـة بـين المـدير والمعلـم،                
إلا أن المفردات الرئيسة للمفهوم تتضمن امتلاك المعلم للنية الطيبـة،           
والاعتقاد بكلام المدير وأفعاله، وإمكانية الاعتمـاد عليـه، والاسـتعداد         

يتــصف بالكفــاءة،  ا المــديرذلتقبــل نقــده، اســتناداً إلــى الإيمــان بــأن ه ــ
 & ,Mayer, Davisالموثوقيـة، والاسـتقامة، والاهتمـام بـالآخرين     و

Schoorman, 1995).(  
 ويـــؤدي غيـــاب الثقـــة أو ضـــعفها إلـــى ابتعـــاد المعلمـــين عـــن        
المجازفــة المدروســة، والحــرص علــى حمايــة أســرارهم والخــوف مــن      
إفـــشائها، والإصـــرار علـــى آليـــات إجرائيـــة مكلفـــة لحمايـــة اهتمامـــاتهم  

كمـا  ). Connell, Ferres, & Travaglione, 2003(والـدفاع عنهـا   
ــات المعلمــين،          ــة تحــد مــن معنوي ــشوء ثقاف ــى ن ــة إل ــاب الثق ــؤدي غي ي

اتي، ومـشاركتهم الفعالـة فـي دعـم         ذوأخلاقياتهم المهنية، والتـزامهم ال ـ    
 ,Pfeifer(مقدرة المدرسة على التقـدم للأمـام نحـو تحقيـق أهـدافها      

لا يمكـن   " )Fairholm, 1994, P.98( وبكلمات فيرهولم .) 2001
 مكانـاً دون ثقــة متبادلـة، ولا يـستطيع قائـد منظمــي     ذلمنظمـة أن تأخ ـ 

  ".تجاهل فعالية عامل الثقة
أمــا فــي العلاقــة بــين القيــادة التغييريــة والثقــة فــي القائــد، فــإن       
المتتبع لتلك العلاقـة فـي الأدب التربـوي، يـرى بوضـوح أن الثقـة تعـد                  

ير التغييري بمعلميه، فمـن خـلال احتـرام     ميزة محورية في علاقة المد    
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ــزداد      ذالمعلمــين ل ــ ــاءتهم، ت ــم، وبكف ــتهم به ــادة، وثق ــنمط مــن الق لك ال
فالقيــادة  . )Krishnan, 2005( دافعيــتهم لأداء يتجــاوز توقعــاتهم  

ــة التــي يرتقــي فيهــا كــل مــن المــدير والمعلمــين        التغييريــة هــي العملي
 ,Burnz(الأخـلاق  ببعـضهم بعـضاً إلـى أعلـى مـستوى مـن الدافعيـة و       

كمــا أنهــا عمليــة تــأثير تــؤدي إلــى إحــداث تغييــر كبيــر فــي     . )1978
اتجاهـــات المعلمـــين ومـــسلماتهم، وبنـــاء التـــزام بيـــنهم وولاء لرســـالة  

  . Hinking & Tracey, 1999)(المدرسة وأهدافها 
ولعل ما حظيت به نظرية القيادة التغييريـة مـن بحـث، ودراسـة،             

هـــب بعـــض ذبـــل .  أخـــرى فـــي القيـــادة وتحليـــل لـــم تحـــظ بـــه نظريـــة 
الباحثين إلى أن ما كتب عن نظرية القيادة التغييرية في العقد الأخيـر              
مـــن القـــرن الماضـــي، يفـــوق مـــا كتـــب عـــن نظريـــات القيـــادة الأخـــرى    

 ,Kelloway, Barling, Kelley, Comtois, & Gatientمجتمعـة  
2003; Judge & Bono, 2000).(   

 أشــارت ذادة التغييريــة مــا يبــرره، إ  لك الاهتمــام بالقي ــذولعــل ل ــ
 دراســـــــة بحـــــــسب بوهـــــــك، وبـــــــونتس، وديـــــــستيفانو،     35نتـــــــائج 

 ,Boehke, Bontis, DiStefano, & DiStefano)وديــستيفانو
ــادة ال ــ     (2003 ــين الق ــة ب ــأثير إيجابي ــى وجــود علاقــة ت ين وســموا ذإل

 ,Lim(كمــا أشــارت دراســة لــيم  . بالقــادة التغييــريين وأداء تــابعيهم 
ــ)1997 ــة فــي أداء أعمــالهم   ذى أن المــديرين ال ــ إل ين وصــفوا بالفعالي

وفـــي دراســـة . كـــانوا يوظفـــون منحـــى القيـــادة التغييريـــة مـــع تـــابعيهم  
ــل    ــة رامـ ــحت دراسـ ــشابهة، أوضـ ــديري )Rammel, 1999(مـ  أن مـ

مـن القـادة الأفـضل أداء    % 20ين صنفوا ضمن مـا نـسبته    ذالتربية ال 
 دراســة قــام بهــا بــيلاي   وأظهــرت. التغييــرين وصــفوا أنفــسهم بالقــادة 

الأثــر الإيجــابي المباشــر   Pillai & Williams, 2004)(ووليــامز 
للقيـــادة التغييريـــة فـــي تعزيـــز ثقـــة المـــوظفين بأنفـــسهم، وتماســـكهم،   
ــاء        ــر المباشــر فــي بن ــة الإيجــابي غي ــادة التغييري وتلاحمهــم، وأثــر القي

راسـة  أمـا د  . مجموعات عمل تتصف بالالتزام والولاء والأداء المرتفـع       
 ,Barling, Slater, & Kelloway(بــارلنج و ســلاتر وكيلــوواي 

كاء ذ فأشارت إلـى وجـود أثـر إيجـابي للقيـادة التغييريـة فـي ال ـ         )2000
 Catalano,2002)(كما أظهرت دراسة كاتـالانو      . الانفعالي للمديرين 

وجود علاقة إيجابية بين ممارسة المديرين للقيادة التغييريـة والرضـا           
  .املين لديهمالوظيفي للع

ــة       ــادة التغييريـ ــين القيـ ــة بـ ــيل العلاقـ ــي تفاصـ ــدخول فـ  إلا أن الـ
ــو   ــى نمـ ــتناداً إلـ ــد اسـ ــة فـــي القائـ ــادة التغييـــري ذوالثقـ ــوود  ج القيـ لليثـ

 يكــشف عــن علاقــة   )Leithwood & Jantzi, 1996(وجــانتزي 
إيجابيــة بــصورة عامــة بــين المتغيــرين، وعلاقــات تفــصيلية متناقــضة        

و غير دالة، بين أبعاد القيادة التغييريـة المختلفـة     إيجابية، أو سلبية، أ   
 ,Butler(وابتـداء بدراسـة بتلـر وكـانترل وفليـك      . والثقـة فـي القائـد   

Cantrell, & Flick, 1999(      التـي أشـارت إلـى أن الأبعـاد القياديـة ،
 ,Leithwood & Jantziالــستة علــى مقيــاس ليثــوود وجــانتزي    

ج الملائـم،  ذ وتـوفير النمـو   تحديد الرؤية وتوضـيحها،   :  وهي )(1996
ــردي،        ــدعم الف ــوفير ال ــول جمــاعي لأهــداف المجموعــة، وت ــة قب ورعاي
وتوفير الاستثارة الفكرية، وإدامـة توقـع مـستويات الأداء العـالي، كـان              

. اتيــاًذلهــا تــأثير إيجــابي فــي الثقــة بالقائــد فــي فــرق العمــل الموجهــة    

 قـــام بهـــا    التـــي)Meta-analysis(وأكـــدت نتـــائج التحليـــل الفـــوقي    
 لدراســة العلاقــة بــين  Dirks & Ferrin, 2002)(ديــركس وفيــرن 

القيــادة التغييريــة والثقــة فــي القائــد، أن القيــادة التغييريــة تعــد عــاملاً    
  .تنبؤياً قوياً للثقة بالقائد

ــاكوف ورتـــش    ــاكنزي وبودسـ ــة مـ ــا دراسـ  ,MacKenzie) أمـ
Podsakoff, & Rich, 2001) د فقــد أشــارت إلــى أن كــلاً مــن بع ــ

ج الملائم، وتوفير الدعم الفردي، ورعايـة قبـول جمـاعي     ذتوفير النمو 
ــة بالقائـــد   ــاً بالثقـ ــة ارتبطـــت إيجابيـ ــة . لأهـــداف المجموعـ إلا أن دراسـ

 & ,Podsakoff, Mackenzie(بودســـاكوف وميكينـــزي وبـــومر
Bommer, 1996 (  نفــت العلاقــة الدالــة بــين كــل مــن تحديــد الرؤيــة

الفكريـة، وإدامـة توقـع مـستويات الأداء         وتوضيحها، وتوفير الاستثارة    
وبخــــلاف مــــا ســــبق، فقــــد أظهــــرت دراســــة . العــــالي والثقــــة بالقائــــد

ــر    ,Podsakoff(بودســـــــاكوف وميكينـــــــزي وموورمـــــــان وفيتـــــ
Mackenzie, Moorman, & Fetter, 1990 (    وجـود علاقـة سـلبية

بــين كــل مــن تــوفير الاســتثارة الفكريــة، وإدامــة توقــع مــستويات الأداء 
  . ، والثقة بالقائدالعالي

وعليــه، واتــساقاً مــع مـــا تقــدم عرضــه مـــن أمثلــة علــى أبحـــاث        
درســت طبيعـــة العلاقـــة بــين القيـــادة التغييريـــة والثقــة بالقائـــد، يلمـــح    

ه الدراسـات والأبحـاث، ممـا يـوفر     ذالاختلاف والتنـاقض بـين نتـائج ه ـ       
لك التنــاقض، وإنمــا ذه الدراســة، لا حــلاً لــذحاجــة وتبريــراً لإجــراء ه ــ

افة لتلـك الجدليـة، ولتعـرف طبيعـة تلـك العلاقـة بـين الثقـة بالقائـد،               إض
. وأبعـــاد القيـــادة التغييريـــة مجتمعـــة ومتفرقـــة فـــي المـــدارس الأردنيـــة 

ولعل غياب وجود دراسة سابقة لطبيعة العلاقة بين القيادة المدرسية          
التغييريـــة فـــي الأردن والثقـــة بالمـــدير، اســـتناداً إلـــى نمـــوذج القيـــادة   

 يعـزز  )Leithwood & Jantzi, 1996(ي لليثـوود وجـانتزي   التغييـر 
   .ه الدراسة وأهميتهاذالحاجة لمثل ه

سـعت الدراسـة بـشكل رئـيس إلـى تعـرف       : أهداف الدراسة وأسئلتها  
العلاقــة بــين تــصورات معلمــي ومعلمــات محــافظتي الزرقــاء والبلقــاء،    

اسـتبانة  لواقع ممارسة مديريهم ومديراتهم للقيادة التغييرية، مقاسـة ب        
 ,Leithwood & Jantziقيـادة المـدير التغييريـة لليثـوود وجـانتزي      

ــديريهم     )(1996 ــات بمــ ــين والمعلمــ ــك المعلمــ ــة أولئــ ــستوى ثقــ ، ومــ
ومـديراتهم مقاسـة باسـتبانة ثقـة المعلمـين بالمـدير لهـوي وتـشانين ـ          

ــا هــــي معروضــــة فــــي  )Tschannen-Moran &Hoy (مــــوران   كمــ
(Pfeifer, 2001) .  ــة ــل دراسـ ــا   ولعـ ــة بأبعادهـ ــادة التغييريـ ــر القيـ أثـ

المختلفـــة، ونـــوع المعلـــم، ومرحلتـــه الدراســـية، وخبرتـــه التدريـــسية،   
ــي        ــات فـ ــين والمعلمـ ــؤلاء المعلمـ ــة هـ ــستوى ثقـ ــي، ومـ ــه العلمـ ومؤهلـ

وبــشكل . مــديريهم ومــديراتهم شــكل هــدفاً آخــر مــن أهــداف الدراســة 
ســئلة أكثــر تفــصيلاً، فــإن الدراســة الحاليــة هــدفت إلــى الإجابــة عــن الأ   

  :التالية
هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين ممارســة المــديرين والمــديرات      .1

 للقيادة التغييرية ومستوى ثقة المعلمين والمعلمات بهم؟
ــة         .2 ــستوى ثقـ ــي مـ ــستة فـ ــا الـ ــة بأبعادهـ ــادة التغييريـ ــر القيـ ــا أثـ مـ

  المعلمين والمعلمات بمديريهم ومديراتهم ؟



 العمري وأبو تينة وخصاونة

 67

ــم، ومر      .3 ــادة التغييريــة، ونــوع المعل ــا أثــر القي حلتــه الدراســية،  م
وخبرتـــه التدريـــسية، ومؤهلـــه العلمـــي، منفـــردة ومجتمعـــة، فـــي   

 مستوى ثقة المعلمين والمعلمات بمديريهم ومديراتهم ؟
تنبـــع أهميـــة الدراســـة ممـــا تتـــضمنه مـــن مفـــاهيم  : أهميـــة الدراســـة

خاضــعة للبحــث والنقــاش، فالقيــادة التغييريــة والثقــة مــن الموضــوعات  
ال انتبــاه جمهـــور المنظــرين، والبـــاحثين،   التــي بــات الاهتمـــام بهــا ين ـــ  

ــي      ــالمي والإقليمـ ــستويين العـ ــى المـ ــين علـ ــين الممارسـ ــا . والمهنيـ كمـ
ه الدراسة فيمـا تمثلـه نتائجهـا مـن إضـافة إلـى الأدب        ذتتجلى أهمية ه  
ــوي، ال ـــ ــديرات     ذالتربـ ــديري ومـ ــة مـ ــأثر ممارسـ ــه بـ ــامي اهتمامـ ي يتنـ

  .ين والمعلمات بهمالمدارس للقيادة التغييرية في مستوى ثقة المعلم
ــسابق،     ــراض الـ ــدعم الافتـ ــا يـ ــوع ال ـــ ذوممـ ــك التنـ ــه ذلـ ي لاحظـ

ا النـوع مـن     ذالباحثون في مجتمعـات الدراسـة التـي اسـتهدفها مثـل ه ـ            
الدراسات، مما قد يسهم في إجـراء دراسـات مقارنـة مـستقبلية لمثـل               

ا النوع مـن العلاقـات فـي البلـدان، والمنظمـات التربويـة المختلفـة،                ذه
ه الدراسـة   ذكما يؤمل استفادة باحثين مـن أدوات ه ـ       . مدارسومنها ال 

التــي تــم تبنيهــا، وترجمتهــا، وتطويرهــا، وتعــديلها لتتــسق مــع بيئاتنــا   
  . العربية في دراسات مستقبلية لاحقة

اشتملت الدراسة على عدد من المـصطلحات       : تعريف المصطلحات 
  :تم تعريفها إجرائياً على النحو الآتي

ي يتــصف فيــه ذلــك الــنمط مــن القيــادة ال ــ ذ:القيــادة التغييريــة
ــين فـــي علاقـــات تـــستحثهم علـــى     ــه والمعلمـ ــة باندماجـ مـــدير المدرسـ
ــة، والــسعي نحــو تحقيــق أهــداف مدرســية        تجــاوز اهتمامــاتهم الفردي

  .(Miles, 2002)عليا تقاد بالقيم 
 الاعتقـــاد بكــــلام المـــدير وأفعالـــه، وإمكانيــــة    :الثقـــة بالمـــدير  
ا ذداد لتقبل نقده، استناداً إلى الإيمان بـأن ه ـ   الاعتماد عليه، والاستع  

 يتصف بالكفاءة، والموثوقية، والاستقامة، والاهتمام بـالآخرين   المدير
Mayer, Davis, & Schoorman, 1995).(  

 ســلوك يظهــر مقــدرة المــدير علــى :تحديــد وتوضــيح الرؤيــة
تحديــد فــرص للمدرســة، وتنميــة المعلمــين، وحــثهم برؤيــة مــستقبلية  

)Leithwood & Jantzi, 1996(.  
ــم   ــوذج الملائ ــوفير النم ــى     :ت ــدرة المــدير عل ــر مق  ســلوك يظه

ــي       ــيم التـــــــ ــسق والقـــــــ ــوه، يتـــــــ ــين ليتبعـــــــ ــال للمعلمـــــــ ــع مثـــــــ وضـــــــ
  .)Leithwood & Jantzi, 1996(يعتنقها

 سلوك يظهـر مقـدرة      :رعاية قبول جماعي لأهداف المجموعة    
المـــــدير علـــــى الارتقـــــاء بالتعـــــاون بـــــين المعلمـــــين فـــــي المدرســـــة،  

ــشتركة    و ــداف مـــ ــق أهـــ ــو تحقيـــ ــاً نحـــ ــل معـــ ــى العمـــ  مـــــساعدتهم علـــ
)Leithwood & Jantzi, 1996(.  

 ســلوك يظهــر احتــرام المــدير لمعلميــه :تــوفير الــدعم الفــردي
ــاتهم    ــصية وحاجـ ــشاعرهم الشخـ ــه بمـ  & Leithwood(واهتمامـ

Jantzi, 1996( .  

 ســلوك يظهــر مقــدرة المــدير علــى :تــوفير الاســتثارة الفكريــة
ــين  ــم،    تحـــدي المعلمـ ــار بعـــض مـــسلماتهم حـــول عملهـ ــادة اختبـ ، لإعـ

  .)Leithwood & Jantzi, 1996(وإعادة التفكير في كيفية أدائه 
 ســلوك يظهــر توقعــات  :إدامــة توقــع مــستويات الأداء العــالي  

ــه       ــن معلميـــ ــالي مـــ ــودة، والأداء العـــ ــز، والجـــ ــة للتميـــ ــدير العاليـــ المـــ
)Leithwood & Jantzi, 1996(.  
لدراســة الحاليــة ارتباطيــة تــستهدف تعــرف   ا: الطريقــة والإجــراءات  

العلاقة بين تـصورات المعلمـين والمعلمـات لقيـادة مـديريهم التغييريـة              
وقــد . ومــديراتهم، ومــستوى ثقــتهم فــي أولئــك المــديرين والمــديرات  

تمثلت التقنيات الإحصائية المستخدمة فيها بمعامل ارتبـاط بيرسـون،          
  .ومعادلة الانحدار الخطي المتعدد

تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع معلمـي            : الدراسة وعينتهـا  مجتمع  
ومعلمــات مــدارس محــافظتي الزرقــاء والبلقــاء فــي الأردن، وبــاختلاف  

وبعـد الانتهـاء مـن      . 2005/2006مراحلهم الدراسية للعام الدراسي     
ــتعانة     ــة، تـــم الاسـ الحـــصول علـــى الأذونـــات الرســـمية بـــإجراء الدراسـ

ــع   بمــديريات التربيــة والتعلــيم فــي ال   محــافظتين المــذكورتين فــي توزي
ــع       ــي جميـ ــات فـ ــين والمعلمـ ــى المعلمـ ــة علـ ــتبانات أدوات الدراسـ الاسـ
المدارس التابعة لهـا، بعـد وضـع كـل اسـتبانة فـي مغلـف خـاص يمكـن                    
إغلاقه بإحكام بعد الإجابة عن أسئلتها؛ لإعطاء كل مشارك الحق فـي           

  .الاحتفاظ بسرية المعلومات المقدمة
 منهــــا بالطريقــــة 200انات، تــــم اختيــــار وبعــــد تجميــــع الاســــتب

العشوائية الطبقية، لتمثل مرحلتي الدراسة الأساسية والثانوية للبنـين      
ــاً لأغـــراض إجـــراء   . والبنـــات وقـــد اعتبـــر البـــاحثون هـــذا العـــدد كافيـ

. الدراسـة الحاليـة، لتجنـب زيــادة الأثـر النـاجم عــن زيـادة حجـم العينــة       
  .دراسة حسب متغيراتهاتوزيع أفراد عينة ال) 1(ويوضح الجدول 

توزيــع عينــة الدراســة مــن المعلمــين والمعلمــات وفقــاً       : )1(جــدول 
  .للنوع والمرحلة الدراسية والمؤهل العلمي والخبرة التدريسية

النسبة   العدد  مستوياته  المتغير
  المئوية

  47.5  95  معلم  
  52.5  105  معلمة  النوع
  100  200  المجموع  
  64.5  129  أساسية  
  35.5  71  ثانوية الدراسيةالمرحلة 

  100  200  المجموع  
  8.0  16  دبلوم 

  73.0  146  بكالوريوس  
    10.5  21  دبلوم عالي+بكالوريوس

  6.0  12  ماجستير  المؤهل العلمي
  2.5  5  دكتوراة  
  100  200  المجموع  
  32.5  65   سنوات5أقل من   

    40.0  80   سنة15-5من 
  27.5  55   سنة15أكثر من  الخبرة التدريسية

  100  200  المجموع  
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  صدقها وثباتها: أداة الدراسة بنسختها الأصلية
ه الدراســة مــن مقياســين  ذتكونــت الاســتبانة المــستخدمة فــي ه ــ 

 Leithwoodمقياس قيادة المدير التغييرية لليثوود وجانتزي : هما
& Jantzi, 1996)(وتشانين ـ موران، كما هو   ، ومقياس الثقة لهوي

ويــستهدف مقيــاس قيــادة المــدير   . (Pfeifer, 2001)معــروض فــي 
التغييريــــة قيــــاس تــــصورات المعلمــــين والمعلمــــات لقيــــادة مــــديريهم  
التغييرية ومديراتهم، أما مقياس الثقة فيستهدف قيـاس علاقـات الثقـة       

  . في المدرسة
ويتكــون مقيــاس قيــادة المــدير التغييريــة بنــسخته الأصــلية مــن      

تحديــد الرؤيــة وتوضــيحها،  : فقــرة موزعــة علــى أبعــاد ســتة هــي    24
ج الملائـم، ورعايـة قبـول جمـاعي لأهـداف المجموعـة،             ذوتوفير النمـو  

ــع        ــة توقـ ــة، وإدامـ ــتثارة الفكريـ ــوفير الاسـ ــردي، وتـ ــدعم الفـ ــوفير الـ وتـ
لتتــوزع  "مقيــاس ليكــرت "وقــد تــم اعتمــاد  . مــستويات الأداء العــالي 

لا أوافــــق  "1: عليــــه اســــتجابات المــــستجيبين وعلــــى النحــــو الآتــــي 
أوافـــــق  "5، "أوافــــق  "4، "متــــردد  "3، "لا أوافــــق  "2، "بــــشدة 
  ".بشدة

 )(Leithwood & Jantzi, 1996وقـد بنـى ليثـوود وجـانتزي     
ج القيـادة المدرسـية     ذمقياس قيادة المدير التغييرية اسـتناداً إلـى نمـو         

ج الأشـمل للقيـادة التغييريـة فـي الـسياق           ذي يعـد النمـو    ذالتغييري، ال ـ 
بت من صدق مقيـاس قيـادة المـدير التغييريـة،           وقد تم التث  . المدرسي

 ,Leithwood & Jantziوثباتـه، مـن قبـل معديـه ليثـوود وجـانتزي       
معــاملات الثبــات لكــل بعــد مــن أبعــاد     ) 2(ويبــين الجــدول  . )(1996

مقياس قيادة المدير التغييريـة فـي نـسخته الأصـلية باسـتخدام معادلـة           
  .(Cronbach's alpha)كرونباخ الفا 

ــدول  ــي     :)2(جـ ــة فـ ــدير التغييريـ ــادة المـ ــات مقيـــاس قيـ ــاملات ثبـ معـ
  صورته الأصلية

  معامل الارتباط  عدد الفقرات  البعد
  0.88  5  تحديد الرؤية وتوضيحها

  0.86  3  ج الملائمذتوفير النمو
  0.80  5  رعاية قبول جماعي لأهداف المجموعة

   0.82  5  توفير الدعم الفردي
  0.77  3  توفير الاستثارة الفكرية

  0.73  3  إدامة توقع مستويات الأداء العالي
أما مقياس الثقة لهوي وتشانين ـ مـوران كمـا هـو معـروض فـي       

(Pfeifer, 2001)     فيعد المقياس الأشهر لقيـاس الثقـة فـي المـدارس ،
 فقـرة  37ا المقيـاس مـن   ذويتكون ه. في مراحلها الأساسية والثانوية   

نهـا ثقـة أعـضاء هيئـة     موزعة على ثلاثة مقـاييس فرعيـة يقـيس الأول م         
ة، والثـــاني ثقـــة أعـــضاء هيئـــة التـــدريس ببعـــضهم  /التـــدريس بالمـــدير

بعــضاً، أمــا المقيــاس الثالــث فيقــيس ثقــة أعــضاء هيئــة التــدريس بآبــاء  
ــة  ــات الطلبــ ــا     . وأمهــ ــاخ ألفــ ــاط كرونبــ ــاملات ارتبــ ــت معــ ــد تراوحــ وقــ

(Cronbach's alpha coefficients)ه المقــاييس الفرعيــة مــن ذ لهــ
ا المقيـاس أيـضاً   ذ واعتمد في ه ـ.(Pfeifer, 2001) 0.98إلى 0.90
ــه اســتجابات المــستجيبين وعلــى     "مقيــاس ليكــرت "علــى  ــوزع علي لتت

 4، "متـردد  "3، "لا أوافـق   "2 ،"لا أوافـق بـشدة     "1: النحو الآتي 
  ".أوافق بشدة  "5، "أوافق"

تــم لأغــراض الدراســة    : أداة الدراســة بــصيغتها العربيــة المعدلــة   
أمــا . تخدام مقيــاس قيــادة المــدير التغييريــة بأبعــاده الــستةالحاليــة اســ

مقيـــاس الثقـــة بمقاييـــسه الفرعيـــة الثلاثـــة، فقـــد تـــم انتقـــاء المقيـــاس    
المعلمـات بمـديريهم    /الفرعي الأول منه، المعنـي بقيـاس ثقـة المعلمـين          

 فقـــرة، وذلـــك لملاءمتـــه لأهـــداف  11ي يتكـــون مـــن ذومـــديراتهم، الـــ
إضــافة مجموعـــة مـــن الأســـئلة المتعلقـــة  كمـــا تـــم . الدراســة وغاياتهـــا 

ــات  ــين والمعلمــ ــصائص المعلمــ ــتبانة أداة   بخــ ــى الاســ ــة إلــ الديمغرافيــ
  .الدراسة

وللتثبــــت مــــن التكــــافؤ بــــين المقــــاييس المــــستخدمة بنــــسختها  
الأصلية باللغة الإنجليزية، والنسخة المترجمة منها بالعربية، فقـد قـام           

 دقيقــــة متعــــددة الباحــــث الأول بإخــــضاع عمليــــة الترجمــــة لخطــــوات 
وقــد تمثــل ذلــك بتكليــف اثنــين مــن أعــضاء هيئــة التــدريس   . وصــارمة

ــى      ــة إلـ ــة النـــسخة الإنجليزيـ ــة بترجمـ ــة والإنجليزيـ ــة العربيـ ــائيي اللغـ ثنـ
ــة ــى       . العربي ــاء عل ــة الإبق ــرجمين تعليمــات بأهمي ــم إعطــاء المت وقــد ت

النمط اللغوي للفقرات ومعانيها قريبة مـن النـسخة الأصـلية مـا أمكـن،             
وعنـد الانتهـاء مـن الترجمـة مـن          .  إيلاء أولوية للتكافؤ فـي المعنـى       مع

الإنجليزيــة إلــى العربيــة تــم القيــام بالترجمــة العكــسية مــن العربيــة إلــى    
الإنجليزية بوساطة مترجمين آخرين من أعضاء هيئة التدريس ثنائيي         

  .اللغة
وقــد تــم بعــد ذلــك تقــويم الترجمــة العكــسية مــن العربيــة إلــى          

 عن طريق ثلاثة من أعضاء هيئـة التـدريس، للتأكـد مـن أن             الإنجليزية
. معاني الفقرة متكافئة في النسخة الأصلية، ونـسخة الترجمـة العكـسية           

وفي حال وجود فرق في المعنى بين الفقرات في النسختين، كان يـتم             
إعــادة ترجمــة تلــك الفقــرات مــن الإنجليزيــة إلــى العربيــة، ومــن العربيــة  

 يطمئن أعضاء هيئة التدريس الثلاثـة إلـى وجـود           إلى الإنجليزية، حتى  
ــى    ــي المعن ــي ف ــافؤ حقيق ــة مــن      . تك ــى عين ــم عــرض الاســتبانة عل ــم ت ث

المعلمــــين، والمعلمــــات، وأعــــضاء هيئــــة تــــدريس، للاســــتفادة مــــن       
  .ملاحظاتهم في الصياغة النهائية للاستبانة أداة الدراسة

ار وقــد تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة المطــورة عــن طريــق الاختبــ
وإعادة الاختبار، بفارق زمني مقداره ثلاثة أسابيع، على عينة تجريبية          

ــاً ومعلمـــة، تـــم اســـتثناؤهم مـــن عينـــة الدراســـة   70مكونـــة مـــن   معلمـ
ــلية ــة      . الأصــ ــاس الثقــ ــستة، ومقيــ ــتبانة الــ ــاد الاســ ــصلت أبعــ ــد حــ وقــ

، التــي تجعلهــا )3(بالمــديرعلى معــاملات الثبــات الــواردة فــي الجــدول 
  .دراسة الحاليةملائمة لأغراض ال

معاملات ثبات مقيـاس قيـادة المـدير التغييريـة ومقيـاس             :)3(جدول  
  الثقة بالمدير بصيغتها العربية المعدلة

  معامل الارتباط  عدد الفقرات  البعد
  0.84  4  تحديد الرؤية وتوضيحها

  0.83  3  ج الملائمذتوفير النمو
  0.79  4  رعاية قبول جماعي لأهداف المجموعة

  0.83  5  عم الفرديتوفير الد
  0.75  3  توفير الاستثارة الفكرية

  0.70  3  إدامة توقع مستويات الأداء العالي
  0.85  11  الثقة بالمدير
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يعرض هذا الجزء من الدراسة النتائج : نتائج الدراسة ومناقشتها
التي توصل إليها الباحثون لأسئلة الدراسة بعد معالجة استجابات 

ا يشتمل هذا الجزء على مناقشة النتائج كم. المشاركين إحصائياً
  .المتمخضة عن أسئلة الدراسة كل على حدة

 هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة  :النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الأول 
ــة ومــستوى ثقــة       بــين ممارســة المــديرين والمــديرات للقيــادة التغييري

  المعلمين والمعلمات بهم؟
بيرســـون للإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال، اســـتخدم معامـــل ارتبـــاط   

لتحديد اتجاه العلاقة وقوتها بين مستوى الثقة، وكـل بعـد مـن أبعـاد          
. القيــادة التغييريــة بــصورة منفــردة، وأبعــاد القيــادة التغييريــة مجتمعــة  

عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بـين كـل بعـد           ) 4(ويكشف الجدول   
 من أبعاد القيادة التغييرية والثقة، وعلاقة ارتباطية موجبـة أقـوى بـين            

  . القيادة التغييرية مجتمعة والثقة
وبــشكل أكثــر تفــصيلاً، حــصل بعــد تــوفير الــدعم الفــردي علــى    
أعلــى علاقــة ارتبــاط بــين أبعــاد القيــادة التغييريــة الأخــرى، وبمــستوى  

ــداره  ، لــيعكس علاقــة ارتباطيــة متوســطة دالــة إحــصائياً      )0.556(مق
وتوضــيحها أمــا بعــد تحديــد الرؤيــة   ). 0.01(عنــد مــستوى الدلالــة  

ــدارها       ــة، مقــ ــطة موجبــ ــة متوســ ــة ارتباطيــ ــة بعلاقــ ــبط بالثقــ ــد ارتــ فقــ
، وكذلك الحال في العلاقة الارتباطية بـين بعـد رعايـة قبـول          )0.554(

، وكلاهمـا ارتـبط بعلاقـة       )0.530(جماعي لأهداف المجموعة والثقـة      
   ).0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

لملائـم، وبعـد إدامـة توقـع        ج ا ذوحصل كل من بعد توفير النمـو      
مــستويات الأداء العــالي، وبعــد تــوفير الاســتثارة الفكريــة، علــى علاقــة  

ــة       ــستوى الدلالـ ــد مـ ــصائياً عنـ ــة إحـ ــة دالـ ــع الثقـ ــة مـ ، )0.01(ارتباطيـ
، )0.512(عكست علاقة متوسطة موجبة مع الأبعاد الثلاثـة مقـدارها           

يــة برمتهــا، أمــا القيــادة التغيير. علــى التــوالي) 0.487(، و)0.491(و
، )0.661(فقد حصلت على علاقة ارتباطية مـع الثقـة موجبـة، وقويـة       

  ).0.01(ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
معــاملات الارتبــاط بــين الثقــة وأبعــاد القيــادة التغييريــة     :)4(جــدول 

  متفرقة ومجتمعة 
  الثقـــة

  
  القيادة التغييرية

  
معامل ارتباط 

  بيرسون

  
  مستوى الدلالة

  0.0001  0.556  فير الدعم الفرديتو
 0.0001  0.554  تحديد الرؤية وتوضيحها

 0.0001  0.530  رعاية قبول جماعي لأهداف المجموعة
 0.0001  0.512  ج الملائمذتوفير النمو

 0.0001  0.491  إدامة توقع مستويات الأداء العالي
 0.0001  0.487  توفير الاستثارة الفكرية

 0.0001  0.661  القيادة التغييرية

وبــالرغم مــن أن أبعــاد القيــادة التغييريــة قــد جــاءت كــل منهــا          
متوسطة في ارتباطها بالثقة في المديرين والمـديرات، إلا أن حـصول            
القيــادة التغييريــة بمجملهــا علــى علاقــة ارتباطيــة موجبــة وقويــة مــع         
الثقة، يكشف عن العلاقة المطردة بين ممارسـة المـديرين والمـديرات            

لتغييرية في محافظتي البلقاء والزرقاء، وارتقاء مـستوى ثقـة          للقيادة ا 

ــسببية المباشــرة لا   . المعلمــين والمعلمــات بهــم   ورغــم أن العلاقــات ال
يمكــن اشــتقاقها مــن الدراســات الارتباطيــة، إلا أن هــذا المــستوى مــن 
الارتباط الخطـي القـوي المطـرد بـين القيـادة التغييريـة والثقـة، يقتـرح                 

ــزداد   ــة تــ ــديرات للقيــــادة     أن الثقــ ــديرين والمــ ــاد ممارســــة المــ بازديــ
  . التغييرية في مدارسهم

أمــا فــي العلاقــات التفــصيلية، فــإن حــصول بعــد الــدعم الفــردي     
على العلاقة الارتباطية الأقوى مع الثقة، يعكس أهمية احتـرام مـديري            
ــشاعرهم     ــام بمـ ــات، والاهتمـ ــين والمعلمـ ــديراتها للمعلمـ ــدارس ومـ المـ

 فبغير الثقة، والاحتـرام المتبـادل بـين المعلمـين           الشخصية وحاجاتهم، 
والمعلمـــات ومـــديريهم ومـــديراتهم لا يمكـــن للمـــديرين والمـــديرات      
ــاتهم     ــاوز توقعـ ــين والمعلمـــات لأداء يتجـ ــة أولئـــك المعلمـ ــادة دافعيـ زيـ

)Gillespie & Mann, 2004.(يتأكد المعلمون والمعلمـات مـن   ذ إ 
ــاء ت   ــا أثنــــ ــد يواجهونهــــ ــداتهم  أن المــــــشكلات التــــــي قــــ ــر معتقــــ غييــــ

أوممارســاتهم اليوميــة ســتعامل باهتمــام وجديــة مــن قبــل الإدارة فــي     
ــشكلات      ــك المـ ــواجهتهم لتلـ ــاء مـ ــساعدتهم أثنـ ــيتم مـ ــهم، وسـ . مدارسـ

وتتسق نتيجة هذا البعد مع دراسات سـابقة مـن مثـل دراسـة مـاكنزي                
 (MacKenzie, Podsakoff, & Rich, 2001) وبودساكوف ورتش

ن بعــد تــوفير الــدعم الفــردي ارتــبط إيجابيــاً مــع    ، التــي أشــارت إلــى أ 
  .الثقة بالقائد

ــة     ــراً فـــــي بعـــــد تحديـــــد الرؤيـــ ــال لا يختلـــــف كثيـــ ولعـــــل الحـــ
وتوضيحها، الذي حصل على علاقة ارتباطية هـي الأقـوى بعـد مجـال             
توفير الدعم الفردي، فشعور المعلمات أو المعلمين أنهم يعملون مـع           

 واتجاههـــا، ويمتلـــك رؤيـــة مـــديرة أو مـــدير يعـــرف وجهـــة المدرســـة، 
واضــحة للمدرســة يعــرف فيهــا كــل معلــم مــنهم دوره، ومــا هــو متوقــع   

، يزيـد  (Snyder, 1997)منه، ومتى يجـب عليـه تلبيـة تلـك التوقعـات      
إلا أن هذه   . من ثقة أولئك المعلمين والمعلمات بمديريهم ومديراتهم      

 النتيجــــة لا تتــــسق ونتــــائج دراســــة بودســــاكوف وميكينــــزي و بــــومر
)Podsakoff, Mackenzie, & Bommer, 1996(  التــي نفــت ،

   .العلاقة الدالة بين كل من تحديد الرؤية وتوضيحها، والثقة بالقائد
ويمكن تبرير حصول بعد توفير الاستثارة الفكريـة علـى العلاقـة            
الارتباطية الأضعف بـين أبعـاد القيـادة التغييريـة، رغـم مـشاركتها بقيـة                

ــة المتوس ـــ ــاد الدرجـ ــتثارة   الأبعـ ــى أن الاسـ ــة، إلـ ــاط بالثقـ ــي الارتبـ طة فـ
الفكريـــة، علـــى أهميتهـــا، ليـــست حاســـمة فـــي تأســـيس علاقـــات الثقـــة   

. وبنائها في المدرسة بين المعلمين والمعلمات ومديريهم ومـديراتهم        
ذلــك أن إعــادة اختبــار المعلمــين والمعلمــات لــبعض مــسلماتهم حــول    

 فـي كيفيـة القيـام بهـا         عملهم وممارسـاتهم التدريـسية، وإعـادة التفكيـر        
يعد أمراً عادياً في مؤسسة يغلب على عامليها من معلمـين ومعلمـات             
اســـــتمرارية الـــــتعلم النظـــــامي، وغيـــــر النظـــــامي، وإقامـــــة النـــــدوات،   
والمناقشات الهادفة إلى التجديد والتحسين في عملهم، وممارسـاتهم         

   ).Gillespie & Mann, 2004(التدريسية 
 بـين تـوفير الاسـتثارة الفكريـة والثقـة مـع             وتختلف نتـائج العلاقـة    

 & ,Podsakoff, Mackenzie(دراسة بودساكوف وميكينزي وبومر
Bommer, 1996(   التــي نفــت العلاقــة الدالــة بــين تــوفير الاســتثارة ،

الفكريـــة والثقـــة بالقائـــد، ودراســـة بودســـاكوف وميكينـــزي وموورمـــان 
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ــر   ,Podsakoff, Mackenzie, Moorman, & Fetter(وفيت
ــد تـــوفير        )1990 ــين بعـ ــلبية بـ ــة سـ ــود علاقـ ــى وجـ ــارت إلـ ــي أشـ ، التـ

  . الاستثارة الفكرية والثقة بالقائد
مــا أثــر القيــادة التغييريــة   : النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثــاني  

ــديريهم     ــين والمعلمـــات بمـ ــة المعلمـ ــا الـــستة فـــي مـــستوى ثقـ بأبعادهـ
  ومديراتهم ؟

 كل بعد من أبعـاد      للإجابة عن هذا السؤال، وتعرف العلاقة بين      
القيــــادة التغييريــــة ومــــستوى ثقــــة المعلمــــين والمعلمــــات بمــــديريهم  
ومــــديراتهم كمــــا يــــدركونها بأنفــــسهم، فقــــد تــــم اســــتخدام نمــــوذج   
ــي       ــال الهيراركـــ ــة الإدخـــ ــاص تقنيـــ ــشكل خـــ ــدد، وبـــ ــدار المتعـــ الانحـــ

(Hierarchical Entry) . نتائج هذا التحليل) 5(ويوضح الجدول.  

 )الثقة(د القيادة التغييرية الستة في المتغير التابع أثر أبعا :)5(جدول 
 المتغيرات

β t R R2 
Adjust 

R2 ∆R2 ∆F p 
 0.007 *62.9 0.241 0.237 0.241 0.491 2.72 0.133  إدامة توقع مستويات الأداء العالي

 0.066 34.91 0.114  0.349 0.355 0.596 1.84  0.110  توفير الدعم الفردي
 0.127  5.64 0.018 0.364 0.374 0.611 1.53  0.089  لأهداف المجموعةرعاية قبول جماعي 

 0.151 3.06 0.010 0.371 0.383  0.619 1.44 0.089  تحديد الرؤية وتوضيحها
 0.569 0.30  0.001 0.368  0.384 0.620 0.57 0.033  توفير الاستثارة الفكرية

 0.660 0.19  0.001 0.366 0.385 0.620 0.44  0.024  ج الملائمذتوفير النمو
أن بعــد إدامــة توقــع مــستويات الأداء العــالي ) 5(يبــين الجــدول 

%) 24(هو المتنبىء الوحيد الـدال إحـصائياً لمتغيـر الثقـة، إذ فـسر             
أمــــا أبعــــاد القيــــادة التغييريــــة ). 0.01(منــــه عنــــد مــــستوى الدلالــــة 

ــدعم الفــردي      ــر  %) 11(الأخــرى، فقــد فــسر بعــد تــوفير ال مــن متغي
، %)2(د رعاية قبـول جمـاعي لأهـداف المجموعـة حـوالي             الثقة، وبع 

ــيحها   ــة وتوضـ ــوفير  %)1(وبعـــد تحديـــد الرؤيـ ، وكـــل مـــن بعـــدي تـ
، وكلهــا ليــست  .%)1(ج الملائــم ذالاســتثارة الفكريــة، وتــوفير النمــو  
  ).0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 كما تعكس معاملات ارتباط الانحـدار المحـسوبة لأثـر كـل بعـد         
أبعاد القيادة التغييرية في مستوى الثقة، تغيراً محسوباً، ذا دلالـة          من  

وحـدة ثقـة، لكـل وحـدة تغيـر فـي ممارسـة              ) 0.13(إحصائية، مقداره   
المــديرين والمــديرات لبعــد إدامــة توقــع مــستويات الأداء العــالي، مــع     

كمـا تكـشف تلـك المعـاملات عـن          . ضبط المتغيـرات المـستقلة الأخـرى      
وحـدة ثقـة، لكـل وحـدة        ) 0.11(إحـصائياً مقـدارها     تغيرات غير دالـة     

وحـدة ثقـة،   ) 0.089(تغير في ممارسة بعـد تـوفير الـدعم الفـردي، و      
لكـــل وحـــدة تغيـــر فـــي ممارســـة بعـــد رعايـــة قبـــول جمـــاعي لأهـــداف    

إضافة إلـى تغيـر مقـداره       . المجموعة، وبعد تحديد الرؤية وتوضيحها    
د تــــوفير وحـــدة ثقـــة، لكـــل وحـــدة تغيـــر فـــي ممارســـة بع ـــ       ) 0.03(

وحدة ثقة لكل وحـدة تغيـر       ) 0.02(الاستثارة الفكرية، وتغير مقداره     
  .ج الملائمذفي ممارسة بعد توفير النمو

ــالتميز       ــات بـ ــين والمعلمـ ــام المعلمـ ــة اهتمـ ــذه النتيجـ وتعكـــس هـ
والجــودة فــي أدائهــم، إذ يــرون أن قيــام المــديرين والمــديرات بإظهــار  

عملهــم، يزيــد مــن مــستوى توقعــاتهم العاليــة مــن معلمــيهم فــي مجــال  
وقــد يكــشف ذلــك عــن علاقــات   . ثقــتهم بأولئــك المــديرين والمــديرات 

تنافــسية بــين المعلمــين أو المعلمــات كــل فــي مدرســته، فــي الحــصول   
ــام الدراســي،         ــة الع ــزه فــي الأداء نهاي ــشهد بتمي ــر ســنوي ي ــى تقري عل
ــون أو      ــدركها المعلمـ ــي يـ ــة التـ ــستوى الثقـ ــد مقيـــاس مـ ــد يعـ الـــذي قـ

ــادة     المعلمــات ف ــ ي مــديريهم ومــديراتهم، بغــض النظــر عــن أبعــاد القي

ــاريرهم         ــؤثر بــصورة مباشــرة فــي تق ــي قــد لا ت ــة الأخــرى، الت التغييري
  . السنوية

بتلـر   وتختلف نتيجة هذا الـسؤال فـي بعـض أبعادهـا مـع دراسـة              
، التي أشارت )Butler, Cantrell, & Flick, 1999( وكانترل وفليك

ــة الـ ـــ   ــاد القياديــ ــى أن الأبعــ ــانتزي    إلــ ــوود وجــ ــاس ليثــ ــى مقيــ ستة علــ
(Leithwood & Jantzi, 1996)تحديـد الرؤيـة وتوضـيحها،    :  وهي

ج الملائـم، ورعايـة قبـول جمـاعي لأهـداف المجموعـة،             ذوتوفير النمـو  
ــع        ــة توقـ ــة، وإدامـ ــتثارة الفكريـ ــوفير الاسـ ــردي، وتـ ــدعم الفـ ــوفير الـ وتـ

. القائـــدمــستويات الأداء العـــالي، كــان لهـــا تــأثير إيجـــابي فــي الثقـــة ب    
ــاء التــاثير الــدال إحــصائياً لأبعــاد القيــادة         ــر الاخــتلاف فــي انتف ويظه
التغييرية فـي الثقـة بالمـديرين والمـديرات، باسـتثناء بعـد إدامـة توقـع                 

  .مستويات الأداء العالي، الذي كان له تاثير إيجابي دال إحصائياً
مــا أثــر القيــادة التغييريــة، : النتــائج المتعلقــة بالــسؤال الثالــث

ونــــوع المعلــــم، ومرحلتــــه الدراســــية، وخبرتــــه التدريــــسية، ومؤهلــــه  
ــة المعلمـــين والمعلمـــات     ــة فـــي مـــستوى ثقـ العلمـــي، منفـــردة ومجتمعـ

  بمديريهم ومديراتهم ؟
للإجابـــة عـــن هـــذا الـــسؤال، فقـــد تـــم أولاً اســـتخدام نمـــوذج        
الانحـدار المتعــدد لتقيــيم العلاقــة الكليـة بــين المتغيــر التــابع، المتمثــل   

الثقــة، والمتغيــرات المــستقلة، المتمثلــة بالقيــادة التغييريــة،    بمــستوى 
نــوع المعلــم، وخبرتــه التدريــسية، ومؤهلــه   (والمتغيــرات الديمغرافيــة  

ــي، ومرحلتــــه الدراســــية   . R2)( بوســــاطة معامــــل التحديــــد   ) العلمــ
فعنــدما يكــون لنمــوذج   "، (Tate, 1998, p. 80)وبكلمــات تيــت  

 يمثـل   R2)(  فإن معامل التحديـد      الانحدار متغيرات مستقلة متعددة،   
ــا    ــرات المـــستقلة جميعهـ ــابع والمتغيـ ــر التـ ــين المتغيـ ــة بـ ــوة العلاقـ ". قـ

  .نتائج هذا السؤال) 6(ويوضح الجدول 
ــدول  ــة       :)6(جـ ــادة التغييريـ ــن القيـ ــل مـ ــة وكـ ــين الثقـ ــة بـ ــوة العلاقـ قـ

  والمتغيرات الديمغرافية
R R2 Adjusted R 

Square 
F Change p 

 
0.619 0.383 0.368 24.133* 0.0001 
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إلـــى أن القـــوة الكليـــة ) 6(تـــشير النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول 
مــستوى الثقــة بوصــفه متغيــراً تابعــاً، والقيــادة التغييريــة،   للعلاقــة بــين

والمتغيــــرات الديمغرافيــــة بوصــــفها متغيــــرات مــــستقلة، قــــد بلغـــــت       
)0.368 =Adjusted R2(  ،لــتعكس قـوة كليــة موجبــة، ومتوســطة ،

كمـا تبـين هـذه النتـائج     ). 0.01(ائياً عند مستوى الدلالـة    ودالة إحص 
ــوالي       ــسرا حـ ــاً، فـ ــة معـ ــرات الديمغرافيـ ــة، والمتغيـ ــادة التغييريـ أن القيـ

ــة بالمــديرين والمــديرات    %) 37( ــاين الثق وبكلمــات أخــرى،  . مــن تب
فإن مـا يزيـد علـى ثلـث الثقـة بالمـديرين والمـديرات، أمكـن التنبـؤ بـه             

تغييريـــة، والمتغيـــرات الديمغرافيـــة، المتمثلـــة اعتمـــاداً علـــى القيـــادة ال

بنـــــوع المعلـــــم، وخبرتـــــه التدريـــــسية، ومؤهلـــــه العلمـــــي، ومرحلتـــــه  
   المعدلــة؛ لأنR2)( وقــد تــم فــي هــذه الدراســة اســتخدام . الدراســية

)(R2   وبكلمـات تيـت (Tate, 1998, p. 34) "   يجـب أن لا تـستخدم
ــاً  فــي الحكــم علــى قــوة العلاقــة بــين المتغيــرات، لأنهــا       تنحــرف إيجابي

  ". لتزيد بالتالي من القيمة الحقيقية لقوة العلاقة
ولتعرف الأثر المتفرد لكل من القيـادة التغييريـة، ونـوع المعلـم،            
وخبرته التدريسية، ومؤهله العلمي، ومرحلته الدراسـية، فـي مـستوى           

 Hierarchical الثقــة، فقــد تــم اســتخدام تقنيــة الإدخــال الهيراركــي 
Entry)( .ح الجدول ويوض)نتائج هذا التحليل) 7.  

 )الثقة(الأثر المتفرد لكل متغير من المتغيرات المستقلة في المتغير التابع  :)7(جدول 
 المتغيرات

β t R R2 
Adjust 

R2 ∆R2 ∆F p 
 0.000 *117.7 0.373 0.370 0.373 0.63 10.94 0.39 القيادة التغييرية
 0.158 2.00 0.006 0.373 0.379 0.616 1.37 0.05 المؤهل العلمي

 0.375 0.85 0.003 0.372 0.382 0.618 0.96- 0.03- الخبرة التدريسية
 0.528 0.39 0.001 0.370 0.383 0.619 0.70 0.04 المرحلة الدراسية
 0.751 0.10 0.000 0.368 0.383 0.619 0.31- 0.02- العامل النوعي

ييريـة تعـد المتغيـر      إلى أن القيـادة التغ    ) 7(تشير نتائج الجدول    
الأكثـــر تنبؤيــــة، ولــــه تــــأثير إيجــــابي فــــي مــــستوى الثقــــة بالمــــديرين  

ــدركها المعلمــون والمعلمــات، إذ فــسر      ) 0.373(والمــديرات، كمــا ي
من تباين متغيـر الثقـة، وكـان ذا دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة          

ــادة     ).0.01( ــدار المحــــسوب لبعــــد القيــ ــا يعكــــس معامــــل الانحــ كمــ
) 0.39( تغيراً محـسوباً موجبـاً، لـه دلالـة إحـصائية، مقـداره               التغييرية

وحدة ثقة، لكل وحدة تغير في ممارسة المديرين والمديرات للقيـادة           
وتتفـــق هـــذه النتيجـــة بـــصورة عامـــة مـــع الأدب       . التغييريـــة مجتمعـــة 

التربوي، الذي يشير إلـى الأثـر الإيجـابي للقيـادة التغييريـة الممارسـة               
لمــديرات كمــا يراهــا المعلمــون والمعلمــات فــي   مــن قبــل المــديرين وا 

زيادة مستوى ثقتهم، إذ تلتقي نتـائج هـذا الـسؤال مـع نتـائج التحليـل           
 & Dirks)( التي قام بها ديركس وفيرن )Meta-Analysis( الفوقي

Ferrin, 2002 لدراســـة العلاقـــة بـــين القيـــادة التغييريـــة والثقـــة فـــي 
 يـة تعـد عـاملاً تنبؤيـاً قويـاً للثقـة         القائد، التي أكدت أن القيـادة التغيير      

  . بالقائد
ــه     ــم، ومرحلتــ ــوع المعلــ ــي نــ ــة وهــ ــرات الديمغرافيــ ــا المتغيــ  أمــ
ــي، فقـــد كانـــت أقـــل         ــية، وخبرتـــه التدريـــسية، ومؤهلـــه العلمـ الدراسـ

وتبـين نتـائج الجـدول نفـسه     . تنبؤية، ولم يكن لتأثيرها دلالة إحصائية   
ــاً، وأ    ــة تقريبـ ــفراً بالمئـ ــان صـ ــوع كـ ــر النـ ــية  أن أثـ ــة الدراسـ ــر المرحلـ ثـ

، وأثـر المؤهــل العلمــي  )0.003(، وأثـر الخبــرة التدريــسية  )0.001(
، وكلهــا تــأثيرات ليــست ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى    )0.006(

  ).0.05(الدلالة 
 وبالرغم من أن أثر المتغيرات الديمغرافية، كل علـى حـدة، لـم             

فــي ) 0.05(ا تكــن دالــة إحــصائياً، إلا أنهــا تكــشف عــن زيــادة مقــداره
مــستوى الثقــة مــع كــل وحــدة زيــادة فــي المــستوى العلمــي للمعلمــين    

فـــي مـــستوى الثقـــة مـــع كـــل ) 0.03( والمعلمـــات، ونقـــصان مقـــداره 
وحدة زيادة فـي الخبـرة التدريـسية، وأن مـستوى الثقـة فـي المـدارس                

وحـــدة عـــن مـــستوى الثقـــة فـــي المـــدارس ) 0.04( الأساســـية يزيـــد 
ــا  . الثانويــة ــى أن مــستوى   كمــا تــشير مع ملات الانحــدار المحــسوبة إل

ولعـل  . وحدة عنه لـدى المعلمـات  ) 0.02( الثقة لدى المعلمين يقل    
هـذا الأثـر غيـر الـدال، والمحـدود، للمتغيـرات الديمغرافيـة المختــارة،        
يفتح الباب أمام دراسة متغيرات ديمغرافيـة أخـرى، قـد يكـون لهـا أثـر                 

  . بمديريهم ومديراتهمأكبر في مستوى ثقة المعلمين والمعلمات
  :التوصيات

فـــي ضـــوء مـــا توصـــلت إليـــه الدراســـة الحاليـــة مـــن نتـــائج فـــإن    
  :الباحثين يقدمون التوصيات والمقترحات الآتية

إيلاء دراسات الثقة على مستوى المدارس مزيـداً مـن الاهتمـام             •
فــي ضــوء التحــديات الكبــرى التــي تواجههــا المــدارس وتتطلــب    

ــن التبادلي ــــ  ــا مــ ــستويات عليــ ــين  مــ ــشاركية بــ ــاون، والتــ ة، والتعــ
المعلمـــــين والمعلمـــــات مـــــن جهـــــة، والمعلمـــــين والمعلمــــــات      

  .ومديريهم ومديراتهم من جهة أخرى
ــديرين    • ــة مــــــشتركة للمــــ ــرات وورشــــــات تدريبيــــ عقــــــد محاضــــ

والمديرات والمعلمين والمعلمات حـول نمـط القيـادة التغييريـة،           
قويـة، وأثـر   وكيفية توظيفها مدرسياً، لما لها من علاقة إيجابية  

ــات     ــين والمعلمــ ــين المعلمــ ــة بــ ــستوى الثقــ ــي مــ ــابي دال فــ إيجــ
  .ومديريهم ومديراتهم 

توجيه مـديري المـدارس ومـديراتها للاهتمـام بمجـالات تحديـد              •
ج الملائـــم، ورعايـــة قبـــول  ذالرؤيـــة وتوضـــيحها، وتـــوفير النمـــو 

ــوفير       ــردي، وت ــدعم الف ــوفير ال جمــاعي لأهــداف المجموعــة، وت
علــى غــرار الاهتمــام بإدامــة توقــع مــستويات    الاســتثارة الفكريــة  

  .الأداء العالي
إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تبحــث أثــر ممارســة القيــادة    •

التغييريــــة فــــي مخرجــــات مختــــارة، حــــال دراســــة أثــــر القيــــادة   
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التغييريــة فــي ولاء المعلمــين والمعلمــات، أو رضــاهم الــوظيفي،  
  .أو تحصيل الطلبة، ونحوها

ه الدراسـة  ذارسـين للاسـتفادة مـن أدوات ه ـ      دعوة البـاحثين والد    •
التــي تــم تبنيهــا، وترجمتهــا، وتطويرهــا، وتعــديلها لتتــسق مــع      

  . بيئاتنا العربية في دراسات مستقبلية لاحقة
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