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 :منهاج الاستماع للمرحلتين الأساسية والثانوية في الأردن
  عليها التي جرى التدرُّبهاراتدراسة تحليلية لاستقصاء الم
 والمهارات التي لم يُدرِّب عليها،وفرص التدريب التي نالتها

 
 * كامل عتوم
 

 27/8/2008 تاريخ قبوله   25/11/2007 تاريخ تسلم البحث

ة إلى تحليل منهاج الاستماع في اللغة العربية هدفت هذه الدراس :ملخص
للمرحلتين الأساسية والثانوية في الأردن؛ لاستقصاء مهارات الاستماع التي يدرِّب 

المحتوى . عليها، وفرص التدريب التي نالتها، والمهارات التي لم يدرِّب عليها
الأول حتى المُحلَّل هو جميع أسئلة الاستماع في كتب اللغة العربية من الصف 

سؤالاً، أما أداتها فهي أربع قوائم ) 830(الصف الثاني عشر، وقد بلغ عددها 
بمهارات الاستماع، خصص ثلاث منها لحلقات المرحلة الأساسية الثلاث، والرابعة 

ئج أظهرت نتا. مهارة) 75(، وتشكلت بمجموعها منخصصت للمرحلة الثانوية
ن المهارات وترك الباقي، وأن فرص م%) 82.6(الدراسة أن المنهاج درَّب على

التدريب التي توافرت للمهارات التي نالت فرص تدريب لم تكن متكافئة، وكان بينها 
، مهارات الاستماعومنهاج الاستماع، : الكلمات المفتاحية(تباين ملحوظ 

  ).الاستقصاء، مهارات تدريب

 
 
 

 خلفية الدراسة
 ضـرورةً ملحـة  وأمـراً     يعد إتقان فن الاستماع وتملُّك مهاراته،     

لازمـــاً فـــي أيامنـــا، فهـــا هـــي ذي وســـائل الإعـــلام والاتصـــال بشـــقيها  
المرئــيّ والمســموع، تطــالع النــاس بكــم هائــل مــن المــادة الإعلاميــة،      

ذات الــدور الأكبــر فــي تشــكيل رؤى الأفــراد وتوجُّهــات الجماعــات،        
كـاراً  وما يُعقِّـد الأمـر أنّ هـذا الكـم الهائـل يتضـمن رسـائل شـتى، وأف                  

ــة مــن الحيــرة والارتبــاك      . متنوعــة متضــاربة، تجعــل المتلقــي فــي حال
وكــي يــتمكن المــرء مــن الإبصــار والتصــرف ويمِّيــز الصــواب فــي ظــلّ 
ــارات     ــا مهــ ــه تملُّــــك أدوات عديــــدة، فــــي طليعتهــ هــــذا الخضــــم عليــ
الاستماع بمستوياتها المختلفـة، التـي تكتسـب بالتـدريب المـنظم فـي              

 . اج الاستماعمؤسسة المدرسة وعبر منه
ينظر التربويون إلى الاستماع على أنه أول سبل المعرفة؛ لأنـه     

الاسـتماع يعنـي الإنصـات      و. أول المهارات توظيفـاً، وبـه يبـدأ التلقـي         
ــرُّ   ــو تعـ ــد، فهـ ــير والنقـ ــم والتفسـ ــوز المنفٌوالفهـ ــةوط للرمـ ــا قـ  وفهمهـ

وتعــد فتــرة الاســتماع لــدى الطفــل فتــرة   . وتفســيرها والحكــم عليهــا 
: ة، وعليـه تبنـى بقيـة مهـارات الاتصـال        لبقيـة المهـارات اللغوي ـ    حضانة  

المتحدث يعكس في حديثه اللغة التـي       ف ؛)التحدث والقراءة والكتابة  (
   راءةــاع والقـــلاستمااط بين ـــوالارتب. ةـــا في البيت والبيئـيستمع إليه
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Received Training, the Opportunities Available for 

Training, and the Skills with no Training 
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Abstract: This study aimed at analyzing the listening curriculum in 
Arabic for the primary and secondary stages in Jordan to investigate 
the skills of listening that received training, the available 
opportunities of training and the skills that received no training. The 
analyzed content consisted of all the listening questions in the Arabic 
textbooks from the first grade until the 12th grade. The number of 
these questions was (830).The tool of the study consisted of four lists 
of listening skills, three of which designed for the three circles of the 
primary stage, while the fourth list was designed for the secondary 
stage totaling all together (75) listening skills.The results of the study 
showed that the listening curriculum gave training to (82.6%) of the 
skills, and left the rest with no training. Moreover, the opportunities 
of training were not equivalent, and there was an obvious difference 
between them. (Keywords: Listening curriculum and Listening skills, 
Inquiry, Skills, Training). 

 
 

اللفظي في سنوات المدرسة      فالاستماع هو الأساس في التعلم     ،كبير
لعلاقـة بـين    او.  يـتعلم عـن طريـق الاسـتماع        الأولى، والمتخلف قرائياً  
المسـتمع الجيـد يـتمكن مـن التمييـز          ي أن   فالاستماع والكتابة تتمثل    

ــا كتابــــة    بــــين أصــــوات الحــــروف فيســــتطيع كتابتهــــا وكتابــــة كلماتهــ
 فــي يتجلــى ذلــك ف تنمــو الثــروة اللغويــة للمتحــدث كمــا أنّصــحيحة، 

 ).1988 السيد،( تعبيره الكتابي
فـــي المدرســـة يقضـــي الطلبـــة الجـــزء الأكبـــر مـــن وقـــتهم فـــي  و

 طلبــــة  أنPaul Rankinّ بــــول رانكــــين الاســــتماع، فقــــد توصَّــــل
مـن وقـتهم     %) 30( في ديترويت يقضون  المدارس العالية والثانوية    

ــديث، و  ــي الحـ ــه ) %16(فـ ــراءة، منـ ــي القـ ــة ) % 9(و فـ ــي الكتابـ  ،فـ
  أن  Miriam Wiltوجـدت مريـام ويلـث    و. في الاسـتماع )%45(و

خمس فـي   ال يقضون ساعتين من الساعات       المتوسطة طلبة المدارس 
وقد  .)(Andwrson & Lapp, 1979 لاستماعاليوم الدراسي في ا

 أثبتت دراسات أخـرى إمكانيـة تفـوق التلميـذ فـي الدراسـة كلهـا تبعـاً                 
 ).(Dorothy, 1980لتفوقه في مهارات الاستماع 

 والاســتماع كـــالقراءة طريقـــة للــتعلم فـــي المدرســـة وخارجهـــا،  
ه فـي   ئ ـفيمكن للإنسان أن يتعلم من خلال الاستماع إلى معلمه وزملا         
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 ويمكنــه أن يــتعلم خــارج قاعــات الــدرس فــي المنــزل       ،فــة الصــف غر
ومكان العمل والشارع أو أي مكان آخر بالاسـتماع إلـى المحاضـرات      

 مواقـف الاسـتماع المباشـر أو        منوغير ذلك    والمناقشات والندوات، 
 والاسـتماع لـيس مجـرد       .من خـلال التسـجيلات المسـموعة والمرئيـة        

عمليـات  اءة عملية فعَالـة تتضـمن        كالقر هو  بل  إلى الأصوات،  إنصات
 .)2002مصطفى،  (عقلية متعددة

وللاستماع في الغرفـة الصـفية مسـتويات مختلفـة تعكـس درجـة              
عـدم  : صُنفت في خمسـة مسـتويات هـي     ،تفاعل الطالب مع المسموع   

 الانتقــائي عمتابعــة المســموع، والتظــاهر بســماع الرســالة، والاســتما   
ــوار، والاســـتماع ال    ــبعض أجـــزاء الحـ ــزي الفطـــن، والاســـتما  لـ  عتركيـ

التفــاعلي مــع المســموع، وفــي المســتويين الأخيــرين يكــون هنــاك نيــة  
  .,.Thompson, et al)  (1999للفهم

صـر وملامـح معينـة      اويعتمد الفهم العام للمسموع على فهم عن      
م، وهذه العناصر والملامح تعتمـد بـدورها علـى    العام  هن هذا الف  تكوّ

 أي معرفة السامع بمفردات اللغة      ،صواتقدرة الدارس على تمييز الأ    
 أن تكـون     بـل لا بـد مـن       ،ذلك وحده لا يكفـي    ووقواعدها وأصواتها،   

ل الســــياق العــــام درة علــــى فهــــم المعنــــى العــــام مــــن خــــلا  مقــــلديــــه
ــه   لأ؛والإشــارات وتعــابير الوجــه    وفــوق ،ن بعــض الأصــوات قــد تفوت

ن مـن   ذلك علـى السـامع أن يكـون لديـه إلمـام عـام  بمـا يسـمع ليـتمك                    
  .)1996محمد،  (فهمه

فلـم يعـد    ولقد طـرأ تطـور فـي ميـدان طرائـق تـدريس اللغـات،          
ــتــدريس اللغــة مع   الماضــيل فــي ااً بالحقــائق كمــا كانــت عليــه الح ــ  ني

وكــذا فيمــا يتعلــق بتــدريس الاســتماع علــى وجــه . )1988، الســيد(
ــي        ــه، ففـ ــتراتيجيات تدريسـ ــى اسـ ــور علـ ــرأ تطـ ــد طـ ــوص، فلقـ الخصـ

رن الماضــي كــان التركيــز فــي تــدريس الاســتماع   الســبعينيات مــن الق ــ
 مهارات المعالجة اللغوية للنصـوص المسـموعة،        ذعلى إكساب التلمي  

وفي الثمانينيات جرى انتقال مـن التركيـز علـى المظـاهر اللغويـة فـي                
ــز علــى فهــم المســموع فــي        ــى تفعيــل دور المــتعلم  والتركي الــنص إل

 النقدية له، وقـد     ةلمعالجضوء ثقافة السامع وخبراته،  والاهتمام  با       
أمـا الآن فهنـاك     . أثبت ذلك جـدواه أكثـر مـن منحـى المعالجـة اللغويـة             

اتجاهان رئيسان يجسدان التوجهـات الراهنـة فـي تـدريس الاسـتماع،          
ــارات      ــرتبط بالمهـ ــل مـ ــكل متكامـ ــتماع بشـ ــدريس الاسـ ــى بتـ الأول يعنـ

نائيـة   اللغوية الأخرى، والثاني يركز على اسـتخدام الاسـتراتيجيات الب       
 .  Hinkel) 2006 , ( والنقدية فوق المعرفية في تدريسه

وللاستماع عدة مهارات حاولت دراسات عديدة جعلهـا ميـداناً    
قامـــت البـــدر بتصـــنيف مهـــارات الاســـتماع  ) 1990 (عـــاملهـــا، ففـــي 

 تحـــت كـــل منهـــا   توضـــعو ، خمـــس فئـــات إلـــىللمرحلـــة الابتدائيـــة  
ــة، الأولـــى   ــ:مجموعـــة مـــن المهـــارات الفرعيـ ارة التمييـــز الســـمعي  مهـ

ــم و ــز بـــين الرمـــوز الصـــوتية     ،مهـــارة فرعيـــة ) 42(تضـ  منهـــا التمييـ
) 9( مهـارة التصـنيف وتضـم        :المتقاربة في الشكل والنطـق، والثانيـة      

 منها الاستعانة بإشارات السياق الصوتية علـى الفهـم،   ،مهارات فرعية 
هـا  مهارات، من) 8 ( مهارة استخلاص الفكرة الرئيسية وتضم    :والثالثة

 مهارة التفكير   :والرابعةتحديد فكرة كل جزء في القصة المسموعة،        
 منها استخلاص المعلومـات المهمـة       ،مهارة) 12(لاستنتاجي وتضم   ا

 صـدق المحتـوى وتحـوي       مهـارة الحكـم علـى      :والخامسة،  سمعمما يُ 
ــموع    ) 9( ــي المســـ ــات فـــ ــى التناقضـــ ــرف علـــ ــا التعـــ ــارات، منهـــ ، مهـــ

ــة ــوى  :والسادسـ ــويم المحتـ ــارة تقـ ــم  مهـ ــارات) 10( وتضـ ــا  ،مهـ  منهـ
 . والتمييز بين الحقيقة والخيال،التفريق بين الحقائق والآراء

ــامو ــة عــام   ق ــو غزل ــر     ) 2002( أب ــان أث ــى بي بدراســة هــدفت إل
برنـــامج علاجـــي فـــي تحســـين مهـــارة الاســـتماع، لـــدى طلبـــة الصـــف  
التاســع الأساســي فــي مــدارس التربيــة والتعلــيم فــي محافظــة جــرش،    

طالبـاً، أمـا أداتهـا فتألفـت مـن البرنـامج            ) 51(ها مـن    وقد تألفت عينت  
فقـرة،  ) 42(العلاجي واختبار لمهارات الاستماع، تكوَّن الاختبار من       

تقيس قدرة الطلبة على الاستماع غطّـت فـي مجملهـا ثمـاني مهـارات               
أظهرت نتائج الدراسة وجود فـروق دالـة إحصـائياً عنـد            . من مهاراته 
ينــة الدراســة، الــذين اســتمعوا إلــى  لصــالح طلبــة ع) 0.05(مســتوى 

النصوص الأدبية، وقاموا بالتـدريبات العمليـة والنشـاطات المصـاحبة      
 .   المتنوعة

حاولــت بعــض الدراســات تقصّــي فعاليــة بعــض البــرامج المعــدة   
فقـد قـام   . تماع لدى الطلبـة والأنشطة التدريسية في تطوير فن الاس   

ضــمن تطــوير  بدراســة تتChing & Read, 2006)(ريــد شــينغ و
سلسلة من أدوات الدعم لتحسين فهم المسموع عنـد الطلبـة الـذين             
ــايوان، وقــد اقترحــا        ــة فــي ت ــة  كلغــة أجنبي يدرســون اللغــة الإنجليزي

تقـديم أسـئلة الاسـتماع قبـل تقـديم نصـه،       : أربعة أشـكال للـدعم هـي      
وإعـــادة الـــنص المســـموع وتكـــراره علـــى مســـامع الطلبـــة غيـــر مـــرة،   

ــة وإيضــا   ــراً    وإعطــاء خلفي حات حــول الــنص المعــد للاســتماع، وأخي
ــأثير هــذه   . توضــيح معــاني المفــردات فــي الــنص المســموع     فُحِــص ت

ــى   ــة علـ ــكال الأربعـ ــتماع  ) 160(الأشـ ــرر للاسـ ــين بمقـ ــاً ملتحقـ . طالبـ
وأظهرت نتائج الاستقصـاء أن أكثـر أنمـاط الـدعم فعاليـة كـان تقـديم                 

ليــه، معلومــات وشــروحات وإيضــاحات حــول الــنص قبــل الاســتماع إ    
تلاه نمط الإعادة والتكرار للنص المسموع، وفي المرتبة الثالثة جاء          
شكل تقديم الأسئلة قبـل الـنص المسـموع، وأمّـا أقـل أشـكال الـدعم                 

 . فعالية فكان تفسير المفردات
 فقد قام بفحص تأثير سلسلة ) (Escola, 1980أما ايسكولا 

س العاليـة فـي    محددة من الأنشطة المعدة لتطوير قدرة طلبة المـدار        
طالبـاً ألمانيـاً    ) 31(مجال الاستماع والتحدث، وكانت عينة الدراسة       

يدرسون اللغة الإنجليزية لغة ثانية في ولايـة ميرلانـد، طبقـت علـيهم               
ــابطة      ــة ضـ ــة بمجموعـ ــورن أداء المجموعـ ــم قـ ــدة، ثـ ــاطات المعـ النشـ
يُدرِّسها المعلم نفسه ويدرسـون المقـررات نفسـها دون أن يتعرضـوا             

ه الأنشـــطة، وقـــد أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً لهـــذ
لصــالح المجموعــة التجريبيــة فــي مهــارتي الاســتماع والتحــدث، ممــا     

 .يشير إلى أثر إيجابي لهذه النشاطات
 ) (Kyoko, 2005وفــي الســياق نفســه تــأتي دراســة كيوكــو    

ــة       ــدرة الطلبـ ــين قـ ــدّ لتحسـ ــامج  مُعـ ــر برنـ ــان أثـ ــى بيـ ــدفت إلـ التـــي هـ
يين علـى الاسـتماع لنشـرات الأخبـار، والتقـاط الأفكـار الرئيســة       اليابـان 

وبعــض التفصــيلات، واســتخلاص اســتنتاجات محــددة، ودُرّب الطلبــة  
اليابـــانيون مـــن خـــلال مســـاق يُـــدرَّس فـــي جامعـــة ميتروبوليتـــان فـــي  
أستراليا، وقـورن أداؤهـم بطلبـة آخـرين لـم يدرسـوا المسـاق نفسـه،                 
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ــائج أن المجموع ـــ  ــاق حققـــت   وقـــد أظهـــرت النتـ ة التـــي درســـت المسـ
 . مستوى فهم أعلى بكثير من تلك التي لم تدرسه

أما تدريس الاستماع في الأردن، فلم يلقَ الاهتمام الكـافي فـي         
منهاج اللغة العربية الذي ظهـر نتيجـة لعمليـة التطـوير التربـوي التـي                

أمّـا منهـاج اللغـة     . ، وكان مطبقاً قبـل هـذا المنهـاج        1987نفذت عام   
ــ ــام    العربيـ ــن العـ ــدءاً مـ ــي الأردن بـ ــق فـ ــد 2006/2007ة المطبـ ، فقـ

 مهـــارات ىحـــدإ الاســـتماع عُـــدّ اعتنـــى بالاســـتماع عنايـــة كبيـــرة، إذ 
 التي ينبغـي  ، والكتابة ،والقراءة،  التحدثالاستماع، و  :الاتصال الأربع 

تطويرها من خلال تعليم النظام اللغوي للعربية في نظامهـا الصـوتي            
 وفـي الحـديث عـن النتاجـات         ،اني والكتـابي  والصرفي والمعجمي والبي  

كـان النتـاج المحـوري الثـاني          في وثيقـة المنهـاج،     التعليمية المحورية 
وفــي  .هــا الاســتماعمناســتخدام مهــارات الاتصــال الأربــع ويشــير إلــى 

عت مهارات الاتصـال علـى   زِّللغة العربية وُ  ابحث  مالمحاور الأساسية ل  
الأولـى تضـم الصـفوف      : اتصفوف المرحلة الأساسية فـي ثـلاث حلق ـ       
ــم   ــة تضـ ــث، والثانيـ ــاني والثالـ ــفوفالأول والثـ ــامس   الصـ ــع والخـ  الرابـ

وزارة ( والســادس، والثالثــة تضــم الســابع والثــامن والتاســع والعاشــر   
 ).2005التربية والتعليم، 

ــاً فـــي الأردن مـــن     يتـــألف منهـــاج الاســـتماع المطبـــق حاليـ
سـتماع فـي وثيقـة    الأول ما جاء مـن حـديث عـن الا    : مكوّنين رئيسين 

المنهاج، وهو حديث عن النتاجات، حيث تحدثت وثيقة المنهاج عـن      
مهارات الاتصـال لكـل صـف مـن صـفوف المدرسـة فـي محـاور، وكـان           

. المحور الرئيس الأول دائماً من هذه المحـاور هـو محـور الاسـتماع             
والمكون الثاني هو كتب نصوص الاستماع، فقـد خُصِّـص لكـل صـف         

ة كتـــاب اســـتماع، يضـــم نصوصـــاً متباينـــة فـــي  مـــن صـــفوف المدرســـ
موضــوعاتها وأحجامهــا، وقــد  تــراوح حجــم نصــوص الحلقــة الأولــى  
ما بين ثلاثة سـطور وتسـعة، والثانيـة مـا بـين أربعـة سـطور وثمانيـة               
ــطراً،        ــرين سـ ــطور وعشـ ــة سـ ــين ثمانيـ ــا بـ ــة مـ ــطراً، والثالثـ ــر سـ عشـ

غلـب علـى   والثانوية ما بـين أربعـة عشـر سـطراً وثلاثـين، لكـنّ الـذي                 
ــالقيم، أعقـــب كـــل نـــص مـــن نصـــوص      ــا بـ ــذه النصـــوص هـــو غناهـ هـ
الاستماع الأسئلة المتعلقة به، وهـذه الأسـئلة نفسـها وردت فـي كتـب          
لغتنا العربية وكتب مهارات الاتصال في ثنايـا الوحـدات تحـت عنـوان              

تــراوح . الاسـتماع؛ ليقـوم الطلبـة بالإجابـة عنهــا بعـد الاسـتماع إليهـا       
ما بين ثلاثة وخمسة فـي الحلقـة الأولـى، وخمسـة     عدد هذه الأسئلة   

وعشرة في الثانية، وخمسة وثلاثة عشر في الثالثة، وثلاثـة وخمسـة         
فــي المرحلــة الثانويــة، وقــد انصــبت هــذه الدراســة علــى تحليــل هــذه  

 .  الأسئلة
ــدى       ــق لـ ــن أن يتحقـ ــاً، لا يمكـ ــاً لغويـ ــفه فنـ ــتماع بوصـ إن الاسـ

مـــو لـــدى الطلبـــة بوضـــع خطـــة  الطلبـــة بالتوصـــيات، لكـــنّ مهاراتـــه تن 
محكمة يضعها مختصون، تتضمن تحديد مهارات الاسـتماع فـي كـل             
صف ومرحلة من مراحل التعليم، تكون على شكل جـدول مواصـفات       
الاختبار، يحدد النسبة المئوية لفـرص التـدريب التـي ينبغـي توفيرهـا              
لكــل مهــارة؛ لتكــون هاديــاً لمــؤلفي الكتــب، ومــن ثــم تختــار النصــوص  

 . سبة، والأسئلة التي تدرب على  هذه المهارات بشكل متوازنالمنا
 

 أهمية الدراسة
 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي

الكتــب التــي حلِّلــت أســئلتها مازالــت فــي مرحلــة التجريــب، ولــم     .1
تتعــرض لهــا دراســات بالبحــث والتنــاول؛ لــذا يمكــن الاســتفادة    

 .من نتائجها عند تطوير هذه الكتب
ن الاســـتفادة مـــن نتائجهـــا فـــي معالجـــة جوانـــب يمكـــن للمعلمـــي .2

القصــور وعــدم الاكتمــال، بــإثرائهم الأســئلة الموجــودة بــأخرى   
ــارات التـــي لـــم تنـــل فـــرص تـــدريب، وتثـــري      تُـــدرِّب علـــى المهـ

 .  المهارات الأخرى قليلة الفرص
   وأسئلتهامشكلة الدراسة

 يكسـبها  التـي     الاسـتماع  ن مهـارات   تبـيُّ   إلـى   هذه الدراسة  هدفت
ــاج م ــة نه ــة الأساســيةتينلمــرحلا الاســتماع لطلب ــي الأردن والثانوي   ف

ومعرفة ما نالته هذه المهارات من فرص تدريب، كما هـدفت     للطلبة،
إلى تعرُّف المهارات التي وردت في الأدب التربوي وينبغـي أن يُـدرِّب             

  هـــذه وقـــد جســـدت.عليهـــا المنهـــاج، ولـــم تنـــل أيـــة فرصـــة تـــدريب 
 :  مركب واحد هو رئيسمشكلة في سؤالال

ــا  الاســتماع منهــاج يكســبها مهــارات الاســتماع التــي   هــيم
ــ ــي الأردن ل  الأساســيةتينحلرللم ــة ف ــا  والثانوي ــة؟ وم   هــيلطلب

  ومـا هـي المهـارات التـي     فرص التدريب التي نالتها كل مهـارة ؟      
 ينبغي أن يدرب عليها، ولم تنل أية فرصة تدريب؟

 :يه وقد تفرع هذا السؤال إلى أربعة أسئلة
 مهـارات الاســتماع التـي يكســبها المنهـاج لطلبــة الحلقــة     هــيمـا  .1

 فـرص التـدريب التـي      هـي     ومـا  ؟الأولى من المرحلة الأساسـية    
ينبغــي أن يــدرب    ومــا هــي المهــارات التــي   نالتهــا كــل مهــارة؟ 

 عليها، ولم يدرب عليها؟
 مهـارات الاســتماع التـي يكســبها المنهـاج لطلبــة الحلقــة     هــيمـا  .2

فــرص التــدريب التــي هــي  ومــا ؟لمرحلــة الأساســية مــن اثانيــةال
ينبغــي أن يــدرب    ومــا هــي المهــارات التــي   نالتهــا كــل مهــارة؟ 

 عليها، ولم يدرب عليها؟
 مهـارات الاســتماع التـي يكســبها المنهـاج لطلبــة الحلقــة     هــيمـا  .3

 فــرص التــدريب التــي  هــي ومــا؟ مــن المرحلــة الأساســيةثالثــةال
ينبغــي أن يــدرب   ت التــي  ومــا هــي المهــارا نالتهــا كــل مهــارة؟ 

 عليها، ولم يدرب عليها؟
ة مرحل ـ مهارات الاستماع التي يكسـبها المنهـاج لطلبـة ال           هي ما .4

 ومـا    فرص التـدريب التـي نالتهـا كـل مهـارة؟            هي ة؟ وما نويالثا
 ينبغي أن يدرب عليها، ولم يدرب عليها؟ هي المهارات التي 

 ة التعريفات الإجرائيّ
ل عمليـــــة مـــــن المهـــــارات تمثّـــــسلســـــلة : مهـــــارات الاســـــتماع .1

تــذكر وفهــم وتحليــل   بمــا فيهــا مــن  ،الاســتماع بكافــة نواحيهــا 
 رت بـــالعودة إلـــى الأدب التربـــويوِّطُـــوتركيـــب ونقـــد وتـــذوق، 

 .نو  المحكمهازا، وأجالمختص بهذا المجال
 الأول  : التالية ثلاثةال  الأساسية صفوفالوتضم   :الحلقة الأولى  .2

  .والثاني والثالث
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 الرابع:  التالية ثلاثةال  الأساسية صفوفالوتضم  : انيةالحلقة الث  .3
 . والسادس والخامس

ــة  .4 ــة الثالثـــــ ــم : الحلقـــــ ــفوفالوتضـــــ ــيةصـــــ ــ  الأساســـــ  ةالأربعـــــ
وهــــذا التقســــيم  .والتاســـع والعاشــــر  الســــابع والثــــامن:التاليـــة 

ــة حيــث        مســتنبط مــن المحــاور الأساســية لمبحــث اللغــة العربي
وزارة (لــــثلاثقســــم المرحلــــة الأساســــية إلــــى هــــذه الحلقــــات ا

 .)2005التربية والتعليم، 
الحــادي عشــر والثــاني : وتضــم صــفين همــا :المرحلــة الثانويــة .5

 .عشر
 أداة الدراسة 

ــة ــلة مـــن  تمثلـــت أداة الدراسـ ــتماعبسلسـ ــارات الاسـ ، التـــي مهـ
تمثــل هــذا الفــن الاتصــالي، بمــا ينطــوي عليــه مــن عمليــات عقليــة          

وق، اســتنبطت مختلفــة مــن تــذكر وفهــم وتحليــل وتركيــب ونقــد وتــذ 
 المختص بهـذا المجـال، فـي        الأدب التربوي   و   الدراسات السابقة  من

 1974، مجــاور،1991، مــدكور،1990البــدر،: (اللغــة العربيــة كانــت
ــطفى، ــيم ، 2002مصــــ ــة والتعلــــ ــة  ) 2005،وزارة التربيــــ ــي اللغــــ وفــــ

ــة   ,Andwrson&Lapp,1979 Stoodt,1988(كانــــــــت الإنجليزيــــــ
Hoskisson &Tompkins,1987   Norton,1980,.(  تألفت هذه

موزعـة علـى أربـع قـوائم فرعيـة           مهارة،   )75 ( من  في مجملها  القائمة
ــي   الحلقـــة، وقائمـــة  مهـــارة)16 ( وتضـــمة الأولـــىقـــقائمـــة الحل: هـ

، وقائمـة   )20 ( وتحـوي   الثالثـة  حلقـة ، وقائمة ال  )19 (  وتضم الثانية
 ، وقـد رتبــت المهــارات فــي كــل )20(المرحلـة الثانويــة وتشــتمل علــى 

قائمــة  تصــاعدياً علــى وحــي مــن مســتويات القــدرات العقليــة التــي         
تتطلبها، حيث تضمنت مستويات التذكر والفهـم والتحليـل والتركيـب         

 .والنقد والتذوق
 فـي قائمـة   ،مهـارة ) 83(صـيغتها الأولـى مـن    فـي  تألفت القائمـة    

 ،)20( الحلقـة الثانيـة  مهـارة، وفـي قائمـة     ) 18 (كانـت  الأولـى    حلقةال
، )21( قائمة المرحلة الثانويـة      ، وفي )24(  الحلقة الثالثة  مة قائ وفي

ي فــمــن يحملــون درجــة الــدكتوراه م علــى أربعــة محكمــين ثــم عُرضــت
مــــن  وقــــدموا جملــــة ، هامنــــاهج اللغــــة العربيــــة وأســــاليب تدريسـ ـــ   

  عـدة هم  وقد أخذت ملاحظـات   الملحوظات والمقترحات و التوصيات،     
ــاً؛ ل  حــذف:أشــكال هــي  كونهــا متضــمنة أو غيــر   بعــض المهــارات كلي

؛ ، والنقــل مــن قائمــة إلــى أخــرى     لبعضــها، وإعــادة الصــياغة مناســبة
لتصــبح أكثــر انســجاماً مــع مســتوى الصــف، واقتــرح بعضــهم إضــافة     

وبعد مناقشـات طويلـة ومعمقـة معهـم، وتحديـد مـا             . بعض المهارات 
اتفق عليه من الغالبية واعتماده، أخـذت الأداة شـكلها النهـائي مؤلفـة              

   . كما ذكر آنفاً . مهارة)75 (من
 ثبات التحليل  

أعضـاء هيئـة التـدريس     ستعين بأحـد  للتأكد من ثبات التحليل اُ    
 درجـة الـدكتوراة    لفي قسم معلم الصف في جامعة جرش ممـن يحم ـ         

ف  وكلّـــ،ف بهـــدف  الدراســـة وأداتهـــارِّفـــي منـــاهج اللغـــة العربيـــة، عُـــ
 لـة الأساسـية    مـن حلقـات المرح     تحليل أسئلة وحدتين مـن كـل حلقـة        

ــن  ــدتين مـ ــاب ووحـ ــئلة كتـ ــة،     أسـ ــة الثانويـ ــال للمرحلـ ــارات الاتصـ  مهـ
وحسب معامل الارتباط بينه وبين الباحث باستخدام المعادلـة التاليـة           

فــي خطــوات تحليـــل   ) 2003(التــي اســتخدمها الشــعيلي وخطايبــة     
 : المضمون
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ــىوقــــــد كــــــان معامــــــل الاتفــــــاق المحســــــوب   ــة الأولــــ   للحلقــــ
ــة ،)92.1%( ــة الثانيـــــــ ــة  %)88.5(  وللحلقـــــــ ــة الثالثـــــــ ، وللحلقـــــــ
ــة  %)87.1( ن وســط الأوســاط  ، وكــا%)95.2(، وللمرحلــة الثانوي

ــا  ــل م   ،%)90.7(كلهـ ــذا المعامـ ــد عـــد هـ ــروع فـــي  طمئنـــاً وقـ  للشـ
 .ليلتحلاعمليات 

 المحتوى المُحَلَّل ووحدة التحليل وفئته
 جميـع أسـئلة الاسـتماع فـي كتـب         المحتـوى المُحَلَّـل هـو       كان  

، وأسئلة الاستماع فـي      السابع حتى لغتنا العربية للصفوف من الأول      
، وقـد  الثـاني عشـر   حتـى     الثـامن  للصـفوف مـن   كتب مهـارات الاتصـال      

أمّـا وحـدة التحليـل      ،  )1(انظر ملحق   ،  سؤالاً) 830 ( مجتمعة بلغت
فكانــت الســؤال، وأمــا فئتــه فكانــت مهــارات الاســتماع  الــواردة فـــي         

 .قوائم أداة الدراسة
 محددات الدراسة

 :جاءت نتائج هذه الدراسة محددة بما يلي
ــى مكون   .1 ــل إل ــة،    الســؤال المركــب حُلِّ ــدَّ ســؤالين أو ثلاث ــه، وعُ ات

 .بحسب مكوناته
الكتب التـي حُلِّلـت أسـئلتها هـي كتـب اللغـة العربيـة التـي ضـمت                  .2

أسئلة تدرب على فن الاستماع، والتـي تطبـق فـي الأردن بـدءاً           
 .م2006/2007 من مطلع العام الدراسي

قــوائم المهــارات التــي طُــورت وأُجازهــا المحكمــون، وهــي التــي    .3
 .راسةتمثل أداة الد

اقتصــر فــي الدراســة علــى المهــارات الفرعيــة التــي تــم التــدريب    .4
عليها، وكذلك على فرص التـدريب، والمهـارات التـي لـم يـدرب           

 .عليها
 المعالجات الإحصائية

  المعالجـات الإحصـائية   تخْدمللإجابة عن أسـئلة الدراسـة اسـتُ     
 : التالية

ائم حســاب التكــرارات التــي نالتهــا كــل مهــارة مــن مهــارات القــو     •
 .الفرعية في الكتب

حساب النسـبة المئويـة لتكـرار كـل مهـارة بمقارنتهـا بـالمجموع          •
، وقــد اعتبــرت كــل حلقــة حلـل الكلـي للأســئلة فــي المحتــوى المُ 

ــة فـــي     ــدة متكاملـ ــية وحـــدة واحـ ــة الأساسـ مـــن حلقـــات المرحلـ
 .احتساب النسب المئوية

 نتائج الدراسة
ب واحــد، تحـاول هــذه الدراســة الإجابــة عـن ســؤال رئــيس مرك ــ 

ــي حواهــا منهــاج الاســتماع كمكــون مــن         فحــواه تَعــرُّف المهــارات الت
ــيُّن فــرص التــدريب التــي        ــي، وتب ــة الأردن مكونــات منهــاج اللغــة العربي
نالتهــا هــذه المهــارات والنســب المئويــة لهــذه الفــرص، كمــا تحــاول         
تعـــرُّف المهـــارات التـــي ينبغـــي أن يـــدرب عليهـــا هـــذا المنهـــاج  ولـــم   
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وقــد جُسِّــد هــذا الســؤال الــرئيس بأربعــة  .  تــدريبتتــوافر لهــا فــرص
: ثلاثة منها تتصـل بحلقـات المرحلـة الأساسـية الـثلاث           : أسئلة فرعية 

الأولـــى والثانيـــة والثالثـــة، ورابـــع يتصـــل بالمرحلـــة الثانويـــة بصـــفّيها  
ويشــار إلــى أن عــدد أســئلة الاســتماع  . الحــادي عشــر والثــاني عشــر

لتين الأساسـية و الثانويـة بلــغ   الكلـي فـي منهــاج الاسـتماع فـي المــرح    
 ). 1(سؤالاً، موزَّعةً كما في جدول رقم ) 830(في مجمله 

 إجابة السؤال الفرعي الأول
 مهارات الاسـتماع التـي يكسـبها منهـاج        هذا السؤال    يستقصي 

 فرص  يتعرف و ، لطلبة الحلقة الأولى   الاستماع في المرحلة الأساسية   
 والنسـب المئويـة لهـذه الفـرص،         ة التي نالتها كـل مهـار       عليها التدريب

ويبـين الجـدول   . كما يستقصي المهارات التي لم يتم التـدريب عليهـا    
ــة لهــذه       ) 1( ــا والنســب المئوي ــدريب عليه ــارات وفــرص الت هــذه المه

 ). 237(الفرص مقارنة بعدد الأسئلة في هذه الحلقة والبالغ 
التكــرارات والنســب المئويــة لمهــارات الاســتماع فــي   )1(جــدول 

 لحلقة الأولىا
النسب  التكرارات المهارة الرقم

 المئوية
تذكر كلمات وتراكيب وجمل معينة في النص  1

 المسموع
27 11.3% 

إعادة رواية النص المسموع ملخصاً بلغته  2
 الخاصة

4 1.6% 

ترتيب أحداث النص المسموع بعد عرضها  3
 مقطعة عليه

3 1.2% 

 . %42 1 مسموعتذكر أنماط لغوية معينة في النص ال 4
تذكر متضمنات المسموع والإجابة عن أسئلة  5

 تذكرية حوله
122 51.4% 

تفسير معاني مفردات وجمل في النص  6
 المسموع 

_ _ 

 . %084 2 تحديد الفكرة العامة في النص المسموع 7
 %2.9 7 اقتراح عناوين للنصوص المسموعة 8
 %4.2 10 تكوين استنتاجات في ضوء فهم المسموع 9
 %4.6 11 ربط النص بخبرات السامع 10
النصوص  استخلاص العبر والمغازي من 11

 المسموعة
3 1.2% 

تقديم تعليلات لمتضمنات النص المسموع  12
 ومتعلقاته

16 6.7% 

 . %84 2 التوصل إلى إجابة للألغاز المسموعة 13
 _ _ تكميل القصة المسموعة الناقصة 14
 متضمنات النص تكوين صور بصرية حول 15

 المسموع
4 1.6% 

 %10.5 25 إبداء الرأي حول النص المسموع ومتعلقاته 16

أن المنهـــاج درّب علـــى ) 1( محتويـــات الجـــدول تفحـــصيبـــين 
ضـمتها القائمـة الخاصــة بهـذه الحلقــة،    ) 16(مهـارة مـن أصــل   ) 14(

تذكُّر متضمنات المسموع والإجابة    "كما يبين  أن المهارة الخامسة       
نالـت أعلـى نسـبة مئويـة، إذ نافـت حصـتها             " لة تذكرية حولـه   عن أسئ 

على نصـف عـدد فـرص التـدريب فـي منهـاج الاسـتماع لهـذه الحلقـة،                   
تلتهــا مهــارة تــذكُّر أخــرى، هــي تــذكُّر كلمــات وتراكيــب وجمــل معينــة 

، وجـاءت مهـارة إبـداء الـرأي حـول           %)11.3(في المسـموع بنسـبة      
أمــا المهــارات %). 10.5(الــنص المســموع ومتعلقاتــه ثالثــة بنســبة   

السادســة : التــي لــم تنــل أيــة فرصــة للتــدريب عليهــا فمهارتــان، همــا    

، والرابعـــة عشـــرة "تفســـير معـــاني مفـــردات وجمـــل فـــي المســـموع "
 ".تكميل القصة المسموعة الناقصة"

 إجابة السؤال الفرعي الثاني
 مهـارات الاسـتماع التـي يكسـبها منهـاج         هـذا السـؤال      يستقصي
 فـرص  يتعرف وثانية، لطلبة الحلقة اللمرحلة الأساسيةالاستماع في ا  

 والنسـب المئويـة لهـذه الفـرص،          التي نالتها كـل مهـارة       عليها التدريب
ويبـين الجـدول   . كما يستقصي المهارات التي لم يتم التـدريب عليهـا    

ــة لهــذه       ) 2( ــا والنســب المئوي ــدريب عليه ــارات وفــرص الت هــذه المه
 .سؤالاً) 226( هذه الحلقة والبالغالفرص، مقارنة بعدد الأسئلة في

التكــرارات والنســب المئويــة لمهــارات الاســتماع فــي   )2(جــدول 
 الحلقة الثانية

 النسب المئوية التكرارات المهارة الرقم
تذكّر كلمات وجمل معينة وردت في .1

 النص المسموع
15 6.6% 

 %2.2 5 إعادة رواية النص المسموع .2
ترتيب أحداث النص المسموع بعد .3

 عرضها مقطعة عليه
1 44% . 

تذكر متضمنات المسموع  والإجابة عن .4
 أسئلة تذكرية حوله

88 38.9% 

تذكر أنماط لغوية معينة من النص .5
 المسموع

13 5.7% 

تفسير معاني مفردات وجمل في النص .6
 المسموع

17 7.5% 

 %7.5 17 تحديد الموضوع العام للنص المسموع.7
تحديد الأفكار الرئيسة والفرعية في .8

 النص المسموع
4 1.7% 

استحضار مواقف مشابهة أو مناقضة .9
 لفكرة النص المسموع

3 1.3% 

 %2.2 5 ربط النص بخبرات السامع.10
تقديم تعليلات لمتضمنات النص .11

 المسموع ومتعلقاته
5 2.2% 

تكوين استنتاجات في ضوء فهم .12
 المسموع

16 7% 

 %2.6 6  مناسب للنص المسموعاً عنواناقتراح.13
النص  استخلاص العبر والمغازي من.14

 المسموع
4 1.7% 

وضع نهايات مناسبة لنصوص مبتورة .15
 يسمعها

_ _ 

تمييز الحقيقة من الخيال في النص .16
 المسموع

_ _ 

تمييز الحقيقة من الرأي في النص .17
 المسموع

3 1.3% 

 %9.2 21 إبداء الرأي حول المسموع ومتعلقاته.18
تحديد بعض جوانب الجمال في النص .19

 المسموع
3 1.3% 

أن المنهــاج درّب علــى  ) 2(ويبــين تفحُّــص محتويــات الجــدول  
ضـمتها القائمـة الخاصــة بهـذه الحلقــة،    ) 19(مهـارة مـن أصــل   ) 17(

تــــذكُّر متضــــمنات المســــموع "كمــــا يبــــين أن المهــــارة الرابعــــة فيــــه 
لت أعلـى نسـبة مئويـة، إذ كانـت      نا" والإجابة عن أسئلة تذكرية حوله    

، تلتهـا مهـارة   %)38.9( فرصة تدريب، أي ما نسبته  ) 88(حصتها  
، وفـي  %)9.2(إبداء الرأي حول النص المسموع ومتعلقاته بنسـبة       

تفسير معـاني المفـردات والجمـل    : المرتبة الثالثة جاءت مهارتان هما   
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فـــي الـــنص المســـموع، وتحديـــد الموضـــوع العـــام للـــنص المســـموع 
أما المهارات التي لم تنل أية فرصة للتدريب عليهـا          %).7.5(سبة  بن

ــان، همــا  وضــع نهايــات مناســبة لنصــوص   "الخامســة عشــرة  : فمهارت
تمييـز الحقيقـة مـن الخيـال فـي      "، والسادسة عشرة    "مبتورة يسمعها 

 ".المسموع
 إجابة السؤال الفرعي الثالث

 هـاج مهارات الاسـتماع التـي يكسـبها من       هذا السؤال    يستقصي 
 فـرص   يتعرف و ثالثة، لطلبة الحلقة ال   الاستماع في المرحلة الأساسية   

 والنسـب المئويـة لهـذه الفـرص،          التي نالتها كـل مهـارة       عليها التدريب
ويبـين الجـدول   . كما يستقصي المهارات التي لم يتم التـدريب عليهـا    

ــة لهــذه       ) 3( ــا والنســب المئوي ــدريب عليه ــارات وفــرص الت هــذه المه
 .سؤالاً) 311( ة بعدد الأسئلة في هذه الحلقة والبالغالفرص، مقارن

التكرارات والنسب المئوية لمهارات الاستماع في  )3(جدول 
 الحلقة الثالثة

النسب  التكرارات المهارة الرقم
 المئوية

تذكّر كلمات وجمل معينة وردت في النص .1
 المسموع

14 4.5% 

 . %64 2 إعادة رواية النص المسموع .2
 %5.1 16 نماط لغوية في النص المسموعتذكر أ.3
تذكر متضمنات المسموع  والإجابة عن .4

 أسئلة تذكرية حوله
137 44% 

تفسير معاني مفردات وجمل في النص .5
 المسموع

15 4.8% 

تحديد الفن الأدبي الذي ينتمي إليه النص .6
 المسموع

4 1.2% 

 %4.1 13 تحديد الفكرة العامة في النص المسموع.7
 الأفكار الرئيسة والفرعية في النص تحديد.8

 المسموع
_ _ 

 %9.3 29 مناقشة النص المسموع ومعرفة أبعاده.9
استخلاص العبر والمغازي من النص .10

 المسموع
4 1.2% 

 _ _ مقارنة ما يسمعه من النص بخبراته المعرفية.11
 %4.8 15 اقتراح عناوين للنصوص المسموعة.12
 %6.1 19 عتقديم تعليلات لمتضمنات المسمو.13
استخلاص أدلة من المسموع تدعم أفكاراً .14

 معينة
2 64% . 

 . %64 2 تقديم أدلة تدعم متضمنات النص المسموع.15
 . %32 1 تكوين أسئلة حول متضمنات المسموع.16
 _ _ تمييز الحقائق من الآراء في المسموع.17
 . %32 1 تمييز الحقيقة من الخيال في المسموع.18
 %9.3 29 المسموع ومتعلقاتهإبداء الرأي حول .19
 تحديد بعض عناصر جمال النص المسموع.20

 ) الصورة الموسيقا، اللغة،(
8 2.5% 

أن المنهــاج درّب علــى  ) 3(ويبــين تفحُّــص محتويــات الجــدول  
ضـمتها القائمـة الخاصــة بهـذه الحلقــة،    ) 20(مهـارة مـن أصــل   ) 17(

موع تــــذكر متضــــمنات المســــ"كمــــا يبــــين أن المهــــارة الرابعــــة فيــــه 
، نالت أعلى نسبة مئوية، إذ كانـت        "والإجابة عن أسئلة تذكرية حوله    

ــتها  ــبته   ) 137(حصــ ــا نســ ــدريب، أي مــ ــة تــ ــا %)44( فرصــ ، تلتهــ
ــة همــا     ــة الثاني ــا فــي المرتب ــان جاءت ــنص  "التاســعة : مهارت مناقشــة ال

ــرأي حــول  "، والتاســعة عشــرة   "المســموع ومعرفــة أبعــاده  إبــداء ال

ــه  ــموع ومتعلقاتـ ــهما   ، إ"الـــنص المسـ ــة لفرصـ ــبة المئويـ ذ كانـــت النسـ
أمــا المهــارات التــي لــم تنــل أيــة فرصــة للتــدريب عليهــا         %). 9.3(

تحديـد الأفكـار الرئيسـة والفرعيـة فــي     "الثامنـة  : فـثلاث مهـارات، هـي   
مقارنــة مــا يســمعه مــن الــنص  "، والحاديــة عشــرة "الــنص المســموع
اء فـي   تمييـز الحقـائق مـن الآر      "، والسـابعة عشـرة      "بخبراته المعرفية 

 ".المسموع
 إجابة السؤال الفرعي الرابع

 مهـارات الاسـتماع التـي يكسـبها منهـاج         هـذا السـؤال      يستقصي
ــةالاســتماع  ــة لطلب ــة،ال المرحل ــدريب يتعــرف وثانوي ــا فــرص الت   عليه

 والنسـب المئويـة لهـذه الفـرص، كمـا يستقصـي       التي نالتها كـل مهـارة     
هــذه ) 4(جــدول ويبــين ال. المهــارات التــي لــم يــتم التــدريب عليهــا     

المهارات وفرص التـدريب عليهـا والنسـب المئويـة لهـا، مقارنـة بعـدد                
 .سؤالاً) 56( الأسئلة في هذه المرحلة والبالغ

التكــرارات والنســب المئويــة لمهــارات الاســتماع فــي   )4(جــدول 
 المرحلة الثانوية

النسب  التكرارات  المهارة الرقم
 المئوية

 %10.7 6 تذكر مضامين النص المسموع.1
تفسير المفردات والتراكيب الواردة في النص .2

 المسموع 
3 5.3% 

 %10.7 6 مناقشة ما يسمعه، ومعرفة أبعاده، وتحليله.3
تحديد الفن الأدبي الذي ينتمي إليه النص .4

 المسموع
_ _ 

 %3.5 2 تحديد الفكرة العامة في النص المسموع.5
تحديد الأفكار الرئيسة والفرعية في النص .6

 مسموعال
8 14.2% 

تحديد الأفكار  اللافتة والهامة في النص .7
 المسموع

2 3.5% 

 %3.5 2 تحديد الأفكار الجديدة في النص المسموع.8
الدقة في أخذ ملحوظات أثناء الاستماع إلى .9

 النص
6 10.7% 

 _ _ معرفة دوافع المتحدث.10
 %12.5 7 تكوين استنتاجات في ضوء فهم المسموع.11
 %3.5 2 جزاء النص المسموعتلخيص بعض أ.12
 %1.7 1 إعادة صياغة الموضوع بلغته الخاصة.13
 %3.5 2 تكوين أسئلة حول متضمنات المسموع.14
 %3.5 2 تمييز الحقائق من الآراء في المسموع.15
 _ _ تمييز الحقيقة من الخيال في المسموع.16
 %12.5 7 إبداء الرأي حول المسموع ومتعلقاته.17
ة ومنطلقات معينة على تطبيق معايير نقدي.18

 نص مسموع
_ _ 

 _ _ الموازنة بين متحدث وآخر.19
 تحديد بعض عناصر جمال النص المسموع.20

 )الصورة الموسيقا، اللغة،(
_ _ 

ــدول      ــين تفحـــص محتويـــات الجـ أن المنهـــاج درّب علـــى  ) 4(ويبـ
ضـمتها القائمـة الخاصــة بهـذه الحلقــة،    ) 20(مهـارة مـن أصــل   ) 14(

ــا  ــا يبــــين أن المهــ ــه كمــ ــة فيــ ــة  "رة السادســ ــار الرئيســ تحديــــد الأفكــ
نالــت أعلــى نســبة مئويــة، إذ كانــت    " والفرعيــة فــي الــنص المســموع  

، تلتها مهارتـان  %)14.2( فرص تدريب، أي ما نسبته    ) 8(حصتها  
 تتكـوين اسـتنتاجا   "الحاديـة عشـرة     : جاءتا في المرتبة الثانيـة، همـا      

رأي حــول إبــداء ال ــ"، والســابعة عشــرة   "فــي ضــوء فهــم المســموع  
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ــه  ــموع ومتعلقاتـ ــهما   "الـــنص المسـ ــة لفرصـ ــبة المئويـ ، إذ كانـــت النسـ
وهناك سـت مهـارات لـم تنـل أيـة فرصـة للتـدريب عليهـا           %). 12.5(

لمسـموع، ومعرفـة   تحديد الفن الأدبي الذي ينتمي إليـه الـنص ا   : هي
تمييز الحقيقة من الخيال في المسـموع، وتطبيـق         دوافع المتحدث، و  

ات معينــة علــى نــص مســموع، والموازنــة بــين   معــايير نقديــة ومنطلقــ
ــموع      ــنص المسـ ــال الـ ــر جمـ ــد بعـــض عناصـ ــر، وتحديـ ــدث وآخـ  متحـ

 ). الصورة الموسيقا، اللغة،(
 تفسير النتائج

أظهـــــرت نتـــــائج الدراســـــة الحاليـــــة أنّ العـــــدد الكلـــــي لأســـــئلة 
سؤالاً، كان نصيب الحلقة الأولى مـن المرحلـة     ) 830(الاستماع بلغ   

، وكـــان )311(، والثالثـــة )226(، والثانيـــة )237(الأساســـية منهـــا 
والنــاظر فــي هــذه الأعــداد لا يــرى   ). 56(نصــيب المرحلــة الثانويــة  

أكثـــر مـــن الثانيـــة بعـــض تعـــادلاً، فقـــد جـــاءت أســـئلة الحلقـــة الأولـــى 
سؤالاً، أمـا فـي الحلقـة الثالثـة فكانـت        ) 11(ادت بمقدار الشيء، إذا ز  

سـؤالاً عـن   )  85(مقـدار  هناك قفـزة عدديـة، فقـد ازدادت أسـئلتها ب          
الحلقة الثانية؛ وذلك مُبرَّر لأن هذه الحلقة تضـم أربعـة صـفوف، لكـل         
منهــا كتابــه، علــى خــلاف الحلقتــين الســابقتين اللتــين فــي كــل منهمــا    

وأمّا في المرحلة الثانوية فقد يُفهم أمـر تراجـع حصـة            . ثلاثة صفوف 
ــئلة؛ إذ أنّ فيهـــا كتـــابين ل       ــتماع مـــن حيـــث عـــدد الأسـ مهـــارات الاسـ

الاتصال، وكما أن منهاج اللغة العربية في هذه المرحلة يضم فروعـاً            
أخرى، لا توجد في المرحلة الأساسية، فهناك فـروع النقـد والبلاغـة             
وتاريخ الأدب والظواهر الأدبية، ممـا يسـتدعي أن يكـون لهـا نصـيب                
من التدريب، فضلاً عن أن معظم مهـارات الاسـتماع ينبغـي أن يكـون                

 .معظمها في المرحلة الأساسيةقد نما 
أظهرت نتائج التحليل التباين الواضح في فـرص التـدريب التـي            
نالتهــا مهــارات الاســتماع فــي قــوائم التحليــل، وقــد يعــزى ذلــك إلــى      
الآلية التي كان يتم في ضـوئها اختيـار الأسـئلة التـي أعقبـت نصـوص                  
 الاســتماع، وعنــد الاستفســار مــن المــؤلفين عــن هــذه الآليــة، وعــن        

وجود مخطط يحدد فرص التدريب التي تُوضع لكـل مهـارة يُلتـزم بـه            
ليُوجد قدراً مـن التعـادل والتـوازن، أُشـير إلـى أنـه لـيس ثمـة مخطـط                  
يحدد ذلك، كما أُشير أنه عند اختيار نص مـن النصـوص كـان يركـز                
علـــى أن يكـــون متضـــمناً قيمـــاً، وتختـــار لـــه الأســـئلة المناســـبة التـــي   

 . الصورة الكلية على صعيدي الصف والحلقةتخدمه دون النظر إلى 
مهــارات الاســتماع ذات الصــلة بعمليــة التــذكر، كتــذكّر متضــمنات    

المســـموع والإجابـــة علـــى أســـئلة تذكيريـــة حولـــه، وتـــذكّر كلمـــات        
ــموع      ــنص المسـ ــة الـ ــادة روايـ ــموع، وإعـ ــي المسـ ــل فـ وتراكيـــب وجمـ

، احتلت  وترتيب أحداثه، وتذكّر أنماط لغوية معينة كالتعجب والنداء       
مســاحة كبيــرة ونالــت نصــيباً وافــراً مــن فــرص التــدريب، حيــث كــان      

ــة الأولــــى     ــيبها فــــي الحلقــ ــي الحلقــــة الثانيــــة   %)65.92(نصــ ، وفــ
ــى    ــتها إلـ ــت حصـ ــة   %) 53.84( انخفضـ ــي الحلقـ ــيلا فـ ــت قلـ وارتفعـ

، وانخفضت انخفاضاً حـاداً فـي المرحلـة       %)54.24( الثالثة فصارت 
ا الارتفـاع  فـي حصـة التـذكر          وهـذ  ،%)10.7(الثانوية حتى صـارت     

يتفـــق مـــع مـــا ورد فـــي الأدب التربـــوي حـــول الأوزان التـــي تعطـــى        
ــون    ــتال وأنزلـ ــا اسـ ــة، فقـــد أعطاهـ ــتويات العقليـ ــاً للمسـ ــئلة وفقـ  للأسـ

ــا جيلفـــورد  %)40( ؛ %)45( ، وأعطاهـــا بلـــوم %)30(، وأعطاهـ
وذلـــك لأن أســـئلة التـــذكر تعـــد أســـاس البنـــاء الفكـــري، ولا تـــتم أيـــة 

ولكـن الملاحـظ أن     ). 2001الفرحـان ومرعـي،     (ة بدونـه    عملية عقلي ـ 
حصــة التــذكر فــي منهــاج الاســتماع فاقــت جميــع هــذه النســب؛ ممــا      
ضيَّق فرص التدريب على بعض المهارات وألغى فرص التدريب علـى           
مهارات أخرى، ويفسر ذلك بأن المؤلفين لم يكونوا يضعون الأسـئلة           

ن بمثابـــة جـــدول فـــي ضـــوء مصـــفوفة بالمهـــارات معـــدة مســـبقا تكـــو 
مواصفات الاختبار تحدد حصة كل مهارة، وقد أشار إلى ذلك بعـض        
المـؤلفين عنــدما سـئلوا عــن آليـة وضــع الأسـئلة فــي حقـل الاســتماع،      

 .فبينوا أن الأسئلة توضع موقفياً بحسب النص
ــا فـــي المرحلـــة الثانويـــة فمـــن المنطقـــي جـــداً أن تنحســـر         أمـ

حوا بمســتوى عقلــي وبنــاء مســاحة مهــارات التــذكر؛ لأن الطلبــة أصــب
فكري يؤهلهم لعمليات عقلية أكثر تعقيداً، فقلّت أسـئلة التـذكّر حتـى       

 .يفسح المجال لمهارات استماع تتصل بعمليات عقلية أعلى
وتعــدّ مهــارة تفســير المفــردات مــن المهــارات اللغويــة المهمــة؛    
لأنها تسهم في زيادة ثروة الطالب اللغوية وتعمل على تكوين معجـم        

لكنها لم تنـل أيـة فرصـة للتـدريب عليهـا فـي الحلقـة                . طالب الخاص ال
ــات        ــا، وأنّ النتاجـ ــا فيهـ ــع أهميتهـ ــية مـ ــة الأساسـ ــن المرحلـ ــى مـ الأولـ

وزارة ( الخاصـــة بالاســـتماع لهـــذه الصـــفوف نصَّـــت عليهـــا صـــراحة      
 بعـض الاهتمـام  فــي    ، ونالـت هــذه المهـارة  )2005 التربيـة والتعلـيم،  

مرحلــة الثانويــة مــع عــدم وجــود التــوازن الحلقتــين اللاحقتــين وفــي ال
ــة    . فــي فــرص التــدريب المــوفَّرة    فقــد كــان نصــيبها فــي الحلقــة الثاني

فـي المرحلـة    %) 5.3( في الحلقـة الثالثـة و     %) 4.8( ، و %)7.5(
الثانويــة، وربمــا يفســر عــدم التــدريب عليهــا فــي الحلقــة الأولــى بــأن    

ســهلة، مفــردات نصــوص الاســتماع كانــت فــي مجملهــا بســيطة جــداً    
ــة، أمــا       ــرات الطالــب ومعايشــاته اليومي وموضــوعاتها تــدور حــول خب
عــدم التــوازن فــي فــرص التــدريب فــي الحلقــات اللاحقــة فيفســر بأنــه    
ليس ثمة موجهات محددة كمصفوفة أو جـدول مواصـفات فـي نسـب              

 .مئوية يوجِّه عمل المؤلفين في هذا المجال كما أشير سابقاً
اصـة بمسـتوى الفهـم والمعالجـة        أما فيما يتعلـق بالمهـارات الخ      

النصــية كتحديـــد الفكــرة، واقتـــراح عنــاوين، وتكـــوين الاســـتنتاجات،    
وتقــديم التعلــيلات، واســتخلاص العبــر وربــط الــنص بخبــرات القــارئ  
فقد نالت نصيبا متكافئأ إلى حد ما في المرحلة الأساسية، فقد كـان        

 وفـــــي الحلقـــــة الثانيـــــة  %) 21.3(نصـــــيبها فـــــي الحلقـــــة الأولـــــى    
ــة  %) 26.2( ــي الثالثـ ــة    %)28(وفـ ــي المرحلـ ــيبها فـ ــع  نصـ ، وارتفـ

، وذلـــك أمـــر طبيعـــي فمهـــارات فهـــم الـــنص  %)58.6(الثانويـــة إلـــى 
مهارات محورية وتؤسـس لمهـارات التركيـب والتقـويم والتـذوق التـي              
ــز عليهــا، وقــد بينــت         ــا فــلا بــد مــن الاهتمــام بهــا والتركي ــأتي لاحق ت

 ). 2002 مصطفى،(ع ذلك الدراسات التي صنفت مهارات الاستما
مهارات الاستماع التـي تعكـس مسـتوى التركيـب كعمليـة عقليـة            
أشار إليها تصنيف بلوم  مثل تكميل القصة الناقصة، ووضع نهايـات            
لنصــوص مبتــورة يســمعها، وتكــوين أســئلة حــول متضــمنات المقــروء 
وإعادة صياغة النص، وهذه لـم تنـل أي اهتمـام فـي أسـئلة الحلقتـين             

الثانية، ويفسر أمر مهـارات التكميـل بـأن نصـوص الاسـتماع             الأولى و 
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المقدمـة لصــفوف هـاتين الحلقتــين كانـت مكتملــة مـا لــم يـتح المجــال      
 علــى لمهــارات، وظهــرت فرصــة تــدريب واحــدة  للتــدريب علــى هــذه ا 

هذا النوع مـن المهـارات فـي الحلقـة الثالثـة، لكـن فـرص تـدريب هـذا                    
 الثانوية حيث وصلت النسـبة      النوع من المهارات اتسعت في المرحلة     
، وذلـــك أمـــر طبيعـــي %)8.7(المئويـــة لفـــرص التـــدريب عليهـــا إلـــى 

فالطلبة في مستوى من الاستعداد الذهني يـؤهلهم لمثـل هـذا النـوع      
 .من المهارات

ــويّ مــن أجــل الا     ــز مشــروع التطــوير الترب ــي  ركّ قتصــاد المعرف
الــــذي وضــــعت المنــــاهج علــــى   (ERFKE)  بالمعــــروف اختصــــاراً

ســه علــى التفكيــر الناقــد، وأفــرد لــه نتاجــاً خاصــاً  مــن النتاجــات    أسا
وزارة التربيـة   ( العامة للنظام التربوي الأردني هو النتاج الرابـع عشـر         

ــيم، ــر      )2003والتعل ــوع مــن التفكي ، والمهــارات التــي تجســد هــذا الن
عديــــدة، مــــن أبرزهــــا إبــــداء الــــرأي، وتمييــــز الحقيقــــة مــــن الــــرأي   

الموازنــة، وتطبيــق معــايير نقديــة؛ لــذا نجــد وتمييزهــا مــن الخيــال، و
لكــل ذلــك صــدى واضــحاً فــي منهــاج الاســتماع، فقــد نالــت مهــارات       
 الاســـتماع المتصـــلة بـــالتفكير الناقـــد فـــي الحلقـــة الأولـــى مـــا نســـبته  

، ومثــل هــذه النســبة للحلقــة الثانيــة، وفــي الحلقــة الثالثــة   %)10.5(
 %).16(بة إلى ، وفي المرحلة الثانوية ارتفعت هذه النس%)9.6(

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بمهـــارات التـــذوق الجمـــالي وتحديـــد بعـــض  
جوانب الجمال فـي المسـموع فإنـه ظهـر لهـا مـن فـرص التـدريب فـي                    

 تظهــر فــي الحلقــة الثالثــة، ولــم%) 2.5(و، %)1.3( الحلقــة الثانيــة
لها أية فرص في المرحلة الثانويـة، ففـي الحلقـة الأولـى مـن المرحلـة                 

غياب فرص التدريب عليها إلى أن التدريب علـى  الأساسية قد يعزى    
هــذه المهــارات مـــن خــلال نصـــوص مســموعة قــد يكـــون أعلــى مـــن       
مستوى طلبـة هـذه الصـفوف، أمـا خلـو منهـاج المرحلـة الثانويـة مـن               
أية فرص للتدريب عليها، مع أن النتاجات الخاصة بهذه المرحلة قـد            

لتــأليف، نصّــت عليهــا، فيعــود إلــى التوجــه الــذي حكــم عمــل فــرق ا        
فخــلال الحــديث مــع الــبعض مــنهم أشــار إلــى أنهــم كــانوا يركــزون فــي  
أســئلة الاســتماع علــى الأســئلة المباشــرة التــي تــدور حــول تحصــيل     
فكرة النص، ولم يتطرقوا إلـى أسـئلة مـن قبيـل التـذوق؛ لأن الطالـب                 
يستمع إلى النص في فترة وجيزة، لا تسعفه في التعامـل مـع مهـارات               

 .بهذا المستوى
 لتوصياتا

في ضوء النتائج التي توصلت الدراسة إليها، فإنها توصي بمـا           
 :يلي

ينبغــي عنــد وضــع منهــاج للاســتماع أن يؤســس علــى مصــفوفة    .1
محكمـــة، تكـــون بمثابـــة موجهـــات للنشـــاطات والتـــدريبات ذات  

 ينبغـي أن  خبراء مختصون تبـين المهـارات التـي      الصلة، يضعها   
ا وتتابعهـا عبــر الصــفوف  يُـدرِّب عليهــا المنهـاج، وكيفيــة توزعه ــ 

والمراحل، وحصة كـل منهـا مـن فـرص التـدريب فـي كـل صـف                  
 .وحلقة ومرحلة

ــة     .2 ــاج بـــدور فاعـــل فـــي معالجـ ــين المنفـــذين للمنهـ ــام المعلمـ قيـ
الفجوات وعدم التوازن، الذي قد يظهر في المنهاج من خـلال           

 . إثراء المنهاج بأنشطة وتدريبات معدّة

 عــــــراجــــالمالمصادر و
أثــر برنــامج علاجــي فــي تحســين     ). 2002. ( غزلــة، ســامي أبــو

مهارات الاسـتماع لـدى طلبـة الصـف التاسـع الأساسـي فـي              
 ،مــدارس مديريــة التربيــة والتعلـــيم فــي محافظــة جـــرش     

 . جامعة اليرموك، إربد، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة،
 مهـــارات الاســـتماع فـــي اللغـــة العربيـــة  .)1990(. عفـــراء البـــدر،

، ب تعليمها والتدريب عليها في المرحلة الابتدائيـة       وأسالي
رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كليـــة التربيـــة جامعـــة الملـــك   

 .سعود، الرياض
تعلـــيم اللغـــة بـــين الواقـــع      .)1988( .  محمـــود أحمـــد  ،الســـيد
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 توزيع عينة الدراسة على المراحل والحلقات )1(ملحق 

 

 لتهاالكتب التي حلّلت أسئ )2(ملحق
ــواد، أحمــــد والقطاونــــة، ســــامي         ــو ســــريس، محمــــد وعيــــال عــ أبــ

ــوب  ــديفات، يعقــ ــف  ).   2007. (وشــ ــة للصــ ــا العربيــ لغتنــ
 .وزارة التربية والتعليم: عمان. الخامس الأساسي

ــواد، أحمــــد والقطاونــــة، ســــامي         ــو ســــريس، محمــــد وعيــــال عــ أبــ
ــوب  ــديفات، يعقــ ــف  ). 2007. (وشــ ــة للصــ ــا العربيــ   لغتنــ

 .وزارة التربية والتعليم: عمان. اعنصوص الاستم/ الخامس
أبو سريس، محمد والسالم، عبد الكريم والهاشـم، جـواهر وعـوض،       

لغتنـــــا العربيـــــة للصـــــف الســـــابع     ).   2007. ( إينـــــاس
 .وزارة التربية والتعليم: عمان. الأساسي

أبو سريس، محمد والسالم، عبد الكريم والهاشـم، جـواهر وعـوض،       
ــا الع).   2007. ( إينـــــاس ــابع لغتنـــ ــة للصـــــف الســـ / ربيـــ

 .وزارة التربية والتعليم: عمان. نصوص الاستماع
. الرواشدة، سـامح وهصـيص، علـي وبـدوي، آمنـة وجـرادات، أسـامة             

.  مهارات الاتصال للصف الثـامن     /اللغة العربية ).  2006(
 .وزارة التربية والتعليم: عمان

. الرواشدة، سـامح وهصـيص، علـي وبـدوي، آمنـة وجـرادات، أسـامة             
/ مهارات الاتصال للصف الثـامن    / يةاللغة العرب ).  2006(

 .وزارة التربية والتعليم: عمان. نصوص الاستماع

ســمارة، ماجــدة وعنــاقرة، فاطمــة و الطــورة، هــارون وعــودة، صــلاح  
لغتنــا العربيــة للصــف الثالــث  ). 2007. (وعبيــدات، محمــد

 .وزارة التربية والتعليم: عمان. 2ج+1الأساسي ج
 وعنــاقرة، فاطمــة و الطــورة، هــارون وعــودة، صــلاح  ســمارة، ماجــدة

تنــا العربيــة للصــف الثالــث  لغ). 2007. (وعبيــدات، محمــد
ــي وزارة التربيـــــة : عمـــــان.  نصـــــوص الاســـــتماع /الأساســـ

 .والتعليم
 وعبـد الفتـاح،     ةرضيف الله، كوثر والنوايسة، حكمت والبرغوثي، نـو       

ــ ــة  ). 2007. ( ةنزهــ ــال للمرحلــــة الثانويــ مهــــارات الاتصــ
 .وزارة التربية والتعليم: عمان. مستويين الثالث والرابعال

 وعبـد الفتـاح،     ة والنوايسة، حكمت والبرغوثي، نـور     ضيف الله، كوثر  
ــ ــة  ). 2007. ( ةنزهــ ــال للمرحلــــة الثانويــ مهــــارات الاتصــ

: عمـــان. نصـــوص الاســـتماع/ المســـتويين الثالـــث والرابـــع
 .وزارة التربية والتعليم

ــزال، هــدى    الطــورة، هــارون وســمارة، ما   ــاقرة، فاطمــة ون . جــدة وعن
. 2ج+1لغتنا العربية للصف الثاني الأساسي ج     ). 2006(

 .وزارة التربية والتعليم: عمان
ــزال، هــدى       ــاقرة، فاطمــة ون . الطــورة، هــارون وســمارة، ماجــدة وعن

نصوص / لغتنا العربية للصف الثاني الأساسي      ). 2006(
 .وزارة التربية والتعليم: عمان. الاستماع

ال عواد، أحمد وأبـو صـعيليك، حامـد وخطاطبـة، فـايزة ومقـداد،            عي
ــام   ــك، هيـ ــعد والحايـ ــف   ). 2007. (سـ ــة  للصـ ــا العربيـ لغتنـ

 .وزارة التربية والتعليم: عمان. سالساد
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