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  مـدى ممارسة المعلمين للمهارات والمعارف المكتسبة في برنامج دبلـوم التربية في تكنولوجيا 
    في المدارس الحكومية في الأردنفي الموقف التعليمي الصفي المعلومات والاتصالات

  
  *أكرم العمري  وراشين البخيت 

  21/10/2008  تاريخ قبوله       26/3/2008 تاريخ تسلم البحث

  
 المعلمين الحاصلين على ممارسة درجة تحديدهدفت هذه الدراسة إلى  :ملخص

دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمهارات والمعارف المكتسبة 
 من خلال أداة أعدت ، كما هو في الواقعفي البرنامج في الموقف التعليمي الصفي

لصفي لعينة تم اختيارها لهذه الغاية، حيث تمت ملاحظة الموقف التعليمي ا
ممن حصلوا )  معلمات10 معلمين و10(بالطريقة العشوائية البسيطة مكونة من 

على دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محافظة إربد للعام 
 م، وتم تسجيل موقفين لكل فرد من أفراد عينة الدراسة بالصوت 2006/2007

تكونت من  ملاحظة من تصميم وتطوير الباحثيّنوالصورة، واستخدمت بطاقة 
التخطيط، وإدارة الصف، وتنفيذ الأنشطة التعليمية، والتغذية : أربعة مجالات هي

وقد توصلت الدراسة إلى تحديد . الراجعة، وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها
مج المعلمين للمهارات والمعارف المكتسبة في البرناالدرجة المتوسطة لممارسة 

تنفيذ الأنشطة باستثناء مجال ) التخطيط، وإدارة الصف، والتغذية الراجعة(في 
عدم  يضاف الى ذلك .قليلة، إذ حصلت على درجة ممارسة التعليمية الصفية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توصل نتائج الدراسة الى 
ة عن ملاحظة المعلمين الناتجتقديرات البين متوسط ) α≥ 0.05(الإحصائية 

للمهارات والمعارف المكتسبة في برنامج دبلـوم التربية في لدرجة ممارستهم 
حسب متغيري الجنس،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف الصفي

ا ـــــــــ تكنولوجي:ةـــــات المفتاحيــــــــــالكلم( .بينهماوالتفاعل  والتخصص الأكاديمي
 .)الاتصالات في التدريس، التدريس، الموقف الصفيالمعلومات و

  
  :خلفية الدراسة

حظيت قضية إعداد المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومـات         
: ســتناداً إلــى ثــلاث حقــائق   ابــالغ، الوالاتــصالات باهتمــام التربــويين   

الأولى أهمية دور المعلم داخل المؤسسة التربوية من خلال التركيـز    
 التعليمية، وتنفيذها، وتقويمهـا، والثانيـة أهميـة         على تصميم العملية  

دور المــتعلم فــي العمليــة التعليميــة مــن خــلال التركيــز علــى البحــث،    
والاستكــشاف، والتحليــل، واتخــاذ القــرارات الهادفــة، فــي حــين تركــز   

فـي تطـوير   الثالثة على أهمية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
ــيم،   ــة التعلـ ــر  عمليـ ــة تفكيـ ــين، وتنميـ ــق  المتعلمـ ــتعلُّم بطرائـ ــم الـ ودعـ

   .مختلفة
ــصفية      ــم فــي المواقــف ال ــة المعل ــهوتتــضح أهمي ــرز  لكون  مــن أب

لأهــــداف التعليميــــة، إذ بــــين برونــــر  االعوامــــل الهامــــة فــــي تحقيــــق  
)Bruner (ال ــــــأن سلوك المعلم في الموقف الصفي يظهر في أشك  
  اًــــون مخططـــأن يك المعلم مصدر للمعرفة وهذا يتطلب: ثلاثة هي 

________________________  
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Abstract: The purpose of this study was to identify the degree to 
which Information and Communication Technology (ICT) skills and 
knowledge are practiced by ICT teachers in their classroom 
teaching. A sample of twenty teachers (10 males and 10 females) 
holding the Higher Diploma in Information & Communication 
Technology (ICT) for the year 2006/2007 in Irbid Governorate were 
randomly selected and observed in their classrooms. Their teaching 
activities in their classrooms were recorded twice on video. A 
checklist that was designed and developed by the researchers with an 
adequate validity and reliability was then employed. The results 
showed that ICT teachers moderately practiced ICT skills and 
knowledge in three functions in their classroom teaching: planning, 
classroom management and feedback. Their uses of  ICT in executing 
educational classroom activities were minimal. Furthermore, no 
statistical significant differences at (α ≥ 0.05) were found between 
means attributed to gender and academic specialization. (Keywords: 
Classroom Technology, ICT in Classroom, ICT Integration, 
Instruction).  

  
ومصمماً للمادة التي سيقوم بتدريسها، وقائداً يشرف على تنفيذ 

وهذا ) Modle(المواقف التعليمية بفاعلية، ويعد المعلم أنموذجاً 
؛ 2004شديفات، (يتطلب أن يكون معداً بدرجة عالية من الكفاءة 

  ). 1997منيزل، 
ن أهمية التكنولوجيا أثناء التدريس، حتى  ويؤكد التربويو

 أصبحتلأنها  ضرورة ملحة وحتمية؛ ابلغ بهم التأكيد على اعتباره
بين المعارف النظرية والتطبيقات تربط وسيلة اتصال فعّالة، 

؛ ولأن البحوث والدراسات أوضحت قدرة وسائل العمليـة
هارات في تنمية مهارات التفكير العليا، وتطوير مالتكنولوجيا 

استنباط الحلول، وتقريب المفاهيم والتعبيرات الرمزيـة المجردة إلى 
، لا سيما في ظل التطور المعرفي الذي فرض على أذهان الطلبة

وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودمجها المعلم توظيف 
مع الأساليب التربوية الحديثة في الغرفة الصفية لزيادة فاعليتها 

 مخرجاتهجودة ثر المنشود على نوعية التعليم وولإحداث الأ
 1996؛ 2003 وزارة التربية والتعليم الأردنية، ؛2003الزعبي، (

Barry, 2000 Szabo & Hastings, Karsenti & Larose, 
من حيث  كونها تمتلك الأدوات ذات الإمكانات الكبيرة؛ )2001
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توى ربما الكفاءة والقدرة على أداء مهمات تربوية عديدة، وبمس
يفوق الوسائل والأدوات التعليمية التي يعرفها القطاع التربوي 

)Czerniewicz & Brown, 2005; Kearsley, 1996; Samuel 
& Bakar, 2006; Ololube, 2006.(   

 على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتولما كانت وسائل 
تربية هذه الدرجة الكبيرة من الأهمية والاعتبار، حرصت وزارة ال

والتعليم في الأردن على تنظيم برامج لتدريب المعلمين في مختلف 
إذ تم ). 2003وزارة التربية والتعليم الأردنية، (تخصصاتهم 

 برنامج مبني على الحاجات المحلية لقطاع التعليم تصميم وتطوير
حاجات المعلمين وتخصصاتهم في وتلبية لحاجات تجويد التعليم 

 ،التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو دبلوم ؛الميدان
 -مؤسسة عربية رائدة مقرها عمان - الكادر العربيتم محلياً من قبل 

وهي جهد مشترك يضم ست جهات محلية وإقليمية وعالمية 
ويشرف على . متنوعة وخبيرة في مجال اختصاصها وعملها

 – جامعات ذات تجارب وفيرة في مجال التعليم البرنامج ثلاث
 - وجامعة دلفت للتكنولوجياجامعة إنهولند وجامعة اليرموك

بالإضافة إلى شركات تكنولوجية متخصصة تقدم الدعم والخبرة 
 من مجلس  هذا البرنامجتم اعتمادقد وللبرنامج، التكنولوجية 

  ).2006، كادر( عالٍالتعليم العالي الأردني كشهادة دبلوم 
ا المعلومات والاتصالات  دبلوم التربية في تكنولوجييتصف و

بأنه برنامج مختص بتأهيل المعلمين لتوظيف تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات داخل الغرفة الصفية ودمجها مع أساليب التدريس 
الحديثة لتحقيق أفضل النتائج الممكنة، إضافة إلى توعية المعلمين 

أهمية بالتطورات والتجديدات اللازمة للنهوض بالعملية التعليمية و
دورهم في تحقيقها بحيث يتمكنوا من تحديد حاجاتهم التدريبية 

 بأنه برنامج أكاديمي هذا البرنامجويتميز . بشكل دقيق ومستمر
  )2006، كادر: (ثلاثة جوانب هييجمع بين 

 النظري المتمثل بمحاضرات وهو الأسلوب: الجانب الأول -1
 لدى تقوم بتنمية وتطوير المهارات والكفاءات المعرفية

المعلم وإطلاعه على نظريات تربوية حديثة يستند عليها 
البرنامج تساعد على إثراء العملية التعليمية، وتفعيل البيئة 

  .الصفية، وتحسين تعلم الطلبة
التطبيق العملي المتمثل بإتاحة الفرصة  وهو :الجانب الثاني -2

للمعلم بترجمة ما تعلمه من البرنامج في الغرفة الصفية، حيث 
 المعلم ميدانياً تهأخذ البرنامج بعين الاعتبار توجيه ومتابعي

بزيارته في مدرسته، وغرفته الصفية، وإعطائه التغذية الراجعة 
 مهمة أسبوعية يطبقها عملياً مع طلبته ئهإضافة إلى إعطا

ويحصل على تغذية راجعة منهم ومن مدربه لتجويد عملية 
مارسات التي قام بها فرصة ليتأمل ويحلل المأيضاً و. التعليم

في الغرفة الصفية، وهذا يساعد المعلم على الارتقاء بأسلوب 
 .تدريسه وتطوير مهاراته

 ويتمثلوهو الممارسة الفعلية في المدارس : الجانب الثالث -3
 تسمح بتبادل  ومجتمعات تعليميةبإحداث مجتمعات ممارسة

ل  المجال للمعلم للتدريب في مدرسته من خلاالمعرفة، وتتيح

الذي يطلق عليه الماستر بيس مشروع التخرج 
)(masterpieceالمعلم  تشارك ه من خلال، وهو مشروع يتم

 من  في مدرستهمعرفته وخبراته الجديدة مع زملائهالمتدرب 
  كادر التعليمي موقعخلال تحميل أعمالهم ومساهماتهم على

 peer)(مرشد لزملائه المدرب وهو ال حيث يكون ،الإلكتروني
to peer coaching، ويوثّق المعلمون تجاربهم ليستفيد منها 

 . ونالآخر
 برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات ويتكون
، تجارب في الغرفة الصفية: ة هيستة مساقات رئيسمن والاتصالات 

أنماط التعليم ، ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليمو
إستراتيجية دمج و ،وضوعات تعليمية خاصةم، ووالإدارة الصفية

 مشروع التخرجوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناهج، 
  .)2006 ،كادر(

إن المعارف والمهارات المكتسبة في برنامج إعداد المعلمين 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للمعلم 

عّالاً ونشطاً في  عنصراً فالمتدرب تسهم بشكل كبير في جعله
كما تسهم في اثراء . عملية الإبداع والتطوير داخل الغرفة الصفية

 بمختلف الاستراتيجيات التدريسية وحل العملية التعليمية
الأمر الذي البيئة الصفية المشكلات، لأنها تجعله يلزم نفسه بتنشيط 

 قدرات  أنها تساعد على تنميةبالإضافة إلى، الطلبةحسن تعلم ي
اءات الطلبة الذين يعكسون الناتج الأساسي لعملية التعليم في وكف

؛ نجاحهم في لعب دور العامل النشط في بناء الاقتصاد المعرفي
 ,Roblyer(وتمثل المكونات الأساسية للموقف التعليمي الصفي 

Edward & Havriluk, 1997 Clark, 1989;.(  
ربوية فهو  حجر الأساس في العملية الت يمثلوبما أن المعلم

من أهم العوامل التي يتوقف عليها نجاح هذه العملية، فإن ذلك 
يستدعي وجود معلم يسعى لأن يكون فاعلاً ومؤثراً تنبع رغبته من 
التزامه بتقديم أفضل تربية وتعليم للطلبة من ناحية ومن حاجته 
لمواجهة عملية تنظيم وادارة المواقف التي يجري فيها التعلم من 

، ومن هذا المنطلق ليس من )Becman, 1994(ى أخر ناحية
السهل على أيّ شخص أن يكتسب المعارف والمهارات في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فاكتساب المعارف والمهارات في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لايعتمد على حفظ الجانب 

ك إلى النظري وما يحتويه من حقائق ومفاهيم فحسب بل يتجاوز ذل
مدى تطبيقها وممارستها في المواقف الصفية، وحتى يستطيع 
المعلم الحاصل على دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أن يطبق المعارف والمهارات المكتسبة من البرنامج في 

  .غرفة الصف كان لابد من تحديد واضح لمفهوم التعلم الفعال
 التدريس الفعّال يعتمد أن) Giza, 1998(ويبين جيزا 

مهارات المعلم في الموقف الصفي الذي يظهر معرفته بتكنولوجيا 
 وتكاملها مع المنهاج من خلال العملية تالمعلومات والاتصالا

أهم المجالات ) Ocepeck, 1994(التدريسية، وأوضح أوسيبك 
الرئيسية للتدريس الفعّال في الولايات المتحدة الأمريكية، وهي 

لتخطيط، وإدارة الصف، وتنفيذ النشاطات التعليمية، والقيام حسن ا
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 ومن . والتقويم، واستخدام أساليب التغذية الراجعةمبعملية التقيي
  :هذا المنطلق أصبح الموقف الصفي يأخذ عدة أشكال منها

 التخطيطفي  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :أولاً
اجه المعلمين في بداية التدريس، يعد أهم الفعاليات التي تو الذي

الأهداف المنشودة بدرجة وتتمثل بالاعداد للحصة الصفية لبلوغ 
مرعي : (من خلال أربعة عناصر رئيسة هي عالية من الإتقان

  )Iouise & Jones ،1998؛ ,Cooper 1999؛ 2002والحيلة، 
 تحديد الأهداف التعليمية التي صمم الدرس من أجل  -1

 .تحقيقها
 وتحديد الاستراتيجيات والأساليب التربوية الحديثة  اختيار -2

 . الدرسلتحقيق أهدافالمناسبة 
، والوسائل التعليمية المناسبة للتكنولوجياالمسبق   التحضير -3

 .لدرسل
اللجوء إلى التغذية الراجعة، ومراعاتها أثناء سير العملية  -4

  .التعليمية التعلُّمية
المعلم أن يخطط ولتكامل التكنولوجيا مع التخطيط، على 

 الإنترنت، والوسائط المتعددة، بالإضافةبعناية فائقة لاستخدام 
 لجعل عملية التدريس لاساليب التربوية الحديثة في التدريس، للأ

 لجعل استخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية بل ،عملية ناجحة
  ).2005،  وكاشمان وغانترشيلي(التعليمية فعَّالة 

 تنفيذ في م تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستخدا :ثانياً
يتمثل ذلك في تقديم الأنشطة بإطار لغوي  و،الأنشطة الصفية

شفوي مصحوب باستراتيجيات نفس حركية معدة ومناسبة، مع 
مراعاة استخدام الوسائط المتعدد بما يتلاءم وطبيعة المعاني 

وآخرون ويبين شيلي  .والأفكار المقدمة، في ضوء تفريد التعليم
أن أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأنشطة ) 2005(

الصفية تكمن في توفير فرصٍ فاعلةٍ تساعد على تعزيز استخدام 
الأساليب التربوية الحديثة، وتطبيق الأسلوب المناسب لكل نشاط، 
وتساعد أيضاً على تحفيز الطلبة ورفع قدرتهم التعليمية وشد 

م من خلال تفاعل الأدوات التكنولوجية انتباههم نحو التعلُّ
  .بالأساليب التربوية المناسبة

 .إدارة الصففي  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ثالثاً
 فعَّاله تعمل على توفير البيئة المناسبة ة إدارة صفيتتمثل فيو

في إدارة  من خلال استخدام التكنولوجيا ،)2000العجمي، (للتعلُّم 
، والانتقال المنظم من  وتنظيمهاإعداد الأنشطة التعليميةو الصف،

التلاميذ أثناء تنفيذ   يعمل على استحواذ انتباهبحيثنشاط لآخر، 
تطبيق و ،الدرس، ويراعي الفروق الفردية والميول في الأنشطة

   ).2000الجفوت، ؛ 1998حميدة، ( الأساليب التربوية الحديثة
 التغذية في لمعلومات والاتصالاتاستخدام تكنولوجيا ا :اًرابع

إحدى عناصر العملية التعليمية التي ترافق تعد  ، التيالراجعة
 في تحسين وتساعد  التعليمية التعلمية،عمليات تنفيذ الأنشطة

الحيلة، (، عملية التعلُّم، وترسيخ المادة التعليمية في ذهن المتعلم
تكنولوجيا تمارس ال وعندما ).2006الفراجي وأبو سل، ؛ 1999

زيد من فاعليتها واستمراريتها؛ لأن الطالب تفي التغذية الراجعة، 
توجيه بيمارس عملية التعلُّم باستخدام أساليب وأدوات جديدة 

 المعلم في كل مرحلة من مراحل تنفيذ الحصة  منوارشاد مستمر
 ;Alley, 1996(االصفية، التي تبدأ من بداية الحصة حتى نهايته

Bull, Dalinga-Hunter, Epelboin, Frackmann & 
Jennings, 1994.(  

 تكنولوجيا الذي يوظف فيهويتمـيز المـوقف التعليمي 
باكارد : ( يمكن إجمال أهمها بما يلياالمعلومات والاتصالات بمزاي

 ,Pich & Kim ؛2001؛ ناجي، 2004؛ السيد، 2003وريس، 
2004(  

 .دراتهم الإبداعية وتنمية قالتكنولوجيا،ن مع يتفاعل المتعلم  -1
تدريب المتعلمين على مهارات التفكير العليا، وحثهم على   -2

 .الاستكشاف، والاستنتاج
تعويد المتعلمين على سرعة استدعاء المعلومات من خلال    -3

 .التحكم بالموقف التعليمي
 .تعزيز دافعية المتعلم للتعلم عند رؤيته نتائج ما تعلمه  -4
 تربوية حديثة اساليبعلى اختيار  مساعدة المعلمين  -5

 .التعليمية تستخدم التكنولوجيا لتحسين العملية
مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين من خلال تنوع البرامج   -6

 .والخبرات المقدمة
 .تقديم تغذية راجعة فورية بجميع أشكالها  -7
 .توفير الجهد والمال والوقت  -8

ة في لأهمية دور المعلم الحاصل على دبلوم التربيونظرا 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية، والدور 
الذي تقوم به التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية، فإن 
فاعليته تتوقف على مدى ممارسته للمهارات والمعارف المكتسبة 
من البرنامج في الموقف الصفي في تحقيق التعلم الفعّال، ومن 

طِّلاع ا التربوي المتعلق بموضوع الدراسة، وخلال مراجعة الأدب
، ومتابعتهما لبرنامج دبلوم التربية ة، وخبرتهما التدريسيالباحثين

ضرورة بفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يعتقد الباحثان 
 الحاصلين على  المعلمينإجراء دراسة تكشف عن مدى ممارسة

 للمهارات تصالاتدبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والا
 علم الباحثين بحسب، برنامج في التدريسالوالمعارف المكتسبة في 

لا توجد اية دراسة في هذا المجال، لذا جاءت هذه الدراسة 
محاولةً تحديد درجة الممارسة في ضوء جنس المعلم وتخصصه 

  . الأكاديمي
  :اهالدراسة وأسئلتمشكلة 

تهدف الى وبرامج قامت وزارة التربية والتعليم بوضع خطط 
 تزويد المدارس تضمنت التدريس في استخدام التكنولوجيا

برنامج وطرحت  ،بمختبرات الحاسوب وربطها بشبكة الإنترنت
تأهيل لدبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

في مجال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل المعلمين 
مع أساليب التدريس الحديثة لتحقيق أفضل  ودمجها الغرفة الصفية،
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 إضافة إلى توعية المعلمين بالتطورات والتجديدات .النتائج الممكنة
  .اللازمة للنهوض بالعملية التعليمية وأهمية دورهم في تحقيقها

في اعداد المعلمين في دبلوم التربية ونظراً لأهمية برنامج 
جيا في تطوير العملية ، والدور الذي تلعبه التكنولومجال توظيفها

 التعليمية التعلمية، فإنه من الضروري التعرف على درجة ممارسة
من المعلمين للمهارات والمعارف المكتسبة في برنامج دبلوم التربية 

خلال تقويم أداء الخريجين الذين التحقوا للعمل فعلياً في 
الميدان، سعياً للوقوف عند نواحي الايجاب والقصور في أدائهم 
وإتقانهم لعناصر كفايات العملية التعليمية التعلمية التي تم اكتسابها 

حاولت الإجابة عن  هذه الدراسة  وبالتحديد فإن،في هذا البرنامج
  :السؤالين التاليين

 ممارسـة المعلمين للمهارات والمعارف المكتسبة في درجةما  -1
ت برنامج دبلوم التربية فـي تكنولوجيـا المعلومات والاتصالا

 في الموقف التعليمي الصفي؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

)α≥0.05 ( في مدى ممارسة المعلمين للمهارات والمعارف
المكتسبة في برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي تعزى إلى متغيري 

  ؟)صص الأكاديميالجنس، والتخ(الدراسة 
  :أهمية الدراسة

يعد برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات من أهم البرامج التربوية التي توليها السياسة الأردنية 
أهمية متزايدة للعمل على اعداد المعلمين في مجال توظيف 
التكنولوجيا داخل الغرفة الصفية ودمجها مع أساليب التدريس 

ثة، وبناء شخصية المعلمين وتوعيتهم بالتطورات الحدي
والتجديدات اللازمة للنهوض بالعملية التعليمية وتطويرها 

 للكادر العربي لتطوير المسؤوليةوتحسينها والتي أوكلت تلك 
وتحديث التعليم ليلعب دوراً بارزاً في تلبية احتياجات المعلمين 

برنامج هم من وتخصصاتهم في الميدان، وان الملتحقين في ال
 في مدارسهم، لذا لابد أن  وهمالمعلمين والمعلمات أثناء الخدمة

ن على دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات ويمارس الحاصل
. لمعارف والمهارات التي تم اكتسابها في هذا البرنامجاوالاتصالات 

ومن هنا تبدو أهمية هذه الدراسة بأنها تحاول التعرف على 
لفعلية لمعلمي دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات الممارسة ا

والاتصالات ومدى تحقيق هؤلاء المعلمين لما هو متوقع منهم في 
العملية التعليمية التعلمية، كما يمكن الوقوف على جوانب القوة 
وتعزيزها وتشخيص جوانب الضعف والعمل على التخلص منها 

 للمعلمين نحو الأفضل، رتقاء في المستوى الأدائيللاأوعلاجها 
بالاضافة الى أن أهميتها تكمن في اجابتها عن أسئلة الدراسة 

  : الواردة في مشكلة الدراسة، ولاعتبارات أهمها
ان مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المجالات  -

  .المهمةالتربوية 

يساعد تحديد ممارسة معلمي دبلوم التربية في تكنولوجيا  -
لاتصالات للمعارف والمهارات التي تم اكتسابها المعلومات وا

 أهم تعرّفمن البرنامج عن طريق الملاحظة الصفية في 
القضايا والمشكلات التي تواجههم في ممارستهم الفعلية 

 .للتكنولوجيا
 تؤكد أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إيصال  -

 .محتوى المنهاج
المعلمين في مجال يمكن ان تزود القائمين على تأهيل  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وضع الخطط الملائمة 
  .لتطوير البرنامج

يمكن أن توفر معلومات مهمة يستفيد منها أصحاب القرار في  -
وزارة التربية والتعليم تتعلق بالبنية التحتية في المدارس 
ووضع الخطط والبرامج التربوية المناسبة لتطوير العملية 

 . ية وتحقيق أهدافها المنشودةالتربو
تفسح المجال للمهتمين في البحث التربوي، لإجراء مزيد من  -

الدراسات في ضوء النتائج التي ستسفر عنها والتوصيات 
  .والمقترحات التي ستطرحها في النهاية

  :التعريفات الإجرائية
ورد في هذه الدراسة بعض المصطلحات التي تعرف إجرائياً 

 :ليعلى النحو التا
 كل ما تحويه من يه: تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا   .1

أساليب تربوية حديثة، وأدوات الاتصال ووسائله من أجهزة 
الحاسوب، وشبكة الإنترنت، والبريد الإلكتروني، والفاكس، 
ومصادر المعلومات، والبرمجيات التعليمية، والبرامج 

  .الخ...البحثالتطبيقية كمعالج النصوص، ومحركات 
المعلومات والمبادئ مجموعة هي  : المهارات والمعارف  .2

العلمية والتطبيقات العملية التي اكتسبها المشاركون في 
دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات برنامج 

 بأداة الملاحظة وتقاس الموقف الصفي،في وتم توظيفها 
  .المعدة لذلك

  : الدراسةمحددات
  : هذه الدراسة بما يليتتحدد نتائج

 الدراسة على المعلمين الحاصلين على دبلوم اقتصرت هذه -1
التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في محافظة 

 .2007/ 2006إربد لعام 
اقتصرت هذه الدراسة على ممارسة المعلمين للمهارات  -2

والمعارف التي تم اكتسابها من برنامج دبلوم التربية في 
 .ا المعلومات والاتصالات في الموقف الصفيتكنولوجي

، وتمثل فقط الأداء )الملاحظة(نتائج الدراسة مرتبطة بأداتها  -3
التدريسي في مجالات التخطيط، وتنفيذ الانشطة التعليمية 

 .التعلمية، وادارة الصف، والتغذية الراجعة
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  الدراسـات السابقـة 
إلى معرفة ) 2007(أبو العيش هدفت الدراسة التي أجرتها 

الذين تدربوا على تطبيق مهارات برنامج درجة استخدام المعلمين 
 في الأنشطة التعليمية الصفية، )World Links ( لينكدوور

 على عينة مكونة من وبطاقة ملاحظة ،واستخدمت الباحثة المقابلات
، وأظهرت النتائج ربد الأولىإفي مديرية تربية معلماً ومعلمة ) 24(

 والمهارات المكتسبة في للمعارفخدام المعلمين أن درجة است
الأنشطة التعليمية الصفية كانت متوسطة، وأظهرت النتائج أيضاً 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام المعلمين 

 في الأنشطة التعليمية الصفية تعزى )World Links( لمهارات
  . الجنس والتخصص الأكاديمييْلمتغير
ف على واقع عرّتإلى ) قيد النشر( العمري وهدفت دراسة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مهارات الموقف 
التعليمي الصفي في مدارس الصفوف الثلاثة الأولى من وجهة نظر 

وقد استخدمت . المعلمين والعوائق التي تحد من استخدامها
: فقرة موزعة على أربعة مجالات هي) 42(استبانة تكونت من 

مجال الكشف عن مدى توظيف مهارات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي، ومجال تحديد أهم 
وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستخدمها المعلمون 
لتحسين مستوى التعلم، ومجال أهمية تكنولوجيا المعلومات 

يراً مجال تحديد والاتصالات في تحسين مستوى التعلم، وأخ
الصعوبات التي تواجه توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

كما تضمنت الاستبانة سؤالين مفتوحي النهاية .لأغراض التدريس
هل تطبق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في : الأول

هل تعطى الفرصة للطلبة لاستخدام : والسؤال الثاني.مدرستك؟
  . الحاسوب في مدارسهم؟

مدرسة ) 55(مدرسة من أصل ) 31(وقد أظهرت النتائج أن 
شملتها الدراسة، تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن 

من المعلمين في تلك المدارس يستخدمون الحاسوب  %) 26(
، %)21(والانترنت في مهارة التخطيط للتدريس، ثم مهارة التقويم 

 أما مهارتا الاختبارات %).15(تليها مهارة تنفيذ الدرس بنسبة 
وإدارة الصف فقد حصلتا على نسب استخدام متدنية وعلى التوالي 

 21(، في حين كانت نسبة الاستخدامات الشخصية  %)2،  5%(
، %)97( بلغ word دكما أظهرت النتائج أن استخدام الوور%). 

، والبريد الالكتروني %)(Excel 61الإكسل تليه استخدامات 
ل أكثر المعيقات التي تواجه المعلمين في عدم وتتمث%). 46(

مة البيئة الصفية ءوكذلك عدم ملا.  المدارس للتغيريريقناعة مد
لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، رغم أن النتائج أظهرت، 

ن بأهمية تكنولوجيا المعلومات ومن المعلمين مقتنع %) 83(أن 
لتعاون والحوار مابين المعلم والاتصالات في تعزيز تبادل الافكار وا

  .والطالب
دراسة هدفت إلى معرفة مدى ب) 2006( درادكة وقامت

 في مدارس مديرية تربية تطبيق معلمي الصفوف الثلاثة الأولى

في الموقف  )Intel( للمهارات المكتسبة من برنامج إنتل جرش
) 75(  منعلى عينة مكونه ة الباحثة استبانواستخدمت. الصفي
وأظهرت النتائج أن مدى تطبيق المعلمين لمهارات . ومعلمةمعلماً 

 كما أظهرت .في الموقف الصفي كان قليلاً) Intel(برنامج الإنتل 
  المعلمينتطبيق  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمدىالنتائج

في الموقف الصفي تعزى لمتغير الجنس  )Intel(نتل الإ لمهارات
 كما .لصالح الدراسات العليامؤهل العلمي ووللولصالح الذكور 

 أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمدى
في الموقف الصفي تعزى  )Intel(نتل الإ لمهارات  المعلمينتطبيق

  .للخبرة التدريسية
يم فاعلية يدراسة هدفت إلى تق) 2007(ري عموأجرى ال

وب برنامج تدريب المعلمين على الرخصة الدولية لقيادة الحاس
)ICDL ( في مهارات التدريس الفعَّال من وجهة نظر المعلمين

 ، في مديريات تربية اربد الأولىالحاصلين على البرنامج التدريبي
) 186( من عشوائية تكونت عينة على ة الباحث استبانواستخدم

فعاليات برامج التدريب في معيار معلماً ومعلمة، وأظهرت النتائج أن 
ط ما عدا الرضا عن المشاركة في برامج رضا المتدربين متوس

، كما أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق المعارف %)98(التدريب 
والمهارات المكتسبة من التدريب في مهارات التدريس كان 
منخفضا، وكانت العلاقة الارتباطية بين مستوى الرضا لجميع 
مجالاته وبين مستوى تطبيق المعارف والمهارات المكتسبة من 

  ).0.18(تدريب في مهارات التدريس ايجابية، وقد بلغت ال
دراسة هدفت إلى ) Akahori ،2002(وأجرى أكاهوري 

التعرف على مدى استخدام معلمي المدارس الابتدائية لتكنولوجيا 
استخدام بطاقة والمعلومات والاتصالات في عملية التدريس، 

معلماً من ) 21(لعينة عشوائية تكونت من الملاحظة والمقابلات 
أظهرت .  في احدى الولايات الأمريكيةمعلمي المدارس الابتدائية

النتائج أن استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
 والمعرفة بكيفية ،التدريس تعتمد على الثقافة التكنولوجية للمعلم

 كما أظهرت النتائج أن أهم خصائص .توظيفها داخل الغرفة الصفية
نولوجية تتمثل بازدياد التعلُّم بالأسلوب الجماعي، المعلم التك

والتنافس في المجموعات، وأن معظم مهارات الحاسوب يتم 
 تبادل الطلبة لتلك المهارات فيما بينهم،  خلالاكتسابها من

والتغذية الراجعة المستمرة من المعلم، وإن إرشاد الطلبة بكيفية 
 المطروحة في البحث عن المعلومات ذات الصلة بالموضوعات

 الطلبة على التعامل مع الإنترنت بشكل ةالدرس يزيد من قدر
  .أفضل

دراسة هدفت إلى التحقق ب) Leggett ،1998( ليقت وقام
من مدى استخدام المهارات الحاسوبية المكتسبة من برامج تدريب 

) 328(تكونت عينة الدراسة من . المعلمين في ولاية اكلاهوما
من أفراد عينة الدراسة %) 98(رت النتائج أن وأظه.  ومعلمةمعلماً

منهم يستخدمونه في %) 50(يستخدمون البريد الالكتروني وأن 
  .الموقف التعليمي الصفي



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

254 

دراسة هدفت لتقييم ) Speight ،1994(وأجرى سبايت 
فاعلية الكفايات التقنية التعليمية التي اكتسبها المعلمون في برامج 

عات المعتمدة في أمريكا والتابعة الإعداد في الكليات والجام
 على ة الباحث استبان واستخدمللمجلس الدولي لتدريب المعلمين،

 أن المعلمين أكدوا النتائجمعلماً، وأظهرت ) 138( من ةمكونعينة 
فاعلية برامج التدريب المعتمدة في الجامعات والكليات، في 

  .ارستهاإكسابهم الكفايات التقنية التعليمية اللازمة لهم لمم
  يتمثلأما ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

  :بالآتي
 تقويم فاعلية برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات  -1

 .التدريس والاتصالات في
 توظيف مهارات الموقف الصفي في بناء بطاقة الملاحظة،  -2

 في المكتسبة استخدام التكنولوجيامن أجل الكشف عن درجة 
برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .في التدريس
التخطيط، إدارة ( بناء بطاقة ملاحظة على أربع مهارات  -3

لمعرفة مدى ؛ )الصف، تنفيذ الأنشطة، التغذية الراجعة
  . في التدريساستخدام التكنولوجيا

   : وعينتهامجتمع الدراسة
معلمين والمعلمات في تكون مجتمع الدراسة من جميع ال

الذين أنهوا بنجاح متطلبات برنامج دبلوم التربية في  محافظة إربد،
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جامعة اليرموك للعام الدراسي 

 وتكونت عينة .معلمين ومعلمات) 104(، وعددهم 2006/2007
 موزعين حسب الجنس والتخصص معلماً ومعلمة) 20( من الدراسة

 أدبي، 5(إناث  10، و) علمي5 أدبي، و 5(ذكور  10(اديمي الأك
 بالطريقة العشوائية البسيطة من سجلات هم تم اختيار،) علمي5و 

  .وزارة التربية والتعليم
  : أداة الدراسة

إعداد بطاقة الملاحظة حسب تم لأغراض تطبيق الدراسة 
  :الخطوات التالية

ات العلاقة بتوظيف  مراجعة الأدب التربوي والدراسات ذ:أولاً
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي

)Leggett, 1998; Hernes, Hestmann, and Haland, 2000; 
Cohen and Caster, 2000)، والإطلاع على الموضوعات التي 

يتضمنها برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات 
 إلى قائمة المجالات التي على لتوصل لCader, 2007)(والاتصالات

المعلم الحاصل على دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات 
 وتضمنت أربعة مجالات ،والاتصالات ممارستها في الغرفة الصفية

 : هيفي صورتها النهائية
  .فقرة) 16(التخطيط ويتضمن :  المجال الأول
  .فقرة) 15(إدارة الصف ويتضمن :  المجال الثاني
فقرة، وهذا المجال ) 40(تضمن يتنفيذ الأنشطة و:  المجال الثالث

  درج تحته ين

  : هيمجالات فرعية خمسة 
  .فقرات) 9(الحديثة التربوية توظيف الأساليب   -
 )15(استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -

  . فقرة
 .فقرات) 6(مراعاة الفروق الفردية   -
  .فقرات) 6(إدارة الوقت  -
  .فقرات) 4(ط المعرفة بالحياة العملية رب -

  . فقرات) 4(تضمن تالتغذية الراجعة و:  المجال الرابع
لأنه يركز على ) Likert Scale( اختيار مقياس ليكرت تم :ثانياً

 Ordinal(مقارنة مع المقياس الرتبي  وزن الممارسات الملاحظة
Scale ( والاسمي)Nominal Scale( ويشمل مقياس ليكرت ،

س درجات تقيس حدوث ممارسة المعارف والمهارات المضمنة خم
  :في فقرات أداة الدراسة كالتالي

   معدومة  استجابةدرجةتمثل درجة ) صفر( -
    قليلة استجابةدرجةتمثل درجة ) واحد( -
    متوسطة استجابةدرجةتمثل درجة ) 2( -
   كبيرة  استجابةدرجةتمثل  درجات )3( -
  يرة جداًدرجة استجابة كب تمثل درجات) 4( -

  :صدق بطاقة الملاحظة
 بعرضها على مجموعة بطاقة الملاحظة من صدق تم التأكد 

تقنيات في مجال من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة 
التعليم، والمناهج والتدريس، والقياس والتقويم والمسؤولين عن 
دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جامعة 

من هؤلاء إبداء محكمين، حيث طلب ) 7(والبالغ عددهم اليرموك، 
،  لهدف الدراسة ملاءمة فقرات بطاقة الملاحظة حيثمنرأيهم 

ووضوحها، وسلامة الصياغة اللغوية، ومدى انتماء الفقرات إلى 
تم الأخذ بآراء المحكمين من حذف المجالات التي أدرجت تحتها، و

فقرة بصورتها ) 75(داة تضمنت الأإضافة، ونتيجة لذلك وتعديل و
وتعتبر دلالات الصدق كافية لخبرة المحكمين في هذا  .النهائية
  الجال

   :ثبات بطاقة الملاحظة
 تم تجريب أداة الملاحظة في  من ثبات أداة الدراسة،للتحقق

معلماً من خارج عينة الدراسة مرتين ) 12(الدراسة الحالية على 
اربعة  الأولى والمرة الثانية بين المرةيفصِلُ من شخصين مختلفين، 

 كاميرا فيديو لتسجيل الحصة انواستخدم الباحث.  يوماًعشر
 وعند الانتهاء من ،الصفية بموافقة المعلمين الملاحظين

الملاحظات الصفية اجتمع الباحثان وقاما بتفريغ محتوى الشريط 
، واعتبر المتوسط الحسابي بين تقديرات على بطاقة الملاحظة

الأول والملاحظ الثاني لكل زيارة هي الدرجة الكلية على الملاحظ 
  .الأداة وكل من مجالاتها

التقديرات التي وضعت تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
الملاحظات في المرة الثانية ولملاحظات في المرة الأولى، ل

لمجالات الدراسة وللأداة ككل، وتم حساب معامل كرونباخ ألفا 
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 على التجانس الداخلي لكل مجال من مجالات باعتباره مؤشراً
  .يبين ذلك) 1(الأداة، وللأداة ككل، والجدول 

 بين التقديرات على الملاحظة معامل ارتباط بيرسون: )1(جدول 
 ومـعامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات ولى والملاحظة الثانيةلأا

  الدراسة والأداة ككل

 المجـــال الرقم
  معامل ارتباط

 بيرسون
  كرونباخ ألفا

 0.94 0.87 التخطيط 1
 0.96 0.83 إدارة الصف 2
 0.96 0.87  الأنشطةتنفيذ  3
 0.81 0.87 توظيف الأساليب الحديثة أ

 ب
استخدام أدوات تكنولوجيا 

 0.96 0.78 المعلومات والاتصالات

 0.93 0.87 مراعاة الفروق الفردية ج
 0.99 0.78   الوقتإدارة د
 0.86 0.82  بالحياة العمليةربط المعرفة ـه

 0.81 0.83 التغذية الراجعة 4

 0.98 0.86 الأداة ككل

  :إجراءات الحصول على البيانات
 فيها أفراد جداوتيتم الحصول على أسماء المدارس التي 

عينة الدراسة، وتم الترتيب مع المعلمين أفراد عينة الدراسة على 
وقام الباحث بزيارة . نهامواعيد لزيارتهم في صفوفهم التي يدرسو

جميع أفراد عينة الدراسة في صفوفهم مستخدماً كاميرا فيديو 
وعند الانتهاء . لتسجيل الحصة الصفية بموافقة المعلمين انفسهم

من الحصة الصفية اجتمع الباحثان وقاما بتفريغ محتوى الشريط 
ة، على بطاقة الملاحظة، واستمرت العملية بالمثل لجميع افراد العين

ن يوماً، قام الباحث الثاني بزيارة ي وعشردوبعد مرور واح
المعلمين أفراد عينة الدراسة مرة ثانية وتم التسجيل وتفريغ 

تم استخراج الوسط الحسابي ، والأشرطة على بطاقة أخرى بالمثل
للتقديرات المدرجة على بطاقتي الملاحظة لكل شخص مبحوث 

ثم ). أداة الدراسة( ولكل فقرة وردت على بطاقة الملاحظة
عن أسئلة  لوصفي والتحليلي للإجابةااستخدمت أساليب الإحصاء 

  .الدراسة
  ومناقشتهانتائج الدراسة

   ومناقشتهاالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً
للمهارات والمعارف   ممارسة المعلمينللوقوف على درجة

معلومات المكتسبة في برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا ال
المتوسطات تم استخراج  ،والاتصالات في الموقف التعليمي الصفي

 على فقرات للتقديرات التي وضعتالحسابية والانحرافات المعيارية 
  .كل مجال من مجالات الدراسة الأربعة

  :واعتمد الباحثان المحك التالي للحكم على درجة الممارسة
 تمثل درجة ممارسة معدومة) 0.5( أقل من 

 تمثل درجة ممارسة قليلة) 1.49 – 0.5 (
 تمثل درجة ممارسة متوسطة) 2.49 – 1.5 (
 تمثل درجة ممارسة كبيرة) 3.49 – 2.5 (
  تمثل درجة ممارسة كبيرة جداً) 4 – 3.5 (

 التخطيط : المجال الأول -1
تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

للمهارات والمعارف الممارسة ودرجة التقدير لتقديرات الملاحظين 
  .يوضح ذلك) 2(من المعلمين على مجال التخطيط، والجدول 

  "التخطيط"الأول  لتقديرات على فقرات المجاللالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)2(الجدول 

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.08 2.43 قاً للمواد والأدوات قبل بدء الحصةيجهز مسب 1 7
 متوسطة 0.83 2.37 يربط الدرس السابق بالدرس الحالي 2 1
 متوسطة 1.15 2.35 يستخدم الحاسوب للتخطيط للحصة الصفية 3 9

 متوسطة 1.15 2.34  سلوكية إجرائية للأنشطة الصفيةاًيضع أهداف 4 14
 متوسطة 0.91 2.33 الدرسيضع خطة زمنية لمجريات  5 13
 متوسطة 1.07 2.25 يصمم أنشطة صفية تثير دافعية الطلبة 6 15
 متوسطة 1.44 2.18  الطلبة في مجموعات في وقت سابق للحصة الصفيةيخطط المعلم لتوزيع 7 12
 متوسطة 1.35 2.13 يربط المادة التعليمية بالواقع الذي يعيشه الطالب 8 6
 متوسطة 1.1 2.1 بيق أسلوب تربوي حديثيخطط المعلم لتط 9 3
 متوسطة 1.17 1.93 يقدم ملخصاً للدرس 10 2

 متوسطة 0.97 1.88 يحدد موعد بدء النشاط وانتهائه 11 11
 متوسطة 0.88 1.85 يراعي العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية عند التخطيط للحصة الصفية 12 4
 متوسطة 0.82 1.83 تخطيطيراعي احتياجات الطلبة عند ال 13 5

 متوسطة 1.42 1.7 تخطيط الحصة الصفيةنموذج في يستخدم الإنترنت للإطلاع على  14 10
 متوسطة 1.25 1.7 يوضح الأهداف التعليمية في بداية الدرس 15 16
 قليلة 1.26 1.05 يخطط لمناقشة الإنجازات المتوقعة مع الطلبة 16 8

 متوسطة 0.83 2.02  المتوسط الحسابي الكلي للمجال
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أن درجة ممارسات المعلمين للمهارات  )2( الجدول يظهر
والمعارف المكتسبة في برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في مجال التخطيط كانت متوسطة 

لكنها لاتصل إلى درجة ، )2.02( مقداره كليوبمتوسط حسابي 
إذ كان أبرزها . ال التخطيطالطموح التي يعول عليها في مج

بمتوسط حسابي " يجهز مسبقاً للمواد والأدوات قبل بدء الحصة"
يربط الدرس السابق "، ثم )7(وتعود للفقرة رقم ) 2.43(بلغ 

، و )1(للفقرة رقم ) 2.37(بمتوسط حسابي  " بالدرس الحالي
بمتوسط حسابي  " يستخدم الحاسوب للتخطيط للحصة الصفية"
المحاولات  أن تعزى هذه النتيجة إلى يمكنو). 9(للفقرة رقم "

الكثيرة من المعلمين ورغبتهم في تطبيق ما تعلموه في برنامج 
الدبلوم بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أن 
معظم المعلمين يمتلكون أجهزة حاسوب خارج المدرسة، وأن 

 الآخر لا البعض منهم يشتركون في خدمة الإنترنت، والبعض
يمتلكون أجهزة حاسوب، ولا يستطيعون الوصول للإنترنت داخل 

لأسباب قد تكون عدم ربط المدرسة خارجها المدرسة  أو
يمكن أن يكون بالإنترنت، أو عدم توافر أجهزة حاسوب كافية، و

إلى التفاوت في استخدام تكنولوجيا المعلومات هذا قد أدى 
فبالنسبة للمعلمين الذين لديهم والاتصالات في التخطيط للتدريس، 

حاسوب ويمتلكون خدمة الإنترنت أو بمقدورهم الوصول إلى تلك 
الخدمة، يستخدمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

أما . التخطيط، حيث ينعكس ذلك لدى المعلمين عند التدريس

بالنسبة للمعلمين الذين لا يمتلكون الحاسوب ولا خدمة الإنترنت، 
 لا يستخدمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فإنهم

لكن على . التخطيط، ويظهر ذلك لدى المعلمين عند التدريس
الرغم من توفر الحاسوب والإنترنت لنسبة لا بأس بها من المعلمين 

، فإن بعض المعلمين قد لا  خارجهاداخل أو المدرسة
 ذلك إلى يستخدمونها في التخطيط للتدريس، وقد يعود السبب في

تكلفة مادية عند إلى حاجة المعلم لوقت وجهد كبيرين وأحياناً 
التخطيط للتدريس، علماً بأن النصاب التدريسي للمعلم يتراوح بين 

 حصة أسبوعية، ويقوم المعلم بتدريس أكثر من مرحلة 24 إلى 20
 40تعليمية، وفي أغلب الأحيان يتجاوز عدد طلاب الصف الواحد 

 إغفال زخم المحتوى التعليمي، فكل هذا قد يرتب طالباً، مع عدم
على المعلم عبئاً أكبر عند استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التخطيط، مما أدى إلى حصول المعلمين على 
درجة متوسطة في توظيفهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

  .التخطيط
  إدارة الصف:المجال الثاني -2

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير لتقديرات الملاحظين للمهارات والمعارف الممارسة 

يوضح ) 3(من قبل المعلمين على مجال إدارة الصف، والجدول 
  .ذلك

  "إدارة الصف" الثاني على فقرات المجالالواردةلتقديرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  ):3(جدول 

  الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.79 2.89 يتفاعل المعلم والطلبة في الحصة الصفية 1 20
 كبيرة 0.83 2.88 يحفز الطلبة على المشاركة 2 25
 يرةكب 0.74 2.86 يطرح أسئلة باستمرار حول الدرس تثير التفكير 3 26
 كبيرة 0.91 2.80 الخطة الصفية جاهزة مسبقاً 4 30
 كبيرة 1.13 2.68 يتفاعل الطلبة مع بعضهم البعض 5 21
 كبيرة 0.84 2.55 يحدد المكان المناسب لتنفيذ الحصة 6 27
 متوسطة 1.17 2.42 يقوم بدور المرشد 7 18
 متوسطة 1.11 2.40 يستخدم الوسائل التعليمية المتنوعة والمناسبة 8 29
 متوسطة 1.05 2.38 تحضير الأدوات والأجهزة اللازمة للحصة الصفية 9 31
 متوسطة 0.97 2.13 يوفر مناخ الفريق الواحد  10 17
 متوسطة 1.01 1.95 يوزع المسؤوليات بين الطلبة للقيام بالأنشطة الصفية ضمن وقت محدد 11 28
 طةمتوس 1.40 1.85 ينظم العمل ضمن مجموعات 12 22
 متوسطة 0.94 1.83 ينظم عملية التعلُّم النشط داخل الحصة الصفية 13 24
 متوسطة 1.54 1.58 هتكنولوجي الدواتالأيدير الأنشطة الصفية من خلال  14 19
 قليلة 1.09 1.20 يحدد أدوار الأفراد في المجموعات 15 23

 متوسطة 0.83 2.29 المتوسط الحسابي العام للمجال

 أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )3(ول الجديظهر 
 -  0.74(بانحرافات معيارية تراوحت بين ) 2.89 – 1.20(

) 20(تقدير بين قليلة وكبيرة، إذ تبين أن الفقرة وبدرجات ) 1.40
 جاءت "يتفاعل المعلم والطلبة في الحصة الصفية "التي تنص على

 معياري وبانحراف) 2.89(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

التي تنص ) 25(ها الفقرة لتوبدرجة تقدير كبيرة، ثم ت) 0.79(
 في المرتبة الثانية بمتوسط "يحفز الطلبة على المشاركة"على 

وبدرجة تقدير كبيرة، ) 0.74(وبانحراف معياري ) 2.88(حسابي 
يحدد أدوار الأفراد في  "التي تنص على) 23(أما الفقرة 
 ،)1.20( الأخيرة بمتوسط حسابي  جاءت في المرتبة"المجموعات
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أما المتوسط . وبدرجة تقدير قليلة) 1.09(وبانحراف معياري 
الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المجال ككل فكـان 

 ، وبدرجة تقدير متوسطة،)0.83( بانحـراف معيـاري ،)2.29(
وهذا بإجماله يشير إلى أن واقع ممارسة المعلمين للمهارات 

ارف المكتسبة في برنامج دبلوم التربية في تكنولوجيا والمع
المعلومات في مجال إدارة الصف ليست بالصورة التي ينبغي أن 

  .تكون عليه أو بالمستوى الذي يلبي الطموح
 هذه النتيجة إلى تلاشي الاعتقاد السائد ىتعزيمكن أن و

باعتبار المعلم محور العملية التعليمة والمسيطر الوحيد على 
 جريات الحصة الصفية، فإدراك المعلم لأهمية إشراك دور الطلبةم

 في العملية التعليمية، ينعكس من خلال استخدام المعلم وتفعيله
لنظام المجموعات داخل الغرفة الصفية، والتحول من التدريس 
التقليدي إلى التدريس باستخدام الأساليب التربوية الحديثة، ولا 

ة المحتوى التعليمي الذي بدأ يأخذ يغيب عن ذهن المعلم طبيع
منحى إثارة تفكير الطالب من خلال أسئلة تثير التفكير تطرح من 
خلال الدرس، يوظفها المعلم بشكل يتناسب مع الطلبة ومع المادة 

  . التي يعرضها في الحصة الصفية

 أن ضيق الغرفة الصفية وكثرة عدد طلبة انعتقد الباحثيو
لمواد التعليمية، وقلة توافر الوسائل الصف الواحد، وزخم بعض ا

التعليمية، واشتراك جميع معلمي المدرسة الواحدة في الوسائل 
التعليمية، أدى إلى الحد من استخدام الوسائل التعليمية بشكل 
فاعل، والتقليل من دور الطلبة داخل الغرفة الصفية، والسرعة في 

ادة المقررة ضمن تلقي الإجابات من الطلبة الجيدين، لاستكمال الم
  .وقت الحصة

  التعليمية تنفيذ الأنشطة:المجال الثالث -3
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

على فقرات كل مجال من الواردة لتقديرات ودرجة التقدير ل
 :المجالات الفرعية الخمسة

 في  توظيف الأساليب التربوية الحديثة:المجال الفرعي الأول
   التعليمية الأنشطة تنفيذمجال

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير لتقديرات الملاحظين للمهارات والمعارف الممارسة 

  .يوضح ذلك) 4(من المعلمين، والجدول 

توظيف الأساليب التربوية (الأول  الفرعي ل على فقرات المجاالواردةلتقديرات  لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )4(جدول 
  ) في مجال تنفيذ الأنشطة التعليميةةالحديث

 الفقرة الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.08 2.08 يحاول تطبيق أسلوب تربوي حديث 1 40
 قليلة 1.17 1.43 ينفذ أنشطة تدمج بين أسلوبين تربويين أو أكثر 2 39
 قليلة 0.86 1.42 ينفذ أنشطة تعتمد أسلوب التعلُّم النشط 3 36
 قليلة 1.36 0.93 ينفذ أنشطة تعتمد على العصف الذهني 4 37
 قليلة 1.12 0.78 ينفذ أنشطة صفية تحفز على التفكير الإبداعي 5 32
 قليلة 1.12 0.58 ينفذ أنشطة باستخدام الطرق الاستقصائية 6 38
 معدومة 0.92 0.43 ينفذ أنشطة تعتمد أسلوب حل المشكلات 7 33
 معدومة 0.62 0.28 ينفذ أنشطة تراعي أنماط الذكاء المتعدد 8 35
 معدومة 0.73 0.23 ينفذ أنشطة تحفز التفكير الناقد  34

 قليلة 0.65 0.90 المتوسط الحسابي العام للمجال

  
ليب التربوية لأساالمعلمين لأن ممارسات ) 4( الجدول يظهر

تطبيق ") 40( إذ احتلت الفقرة ،الحديثة تتوفر بدرجة قليلة
المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " أسلوب تربوي حديث

 على درجات 38، 32، 37، 36، 39، وحصلت الفقرات )2.08(
، 0.78، 0.39، 1.42، 1.43تقدير قليلة بمتوسطات حسابية 

رات الثلاث الأخيرة لتعكس  على التوالي، في حين جاءت الفق0.58
 ةدرجة موافقة معدومة نحو توظيف الأساليب التربوية الحديث

المتمثلة باستخدام أسلوب حل المشكلات، ومراعاة أنماط الذكاء 
المتعدد والتفكير الناقد وحصلت على متوسطات حسابية تراوحت 

  ). 0.23 – 0.43(بين 
ينة الدراسة  لتقديرات أفراد ع العامأما المتوسط الحسابي

 بانحـراف معيـاري ،)0.90(على المجال الفرعي الأول ككل فكـان 
 وهذا بإجماله يشير إلى أن واقع .وبدرجة تقدير قليلة) 0.65(

ممارسة المعلمين للأساليب التربوية الحديثة ليست بالصورة التي 
ينبغي أن تكون عليها أو بالمستوى الذي يلبي الطموح، ويؤكد 

 من فقرات المجال لم تصل إلى أدنى مراتب درجة يّاًذلك أن أ
  .الموافقة العالية

استخدام أدوات تكنولوجيا  :المجال الفرعي الثاني) ب
  . في الموقف التعليمي الصفيالمعلومات والاتصالات

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  .وضح ذلكي) 2(ودرجة التقدير لتقديرات الملاحظين، والجدول 
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استخدام أدوات تكنولوجيا ( على فقرات المجال الفرعي الثاني للتقديرات الواردةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 5 (جدول
  ) في الموقف التعليمي الصفيالمعلومات والاتصالات

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.29 2.25 يستخدم أنشطة وبرمجيات تثير مهارات التفكير العليا 1 49

 متوسطة 1.44 1.65 يتقن المعلم استخدام الأدوات التكنولوجية 2 54
 متوسطة 1.57 1.50 يعرض الأنشطة باستخدام الأدوات التكنولوجية 3 42
 قليلة 1.49 1.45 يستخدم المعلم الأدوات التكنولوجية 4 41
 قليلة 1.45 1.30 يسيطر المعلم على استخدام الأدوات التكنولوجية عند التنفيذ 5 55
 قليلة 1.44 1.23 يتعاون المعلم مع الطلبة في استخدام الأدوات التكنولوجية 6 51
 قليلة 1.31 1.15 يعزز الحوار والمناقشة باستخدام الأدوات التكنولوجية 7 45
 قليلة 1.23 1.08 لتعزيز تطبيق الأساليب الحديثةيستخدم الأدوات التكنولوجية  8 44
 قليلة 1.12 1.00 يدمج الأدوات التكنولوجية مع الأساليب التربوية 9 52
 قليلة 1.32 0.90 يشتق البيانات ويحللها باستخدام الحاسوب 10 48
 قليلة 1.06 0.73 يستخدم الأدوات التكنولوجية لإعلام الطلبة بأهداف الدرس 11 46
 قليلة 1.01 0.60 يعرض ملخص الدرس باستخدام الأدوات التكنولوجية 12 43

 معدومة 0.89 0.22 يستخدم الإنترنت كمصدر للمعلومات من خلال محركات البحث 13 53

 معدومة 0.88 0.20 يستعين بالمواقع التعليمية الموجودة على الإنترنت 14 50
 معدومة 0.86 0.19 يستخدم الإنترنت للبحث عن المعلومات  15 47

 قليلة 0.85 1.03 المتوسط الحسابي الام للمجال

 أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )5( الجدول  يظهر
 -  0.86( بانحرافات معيارية تراوحت بين ،)2.25 – 0.19(

 العام أما المتوسط ،بدرجة تقدير بين معدومة ومتوسطة) 1.57
) 0.85(ـراف معيـاري بانح) 1.03 (بلغ  فقدعلى المجال ككل

مما يشير إلى وجود اتفاق كبير في درجة ، وبدرجة تقدير قليلة
إذ . استخدام المبحوثين لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ستخدم أنشطة وبرمجيات تثير مهارات ت" )49(رقم  الفقرة حصلت
 ،)2.25(متوسط حسابي  على  في المرتبة الأولى"التفكير العليا

وبدرجة تقدير متوسطة، ثم تلاها ) 1.29(راف معياري وبانح
 في "يتقن المعلم استخدام الأدوات التكنولوجية") 54(رقم الفقرة 

وبانحراف معياري ) 1.65(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
يعرض الأنشطة ") 42(الفقرة ووبدرجة تقدير متوسطة، ) 1.44(

 بمتوسط الثالثةمرتبة  جاءت في ال"باستخدام الأدوات التكنولوجية
وبدرجة تقدير ) 1.57(وبانحراف معياري ) 1.50(حسابي 
  . متوسطة

أدركوا وبمكن أن يعزى السبب الى أن أفراد عينة الدراسة 
أهمية دور التكنولوجيا في تنمية تفكير المتعلمين؛ لأنها تمتلك 
الأدوات ذات الإمكانات الكبيرة من حيث الكفاءة والقدرة على تنفيذ 

لأنشطة التعليمية التعلمية، مما يعني أن المعلمين الحاصلين على ا
دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استفادوا من 
الجانب التطبيقي في ممارستهم الفعلية في مدارسهم، وبالتالي 
حملوا هذه الخبرات الى مدارسهم، ويظهر ذلك من خلال اتقانهم 

  .وأدواتها في التدريسلاستخدام التكنولوجيا 
 حصلت على تقديرات تفاوتت مابين  فقدأما باقي الفقرات

مما يشير إلى أن فقرات هذا المجال لم تصل  ،القليلة والمعدومة
ويمكن أن .  الطموحإلى أدنى مراتب درجة الموافقة العالية ولم تلبِّ

تعزى الى عدم توافر الأدوات التكنولوجية المختلفة في بعض 
 بعض المعلمين من استخدام يتمكنس، وبالتالي لم المدار

  . الشكل الذي يلبي الطموحبالتكنولوجيا 
   مراعاة الفروق الفردية:المجال الفرعي الثالث) ج

   )مراعاة الفروق الفردية(  على فقرات المجال الفرعي الثالثالواردةلتقديرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )6 (جدول

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.60 2.60 يطرح أسئلة واضحة وهادفة تراعي مستويات الطلبة 1 59

 متوسطة 1.05 1.95 ينوع في أساليب التعليم لمراعاة الفروق بين الطلبة 2 57

 متوسطة 0.83 1.88 ة لكل نشاطيراعي مستويات الطلبة عند تحديد المدة الزمني 3 56
 متوسطة 0.98 1.70 يصمم الأنشطة بناء على الفروق بين الطلبة 4 60
 متوسطة 0.96 1.63 يراعي مستويات الطلبة في توزيع الأدوار التعليمية 5 58
 قليلة 1.29 1.45 يقسم الطلبة في مجموعات بالنظر إلى مستوياتهم 6 61

 متوسطة 0.82 1.85 لالمتوسط الحسابي العام للمجا
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الوسط الحسابي لممارسات أفراد عينة  أن )6 ( الجدوليظهر
، بينما كان )1.85(الدراسة لمجال مراعاة الفروق الفردية ككل بلغ 

، مما يدل على أن مراعاة الفروق )0.82(الانحراف المعياري 
المتوسطات الحسابية الفردية تتم بصورة متوسطة وتراوحت 

) 59(، إذ تبين أن الفقرة )2.60 – 1.45( بين للفقرات المجا
يطرح أسئلة واضحة وهادفة تراعي مستويات  "والتي تنص على

) 2.60(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ، "الطلبة
 الفقرة وجاءتوبدرجة تقدير كبيرة، ) 0.60(وبانحراف معياري 

لى يقسم الطلبة في مجموعات بالنظر إ"والتي تنص على ) 61(
) 1.45(مقداره  بمتوسط حسابي الأخيرة في المرتبة "مستوياتهم

باقي الفقرات فقد حصلت على درجات  أما .قليلةوبدرجة تقدير 
  .تقدير متوسطة

ويرى الباحثان أن المعلمين أدركوا أهمية التكنولوجيا؛ لأنها 
تشكل الأساس من الوسائل التي على المعلم أن يرجع اليها في 

 اليومية والفصلية بحيث يراعي الترتيب المنطقي عداده للخططإ
والسيكولوجي للمادة التعليمية، وبالتالي يراعي في العرض الفروق 

في الأنشطة  الفردية بين المتعلمين وخاصة في طرحه للأسئلة
  .والتدريبات

   إدارة الوقت:المجال الفرعي الرابع) د

  )إدارة الوقت( الفرعي الرابع  على فقرات المجالالواردةلتقديرات ليارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المع): 7 (جدول

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.67 2.93 يعرض المادة التعليمية بطريقة متسلسلة تناسب الموضوع  1 67
 توسطةم 0.77 2.33 ينتقل من نشاط إلى آخر بسلاسة 2 65
 متوسطة 0.74 1.90 يراعي الوقت المخصص لكل نشاط 3 64
 متوسطة 0.75 1.78 يحدد الفترة الزمنية لتلقي الإجابات عن سؤال محدد 4 66
 متوسطة 0.71 1.68 ينفذ النشاطات في الأوقات التي حددت لإنهائها 5 62
 متوسطة 0.94 1.58 يعد قائمة المهام الصفية حسب الوقت المحدد للنشاط 6 63

 متوسطة 0.62 2.03 المتوسط الحسابي العام للمجال

جميع الممارسات المتعلقة بمجال  أن )7( الجدول يظهر
 فقرة اإدارة الوقت قد حصلت على تقديرات بدرجة متوسطة ما عد

يعرض المادة التعليمية  "والتي تنص على) 67(الفقرة واحدة وهي 
ءت في المرتبة الأولى  جا"بطريقة متسلسلة تناسب الموضوع

وبدرجة ) 0.67( وبانحراف معياري ،)2.93(بمتوسط حسابي 
يعد قائمة المهام  "والتي تنص على) 63(تقدير كبيرة، أما الفقرة 

 جاءت في المرتبة الأخيرة "الصفية حسب الوقت المحدد للنشاط
وبدرجة ) 0.94( وبانحراف معياري ،)1.58(بمتوسط حسابي 

ا المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة أم. تقدير متوسطة

 بانحـراف ،)2.03 (بلغالدراسة على المجال الفرعي الرابع ككل 
 ويعزو .من الموافقةدرجة متوسطة مما يعكس ) 0.62(معيـاري 

الباحثان ذلك الى أن المعلمين رغم استخدامهم للتكنولوجيا في 
شكلات داخل  أنهم يصادفون مإلا،  وعرضهاعداد المادة العلميةإ

الصف، إذ إن الغرف الصفية تحتاج الى تجهيزات مسبقة، وهذا 
دارة في المدرسة ليست مهتمة بالتكنولوجيا، حتى لإيدل على أن ا

  .  وتجهيزها الصفيةفتساعدهم على تحديد الغر
   ربط المعرفة بالحياة العملية:المجال الفرعي الخامس) ـه

  )ربط المعرفة بالحياة العملية( على فقرات المجال الفرعي الخامس الواردةلتقديرات لحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والان): 8 (جدول

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.32 1.83 يستخدم الوسائل التعليمية في ربط المادة التعليمية بالواقع 1 70
 متوسطة 1.37 1.63 كرة الدرس من خلال ربطها بالواقعيطرح ف 2 71
 قليلة 1.30 0.98 يحاكي الواقع باستخدام الحاسوب 3 69
 معدومة 0.00 0.00 يعمل رحلات افتراضية باستخدام الإنترنت 4 68

 متوسطة 0.77 1.11 المتوسط الحسابي العام للمجال

فراد ألممارسات  أن المتوسط الحسابي )8 (الجدوليظهر 
 المتعلق بربطالمجال الفرعي الخامس فقرات عينة الدراسة على 

 بانحـراف معيـاري )1.11( بلغ ، حيثالمعرفة بالحياة العملية
وتبين أيضاً من .  من الموافقة وبدرجة تقدير متوسطة)0.77(

يستخدم الوسائل  "والتي تنص على) 70(رقم أن الفقرة  لالجدو
 جاءت في المرتبة "تعليمية بالواقعالتعليمية في ربط المادة ال
) 1.32(وبانحراف معياري ) 1.83(الأولى بمتوسط حسابي 

والتي تنص على ) 71(الفقرة لتها وبدرجة تقدير متوسطة، ثم ت
 في المرتبة الثانية "يطرح فكرة الدرس من خلال ربطها بالواقع"

وبدرجة ) 1.37(وبانحراف معياري ) 1.63(بمتوسط حسابي 
يعمل رحلات  "والتي تنص على) 68(وسطة، أما الفقرة تقدير مت

 جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط "افتراضية باستخدام الإنترنت
وبدرجة تقدير ) 0.00(وبانحراف معياري ) 0.00(حسابي 
  . معدومة
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ج إلى قلة توافر أدوات تكنولوجيا ائ النتتلك ىتعزيمكن أن و
ختبرات فيها، فالمدرسة المعلومات في المدارس وقلة توافر الم

 على الأكثر، وإذا توافر أو اثنانالواحدة يتوافر فيها مختبر واحد 
المختبر لا تتوافر أجهزة حاسوب يتناسب عددها مع عدد الطلبة 
الكبير، في حين يخصص مختبر الحاسوب في معظم المدارس 
لأغراض تدريس مادة الحاسوب؛ فيترتب عليه انشغال المختبر 

 بحصص الحاسوب، التي لا تتيح للمعلم فرصة أغلب الوقت
استخدام أدوات التكنولوجيا ودمجها مع الأساليب التربوية الحديثة، 
ففي بعض المدارس يكون عدد الطلبة قليلا ويتوفر مختبر 
حاسوب، لكن يتم تخصيص يومين في الأسبوع لحصص الحاسوب 

يم المختبر  والسبب في ذلك أن قيكون المختبر مغلقاًوباقي الأيام 
يشرف على مختبرين في مدرستين، وسبب آخر يحد من استخدام 

 عدم توافر هو المعلم لأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
في مختبرات الحاسوب، مما ) Data Show(جهاز عرض البيانات 

يعيق عملية عرض المادة التعليمية والأنشطة الصفية بصورة جيدة، 
  .صصة للحصة الصفيةويطيل من الفترة المخ

وهناك عامل آخر يحد من تعاون المعلم مع الطلبة وسيطرته 
على أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عند استخدامه لها 
في التنفيذ للحصة الصفية، وهذا يعود إلى ضعف المعرفة 

 الصفوف يباستخدام الحاسوب لدى كثير من الطلبة وخاصة ذو
  .السبعة الأولى

ر ربما يعود إلى قلة توافر خدمة الإنترنت في وعامل آخ
المدارس، حيث أن معظم المدارس غير مرتبطة بخدمة الإنترنت، 
وإذا تم ربطها فإن متصفح الإنترنت يكون بطيئاً جداً ويتعرض إلى 

الفصل المتكرر بسبب نقص قدرة خطوط الاتصال، واشتراك جميع 
يربط جميع أجهزة كما أن قيم المختبر لا . المدارس بنفس الخط

 يعود السبب إلى وقدالمختبر بالإنترنت إذا كانت المدرسة مرتبطة، 
هذه العوائق . جهزة بالفيروساتالأخوف قيم المختبر من إصابة 

تحول دون استخدام المعلم لأدوات تكنولوجيا المعلومات 
  .والاتصالات في العملية التعليمية

والاتصالات في وليس قلة استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 أن انعتقد الباحثي، بل  فحسبتنفيذ الأنشطة يرتبط في أدواتها

زخم محتوى : عوامل عدة تلعب دوراً في قلة الاستخدام، مثل
المادة التعليمية، وضيق وقت الحصة، والتعرف على مستوى كل 
طالب، وعدد الطلبة، فهذه العوامل قد تحد من تنفيذ أنشطة صفية 

 أن تصميم أنشطة انعتقد الباحثيحيث . ثبأسلوب تربوي حدي
 كبيراًصفية تراعي مستويات الطلبة خاصة إذا كان عدد الطلبة 

يحتاج إلى وقت طويل، وعملية تنفيذ أنشطة باستخدام أساليب و
تربوية حديثة تحتاج إلى وقت حصة أو أكثر لطرح موضوع واحد، 

ي، لكن واقع الحصة الواحدة يتم طرح أكثر من موضوع تعليم
فالمعلم لا يغفل عن مسألة المشرفين التربويين له إذا لم يقم 

  .بإنهاء المادة التعليمية في وقتها المحدد
  ):التغذية الراجعة(المجال الرابع  -4

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير لتقديرات الملاحظين للمهارات والمعارف الممارسة 

يوضح ) 9(ن على مجال التغذية الراجعة، والجدول من المعلمي
  .ذلك

  )الراجعةالتغذية (الرابع   على فقرات المجالالواردةلتقديرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 9 (جدول

  الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 كبيرة 0.88 2.90 اجعة فورية ومستمرةيزود الطلبة بتغذية ر 1 75
 متوسطة 0.94 2.28 يقدم ملاحظات وإرشادات على أداء الطلبة وكيفية تحسينها 2 73
 متوسطة 0.70 2.10 يجيب عن أسئلة الطلبة 3 74
 قليلة 1.36 1.18 المختلفة في التغذية الراجعةه تكنولوجي الواتالأديستخدم  4 72

 متوسطة 0.70 2.11 لمجالالمتوسط الحسابي العام ل

للتقديرات التي أن المتوسطات الحسابية ) 9( الجدول يظهر
 – 1.18(تراوحت بين وردت على فقرات مجال التغذية الراجعة 

بدرجة و) 1.36 - 0.70(بانحرافات معيارية تراوحت بين ) 2.90
 التي تنص على) 75(تقدير بين قليلة وكبيرة، إذ تبين أن الفقرة 

 جاءت في المرتبة "لطلبة بتغذية راجعة فورية ومستمرةيزود ا"
) 0.88(وبانحراف معياري ) 2.90(الأولى بمتوسط حسابي 

والتي تنص على ) 73( الفقرة لتهاوبدرجة تقدير كبيرة، ثم ت
 في "يقدم ملاحظات وإرشادات على أداء الطلبة وكيفية تحسينها"

ف معياري وبانحرا) 2.28(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
والتي تنص ) 72(وبدرجة تقدير متوسطة، أما الفقرة ) 0.94(

يستخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المختلفة  "على
 جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "في التغذية الراجعة

أما . وبدرجة تقدير قليلة) 1.36(وبانحراف معياري ) 2.18(
فقد  أفراد عينة الدراسة على المجال المتوسط الحسابي لتقديرات

، وبدرجة تقدير متوسطة) 0.70(بانحـراف معيـاري ) 2.11 (بلغت
 تن للممارساومما يشير إلى أن التقديرات التي أوردها الملاحظ

  . الصفية في مجال التغذية الراجعة لم تصل إلى درجة كبيرة
ولكي تحقق برامج التأهيل في مجال توظيف تكنولوجيا 

علومات والاتصالات النجاح الذي يضمن لها الاستمرار في الم
ن أن التغذية الراجعة مكملة والمعلمالمستقبل فلا بد أن يدرك 

لباقي العمليات التعليمية داخل الغرفة الصفية، ولها أثر كبير في 
تحسين عملية التعلُّم، وفي تثبيت المادة التعليمية في أذهان الطلبة 

 إذا تمت من خلال استخدام تكنولوجيا بالشكل الصحيح، خاصة
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أن تفاوت استخدام يعتقد الباحثان و. المعلومات والاتصالات
  المعلم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التغذية الراجعة، يعود 
إلى قلة توافر أجهزة الحاسوب في المدارس بما يتناسب وعدد 

لمدارس  إلى كون معظم اىتعزيمكن أن كما . الطلبة الكبير
تُخَصِص مختبر الحاسوب لأغراض تدريس مادة الحاسوب، ويمكن 
أن يعزى ذلك أيضاً إلى أن معظم المدارس لا تقوم بتوصيل أجهزة 
الحاسوب في المختبر بالجهاز الرئيسي للمعلم، مما يترتب على 
ذلك عدم إتاحة الفرصة لاستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات 

  .الراجعةوالاتصالات في التغذية 

هل هناك فروق " : ومناقشتهاالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
في مدى ) α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ممارسة المعلمين للمهارات و المعارف المكتسبة في برنامج دبلوم 
التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف التعليمي 

) الجنس، والتخصص الأكاديمي( تغيري الدراسةالصفي تعزى إلى م
  ".والتفاعل بينهما؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
مجالات على فقرات الملاحظين والانحرافات المعيارية لتقديرات 

، ) والتخصص الأكاديمي،الجنس (متغيريككل حسب  والأداة الأداة
  .يبين ذلك) 10(والجدول 

  لأكاديمي على المجالات والأداة ككلالأثر متغيري الجنس والتخصص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 10(جدول 
  التخصص الأكاديمي

  أدبي  علمي
  الجنس  المجال

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.87 2.01 0.43  1.74 ذكر
  التخطيط

 0.72 2.14 1.39 2.23 أنثى

 0.85 2.27 0.33 1.83 ذكر
  إدارة الصف

 0.66 2.47 1.37 2.70 أنثى

 0.59 1.28 0.34 1.12 ذكر
  تنفيذ الأنشطة

 0.47 1.49 1.17 1.77 أنثى

 0.64 1.73 0.45 1.83 ذكر
  التغذية الراجعة

 0.45 2.45 1.09 2.46 أنثى

  0.78 1.82  0.35 1.63  ذكر
  الأداة ككل

 0.55 2.13 1.37 2.29  أنثى
 وجود فروق ظاهرية بين متوسطات )10(الجدول يظهر 

وفقاً لمتغيرات الجنس، والتخصص الأكاديمي  الملاحظينتقديرات 
للكشف عن دلالة هذه الفروق وعلى مجالات الدراسة والأداة ككل، 

لأثر )MANOVA(فقد تم استخدام تحليل التباين المتعدد 
   . بين ذلك)11 (، والجدولى المجالاتالمتغيرات عل

 ي وحسب متغير ككلعلى مجالات الأداةأفراد عينة الدراسة لتقديرات ) MANOVA( نتائج تحليل التباين المتعدد): 11 (جدولال
  والتفاعل بينهما) والتخصص الأكاديمي، الجنس(

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ة فقيم
مستوى 
 الدلالة

 0.467 0.555 0.433 1 0.433  التخطيط
 0.191 1.868 1.315 1 1.315  إدارة الصف

 0.189 1.880 0.800 1 0.800  تنفيذ الأنشطة

  الجنس
Hotelling's 

Trace=0.713  
 0.153 1.807 0.795 1 0.795  التغذية الراجعة  0.112= الدلالة 

 0.828 0.049 0.038 1 0.038  التخطيط
 0.796 0.069 0.049 1 0.049  إدارة الصف

 0.855 0.035 0.015 1 0.015  تنفيذ الأنشطة

  التخصص
Hotelling's 

Trace=0.200  
 0.859 0.032 0.014 1 0.014  التغذية الراجعة  0.637= الدلالة 

  التخصص×الجنس 0.673 0.185 0.144 1 0.144  التخطيط
Hotelling's 0.404 0.735 0.517 1 0.517  إدارة الصف 
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  مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ة فقيم
مستوى 
 الدلالة

  Trace=0.796 0.481 0.522 0.222 1 0.222  تنفيذ الأنشطة
 0.889 0.02 0.009 1 0.009  التغذية الراجعة  0.520= الدلالة 

   0.779 16 12.471  التخطيط
   0.704 16 11.261  إدارة الصف

   0.426 16 6.810  تنفيذ الأنشطة
  

  الخطأ
   0.440 16 7.037  التغذية الراجعة

    19 13.086  التخطيط
    19 13.142  إدارة الصف

    19 7.847  تنفيذ الأنشطة

  
  المجموع

    19 7.855  التغذية الراجعة

وللكشف عن دلالة الفروق الظاهرية للأداة ككل فقد تم 
لأثر ) Two-Way ANOVA (الثنائيالتباين استخدام تحليل 

  ).12(و وارد في الجدول المتغيرات على الأداة ككل كما ه
 Two-Way(ج تحليل التباين الثنائي نتائ): 12(جدول 

ANOVA( للفروق بين المتوسطات الحسابية على أداة الملاحظة 
  )الجنس، والتخصص الأكاديمي(متغيري وفق 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0.174 2.027 1.074 1 1.074 الجنس

 0.953 0.004 0.002 1 0.002 التخصص

 0.619 0.257 0.136 1 0.136 التخصص×الجنس

   0.530 16 8.481 الخطأ

    19 9.693 المجموع

 عدم وجود فروق ذات دلالة )12و11(ول ا الجدتظهر 
بين متوسط ) α≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 عن ملاحظة المعلمين لدرجة ممارستهم الناتجةتقديرات ال
للمهارات والمعارف المكتسبة في برنامج دبلـوم التربية في 

حسب  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الموقف الصفي
، سواء أكان والتفاعل بينهما متغيري الجنس، والتخصص الأكاديمي

ذلك لكل مجال من مجالات الدراسة على حدة أم للمجالات 
ة، وهذا يشير إلى أنه ليس للجنس أثر واضح في تقدير مجتمع

، للمهارات والمعارف المكتسبةالملاحظين لممارسة المعلمين 
يمكن أن يعود ذلك إلى أهمية دبلوم التربية في تكنولوجيا و

المعلومات والاتصالات لكل من الذكور والإناث وحاجتهم لها بنفس 
تباع أفضل ا ورغبتهم في الدرجة لأهميتها في العملية التعليمية،

طرق التعليم المتبعة باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، فاستخدامها لا يشكل فرقاً بين الذكور والإناث من 
حيث استخدامه وخصائصه، فكلا الجنسين تعرض للإعداد 

وبالتالي لا  والتدريب نفسه، وتلقوا المحاضرات بالأسلوب نفسه،
لفوا في اكتسابهم مهارات برنامج دبلوم التربية في يتوقع أن يخت

بالإضافة إلى تشابه البيئة . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المدرسية لكلا الجنسين، من حيث البنية التحتية وعدد الأجهزة 
   .وعدد المختبرات الحاسوبية في المدرسة وغيرها

 ≤α(أما بالنسبة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في تطبيق المعلمين الحاصلين التقديرات بين متوسطات ) 0.05

على دبلوم التربية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمهارات 
والمعارف المكتسبة في الموقف التعليمي الصفي تعزى للتخصص 

 ذلك إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات ، ويمكن أن يعودالأكاديمي
يمكن الاستفادة منها في قطاعات والاتصالات كوسيلة وأداه 

 المعلمين على اختلاف تخصصاتهم إلى رغبةمختلفة، مما أدى إلى 
  .الاستفادة من هذه التكنولوجيا

  :التوصيـات
 : بالآتي انوصي الباحثي من خلال نتائج الدراسة 

تعزيز واقعية الممارسة وتنميتها لدى المعلمين والمحافظة  -1
م بتحسين أوضاعهم الاقتصادية، على ارتفاعها بزيادة الاهتما

وتخفيف العبء التدريسي لدفع المعلم الى زيادة الاهتمام 
 .بمستويات الأداء المقدمة ونوعية التعلم ومخرجاته

العمل على زيادة الاهتمام بالبيئة الصفية وتجهيزاتها التقنية،  -2
وأعداد الطلبة في الغرف الصفية بما يتناسب مع مساحاتها 

 لتهيئة ظروف مناسبة للمعلمين والطلبة المقررة؛ وذلك
 .لممارسة التكنولوجيا في التدريس الفعال

أن تعمل الوزارة على توفير سجل ملاحظة لكل مدرسة  -3
لتحديد الاحتياجات التقنية الخاصة بالبيئة الصفية من وجهة 

تربية النظر المعلمين أنفسهم وخاصة الحاصلين على دبلوم 
 .الاتصالاتفي تكنولوجيا المعلومات و

زيادة عدد أجهزة الحاسوب بما يتناسب مع عدد الطلبة؛  -4
 . الطلبة مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلزيادة تفاعل

 توفير مراكز مصادر تعلم مخصصه فقط لاستخدام معلمي  -5
 .التخصصات الأخرى

 إعادة النظر في كمية المادة التعليمية المقررة ومحاولة  -6
 .التقليل منها
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دراسة مماثلة تأخـذ وجهـة نظـر المعلمـين والكـشف عـن              إجراء   -7
الــــصعوبات التــــي تــــواجههم فــــي ممارســــة التكنولوجيــــا فــــي       

 .التدريس
   عــــــراجـــــالمالمصادر و

 درجة ممارسة المعلمـين الحاصـلين       .)2007(أبو العيش، فاطمة    
علــى برنــامج مؤســسة وورلــد لــنكس للمعــارف والمهــارات    

الأنــشطة التعليميــة الــصفية   المكتــسبة مــن البرنــامج فــي    
رسالة ماجستير غير منـشورة،     . والصعوبات التي يواجهونها  

  .جامعة اليرموك، الأردن
ــل    ــس، فيـــ ــك وريـــ ــارد، نيـــ ــا  ). 2003. (باكـــ ــف تكنولوجيـــ توظيـــ
ترجمة، تيب توب لخدمات التعريب      (المعلومات في المدارس  

دار الفرقـــان : القـــاهرة). والترجمـــة شـــعبة الدراســـات التربويـــة
  ).2000. (نشر والتوزيعلل

. الإدارة الـــصفية مفهومهـــا وتطبيقاتهـــا   ). 2000( الجفـــوت، وفـــاء  
  . 10-8، )2 – 1( رسالة المعلم بديل العددين

ــة  ــتراتيجيات فــــي إدارة  ). 1998(حميــــدة، فاطمــ ــداخل واســ مــ
  .مكتبة النهضة المصرية: القاهرة. الصف

. رســةنظريــة ومما: التــصميم التعليمــي ).1999(الحيلــة، محمــد 
  .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: عمان

ــة ــوبية  ). 2006. (درادكـــة، عربيـ ــارات الحاسـ مـــدى تطبيـــق المهـ
مـن وجهـة نظـر معلمـي        ) Intel(المكتسبة مـن برنـامج إنتـل      
رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، . الــصفوف الـــثلاث الأولـــى 
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