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   الثانوية في مواجهة التحديات التي تواجه المدرسة في القرن الواحد والعشرينةدور مدير المدرس
    *محمد عاشور

  23/11/2008 تاريخ قبوله     9/7/2008 تاريخ تسلم البحث

  
هدفت هذه الدراسة تعرّف دور مدير المدرسة الثانوية في مواجهة  :ملخص

القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر مديري التحديات التي تواجه المدرسة في 
المدارس والمشرفين، وتعرّف أثر متغيرات الوظيفة، والمؤهل العلمي، وسنوات 

فردا للعام الدراسي ) 482(تكوّن مجتمع الدراسة من . الخبرة في تصوراتهم
مشرفاً تربوياً ) 193( حيث تم اختيار عينة عشوائية اشتملت على 2006-2007

% 40سة في مديرية التربية والتعليم في محافظة إربد، أي ما نسبته ومدير مدر
مديراً، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانه ) 70(مشرفاً، و) 123(منهم 

فقرة موزعة على ستة مجالات، وبعد جمع البيانات وتحليلها ) 60(تكونت من 
ن الثنائي، واختبار ، وتحليل التباي)ت(باستخدام الإحصاءات الوصفية، واختبار 

، أشارت النتائج إلى أن دور مدير المدرسة الثانوية في مواجهة التحديات هشيفي
كما يراها ) كبيرة( والعشرين كان بدرجة الواحدالتي تواجه المدرسة في القرن 

وهناك . كما يراها المشرفون التربويون) متوسطه(مدراء المدارس، وبدرجة 
 دور مدير المدرسة الثانوية في مواجهة التحديات فروق ذات دلالة إحصائية في

والعشرين من وجهة نظر أفراد عينة  الواحدالتي تواجه المدرسة في القرن 
الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح حملة درجة البكالوريوس، ولمتغير 

ولم تكن الفروق دالة ).  سنة فأكثر11(سنوات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة 
هذا وقد توصلت ). مدير مدرسة، مشرف تربوي(ئيا في متغير الوظيفة إحصا

الدراسة إلى عدد من التوصيات كان من أهمها التأكيد على التطوير المهني 
المستمر لمدير المدرسة والمشرف التربوي، وتعريفهم بالدور الذي يمكن أن 

في المستقبل، يقوم به مدير المدرسة في مواجهة التحديات التي تواجه المدرسة 
وكذلك تعريفهم بالرؤى والأهداف والأساليب التي تساهم في التغلب على 

التحديات المستقبلية، : الكلمات المفتاحية(.التحديات المستقبلية للمدرسة
  ).الإدارة المدرسية، المدرسة الثانوية

  
  

  خلفية الدراسة
يحتاج تحقيق الصورة المستقبلية للتعليم إلى دراسة 

القوة والضعف فيه، وإلى  ة للماضي، والوقوف على جوانبموضوعي
 يومن الملاحظ أن العصر الذ. فهم الحاضر والتخطيط للمستقبل

تحديات ومتغيرات كثيرة ومتسارعة في  نعيش يدفعنا إلى مواجهة
وإدارتها  وليس مستغربا أن تتأثر المدرسة .جميع مناحي الحياة

وسرعة  المعلوماتثورة و ،بهذه المتغيرات مثل العولمة
التغييروالتطوير، مما يتطلب التفاعل مع هذه المعطيات والتطورات، 

 الأمر الذي كونها إحدى مؤسسات المجتمع التربوي والاجتماعي؛
  التي تؤهله يستدعي أن يتمتع مدير المدرسة بالمهارات والمقدرات

، لمواجهة هذا التغيير والتطوير والعمل للنهـوض بالعمليـة التعليميـة          
بحيــث تكــون لديــه القــدرة والنظــرة المــستقبلية فــي التعامــل مــع هــذه  

  ).Payteres, 2003(التحديات 
_____________________  

  .إربد، الأردن جامعة اليرموك، ،كلية العلوم التربوية* 
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Abstract: This study aimed at identifying the role of secondary 
school principals in meeting the challenges that face their schools in 
the twenty-first century in Irbid Governorate as perceived by school 
principals and educational supervisors. It aimed also at finding any 
statistical differences due to the study independent variables as  job 
title, qualification, and years of experience. The study population 
consisted of (482) school principals and educational supervisors in 
Irbid Governorate, for the year 2006-2007, 40% of whom where a 
randomly sample were selected, including (123) educational 
supervisors and (70) school principals. To achieve the study 
objectives a questionnaire was developed which consisted of (60) 
items distributed into six domains. It was used after assuring its 
validity and reliability. The researcher applied the necessary 
statistical analysis, which led to the following results: 
- The role of school principals was rated high by school 

principals, while educational supervisors rated it average. 
- There were statistical significant differences perceived by the 

study sample due to qualification in favor of the bachelor 
degree holders, and to the years of experience in favor of the 
more-than-(11) eleven-years category. 

-    There were no statistical differences perceived by the study 
sample due to the job title. The study concluded with a number 
of recommendations such as the following: more professional 
development for both school principals and educational 
supervisors is needed to meet the challenges that might face 
schools in the future; it is necessary to concentrate on the 
school principal's role practiced at school, and to be familiar 
with the school future vision and objectives. (keywords: future 
challenges, school dministration, secondary school) 

 
  

التقــدم العلمــي والتقنــي إلــى الــتحكم فــي نمــو    لقــد أدت ســرعة
وعي بمتطلبـــات   المحليـــة وتطورهـــا، وأصـــبح لزامـــاً ال ـــ   تالمجتمعـــا

ومتغيـــرات هـــذا القـــرن، وان تتنبـــه القيـــادات التربويـــة إلـــى حقيقـــة        
مستقبل العملية التعليمية، كما فرضـت الثـورة العلميـة والتكنولوجيـة            
على المجتمع الذي أوجدها التطلع إلـى التكيـف مـع هـذه المتغيـرات،            

  ).1996الفيشاوي، (والتخطيط من اجل مستقبل واعد 
 التغييـــر إلـــى الميـــدان التربـــوي، وبـــدأ   ا وقـــد امتـــد أثـــر هـــذ 

المربون برسم صورة واضحة للمستقبل القريب، انطلاقا مـن مبـادئ       
ــدان التربــوي بحيــث       ــات هــذا المــستقبل وخاصــة المي وأســس متطلب

عبـد الـدايم،    (تتفق مع الصورة المستقبلية الواعـدة للنظـام التربـوي           
1991.(  
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تفادة مــن فــرص وبــالنظر إلــى هــذه التحــديات ورغبــة فــي الاس ــ 
العولمـــة لتطـــوير النظـــام التعليمـــي وتحديثـــه وتحريكـــه مـــن الجمـــود 
يحتــاج القــادة التربويــون إلــى البــصيرة الثاقبــة والرؤيــة الإســتراتيجية  

 وهنـا لا  ). 1997خـصاونة،   (المستقبلية لتحسين العمليـة التعليميـة       
بد أن تتوافر في إدارة المدرسـة الرؤيـة الواضـحة والتخطـيط الجيـد               

طبيــق الاســتراتيجيات التــي يمكــن أن تواجــه العمليــة التعليميــة فــي   لت
المدرسة، مع بيان أهمية رسـالة المدرسـة التعليميـة فـي التـأثير علـى          
حركة المجتمع وتطوره، مع إيجاد الطرق اللازمـة لكيفيـة التعامـل مـع              

  ).Rex،(2000أفراد المجتمع المدرسي في ضوء هذه المستجدات 
 إلــى أن القائــد الفعــال الــذي يتــصف بأنــة ومــن المفيــد الإشــارة

 بالمقــدرة علــى تنفيــذ آرائــه وخططــه، ومواجهــة  عصــاحب رؤيــة يتمتــ
التحديات المستقبلية لكي يتم تحديد الأولويات على ضـوء مـشاركة           
العاملين معه لتحقيق الأهـداف التعليميـة فـي المدرسـة التـي يعملـون               

  .(Rex, 2000; Sylvia, 2002)بها 
يات القـــــرن الواحـــــد والعـــــشرين اتجاهـــــاً وقـــــد شـــــهدت بـــــدا

ــداً" ــي     " جديـ ــل فـ ــبح العمـ ــث أصـ ــية، حيـ ــال الإدارة المدرسـ ــي مجـ فـ
المدرسة يدور حول توفير الظروف والإمكانات التي قد تـساعد فـي       
تحقيق أهداف العملية التربوية؛ بل تعدى ذلك إلى تحقيـق الأهـداف            

ــة للعمليـــة التعليميـــة فـــي المجتمـــع المدرســـي       مـــؤتمر ال(الاجتماعيـ
كما أصـبح دور الإدارة المدرسـية ممثلـة         . )1999الوطني التربوي،   

ــى الاهتمــام بمــا يــدور مــن      ابالمــدير بوصــفه قائــداً تربوي ـًـ    يركــز عل
ــة     ــة المدرسـ ــة وتعليميـــة داخـــل بيئـ بـــرامج وأنـــشطة وفعاليـــات تربويـ
كمؤسسة تربوية، وربطهـا بحاجـات المجتمـع المحلـي، بحيـث يمتلـك          

ــراء الت  ــى إجـ ــدرة علـ ــاه    القـ ــي الاتجـ ــع وفـ ــي المجتمـ ــوب فـ ــر المطلـ غيـ
 ).1999عاشور، (المرغوب فيه 

  الدراسات السابقة
تتجه الدراسات التي جاءت في سـياق مـشكلة الدراسـة إلـى أن       
دور مــدير المدرســة متجــدد وفعــال يواكــب التطــورات والمــستجدات 

هنــاك العديــد مــن  وكــي يــتمكن مــن إدارة المدرســة بيــسر وســهولة،    
ــي  ــات التـ ــة     الدراسـ ــي مواجهـ ــره فـ ــة وأثـ ــدير المدرسـ ــت دور مـ  تناولـ

ومـن  .  والعـشرين  الواحـد التحديات التي تواجـه المدرسـة فـي القـرن           
أشـــــهر هــــــذه الدراســـــات دراســــــة ســـــامونز وهلمــــــان ومــــــارتيمور    

(Sammons, Hillman and Martimore,1995)   والتـي تناولـت 
ــة والأمريكيـــة والهولنديـــة وخلـــصت        ــددا مـــن المـــدارس البريطانيـ عـ

راسة إلـى عـدد مـن الخـصائص المـشتركة بـين المـدارس الفاعلـة،                 الد
القيـــادة القويـــة والفاعلـــة، ومـــشاركة     : ومـــن أهـــم هـــذه الخـــصائص   

العـــاملين فـــي المدرســـة فـــي صـــناعة القـــرارات التـــي تهـــم المدرســـة،  
ــيم، والمــشارك     ــى التعل ــة مــشجعة عل ــوفير بيئ ــت   ةوت ــين البي ــة ب  الفاعل

  . والمدرسة
 إن جميع الدراسات التي     (Sammons,1999)ويقول سامونز   

تناولت المدارس الفاعلة أكدت أن القيـادة المدرسـية الفاعلـة تـساهم             
 وهــذا مــا أكــده أيــضا جــري . مــساهمة كبيــرة فــي تطــوير المدرســة 

(Gray, 1990)         فـي دراسـته عنـدما بـين أن تـوافر الـصفات القياديـة

فــي مــدير المدرســة يعــد مــن أهــم العناصــر التــي تــساهم فــي تطــوير   
   .الأداء المدرسي

التــي هــدفت إلــى  ) Peterson, 2003(وفــي دراســة بترســون  
معرفة دور مدير المدرسـة فـي تطـوير العـاملين مهنيـا، وشـارك فيهـا                 

ــن   ــدراء مـ ــون ومـ ــاطق    ) 16(معلمـ ــد المنـ ــي احـ ــية فـ ــة أساسـ مدرسـ
 إلــى أن للمــدراء  تالتعليميــة الأمريكيــة فــي ولايــة نيويــورك، وتوصــل   

ــة    ــي تنمي ــراً ف ــى ضــرورة شــمول خطــة      دوراً كبي ــا، وإل ــاملين مهني الع
ــات       تطــوير المدرســة المــستقبلية للأخــذ بحاجــات المعلمــين ومتطلب

  .المدرسة التربوية
ــة الحايــــك    ــا دراســ ــى تحديــــد    ) 2000(وأمــ ــي هــــدفت إلــ التــ

تــصورات المعلمــين ومــديري المــدارس لــدور المدرســة فــي تطــوير     
فــأظهرت مؤســسات المجتمــع المحلــي فــي محافظــة إربــد فــي الأردن،  

نتائجهــا أن مجــال تــصورات المعلمــين والإدارة المدرســية فــي خدمــة  
 وان أهـم مجـال      ،المجتمع المحلي حصل على أعلى متوسـط حـسابي        

يحتــاج ألــى دعــم مــن المجتمــع المحلــي هــو دور الطالــب فــي خدمــة     
  .مجتمعة

ــ ــة  ) Rex، 2000 (سوأجــــرى ريكــ ــة هــــدفت إلــــى معرفــ دراســ
مـــدارس فـــي تطـــوير مؤســـسات التـــصورات التربويـــة لـــدور مـــدراء ال

ــة كاليفورنيــا الأمريكيــة، حيــث أظهــرت النتــائج أن         المجتمــع فــي ولاي
ــرة        ــي تطــوير مؤســسات المجتمــع بدرجــة كبي ــرأ ف للمــدراء دوراً كبي
ــع     خاصـــة فـــي مجـــالات إعـــداد الطالـــب مـــستقبلا فـــي خدمـــة المجتمـ

  .المحلي
 العـــشرات مـــن الأبحـــاث أيـــضا أن تركيـــز المـــدير تلقـــد وجـــد

 الجوانـــب الأكاديميـــة يعـــد محـــددا أساســـيا لمخرجـــات  القـــوي علـــى
تحصيل المدرسة، ومن تجليات هذا التركيز تأكيد المدير المـستمر          
لجميــــع المعنيــــين فــــي المدرســــة أن الــــتعلم هــــو أهــــم مــــن التعلــــيم  
ــية     ــداف المدرســ ــالي للأهــ ــق العــ ــى التحقيــ ــي، والتأكيــــد علــ المدرســ

(Hargreeves, 2000).  
ــاحثون إن مــديري    ــالي   ويقــول الب المــدارس ذات التحــصيل الع

هــم أشــخاص يجيــدون التواصــل مــع الآخــرين ويتــصفون بالمقــدرة        
لقـــد وجـــدت خلاصـــة . والاهتمـــام فـــي مجـــال العلاقـــات بـــين الأفـــراد

 ,Evans and Teddlie)دراســة قــام بهــا كــل مــن ايفــانز وتــدلي   
1995, p.5)فاعليــة فــي تيــسير إحــداث ا أن المــدراء الــذين اظهــرو 
ايجــابي فــي مدارســهم قــدموا الــدعم النفــسي والعملــي   عمليــة تغييــر 

وتحــــــــدد خلاصــــــــة دراســــــــة ديبيفــــــــويس . لمــــــــن يعمــــــــل معهــــــــم
DeBevoice,1994) ( تقـــديم الـــدعم النفـــسي وتقـــديم الحـــافز "أن

  .يعد ممارسة يومية لدى المدراء الفاعلين" للمعلمين
 ,Bartell, 1999)هـذا وقـد وجـدت دراسـة قامـت بهـا بارتـل        

p.125)ء المتميــــزين يتواصــــلون باســــتمرار مــــع الآبــــاء   أن المــــدرا
وأفــراد المجتمــع لــصناعة القــرارات المتعلقــة بالمدرســة كمــا وجــدت    

 أن مـدراء المـدارس   (Davis, 1998, p.8)خلاصـة دراسـة ديفـيس    
ذات التحـــصيل العـــالي حـــصلوا علـــى درجـــة رضـــا كبيـــرة مـــن الآبـــاء 

 ,Gaziel) كـذلك وجـدت دراسـة جازيـل    . وأفـراد المجتمـع المحلـي   
1995, p.184)    المتعلقة بإدارة المدراء للوقـت أن مـدراء المـدارس 
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ــع      ــاء والمجتمـ ــع الآبـ ــة مـ ــا للعلاقـ ــوا وقتـ ــالي كرسـ ذات التحـــصيل العـ
على الوقت الذي كرسه مديرو المـدارس  % 66المحلي يزيد بواقع   
  . ذوو الأداء المتوسط

المتعلقـــة ) (Scheurich, 2005وتخلـــص دراســـة شـــيورتش 
 المــدارس الناجحــة نحــو خدمــة المدرســة للمجتمــع      بتوجهــات قــادة 

المحلي، حيث أجريت هذه الدراسة فـي احـد المنـاطق التعليميـة فـي               
ولاية نورث كارولينا الأمريكية، أن مدراء هذه المـدارس هـم شـركاء              
ــالي تعمــل المدرســة مــا بوســعها        ــة، وبالت ــيم الطلب ــاء فــي تعل مــع الآب

ــاو   ــذا التعـ ــز هـ ــابي، وتخلـــص ا نلتعزيـ ــ الايجـ ــى أن  ةلدراسـ ــضا إلـ  أيـ
 دون تمييــز مـع أوليـاء أمــور الطلبـة بكـل احتــرام     نالمعلمـين يتعـاملو  

  .واهتمام مع اختلاف مستوياتهم ودخولهم
ودراسـة جـولات   ) (Cotton, 2002لقد وجدت دراسة كوتون 

 أن المدرســة الفاعلــة   (Gullat and Lofton, 2006)ولوفتــون  
 تمليــة اتخــاذ القــرارا  تــشارك المعلمــين فــي إدارة المدرســة وفــي ع    

كمــا بينــت دراســة  . المتعلقــة بالمنــاهج التعليميــة والعمليــة التعليميــة  
 أن نجـاح  (Peterson and Warren, 2005, p.1)بترسـون ووارن  

المــشاركة فــي صــنع القــرار يحتــاج إلــى قيــادة مدرســية فاعلــة تكــون      
ــاج هــذه         ــة مــشتركة للمدرســة، وتحت ــة تعليمي ــى وضــع رؤي ــادرة عل ق

إلــــى قــــادة يمتلكــــون مهــــارات فــــي الإدارة وصــــنع القــــرار  المــــدارس 
 ,Steller, 2004)يقـول سـتلر   . ويعملـون ضـمن فـرق عمـل فاعلـة     

p.16)   أن دور المــــدراء الفــــاعلين محــــوري فــــي التحــــسينات التــــي 
تجري في مجال المناهج والتعليم فـي مدارسـهم، وهنـاك المئـات مـن               

داية البحـث فـي اثـر    ومنذ ب. الدراسات البحثية التي تؤيد هذا الزعم   
المــدراء علــى نتــائج الطــلاب أظهــرت الدراســات أن المــدراء واســعي   
الاطلاع والمشاركين بـشكل نـشط فـي البرنـامج التعليمـي لمدارسـهم              
لــــديهم طــــلاب ذوو تحــــصيل أعلــــى مــــن المــــدراء الــــذين يــــديرون   

  .الجوانب غير التعليمية وحدها
ية المعلمـين   وفي إشارة إلى دعم المشرفين والمدراء لاسـتقلال       

 (Heck and Marcoulides, 2005, p.25) يـضع هيـك وماركوليـدز   
هــذه الــسمة علــى نحــو أكثــر وضــوحا، حيــث يــشيران إلــى أن مــدراء   
المــدارس يمكــن أن يــساهموا فــي زيــادة تحــصيل الطــلاب مــن خــلال  

  . إعطاء المعلمين مزيدا من الحرية في العملية التعليمية
وء تلــك المــستجدات التــي ممــا ســبق يمكــن القــول إنّــه فــي ض ــ 

يمكن أن تـؤثر علـى المدرسـة بـشكل عـام والعمليـة التعليميـة بـشكل                 
 والاتـصالات  ةخاص كالعولمـة وثـورة المعلومـات والثـورة التكنولوجي ـ        

 الـدور الفاعـل فـي       فانه بات من الضروري أن يكـون لمـدير المدرسـة          
ــرن      ــاهر القـ ــن مظـ ــبحت مـ ــديات التـــي أصـ ــذه التحـ ــه هـ ــدمواجـ  الواحـ

ين، حيث يقـوم بمواكبـة المـستجدات والتطـورات التـي يمكـن              والعشر
ــر      ــداث التغييـ ــى إحـ ــذلك يـــسعى إلـ ــة، وكـ ــة التعليميـ ــه العمليـ أن تواجـ
المطلوب والايجابي ليتناسب مع ما هو جديد في العملية التعليمية،          
ولـــن يـــستطيع مـــدير المدرســـة ان يقـــوم بكـــل هـــذه التغييـــرات دون   

 المجتمـع المحلـي، ويـسعى دومـا       مشاركة أولياء أمور الطلبـة وأفـراد      
إلى إعداد وتهيئة الطلبة مستقبلا لخدمة مجتمعهم، ممـا يتطلـب مـن             
مدير المدرسة أن يشرك أولياء الأمور وأفراد المجتمـع المحلـي فـي             

ــه يــشرك المعلمــين والعــاملين فــي        صــناعة القــرار المدرســي، كمــا ان
يـة، ويحتـاج    المدرسة فـي صـناعة القـرارات المتعلقـة بالعمليـة التعليم           

مــدير المدرســة النــاجح الــذي يــسعى إلــى إحــداث التغييــر المطلــوب    
والـــذي يـــستجيب للمـــستجدات والمتغيـــرات العالميـــة إلـــى أن يتمتـــع  
بمهارات الاتصال والتواصل مع العـاملين فـي محـيط المدرسـة وعلـى              
الــصعيد الخــارجي مــع أوليــاء أمــور الطلبــة وأفــراد المجتمــع المحلــي   

ة التعليميـــة، مـــن منطلـــق أن الجميـــع شـــركاء فـــي  المهتمـــون بالعمليـــ
   . تعليم الأبناء وإعدادهم مستقبلا للمشاركة في خدمة مجتمعهم

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
ــرات  ــوم تغيـ ــع اليـ ــة  ؟يـــشهد مجتمـ ــة وتكنولوجيـ ــداثاً فكريـ  وأحـ

وقــد قبــل المجتمــع التــصدي –كثيــرة لــم يــسبق أن شــهدها مــن قبــل 
تغيـــرات، الأمـــر الـــذي يـــستدعي مـــن بكـــل طاقاتـــه ومقدراتـــه لهـــذه ال

 بإدارتهـــــا – المدرســـــة –المؤســـــسات التربويـــــة المختلفـــــة ومنهـــــا 
وتنظيمهــا وهيكلهــا ومراحلهــا التعليميــة ووظائفهــا المتعــددة، التــي       

النمـو والرقـي    للتطـور و  تعد المنطلق الأساسي الذي يقود المجتمـع        
ــل      ــرة يتحمـ ــسؤوليات كثيـ ــا مـ ــع عليهـ ــذلك تقـ ــضاري، لـ الفكـــري والحـ

سئوليتها النظام التربوي في التكيف والتعايش مـع هـذه المتغيـرات،            م
وحتــى يمكـــن عبـــور هـــذا القـــرن بخطـــى ثابتـــة فـــلا بـــد مـــن تحديـــد  
الاستراتيجيات المستقبلية التي تواجه العملية التعليميـة، وبيـان دور          

ــه علــى      رمــدي ــة، وفــي مقدرت ــة التعليمي  المدرســة فــي تحــسين العملي
ويـــة، ومتطلبـــات العـــصر الحـــديث، حيـــث  مواجهـــة المـــستجدات الترب

يتوقع من المدير القيام بأدوار تـساعده فـي مواجهـة هـذه التحـديات               
بمـــا ينـــسجم هـــذه التطـــورات علـــى كافـــة الـــصعد، وفـــي ضـــوء تلـــك   
المتغيــرات والتطــورات يــرى الباحــث أن هنــاك ضــرورة لإجــراء هــذه     
الدراســة والتعــرف علـــى دور مــدير المدرســة الثانويـــة فــي مواجهـــة      

  . لتحيات التي تواجه المدرسة في القرن الواحد والعشرينا
  :وتحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

 مــا دور مــدير المدرســة الثانويــة فــي مواجهــة التحــديات التــي    -1
تواجه المدرسـة فـي القـرن الواحـد والعـشرين مـن وجهـة نظـر                 

 مديري المدارس والمشرفين التربويين؟
 المدرســـــة الثانويـــــة فـــــي مواجهـــــة  هـــــل يختلـــــف دور مـــــدير -2

التحــديات التــي تواجــه المدرســة فــي القــرن الواحــد والعــشرين 
مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارس والمــشرفين التربــويين تبعــا  

 ؟)مدير مدرسة، مشرف تربوي(لاختلاف متغيرات الوظيفة 
 هل تختلف تصورات المشرفين التربويين لدور مـدير المدرسـة       -3 

ة التحديات التي تواجه المدرسـة فـي القـرن          الثانوية في مواجه  
 ،ســـــنوات الخبـــــرة(الواحـــــد والعـــــشرين بـــــاختلاف متغيـــــرات  

  ؟)والمؤهل العلمي
 ةلــدور مــدير المدرس ــهــل تختلــف تــصورات مــديري المــدارس   -4 

فــي مواجهــة التحــديات المــستقبلية التــي تواجــه المدرســة فــي     
ــرة، والمؤه ــ (بــاختلاف متغيــرات  محافظــة إربــد   ل ســنوات الخب

  ؟)العلمي
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  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة التعـرف علـى دور مـدير المدرسـة الثانويـة فـي               
مواجهة التحديات التي تواجه المدرسة في القرن الواحـد والعـشرين     

عـلاوة علـى    . من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربـويين       
 ، الوظيفـة والمؤهـل العلمـي وسـنوات الخبـرة فـي            تمعرفة أثـر متغيـرا    

 المدرســــة رتــــصورات المــــدراء والمــــشرفين التربــــويين لــــدور مــــدي
  . الثانوية

  أهمية الدراسة
  :تتجلى أهمية الدراسة الحالية من خلال الآتي

 يمكـن أن يقـوم بـه مـدير المدرسـة الثانويـة              يتعرف الـدور الـذ     -
لمواجهــة التحــديات التــي تواجــه المدرســة فــي القــرن الواحــد     

 اجتماعية تربويـة ولهـا دور       والعشرين، كون المدرسة مؤسسة   
  . كبير في إعداد جيل المستقبل

مساعدة المخططين التربويين وصناع القرار فـي وزارة التربيـة            -
ــيم فـــي بيـــان الـــدور الـــذي يمكـــن أن يقـــوم بـــه مـــدير          والتعلـ

 في مواجهة التحيـات التـي يمكـن أن تواجـه المدرسـة              ةالمدرس
 .في المستقبل

 . ا المجال مستقبلا في هذتإجراء المزيد من الدراسا -
  تعريف المصطلحات

كـل مـا يواجـه العمليـة التعليميـة مثــل      : التحـديات المـستقبلية   -
ثورة المعلومات وثـورة التكنولوجيـا والاتـصالات والعولمـة فـي            
عصر يشهد التغيير والتطور الـسريع فـي كافـة مجـالات الحيـاة              

 . وجه الخصوصىومنها التربية عل
 أن يقوم به مدير المدرسة مـن   ما يمكن :دور مدير المدرسة   -

ممارســــات وأعمــــال إداريــــة وأكاديميــــة وفنيــــة داخــــل محــــيط  
المدرســة وخارجهــا، ممــا يــساهم فــي خدمــة العمليــة التعليميــة 
لإحـــــداث التغييـــــر المطلـــــوب الـــــذي يـــــستجيب للمـــــستجدات 

 .والمتغيرات المحلية والعالمية
  :مجتمع الدراسة وعينتها

 المـــــدارس الثانويـــــة  تكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن مـــــديري
والمــشرفين التربــويين فــي مديريــة التربيــة والتعلــيم بمحافظــة إربــد     

ــالغ عــــددهم   مــــديرا ومــــشرفا تربويــــا للعــــام الدراســــي     ) 482(البــ
تـــم اختيـــار عينـــة عـــشوائية بـــسيطة اشـــتملت علـــى   . 2006/2007

) 70(مـن مجتمـع الدراسـة مـنهم     % 40فردا أي مـا نـسبته    ) 193(
 تمـن الاسـتبيانا   ) 175( وقد تـم اسـترجاع       مشرفاً) 123(مديراً، و 

يبـين تـوزّع أفـراد      ) 1(والجدول  . )%90.6(الموزعة أي ما نسبته     
  .عينة الدراسة في ضوء متغيرات الدراسة

  توزّع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها): 1(الجدول 
    سنوات الخبرة

  المؤهل العلمي
  

  
  الوظيفة

  المجموع  سنة فأكثر) 11(  سنوات) 10-6(  سنوات) 1-5(  

+ بكالوريوس  103  10  80  13  مدير
  40  10  16  14  مشرف  دبلوم عالي

  20  3  8  9  مشرف  ماجستير  30  4  8  18  مدير
  193  27  112  54  المجموع

  :أداة الدراسة
 قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة بــصورة أوليــة بلــغ عــدد فقراتهــا   

ــا مـــن أســـاتذ  ) 63( ة كليـــة بعـــد عرضـــها علـــى خمـــسة عـــشر محكمـ
التربية في جامعة اليرموك والجامعة الأردنيـة والمـشرفين التربـويين،           
ــذف أو       ــديل أو الحــ ــق بالتعــ ــا يتعلــ ــاتهم فيمــ ــذ بملاحظــ ــم الأخــ وتــ

  . الإضافة، وكذلك صلاحيتها للانتماء إلى المجال المحدد
وبعــد عقــد لقــاءات فرديــة مــع بعــض المحكمــين للاستيــضاح        

صـياغة بعـض الفقـرات وحـذف        منهم حول بعض الفقرات تمت إعـادة        
الفقرات التي لم يتم الاتفاق عليها، حيث أصبحت فـي شـكلها النهـائي      

فقرة تنتهي كل فقـرة بخمـسة اختيـارات تمثـل دوراً            ) 60(تتألف من   
ــدا وأعطيـــت   ــر جـ ــر وأعطيـــت  ) 5(كبيـ ــات، وكبيـ ــات، ) 4(درجـ درجـ
ــت   ــط وأعطيـ ــت   ) 3(ومتوسـ ــل وأعطيـ درجتـــان، ) 2(درجـــات، وقليـ

للتعـرف علـى الـدور الـذي     . درجـة واحـدة   ) 1(أعطيـت   وقليل جدا و  
يمكن أن يقـوم بـه مـدير المدرسـة الثانويـة لمواجهـة التحـديات التـي                  

وقــد تــم توزيــع الفقــرات علــى ســتة  . تواجــه المدرســة فــي المــستقبل 

 مجــال دور المــدير فــي تنميــة للعــاملين مهنيــا ويــضمّ     :مجــالات هــي 
 مــــستقبلية ةافــــفقــــرة، ومجــــال دور المــــدير فــــي تطــــوير ثق    ) 11(

ــضمّ   ــة ويـ ــر) 10(للمدرسـ ــق   اتفقـ ــي تحقيـ ــدير فـ ــال دور المـ ، ومجـ
، ومجـال دور    اتفقـر ) 10(الرؤية والأهداف العامة للمدرسة ويـضمّ       

) 11(المدير في تهيئة مناخ مدرسي داعم للعملية التعليميـة ويـضمّ            
فقــرة، ومجــال دور المــدير فــي توظيــف تكنولوجيــا التعلــيم الحديثــة    

ات، ومجــال دور المــدير فــي تفعيــل علاقــة المدرســة فقــر) 7(ويــضمّ 
وبــــذلك حققــــت الأداة . فقــــرة) 11(مــــع المجتمــــع المحلــــي ويــــضمّ  

 .الصدق الظاهري
وقــد اعتمــد الباحــث مقياســا خماســيا مــن نــوع ليكــرت لقيــاس  

بدرجـــة كبيـــر : (تـــصورات المـــدراء والمـــشرفين لـــدور المـــدير وهـــو
أعطيــت لــه الأوزان و) جــدا، وكبيــر، ومتوســط، وقليــل، وقليــل جــداً  

  ).1، 2، 3، 4، 5: (التالية
وللتأكــد مــن ثبــات الأداة قــام الباحــث بتطبيقهــا علــى عينــة مــن   
خـارج مجتمـع الدراسـة، وتمـت إعـادة التطبيـق بعـد فتـرة زمنيـة وتـم           
استخراج معاملات الارتباط لكل فقـرة مـن فقـرات الأداة تـم احتـساب          
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رة عامـة فقـد بلــغ    وبــصو-alpha  Cronbach معامـل ألفـا كرونبـاخ   
، وبهذا يكون الباحـث قـد اسـتكمل الإجـراءات           )0.83(معامل الثبات   

  .اللازمة للأداة، وأصبحت جاهزة للتطبيق

  معاملات ثبات الإعادة للدراسة ومجالاتها
ثبات   المجال  الرقم

  الإعادة
كرونباخ 

  ألفا
 0.82  0.92  دور المدير في تنمية العاملين مهنيا  1
  0.88  0.91  ي تطوير ثقافة مستقبلية للمدرسةدور المدير ف  2
  0.83  0.93  دور المدير في تحقيق الرؤية والأهداف العامة للمدرسة  3
  0.81  0.88  دور المدير في تهيئة مناخ مدرسي داعم للعملية التعليمية  4
  0.84  0.85  دور المدير في توظيف تكنولوجيا التعليم الحديثة  5
  0.80  0.90  قة المدرسة مع المجتمع المحليدور المدير في تفعيل علا  6

  0.83  0.89  الأداة ككل
  : المعالجة الإحصائية

تـم حــساب المتوسـطات الحــسابية والانحرافـات المعياريــة لكــل    
لعينـة مـستقلة    ) ت(فقرة من فقـرات الاسـتبانة، كمـا اسـتخدم اختبـار             

ــيفية        ــار شــ ــع اختبــ ــائي مــ ــاين الثنــ ــل التبــ ــتخدام تحليــ ــدة، واســ واحــ
 .مقارنات البعديةلل

  عرضها ومناقشتها: نتائج الدراسة
ما دور مـدير    " نص هذا السؤال على   : عرض نتائج السؤال الأول   

المدرسة الثانوية في مواجهة التحـديات التـي تواجـه المدرسـة             
في القرن الواحد والعشرين من وجهـة نظـر مـديري المـدارس              

ال مــن تمــت الإجابــة عــن هــذا الــسؤ  " والمــشرفين التربــويين؟
خــلال حـــساب المتوســـطات الحــسابية والانحرافـــات المعياريـــة   
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقـرات الأداة المـستخدمة          

  .وفقا للمجالات
دور المــدير فــي مواجهــة   ": المتعلقــة بالمجــال الأولجالنتــائ -1

ــاملين   ــة للعـ ــة المهنيـ ــة بالتنميـ ــم حـــساب  " التحـــديات المتعلقـ تـ
لانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد    المتوسطات الحسابية وا  

 .يوضح ذلك) 2(العينة على فقرات هذا المجال والجدول 

دور المدير في تنمية " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينية الدراسة على فقرات المجال الأول ):2(الجدول 
  "العاملين مهنيا

  فةالوظي

رقــــــــــم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  
يبحــث مــع العــاملين فــي المدرســة عــن أفــضل الطــرق فــي التحقيــق الفعــال          

  0.90  1.86  1.07  2.88  .لأهداف المدرسة

  1.37  2.88  1.25  3.82  .رسة مستقبلا أن تكون عليه المدبلديه تطلع لرؤى مستقبلية لما يج  2
  1.40  3.08  1.11  3.14 .يبث الحماس لدى العاملين في المدرسة لتحسين وتطوير العملية التربوية  3
  1.11  3.22  0.65  3.80  .يستخدم مهارات تنظيمية لحل المشكلات واتخاذ القرارات  4
  0.62  3.48  0.83  3.82  . المدرسةيبين للعاملين في المدرسة الدور الاجتماعي المنتظر لهم في  5

6  
يحــث العــاملين فــي المدرســة علــى العمــل الجــاد المخلــص لتطــوير العمليــة      

  1.18  3.43  0.89  3.98  .التعليمية

7  
يــسخر الإعــلام المدرســي التربــوي لخدمــة العمليــة التربويــة داخــل محــيط         

  1.43  3.81  1.44  2.58  .المدرسة

  1.29  3.71  0.80  3.78  . تلمستجدات مثل ثورة الاتصالايسهم في إدارة الحوار المنظم حول ا  8
  1.21  3.56  0.68  3.02  . يغرس شعور الثقة والاعتزاز بالمدرسة وتقوية شعور الانتماء لديهم  9

10  
يطبق نماذج إدارية حديثـة فـي المدرسـة تتناسـب مـع التطـورات والتطلعـات                 

  0.49  3.38  0.58  3.80  .المستقبلية التربوية

11  
ــة المــــستقبلية   يطــــور خ ــة لتحديــــد الاحتياجــــات التربويــ ــا عامــــة حديثــ ططــ

  0.94  3.25  0.95  3.78  )الخ.....الحاسوب، والإنترنت،(للمدرسة مثل استخدام التقنيات الحديثة 

  0.52  3.24  0.51  3.57  المتوسط الحسابي العام
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  :ما يلي) 2(يتضح من الجدول 
  :استجابات المشرفين التربويين  - أ

ــائ ج بــــأن المتوســــطات الحــــسابية تراوحــــت بــــين  أشــــارت النتــ
وأن ) 1.43-0.49(بـــانحراف معيـــاري تـــراوح بـــين  ) 1.86-3.81(

يــسخر الإعــلام المدرســي التربــوي لخدمــة العمليــة التربويــة  "الفقــرة 
جاءت فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حـسابي           " داخل محيط المدرسة  

ــاري  ) 3.81( ــراف معيـ ــرة  )1.43(وانحـ ــاءت الفقـ ــع  "، وجـ ــث مـ يبحـ
العاملين في المدرسة عن أفضل الطرق في التحقيق الفعـال لأهـداف             

وانحـراف  ) 1.86(في المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط حـسابي      " المدرسة
ولمعرفة درجة تـصور المـشرفين لـدور المـدير فـي            ) 0.90(معياري  

  :مواجهة التحديات المتعلقة بالعاملين تبين ما يلي
بــل المــشرفين مــن ق) كبيــرة(فقــرات درجــة تــصور ) 3(عكــست  -

لدور المدير لحصولها علـى متوسـطات حـسابية تراوحـت بـين             
)3.56-3.81.(  

ــرات درجــة تــصور   ) 7(عكــست  - ــى  ) متوســطة(فق لحــصولها عل
 ).3.48-2.88(متوسطات حسابية تراوحت بين 

حيــث حــصلت علــى ) قليلــة(أظهـرت فقــرة واحــدة درجــة تــصور   -
وقـــد عكـــس المتوســـط العـــام لهـــذا  ) 1.86(متوســـط حـــسابي 

 ).3.24(بمتوسط حسابي ) متوسطة(مجال درجة تصور ال
  : استجابات مديري المدارس  - ب

أشــــارت النتــــائج بــــأن المتوســــطات الحــــسابية تراوحــــت بــــين   
وأن ) 1.44-0.58(بـــانحراف معيـــاري تـــراوح بـــين  ) 2.58-3.98(

يحــث العــاملين فــي المدرســة علــى العمــل الجــاد المخلــص       "الفقــرة 
ــة   ــة التعليميـ ــوير العمليـ ــا" لتطـ ــط   جـ ــى بمتوسـ ــة الأولـ ــي المرتبـ ءت فـ

، في حـين جـاءت الفقـرة     )0.89(وانحراف معياري   ) 3.98(حسابي  
يــسخر الإعــلام المدرســي التربــوي لخدمــة العمليــة التربويــة داخــل   "

) 2.58(فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حــسابي      " محــيط المدرســة 
 ولمعرفـة درجـة تـصور المـدراء لـدورهم       .)1.44(وانحراف معياري   

 :جهة التحديات المتعلقة بالعاملين كانت كما يليفي موا
مــن قبــل المــدراء   ) كبيــرة(فقــرات درجــة تــصور   ) 7(أظهــرت  -

أنفـــسهم لحـــصولها علـــى متوســـطات حـــسابية تراوحـــت بـــين       
)3.78-3.98.(  

ــرات درجــة تــصور   ) 4(عكــست  - ــى  ) متوســطة(فق لحــصولها عل
وقــد اظهــر ) 3.14-2.58(متوســطات حــسابية تراوحــت بــين  

  ).كبيرة(درجة تصور ) 3.57(عام لهذا المجال المتوسط ال
دور المـدير فـي تطـوير ثقافــة    ": النتـائج المتعلقـة بالمجـال الثـاني    

تم حـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات         " مستقبلية للمدرسة 
المعيارية لاستجابات كل من المشرفين التربويين ومديري المدارس        

  .ح ذلكيوض) 3(على فقرات هذا المجال والجدول 

دور المدير في تطوير "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الثاني ): 3(الجدول 
  "ثقافة مستقبلية للمدرسة

  الوظيفة

رقم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  
 التحـــديات التـــي يمكـــن أن تواجـــه المـــدرس فـــي  ةنـــشر الـــوعي الثقـــافي فـــي المدرســـة لمواجه ـــ

  1.28  3.53  0.89  3.94  .المستقبل

2  
ترســيخ أنمــاط ســلوكية تربويــة حديثـــة لنــشر ثقافــة التغييــر لـــدى العــاملين بمــا يتناســب مـــع           

  1.13  3.12  0.65  3.86  . التعليميةتالمستجدا

3  
الــسعي إلــى إحــداث تغييــر فــي القــيم والاتجاهــات التربويــة الــسلبية الــسائدة لــدى العــاملين فــي   

  0.83  3.24  0.49  3.60  . المدرسة تجاه الطلاب

4  
العمــل علــى تعزيــز وتطــوير النمــو المهنــي المــستمر للعــاملين فــي المدرســة بمــا يتناســب مــع         

  0.86  3.21  0.48  3.84  .المتغيرات والمستجدات الحديثة

5  
ــا          ــسائدة فيه ــة ال ــة التقليدي ــر الثقاف ــة للعــاملين فــي المدرســة لتغيي ــة حديث ــرات تربوي تقــديم خب

  0.78  3.42  0.71  3.52  . وتجديدها

  0.82  2.58  0.82  3.72  .تشجيع العاملين في المدرسة على الالتزام بالتغيير والتطوير التربوي المستمر  6

7  
عمــل فـي المدرسـة بمــا ينـسجم مـع قناعــات التغييـر والتطــوير      العمـل علـى إيجــاد منـاخ مـريح لل    

  0.41  2.79  0.58  3.70  .المستقبلي

8  
 العاملين في المدرسة وحثهم على العمـل المبـدع لتحقيـق الأهـداف              دالعمل على استثمار جهو   

  0.70  2.85  0.42  3.22  . العامة للمدرسة بدقة وإتقان

  0.89  3.01  0.48  3.84  .رسة للتعامل مع تحديات عصر العولمة والتكنولوجياالعمل على تعزيز ثقافة التغيير في المد  9
  1.18  3.57  0.71  3.46  . توفير بيئة عمل في المدرسة تساهم في إحداث التغيير الايجابي في العملية التعليمية  10

  0.30  3.14  0.40  3.68  المتوسط الحسابي العام
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  :ما يلي) 3(يتضح من الجدول 

 :لمشرفين التربوييناستجابات ا  - أ
) 3.57-2.58(يتضح أن المتوسطات الحسابية تراوحـت بـين         

توفير بيئة  "وان الفقرة   ) 1.28-0.41(بانحراف معياري تراوح بين     
عمل فـي المدرسـة تـساهم فـي إحـداث التغييـر الايجـابي فـي العمليـة           

ــة الأولـــى بمتوســـط حـــسابي   " التعليميـــة ) 3.57(جـــاءت فـــي المرتبـ
ــاري   ــراف معيــ ــرة )1.18(وانحــ ــي   "، وأن الفقــ ــاملين فــ ــشجيع العــ تــ

المدرسة على ضرورة الالتزام والاهتمام بـالتغيير والتطـوير التربـوي           
) 2.58(جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حــسابي      " المــستمر

ــاري  ــراف معيــ ــة تــــصور المــــشرفين  .)0.82(وانحــ  ولتحديــــد درجــ
تقبلية التربــويين لــدور المــدير فــي تطــوير الثقافــة المدرســية المــس       

  :تبين ما يلي
 رلتـصور المـشرفين لـدور المـدي       ) كبيـرة (عكست فقرتان درجـة      -

-3.53( حــــسابية تراوحــــت بــــين توحــــصلت علــــى متوســــطا
3.57.(  

ــرات درجــة تــصور   ) 8(عكــست  - ــى  ) متوســطة(فق لحــصولها عل
وأن ). 3.42-2.58(متوســــــطات حــــــسابية تراوحــــــت بــــــين    

 تـصور  ويعكس ذلك درجة ) 3.14(المتوسط العام للمجال بلغ     
 ).متوسطة(

  : استجابات مديري المدارس-ب
) 3.94-3.22(يتضح أن المتوسطات الحسابية تراوحـت بـين         

ــين     ــانحراف معيـــاري تـــراوح بـ نـــشر "وأن الفقـــرة ) 0.89-0.42(بـ
 التحديات التي يمكن أن تواجـه     ةالوعي الثقافي في المدرسة لمواجه    

ط حـسابي   جاءت في المرتبـة الأولـى بمتوس ـ      " المدرس في المستقبل  
ــاري  ) 3.94( ــرة  )0.89(وانحــراف معي ــى  "، وجــاءت الفق العمــل عل

 العــاملين فــي المدرســة وحــثهم علــى العمــل المبــدع   داســتثمار جهــو
فـي المرتبـة الأخيـرة      " لتحقيق الأهداف العامة للمدرسة بدقة وإتقان     

  ).0.42(وانحراف معياري ) 3.22(بمتوسط حسابي 
دور المـدير فـي تحقيـق الرؤيـة         " :النتائج المتعلقة بالمجال الثالث   

تـــم حـــساب المتوســـطات الحـــسابية     " والأهـــداف العامـــة للمدرســـة   
ــويين      ــشرفين التربـ ــن المـ ــل مـ ــتجابات كـ ــة لاسـ ــات المعياريـ والانحرافـ

يوضــح ) 4(ومــديري المــدارس علــى فقــرات هــذا المجــال والجــدول  
  .ذلك

دور المدير في تحقيق "ابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الثالث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستج): 4(الجدول 
  "الرؤية والأهداف العامة للمدرسة 

  الوظيفة

رقـــــــــــم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  
درســة علــى وضــع رؤيــة واضــحة لتحقيــق الأهــداف التربويــة فــي     تــشجيع العــاملين فــي الم 

  1.19  2.73  0.84  2.98  .المدرسة

  0.99  2.70  0.58  3.10  .إشراك العاملين في صياغة أهداف تربوية واضحة وقابلة للتطبيق  2

3  
 العقبـات التـي تحـول دون تحقيـق الأهـداف التعليميـة              لإشراك العاملين في المدرسة لتذلي    

  1.22  3.36  0.78  3.64  . في المدرسة

4  
الحــرص علــى إشــراك العــاملين فــي المدرســة لوضــع خطــة إســتراتيجية تــؤدي إلــى تحقيــق    

  0.76  2.77  0.74  3.22  . أهداف العملية التعليمية

5  
ــورة الاســتراتيجيات اللازم ــ       لتحقيــق أهــداف  ةالعمــل مــع فريــق العــاملين فــي المدرســة لبل

  0.76  2.77  0.74  3.22  .العملية التعليمية

6  
إشراك جميـع أطـراف العمليـة التعليميـة فـي تـوفير بيئـة تعليميـة مناسـبة لتحقيـق الأهـداف                

  0.67  3.24  0.70  3.58  .ةالتعليمي

  0.75  2.97  0.88  3.44  .العمل على ربط أهدف العملية التعليمية بواقع التعليم المرتبط بتكنولوجيا المعلومات  7

8  
 ت محــيط المدرســة بمــا يتناســب مــع المــستجدا  بــث روح العمــل والتعــاون داخــل وخــارج 

  0.78  2.73  0.80  3.26  .المستقبلية

9  
وضع أولويات عمل محددة لاتخـاذ القـرارات وحـل المـشكلات المتعلقـة بتحقيـق الأهـداف                  

  1.00  2.62  0.97  3.08  . المستقبلية في المدرسةةالتعليمي

10  
 مع الأهـداف والغايـات التربويـة        استخدام وسائل تربوية وتعليمية وتنظيمية حديثة تتلاءم      

  0.74  3.01  0.91  3.42  .المستقبلية

  0.41  2.94  0.48  3.28  المتوسط الحسابي العام
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  :ما يلي) 4(يتضح من الجدول 
 :استجابات المشرفين التربويين  - أ

-2.62(يتــــضح بــــأن المتوســــطات الحــــسابية تراوحــــت بــــين   
ــين   ) 3.36 ــراوح بـ ــاري تـ ــانحراف معيـ ــرة وأ) 1.28-0.67(بـ ن الفقـ

 العقبـــات التـــي تحـــول دون لإشـــراك العـــاملين فـــي المدرســـة لتـــذلي"
جـاءت فـي المرتبـة الأولـى        " تحقيق الأهداف التعليميـة فـي المدرسـة       

ــاري  ) 3.36(بمتوســط حــسابي   ، وأن الفقــرة )1.22(وانحــراف معي
وضـــع أولويـــات عمـــل محـــددة لاتخـــاذ القـــرارات وحـــل المـــشكلات   "

ــداف ال   ــق الأهـ ــة بتحقيـ ــالمتعلقـ ــة  ةتعليميـ ــي المدرسـ ــستقبلية فـ "  المـ
ــرة بمتوســـط حـــسابي    ــة الأخيـ ــاءت فـــي المرتبـ ــراف ) 2.62(جـ وانحـ

ولتحديـد درجـة تـصور المـشرفين التربـويين لـدور            ) 1.00(معياري  
المدير في تحقيـق الأهـداف العامـة للمدرسـة بفعاليـة تبـين أن جميـع                 

 لـدور   نلتصور المـشرفي  ) متوسطة(فقرات هذا المجال تعكس درجة      
ــغ  نلمـــدير وأا ــام للمجـــال بلـ ــة ) 2.94( المتوســـط العـ ويعكـــس درجـ

  ).متوسطة(تصور 
 :استجابات مديري المدارس

-2.98(يتــــضح بــــأن المتوســــطات الحــــسابية تراوحــــت بــــين   
ــين   ) 3.64 ــراوح بـ ــاري تـ ــانحراف معيـ ــرة ) 0.97-0.58(بـ وأن الفقـ

 العقبـــات التـــي تحـــول دون لإشـــراك العـــاملين فـــي المدرســـة لتـــذلي"
جـاءت فـي المرتبـة الأولـى        " هداف التعليميـة فـي المدرسـة      تحقيق الأ 

ــاري ) 3.64(بمتوســــط حــــسابي  ــاءت )0.78(وانحــــراف معيــ ، وجــ

تـــشجيع العـــاملين فـــي المدرســـة علـــى وضـــع رؤيـــة واضـــحة "الفقـــرة 
فــــي المرتبــــة الأخيــــرة " لتحقيــــق الأهــــداف التربويــــة فــــي المدرســــة

ــ.)0.84(وانحـــراف معيـــاري ) 2.98(بمتوســـط حـــسابي  د  ولتحديـ
  :درجة التصور للمديرين تبين ما يلي

لحـصولها  ) كبيـرة (هناك فقرتان تعكسان تصور المدراء بدرجة   -
  ).3.64-3.58(على متوسطات حسابية تراوحت بين 

) متوســطة (فقــرات تعكــس تــصور المــدراء بدرجــة     ) 8(هنــاك  -
-2.98(لحـــصولها علـــى متوســـطات حـــسابية تراوحـــت بـــين      

ــغ   ). 3.44 ويعكــس تــصورهم  ) 3.28(وأن المتوســط العــام بل
 ).متوسطة(بدرجة 

ــع   ــة بالمجــال الراب ــائج المتعلق ــة   ": النت دور المــدير فــي تهيئ
تـم حـساب الموسـطات    " المناخ المدرسـي الـداعم للعمليـة التعليميـة      

ــدارس     ــديري المــ ــتجابات مــ ــة لاســ ــات المعياريــ ــسابية والانحرافــ الحــ
وضح ي) 5(والمشرفين التربويين على فقرات هذا المجال والجدول        

  .ذلك

تهيئة مناخ مدرسي داعم "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الرابع ): 5(الجدول 
  "للعملية التعليمة

  الوظيفة

رقـــــــــــم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة

  الفقرات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

متوسط ال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.77  2.76  0.58  3.90  ..العمل على توضيح اللوائح والأنظمة لتيسير وتطوير العملية التعليمية  1
  091  3.04  0.76  3.80  .وضع خطة عمل تساهم في تشجيع وحث العاملين على العمل المبدع والمتميز  2

3  
ــوافز معنوي ـــ  ــديم حـ ــة ال  ةتقـ ــادة دافعيـ ــة لزيـ ــة     وماديـ ــة العمليـ ــة لخدمـ ــي المدرسـ ــاملين فـ عـ

  0.75  3.11  0.48  3.84  .التعليمية

4  
تعزيــز مهــارات الإبــداع والــتعلم الــذاتي لــدى الطــلاب وحــثهم علــى المــشاركة الفاعلــة فــي     

  0.41  2.79  0.58  3.70  .العملية التعليمية

  0.82  2.58  0.84  2.98   .توفير التسهيلات المناسبة لدعم الإبداع والتطوير لدى العاملين في المدرسة  5

6  
تطبيق أساليب الإدارة الحديثة مثل الـشفافية وتفـويض الـسلطات للعـاملين والعمـل بـروح             

  0.82  3.57  0.84  3.34  .الفريق

7  
الحرص على تـوفير التـدريب والتـشجيع اللازمـين لزيـادة النمـو المهنـي لـدى العـاملين فـي                      

  1.30  3.01  0.59  2.97  .المدرسة

8  
بية حاجات العاملين الإنسانية في المدرسة لزيادة الإنتاجية وخدمـة العمليـة            العمل على تل  

  1.12  2.55  0.84  3.88  .التعليمية

  0.84  2.64  0.38  3.70  .  للعملية لتعليميةة توفير التسهيلات والتجهيزات اللازميالمساهمة ف  9
  0.84  2.64  0.68  3.70  .المثمر والبناءخلق جو عمل إيجابي داخل أروقة المدرسة يشجع العاملين على العمل   10

11  
 نتــسهيل عمليــة الاتــصال والتواصــل بــين العــاملين وبــين الطــلاب لتعزيــز التفــاهم والتعــاو   

  0.79  2.76  0.58  3.60  . لخدمة الأهداف العامة للمدرسة

  0.45  2.84  0.66  3.52  المتوسط الحسابي العام
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  :ما يلي) 5(يبين الجدول 
  التربوييناستجابات المشرفين  - أ

يتــضح أن المتوســطات الحــسابية لاســتجابات المــشرفين علــى    
بـانحراف معيــاري  ) 3.57-2.55(فقـرات هـذا المجـال تراوحــت بـين     

ــين   ــراوح بـ ــرة  ) 1.30-0.41(تـ ــاءت الفقـ ــد جـ ــاليب  "وقـ تطبيـــق أسـ
الإدارة الحديثة مثـل الـشفافية وتفـويض الـسلطات للعـاملين والعمـل              

) 3.57(ولــــى بمتوســــط حــــسابي علــــى المرتبــــة الأ" بــــروح الفريــــق
ــة  "وجــــاءت الفقــــرة ) 0.76(وانحــــراف معيــــاري  العمــــل علــــى تلبيــ

ــة وخدمــة       ــادة الإنتاجي ــسانية فــي المدرســة لزي حاجــات العــاملين الإن
) 2.55(فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حــسابي   " العمليــة التعليميــة 

ــاري  ــراف معيــ ــة تــــصور المــــشرفين  .)1.12(وانحــ  ولتحديــــد درجــ
ر المــــدير فــــي تحــــسين المنــــاخ التنظيمــــي وزيــــادة  التربــــويين لــــدو

  :الإنتاجية تبين ما يلي
وحصلت ) كبيرة(هناك فقرة واحدة عكست تصورهم بدرجة  

  ).3.57(على متوسط حسابي 
) متوسطة(فقرات عكست تصورهم بدرجة ) 10(هناك  

- 2.55(حصلت على متوسطات حسابية تراوحت بين و
ويعكس ) 2.84(وأن المتوسط العام للمجال بلغ ) 3.11

 ).متوسطة(تصورهم بدرجة 
 :استجابات مديري المدارس  - ب

يتضح بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات مديري المدارس       
بـــانحراف ) 3.90-2.98( فقـــرات هـــذا المجـــال تراوحـــت بـــين  علـــى

العمـل علـى    "وقد جـاءت الفقـرة      ) 0.84-0.38(معياري تراوح بين    
علــى " ر العمليــة التعليميــةتوضــيح اللــوائح والأنظمــة لتيــسير وتطــوي

) 0.58(وانحراف معياري   ) 3.90(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي     
الحــرص علــى تــوفير التــدريب والتــشجيع اللازمــين    "وجــاءت الفقــرة  

علـــى المرتبـــة " المدرســـة لزيـــادة النمـــو المهنـــي لـــدى العـــاملين فـــي 
 .)0.59(وانحــــراف معيــــاري ) 2.97(الأخيــــرة بمتوســــط حــــسابي  

  : ولتحديد درجة التصور لدور المدير تبين ما يلي
) عالية(فقرات تصورهم لدور المدير بدرجة ) 7(أظهرت  

-3.60(لحصولها على متوسطات حسابية تراوحت بين 
3.90.(  

لحصولها على ) متوسطة(فقرات تصورهم بدرجة ) 4(أظهرت  
وأن ) 3.34-2.88(متوسطات حسابية تراوحت بين 

 ).كبيرة(ويعكس درجة تصور ) 3.52 (المتوسط العام بلغ
دور المــــدير فــــي  ":النتــــائج المتعلقــــة بالمجــــال الخــــامس

ــة   ــيم الحديثــ ــا التعلــ ــطات  "توظيــــف تكنولوجيــ ــساب المتوســ ــم حــ  تــ
الحسابية والانحراف المعيارية لاستجابات كل مـن مـديري المـدارس           

ــال     ــذا المجـ ــرات هـ ــى فقـ ــويين علـ ــشرفين التربـ ــدول ،والمـ ) 6( والجـ
  .يوضح ذلك

توظيف تكنولوجيا "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الخامس ): 6(الجدول 
  "التعليم الحديثة

  الوظيفة

رقم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

  0.51  3.02  0.42  3.40  .توفير تقنيات تعليم حديثة في المدرسة مثل الحاسوب والإنترنت  1
  0.40  3.00  0.40  3.33  .ح أهمية استخدام الحاسوب والإنترنت للعاملين لتحسين العملية التعليميةيتوض  2
  0.82  2.90  0.42  3.22  . المواد التعليميةتعزيز أهمية ومفهوم استخدام تكنولوجيا التعليم الحديثة في جميع  3
  0.76  2.84  1.00  3.21  .تشجيع المعلمين على استخدام تكنولوجيا التعليم في مواقف تعليمية مختلفة  4
  0.89  3.01  0.48  3.12  .ب التعليم في المدرسة مع مواقف حياتية للطلااربط استخدام تكنولوجي  5

6  
الحديثة في تسريع عمليات التعليم وصـقل مواهـب         توضيح مدى استخدام تقنيات التعليم      

  0.90  3.07  0.55  3.36  . وقدرات الطلاب

  0.87  3.03  0.48  3.34  .طلابتوفير مختبرات وقاعات لتسهيل استخدام الحواسيب والانترنت للمعلمين وال  7
  0.35  2.98  0.41  3.27  المتوسط الحسابي العام

  
  :ما يلي) 6(يتضح من الجدول 

 :ات المشرفين التربوييناستجاب  - أ
ــتجابات المــــشرفين    ــأن المتوســــطات الحــــسابية لاســ يتــــضح بــ

) 3.07-2.84(التربــويين علــى فقــرات هـــذا المجــال تراوحــت بـــين      
وقـــد جـــاءت الفقـــرة ) 0.90-0.40(بـــانحراف معيـــاري تـــراوح بـــين 

توضيح مدى استخدام تقنيات التعليم الحديثة في تـسريع عمليـات           "

في المرتبة الأولى بمتوسط    " درات الطلاب التعليم وصقل مواهب وق   
، وجــــــاءت الفقــــــرة )0.90(وانحــــــراف معيــــــاري ) 3.07(حـــــسابي  

تــشجيع المعلمــين علــى اســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم فــي مواقــف        "
) 2.84(فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حـــسابي " تعليميـــة مختلفـــة

ولتحديــد درجــة تــصورهم لــدور المــدير  ) 0.76(وانحــراف معيــاري 
فير التقنيــات التعليميــة الحديثـــة عكــست جميــع فقــرات هـــذا      فــي تــو  
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وكان المتوسـط العـام     . لدور المدير ) متوسطة(المجال درجة تصور    
 ).متوسطة(ويعكس درجة تصور ) 2.98(للمجال 

 :يري المدارساستجابات مدر  - ب
ــى       ــأن المتوســطات الحــسابية لاســتجابات المــدراء عل يتــضح ب

بـانحراف معيــاري  ) 3.40-3.12(فقـرات هـذا المجـال تراوحــت بـين     
تـوفير تقنيـات تعلـيم      "وقد جاءت الفقرة    ) 1.00-0.40(تراوح بين   

فـي المرتبــة الأولــى  " حديثـة فــي المدرسـة مثــل الحاسـوب والإنترنــت   
ــاري ) 3.40(بمتوســــط حــــسابي  ــاءت )0.42(وانحــــراف معيــ ، وجــ

 التعلــيم فــي المدرســة مــع مواقــف  اربــط اســتخدام تكنولوجيــ"الفقــرة 
) 3.12(فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حـــسابي  " طـــلابللحياتيـــة 

ــاري   ــين أن    .)0.48(وانحــراف معي ــد درجــة دور المــدير تب  ولتحدي
). متوسطة( بدرجة   مجميع فقرات هذا المجال عكست تصور لدوره      

) متوســطة(وقــد عكــس المتوســط العــام لهــذا المجــال درجــة تــصور    
  ).3.27(وحصل على متوسط حسابي 

دور المدير فـي تفعيـل      ": المجال السادس النتائج المتعلقة ب  
ــي    ــع المحلـ ــع المجتمـ ــة مـ ــة المدرسـ ــطات   " علاقـ ــساب المتوسـ ــم حـ تـ

الحـــسابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة 
على فقرات هذا المجـال، والجـدول       ) المشرفين التربويين والمدراء  (
  .يوضح ذلك) 7(

تفعيل علاقة " والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال السادس المتوسطات الحسابية): 7(الجدول 
  "المدرسة مع المجتمع المحلي

  الوظيفة

رقم   المشرف التربوي  مدير المدرسة
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  
ر مجالس الآباء والمعلمين وإيضاح دورهم لتحقيق الأهداف التربوية في تفعيل دو
  1.03  2.51  0.84  2.98  .المدرسة

2  
عقد الاجتماعات والندوات مع أولياء الأمور لحل المشكلات التعليمية والسلوكية التي 

  1.00  2.59  0.84  3.98  . طلابتواجه ال

3  
ة في خدمتهم وتقديم العون والتوعية التواصل مع أولياء الأمور لتفعيل دور المدرس

  0.41  2.79  0.58  3.70  . التربوية اللازمة لهم

4  
إيجاد قنوات اتصال للتواصل وتبادل الآراء والخبرات مع البيت والمجتمع المحلي 

  0.70  2.90  0.42  3.22  .وخاصة المختصين منهم في تكنولوجيا التعليم

5  
ى المشاركة في الأنشطة الثقافية تشجيع قطاعات وأفراد المجتمع المحلي عل

  0.78  2.73  0.58  3.90  . والاجتماعية التي تقوم بها المدرسة

6  
تشجيع أفراد المجتمع المحلي على المشاركة في تحمل مسؤولياتهم تجاه تعليم 

  1.00  2.55  0.84  3.99  . أبنائهم

  0.77  3.14  0.48  3.84  .  في ذلكتعزيز الانتماء للمدرسة والمجتمع لدى الطلاب وإشراك أولياء الأمور  7

8  
المشاركة في الفعاليات التي يقيمها المجتمع المحلي وتسهيل استخدام المرافق العامة 

  0.90  3.66  0.58  3.70  .للمدرسة

9  
المساهمة في حملات التوعية العامة التي يساهم بها المجتمع المحلي مثل التلوث 

  1.30  2.63  0.84  3.98  .الخ......البيئي والصحة العامة

10  
العمل مع قطاعات المجتمع المحلي المختلفة لإيجاد حلول للمشكلات التعليمية 

  0.98  3.82  0.97  2.95  . يواجهها الطلابيوالاجتماعية والسلوكية الت

  0.98  3.82  0.97  2.90  المحافظة على التواصل المستمر والشراكة بين البيت والمدرسة  11
  0.43  2.94  0.60  3.51  المتوسط الحسابي العام

  :ما يلي) 7(يتضح من الجدول 
 :استجابات المشرفين التربويين  - أ

ــتجابات المــــشرفين    ــان المتوســــطات الحــــسابية لاســ يتــــضح بــ
ــين        ــال بـ ــذا المجـ ــت هـ ــال تراوحـ ــذا المجـ ــرات هـ ــى فقـ ــويين علـ التربـ

وقــد ) 1.30–0.98(بــانحراف معيــاري تــراوح بــين ) 2.51-3.82(
ات المجتمع المحلـي المختلفـة لإيجـاد    العمل مع قطاع  "جاءت الفقرة   

 يواجههــا يحلــول للمــشكلات التعليميــة والاجتماعيــة والــسلوكية الت ــ  

ــة الأولــى بمتوســط حــسابي     " الطــلاب ــي المرتب وانحــراف ) 3.82(ف
ــاري  ــرة  ) 0.98(معيـــ ــاءت الفقـــ ــاء  "وجـــ ــالس الآبـــ تفعيـــــل دور مجـــ

 "والمعلمين وإيضاح دورهم لتحقيق الأهداف التربوية فـي المدرسـة   
وانحــراف معيــاري  ) 2.51(فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حــسابي     

)1.03 .(  
ولتحديــــد درجــــة التــــصور لــــدور المــــدير فــــي تفعيــــل علاقــــة  

  :المدرسة مع المجتمع المحلي تبين ما يلي
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مـن وجهـة نظـر      ) كبيرة( هناك فقرتان تعكسان درجة تصور       - 
ــين     ءالمــدرا  أنفــسهم لحــصولها علــى متوســطات حــسابية تراوحــت ب

)3.66 – 3.82.(  
لحـصولها علـى    ) متوسـطة (فقرات درجة تـصور     ) 9( أظهرت   -

 ).3.14 – 2.51(متوسطات حسابية تراوحت بين 
) متوسـطة (العـام درجـة تـصور    الحـسابي  وقد عكس المتوسـط    

   ). 2.94(لحصوله على متوسط حسابي 
  :مدريري المدارساستجابات   - ب

المدارس يتضح بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات مديري       
بـــانحراف ) 3.99-2.90(علـــى فقـــرات هـــذا المجـــال تراوحـــت بـــين  

المـساهمة  "الفقـرة  جـاءت  ، وقـد  )0.97-0.42(معياري تراوح بـين    
فــي حمــلات التوعيــة العامــة التــي يــساهم بهــا المجتمــع المحلــي مثــل   

 بمتوسـط  الأولي المرتبة   في" الخ......التلوث البيئي والصحة العامة   
ــسابي  ــرا) 3.99(حــــ ــاري وانحــــ ــاءت)0.84(ف معيــــ ــرة  وجــــ  الفقــــ

" لمحافظة على التواصل المستمر والشراكة بين البيت والمدرسـة        ا"

وانحـــراف معيـــاري ) 2.90(  المرتبـــة الخيـــرة بمتوســـط حـــسابي فـــي
  : ولتحديد درجة التصور لدور المدير تبين ما يلي.)0.97(
 لــدور المــدراء أنفــسهم) كبيــرة(تــصور فقــرات درجــة  )7 ( عكــست-

-3.70( علـــى متوســـطات حـــسابية تراوحـــت بـــين     لحـــصولها
3.99.(  

 لحــــصولها علــــى )متوســــطة( تــــصور فقــــرات درجــــة) 4 ( أظهــــرت-
وقــد بلــغ  ). 3.22-2.90(متوســطات حــسابية تراوحــت بــين    

 .)كبيرة(تصور  درجة ويعكس) 3.51(المتوسط العام 
  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني-ثانيا

 مواجهـــة التحـــديات  دور مـــدير المدرســـة فـــي  ختلـــف يهـــل "
ــة مــن وجهــة نظــر مــديري        ــة التعليمي المــستقبلية التــي تواجــه العملي

بــاختلاف متغيــر المــدارس والمــشرفين التربــويين فــي محافظــة إربــد   
ــة" الوظيفـــةمـــسمى "  علـــى هـــذا الـــسؤال فقـــد تـــم حـــساب   وللإجابـ

للمقارنــة بــين المــشرفين التربــويين والمــدراء والجــدول ) ت(اختيــار 
  .يوضح ذلك) 8(

المستقبلية مواجهة التحديات في لمعرفة دورالمدير للمقارنة بين المشرفين التربويين ومدراء المدارس الثانوية ) ت(نتائج اختيار : )8(جدول ال
  لمدرسة

  العدد  المتغير  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  "ت"قيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

  الأول  5.68  33.67  91  مشرف
  5.63  36.02  50  مدير

3.54  0.00*  

  *0.02  2.34  3.99  33.80  50  مدير  الثاني  2.98  31.41  91  مشرف

  *0.00  4.24  4.81  32.82  50  مدير  الثالث  4.06  29.43  91  مشرف

  *0.00  4.07  5.56  34.92  50  مدير  الرابع  4.94  31.21  91  مشرف

  *0.00  4.48  2.90  24.90  50  رمدي  الخامس  2.42  2.084  91  مشرف

  *0.03  2.18  6.62  33.78  50  مدير  السادس  4.74  3.34  91  مشرف

  الأداة ككل  12.11  180.91  91  مشرف
  26.86  193.24  50  مدير

3.74  0.00*  

  
بـأن هنـاك فروقـا ذات دلالـة إحـصائية      ) 8(يتضح مـن الجـدول     

ة دور مـدير المدرسـة الثانوي ـ     فـي    )α=0.05(عند مستوى الدلالـة     
ــن وجهـــة نظـــر أفـــراد عينـــة         ــي مواجهـــة التحـــديات المـــستقبلية مـ فـ

ــر    الدراســة  ــة مــسمى تعــزى إلــى الاخــتلاف فــي متغي مــشرف (الوظيف
 والأداةعلـــى جميـــع مجـــالات أداة الدراســـة ) تربـــوي، مـــدير مدرســـة

ككـل حيـث كانـت الفـروق لـصالح مـديري المـدارس لجميـع المجــالات         
ية أعلـــــى مـــــن  والأداة ككـــــل لحـــــصولهم علـــــى متوســـــطات حـــــساب    

  .المتوسطات الحسابية للمشرفين التربويين

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث-ثالثا
هــــل تختلــــف تــــصورات المــــشرفين التربــــويين لــــدور مــــدير  "

 فـي  المدرسـة المدرسة في مواجهة التحديات المستقبلية التي تواجه      
ســـــنوات الخبـــــرة، والمؤهـــــل (محافظـــــة إربـــــد بـــــاختلاف متغيـــــرات 

؟ تمـــت الإجابـــة علـــى هـــذا الـــسؤال مـــن خـــلال اســـتخدام  )"العلمـــي
حيــــث تــــم حــــسب . Way ANOVA-2تحليــــل التبــــاين الثنــــائي 

المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات المـشرفين       
  .يبين ذلك) 9(التربويين على أداة الدراسة والجدول 
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   لاستجابات المشرفين على الأداة ككل في ضوء متغيراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )9(جدول ال
  )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي (

  المؤهل العلمي   من البكالوريوسىأعل  بكالوريوس
  معياريالنحراف الا  حسابيالمتوسط ال  معياريالنحراف الا  حسابيالمتوسط ال  سنوات الخبرة

  10.41  161.50  11.82  176.48  سنوات) 1-5(
  9.31  174.50  6.95  185.68   سنوات)6-10(
  8.26  179.00  1.56  194.50  سنة فأكثر) 11(

المتوســــــطات الحــــــسابية والانحرافــــــات ) 9(يبــــــين الجــــــدول 
المعيارية لاستجابات المشرفين التربويين على الأداة ككل فـي ضـوء           

ولمعرفــة إذا كــان هنــاك ) ســنوات الخبــرة، المؤهــل العلمــي(متغيــرات 
ــة إ  ــة   فــروق ذات دلال فــي ) α=0.05(حــصائية عنــد مــستوى الدلال

تــصورات المــشرفين لــدور مــدير المدرســة فــي مواجهــة التحــديات        
تعــــزى للاخــــتلاف فــــي هــــذه المتغيــــرات تــــم للمدرســــة المــــستقبلية 

يوضــح نتــائج هــذا ) 10(اســتخدام تحليــل التبــاين الثنــائي والجــدول 
  .التحليل

  تجابات المشرفين في ضوء متغيراتنتائج تحليل التباين الثنائي لاس: )10(دول الج
  )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(

  دلالتها الإحصائية  )ف(قيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  0.001  20.63  1675.73  2  3351.47  الخبرة
  0.001  36.35  2951.52  1  2951.52  المؤهل
  0.710  0.34  27.82  2  55.65  المؤهل* الخبرة
 0.21 2.32  81.19  85  6901.68  الخطأ

  
بأن هناك فروقا ذات دلالـة إحـصائية     ) 10(يتضح من الجدول    

ــة    ــد مــستوى الدلال فــي تــصورات المــشرفين لــدور    ) α=0.05(عن
 تعــزى للمؤهــل للمدرســةالمــدير فــي مواجهــة التحــديات المــستقبلية 

مــن أعلــى العلمــي حيــث كانــت الفــروق لــصالح ذوى المؤهــل العلمــي   
كمــا وأشــارت النتــائج إلــى وجــود فــروق دالــة إحــصائيا    بكــالوريوس، 

 ولمعرفـة مـصادر الفـروق تـم اسـتخدام       .تعزى لمتغير سنوات الخبرة   
  .يوضح ذلك) 11(والجدول . اختبار شيفية للمقارنات البعدية

  ن التربوييناختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتغير سنوات الخبرة لاستجابات المشرفي: )11(جدول ال
المتوسط 
  الحسابي

  سنوات) 5-1(  المتغير
)6-10(  

  سنوات
  سنة) 11(

  فما فوق
 0.99 0.90 1.02  سنوات) 1-5(  178.11
 0.25 0.35 0.65  سنوات) 6-10(  182.12
 0.22 0.02* 0.03*  سنة فأكثر) 11(  194.18

  
بـأن هنـاك فـروق دالـة إحـصائيا بـين           )11(يتضح من الجـدول     

 وذوي  ،) سـنوات  5-1(وذوي الخبرة   )  سنة فأكثر  11(ذوى الخبرة   
  ). سنة فأكثر11(ولصالح )  سنوات10-6( الخبرة
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -رابعا

تمــت  ؟)ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(بــاختلاف متغيــرات إربــد 
الإجابة على هذا السؤال من خـلال اسـتخدام تحليـل التبـاين الثنـائي               

ــة  فقــــد تــــم حــــسا  ب المتوســــطات الحــــسابية والانحرافــــات المعياريــ
 .لاســتجابات المــدراء علــى الأداة ككــل فــي ضــوء متغيــرات الدراســة   

  .يتضمن خلاصة نتائج السؤال الرابع) 12(والجدول 
 ةلدور مدير المدرستصورات مديري المدارس  هل تختلف"

  في مواجهة التحديات المستقبلية التي تواجه المدرسة في محافظة
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مدراء المدارس الثانوية على الأداة ككل في ضوء متغيرات :)12(جدول ال

  )سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(
  المؤهل العلمي  أعلى من بكالوريوس  بكالوريوس

  معياريالنحراف الا  حسابيالمتوسط ال  معياريالنحراف الا  حسابيالمتوسط ال  سنوات الخبرة
  9.01  186.78  11.51  185.17  سنوات )1-5(
  10.09  187.40  9.50  187.60  سنوات )6-10(
  33.99  205.38  35.99  219.29  سنة فأكثر) 11(
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المتوســـــطات الحـــــسابية والانحرافـــــات ) 12(الجـــــدول يبـــــين 
ــاختلاف     ــى الأداة بـــ ــدارس علـــ ــديري المـــ ــتجابات مـــ ــة لاســـ المعياريـــ

ولمعرفـــة فيمـــا كـــان ) هـــل العلمـــي، ســـنوات الخبـــرةالمؤ(المتغيـــرات 

 يةتحـديات المـستقبل   المواجهـة   فـي   المـدير   دور   معرفةهناك فرق في    
بـــاختلاف هـــذه المتغيـــرات تـــم اســـتخدام تحليـــل  للعمليـــة التعليميـــة 

  .Way ANOVA-2التباين الثنائي 
   في ضوء متغيراتنتائج تحليل التباين لاستجابات مدراء المدارس الثانوية :)13(جدول ال

  )والمؤهل العلمي سنوات الخبرة،(

  التباين مصدر
مجموع 
  المربعات

  اتدرج
  الحرية

  الإحصائيةدلالتها   )ف(قيمة   متوسط المربعات

  0.002  7.51  4908.18  2  9816.37  الخبرة
  0.440  0.58  382.54  1  382.54  المؤهل
 0.460 0.55  361.15  2  361.15  المؤهل*الخبرة 
     653.24  44  23516.93  الخطأ

   
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في      ) 13(يتضح من الجدول    

مواجهـة التحـديات المـستقبلية      لـدورهم فـي     مـديري المـدارس     معرفة  
ــرة،     للعمليــة التعليميــة   تعــزى إلــى الاخــتلاف فــي متغيــر ســنوات الخب

 ،وعدم وجود فروق دالة إحصائيا تعـزى إلـى متغيـر المؤهـل العلمـي              
صادر الفـــروق فـــي متغيـــر ســـنوات الخبـــرة تـــم اســـتخدام ولمعرفـــة مـــ

  .اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

  اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمتغير سنوات الخبرة لاستجابات مدراء المدارس الثانوية: )14(جدول ال
  سنه فأكثر) 11(  سنوات) 10 – 6(  سنوات) 5 – 1(  سنوات الخبرة  المتوسط الحسابي

 o.31 0.29 0.22  سنوات )1-5(  185,27
 0.32  0.31 0.21  سنوات)6-10(  187,50
 0.12 0.03* 0.02*  سنة فأكثر)11(  210,29

بـان هنـاك فروقـا تعـزى لاسـتجابات          ) 14(يتضح مـن الجـدول      
  ). فأكثر سنه 11(المدراء بين ذوي الخبرة 

  مناقشة النتائج
  :الأول مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال -أولاً

أظهــرت النتــائج أن المتوســط الحــسابي العــام علــى الأداة ككــل    
من وجهة نظر كـل مـن المـشرفين التربـويين ومـدراء المـدارس جـاء           

، وهــي وجهــات نظــر متطابقــة لــدور المــدير فــي     )متوســطة(بدرجــة 
وقــد اتفقــت نظــرتهم فــي  . مواجهــة التحــديات التــي تواجــه المدرســة  

توظيـف  "ومجـال  " للمدرسـة تحقيق الرؤية والأهداف العامة "مجال  
، ممـا يبـين أن   )كبيرة(، وجاءت بدرجـة   "تكنولوجيا التعليم الحديثة  

هذين المجالين يـسببان تحـديا للمدرسـة الثانويـة فـي الأردن إذا مـا                
أراد مــدير المدرســة أن يتــصدى لهمــا ويطــور مدرســته فــي هــذين       

  .المجالين
 كما حصلت المجالات الستة على متوسطات حـسابية تراوحـت     

مـن وجهـة نظـر مـدراء المـدارس مرتبـة            ) الكبيرة( و )المتوسطة(بين  
  :على الشكل التالي

ــاني ــة : "المجـــال الثـ ــة مـــستقبلية للمدرسـ ــه "تطـــوير ثقافـ ، يليـ
ــال الأول ــا   : "المجـ ــاملين مهنيـ ــة العـ ــي تنميـ ــاملين فـ ــ"دور العـ  ه، يليـ
، ثــم "تهيئــة منــاخ مدرســي داعــم للعمليــة التعليميــة: "المجــال الرابــع

، "تفعيــل علاقــة المدرســة مــع المجتمــع المحلــي  : "الــسادسالمجــال 
   )كبيرة(جاءت بمتوسطات بدرجه 

ــث    ــم جــاء المجــالين الثال ــة    : "ث ــة والأهــداف لعام تحقيــق الرؤي
ــة ــامس "للمدرســـ ــال الخـــ ــيم  : "، والمجـــ ــا التعلـــ توظيـــــف تكنولوجيـــ

  ).متوسطة(بمتوسطات حسابيه تقابل درجة " الحديثة
ــى مت   ــستة علــ ــالات الــ ــة  وحــــصلت المجــ ــل درجــ ــطات تقابــ وســ

مــن وجهــة نظــر المــشرفين التربــويين مرتبــة علــى النحــو   ) متوســطة(
  :التالي

، تـلاه  "دور العاملين في تنمية العاملين مهنيـا   : "المجال الأول 
، ثــم المجـــال  "تطـــوير ثقافــة مــستقبلية للمدرســـة  : "المجــال الثــاني  

: ، ثم المجـال الثالـث     "توظيف تكنولوجيا التعليم الحديثة   : "الخامس
: ، ثـم المجـال الـسادس      "تحقيق الرؤية والأهـداف العامـة للمدرسـة       "
، وأخيـــرا المجـــال "تفعيـــل علاقـــة المدرســـة مـــع المجتمـــع المحلـــي "

بمتوسـطات  " تفعيل علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي     " :السادس
  ).متوسطة(حسابيه تقابل درجة 

ــدور   أن إلــىتوصــلت النتــائج    تــصورات المــشرفين التربــويين ل
 ، في حين كانت استجابات المـدراء      )متوسطة(املين كانت بدرجة    الع
، )عاليــة(بدرجــة "  مهنيــاالعــاملينلــدور مــدير المدرســة فــي تنميــة "

 إلــى المــدراء يتطلعــون أن أســاسويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة علــى  
 مـن المـشرفين     أكثـر  المستقبلية الجديدة للتربيـة      الرويةف على   رّتعال

لى الميـدان التربـوي مـن زملائهـم المـشرفين            كونهم اقرب إ   التربويين
 بـث الحمـاس     فـي المدراء  يقوم به    الدور الذي    إلى إضافة التربويين،

جـل تحـسين    أمن   في المدرسة وتشجيعهم على العمل       لدى العاملين 
  . وتطويرهاالعملية التربوية

الــذي بالمــسئولية كمــا ويمكــن تفــسير ذلــك مــن واقــع الــشعور   
ــدفع المــدير   ــىي ه والعــاملين فــي المدرســة علــى العمــل     حــث نفــس إل
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ــإخلاص ــسبـ ــة   هم وتكريـ ــسين العمليـ ــة وتحـ ــة المدرسـ ــود لخدمـ  الجهـ
اجـل   مـن  المـدير    الجديد الذي يقـوم بـه      الدور   إلى إضافة،  عليميةالت

ــة تطبيــق نمــاذج  ــع التطــورات     إداري ــي المدرســة تتناســب م ــة ف  حديث
ع نتـائج    م ـ ةوقد توافقت هذه النتيج ـ    .والتطلعات المستقبلية التربوية  

 ,DeVoice, 1994; Evans and Teddlie: مثلا(دراسات عديدة 
1995; Peterson, 2005; Simon, 1995.(  

 توصلت النتائج إلى أن استجابات عينـة المـشرفين لفقـرات            كما
، )متوسطة( بدرجة   جاءت "تطوير ثقافة مستقبلية للمدرسة   " مجال

ــة اســـتجابات مـــديري المـــدارس  و ــ). عاليـــة(بدرجـ ون هـــذه وقـــد تكـ
النتيجـة واقعيــة مــن خــلال الاعتمــاد علـى أن المــدراء هــم الــذين يقــع   
عليهم العب ء الأكبر في تطـوير الثقافـة المدرسـية المـستقبلية، أكثـر         
من المشرفين التربويين لواقع العمل الذي يعيـشون فيـه بـالقرب مـن          

 كما ويمكن تفسير هذه النتيجة لشعور المدراء بـأدوارهم          ،المدارس
 ومحاولة تطبيقـه، فمـن   الإدارةبعة كل ما هو جديد في مجال في متا 

الواجب عليـه تعزيـز وتطـوير النمـو المهنـي المـستمر لـدى العـاملين                 
ــالتغيير  ز علــى ضــرورة الالت ــ همتــشجيعوفــي المدرســة   ام والاهتمــام ب

ــاخ تربــوي مــريح   إيجــادوالتطــوير التربــوي المــستمر مــن خــلال      من
ــع     ــا ينـــسجم مـ ــة بمـ ــي المدرسـ ــل فـ ــوير  للعمـ ــر والتطـ ــات التغييـ قناعـ

ــستقبلي ــر ،المـ ــدير   الأمـ ــن المـ ــذي يتطلـــب مـ ــدرات  أن الـ ــك القـ  يمتلـ
قدرتـــه علـــى امـــتلاك  التغييـــر والتطـــوير ولإدارة الإداريـــةوالمهـــارات 

، ولتحديد درجة   المستقبلية حول التعامل مع تحديات العصر      النظرة
فقــرات تقابـــل  ) 8(أن هنــاك  : التــصور لــدور المــدير تبــين مـــا يلــي     

ــة  ــة(درجـ ــة   )عاليـ ــل درجـ ــرتين تقابـ ــاك فقـ ــطة(، وأن هنـ ، وأن )متوسـ
وقــد توافقــت هــذه   ). عاليــة(المتوســط العــام للمجــال يقابــل درجــة     

ــائج دراســة     ــع نت  ,Steller) ودراســة (Simon, 1995)النتيجــة م
2004). 

 اســتجابات المــشرفين التربــويين  أن إلــى توصــلت النتــائج وقــد
ــى    ــة والأهــداف  تحقيــق"فقــرات مجــال  ومــدراء المــدارس عل   الرؤي

، ويمكــن تفــسير هــذه   )متوســطة ( كانــت بدرجــة "العامــة للمدرســة  
 لكــل مــن المــدير والمــشرف التربــوي اً مــشتركاً هنــاك دورنأالنتيجـة  

لأهـــداف العامـــة الرؤيـــة وا قإمكانيـــة مـــدير المدرســـة فـــي تحقي ـــفـــي 
 مـن واقـع أن المـشرف التربـوي يقـع عليـه كاهـل التخطـيط             للمدرسة،

زي للأهــداف التربويــة ويقــع علــى كاهــل مــدير المدرســة تنفيــذ المركــ
 كمـا ويمكـن   هذه الأهداف على ارض الواقـع فـي الميـدان المدرسـي،     

ــذا النتيجـــة    ــسير هـ ــى أن تفـ ــدير المدرســـة     علـ ــن مـ ــساهمة كـــل مـ مـ
والمــشرف التربــوي فــي صــياغة أهــداف تربويــة مــشتركة وواضــحة        

ــة للتطبيــق والتحقيــق   ــزال متوســطة وتحت ــ وقابل ــز  مــا ت ــى تعزي ، اج إل
إزالــة  العــاملين فــي المدرســة فــي إشــراك يحتــاجون إلــى زيــادةوإنهــم 

، أي أنّ كـلاً مـن      العامة للمدرسـة   الأهداف تحقيق   عيقالتي ت العقبات  
المــدراء والمــشرفين مــا زالــوا غيــر قــادرين علــى مواكبــة مــا يــستجد 

  .في المجال التربوي على الصعيد العالمي
 اءة إلى الشعور الذي يلازم المـدر      كما ويمكن عزو هذا النتيج    

 قادرين على استخدام وسائل تربويـة وتعليميـة وتنظيميـة            غير بأنهم
ــة ــة لـــديهم   حديثـ مـــن اجـــل  وأن هنـــاك نقـــصاً فـــي الإمكانـــات المتاحـ

ــة   ــات التربويـ ــداف والغايـ ــق الأهـ ــة    . تحقيـ ــع دراسـ ــق مـ ــا اتفـ ــذا مـ وهـ
(Gray,1990)  ودراسة(Gaziel,1995).  

ــائج و  اســــتجابات المــــشرفين التربــــويين  نأ إلــــىتوصــــلت النتــ
 ت كان ـ "المدرسـي المنـاخ   تهيئـة   ور المدير في    د"لمجال  وتصوراتهم  

 بدرجــــة اء، فــــي حــــين كانــــت تــــصورات المــــدر )متوســــطة(بدرجــــة 
 أن للمشرف دوراً إشـرافياً علـى        ، ويمكن تفسير هذه النتيجة    )عالية(

اقــع العمليــة التعليميــة ويقــوم بمتابعــة مــا يــتم تنفيــذه علــى ارض الو    
المدرسي بين الحين والاخر بعكس المدير الـذي تتطلـب منـه طبيعـة           

 ممــا ،عملــه اليــومي الاشــراف المباشــر علــى ســير العمليــة التعليميــة   
بــات واجوالــذي يعــد مــن   المــريح المدرســي المنــاخ يــستدعي تهيئــة
 ســلوكية إيجابيــة فــي العمــل   ا أنماطــبحيــث يمــارس ، حالمــدير النــاج 

ــة،   ــل المدرســ ــشاركداخــ ــيويــ ــية    فــ ــات المدرســ ــشطة والفعاليــ  الأنــ
المختلفــة مــن أجــل بــث روح التعــاون والتفــاهم بــين العــاملين وخلــق   

  .جو عمل إيجابي
كمــا ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة إلــى الحــرص الــدائم مــن قبــل      
المدراء على توفير التدريب والتشجيع اللازمين لزيادة النمو المهني         

النتيجــة مــع نتيجــة   وقــد توافقــت هــذه  .لــدى العــاملين فــي المدرســة 
Steller, 2004) ( ودراسة(Rex, 2000).  

  إلــى أن تــصورات المــشرفين التربــويين أيــضاتوصــلت النتــائجو
توظيـــف تكنولوجيـــا  دور المـــدير فـــي  " ومـــدراء المـــدارس لمجـــال  

ــة   ــيم الحديث حيــث يمكــن تفــسير    ،)متوســطة(بدرجــة جــاءت  "التعل
دارات التعليميـــة الـــدور المـــشترك مـــن قبـــل الإالـــى ان هـــذه النتيجـــة 

الاستفادة في  والمدارس  وخاصة أقسام التقنيات والوسائل التعليمية      
الحديثـة مـا زال دون المـستوى المطلـوب فـي        التقنيات التعليمية    من

ــات         ــن التقنيـ ــتفادة مـ ــي الاسـ ــساهم فـ ــي تـ ــة التـ ــة التحتيـ ــوير البنيـ تطـ
. التعليميــة امــا لقلــة خبــرتهم او لعــدم وعــيهم بأهميــة هــذه التقنيــات    

 تــشجيع المــدراء   عــدمكمــا ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة مــن خــلال    
لعــاملين فــي المــدارس علــى زيــادة اســتخدام التقنيــات الحديثــة مثــل  ل

ــة  الحاســوب ــات التعليمي ــت والبواب ــي إنجــاز  اســتخدامها، و والانترن  ف
تـــــسريع عمليـــــات الـــــتعلم وصـــــقل المواهـــــب الإبداعيـــــة   والأعمـــــال

النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـة   وتتفـــق هـــذه .والمهـــارات لـــدى الطـــلاب
(Steller, 2004).  

 إلـى أن تـصورات المـشرفين التربـويين        كـذلك   توصلت النتـائج    و
 كانـت   "لمجتمـع المحلـي   امـع   تفعيـل العلاقـة      دور المدير في     "لمجال

، فــــي حــــين كانــــت تــــصورات المــــدراء بدرجــــة  )متوســــطة(بدرجــــة 
ــة( ــم الــد      )عالي ــسير هــذه النتيجــة أن المــدراء له ور ، حيــث يمكــن تف

 مـن خـلال مجـالس       ، التعاون والتفاعل مع المجتمع المحلـي      يالأكبر ف 
وإيضاح دورهـم فـي التعامـل مـع المدرسـة لتحقيـق             الآباء والمعلمين   

الأهــداف التربويــة، إضــافة إلــى تــشجيع أوليــاء الأمــور علــى مــساعدة  
 يميــةتعلبــرامج وتــصميم أبنــائهم لتــوفير وزيــادة اســتخدام الحاســب   

كــذلك تــشجيع المــدير لأفــراد المجتمــع مــشتركة، وومواقــع الكترونيــة 
المحلي على المشاركة في الأنشطة الثقافيـة والاجتماعيـة التـي تقـوم             

 فجاء دورهـم فـي العلاقـة مـع      ن، أما المشرفون التربويو   بها المدرسة 
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المجتمــــع المحلــــي اقــــل مــــن دور زملائهــــم مــــدراء المــــدارس لقلــــة  
ــاء الأمــور وعــدم      وجــود لجــان مــشتركة   احتكــاكهم المباشــر مــع أولي

  .تجمعهم مع أفراد المجتمع المحلي
أمــا مــن حيــث وجــود فــروق ذات دلالــه إحــصائية بــين وجهــات   

توصــلت النتــائج إلــى أن هنــاك فروقــا  نظــر أفــراد عينــة الدراســة فقــد  
مــشرف تربــوي، مــدير   ( الوظيفــة   مــسمىتعــزى إلــى الاخــتلاف فــي   

 راسـة ككـل   لـصالح مـديري المـدارس علـى أداة الد         جـاءت   و ،)مدرسة
النتيجـة بـأن للمـدراء دوراً        حيث يمكـن تفـسير هـذه         ،وعلى مجالاتها 

فاعلاً مـن خـلال مـواقعهم التعليميـة والإداريـة وتعـاملهم المباشـر مـع           
ــشرفين      ــن المــ ــر مــ ــدارس أكثــ ــي المــ ــي فــ ــوي والتعليمــ ــل التربــ العمــ
ــي       ــة فـ ــه المدرسـ ــد تواجـ ــديات التـــي قـ ــة التحـ ــي مواجهـ ــويين فـ التربـ

ى أن المــدراء هـم الــذين يعرفـون دورهــم لأنهــم   المـستقبل، إضــافة إل ـ 
يديرون المدارس، لهذا لابد من توفّر الاستعداد الأكبـر لـديهم أكثـر      
من غيرهم لدراسة حالات الغموض والخلاف التي تـنجم عـن تطبيـق             

 المعلومــــات والاتــــصالات وثــــورة   امــــستجدات العــــصر وتكنولوجيـ ـــ 
 تفـــسير هـــذه المعلومـــات والـــتعلم والتعلـــيم عـــن بعـــد، كمـــا ويمكـــن  

ــة مـــن خـــلال شـــعور المـــدراء بـــدورهم فـــي التطـــوير المهنـــي     النتيجـ
ــة هــذه المــستجدات، كمــا        المــستمر لهــم وللعــاملين مــن اجــل مواكب
ــشرفين التربـــويين لـــم         ــأن أغلـــب المـ ــذه النتيجـــة بـ ــن تفـــسير هـ يمكـ

وقد جاءت هذه النتيجة متوافقة مع معظـم        . يمارسوا العمل الإداري  
  .الدراسات

فقـد توصـلت النتـائج      ) المؤهل العلمي (لق بمتغير   أما فيما يتع  
إلـــى إن هنــــاك فروقـــا ذات دلالــــة إحــــصائية لتـــصورات أفــــراد عينــــة    

+ الدراســة لــدور المــدير جــاءت لــصالح حملــة درجــة البكــالوريوس  
ــأن التأهيــل التربــوي زاد مــن        ــوم، ويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة ب دبل

س بمــا يمكــن إحــساس كــل مــن المــشرفين التربــويين ومــدراء المــدار
. أن يواجــه العمليــة التعليميــة فــي المدرســة مــن تحــديات مــستقبلية     

كما وأشارت النتائج إلى إن هناك فروقا دالة إحـصائيا تعـزى لمتغيـر              
ــرة    ــصالح ذوي الخبـ ــرة ولـ ــنوات الخبـ ــأكثر 11(سـ ــنه فـ ــن ) سـ ، ويمكـ

تفسير هذه النتيجة أن التربويين من ذوي الخبرات الطويلة يدركون          
ائهم مــن ذوي الخبــرات القليلــة للمــستجدات التــي قــد  أكثــر مــن نظــر

تواجه العمل التربـوي فـي المـستقبل كمـا أنهـم ومـن خـلال خبـراتهم                  
التربويــة الطويلــة يتــابعون مــا يــستجد علــى الــساحة التربويــة محليــا  

وتتفـق هـذه النتيجـة مــع معظـم الدراسـات التـي تـم تناولهــا        . وعالميـا 
  . هذه الدراسةيف

  :التوصيات
لى مـا توصـلت إليـه الدراسـة مـن نتـائج، يوصـي الباحـث              بناء ع 

  : بعدد من التوصيات من أهمها
 الثانويـة فـي     العمل علـى وضـع رؤيـة واضـحة المعـالم للمدرسـة             .1

ــا وخاصــة فــي مجــال      الأردن  لمواجهــة التحــديات التــي تواجهه
  .تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

اء عقـــد دورات وورش تدريبيـــة يـــشكل دوري لتعريـــف المـــدر     .2
 لتفعيــل دور المدرســة ةوالمــشرفين بــالطرق والأســاليب اللازم ــ

 .لخدمة العملية التعليمية
ــور        .3 ــاء الأمـ ــة وأوليـ ــين المدرسـ ــة بـ ــة العلاقـ ــى تقويـ ــد علـ التأكيـ

 المحلـــي لزيـــادة الـــوعي بمتطلبـــات المدرســـة فـــي      عوالمجتمـــ
 .المستقبل

ــد الاحتياجــات        .4 ــة لتحدي ــى تطــوير خطــط عامــة حديث العمــل عل
تقبلية للمدرسـة الثانويـة فـي الأردن مثـل تطـوير            التربوية المس 

بنيــة تحتيــة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن  
 .ب والعاملين في المدرسة مثل الحاسوب والانترنتقبل الطلا

أن يهـــتم مـــدراء المـــدارس الثانويـــة بتـــشجيع التعـــاون المثمـــر    .5
ــد      ــي تحديــ ــراكهم فــ ــة، وإشــ ــاملين بالمدرســ ــين العــ ــاء بــ والبنــ

 .لأهداف العامة والعمل من خلال فرق العمل الجماعيا
إجراء مزيد من هذه الدراسـات التـي تتنـاول بيـان دور المـدير                .6

 . في مواجهة التحديات التي تواجه المدرسة في المستقبل
  

   عــــــراجـــــالمالمصادر و
تعليم الأمـة العربيـة فـي القـرن         . )م  1991. (إبراهيم، سعد الدين  
  .منتدى الفكر العربي، عمان، الأردن ،شرينالحادي والع

. ألــدويك، تيــسير وياســين، حــسين وعــدس، محمــد ودويــك، محمــد  
أسس الإدارة التربوية والمدرسـية والإشـراف       ). م  1998(

  .الأردن دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،. التربوي
دار .  التعلــيم والمــستقبل).م 1997. (بهــاء الــدين، حــسين كامــل

  .لمعارف، القاهرةا
ــرادات، عــــزت ــؤتمر الــــوطني التربــــوي ). م 1999. (جــ ــة . المــ كلمــ

  . اختتام المؤتمر، الجامعة الأردنية، عمان
تـــصورات مـــديري ). م 1994. (جـــرادات، محمـــود خالـــد محمـــد 

ــدور     ــة اربـــد للـ ــية فـــي محافظـ ــة الأساسـ ومعلمـــي المرحلـ
ــدير المدرســة   ــادي لم ــر منــشورة،   . القي رســالة ماجــستير غي

  . معة الأردنية، عمانالجا
ــديري  ).م 2000. (الحايـــــك، نانـــــسي ــين ومـــ  تـــــصورات المعلمـــ

المــدارس بــدور المدرســة فــي تطــوير مؤســسات المجتمــع    
ــي ــوك،   . المحلـ ــة اليرمـ ــر منـــشورة، جامعـ ــالة ماجـــستير غيـ رسـ

  .اربد، الأردن
تـــــصورات القـــــادة ). م 1997. (خـــــصاونة، عمـــــر محمـــــد علـــــي 

ربويــــة فــــي القــــرن التربــــويين فــــي الأردن للأولويــــات الت
رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، جامعــة   . الحــادي والعــشرين

  .اليرموك، اربد، الأردن
تقويم مدى فعاليـة برنـامج الماجـستير      ). م  1997. (الخطيب، رداح 

المـؤتمر  . في تخصص الإدارة التربوية فـي الجامعـات الأردنيـة          
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اتجاهــات التربويــة وتحــديات المــستقبل،  . التربــوي الأول
  . جامعه السلطان قابوس، سلطنة عمان.  السادسالمجلد

ــي حــــسين   ــة علــ ــاعي، فاطمــ ــي  ). م 1998. (الرفــ تــــصورات معلمــ
المـــدارس الثانويـــة لـــدور مـــدير المدرســـة الفعـــال فـــي       

رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، . ي اربـــد وجـــرشتمحـــافظ
  . جامعة اليرموك، اربد، الأردن

 مــدير مــدى ممارســة ). م 1987. (الرمحــي، جمــال عبــد الحــافظ   
 رسـالة   .المرحلة الإلزامية الحكومية لدورة الإداري والفني     

ماجـــستير غيــــر منــــشورة، جامعــــة النجــــاح الوطنيــــة، نــــابلس،  
  .فلسطين

علم المستقبل في التربيـة، مفـاهيم       ). م  1992. (زاهر، ضياء الدين  
   ).2(، عدد 11مجلد ، المجلة العربية للتربية. وتقنيات

ــد   ــدات، محمـ ــايز وعبيـ ــي، فـ ــيات الإدارة ). م 1997. (الزعبـ أساسـ
  . دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. الحديثة

 .صـــورة المـــستقبل العربـــي ).م 1988. (ســـعيد الـــدين، إبـــراهيم
  .مركز الدراسات للوحدة العربية، بيروت

أهميـــة دور مـــدير المدرســـة ). م 2001. (صـــالح، أمجـــد موســـى
ــة الاحتياجـــات الترب  ــةالثانويـــة فـــي مواجهـ . ويـــة للمدرسـ

  .رسالة ماجستير غير مشورة، جامعة اليرموك، أريد، الأردن
ــيم دور مــدير  ). م 1994. (الــصمادي، خلــف صــالح الحــسين   تقي

المدرسـة الرياديـة فـي الأردن فـي ضـوء توصـيات برنــامج       
التطــوير التربــوي مــن وجهــة نظــر المــشرفين التربــويين       

ة، جامعـة  رسـالة ماجـستير غيـر منـشور    . والمدراء والمعلمـين  
  .اليرموك، اربد، الأردن

الادراة التربويـــــة ). م 1986. (الطويـــــل، هـــــاني عبـــــدا لـــــرحمن   
  . الجامعة الأردنية، عمان. والسلوك النظمي
ــي  ــد علــ ــور، محمــ ــا   ). م 1999. (عاشــ ــورة مهامهــ ــدارس المطــ المــ

  . جامعة اليرموك، اربد، الأردن. ورقة عمل. وأهدافها
ــدير الـــــدو). م 2003. (عاشـــــور، محمـــــد علـــــي  ر المـــــستقبلي لمـــ

مجلـة دراسـات    . المدرسة كقائد تربوي فـي مدرسـة المجتمـع        
ــدد   ــستقبلية، العـ ــات   ) 7(مـ ــز دراسـ ــيوط، مركـ ــة أسـ جامعـ

  .، مصرالمستقبل
: مديريــــة المدرســــة). م 1995. (العبــــد اللطيــــف، عبــــد الحلــــيم 

  .دار الكتاب السعودي، الرياض. صفاته وسماته
ــه  ــدايم، عبداللــ ــو ). م 1991. (عبدالــ ــة  نحــ ــة عربيــ ــسفة تربويــ : فلــ

مركـــز دراســـات  .الفلـــسفة العربيـــة ومـــستقبل الـــوطن العربـــي 
  .، بيروتالوحدة العربية

المـستقبلية رؤيـة علميـة      ). م  1996. (الفيشاوي، فوزي عبد القادر   
مركـز  ،  مجلة دراسات مستقبلية، العـدد الأول     . للزمن الأتي 

  .دراسات المستقبل، جامعة أسيوط، مصر
اتجاهـــات التربيـــة وتحـــديات المـــستقبل،    . الأولالمـــؤتمر التربـــوي  
  .جامعة السلطان قابوس، سلطنه عمان. المجلد الثاني

خلاصة اجتماع الخبـراء فـي   ). م 1999. (المؤتمر الوطني الأول  
  . الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. المؤتمر

ــة  ). م 1993.(نــشوان، يعقــوب حــسين   الإدارة والأشــراف التربوي
  .  دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان.تطبيقبين النظرية وال
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