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درجةُ الالتزام المهني لدى مدِيري المدارس الثانويةِ الحكوميةِ 
والمديرين المعلّمين يها من وجهاتِ نظرةِ ومعلّمالفلسطيني  

  
 محمد عابدين

*
  

  
  

 19/8/2010 تاريخ قبوله     1/6/2009 تاريخ تسلم البحث

ــةُ التعــرف إلــى تقــديراتِ     :ملخــص فَت الدراســةُ الحاليــدــةِ  ه الثانوي معلّمــي المــدارس

الحكوميةِ الفلسطينيةِ ومديريها لدرجةِ الالتزام المهني للطرفِ الآخَر لكلّ منهم، وإلـى  

     ــلوعــددِ ســنواتِ الخبــرةِ، ومســتوى المؤه ،الاخــتلافِ فيهــا بحســبِ كــلٍّ مــن الجــنس

ةٍ مــن المــديري    .العلمــيــة عشــوائي ــةٍ طبقي ن والمعلّمــين فــي  وطُبقــت الدراســةُ علــى عين

) 270(المدارس الثانويـةِ الحكوميـةِ فـي محافظـاتِ الضـفِّة الغربيـةِ الفلسـطينيةِ بلَغَـت         

معلّمــاً مــن الجنســين، واســتُخدِمت فيهــا اســتبانةٌ تــم إعــدادها لهــذا     ) 564(مــديراً و

تــزام المهنــي وأشــارت النتــائج أن درجــةَ الال.الغــرض وتــم التحقّــق مــن صــدقِها وثباتِهــا

     كمــا يراهــا المعلّمــون كمــا يراهــا     "عاليــةٌ "لــدى المــديرين وأنّهــا لــدى المعلّمــين ،

 ونــــطةٌ"المــــديرــــطاتِ   "متوسةٍ بــــين متوســائي ــةٍ إحصــ ــاً ذاتَ دلالــ ، وأّن هنــــاك فروقــ

استجاباتِ كلٍّ من المديرين والمعلّمـين لتحديـدِ درجـةِ الالتـزام المهنـي لـدى بعضِـهم        

وأنّـه لا فــروق ذاتَ دلالـةٍ إحصـائيةٍ بـين تقـديراتِ المعلّمــين       عضـاً لصـالح المعلّمـين،   ب

لدرجةِ الالتزام المهني لدى المديرين تعزى لمتغيـراتِ الجـنس وعـددِ سـنواتِ الخبـرةِ      

  ،العلمـي ـلوالمؤه      ةٍ أيضـاً بــين تقـديراتِ المــديرينذاتَ دلالــةٍ إحصـائي وأنّــه لا فـروق

      ـلـري عـددِ سـنواتِ الخبـرةِ والمؤهتعزى لمتغي لدى المعلّمين المهني لدرجةِ الالتزام

ــاً للجــنس لصــالح المعلّمــاتِ        ــةٍ إحصــائيةٍ تبع ــروق ذاتُ دلال  .العلمــي، بينمــا وجــدت ف

الالتـــزام المهنـــي، المـــدارس الثانويـــة، المـــدارس الحكوميـــة،   : الكلمـــات المفتاحيـــة(

  ).رسية، الضفّة الغربيةالإدارة المد

  

  

  :خلفيـةُ الدراسة

      صــفِهما أصــحاببو ــم ــرةُ للمــدير والمعلّ ــت النظــرةُ المعاصِ ضفَر

مهنــةٍ أن يمتلــك كــلٌّ منهمــا مجموعــةً مــن الخصــائص التــي تُمكّنــه مــن    

أداءِ عملِه ودورِه بكفاءةٍ وفاعليةٍ، وأن يكـون علـى درجـةٍ مرموقـةٍ مـن      

 ــزام ــاءِ التنظيمـــي  الالتـ ــة، 2007ســـلعوس، (المهنـــي والانتمـ ؛ الجوارنـ

ولا شك أن لحيويةِ المدير والمعلّم واستعداداتِهما وقِيمهما ).2006

   أجيــــال ــةِ وتحديــــدِ ملامــــح واتجاهاتِهمــــا تأثيرهــــا علــــى تعلّــــم الطلبــ

المستقبل.  التمـدرس وإن)schooling (   البنّـاءَ لا يتحقّـق ـدالجي  دون

  .معلّم ماهر وملتزم، وقيادةٍ مدرسيةٍ ماهرةٍ وملتزمةٍ

ويقــوم كــلٌّ مــن المــدير والمعلّــم بحكــم موقــع كــلٍّ منهمــا بــأدوارٍ  

ــددةٍ  ــةٍ متجـ ــهلُه     .مهمـ ــه ويسـ ــي وينظّمـ ــلَ المدرسـ ــود العمـ ــدير يقـ فالمـ

الظـــروف ـــوفّرـــاً، حيـــثُ يـــاً وتنظيميـــاً وفنيه، إداريرطـــووالإمكانـــاتِ  وي

ــةَ       ــى تنميـ ــةِ، ويرعـ ــدافِ المدرسـ ــق أهـ ــى تحقيـ ــاعدةَ علـ ــةَ المسـ الماديـ

وينظّم علاقـةَ  المعلّمين مهنياً، ويشرف على توجيهِ الطلبـةِ وإرشـادِهم،  

 المدرســـــةِ بمجتمعِهـــــا وعلاقـــــةَ مجتمـــــع المدرســـــةِ ببعضـــــهم بعضـــــا 

_________________________  
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Degree of Professional Commitment of Principals and 

Teachers of Palestinian Government Secondary Schools 
from a Teachers' and Principals' Viewpoint 

 
Mohmmad Abdeen, (College of Educational Sciences,Al-Quds 

University,Jerusalem,Palestine).  
 

Abstract: This study examined how teachers in Palestinian 
government secondary schools view principals' professional 
commitment and how principals view teachers' professional 
commitment.It aimed to identify any differences in their views with 
regard to gender, years of experience, qualification level.A stratified 
random sample of 270 principals and 564 teachers from government 
secondary schools at Palestinian West Bank governorates was 
selected; a validated and reliable questionnaire was distributed to this 
sample.Results showed that the degree of professional commitment of 
principals as perceived by teachers was "high", while the degree of 
teachers' professional commitment as perceived by principals was 
"medium".Significant differences between principals' and teachers' 
views of each other's professional commitment were found.Meanwhile, 
no significant differences were found in teachers' views of principals' 
professional commitment due to gender, years of experience, and 
qualification level, nor in teachers' views of principals' commitment 
due to qualification level and years of experience, whereas significant 
differences were found in the latter's views due gender in favor of 
female teachers. 
(Key words: professional commitment, secondary schools, government 
schools, school administration, West Bank). 
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  ، كما يضع تحصيلَ الطلبةِ في سلّم أولوياتِهِ)2005عابدين، (

 ;Langer, 2000; Cotton, 2003(باعتباره قائداً تعليمياً 
Ross & Gray, 2006.( ،نفّذُهوي خطّطُ للتدريسفَي ا المعلّموأم

 للعمل الآفاق بين الطلبة، ويفتح والتفاعل ةَ التعلّمعملي هويوج

 ,Hess(التعاوني والابتكاري لدى الطلبةِ والزملاءِ على حدٍّ سواءٍ 
2007.( اختيارِ المعلّمين بإحسان ذلك الاهتمام ويستوجب

 ،حالاتِهم، والمديرين عتِهم، وتنميتِهم لجعلِهم في أفضلومتاب

 القوي رينالمستأج خير ةً، وأمانةً، وعلماً، ونزاهةً، فإنولتمكينهم قو

 2002أبو العينيين، (الأمين.(  

إن تربيةَ أجيال المستقبل وإعداد قواه البشريةِ عملٌ نبيلٌ 

وهذا يعني ضرورةَ وجودِ  يلزمه توجيه سليم ومتابعةٌ منتظمةٌ،

جهازين إداريٍّ وتعليميٍّ يوجهان سير العمل التربوي داخلَ المدرسةِ 

لتيسير قيامِها بمهماتِها ووظائفِها المختلفةِ وتحقيق أهدافِها 

والإداري والمعلّم في المدرسةِ مطالَبان بأن ).2006حمادات، (

اً ومسؤولاً لتمحيص معتقداتِه ومشاعره يبذلَ كلٌّ منهما جهداً واعي

وقِيمه سعياً للوصول إلى الاستقرارِ والتناغم بين ذاتِه وعملِه 
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ويعد الالتزام .، أي أنَّهما مطالَبان بالالتزام)1998الطويل، (

 في التعليم والإصلاح ةً في مسيرةِ التغييرةً وأساسيةً هاماستراتيجي

اشتدت الدعوةُ لها في الثمانيناتِ، حيث برزت الدعوةُ إلى والإدارةِ، و

تفعيل دورِ المعلّم في صناعةِ القراراتِ المدرسيةِ واستفادةِ الزملاءِ 

 الالتزام م بعضاً لتحسينمن بعضِه)Rowan, 1990.(  

والالتزام مظهر من مظاهر السلوك الإنساني المعقّدِ الذي 

شاطِ العقلي والحركي والانفعالي والاجتماعي يشملُ جميع أوجه الن

 فِ مع بيئته، وإشباعوالتكي التوافق به الفرد من أجل الذي يقوم

 حثَّ عليه الله عز محمود حاجاتِه، وحلّ مشكلاته؛ وهو سلوك

: البقرة" (حافِظُوا على الصلَواتِ والصلاة الوسطّى: "وجلَّ، فقال

238.( يةِ ويرجعة إلى أهمساتِ التعليميبه في المؤس الاهتمام سر

إن نجاح المدرسةِ ووصولَها أهدافَها "دور المعلّمين والمديرين، إذ 

مرتبطٌ بشكلٍ مباشر بمدى إيمان الأفرادِ بأهدافِ المدرسةِ، 

وتفاعلِهم بها، وسعيهم للوصول إليها، وشعورهِم بتطابقِها أوعلى 

ةِالأقلِّ قربةِ أو الذاتية وعبد المجيد، " (ها من أهدافِهم الشخصيفُلي

  ).284، ص2005

والدعوةُ إلى الالتزام ليست عبثاً، بل إنّها جزءٌ من منظومةِ 

عملياتٍ إداريةٍ، وترتبطُ بالنظرةِ الشاملةِ للتقويم التربوي حيث 

ركين أضحت المساءلةُ التربويةُ للمعلّم والمدير، بوصفِهما المح

والموجهين لتعلّم الطلبة ولعمليةِ التدريس، من المكوناتِ الضرورية 

لحركةِ الإصلاح التربوي المنشودِ ولتحقيق الكفاءةِ والتميز 

وتندرج المساءلةُ بدورِها ضمن عملية الرقابة ).2007الحريري، (

لمرسومةِ التي تعني التحقّق فيما إذا كلُّ شيءٍ يسير وفقاً للخططِ ا

والتعليماتِ والقواعدِ المقررة؛ وهي عمليةٌ منسجمةٌ مع التنبيهِ 

وقُل اعملُوا فَسيرى الله عملَكُم : "الرباني المحددِ في الآيةِ الكريمةِ

ورسولُه والمؤمِنُون، وستُردون إلى عالِم الغَيبِ والشهادةِ فَينَبئُكَم بما 

ولا شك أن المساءلةَ تجعل المعلّم ).105: التوبة" (نْتُم تَعملُونكُ

 ما "والمديرلا سي ،في تنفيذهِ وأدائهِ للأعمال القويم السلوك يسلك

أنّه يعلم أن عملّه متابع مِن قِبل الآخرين لتقييمهِ، ومِن ثَم سيجازى، 

  ).261أبو العينيين، ص" (اقبفإن أحسن فسيثاب، وإن أساء فَسيع

 ف على سلوكِ المعلّمينمةِ للتعرومن الأساليبِ المستخد

والمديرين وأدائِهم تقويم الرؤساءِ والزملاءِ في المهنةِ وتقديراتُ 

الذاتي والتقييم المعلّم .المرؤوسين احترام ذلك تحديد نويتضم

، والالتزام بالأخلاقياتِ والمدير الأنظمةَ والقوانين المعمولَ بها

المهنيةِ وسلوكياتِها، والتفاعل مع الطلبةِ بالعدالةِ والإنسانيةِ، 

 مع الزملاءِ، وإتاحةِ الفرصةِ لأولياءِ الأمورِ للسؤال والتعاون

 ،والعمل بقواعدِ التدريس أبناءَهم، والالتزام والمتابعةِ فيما يخص

؛ الحريري، 2003علاّم، (لتحسين المستمر والسعي للنمو المهني وا

وإن من أهم واجباتِ الإدارةِ المدرسية الاهتمام بالانضباطِ ).2007

والالتزام بالواجباتِ والأدوار الموكلةِ للأفرادِ وبأخلاقيأتِ المهنة، مما 

 في تحقيق لمعرفةِ مدى النجاح ينالمستمر المتابعةَ والتقويم يتطلّب

  ).2005سيد وسالم، (لك ذ

وتشير أدبياتُ التقويم أن للتقييم الذاتي مزاياه، لكنّه ينطوي 

على بعض السلبياتِ، ومنها التحيز وعدم الدقّة؛ ولذلك فإن تقويم 

 فيه استكمالٌ لما لا يراه الفرد أو المدير الآخرين للمعلّم

تعاملاً مع المديرين، وإن  وحيث إن المعلّمين أكثر الأشخاص.لنفسهِ

المديرين أكثر الأشخاص تأهيلاً للحكم على التزام المعلّمين، فإنّه 

من المفيدِ أن يتم استطلاع آرائهم للحكم على سلوكياتهم 

 & Torff؛ 2007الحريري، (وانضباطِهم وأخلاقياتِهم والتزامِهم 
Sessions, 2009.(  

تزام بفعل تباين رؤى الباحثين وقد تباينت تعريفاتُ الال

وكثيراً ما يستخدم مصطلحا الانتماءِ والولاءِ في .وخلفياتِهم

؛ الجوارنة، 1996؛ إبراهيم، 1995الرولشدة، (الدراساتِ العربيةِ 

بمعنى ) 2008؛ حمايل، 2006؛ الملاحمة، 2006؛ مروة، 2006

ليها في اللغةِ مشابهٍ لمصطلح الالتزام، خصوصاً وأنّه يشار إ

وأشار بورتر ).commitment(الإنجليزيةِ بالكلمةِ ذاتِها، وهي 

إلى أن الانتماءَ يدلُّ على قوةِ ) Porter et al, 1974(وزملاؤه 

ارتباطِ الفردِ بالمؤسسةِ التي يعملُ فيها وقبولِه أهدافَها واستعدادِه 

وأشار .رِهالبذل أقصى جهدِه لخدمتِها والمحافظَةِ على استمرا

إلى أن الانتماءَ هو انجذاب الأفرادِ ) Buchanan, 1974(بيوكنان 

إلى المؤسسةِ التي يعملون فيها وتعلّقُهم بها ورغبتُهم بالبقاءِ فيها 

بغَض النظر عن المكاسبِ الماديةِ، بل انسجاماً مع المكانةِ 

ةِ التي يتمتّعةِ المهنيةِ والحريبهاالاجتماعي ون. ولعلَّ هذا المعنى أكثر

 التنظيمي بالالتزام فعرارتباطاً بما ي)organizational 
commitment ( عتَقَداتِهالفرد وم مقِي إلى تماثل الذي يشير

وأهدافِه مع قِيم المؤسسةِ ومعتَقَداتِها وأهدافِها، وإلى بذل لأقصى 

حافظةِ على العضوية فيها جهدٍ مستطاع لتحقيق أهدافِها والم

)Mowday, Porter, & Steers, 1980.(  

 المهني الالتزام عدوي)professional commitment ( مِن

الركائز الهامةِ لتحقيق المؤسسةِ أهدافَها، وهو من المفاهيم الحديثةِ 

بفعاليةِ التي لاقَتْ اهتماماً في ميدان الإدارةِ التربويةِ نظراً لعلاقتِه 

ونظراً لحداثةِ هذا المفهوم، يجد .المؤسسةِ وإنجازِها أعمالَها

الباحثون صعوبةً في تحديدِه وتمييزه عن غيره مِن 

ويشير الالتزام المهني إلى الارتباطِ النفسي الذي يربطُ .المصطلحاتِ

 & O'Rielly(الفرد بالمؤسسةِ التي يعملُ فيها واتجاهاتِهِ نَحوها 
Caldwell, 1980; Coladarci, 1992( اتِ التي "، وإلىالسلوكي

يقوم بها المدير أو المعلّم في المدرسةِ، وتدلُّ على مدى التزامِه 

بالقواعدِ الأخلاقيةِ التي تحدد علاقتَه بعملِه، وعلى الراحةِ النفسيةِ 

" على غيرها والرضا عن شغلِهِ لوظيفتِه، والاعتزازِ بها وتفضيلِها

) 2005(وقد أشار فلية وعبد المجيد ).13، ص1995الرواشدة، (

إلى أن الالتزام إرادي ينبع عن إرادةِ المعلّم أو المدير ورغبتِه 

 ها، وعملُ بأقصى طاقةٍ لتحقيقمبأهداف المدرسةِ وقِي بوصفه إيمان

  .تلك الأهدافِ والقِيم

إن الالتزام المهني يتّسع : كن القولُوتأسِيساً على ما سبق، يم

ليشمل الارتباطَ النفسي والشعور بالعضويةِ، واستعداد الفردِ 

للتضحيةِ وبذل الجهدِ في المؤسسةِ سعياً لتحقيق المؤسسةِ أهدافَها 

وإقامتِها رسالتَها نظراً للتوافق بين أهدافِ الفردِ وقِيمه وأهدافِ 

وقِيمها؛ كما أنّه مؤشر على الصدق والإخلاص في العمل،  المؤسسةِ
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حد الامتيازِ والحصول إلى "واحترام قِيمه وأخلاقياتِه، والوصول إلى 

ويشملُ الالتزام ).2، ص2003ياسين، " (المخرجاتِ المطلوبة

الالتزام نحو المهمةِ والعمل، والالتزام نحو : مجالاتٍ عدةً، هي

الحاج (مؤسسةِ، والالتزام نحو المهنةِ، والالتزام نحو جماعةِ العمل ال

ومِن ).Riley, 2000; Ross & Gray, 2006؛ 2006خليل، 

الالتزام راتِ ذَلكسةِ وأهدافِها، : مؤشالمؤس مبقِي القوي الإيمان

ةِ والاستعداد لبذل الجهدِ الكبير لترسيخِها وتحقيقِها، وإظهار الرغب

  .للبقاءِ في المهنةِ

إلى رؤيتَينAllen & Meyer, 1990 ( (وقد أشار ألن وماير 

الرؤيةُ النظريةُ حيثُ يعكِس الالتزام المهني : للالتزام المهني ، هما

 المهني ذو الالتزام سةِ، وعليه فالفردالفردِ والمؤس ودةَ العلاقةِ بينج

عميق لديه إيمان المرتفع  ها، واستعدادمسةِ وقِيبأهدافِ المؤس

لبذل الجهدِ الكبير في سبيلِها، ورغبةٌ صادقةٌ في البقاءِ فيها؛ 

والأخرى هي الرؤيةُ السلوكيةُ حيث يعكس الالتزام المهني سلوكاتِ 

الفردِ للحفاظِ على المكاسبِ وكلِّ ما لَه قيمةٌ نتيجةَ ارتباطِه 

وأشار .فيها والتي قد يخسرها في حالةِ تركِها بالمؤسسةِ التي يعملُ

إلى أن للالتزام إطاراً تبادلياً نفعياً حيثُ ) Reyes, 1996(ريز 

يحصلُ الفرد على مكاسب ومنافع تحثّه على الالتزام، وإطاراً 

اجتماعياً وأخلاقياً حيث يشعر الفرد بالمسؤوليةِ الاجتماعية 

التفاني والتضحيةِ، وإطاراً نفسياً حيثُ يدفع  والأخلاقيةِ وضرورةِ

  .الشعور بتماثل القيم والأهدافِ إلى الالتزام

وترتبطُ النظرةُ النفعيةُ للالتزام بمفهوم القيادةِ التبادليةِ حيث 

تلبي المنافع التي يحصلُ عليها الفرد حاجاتِه للأمن والاستقرارِ وهي 

يز على البعدِ الأخلاقي فيتأتّى من القيادةِ وأما الترك.حاجاتٌ دنيا

التحويلية التي تهتم بشعورِ الفردِ بإنجازِه وأهميتِه وتحقيقِه ذاتَه، 

ومن ثمراتِ القيادةِ التحويليةِ في الميدانِ التربوي .وهي حاجاتٌ عليا

لٍّ إيمان المديرين بقدرةِ المعلّمين على العمل والإتقان بشكل مستق

أبو (فيدفعهم ذلك للالتزام، وظهور ثقافةٍ مدرسيةٍ مهنيةٍ وتعاونية 

، وتحملُهم المسؤوليةِ عن التزام المعلّمين وتحصيل )2008شعبان، 

 ).Roy & Gray, 2006(الطلبةِ 
 والمدير إحساساً من المعلّم المهني الالتزام إذاً يتطلّب

ةً في  بانتمائهِ لمهنةِ التعليمهِ بها، ومشاركةً إيجابيواعتزازهِ وفخر

أنشطةِ المهنةِ مقترنةً برضا نفسيٍّ مرموق، واستعداداً للاستمرارِ في 

المهنةِ بغَض النظر عن العقباتِ والمثَبطاتِ التي تعترض سبيلَها، 

واحتراماً للقوانين والأنظمةِ المعمول بها، وتقديراً واحتراماً لجماعةِ 

ويشير ماير وزميلاه .لدورِ الذين يتعاملُ معهم المعلّم والمديرا

)Meyer, Allen, & Smith, 1993 ( ،إلى ثلاثةٍ أبعادٍ لهذا الالتزام

المتمثّلُ بشعورِ ) affective commitment(الالتزام الوجداني : هي

هِ، المعلّم أو المدير بالارتباطِ بالمدرسةِ ومعرفتهِ بخصائص عملِ

 المستمر والالتزام)continuance commitment ( ِثِّلُ بشعورالمتم

المعلّم أو المدير بالقيمةِ الاستثماريةِ لاستمرارهِ في المدرسةِ مقَابلَ 

 الأخلاقي تركِهِ العملَ فيها، والالتزام في حال هما قد يفقِد

)normative commitment (ّثِّلُ بشعورِ المعلالمتم أو المدير م

بالانقيادِ الذاتي لأهدافِ المدرسةِ وحتميةِ البقاءِ فيها، وبإلزاميةِ 

هذا وإن الأخذَ ببعد أخلاقيات المهنةِ، علاوةً .الأخذِ بأخلاق المهنةِ

على الاهتمام بالمساءلةِ والمحاسبةِ، فيه ضمان لعدم التحاق الأفرادِ 

بمهنةِ التعليم المناسبين غير.  

 اً–والالتزامليس سمةً ثابتةً، بل  -بوصفه سلوكاً تنظيمي

تؤثّر فيها خصائص الأفرادِ والجماعاتِ في المدرسةِ، " ديناميةً"

 ةً لما يجبماً واعتقاداتٍ أساسيةُ فيها بوصفِها قِيوالثقافةُ التنظيمي

عبد فُلية و(عملُه أو عدم عملِه، وما هو مهم وما هو غير مهمٍّ 

ليست "وتبرز أهميةُ الثقافةِ التنظيمية في أنّها ).2005المجيد، 

مجرد أداةٍ مؤسسيةٍ تؤثّر على الأخلاق، بل هي القوةُ الرئيسيةُ 

تُعرف العاملين بالقيم التي تدعمها المؤسسةُ أو تلك التي لا ] التي[

  ).511، ص2007المغربي، " (تسمح بها

ملُ التي تُؤثّر في الالتزام المهني في ثلاثةِ أنواع، وتُصنَّف العوا

القِيم والاتجاهاتُ والشخصيةُ : عواملُ شخصيةٌ، ومنها: هي

نطاق العمل ونَمطُ الإدارةِ : والتوقّعاتُ، وعواملُ تنظيميةٌ، ومنها

 ،والمناخُ التنظيمي الأهدافِ والعلاقةُ بين العاملين ودرجةُ وضوح

وعواملُ غير تنظيميةٍ مثلُ فرص العمل البديلة المتوفِّرةِ، والخدماتِ 

السكانيةِ والصحيةِ والتعليميةِ الضروريةِ للفرد المتوفِّرةِ في محيطِ 

 العمل)Meyer & Allen, 1997.( ِهذه المتطلّبات توفّر أن ولا شك

يناً، وتجعلُ سلوك المعلّمين بالشكل السليم تجعلُ الالتزام المهني مت

  ).2003سلامة، (والمديرين إيجابياً تجاه أنفسِهم ومدارسِهم 

وللالتزام المهني أهميتُه وانعكاساتُه الإيجابيةُ على الفردِ 

والمؤسسةِ، إذ إنَّه يزيد من إنتاجيةِ الفردِ وفعاليتِهِ، وبالتالي إنتاجيةِ 

ها، كما يعدُ عاملاً رئيسياً في استمرارِ المؤسسةِ المؤسسةِ وفعاليتِ

)Buchanan, 1974 ( ربِ الوظيفيوفي منع التس)Meryer et al, 
 ;Coladarci, 1992(، وأن له علاقةً بالشعورِ بالفعاليةِ )1979

Chan et al, 2008( ِعلاقاتِ الزمالةِ والتوقّعاتِ المشتركة وبتعزيز ،

 بين العاملين)Reyes, 1990( ِللذّات المهني وبزيادةِ التقدير ،

، وبالرضا )Yeung & Watkin, 1998(وانطلاق الإبداع والمبادرةِ 

 ؛ 2003عريقات، (الوظيفيEckman, 2004; Reyes & Shin, 
، وبسلوكِ ) Rowan, 1990(وبالدافعيةِ للعمل والإنجازِ ) 1995

المواطََنَةِ التنظيمي )Somech & Bogler, 2002.(  

 المستمر على النّمو بالحرص المهني الالتزام قتَرنكما ي

)Eckman, 2004; Tak & Lim, 2008( ةوبالشعور بالفعالي ،

ويلزم لتحقُّقِه دعم إداريChan et al, 2008.( (والارتباط بالمدرسة 

 ؛ 2003وليامز، (واضحHenkin & Holliman, 2009 ( ٌومناخ

 داعم ؛ 2004مصلح، (مدرسيRiehl & Sipple, 1996; Turan, 
1998; Ross & Gray, 2006( ِفي صناعة للمرؤوسِين وإشراك ،

ويذكَرSomech & Bogler, 2002.( ؛ 2001الأشهب، (القراراتِ 

 لدى العاملين عاتِ الالتزامضيمن م انعدي هالدورِ وغموض صراع أن

ين أن المناخَ التشاركي في المدرسةِ، والعملَ ضمن فريق، في ح

والرضا عن المهنةِ، وتوفُّر فرص الترقيةِ والتقاعدِ، وسنواتِ الخبرةِ 

الطويلةِ في المؤسسةِ من العوامل الداعمةِ للالتزام مهنياً وتنظيمياً 

 وقد يؤدي تجاهلُ). ;2004Welsch & LaVan, 1981العمري، (

آراءِ المعلّمين وشعورهم بالفشل في التأثير في القراراتِ المدرسيةِ 
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ويمكنJoffers & Haughey, 2001.( (إلى تدنّي الالتزام لديهم 

الاستنتاج أن لتدنّي الالتزام عواقب غير محمودةٍ تظهر في أنماطٍ 

كلِفَةٍ وخدمةٍ سيئةٍ للطالبِ، حيث يستشري التحوةٍ مل سلوكي

الوظيفي، والغياب والتغيب، والتوتر والتسخّطُ، وتدني الشعورِ 

  .بالإنجازِ، وتدنّي التحصيل

ويتحملُ مدير المدرسةِ مسؤوليةً واضحةً في تعزيز الانتماءِ 

: المهني لدى معلّميهِ تتلخّص في أربعةِ أنواع من السلوكِ، هي

المعلّمين وإظهارِ القدوة في  سلوك الدعم من خلال إثارةِ دافعيةِ

 مراقبةِ المعلّمين التوجيهِ من خلال وسلوك ،والالتزام العمل

 والحقوق مرعاةِ المشاعر لهم، وسلوك المهام م وتفويضهوتوجيه

 عدم على المعلّمين وإقامةِ علاقاتِ زمالةٍ، وسلوك الانفتاح من خلال

مين بتحمل المسؤوليةِ وإيجادِ السيطرة من خلال السماح للمعلّ

 ,Tarter & Toy(الظروفِ التي تمكّنهم أن يكونوا أكثر فعالية 
1989.(  

 ،بإحدى طريقتين والمديرين المعلّمين دراسةُ التزام ويمكن

: أن تتم دراسةُ تحصيل الطلبةِ وتحليلُ علاماتِهم؛ والأخرى: الأولى

ن والرؤساءِ والزملاءِ للمعلّمين أن يتم تعرف تقييم المديري

والمديرين. من محاذير يةِ الطريقةِ الثانيةِ، فإنمن أهم غموعلى الر

 ,Torff & Sessions(الأخذِ بها أنّها قد تكون ذاتيةً ومتحيزةً، 
  .، الأمر الذي يعني محدوديةَ التسليم بنتائِجها وتعميمها)2009

زام المهني للمديرين والمعلّمين في وقَد نالَ موضوع الالت

المدارس اهتمام الباحثِين والدارسِين، وتمت دراسةُ علاقَتِهِ بغيرهِ من 

فقد أشارتْ نتائج دراساتِ .المتغيراتِ على مستوى الفردِ والمؤسسةِ

؛ الجوارنة، 2007؛ سلعوس، 2008؛ حمايل، 2008الكركي، (

أن ) 2003؛ ياسين، 2003، ؛ سلامة2005؛ غنّام، 2006

 ،لديهم مرتَفع والانتماءَ المهني الالتزام أن نوري والعاملِين ينالمعلّم

؛ 2006؛ مروة، 2006الملاحمة، (بينما أشارت نتائج دراساتِ 

  .أن تقدير المعلّمين للانتماءِ لديهم متوسطٌ) 1996إبراهيم، 

أن درجةَ التزام ) 2003(اسين وأَظهرتْ نتائج دراسةِ ي

المعلّمين نحو المدرسةِ والمهنةِ من وجهاتِ نظرهم مرتفعةٌ، وأنَّه لا 

فروق ذات دلالةٍ إحصائيةٍ فيها بين الذكورِ والإناثِ، بينما كانت 

فروق ذاتُ دلالةٍ تعزى للخبرةِ لصالح ذوي الخبرةِ التي تزيد على 

كما بينَتْ .لح المرحلةِ الأساسيةِ الدنياعشر سنواتٍ، وللمرحلةِ لصا

النتائج وجود علاقةٍ بين النمطِ القيادي والحوافز المعنويةِ والشعورِ 

 ر النتيجةُ علاقةً بينبينما لم تُظه ،المهني ةِ وبين الالتزامبالفعالي

المهني ةِ والالتزامالمادي ت دراسةُ حمادا.الحوافزرت وقد أَظه

أن تقييم المديرين لدرجةِ الالتزام بقِيم العمل وأخلاقياتِ ) 2006(

المهنةِ كَان عالياً وأفضلَ من تقييم المعلّمين لذلك حيثُ جاءَ 

فَبينَتْ أن درجةَ الانتماءِ ) 2001(وأما دراسةُ الأشهب .متوسطاً

مين، ومتوسطةٌ من وجهةِ لمهنةِ التعليم عاليةٌ من وجهةِ نظر المعلّ

ينالمدير نظر.  

وقد كان هناك شيءٌ من الاختلافِ في بعض نتائج الدراساتُ، 

ولعلَّ ذلك ناتج عن اختلافِ ظروفِ الدراساتِ ومنهجياتِها 

أن ) 2008(ففي حين أظهرتْ دراسةُ الكركي .وإجراءاتِها وعيناتِها

تماءِ المعلّمين، فَقد أشارت نتيجةُ دراسةِ انتماءَ المعلّماتِ أكبر من ان

أن درجةَ الانتماءِ التنظيمي لدى المعلّمين أعلى مما ) 2006(مروة 

وأما متغَير الخبرةِ في التعليم، فَلم يكُن له .هي عليه لدى المعلّمات

؛ حمايل، 2008الكركي، (أثره في تحديدِ التزام المعلّمين وانتمائِهم 

؛ 2005؛ الجوارنة، 2006؛ الملاحمة، 2007؛ سلعوس، 2008

، بينما أَظهرت نتائج دراساتِ )2001؛ الأشهب، 2005غنّام، 

أن ذوي ) Chan et al,2008؛ 2003؛ ياسين، 2006مروة، (

الخبرةِ الكبيرةِ أكثر التزاماً وانتماءً من زملائِهم قليلي الخبرةِ؛ وكانت 

 Henkin(ماءِ التنظيمي والخبرةِ في التعليم سلبيةً العلاقةُ بين الانت
& Holliman, 2009.( فقد ،العلمي لالمؤه ربمتغي وفيما يتعلّق

؛ مروة، 2008؛ حمايل، 2008الكركي، (أظهرت نتائج دراساتِ 

أنَّه لا أَثَر له في تقدير الانتماءِ لدى ) 2001؛ الأشهب، 2006

أن هناك فروقاً في ) 2007(أشارت دراسةُ سلعوس المعلّمين، بينما 

تحديدِ مستوى الانتماءِ تعزى له.  

أن المديرين يرون أن ) 1990(وأشارت دراسةُ جمال 

التزامهم بأخلاقياتِ المهنةِ عالياً، وأن ممارساتِهم للقِيم الأخلاقيةِ 

 فروق ذاتَ دلالةٍ إحصائيةٍ في المحددةِ في الدراسةِ متقارِبةٌ، وأنّه لا

وجهاتِ نظرهِم لمدى التزامِهم بأخلاقياتِ المهنةِ تَبعاً للخبرةِ 

والمؤهل الإداري، بينما كانت الفروق ذاتَ دلالةٍ إحصائيةٍ تبعاً 

للجنس لصالح الإناثِ، وتَبعاً للمؤهل أكاديمياً لصالح حملَةِ ماجستير 

  .التربيةِ

، أشارتْ النتائج أن متوسطَ )1995(ي دراسةٍ للرواشدة وف

 اً بشكلمرتفِع كان الولاءِ الوظيفي على مقياس يندرجاتِ المدير

عام، وأن مديري المدارس الثانويةِ أكثر ولاءً لوظائِفِهم من مديري 

ينالمدير ينةَ بالعلاقةَ الشخصي ةِ، وأنالأساسي المدارس  ينوالمعلّم

  .في المدارس الأساسيةِ أفضلُ من نظيرتِها في المدارس الثانويةِ

 المهني شتّى في الالتزام راتُ المختلفةُ بأشكالتْ المتغيوقد أَثَّر

ينوالمدير ينففي دراسةِ روس وغري .للمعلّم)Ross & Gray, 
ن بأن للقيادةِ التحويليةِ أظهرت النتائج أن المعلّمين يؤمنو) 2006

للمدرسةِ أثَرها على كفاءتِهم وأهليتِهم، وأن الكفاءَةَ تُقرر الانتماءَ 

المهني للمعلّمين، وبالتالي يكون أثر القيادةِ التحويليةِ على الانتماءِ 

مباشر غير ِتْ دراسةُ وِير وكتسانتس .المهنيوأشار)Ware & 
Kitsantas, 2007 ( ِةةِ الجماعيالاعتقاداتِ بالفعالي أَن)collective 

efficacy (ملديه المهني الالتزام زت .لدى المعلّمين تُعزكما أشار

 الوظيفي ةٍ للانتماءِ والالتزامةٍ قويالدراساتُ إلى وجودِ علاقةٍ إيجابي

مديرين بشكل عامٍّ كما للمعلّمين بالكفاءَةِ الإداريةِ للمديرين وأداءِ ال

 ا المعلّموناهة، (ير؛ 2003؛ سلامة، 2006مروKoustelios, 
2001( الداعم المدرسِي التنظيمي وبالمناخ ،) ،؛ 2004مصلح

Reihl & Sipple, 1996; Turan, 1998( ِوبالمشاركةِ في اتخاذ ،

لرضا ، وبا)1996؛ إبراهيم، 2001الأشهب، (القراراتِ المدرسيةِ 

 2003؛ سلامة، 2006الملاحمة، (الوظيفيShann, 1998; 
Koustelois, 2001.(  

 ةَ ) 2000(ودلّتْ دراسةُ الكاسانيالضغوطَ الوظيفي على أن

 هناك وأن ،عام طةٍ بشكلبدرجةٍ متوس في الولاءِ التنظيمي تؤثّر
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لولاءِ التنظيمي فروقاً ذاتَ دلالةٍ إحصائيةٍ في مستوى تأثيرها في ا

 ةِ والخبرةِ، ولكِن لَموالحالةِ الاجتماعي رموالع راتِ الجنستُعزى لمتغي

 لها تبعاً للمؤهةٍ في تأثيرذاتُ دلالةٍ إحصائي فروق هناك تَكُن

العلمي.  

 الباحثون حفقد ألم ،وينقُص يزيد المهني الالتزام ا كانولم

)Tak & Lim, 2008(  َةةَ أو الاحترافيالمهني إلى أن

)professionalism ( ،تَهجدر تزيد أن مكني لدى العاملين

هذا وقد حذّر .وخصوصاً لدى العاملِين الذين يعملُون بعقودٍ مؤقَّتَةٍ

أن اتساع الأخذِ ) Smith & Rowley, 2005(سميث ورولي 

المدرسي جعلَ الانتماءَ المهني باستراتيجيةِ المساءَلَةِ في الإصلاحِ 

ومن ناحيةٍ أخرى، أشار .لدى المعلّم ضحيةَ هذه السياسةِ الإصلاحيةِ

 بوجودِ هيئةِ تدريس المدرسةَ الفاعلةَ النّاجحةَ تمتاز أن الباحثون

 ,Langer, 2000; Duke(لديها شعور بالانتماءِ للمدرسةِ والمهنةِ 
قويةٍ تُقدر معلّميها وطلبتَها، ولا تُبالغُ في  ، وبوجودِ إدارةٍ)1990

  ).Butterworth, 1992(توقّعاتِها منهم 

 المهني تْ الالتزامسرالدراساتِ السابقةَ د أن ةُ الأمروخلاص

لدى المعلّمين، من خلال مسمياتِ الانتماءِ المهني والولاءِ 

ةٍ وأجنبيفي بيئاتٍ عربي ،التنظيمي تْ علاقَتَهسرةٍ مختلفةٍ ، ود

الرضا الوظيفي، والشعورِ بالفعاليةِ، والكفاءةِ : بمتغيراتٍ مختلفةٍ

الإداريةِ، والنمطِ القيادي للمديرين، والمشاركةِ في اتخاذِ القرارِ، 

والروح المعنويةِ للمعلّمين، وأن تركيزها كان بشكل أساسيٍّ على 

الذي  الانتماءِ المهني الأمر ،المديرين دون للمعلّمين والتنظيمي

يستوجب استكمالَ الدرس في درجةِ الانتماءِ والالتزام لدى 

مجتمعاتِها .المديرين ةِ أنةِ الفلسطينيلاحظُ في الدراساتِ المحليوي

اقتصرت على محافظةٍ محددةٍ، ولم تشمل أي منها محافظاتِ الوطن 

استُخدِمت الاستبانةُ في معظم الدراساتِ السابقةِ، وكان وقد .كافّةً

هو الأكثر استخداماً لقياس الانتماءِ أو ) Porter(مقياس بورتر 

متأرجحةٌ بين .الالتزام المعلّمين درجةَ التزام أن وأظهرت النتائج

ندرجتَي :اختلاف هناك طةٍ، وأنّه غالباً ما يكونعاليةٍ وأخرى متوس 

بين المعلّمين والمديرين في تقدير درجةِ الالتزام لدى 

المعلّمين. مصطلحاتِ الالتزام خلطٌ بين ما يزالُ هناك لاحظُ أنَّهوي

 المهني الالتزام موضوع اً، وأناً وتنظيميوالولاءِ أو الانتماءِ مهنِي

لبحثِ والدرس، للعاملين في الحقل التربوي بحاجةٍ إلى مزيدٍ من ا

 أداء العاملين ةِ لتقييمالأبعادِ التنظيمي أحد عتبري خصوصاً وأَنَّه

ولا شك أن دراسةَ الالتزام المهني لدى المديرين والمعلّمين .وقوتِهم

الفلسطينيين أمر هام نظراً لارتباطِهِ بالاتجاهاتِ نَحو التجديدِ 

طةُ الارتكازِ والمحور الأساسي في فلسفةِ والتغيير الذي هو نق

التربوي الإصلاح.  

   :مشكلةُ الدراسة

إن المدرسةَ هي وحدةُ صناعةِ أجيال المستقبل، والميدان لكلِّ 

 فيها قيادةَ العمل ةِ، حيثُ يتولّى المديرةِ والتعليمياتِ التربويالعملي

وعليه، فإن وجود .التربوي، ويسانُده في ذلك العاملون في المدرسةِ

وقد .لنجاح المدرسةِإدارةٍ مدرسيةٍ نشِطةٍ وفاعلةٍ ضرورةٌ عمليةٌ 

اتّجه الباحثون لدراسةِ العوامل التي يمكِن أن يكون لها أثرها في 

 المهني الالتزام العوامل تلك ا، ومِنهزكفاءةِ المدرسةِ ونجاحِها وتمي

ونظراً لأن الالتزام سلوك منظَّمي يتأثّر به ويدركُه .لدى العاملين فيها

 ،ف درجتِه الآخرونلتعر ه؛ ولذلك فقد اتّجه الرأيمكِنُهم تقديرفإنّه ي

في المدارس الفلسطينية الحكوميةِ من خلال ما يراه بعض الأفرادِ 

وعليه، فقد تحددتْ مشكلةُ الدراسةِ الحاليةِ بالكشفِ .المتأثّرين به

لحكوميةِ عن درجةِ الالتزام المهني لدى مديري المدارس الثانويةِ ا

الفلسطينيةِ ومعلّميها كما يراها المعلّمون والمديرون، وإلى تعرفِ 

وتأتي .الاختلافِ في وجهاتِ نظرهم تبعاً لبعض خصائصِهم الشخصيةِ

دراسةُ الالتزام المهني ضمن جهودِ المراقبةِ والمساءَلةِ على أداءِ 

لمجتمع الرسميةِ وغير المعلّمين والمديرين، واهتمام مؤسساتِ ا

 والمعلّمين ةِ في أداءِ المديرينالسلبي ةِ للكشفِ عن المظاهرالرسمي

 وتجنّبِ عوامل ،والمعنوي الهدرِ المادي تجنّبِ عوامل أجل مِن

 التعليمي سلامةِ النظام في تعزيز مالذي يسه الأمر ،ضعفِ التحصيل

  .جيدةٍوتمتّعِه بصحةٍ تنظيميةٍ 

  :أسئلةُ الدراسة

   :وانبثقَتْ عن مشكلةِ الدراسةِ الأسئلةُ الآتيةُ

ما درجةُ الالتزام المهني لدى مديري المدارس الثانويةِ  )1(

 ةِ مِنةِ في محافظاتِ الضفّةِ الغربيةِ الفلسطينيالحكومي

   وجهاتِ نظر المعلّمين؟

المدارس الثانويةِ ما درجةُ الالتزام المهني لدى معلّمي  )2(

 ةِ مِنةِ في محافظاتِ الضفّةِ الغربيةِ الفلسطينيالحكومي

 وجهاتِ نظر المديرين؟
هل تختلف وجهاتُ نظر المعلّمين والمديرين في  )3(

المدارس الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ في محافظاتِ 

ني لدى الضفّةِ الغربيةِ في تحديدِ درجةِ الالتزام المه

 أحدِهِما الآخر؟
)4(  حولَ درجةِ الالتزام ينالمعلّم وجهاتُ نظر هل تختلف

المهني لدى مديري المدارس الثانويةِ الحكوميةِ 

الفلسطينيةِ تبعاً لكلٍّ مِن الجنس، وعددِ سنواتِ الخبرةِ، 

 ومستوى المؤهل العلمي؟
رجةِ الالتزام هل تختلف وجهاتُ نظر المديرين حولَ د )5(

المهني لدى معلّمي المدارس الثانويةِ الحكوميةِ 

الفلسطينيةِ تَبعاً لكلٍّ من الجنس، وعددِ سنواتِ الخبرةِ، 

   ومستوى المؤهل العلمي؟

   :أهداف الدراسة

  :هدفَت الدراسةُ الحاليةُ التعرف إلى

حكوميةِ الفلسطينيةِ تقديراتِ معلّمي المدارس الثانويةِ ال: أولاً

لدرجةِ الالتزام المهني لدى المديرين من جهةٍ، وإلى تقديراتِ 

مديري تلك المدارس لدرجةِ الالتزام المهني لدى المعلّمين من جهةٍ 

  .أخرى

وجودِ اختلافاتٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ بين تقديراتِ كلٍّ : ثانياً

  .ةِ الالتزام المهني لدى كلٍّ منهمامن المعلّمين والمديرين لدرج
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وجودِ اختلافاتٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ في تقديراتِ : ثالثاً

المعلّمين لدرجةِ الالتزام المهني لدى المديرين، وفي تقديراتِ 

المديرين لدرجةِ الالتزام المهني لدى المعلّمين تبعاً لكلّ متغير من 

  .سنواتِ الخبرةِ، ومستوى المؤهل العلمي متغيراتِ الجنس، وعددِ

   :أهميـةُ الدراسة

  تكتسب هذه الدراسةُ أهميتَها من أنََّها

1(  ةِ الإصلاحكونُه مطلباً لعملي الواقع لتشخيص علمي جهد

الفلسطيني المنشودِ لتنميةِ المجتمع ؤملُ أن تُعطي .التربوييو

مستوى الأداءِ في المدارس نتائج الدراسةِ دلالاتٍ عن 

 ه المعلّمينةِ، وعن الصعوباتِ والمشكلاتِ التي تواجالحكومي

  .والمديرين لعلّه يتم البحثُ عن حلول لها

تدرس الالتزام المهني لدى كلٍّ من المديرين والمعلّمين مِن  )2

 ةَ الدراساتِ تدرسغالبي حيثُ إن ،الطرفِ الآخَر وجهاتِ نظر

 .لانتماءَ التنظيمي لدى الأفرادِ من وجهةِ نظر الأفرادِ أنفسِهما
تدرس الالتزام المهني على مستوى جميع محافظاتِ الضفّةِ  )3

الغربيةِ الفلسطينيةِ، حيثُ إن معظم الدراساتِ المحليةِ تناولتْ 

 .دراسةَ الانتماءِ أو الولاءِ في محافظةٍ معينةٍ فقط
مهنةَ التعليم وإدارتَه، وهما مِن أهم العناصر المؤثّرةِ تتناولُ  )4

في مخرجاتِ التعليم المدرسي نوعاً وكماً، أي أن الدراسةَ 

المستقبلي الفلسطيني البشري المال ترتبطُ برأس. 
تفتح المجالَ أمام المديرين والمعلّمين للتعبير عن شعورِهم  )5

م بعضاً، وهذا نوع من التقييم غير المباشر تجاه أداءِ بعضِه

 .للأداءِ
توفّر بياناتٍ ومعلوماتٍ لذَوِي القرارِ في مديرياتِ التربيةِ  )6

 المهني العالي عن الالتزام ووزارةِ التربيةِ والتعليم والتعليم

لدى مديري المدارس الثانويةِ ومعلّميها، لعلّها أن تكون ذاتَ 

في عملي نفع والتغيير بةِ، والإصلاحاتِ المساءَلةِ والمحاس

التربوي.  

   :مصطلحاتُ الدراسة

تتحدد دلالاتُ المصطلحاتِ المفتاحيةِ الواردةِ في الدراسةِ على 

  :النحو الآتي

• المهني ةٌ لدى الفردِ تدلُّ على ارتباطِهِ : الالتزامحالةٌ وجداني

وشعورِهِ بتماثُل قِيمهِ وأهدافِهِ مع بمهنتِهِ، واتجاهاتِهِ نحوها، 

ويتحدد إجرائياً في هذهِ الدراسةِ بأنَّه .قِيم المؤسسةِ وأهدافِها

المتوسطُ الحسابي لاستجاباتِ أفرادِ الدراسةِ على الاستبانةِ 

التي تُحدد درجةَ قيام كلٍّ مِن المديرين والمعلّمين بمهامهم 

ظيفيةِ والأدوارِ المنوطةِ بهم من وجهةِ نظر وواجباتِهم الو

 .الطرفِ الآخَر
المدارس التي تضم ضمن : المدارس الثانويةُ الحكوميةُ •

 لَ الثانويالأو و) الحادي عشر(تشكيلاتِها الصف/ أو الصف

 ةِ، ) الثاني عشر(الثاني الثانويةِ والتجاريالأكاديمي من الفروع

ولُها وتُشرف عليها إدارياً ومالياً وفنّياً وزارةُ التربيةِ التي تُم

 .والتعليم العالِي الفلسطينيةُ

المحافظاتُ الفلسطينيةُ التابعةُ : محافظاتُ الضفّةِ الغربيةِ •

المحافظاتُ "للسلطةِ الوطنيةِ الفلسطينيةِ، ويطلق عليها 

زةَ التي يطلق لتمييزها عن محافظاتِ قطاع غ" الشماليةُ

؛ ويبلغُ عدد محافظاتِ "المحافظاتُ الجنوبيةُ"عليها 

مديريةً للتربيةِ ) 14(محافظةً تضم ) 11(الضفّةِ الغربيةِ 

والتعليم. 
  :حدود الدراسة

تتحدد دلالاتُ الدراسةِ بالمفاهيم : حدود مفاهيميةٌ •

 .الواردةِ والمعرفَةِ في مصطلحاتِ الدراسةِ
اقتصرت الدراسةُ على المديرين : دود بشريةُح •

والمعلّمين العاملِين في المدارس الثانويةِ الحكوميةِ 

الفلسطينيةِ؛ وتم استثناءُ وجهاتِ نظر الأطرافِ الأخرى 

ذات العلاقةِ بعمل المديرين والمعلّمين، أي الطلبة 

 .وأولياء الأمورِ والرؤساء
اقتصرت الدراسةُ على محافظاتِ : انيةٌحدود مكانيةٌ وزم •

 الثانِي من العام ت خلالَ الفصليةِ فقط، وأُجرالضفّةِ الغربي

 2007/2008الدراسي. 
تتحدد نتائج الدراسةِ بطبيعةِ الأداةِ : حدود إجرائيةٌ •

المستخدمةِ ومدى شموليتِها، وطبيعةِ الاستجاباتِ 

 .لمستخدمةِوالمعالجاتِ الإحصائيةِ ا
  :منهجيةُ الدراسةِ وإجراءاتُها

 .استُخدِم في الدراسةِ المنهج الوصفي: منهج الدراسة •
تكون مجتمع الدراسةِ من جميع مديري : مجتمع الدراسة •

المدارس الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ في محافظاتِ 

 نييها من الجنسةِ ومعلّمالضفّةِ الغربي الدراسي للعام

يتْبعون أربع عشرةَ مديريةٍ للتربيةِ  2007/2008

والتعليم. ينالمدير لَغَ عددلَغَ ) 595(وباً، بينَما بمدير

 ينالمعلّم 27289(عدد ( نياً من الجنسمعلّم) ُوزارة

 ).2008التربيةِ والتعليم العالي، 
طبقيةٌ عشوائيةٌ من اختيرت عينةٌ : عينـةُ الدراسة •

 اتِ التربيةِ والتعليممن كافّة مديري ينوالمعلّم ينالمدير

من مجتمع المديرين %) 50(مديراً بواقع ) 297(بلَغَت 

معلّماً بواقع ) 614(مديراً فقط، و) 270(استجاب منهم 

) 564(مِن مجتمع المعلّمين، استجاب منهم %) 2.25(

توزيع أفرادِ العينةِ الذين ) 1(ويبين الجدولُ .معلّماً فقط

فَرداً، وأولئك ) 911(وزعت عليهم الاستبانةُ وعددهم 

 م الإجماليهدم وعدتحليلُ استجاباتِه تم 834(الذين (

وتُشكِّلُ نسبةُ الاستباناتِ التي تم تحليلُها .فرداً

)91.5 (%هتوزيع ا تممم. 
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أعداد أفرادِ العينةِ الذين تم توزيع الأداة عليهم : )1(جدول رقم ال

  والذين تم تحليلُ استجاباتهم حسب المديرية

  المديرية

أفراد العينة الذين وزعت 

  )911= ن (عليهم الأداة 

أفراد العينة الذين تم تحليل 

  )834= ن (استجاباتهم 

  لمعلّمون   لمديرون  لمعلّمون   لمديرون 

 52 25 57  26  جنين

 45 22 47  23  طولكرم

 73 42 84  46  نابلس

 44 22 47  24  قباطية

 24 16 25  17  سلفيت

 30 17 32  20  قلقيلية

 68 43 86  49  رام الله

 23 15 24  15  ضواحي القدس

 20 06 20  06  القدس الشريف

 38 17 41  20  بيت لحم

 10 07 10  07  أريحا

 25 07 28  08  شمال الخليل

 44 14 47  16  الخليل

 58 17 66  20  جنوب الخليل

 564 270 614  297  المجمــوع

  :أداةُ الدراسةِ •
بعد الإطّلاع على مجموعةٍ من الدراساتِ السابقةِ ومراجعةِ 

 تم ،والتنظيمي المهني بالالتزام المتعلّق والتربوي الأدبِ الإداري

  .خاصةٍ لتنفيذِ الدراسةِإعداد استبانَةٍ 

   : وصف الأداةِ

فقرةً موزعةًً على أربعةِ ) 41(تكونَت مسودةُ الاستبانةِ مِن 

مجالاتٍ تحدد مسؤوليةَ المدير أو المعلّم نَحو المهنةِ، ونَحو الطلبةِ، 

، ونَحو أولياءِ الأمورِ )مجموعةِ العمل(ونَحو الزملاءِ 

فقد ونظر.والمجتمع ،والمعلّم اتِ المديراتِ ومسؤولياً لاختلافِ مهم

صورتَين إعداد تم : درجةِ الالتزام لتقدير ينةٌ للمديرهوجالأولى م

 ينلدى المعلّم م(المهنيمرؤوسِيه( ينةٌ للمعلّمهوجوالأخرى م ،

 ينلدى المدير المهني درجةِ الالتزام لتقدير)مرؤسائِه( ؛ وتتم

 جتدر وفق الطرفِ الآخَر درجةِ التزام وتقدير استجابةُ المبحوثِين

المهني درجةَ الالتزام دحدطةً، : خماسيٍّ ياً، وعاليةً، ومتوسعاليةً جد

، 4، 5(ومتدنّيةً، ومتدنّيةً جداً حيثُ أُعطِيت الدرجاتُ القِيم الرقميةَ 

  .والتوالِيعلى الترتيبِ ) 1، 2، 3

     :صدق الأداةِ

 صيندةِ الاستبانةِ على ستّةٍ من المتخصتَي مسوصور عرض تم

 ةِ والبحثِ العلميوذوي الخبرةِ والدرايةِ في الإدارةِ المدرسي

لمراجعتِها والتأكّدِ من ملاءَمتِها لقياس الالتزام المهني لدى 

ينوالمعلّم ينحيثُ وقد أَخَذَ الب.المدير يناحثُ بملاحظاتِ المحكّم

 الفقراتِ التي نالَت موافَقَةَ أربعةِ أشخاص اعتماد من % 75(تم

المحكّمين ( ِِالفقرات عدد حعلى الأقلّ، وبالتالي أصب)فقرةً ) 35

 12-1وتقيس الفقراتُ .موزعةًً على المجالاتِ الأربعةِ المحددةِ

الالتزام نحو الطلبةِ، والفقراتُ  20-13تُ الالتزام نحو المهنة، والفقرا

الالتزام نحو أولياءِ  35-29الالتزام نحو الزملاءِ، والفقراتُ  21-28

المحلي الأداةِ على .الأمورِ والمجتمع تطبيق من ناحيةٍ أخرى، تم

فرداً من المديرين ) 50(عينةٍ استطلاعيةٍ من خارج العينة بلَغَت 

ينللأداةِ، واحتسابِ ارتباطِ فقراتِ  والمعلّم البنائي الصدق لتقدير

معاملاتِ ) 2(ويبين الجدولُ .الاستبانةِ بالمجالاتِ والدرجةِ الكليةِ

  .لكلِّ فقرةٍ بالمجال الذي تنتمي إليهِ الفقرة) بيرسون(ارتباطِ 

  معاملاتُ ارتباطِ فقرات الاستبانةِ بمجالاتِها: )2(الجدول رقم 

م رق

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

01 0.75  10  0.82 19  0.79  28  0.77  

02 0.82  11  0.77 20  0.74  29  0.71  

03 0.71  12  0.71 21  0.78  30  0.83  

04 0.80  13  0.74 22  0.76  31  0.77  

05 0.72  14  0.80 23  0.80  32  0.74  

06 0.80  15  0.80 24  0.74  33  0.76  

07 0.67  16  0.74 25  0.82  34  0.76  

08 0.75  17  0.84 26  0.78  35  0.82  

09 0.74  18  0.74 27  0.73  ===  ====  

   :ثباتُ الأداةِ

 ةِ، جرى احتسابنةِ الاستطلاعيالأداةِ على العي تطبيق بعد

كما ) كرونباخ ألفا(وبحسابِ معامل الثباتِ بطريقةِ إعادةِ الاختبارِ 

  .، حيثُ كانَت معاملاتُ الثباتِ ملائمةً)3(يبينُه الجدولُ 

  معاملاتُ الثبات: )3(الجدول رقم 

  كرونباخ ألفا  إعادة الاختبار  المجـــال

  0.80  0.89  المسؤولية نحو المهنــة

  0.80  0.87  المسؤولية نحو الطلبة

  0.92  0.88 المسؤولية نحو الزملاء

المسؤولية نحو أولياء 

  الأمور والمجتمع
0.80  0.79  

0.93  0.91  الأداة بشكل عام  

 
  :مفتاح تصحيح الاستجاباتِ •

تم اعتماد المفتاح المبين أدناه في تصحيح استجاباتِ 

المبحوثِين وتحديدِ درجةِ الالتزام المهني لدى كلِّ طرفٍ منهم، وذلك 

  :بالمعادلةِ الآتيةِعملاً 

   

    1.33=  1 – 5=  أدنى حد للاستجابة –أعلى حد للاستجابة 

     3              عدد مستويات درجة الالتزام

  ).2008عابدين، (

المهني درجةُ الالتزام وعليه، تُعد :  

)1(  طُ الحسابيالمتوس فأدنى  2.33منخفضةً إذا كان) أي الحد

  ).1.33+ الأدنى

 .3.67 – 2.34متوسطةُ إذا تراوح المتوسطُ الحسابي بين  )2(
)3(  طُ الحسابيالمتوس فأعلى 3.68عاليـةً إذا كان. 
 :المعالجةُ الإحصائيةُ •

 تم ،تِها للتحليلالاستباناتِ والتأكّدِ من صلاحي جمع بعد

تحويلُ الاستجاباتِ اللفظيةِ إلى استجاباتٍ رقميةٍ، وتم تحليلُها 

حيث استُخرجت المتوسطاتُ ) SPSS(استخدام البرنامج الإحصائي ب

الحسابيةُ والانحرافاتُ المعياريةُ للإجابةِ عن السؤالَين الأول والثانِي، 

 اختبار للإجابةِ عن الأسئلةِ ) ت(واستُخدِم الأحادي وتحليلُ التباين

والخامس الثالثِ والرابع.  
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 :الدراسةِمتغيراتُ  •
عالتاب رلدرجةِ : المتغي ينوالمدير ينالمعلّم وجهاتُ نظر

ينوالمعلّم ينلدى المدير المهني راتُ المستقلّةُ.الالتزامالمتغي :

، أكثر من 10 – 5، أكثر من 5 – 1[الجنس؛ عدد سنواتِ الخبرةِ 

10[ العلمي لالمؤه ؛ نوع]ريوس مع بكالوريوس فحسب، بكالو

  ].دبلوم عال، ماجستير فأعلى

  :عرض النتائج ومناقشتُها

ما درجةُ الالتزام : "نتيجة الإجابة عن السؤال الأول: أولاً

المهني لدى مديري المدارس الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ في 

استخراج تم ".محافظاتِ الضفّةِ الغربيةِ مِن وجهاتِ نظر المعلّمين؟

 ينةِ لاستجاباتِ المعلّمةِ والانحرافاتِ المعياريطاتِ الحسابيالمتوس

  ).4(كما يبينه الجدولُ 

  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )4(الجدول رقم 

  لاستجابات المعلّمين للمجالات مرتبةً تنازلياً وعلى الدرجة الكلية

  المجــال
المتوسط 

  بيالحسا

الانحراف 

المعياري  

درجة 

  الالتزام

  عاليــة 0.73  3.86  المسؤولية نحو الزملاء

  عاليــة 0.65  3.75  المسؤولية نحو المهنــة

  عاليــة 0.71  3.70  المسؤولية نحو الطلبة

المسؤولية نحو أولياء 

  الأمور والمجتمع
  متوسطة  0.76  3.59

 الأداة بشكل عام

  )الدرجة الكلية(
  عاليــة  0.65  3.73

    

أن المتوسطاتِ الحسابيةَ لتقديراتِ ) 4(يبين الجدولُ 

 ت بينحتراو ينلدى المدير المهني درجةَ الالتزام ين3.86(المعلّم 

- 3.59( عاليةٍ، ما عدا في مجال إلى درجةِ التزام تشير وهِي ،

والمجتمع إذ يشير المتوسطُ الحسابي المسؤوليةِ نَحو أولياءِ الأمورِ 

وكانت أعلى درجةً للالتزام .إلى أن درجةَ الالتزام نَحوه متوسطةٌ

 طَةً بمجالمرتب ينالمعلّم من وجهاتِ نظر ينلدى المدير المهني

 المهنةِ، فمجال ةِ نحوالمسؤولي مجال ةِ نحو الزملاء، ثمالمسؤولي

هذا وكانت درجةُ الالتزام المهني لدى .نحو الطلبةِ المسؤوليةِ

 طُها الحسابيبشكلٍّ عامٍّ عاليةً أيضاً، وبلغَ متوس المديرين

ويدلُّ هذا المتوسطُ الحسابي على أن الالتزام المهني لدى ).3.73(

المديرين كما يراه المعلّمون جيد، وعلى مستوى ناضج من 

فاءةِ في العمل لدى المديرين، وهذا أمر تدعمه المسؤوليةِ والك

، كما تدعمه نتيجةُ )2003(وسلامة ) 2006(نتائج دراستَي مروة 

التي دلّت على أن الممارساتِ الإداريةَ ) 2009(دراسةِ قاسم 

ولعلّ ذلك ناتج عن .للمديرين من وجهةِ نظر المعلّمين مرتفعةٌ

لدقيقةِ الصادرةِ عن وزارةِ التربيةِ والتعليم المتابعةِ والتعليماتِ ا

العالي ومديرياتِها في الضفّةِ الغربيةِ حيثُ تقوم الأقسام المتخصصةُ 

ينلدى المدير المهني والالتزام المدرسِي فيها بمتابعةِ العمل.  

 حصولُ مجال رمكِن أن يفَسالزملاءِ"وي وةِ نَحعلى " المسؤولي

تبةِ الأولى وعلى أعلى المتوسطاتِ الحسابيةِ، وحصولُ مجال المر

على المرتبةِ الثانيةِ بأنّه تعبير عن إدراكِ " المسؤوليةِ نحو الطلبةِ"

 هم لإنجاحوتوجيه ينبمساعدةِ المعلّم ينالمدير لاهتمام ينالمعلّم

لذين هم محور العمليةِ العمليةِ التعليميةِ التعلّميةِ، وبتوجيهِ الطلبةِ ا

 نوتواز عال تحصيل م لتحقيقههِم، ودعمةِ، وتحفيزةِ التعلّميالتعليمي

معرفيٍّ ووجدانيٍّ، حيثُ إن ذلك يؤدي إلى نجاح المدرسةِ وتميزها، 

وهو ما تشجع عليهِ وتدعمه وزارةُ التربيةِ والتعليم العالي 

  .الفلسطينيةِ

المسؤوليةِ نحو أولياءِ الأمورِ والمجتمع "مجال  وأما حصولُ

طةٍ " المحليمتوس على المرتبةِ الأخيرةِ الدالّةِ على درجةِ التزام

فيمكُن عزوه إلى كثرةِ المسؤولياتِ الإداريةِ والفنيةِ لمدير المدرسةِ 

أولياءِ التي تدفَعه إلى وضعِها في سلّم أولوياته قَبلَ العلاقاتِ مع 

ويضاف إلى ذلك أن .الأمورِ والمجتمع المحلي والتفاعل معهم

المركزيةَ السائدةَ في وزارةِ التربيةِ والتعليم العالي وتحملَها 

المسؤوليةِ كاملةً عن الإشرافِ على المدارس الحكوميةِ وتمويلِها 

 بهذا المجال مستوى الاهتمام بخفض ي المديرينمقابلَ تُغر

مروة، (وتتّفق هذه النتيجةُ مع نتائج دراساتِ .المجالاتِ الأخرى

 ;Cevat & Buket, 2005؛ 2003؛ سلامة، 2004؛ عودة، 2006
Koustelios, 2001 ( لقيام ينوالمدير ينالمعلّم تقييم حيثُ كان

؛ 2006الجوارنة، (المديرين بمهامهم عالياً، ومع نتائج دراساتِ 

حيثُ كان تقييم المديرين ) 1990؛ جمال، 1995واشدة، الر

والمعلّمين للولاءِ المهني للمديرين مرتفعاً، كما أنَّها تنسجم مع ما 

من التزام عال للمديرين ) 1990(أشارت إليهِ دراسةُ جمال 

ن من أن المعلّمي) 2003(بأخلاقياتِ مهنةِ التعليم، ودراسةُ رزق الله 

يعطُون تقييماً عالياً لسلوكياتِ الاتصال الإداري للمديرين، بينما 

  ).2001(تختلف عن نتيجةِ دراسةِ الأشهب 

ما درجةُ الالتزام المهني : "نتيجةُ الإجابةِ عن السؤال الثاني: ثانياً

لدى معلّمي المدارس الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ في محافظاتِ 

وللإجابةِ عن السؤال، تم ".فّةِ الغربيةِ مِن وجهاتِ نظر المديرين؟الض

استخراج المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافاتِ المعياريةِ لاستجاباتِ 

  ).5(المديرين كما يوضحها الجدولُ 

المتوسطاتُ الحسابية والانحرافات المعيارية : )5(الجدول رقم 

  ن للمجالات مرتّبةً تنازلياً وعلى الدرجة الكليةلاستجابات المديري

  المجــال
المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

درجة 

  الالتزام

  عاليــة  0.58  3.84  المسؤولية نحو الزملاء

المسؤولية نحو أولياء 

  الأمور والمجتمع
  متوسطة  0.66  3.61

  متوسطة  0.53  3.52  المسؤولية نحو الطلبة

  متوسطة  0.66  3.21  المسؤولية نحو المهنــة

 الأداة بشكل عام

  )الدرجة الكلية(
  متوسطة  0.51  3.51

    

أن درجةَ الالتزام المهني لدى المعلّمين كما ) 5(يبين الجدولُ 

 طُ الحسابيطةٌ، إذ بلغَ المتوسبشكلٍّ عامٍّ متوس وناها المديرري

أما في المجالاتِ الفرعيةِ فتراوحت المتوسطاتُ الحسابيةُ ).3.51(
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لدى  ؛ وكانت أعلى درجةً للالتزام المهني)3.21 – 3.84(بين 

 وةِ نحالمسؤولي في مجال ينالمدير من وجهاتِ نظر المعلّمين

الزملاءِ حيثُ يعبر المتوسطُ الحسابي عن درجةِ التزام عاليةٍ، بينما 

 وةِ نحالمسؤولي في مجال لدى المعلّمين المهني كانتْ درجةُ الالتزام

 ومجال ،المحلي الطلبة، أولياءِ الأمورِ والمجتمع ةِ نحوالمسؤولي

  .ومجال المسؤوليةِ نحو المهنةِ متوسطةً

ويستدلّ من المتوسط الحسابي لتقديراتِ المديرين لدرجةِ 

 ليس لدى المعلّمين المهني الالتزام أن لدى المعلّمين المهني الالتزام

مستوى الاقتناع عن أن رعبلدى  في المستوى المطلوبِ، وهذا ي

المديرين عن قيام المعلّمين بواجباتِهم والمهماتِ الملقاة عليهم في 

تعليم الطلبة وإحداثِ التغيير المرغوبِ فيه في سلوكِهم وخبراتِهم 

 كافٍ، أو أنَّه ةِ وفي مهاراتهم غيرةِ والاجتماعيةِ والوجدانيالمعرفي

وهذا أمر لا يبعثُ كثيراً دون مستوى الاحترافيةِ والمهنيةِ المطلوبةِ، 

على الإرتياح. بحاجةٍ إلى اعترافِ المديرين المعلّمين أن فالمعلوم

 الفرص انتمائِهم والتزامِهم واغتنام في تعزيز ميسه هِم، فذلكوتقدير

وقد يعزى التقدير المتوسطُ لالتزام المعلّمين إلى أن .لتنميةِ ذواتِهم

ةِ  توقّعاتِ المديرينةِ التعليميفي الارتقاءِ بالعملي المعلّمين نحو

 اً، وإلى ميلعاليةٌ جد والتعلّم تَي التعليمعملي ةِ وتحسينالتعلّمي

المديرين لإلقاءِ المسؤوليةِ عن الانتقاداتِ الموجهةِ إلى المدرسةِ 

 بخصوص ضعفِ مخرجاتِ التلاميذِ تحصيلاً وإبداعاً وانتماءً على

المعلّمين أنفسِهم من خلال التقديراتِ غير العاليةِ لالتزامِهم 

ي إلى وجودِ .المهنيالتوقّعاتِ العاليةَ مبالغٌ فيها ولا تؤد أن ولا شك

وإن تقدير التزام المعلّمينButterworth, 1992.( (مدرسةٍ فاعلةٍ 

بِ ذلك بدرجةٍ متوسطةٍ يستدعي أن يبحثَ المديرون عن أسبا

ومعالَجتَها، فلعلّه أن يكون مرتبطاً بأمورٍ تنظيميةٍ وغير تنظيميةٍ في 

ةٍ للمعلّمينالمدرسةِ، وليس بأمورٍ شخصي.  

 المعلّمين لدرجةِ التزام المديرين تقدير من ناحيةٍ أخرى، فإن

ر نحو المهنةِ بأنَّها متوسطةٌ وأنَّه جاءَ في المرتبةِ الأخيرةِ لأم

يتعارض مع نظرةِ المعلّمين لعملِهم وانتمائِهم للمهنةِ، ويختلف عما 

؛ ياسين، 2001؛ الأشهب، 1990جمال، (أظهرته نتائج دراساتِ 

ومن الممكِن أن يكون هذا التقديرKoustelios, 2001.( ؛ 2003

ن المتوسطُ للالتزام المهني لدى المعلّمين من وجهةِ نظر المديري

 تلك م، فقد لا تكونأنفسِه ينةِ للمديراتِ القياديمتأثّراً بالسلوكي

السلوكياتُ داعمةً بشكل كافٍ لسلوكياتِ المعلّمين فيؤولُ الأمر إلى 

 ,Remondin(انخفاضُ اقتناع المديرين بكفاءةِ المعلّمين والتزامِهم 
تِ التي تعترض علاقةَ ، أو قد تكون ناتجةً عن بعض المشكلا)2001

 ,Kersaint et al(المدير بالمعلّمين، وهذا ما ذهبتْ إليهِ دراسةُ 
2007( كونفَي سياسةِ المدرسةِ للمعلّمين وضوح أو إلى عدم ،

 Chan(أداؤهم على غير الوجهِ الذي يطلُبه المدير، إذ دلّت دراسةُ 
et al, 2008 ( علاقةً بين هناك لسياساتِ أن ينإدراكِ المعلّم

ولا بد من الإشارةِ في هذا المقام .المدرسةِ والالتزام المهني لديهم

 ةِ المعلّمتُها في استمرارييلها أهم ينوالمعلّم المدير العلاقةَ بين أن

وعدم تسربهِ من المهنةِ، وفي حبهِ لها، وتطورِهِ الذاتي، وتطويرهِ 

  .ه مع طلبتِهِ وزملائِهِ، وهي أمور مرتبطةُ بالالتزام المهنيعملَ

 ،خطر نذير ينلدى المعلّم المهني درجةَ الالتزام انخفاض إن

ولكنّه لا يلقي باللائمةِ على المعلّمين أنفُسِهم، فقد يكون للظروفِ 

غربيةِ أثَرها في السياسيةِ والاقتصاديةِ غير المستقرةِ في الضفّةِ ال

 والمناخ طبيعةُ العبءِ التدريسي كما قد تكون ،ينسلوكِ المعلّم

 الذي يتطلّب الأمر ،وراءَ ذلك السبب على وجهِ العموم المدرسي

 لِهِ باعتبارهِ مصدراً من مصادرِ النموعم ومناخ بالمعلّم اهتماماً أكبر

مع، ودرءاً للمخاطر التي قد تنتج إذا الاقتصادي والتنميةِ في المجت

 ،بِ عن العملإلى تكرارِ سلوكِ التغي المهني الالتزام ما آلَ انخفاض

وتجدر الإشارةُ إلى أن التسرب الوظيفي الذي .أو التسربِ من المهنةِ

هو نقيض الالتزام المهني يتسبب في ارتفاع تكاليفِ التوظيفِ 

  .وفقدان الكفاءةِ في الأداءِ وعدم استقرارِه والتدريبِ،

وأما حصولُ مجال المسؤوليةِ نحو الزملاءِ على المرتبةِ الأولى 

 رعاليةٍ فهو مؤش ةِ وبدرجةِ التزامطاتِ الحسابيفي ترتيبِ المتوس

على اقتناع المديرين بطبيعةِ علاقاتِ المعلّمين مع بعضِهم بعضاً 

لها، وبأن المعلّمين يهتمون بالعمل معاً ومساعدةِ بعضِهم وتقديرهِم 

لتيسير العمل ومواجهةِ العقباتِ وحلِّ المشكلاتِ، وهذا ينسجم مع 

 الجماعي بالعمل ةُ الحديثةُ من اهتمامهِ الإدارةُ المدرسيما تنادِي ب

  .والعمل مع الزملاءِ والتكيفِ معهم

لسؤال بشكل عامٍّ مع نتيجةِ دراسةِ الأشهب وتتَّفق نتيجةُ هذا ا

  ).2006(، بينما تختلف عما أظهرته دراسةُ حمادات )2001(

هل تختلف وجهاتُ : "نتيجةُ الإجابةِ عن السؤال الثالثِ: ثالثاً

نظر المعلّمين والمديرين في المدارس الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ 

ةِ الغربيةِ في تحديدِ درجةِ الالتزام المهني لدى في محافظاتِ الضفّ

وللإجابةِ عن هذا السؤال، تم استخدام الإحصاءِ ".أحدِهما الآخَر؟

  ).6(كما يبينُه الجدولُ ) ت(التحليلي من خلال اختبارِ 

للفروق بين متوسطات ) ت(نتيجةُ اختبار : )6(الجدول رقم 

  بات المعلّميناستجابات المديرين واستجا

المتوسط   العدد  المســمى

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

قيمة 

  )ت(

مستوى  

  الدلالة

  0.048  1.645  0.51  3.51  270  مديرون

      0.65  3.73  564  معلّمون

   

وجود فروق ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ ) 6(تبين النتيجةُ في الجدول 

في تقديراتِ المعلّمين والمديرينα ≥ 0.05 ( ( عند مستوى 

 تقدير أي أن ،المعلّمين لدى كلٍّ منهم لصالح المهني لدرجةِ الالتزام

 أعلى من تقدير لدى المديرين المهني لدرجةِ الالتزام المعلّمين

لدى المعلّمين المهني لدرجةِ الالتزام المديرين. أن ستدلُّ من ذلكوي

ع المعلّمين بأداءِ رؤسائِهم المديرين أفضلُ من اقتناع المديرين اقتنا

بأداء مرؤوسِيهم المعلّمين؛ وقد يعزى ذلك إلى حدودِ مسؤوليةِ كلِّ 

فتقديراتُ المعلّمين، بوصفِهم مرؤوسين، .طرفٍ في الإدارةِ المدرسيةِ

ين، وأنّهم لا يرون قد تكون مبنيةً على خبراتِهم وعلاقاتِهم مع المدير

 وا عدمفآثَر ،المديرين مساءَلةٍ كبيرةٍ عن التزام هم موضعأنفس

التشددِ فيها؛ وأما المديرون فهم المسؤولون الأوائلُ في المدرسةِ، 

وهم أكثر إلماماً بأعمال مرؤوسِيهم؛ وإن متطلّباتِ قيادتِهم 
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مساءَلتهم ومحاسب ةِ تستوجبلهم آثَروا المدرسيتَهم، ولذلك فلع

 ونمعلّميهم إشعاراً منهم بأنّهم مطّلع التزام قليلاً في تقدير دالتشد

على سلوك المعلّمين، وسعياً للتخفيفِ من تبعاتِ الانتقاداتِ الرسميةِ 

 نوعاً من اللامبالاةِ وعدم هناك لاً، أو لأنةِ مستقبالرسمي وغير

  .معلّمينالجدية لدى بعض ال

 لُّ من هذه النتيجةِ أيضاً أنستدومن ناحيةٍ أخرى، فقد ي

استراتيجياتِ تطوير مهنةِ التعليم وتوجيهِ المعلّمين وإرشادِهِم مِن 

 الإداري بالدعم نظَوحلا ي ينالمعلّم ةٍ، وأّنملائم غير ينالمدير

قدي الذي ينبغي أن الكافي على النَحو القائد المدير هم)Blasé and 
Blasé, 2000( عميق أو غير دقيق فهماً غير لدى المديرين وأن ،

لمتطلّباتِ القيادةِ التحويليةِ لديهم، مما قد يتسبب بظهورِ اتجاهاتٍ 

  .سلبيةٍ نحو التغيير وعرقَلَةِ عمليةِ الإصلاح التربوي المنشودِ

) 2006(نتائج دراستَي حمادات  وتتفق هذه النتيجة مع

حيثُ كان الفرق في ) 2003(، ومع دراسةِ عريقات )201(والأشهب 

ينالمدير لصالح التنظيمي المناخ النتيجةُ عن نتيجةِ .تقدير وتختلف

حيثُ لم تَكُن هناك فروق في تحديدِ دورِ ) 2004(دراسةِ مصلح 

والمعلّم ينالمدير بين المديرين.  

هل تختلف وجهاتُ نظر : "نتيجةُ الإجابةِ عن السؤال الرابع: رابعاً

المعلّمين حولَ درجةِ الالتزام المهني لدى مديري المدارس الثانويةِ 

الحكوميةِ الفلسطينيةِ تبعاً لكلٍّ مِن الجنس، وعددِ سنواتِ الخبرةِ، 

ذا السؤال، تم استخدام وللإجابةِ عن ه".ومستوى المؤهل العلمي؟

لمتغير الجنس، وتحليل ) ت(الإحصاءِ التحليلي من خلال اختبارِ 

 لي عددِ سنواتِ الخبرةِ ومستوى المؤهرلمتغي الأحادي التباين

فيبين ) 7(أما الجدولُ ).9و 8و 7(العلمي كما تُبينَه الجداولُ 

وق بين المتوسطاتِ الحسابيةِ الخاص بالفر) ت(نتيجةَ اختبارِ 

 لدى المديرين المهني حولَ درجةِ الالتزام المعلّمين لوجهاتِ نظر

  .حسب جنس المعلّم

للفروق بين متوسطات ) ت(نتيجةُ اختبار : )7(الجدول رقم 

  استجابات المعلّمين حسب الجنس

  العدد  الجنــس
المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

قيمة 

  )ت(

مستوى  

  الدلالة

 0.623 3.67 0.71  3.70  263  ذكــور

     0.62  3.77  301  إنــاث

المتوسطاتِ الحسابيةَ والانحرافاتِ ) 7(يبين الجدولُ  

 طُ الحسابيوالمعلّماتِ، وبلغَ المتوس ةَ لاستجاباتِ المعلّمينالمعياري

 3.77(ولاستجاباتِ المعلّماتِ ) 3.70(لاستجاباتِ المعلّمين.( نوتبي

ةٍ بين أنَّه لا فروق ذاتَ دلالةِ إحصائي) 3.67(البالغةُ ) ت(قيمةُ 

ويستدلُّ مِن ذلكα ≥ 0.05.( ( المتوسطاتِ الحسابيةِ عند مستوى 

أن جنس المعلّم لم يكُن له أثر في تكوين قناعاتِهِ الخاصةِ وحالتِهِ 

النفسيةِ حولَ التزام المدير أو المديرةِ وقيامِهِ بمهامهِ وأدوارِهِ 

وبناءً على هذهِ النتيجةِ .بأمانةٍ واقتدارٍالوظيفيةِ المنوطةِ بهِ أو بها 

فإن المديرين ذكوراً وإناثاً يكادوا يكونون سواءً في التزامِهم 

 ينرةَ لكلا الجنساتِ المقراتِ والصلاحيالمسؤولي أن م، ذلكلِهمبع

هم ذاتُ الأنظمةِ والقوانينتَحكُم قَةُ، وأنَّههذه النتيجةُ.متطاب وتختلف 

؛ مروة، 2007؛ سلعوس، 2008الكركي، (عما أشارت إليه دراساتُ 

  .من اختلافِ التقديراتِ بحسبِ الجنس) 2004؛ مصلح، 2006

نتائج تحليل التباين الأحادي الخاص ) 8(ويبين الجدولُ 

بالفروق بين المتوسطاتِ الحسابيةِ لوجهاتِ نظر المعلّمين حول 

  .ني للمديرين بحسبِ عددِ سنوالتِ الخبرةِ للمعلّمالالتزام المه

تحليلُ التباين الأحادي للفروق بين متوسطات : )8(الجدول رقم 

  استجابات المعلّمين حسب عدد سنوات الخبرة

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات
000.196  002  0.098  0.320  0.734  

داخل 

  المجموعات
171.694  561  0.303      

        563  172.790  المجموع

 من الجدول نةٍ بين ) 8(ويتبيذاتُ دلالةٍ إحصائي لا فروق أنَّه

متوسطاتِ استجاباتِ المعلّمين تعزى لعددِ سنواتِ الخبرةِ، حيثُ 

وهي ليست ذاتَ دلالةٍ إحصائيةٍ عند  0.320) ف(بلَغت قيمةُ 

ويدلُّ ذلك على أنَّه لم يكن لسنواتِ الخبرةِ ).α ≥ 0.05( مستوى 

المعلّمين تأثير على تقديراتِهم لدرجةِ الالتزام المهني  لدى

للمديرين، أي أن جميع المعلّمين والمعلّمات، بغَض النظر عن عددِ 

السنواتِ التي قَضوها في التعليم يرون أن درجةِ الالتزام المهني لدى 

لمعلّمين بوجهٍ عامٍّ ينظرون ويمكن عزو ذلك إلى أن ا.مديريهم عاليةٌ

إلى الواقع التعليمي والإداري بمنظارٍ واحدٍ، وأنَّهم يحكُمون على 

 كةِ، أكثرةِ المشترةِ والاجتماعيبناءً على ثقافتِهم التنظيمي ينالآخَر

وتتّفق هذه النتيجة .من اعتمادِهِم على تجاربهم وخبراتِهم المباشِرة

؛ 2007؛ سلعوس، 2008الكركي، (إليه نتائج دراساتِ مع ما أشارت 

؛ والأشهب، 2003؛ عريقات، 2005؛ غنّام، 2006الجوارنة، 

من عدم وجود أثر لمتغير الخبرةِ في تحديدِ مستوى أو ) 2001

يندرجةِ الانتماءِ للمهنةِ أو المدرسةِ لدى المعلّم.  

 ا) 9(وفي الجدول لنتيجةِ تحليل ةَ عرضثم الأحادي لتباين

للفروق بين المتوسطاتِ الحسابيةِ لوجهاتِ نظر المعلّمين حولَ 

  .الالتزام المهني للمديرين حسب المؤهل العلمي للمعلّم

تحليلُ التباين الأحادي للفروق بين متوسطات : )9(الجدول رقم 

ل العلمياستجابات المعلّمين حسب نوع المؤه  

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

 المربعات 

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات
000.174  002  0.087  0.283  0.759  

داخل 

  المجموعات
172.616  561  0.307      

        263  172.790  المجموع

  في الجدول النتائج نذاتُ دلالةِ ) 9(وتُبي فروق لا توجد أنَّه

بين متوسطاتِ استجاباتِ ) α ≥ 0.05( إحصائيةِ عند مستوى 

 0.283) ف(المعلّمين تُعزى إلى المؤهل العلمي، حيث كانت قيمةُ 

العلمي لذا معنى للمؤه اً، أي أنَّه لا أثردالّةٍ إحصائي وهي غير 

ويمكن تفسير ذلك .للمعلّمين في تقدير درجةِ التزام مديريهم مهنياً
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 ظَنةَ التي يةَ والوجدانيروا الخبراتِ المعرفييستثم لَم ينالمعلّم بأن

أنَّهم طَوروها من خلال المؤهلاتِ العلميةِ المتَقَدمةِ في إصدار 

م بهِ مديروهم، ولم يكُن للدرجاتِ أحكامِهم وتقديراتِهم لِما يقو

الجامعيةِ ما بعد البكالوريوس أثرها في تكوين رؤيةٍ خاصةٍ أو 

ينلدى المعلّم ينتوقّعاتٍ عاليةٍ نحو المدير.  

هل تختلف وجهاتُ : "نتيجةُ الإجابةِ عن السؤال الخامس: خامساً

 حولَ درجةِ الالتزام ينالمدير نظر ي المدارسلدى معلّم المهني

الثانويةِ الحكوميةِ الفلسطينيةِ تَبعاً لكلٍّ مِن الجنس، وعددِ سنواتِ 

وللإجابةِ عن السؤال الخامس، ".الخبرةِ، ومستوى المؤهل العلمي؟

لمتغير ) ت(تم استخدام الإحصاءِ التحليلي أيضاً من خلال اختبارِ 

 وتحليل ،ي عددِ سنواتِ الخبرةِ الجنسرلمتغي الأحادي التباين

وأما ).12و 11و 10(ومستوى المؤهل العلمي كما تبينُه الجداولُ 

للفروق بين المتوسطاتِ ) ت(فيبين نتيجةَ اختبارِ ) 10(الجدولُ 

 للمعلّمين المهني حول الالتزام المديرين ةِ لوجهاتِ نظرالحسابي

  .المديرحسب جنس 

للفروق بين متوسطات ) ت(نتيجة اختبار : )10(الجدول رقم 

  استجابات المديرين حسب الجنس

  العدد  الجنــس
المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  
  )ت(قيمة 

مستوى  

  الدلالة

 0.000  *4.134 0.56  3.72  138  ذكــور

     0.61  4.05  132  إنــاث

    )α ≥ 0.050(عند مستوى  ذاتُ دلالة إحصائية) ت(قيمةُ *   

 من الجدول نلاستجاباتِ ) 10(يتبي طَ الحسابيالمتوس أن

، بينما بلَغَ المتوسطُ الحسابي لاستجاباتِ )3.72(المديرين بلَغَ 

، وأن الفرق بين المتوسطَين ذو دلالةٍ إحصائيةِ حيثُ )4.05(الإناثِ 

فرق ، وأنَّهα ≥ 0.05( ( عند مستوى  4.134) ت(بلَغَت قيمةُ 

لصالح الإناثِ، أي أن المديراتِ أكثر رضا عن عمل المعلّمين من 

 -غالباً–ويمكن عزو ذلك إلى أن المديراتِ يتعاملْن .زملائِهن الذكورِ

مع المعلّماتِ الإناثِ اللواتي يحرصن على البقاءِ في المهنةِ أكثر من 

إلى مِه للانتقال الذكورِ، ولا يتطلَّعن التزام ا يعني إظهارأخرى، مم ن

واضح بالمهنةِ يدفع المديراتِ إلى تقدير ذلك بشكل أفضلَ مما 

الذكور المديرون يفعلُه. هذه النتيجةُ مع ما أشارت إليه نتائج وتتَّفِق

من ) 2004؛ مصلح، 2006؛ مروة، 2007سلعوس، (دراساتِ 

  .المناخ المدرسي تَبعاً للجنساختلافِ تقدير الانتماءِ المهني و

فيبين نتائج تحليل التباين الأحادي ) 11(وأما الجدولُ 

للفروق بين المتوسطاتِ الحسابيةِ لوجهاتِ نظر المديرين حول 

عددِ سنواتِ الخبرةِ للمدير حسب لدى المعلّمين المهني الالتزام.  

الأحادي للفروق بين متوسطات تحليلُ التباين : )11(الجدول رقم 

  استجابات المديرين حسب عدد سنوات الخبرة

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات 

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات
00.348  002  0.174  0.736  0.480  

داخل 

  المجموعات
63.092  267  0.236      

       269  63.440  المجموع

   

 في الجدول النتائج ذاتَ دلالةٍ ) 11(وتشير لا فروق أنّه

بين متوسطاتِ استجاباتِ ) α ≥ 0.05( إحصائيةٍ عند مستوى 

) ف(المديرين تُعزى إلى عددِ سنواتِ الخبرةِ، حيث كانت قيمةُ 

ويمكن عزو سببِ ذلك إلى أن .وهي ليست بذاتِ دلالةِ 0.736

 ينوأنظمةٍ وتعليماتٍ توقّعاتِ المدير إلى لوائح تستند من المعلّمين

 ينوالمدير ينالمعلّم العالي جميع وزارةُ التربيةِ والتعليم مدةٍ تُلزمحد

 مقياساً لتقييم ينبها، وبالتالي فلا تُشكِّلُ سنواتُ الخبرةِ لدى المدير

هِ النتيجةِ أن ويمكن الاستدلالُ من هذِ.أداءِ المعلّمين والتزامِهم

المهاراتِ التعليميةَ والقياديةَ للمعلّمين لم تتطور عبر السنواتِ 

الطويلةِ، وأن المعلّمين يقومون بأعمالِهم بشكل روتيني باعتبارهِ 

تكليفاً إجبارياً دون إبداع وتجديدٍ، الأمر الذي يدفع المديرين ذوي 

والكثيرةِ إلى الاتفاق في تقديراتِهم لالتزام الخبرةِ القليلةِ والمتوسطةِ 

الكركي، (وتنَّفق هذِه النتيجةُ مع نتائج دراسات .المعلّمين مهنياً

؛ 2006؛ الملاحمة، 2007؛ سلعوس، 2008؛ حمايل، 2008

التي أشارت إلى ) 2001؛ الأشهب، 2005؛ غنّام، 2005الجوارنة، 

الخبرةِ أثر رلمتغي كُني والانتماءِ لدى  أنّه لم الالتزام في تقدير

  .المعلّمين

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين ) 12(ويبين الجدولُ 

 المهني حولَ الالتزام المديرين ةِ لوجهاتِ نظرطاتِ الحسابيالمتوس

للمدير العلمي لالمؤه حسب لدى المعلّمين.  

التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تحليلُ : )12(الجدول رقم 

ل العلمياستجابات المديرين حسب نوع المؤه  

مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات 

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

بين 

  المجموعات
00.617  002  0.308  1.311  0.277  

داخل 

  المجموعات
62.824  267  0.235      

        269  63.441  المجموع

أن الفروق بين متوسطاتِ استجاباتِ ) 12(ويبين الجدولُ 

إذ ) α ≥ 0.05( المديرين ليست ذاتَ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى 

وقد يكون السبب .وهي غير دالّةٍ إحصائياً 1.311) ف(بلغت قيمةُ 

دمحد ولوائح بمعايير دونمقَي ينالمدير أيضاً أن في ذلك حةٍ توض

ما ينبغي على المعلّمين الالتزام والقيام بهِ، وأن المؤهلاتِ العلميةَ 

العاليةَ للمديرين لا تُعطِيهم امتيازاً للتجديدِ والتغيير في أدوارِ 

 ينم لما ينبغي على المعلّمم، فجاءَتْ إدراكاتُهعملِه ومهام ينالمعلّم

وتتفِّق .كانَتْ تقديراتُهم لدرجةِ التزامِهم متقارِبةًالقيام بهِ متماثلةً، و

؛ 2008؛ حمايل، 2008الكركي، (هذه النتيجة مع نتائج دراسات 

من عدم وجودِ ) 2004عودة، : 2006مروة، : 2006الجوارنة، 

أثر للمؤهل العلمي في تقديراتِ المبحوثين، بينما تختلف عما 

  ).2003؛ وياسين، 2007سلعوس، (ي أشارت إليه نتائج دراستَ
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   :ُالتوصيات

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الباحثَ يوصِي بما 

  :يأتي

1.  على تحديدٍ واضح دائم بشكل ونالمدير أن يحرص

لتوقّعاتِهم من المعلّمين، وتوفير تغذيةٍ راجعةٍ دوريةٍ لهم عن 

منظَّميةٍ قويةٍِ في المدارس، حيث إن ذلك  أدائِهم، وبنشر ثقافةِ

م المهنيهالتزام زعزسي. 
أن يعزز المديرون الانفتاح على المعلّمين وإقامةَ علاقةِ زمالةٍ  .2

معهم، والانفتاح على أولياءِ الأمورِ والمجتمع المحلي، وإقامةَ 

 .علاقةِ تعاون وشراكةٍ معهم
3.  ركِّزأن ي والإداري رِ المهنيوالتطو النمو على دعم المديرون

 ،في العمل ةِ والتفويضمن خلال الأخذِ باللامركزي ينللمعلّم

وتسهيل المشاركةِ في المناقشاتِ وصناعةِ القراراتِ المدرسيةِ، 

 آفاق ةٍ تفتحةٍ ودراسيبمساقاتٍ علمي الالتحاق وتشجيع

وةِ نَحالمهنةِ المسؤولي. 
4.  بحيثُ يكون ةً لاختيارِ المعلّمينمهني معايير تطوير أن يتم

 .البعد الأخلاقي الاجتماعي معياراً أساسياً في الاختيارِ للمهنةِ
5.  بالطلبةِ والتزام أكبر اهتمام إظهار المعلّمون أن يراعي

تعزيز ذلك بمسؤوليتِهم عن تعلّمهم، ويمكن للإدارةِ المسئولةِ 

بالأخذِ بمبدأ إثابةِ المعلّمين الذين يحقّق طلبتُهم تحصيلاً 

عالياً وتميزاً ملموساً، وإنذارِ المعلّمين الذين يتدنّى تحصيلُ 

 .طلبتِهم
6.  أخلاقيٍّ للمعلّمين إلى إعدادِ ميثاق صارأن ي)والمديرين (

اتِهم المختلفةَ نَحد واجباتِهم ومسؤوليحدالمهنةِ والطلبةِ ي و

 عدوالزملاءِ وحقوقَهم المترتّبةَ على ذلك، بحيثُ ي والمجتمع

 للمعلّمين الشامل الدوري جزءاً من التقويم بالميثاق الالتزام

والمديرين، ويتم بموجبه استبقاءُ الأفرادِ في المهنةِ أو 

 .التخلّص منهم
7. إلى إجراءِ دراسةٍ نوعي ارصةٍ للكشفِ عن الأسبابِ أن ي

الحقيقيةِ وراءَ انخفاض تقدير المديرين للالتزام المهني لدى 

ينالمعلّم. 
8.  والمعلّمين المديرين إلى إجراءِ دراسةٍ لتحديدِ التزام صارأن ي

من وجهاتِ نظر الأطرافِ المختلفةِ، وهم الطلبةُ وأولياءُ 

 .لمديرينالأمورِ، إضافةً إلى المعلّمين وا
  :المراجعالمصادر و

تأثير مستوى مشاركة المعلّمين ").1996.(إبراهيم، وفاء

للمديرين في اتخاذ القرارات المدرسية على الولاء 

التنظيمي عند معلمي المدارس الثانوية في محافظة بيت 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح ."أريحا-لحم

  .الوطنية، نابلس، فلسطين

، أصول الإدارة في القرآن والسنّة).2002.(و العينيين، جميلأب

  .دار ومكتبة الهلال: بيروت.1ط

درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى )."2008.(أبو شعبان، قمر

مديري مدارس مدينة القدس من وجهة نظر 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، ".المعلّمين

  .القدس، فلسطين

درجة مشاركة أعضاء الهيئات ").2001.(ةالأشهب، عائد

التدريسية في مدارس القدس في اتخاذ القرار وعلاقته 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ".بالولاء لمهنة التعليم

  .القدس، القدس، فلسطين

أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية ومدى ").1990.(جمال، عمر
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