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فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء من  درجة
 وجهة نظر المعلمين فيها

 
  العمراتمحمد

*
 

 
 

 18/10/2010 تاريخ قبوله   19/4/2010 تاريخ تسلم البحث

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى تعـــرف درجـــة فاعليـــة أداء مـــديري         :ملخـــص

ولتحقيـق  . مـين فيهـا  المدارس في مديرية تربية البتراء من وجهة نظـر المعل     

فقــرة موزعــة علــى ســتة    ) 50(هــدف الدراســة تــم تطــوير أداة مكونــة مــن      

مجالات، كما تم التأكـد مـن صـدق الأداة وثباتهـا، وطبقـت الأداة علـى عينـة                

معلمـاً ومعلمـةً مـن معلمـي المـدارس الحكوميـة           ) 236(عشوائية مكونـة مـن      

باسـتخراج المتوسـطات   في تربية البتـراء وقـد تـم تحليـل البيانـات المجمعـة           

الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين، واختبار توكي للمقارنات        

البعدية، وقد بينت النتائج أن درجة فاعلية أداء مديري المدارس من وجهة            

 كانــت عاليــة بوجــه عــام، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن درجــة      ننظــر المعلمــي 

لمنـــاخ المدرســي، والتخطـــيط كانـــت   التكنولوجيـــا، واففاعليــة مجـــال توظي ــ 

كبيرة، في حـين أن درجـة فاعليـة الأداء فـي مجـالات الاختبـارات المدرسـية،                  

، والقيادة، كانت متوسطة، وأظهرت النتائج عـدم وجـود         يوالتحصيل الدراس 

 تعـزى للمتغيـرات     α=0.05 فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدالـة        

 عـــدا متغيـــر الخبـــرة علـــى مجـــال  المســـتقلة علـــى جميـــع مجـــالات الدراســـة، 

ــرة أقـــل مـــن     ــالح ذوي الخبـ ــية، وجـــاءت الفـــروق لصـ ــارات المدرسـ  5الاختبـ
 النـوع الاجتمـاعي   لسنوات، ووجود فروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى لتفاع ـ       

مــع المؤهــل العلمــي فــي مجــال التحصــيل الدراســي، وجــاءت الفــروق لصــالح   

لتكنولوجيــا، والمنــاخ  توظيــف ا: الــذكور مــن حملــة دبلــوم فــأكثر، ومجــالات   

المدرسي، والاختبارات المدرسية، وجاءت الفروق لصـالح الإنـاث مـن حملـة        

تربيـــة البتـــراء، فاعليـــة الأداء،  : الكلمـــات المفتاحيـــة(. ريوس فاقـــلبكـــالو

 .)مديرو المدارس، المعلمون

 

 

 

وركيزة ، الإدارة شريان هام في المجتمعات المعاصرة: المقدمة

يعتمد عليها في توطيد ، قوة النظم الاجتماعيةأساسية من ركائز 

. والإبداع فيها، والعطاء،  مناخات الأمنةوفي سياد، هذه النظم

وتزداد قوة الإدارة ومقدرتها على العطاء المبدع بقدر تبنيها 

وهذا يوفر ارتياحاً وطمأنينةً وزيادةً ، لمفاهيم المساواة والاحترام

هاية إلى تعميق التماسك والتعاضد ويؤدي بالن، في الانتماء والولاء

 . بين المدخلات البشرية كافة

أو ممارســة ، إن العمليــة الإداريــة ليســت مجــرد تســيير للأعمــال 

ــى    ، للرئاســة ــة بالدرجــة الأول ــة قيادي ــة  ، بــل هــي عملي فالســلطة الإداري

ــة      ــى الطاعــــ ــات علــــ ــي المنظمــــ ــاملين فــــ ــرغم العــــ ــد تــــ ــدها قــــ  ،وحــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــ

 .الاردن، الطفيلة، جامعة الطفيلة التقنية، كلية العلوم التربوية* 

 .الأردن، ربدإ، 2010  حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك©
 

 

The Degree of Performance Effectiveness of School 
Principals in Petra Directorate of Education from the 

Teachers' Perspective.  
 

 Mohammad  Al-Marat, Faculty of Educational Sciences,Tafila 
University, Tafila, Jordan. 

 
Abstract: This study aimed at investigating the performance 
effectiveness of school principals in Petra Directorate of 
Education as perceived by teachers. In order to achieve the 
study objectives, a questionnaire, which was developed 
consisted of (50) items, distributed over six domains. The 
validity and reliability were checked. The instrument was 
distributed to a random sample of (236) teachers. This sample 
was drown from educational districts of Petra. Data were 
gathered and analyzed using means and standard deviations, 
3-Way anova and Tukey method for multiple comparisons. The 
results indicated that the degree of performance effectiveness 
of school principals from the teachers' perspective was high in 
general. They also indicated that the degree of the 
effectiveness of the use of technology domain, the school 
atmosphere and planning were high, whereas the domains of 
school examinations, instruction achievement and leadership 
have moderate scores. The results also showed that there are 
no statistically significant differences (α =0.05) attributed to 
the dependant variables in all the domains, except the variable 
of experience in the instructional achievement domain in favor 
of those who have less than five years' experience. They also 
indicated that there are statistically significant differences (α 
=0.05) attributed to the interaction of gender and scientific 
qualification in the domain of instruction achievement in favor 
of males who have a high diploma or higher and the domains 
of: the use of technology, school atmosphere and school 
exams came in favor of female of .B.A holders.              
(Keywords: Petra Directorate, Performance Effectiveness, 
School Principals, Teachers).  

 

ولا تبعث فيهم الحماسة والانتماء  ولكنها لا تلهمهم ولا تحفزهم

فالإدارة في ، )1991، منتدى الفكر العربي( يوالإبداع والتفان

وحفزهم ، وقدرة على التأثير في الآخرين، جوهرها عملية قيادة

والسعي الدائم ، لإنجاز أهداف المؤسسة التربوية وأولوياتها

بل ان ،  لا تتغير ولا تتطورارية وحدهفالعمليات الإدا، لتطويرها

، ويطورون، الناس هم الذين يعملون ويتعلمون ويغيرون ويتغيرون

وهذا ما يفرض تحديا رئيساً يتمثل بتطوير القيادات التربوية ضمن 

 ).2000، جرادات ومؤتمن(إطار من الفكر التربوي المستنير 
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، تطلباتويواجه التعليم وتطويره الكثير من التحديات والم

منها وجود إدارة مدرسية حديثة ممثّلة في مدير المدرسة الذي 

وسلوكه القيادي يمثل عنصراً ، ينظر إليه على أنه ممثل للسلطة

 يهيئه ليكون ةُحيوياً في أداء مدرسته وتنظيمها فإحساسه بالمسؤولي

؛ لذلك عليه أن يكون معضواً بارزاً في مجال مهنة التربية والتعلي

ويعمل على تحسين نوعية الحياة المدرسية ،  في خططهمبدعاً

 ). 2006، المساعيد( لجميع من فيها

فلم تعد ، لقد تغيرت أدوار الإدارة المدرسية واتسع مجالها

 تهدف إلى تسيير شؤون المدرسة سيراً رتيباً ةمجرد عملية روتيني

ت بل أصبح، وفق قواعد وتعليمات معينة تركز على النواحي الإدارية

، ومدرسين، تعنى بكل ما يتصل بالعملية التربوية من تلاميذ

وتوثيق العلاقة بالمجتمع ، وأنشطة مدرسية، وطرائق تدريس

 ). 2004، عطوي(المحلي 

ويعد مدير المدرسة مسؤولاً هاماً في سير العملية التربوية 

إذ إن الكثير من البرامج الناجحة التي تحققها المدرسة ، في مدرسته

وإغنائها ، من مقدرته على قيادة المصادر البشرية والماديةتنبع 

كما أنه ، واستثارة روح المناقشة والبحث بين أفرادها، بالمعلومات

يوفّر من خلال ممارسته وتفاعله مع البدائل المطروحة فرصاً لتقييم 

ويمارس مدير المدرسة ). 2006، الطويل( ما يحدث في المدرسة

، والتنسيق، والتخطيط، التنظيم ته من حيثدوراً قيادياً في مدرس

والتفويض؛ لذا فإن عليه أن يحافظ على انفتاح واع في التعامل مع 

وأن يكون محفزاً وموجهاً للجهات واللجان ، مصادر المعلومات

 . والهيئات التي تضمها المدرسة

 به مدير المدرسة يتطلب توافر مإن الدور الريادي الذي يقو

ائص والمميزات التي تؤهله للقيام بأعباء هذا مجموعة من الخص

وتوفر ، والخبرة العملية، والثقافي، الدور على المستوى العلمي

، عايش(والسمات الشخصية ، والقدرة، الصحة الجيدة والذكاء

ولا بد من أن ينطلق مدير المدرسة من دراية معرفية ، )2009

 اًأن يكون قادرولا بد ، ويكون لديه اتجاهات ايجابية نحو العمل

وأن يطور ، على تفعيل الأنظمة والقوانين بدلاً من أن يكون عبداً لها

، نوعاً من التميز يعزز من خلاله مكانته في التعامل مع الآخرين

وأن يؤمن بأن أي إصلاح تربوي ، ودرايته، وإقناعهم بحكمته وإدارته

 تتم وأن الأمور لا، يتطلب وقتا لتصحيحه وتنفيذه وتجسيده

، وإنما بالتدرج، أو القفزات المفاجئة غير المدروسة، بالتسرع

ويجب أن تكون لدى ، )2005، الطويل( والمرحلية الواعية المدركة

وتوقعات عالية ومتواصلة ومراقبة ، مدير المدرسة ممارسات تكيفية

وتطوير مستمر ، وتقويم لأداء المدرسة، دائمة لأداء التلاميذ

حاجات المدرسة وأن تكون لدية رؤية للجهاز التعليمي وفقا ل

إذا ما وجدت في مدير المدرسة ، ةوهذه خصائص جوهري. مشتركة

جلكرست (وتؤدي إلى التغيير ، تقود إلى تحسين أداء المدرسة

 ). 1999، ومايرز وريد

لقد تطور دور مدير المدرسة من مدير تعليمي مسؤول عن 

مسؤول عن إحداث إدارة الشؤون التعليمية في مدرسته إلى قائد 

يركز على بناء وتطوير رؤية ، التغيير المطلوب في مؤسسته التربوية

مشتركة للمدرسة وتحسين سبل الاتصال والتواصل مع العاملين 

وهذا يتطلب تمكين مدير المدرسة من ممارسة مهمات عمله ، فيها

قائداً تربوياً مسؤولاً يعمل مع فريق مدرسته اعتماداً على الأسس 

 من مفاهيم الرئاسة اًوليس انطلاق، ية والمهنية والإنسانيةالعلم

 ). 2003، مؤتمن.(السلطوية

إن نجاح مدير المدرسة في مهمته يعتمد على النمط الإداري 

 يتبعه في إدارته للمدرسة وعلى نموه المهني يوالقيادي الذ

وميله ، ووعيه بخطورة المهمة الملقاة على عاتقه، المستمر

الدويك وياسين (، والإبداع في مجال العمل، لتطويروا، للتجديد

 نولقد أصبح لزاماً على مدير المدرسة أ). 2001، وعدس والدويك

، والمناهج الدراسية، يتعرف النظام التربوي من حيث المقررات

والعمل على حلّها بالتعاون  ومعرفة الصعوبات التي تواجه المدرسة

ولا بد لمدير ) 1998، ي وهونزدان( مع العاملين والمجتمع المحلي

المدرسة كذلك من أن يمتلك رؤية واضحة؛ لان هذه الرؤية تعطيه 

 ,Begley(وتساهم في إقناع الآخرين على العمل ، والثقة، القوة
 أن مدير المدرسة يمكن أن (Binkly, 1997)ويرى بنكلي ، )1999

ملين يحدث تغيراً إيجابياً في مدرسته عن طريق تنمية قدرات العا

كما أن هذا التغيير الايجابي في  وتنمية الاحترام المتبادل بينهم، معه

وإشاعة جو ، مدرسته لا يحدث ما لم يقم بدعم العاملين والمعلمين

 .يؤمن بمبدأ العمل التعاوني والجماعي، نفسي مريح

وللقيادة المدرسية دور بارز في زيادة فاعلية المدرسة في 

فضلا ،  التلاميذ للاختبارات المدرسيةجوانب عدة تتمثل في أداء

ونوعية العلاقة بين العاملين فيها ، المناخ التنظيمي للمدرسة عن

وامتلاكها للكفايات اللازمة لتوظيف تكنولوجيا التعليم في عملية 

وقد أشار  )2008، البرعمي وطناش(التعلم والتعليم المدرسي 

المدارس الفعالة إلى أن أهم ما يميز ) Renolds, 1989(رينولدز 

ووجود ، عن المدارس غير الفعالة هو اهتمامها بالجوانب الأكاديمية

والثقة المتبادلة بين ، الإدارة المدرسية الكفؤة والمتفهمة لدورها

إلى أن أهم الخصائص ) 2003(العاملين كما أشار احمد وحافظ 

 التي يجب أن تتمتع بها الإدارة المدرسية الفاعلة أن تكون إدارة

 . وإيجابية في حل مشكلاتها، هادفة وموضوعية في قراراتها

يعد الأداء الفعال من الموضوعات الحساسة التي تثير اهتمام 

، الإداريين؛ لما لها من آثار إيجابية على الروح المعنوية للعاملين

، وقد تعددت صور الأداء الفعال. )2004، ستراك(وعلى فاعليتهم 

ؤية مشتركة عن الأداء المتوقع بين وجود ر: ومن هذه الصور

، المدير والعاملين معه من خلال الوصف الوظيفي ومعايير الأداء

وتحفيزهم للقيام ، ودعم المدير لأداء العاملين، والأهداف المحددة

التي ، والمراجعة المستمرة، ووضع البرامج التدريبية لهم، بأدوارهم

الغريب (وتحسينها تهدف إلى تسهيل أداء العاملين المستقبلي 

 ).2004، وحسين والمليجي

ولهذا فإن موضوع فاعلية أداء مديري المدارس من 

الموضوعات ذات الأهمية لتعرف قدرة مدير المدرسة على تحقيق 

التي يعملون فيها ، الأهداف والغايات المرجوة للمؤسسات التربوية

، حيث تشمل الفاعلية جوانب عدة تّتم في المدرسة من نشاطات
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تنعكس على العاملين في المدرسة من إداريين ، وعمليات إدارية

وعلى المجتمع المحلي والمجتمع المدرسي معاً ، ومعلمين وطلبة

اهتم النظام التربوي الأردني بتطوير أداء مدير ). 1993، طناش(

 منظور أن له نومنحه صلاحيات أكثر م، وتغيير أدواره، المدرسة

فضلاً عن ، وتحصيل الطلبة، المعلمينأثراً كبيراً على أداء 

فقد أعطى مؤتمر ، مسؤوليته في تحقيق النواتج والأهداف التربوية

 اهتماماً خاصاً للإدارة المدرسية ودورها 1987التطوير التربوي 

حيث أوصى المؤتمرون بوضع الأسس ، في تطوير النظام التربوي

فرص النمو  ةوإتاح،  المدرسةروالمعايير الواضحة لاختيار مدي

 نظام حوافز يرتبط بالتقويم المستمر لعمل دوإيجا، المهني له

وإبراز دور الإدارة المدرسية في ، وتعزيز دوره مشرفاً مقيماً، المدير

كما أكد ، )2002، الرشدان والهمشري( عملية الإشراف التربوي

ونظام التنظيم الإداري  )1994 لسنة 3(قانون التربية والتعليم رقم 

لوزارة التربية والتعليم على أن يكون مدير ) 1995لسنة1(رقم 

 إلى ةبالإضاف،  مؤهلاً للتعليم في المرحلة التي يعمل فيهاةالمدرس

وأن يكون ذا خبرة في ، حصوله على مؤهل في الإدارة المدرسية

، وزارة التربية والتعليم(التعليم لا تقل عن خمس سنوات 

ءة المؤسسية لإدارة الخدمات كما أكد مشروع تطوير الكفا.)1999

 بحيث تتحمل مسؤوليات ة الإدارة المدرسيرالتربوية على تطوي

ولكن ما يشهده العلم من تغيرات سريعة في ، تطويرها الذاتي

والمجال الاقتصادي والاجتماعي ، مجالات المعرفة والتكنولوجيا

يتطلب تغيير أدوار مدير المدرسة لتصبح أكثر قدرة على مواكبة 

مستجدات والمتغيرات المتسارعة من أجل تحقيق أهداف ال

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لمعرفة درجة فاعلية أداء ، المدرسة

 . مديري المدارس في مديرية تربية البتراء

تعرف مستوى فاعلية عديد من الدراسات في إطار  أجريت ال

 (Boyajian, 2001) دراسة بوياجيان:  منهاةأداء مدير المدرس

تي هدفت إلى تعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي لمديري ال

المدارس وفاعلية الأداء في ولاية كاليفورنيا وقد تكونت عينة 

مديراً ومديرة وأظهرت النتائج وجود علاقة ) 162(الدراسة من 

 .ايجابية بين الرضا الوظيفي لمدير المدرسة وفاعلية الأداء

دراسة هدفت إلى ) Margarett, 2002 (توأجرت مارجري

وفيما إذا اختلفت ، تعرف أثر متغير الجنس في الإدارة المدرسية

وهل توجد فروق ذات ، فاعلية الإدارة المدرسية باختلاف الجنس

وقد ، دلالة إحصائية من وجهة نظر المديرين والمديرات للفاعلية

تكونت عينة الدراسة من مديري ومديرات المدارس في غرب ولاية 

وأظهرت النتائج أن ممارسة المديرات ، لأمريكية وشرقهاتنسي ا

كما أظهرت عدم وجود ، للأبعاد القيادية تفوق ممارسة المديرين

فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد المديرين والمديرات للعوامل 

في حين أظهرت الدراسة وجود ، التي تحقق فاعلية مدير المدرسة

، وطبيعة العمل غير الخبرةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمت

 .ولصالح المديرات، والجنس

دراسة هدفت إلى ) 2004(وأجرى أبو عاشور وحجازي 

تحديد درجة ممارسة مدير المدرسة الثانوية لدوره في خدمة 

وأولياء الأمور في ، المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمين

لتعليم لمناطق المدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديرية التربية وا

معلماً ومعلمة وولي ) 520(وقد تكونت عينة الدراسة من ، إربد

وأظهرت النتائج أن ، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع المعلومات، أمر

تعرف : مثل ، دوراً يمارسه مدير المدرسة بدرجة كبيرة) 13(هناك 

واحترام ، وتنظيم برامج لخدمة المجتمع، إمكانات البيئة المحلية

والمشاركة في ، وتقبل النقد وتفعيل دور مجالس الآباء أولياء الأمور

والإصغاء لشكوى المجتمع المحلي والتعامل بصدق مع ، نظافة البيئة

: دوراً يمارسه بدرجة متوسطة مثل ) 31(وهناك ، أولياء الأمور

وحثّ المجتمع المحلي ، حثّ الطلاب على مساعدة المجتمع المحلي

والسماح للمجتمع المحلي باستخدام مرافق ، سةعلى زيارة المدر

 ودعوة المختصين من المجتمع المحلي لزيارة المدرسة، المدرسة

 على إقامة معرض للحرف والصناعات اليدوية في عوالتشجي

عقد : منها المدرسة وأن هناك أربعة أدوار يمارسها بدرجة قليلة

ت في إقامة ومساعدة بعض العائلا، دورات مهنية للمجتمع المحلي

وعقد دورات في  وتنظيم دورات لتعليم الحاسوب، مشاريع اقتصادية

 .  الأوليةتالإسعافا

دراسة بهدف التحقق من مدى ) 2003(كما أجرت دروزة 

، اتخاذ مدير المدرسة في وكالة الغوث الدولية للقرارات التطويرية

سة وقد استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدرا

وأظهرت نتائج ، مديراً ومديرة في منطقة نابلس )26( المكونة من

الدراسة أن لسنوات الخبرة في مجال الإدارة والتعليم أثراً في اتخاذ 

كما أظهرت النتائج أن النظام ، المدير للقرارات التطويرية

البيروقراطي والروتين الإداري من العوامل التي تحول دون اتخاذ 

 . قرارات تطويرية

دراسة هدفت إلى تقويم الأداء ) 2003( وأجرى القواسمي

وقد تكونت عينة ، الوظيفي لمديري المدارس الحكومية في البحرين

معلماً ومعلمة من ) 432(و مديراً ومديرة) 33(الدراسة من 

 استبانة توقد استخدم،  الابتدائية والإعداديةةالمدارس الحكومي

وأظهرت النتائج أن مستوى ، تانا جمع البييفقرة ف) 45( مكونة من

وأنه لا توجد فروق ذات دلالة ، الأداء كان دون المستوى المتوقع

إحصائية في مستوى الأداء بين مديري المدارس الابتدائية 

 .  البحرينيوالمدارس الإعدادية ف

فقد هدفت إلى تعرف على ) 2004(أما دراسة المعمري 

 وتوجهات تطويرها في ضوء فاعلية أداء مدير المدرسة الثانوية

وقد تكونت عينة الدراسة ، برنامج التطوير التربوي في سلطنة عمان

، فرداً من مديري ومديرات المدارس الثانوية) 699(من 

واستخدم الباحث استبانة ، والمعلمين الأوائل فيها، ومساعديهم

وقد ، فقرةً موزعةً على ستة مجالات لجمع البيانات) 62(مكونة من 

 الثانوية بسلطنة عمان ةهرت النتائج أن درجة فاعلية أداء المدرسأظ

بينما ، مرتفعة في مجالي العلاقات الإنسانية والإنماء المهني للعاملين

كانت درجة فاعلية إدارة المدرسة الثانوية في مجالات العلاقة مع 

والسلوك القيادي  وتنظيم العمل، وخدمة الطلبة، المجتمع المحلي

  .منخفضة 
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دراسة هدفت إلى تعرف فعالية ) 2006(كما أجرت العسيلي 

، أداء المدرسة باستخدام معايير الجودة الشاملة في مدينة الخليل

وقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 

مديراً ومعلماً من المدارس الثانوية في ) 256(الدراسة المكونة من 

وأظهرت النتائج أن متوسط تقدير درجة  ،مدينة الخليل بفلسطين

فعالية أداء المدرسة باستخدام معايير الجودة الشاملة كانت 

وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ، متوسطة

الخبرة في درجة تقدير مديري ومعلمي المدارس لفعالية أداء 

 المدرسة 

إلى بدراسة هدفت ) 2008(وقام كل من البرعمي وطناش 

تعرف فاعلية المدرسة الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر 

 وتعرف أثر كل من طبيعة العمل، المشرفين والمديرين والمعلمين

وسنوات الخبرة على فاعلية المدرسة ، والمؤهل العلمي، والجنس

فقرة ) 100(وقد استخدم الباحثان استبانه مكونة من ، الأساسية

 )1241(وطبقت على عينة مكونة من ، موزعة على سبعة مجالات

مشرفاً ومديراً ومعلماً يمثلون جميع المناطق التعليمية في سلطنة 

وأظهرت النتائج أن درجة فاعلية المدرسة الأساسية من ، عمان

وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كانت عالية في جميع المجالات ما 

 المدرسي والمناخ، عدا مجالي علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

 النتائج وجود فروق ذات دلالة تكما أظهر، كانت فاعليتهما متوسطة

وعدم ،  الإناثحوالجنس ولصال، إحصائية تعزى لمتغير طبيعة العمل

 جميع يوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة ف

وجاء لصالح فئة أكثر ، مجالات الدراسة ما عدا مجال سلوك الطلبة

 . سنوات10من 

 ;Goedeleوبيتر ، ومارتن، وجان، أما دراسة جودل
Jan; Martin; Peter 2009) ( لتعرف تصورات مديري المدارس

الابتدائية لاستخدام التغذية الراجعة في تحسين أداء مديري 

) 16(وقد استخدمت المقابلة في جمع المعلومات من ، المدارس

 أشارت وقد، مجموعات عمل من المعلمين) 4(و، مدير مدرسة

نتائج الدراسة أن التنويع في تقديم التغذية الراجعة في المراحل 

 المختلفة للأداء يمكن أن يساهم في تحسين فاعلية المدرسة 

يتضح من استعراض الدراسات السابقة أن المجتمعات التي 

طبقت عليها الدراسات السابقة تنوعت ما بين محلية وعربية 

مجتمعات ما بين معلمين ومعلمات وتنوعت وظائف تلك ال، وأجنبية

جميعهم يعملون في ، ومشرفين تربويين وطلبة، ومدراء مدارس

وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات ، مدارس حكومية أو خاصة

ومنهجها حيث اعتمدت المنهج ، السابقة في طبيعة موضوعها

 تناولها يبينما تختلف الدراسة الحالية ف، الوصفي التحليلي

وقد استفاد ، ي لمجالات أداء مدير المدرسة المختلفةالشمول

، الباحث من اطلاعه على الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري

 .وفي بناء أداة جمع البيانات والمعلومات وتطويرها

  :مشكلة الدراسة

تُعد مديرية تربية البتراء من المديريات النائية عن مركز وزارة 

تواجه الإدارات المدرسية فيها بعض الصعوبات و، التربية والتعليم

والمشاكل وخاصة عدم استقرار الهيئات التدريسية بسبب الاستنكاف 

إضافة إلى قلة الخبرات الإدارية لدى ، والنقل الخارجي، عن العمل

درجة  فهم فيجوهر هذه الدراسة ويكمن ، معظم مديري المدارس

بية البتراء من وجهة نظر فاعلية أداء مديري المدارس في مديرية تر

المعلمين فيها وينطلق الباحث في إجراء هذه الدراسة من شعوره 

بوجود بعض نقاط الخلل والضعف في أداء مديري المدارس من 

خلال ملاحظاته وخبرته الإدارية والإشرافية في وزارة التربية 

دراسة : والتعليم والذي أكدته بعض الدراسات التي أجريت مثل

ودراسة زاهد ، )2001( والعرايفي والعمري، )2006(د المساعي

حيث خلصت هذه الدراسات إلى ، )1993( ودراسة طناش) 1995(

كما أن ، أن فاعلية أداء المدارس كانت متوسطة بوجه عام أو مقبولة

تطوير أداء مديري المدارس وتحسينه بحاجة إلى متابعة ما تقوم به 

 مجال تدريب وتأهيل لهذه الفئة وزارة التربية والتعليم من جهد في

وهذا ما هدفت ، من الموظفين من اجل تحسين أدائهم وتطويره

 . الدراسة استبانته 

  :أسئلة الدراسة
 أداء ة تقدير المعلمين والمعلمات لفاعليما مستوى: السؤال الأول

 مديري المدارس في مديرية تربية لواء البتراء؟
عند مستوى  دلالة إحصائية ل توجد فروق ذاته: السؤال الثاني

فاعلية أداء مديري المدرس في لمستوى  α = 0.5 الدالة

يمكن   وجهة نظر المعلمين والمعلماتنتربية لواء البتراء م

 والمؤهل العلمي النوع الاجتماعي: أن تعزى لمتغيرات

 ؟والخبرة
هل هناك أثر للتفاعل بين متغيرات الدراسة في : السؤال الثالث

فاعلية أداء مستوى ل ر المعلمين والمعلماتتقديتحديد 

 ؟ مديري المدارس في مديرية تربية لواء البتراء
  : وأهميتها الدراسةأهداف

 ن تقدير المعلميهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى

لفاعلية أداء مديري المدارس في مديرية التربية والتعليم للواء 

، 2009/2010 الدراسيللعام  ننظر المعلميوجهة  منالبتراء 

 مقترحات وتوصيات لأصحاب القرار من اجل تحسين أداء موتقدي

ويأمل الباحث أن تفيد نتائج هذه الدراسة في .، مديري المدارس

الكشف عن المتغيرات المؤثرة في فاعلية أداء مدير المدرسة للإفادة 

 من المؤمل أن تسهم الدراسةو، منها في تقييم وتقويم هذه الفاعلية

توفير معلومات قد تساعد المسؤولين التربويين على تطوير في 

 .أداء مديري المدارس وزيادة فاعليتهم

  :الدراسةمصطلحات 

قدرة مدير المدرسة على تحقيق أهداف المدرسة  :درجة الفاعلية

، التخطيط:وفقا للمجالات التي حددتها أداة الدراسة وهي

 خوالمنا، لتكنولوجيا افوتوظي، والتحصيل الدراسي، ةوالقياد

 ).2008، البرعمي وطناش(المدرسي والاختبارات المدرسية 

مجموعة النشاطات والإجراءات التي يقوم بها مدير : فاعلية الأداء

المدرسة بهدف الوصول إلى نتائج مرضية في مجال قيادته 
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، )2006، المساعيد( .أو الجهد، للمدرسة دون إهدار للوقت

رجة الكلية التي يحصل عليها مدير أما إجرائيا فهي الد

المدرسة من خلال إجابات المعلمين على كل فقرة من فقرات 

 .أداة قياس فاعلية أداء مديري المدارس
  :مجتمع الدراسة وعينتها

 العاملين تالمعلمين والمعلماتكون مجتمع الدراسة من جميع 

للعام  لمةمعلماً ومع) 820(والبالغ عددهم ، تربية البتراءفي مديرية 

 الحكومية في سوقد بلغ عدد المدار، 2009/2010الدراسي 

مدرسة ) 27(للذكور و مدرسة) 15(مدرسة منها ) 42(المديرية 

معلما ومعلمة تم اختيارهم ) 236(عينة الدراسة من وتكونت، للإناث

 الجدول نويبي، من مجتمع الدراسة% 30بطريقة عشوائية وبنسبة 

 العلمي ل والمؤه للنوع الاجتماعيوفقاًالدراسة عينة توزع ) 1(

  .والخبرة

 للمتغيرات المستقلةالدراسة وفقا عينة توزع  :)1(جدول 

 العدد المستوى المتغير المستقل

 87 ذكر

 149 أنثى

 النوع الاجتماعي

 236 المجموع

 102  فأقلسبكالوريو

 134 دبلوم فأكثر

 المؤهل العلمي

 236 المجموع

 120  سنوات5من أقل 

 62  سنوات5-10

 54  سنوات10أكثر من 

 الخبرة

 236 المجموع

  :أداة الدراسة

( من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم بناء وتطوير أداة قياس

،  الجزء الأول على معلومات عامة اشتملمن جزأين؛ مكونة )إستبانة

وقد تم ، مجالاتستة فقرة موزعة على ) 50(على  والجزء الثاني

، )2001(فادة من الأدوات التي بناها كل من العرايفي والعمري الإ

 ).2006(والمساعيد ، )2006(والعسيلي

) 60(تم عرضها بصورتها الأولية ، للتحقق من صدق الأداة و

، فقرة على عدد من المحكمين من المختصين في القياس والتقويم

الفقرات ووضوح ، وذلك للتأكد من سلامة اللغة، والإشراف التربوي

وتم ، وللمقياس عموما، ومدى مناسبة الفقرة للبعد الذي تقيسه

وعلى ضوء ملاحظاتهم تم تعديل العبارات ، جمع آراء المحكمين

وحذف الفقرات ، كما تم تصويب الأخطاء اللغوية، الغامضة وتبديلها

وبناء على ذلك تم حذف ، التي كان أجمع المحكّمون على ضعفها

) 50(دد فقرات الاستبانة في صورته النهائية فقرات ليصبح ع) 10(

 . على ستة مجالاتةفقرة موزع

 معامل الثبات تم استخدام للتحقق من درجة ثبات الأداةو

وذلك ، لاتساق الداخلي وطريقة، بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار

كما في الجدول ، حساب معادلة كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسةب

 تمعاملا يوه، المجالاتالنتيجة ثباتاً مقبولاً لكل وأظهرت ، )2(

 .هذه الدراسة  لأغراض مقبولة

قيم معاملات الثبات بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبار  :)2(جدول 

 وطريقة الاتساق الداخلي

الاختبار وإعادة  المجال الرقم

 الاختبار 

الاتساق الداخلي 

 كرونباخ إلفا

 0.90 *0.85 التخطيط 1

 0.91 *0.86 لقيادةا 2

 0.89 *0.85 التحصيل الدراسي 3

 0.78 *0.81 توظيف التكنولوجيا 4

 0.74 *0.80 المناخ المدرسي 5

 0.80 *0.81 الاختبارات المدرسية 6

 0.95 *0.86 الكلي

 α = 0.05دالاً إحصائياً عند مستوى الدلالة *

  :التحليل الإحصائي

لتحليل البيانات ذات الصلة بأسئلة الدراسة فقد تم إجراء 

 : الآتي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة  إيجاد •

 .من فقرات الاستبانة

 الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال تإيجاد المتوسطا •

 .الدراسةمن مجالات 
في مستوى لتحديد الفروق الثلاثي استخدم تحليل التباين 

الدراسي فعالية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء للعام 

 علمتغير النو تبعاً ا من وجهة نظر المعلمين فيه2009/2010

ثر التفاعل بين هذه أو، الخبرةو، والمؤهل العلمي الاجتماعي

 .المتغيرات

درجة الفاعلية والحكم على المتوسطات الحسابية تم تحديد 

 :يار الإحصائي الآتيوفق المع
 .قليلة تكون بدرجة 2.33 أقل -1من  •
 . تكون بدرجة متوسطة3.66 أفل من - 2.33من  •
 . بدرجة كبيرةن فأكثر تكو3.66 •

 

 :هاالنتائج ومناقشت
 تقدير مستوى  ما:النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

 أداء مديري المدارس في ةالمعلمين والمعلمات لفاعلي

 ية البتراء ؟ تربةمديري
المتوسطات استخراج  هذا السؤال من خلال عنتمت الإجابة 

ودرجة تقدير فاعلية أداء مديري ، المعياريةوالانحرافات ، الحسابية

المدارس في مديرية تربية البتراء لكل مجال من مجالات الدراسة 

والانحرافات المعيارية ،  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةةمرتب

 .3نظر المعلمين كما في الجدول من وجهة 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 354

 ةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرج :)3(جدول 

 فاعلية أداء مديري المدارس مرتبة تنازلياً

 المجال
 العدد

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 عالية 0.65 4.01 236 توظيف التكنولوجيا

 ةعالي 0.52 3.88 236 المناخ المدرسي
 عالية 0.65 3.69 236 التخطيط

 متوسطة 0.56 3.64 236 ةالاختبارات المدرسي
 متوسطة 0.66 3.61 236 التحصيل الدراسي

 متوسطة 0.74 3.58 236 القيادة

 عالية 0.48 3.69 236 الكلي
أن تقديرات المعلمين لدرجة فاعلية أداء ) 3(يبين جدول 

نولوجيا والتخطيط توظيف التك: مديري المدارس في مجالات

  المدرسي كانت عالية وجاءت المتوسطات الحسابيةخوالمنا

 حين كانت تقديرات يعلى التوالي ف) 3.69، 3.88، 4.01(

 : المعلمين لدرجة فاعلية أداء مديري المدارس في مجالات

، والقيادة متوسطة، والتحصيل الدراسي، الاختبارات المدرسية

على ) 3.64، 3.61، 3.58( لها حيث بلغت المتوسطات الحسابية

 إلى أن روهذا يشي، )3.69( وبلغ المتوسط الحسابي الكلي، التوالي

وقد ، التقدير الكلي لفاعلية أداء مديري المدارس جاء بدرجة كبيرة

يشير ذلك إلى أن نظرة المعلمين لمدير المدرسة أنه شخص يتابع 

، ة المدرسيةويفعل الأنشط، سير العملية التربوية في الميدان

ويخطط على نحو ، ويشرف على فاعلية استخدام المرافق المدرسية

ويوزع المهام والأعمال على العاملين في المدرسة وفقاً ، واقعي

وقد تشير هذه النتيجة إلى حرص ، للأنظمة والتعليمات التربوية

والتجارب والتجديدات ، والخبرات، مدير المدرسة على نقل الأفكار

والعمل على ترجمتها إلى خطط إجرائية ،  إلى العاملين معهالتربوية

، وهذا الأمر ساعد في تكوين رؤية وفهم مشترك، داخل مدرسته

ولغة واحدة بين مديري المدارس والعاملين معهم حول ضرورة 

والانتقال من الأدوار ، إحداث تغيير وتطوير في أداء مدير المدرسة

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج ، التقليدية إلى الأدوار التجديدية

إذ  )2003(مؤتمن  ودراسة، )2008( دراسة البرعمي وطناش

أثبتت جميعها أن الإدارة المدرسية هي من أهم العوامل التي ميزت 

 .المدارس الفاعلة من المدارس غير الفاعلة 

إلى أن مجال توظيف ) 3(كما أشارت النتائج في الجدول 

ا جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط مدير المدرسة للتكنولوجي

وقد يعود ذلك ، وهي ممارسة بدرجة كبيرة، )4.01( حسابي بلغ

إلى أن المدرسة نظام معقد يحتوي على العديد من المدخلات من 

وما يتم بينها من ، الطلبة والمدرسين والإداريين والفنيين والمناهج

متطورة حتى  إدارية اوهذا النظام يحتاج إلى تكنولوجي، تفاعلات

 موتطوير النظا، يستطيع أن يقوم النظام بمهامه ويحقق أهدافه

التعليمي في المدرسة يحتاج إلى تطوير في إدارته من خلال 

ووجود أنظمة وتعليمات ، استخدام أساليب الإدارة الحديثة وتقنياتها

وإدخال  محددة وواضحة لاستخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية

حيث نفذت وزارة التربية والتعليم في الأردن ، ى المدارسالحوسبة إل

 ذات العلاقة بتوظيف التكنولوجيا في ةالعديد من البرامج التدريبي

وبرامج ، برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب: المدارس مثل

والذي جاء نتيجة التوصيات التي قدمتها لجنة ، وبرنامج ايمس انتل

 عمان عام يمؤتمر التطوير التربوي فواقرها ، خبراء الحاسوب

وكان من بين هذه التوصيات ضرورة وضع فلسفة تربوية ، 1987

وتوظيفه في ، واضحة المعالم لعملية إدخال الحاسوب في التعليم

، عيادات( وبخاصة الإدارة المدرسية، النظام الإداري التربوي

 ؛ إضافة إلى أن توظيف التكنولوجيا سيؤدي إلى إحداث)2004

وسيساهم ، تغيرات رئيسة في وظائف القيادات المدرسية وأدوارها

إضافة إلى ، استخدامها في إحداث تطوير شامل للأداء المدرسي

 . الوقت الذي قد يستغله مدير المدرسة لصالح العملية التعلمية

وجاء مجال القيادة في المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية 

وهذا يشير إلى أن  ة متوسطةوبدرج) 3.58(وبمتوسط حسابي بلغ 

التحول من الإدارة إلى القيادة أمر يتطلب تمكين مدير المدرسة من 

ممارسة مهام عمله قائداً تربويأ مسؤولاً يعمل مع فريق العاملين 

وليس انطلاقا من ، معه اعتماداً على أسس علمية ومهنية وإنسانية

ن معظم مديري وربما يشير أيضا إلى أ، والسلطوية) الأنا(مفاهيم 

المدارس يتقنون دور المدير بصورة جيدة؛ فهم يقومون بعمليات 

وتوظيف ، وإدارة شؤون العاملين، والمتابعة، والتنظيم، التخطيط

التي تدخل في ، أي أنهم يمارسون جميع المهمات، التكنولوجيا

ولكنهم لا يمارسون دور قائد التغيير ، صلب عملهم الإداري

وربما يعزى ذلك أيضا إلى غياب مبدأ ، المنشود بشكل فعال

إذ يحتاج التغيير إلى وجود مشاركة ، التشاركية بين الإدارة والأفراد

، والقوة من خلال مواقعهم، الذين يملكون السلطة،  الناسنفاعلة بي

وعلاقاتهم وبين الناس الذين ينفذون عملية التغيير ، وخبراتهم

ل التغيير من مجرد أقوال وذلك من أجل تحوي، ومتطلباتها، ذاتها

كما أن العبء الكبير ، وممارسات عملية، ومقترحات إلى أفعال

الملقى على عاتق بعض مديري المدارس نتيجة عدم توافر كادر 

المساعد والسكرتير : إداري وفني متكامل في المدرسة مثل

 قد يحول أحياناً دون ممارسة مدير المدرسة يوالمرشد التربو

واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة المعمري ، لدوره القيادي

حيث توصلتا إلى أن السبب ، )2003(ودراسة مؤتمن ) 2004(

الرئيس في فشل العديد من جهود التغيير في المؤسسات المختلفة 

 . هو الإفراط في ممارسة دور الإدارة وغياب دور القيادة

فروق ذات ل توجد ه: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً

فاعلية أداء مديري المدارس في دلالة إحصائية لمستوى 

:  ةللمتغيرات المستقليمكن أن تعزى مديرية تربية البتراء 

 . ؟النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرة

، والمؤهل العلمي، النوع الاجتماعيولمعرفة أثر كل من 

مديرية تربية  على مستوى فاعلية أداء مديري المدارس في والخبرة

البتراء في مجالات الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابية 

 ).4 (وتحليل التباين الثلاثي كما في الجداول 
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 المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على مجالات أداة الدراسة تبعاً للمتغيرات المستقلة :)4(جدول          
 المجال/ المتغير 

 القيادة التخطيط
التحصيل 

 الدراسي

توظيف 

 التكنولوجيا

المناخ 

 المدرسي

الاختبارات 

 المدرسية

النوع  3.58 3.94 4.08 3.70 3.66 3.72 ذكر

 3.67 3.84 3.97 3.55 3.52 3.67 أنثى الاجتماعي
المؤهل  3.75 4.00 4.17 3.52 3.47 3.57  فأقل سبكالوريو

 3.55 3.78 3.88 3.67 3.65 3.78 دبلوم فأكثر العلمي
 3.72 3.92 4.08 3.62 3.61 3.69 5أقل من 

5-10 3.53 3.44 3.52 4.01 3.92 3.64 
 الخبرة

 3.44 3.75 3.85 3.66 3.63 3.87 10أكثر من 
باين وللتأكد من دلالة الفروق تم تحليل الت، في المتوسطات الحسابية تبعا للمتغيرات المستقلة) تباين ظاهري(يلاحظ وجود فروق ظاهرية 

 .)5(الثلاثي كما هو في الجدول 
 .الإحصائية تبعاً للمتغيرات المستقلةالفروق دلالة لإيجاد  ي الثلاثنتائج تحليل التباين: )5(جدول 

 مستوى الدالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المجال لالمتغير المستق

 275. 1.197 471. 1 471. التخطيط

 202. 1.637 838. 1 838. القيادة
 095. 2.814 1.116 1 1.116 التحصيل الدراسي
 950. 004. 0.002 1 0.002 توظيف التكنولوجيا
 283. 1.157 274. 1 274. المناخ المدرسي

 النوع الاجتماعي

 221. 1.503 419. 1 419. الاختبارات المدرسية
 476. 510. 201. 1 201. التخطيط

 420. 652. 334. 1 334. القيادة
 291. 1.120 444. 1 444. التحصيل الدراسي
 118. 2.457 981. 1 981. توظيف التكنولوجيا
 037. 4.421 1.046 1 1.046 المناخ المدرسي

 المؤهل العلمي

 829. 047. 0.001 1 0.001 الاختبارات المدرسية
 146. 1.940 764. 2 1.527 التخطيط

 920. 084. 0.004 2 0.009 القيادة
 670. 401. 159. 2 318. التحصيل الدراسي
 667. 406. 162. 2 324. توظيف التكنولوجيا
 307. 1.187 281. 2 562. المناخ المدرسي

 الخبرة

 024. 3.773 1.051 2 2.102 الاختبارات المدرسية

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 5( نتائج جدول ر  تشي

 ماعدا وجود فروق ةتغيرات على جميع مجالات الدراسإحصائية للم

دالة إحصائياً للمؤهل العلمي على مجال المناخ المدرسي ولصالح 

وهذا قد يشير إلى أن تقدير المعلمين والمعلمات ،  فأقلسبكالوريو

لفاعلية مديري  ممن يحملون مؤهل علمي بكالوريوس فأقل

 هي أكبر من حيث العدد المدارس ومديراتها يعزى إلى أن هذه الفئة

من فئة حملة دبلوم فأكثر وأن هذه الفئة يمكن أن تكون أقل تنافسية 

في   الإداريةزمع الإدارات المدرسية في الصراع على المراك

كما تشير النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مجال ، المدرسة

أي فئة ولتحديد لصالح ، الاختبارات المدرسية تعزى لمتغير الخبرة

 . 6كما في الجدول : من فئات الخبرة تم إجراء المقارنات البعدية 
 

أداء  لمستوى فاعلية توكيالمقارنات البعدية بطريقة ): 6 (جدول

مديري المدارس وفقاً لمتغير الخبرة في مجال الاختبارات 

 .المدرسية

 المجال
 الفئات

5-10 

)3.64( 

 10أكثر من

)3.44( 

الاختبارات  0.8217* 0.79 )3.72 ( 5أقل من 

 0.203 ______ )3.64 (10 -5 المدرسية 
أعلاه إلى أن متغير ) 6(تشير النتائج الواردة في جدول 

وربما يعزى ، سنوات) 5( من لالخبرة جاء لصالح ذوي الخبرة أق

 سنوات 5ذلك إلى أن تقديرات المعلمين ذوي الخبرة أقل من 

جة عالية جاء نتيجة رضا لفاعلية سلوكيات المديرين كانت بدر

المعلمين عن دور المدير في قيادة مدارسهم نحو توظيف ما قامت 

به وزارة التربية والتعليم من تحسينات على أساليب تقويم أداء 
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حيث قللت الوزارة من الاختبارات الورقية لما لها من آثار ، الطلبة

رى وأدخلت أساليب أخ، حيث القلق والتوتر، سلبية على الطلبة

وسلالم ، والمشاريع، تعتمد على تقييم أداء الطلبة مثل الاستقصاء

وغيرها؛ فالمدير الفعال من وجهة نظر هذه الفئة هو الذي ، التقدير

ويتابع انتقال ، يوجه المعلمين لاستخدام أفضل الأساليب والوسائل

وربما أن هذه الأساليب لا تلقى ، أثر التدريب إلى الغرفة الصفية

آو تقبلاً عند أصحاب الخبرة الطويلة؛ لأنها تتعارض مع ما ترحيباً 

يحملوه من أفكار حول عمليات تقييم أداء الطلبة وتحصيلهم 

 ة النتيجة تتفق مع دراسهوهذ، وتجعلهم أكثر مقاومة له، الدراسي

اللتان ، )2004(ودراسة المعمري ، )2008( البرعمي وطناش

حصيل الطلبة كهدف رئيس أشارتا إلى أن المديرين ينظرون إلى ت

حيث يرى هؤلاء أن المدارس ذات التحصيل ، للنظام المدرسي

، الجيد تكون أكثر فاعلية وأن التركيز على النواحي الأكاديمية

والتقويم يؤدي إلى ارتفاع مستوى ، وتحسين أساليب التدريس

 . التحصيل عند الطلبة
اك أثر للتفاعل هل هن: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً 

تقدير المعلمين بين متغيرات الدراسة في تحديد 

فاعلية أداء مديري المدارس في مستوى والمعلمات ل

 مديرية تربية لواء البتراء؟ 

، والمؤهل العلمي، النوع الاجتماعيولمعرفة أثر كل من 

 على مستوى فاعلية أداء مديري المدارس تبعاً لتفاعل والخبرة

تم استخدام تحليل التباين الثلاثي كما في ، قلةالمتغيرات المست

 ).7( الجدول

 .نتائج تحليل التباين الثلاثي لإيجاد دلالة الفروق الإحصائية تبعاً لتفاعل المتغيرات المستقلة :)7(جدول        

مجموع  المجال المتغير المستقل 

 المربعات

 درجات

 ةالحري

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدالة

 540. 3770. 149. 1 149. التخطيط

 168. 1.916 981. 1 981. القيادة

 045. 4.076 1.616 1 1.616 التحصيل الدراسي

 030. 4.796 1.915 1 1.915 توظيف التكنولوجيا

 007. 7.546 1.785 1 1.785 المناخ المدرسي

 X نوع الاجتماعيال

 المؤهل العلمي

 018. 5.720 1.593 1 1.593 الاختبارات المدرسية

 130. 1.991 783. 2 1.567 التخطيط

 066. 2.753 1.409 2 2.818 القيادة

 068. 2.718 1.078 2 2.155 التحصيل الدراسي

 744. 2960. 118. 2 236. توظيف التكنولوجيا

 437. 8320. 197. 2 393. المناخ المدرسي

  X النوع الاجتماعي
 لخبرةا

 562. 5770. 161. 2 321. الاختبارات المدرسية

 365. 1.012 398. 2 797. التخطيط

 441. 8230. 421. 2 842. القيادة

 727. 3200. 127. 2 254. التحصيل الدراسي

 888. 1190. 0.005 2 0.001 توظيف التكنولوجيا

 102. 2.311 546. 2 1.093 المناخ المدرسي

  الخبرةXالمؤهل العلمي 

 0.33 1.100 306. 2 613. رسيةالاختبارات المد
 054. 2.958 1.164 2 2.328 التخطيط

 151. 1.908 977. 2 1.953 القيادة

 130. 2.057 816. 2 1.632 التحصيل الدراسي

 097. 2.356 941. 2 1.881 توظيف التكنولوجيا

 428. 8530. 202. 2 403. المناخ المدرسي

 X النوع الاجتماعي
  الخبرةXالمؤهل العلمي 

 560. 5810. 162. 2 324. الاختبارات المدرسية

 

عدم وجود فروق ) 7(يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول 

ذات دلالة إحصائية تعزى إلى التفاعل بين المتغيرات المستقلة 

عدا التفاعل بين النوع الاجتماعي والمؤهل العلمي على ، للدراسة

والمناخ ،  التكنولوجياوتوظيف، مجالات التحصيل الدراسي

ولمعرفة لصالح من هذه ، ومجال الاختبارات المدرسية، المدرسي

الفروق تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما 

 ).8(في الجدول 
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 ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتفاع:)8(جدول 

 .النوع الاجتماعي مع المؤهل العلمي

لنوع ا المجال

 الاجتماعي
المتوسط  المؤهل العلمي

 يالحساب
الانحراف 

 يالمعيار
 062 3.40 بكالوريوس فأقل

 ذكر
 0.44 3.92 دبلوم عالي فأكثر

 0.71 3.58 بكالوريوس فأقل 

التحصيل 

 الدراسي
 أنثى

 0.69 3.52 دبلوم عالي فأكثر

 0.50 4.15 بكالوريوس فأقل
 ذكر

 0.64 4.04 م عالي فأكثردبلو

 0.59 4.19 بكالوريوس فأقل

توظيف 

 التكنولوجيا
 أنثى

 0.69 3.79 دبلوم عالي فأكثر

 0.45 3.87 بكالوريوس فأقل
 ذكر

 0.49 4.00 دبلوم عالي فأكثر

 0.46 4.08 بكالوريوس فاقل

المناخ 

 رسيدالم

 أنثى 
 0.52 3.64 دبلوم عالي فأكثر

 0.53 3.50 س فأقلبكالوريو
 ذكر

 0.51 3.63 دبلوم عالي فأكثر

 0.47 3.88 بكالوريوس فأقل

الاختبارات 

 المدرسية
 أنثى

 0.61 3.50 دبلوم عالي فأكثر

إلى أن الفروق في المتوسطات ) 8( تشير النتائج في الجدول

 الاجتماعي مع المؤهل العلمي في مجال عالحسابية لتفاعل النو

لذكور من حملة الدبلوم التحصيل الدراسي للطلبة جاءت لصالح ا

وهذا يشير إلى أن تقديرات المعلمين لفاعلية المديرين كانت ، العالي

وجاءت نتيجة رضاهم عن دور المدير في قيادة ، بدرجة كبيرة

 وربما إلى اعتقاد المدير بأن ارتفاع، الأنشطة التعليمية في المدرسة

أن و، تحصيل التلاميذ مؤشر على فاعلية الأداء في المدرسة

التحصيل الدراسي من أهم العوامل التي يؤخذ بها عند تقييم أداء 

المعلمين من قبل المدير وتقييم أداء المدير من قبل الإدارة 

  النتيجة تتفق مع نتائج دراسة البرعمي وطناشهوهذ، التربوية

التي أكدت على أن التحصيل الدراسي يعتبر الهدف الأول ، )2008(

ما أن هذه النتيجة قد تعزى إلى انطلاق ك، للإدارات المدرسية

المدير من الواقع المعاش والمتمثل في قلة استقرار المعلمين 

واللامبالاة ، نتيجة التنقلات الداخلية والخارجية، الذكور في المدارس

عند كثير من المعلمين الذكور نتيجة اتجاهاتهم السلبية نحو مهنة 

عاتق المدير كبير في مما يجعل العبء الملقى على ، التدريس

وحضور ، متابعة التحصيل الدراسي والوقوف على قطع المنهاج

 برامج تبادل الزيارات فومتابعة نتائج الطلبة وتكثي، الحصص الصفية

وهذا يشير إلى رضا ، ومتابعة إجراءات التقييم لديهم، بين المعلمين

 .زالمعلمين عن دور المديرين في قيادة مدارسهم نحو التمي

إلى أن الفروق في ) 8( ا تشير النتائج في الجدولكم

 الاجتماعي مع المؤهل العلمي عالمتوسطات الحسابية لتفاعل النو

 توالاختبارا، والمناخ المدرسي،  التكنولوجياففي مجالات توظي

وهذا ، المدرسية جاء لصالح الإناث من حملة البكالوريوس فأقل

لية المديرات جاء بدرجة ربما يعود إلى أن تقدير المعلمات لفاع

كبيرة؛ لأن المديرات أكثر حماسة لاستخدام التكنولوجيا في الأعمال 

، حيث يساهم استخدامها في تنظيم العمل وتجديده، الإدارية

وربما ينطلق هذا ، ويعكس جوانب جمالية على البيئة المدرسية

 التقدير لدور المديرات في تنفيذ توجهات وزارة التربية والتعليم

حيث أدخلت ، بتوظيف التكنولوجيا في عمليات التعلم والتعليم

الذي يهدف إلى دعم ، الوزارة عدداً من البرامج للتعليم المبكر

وإكساب المعلمة مهارات واستراتيجيات ، التعليم الالكتروني للأطفال

واستخدام تكنولوجيا جديدة لتطبيقها في مجال ، تركز على المعرفة

 مرحلتي رياض الأطفال والمرحلة الأساسية يالطفولة المبكرة ف

كذلك ، والمديرات هن أكثر من يتعاملن مع هذه الفئات، الدنيا

تعليمات  حيث اقتضت،  الإداريةتتوظيف التكنولوجيا في العمليا

وزارة التربية والتعليم حوسبة جميع موجودات المدارس من 

 بالأنظمة  مما يجعل المديرات أكثر التزاماةالإدارات المدرسي

 .والتعليمات من المديرين

أما في مجال المناخ المدرسي فربما يشير إلى فاعلية 

في توفير بيئة مدرسية ومناخ تنظيمي إيجابي وأن  المديرات

، المديرات أكثر حرصاً على إقامة العلاقات الإنسانية ومراعاتها

ي كما أن الإناث أكثر نجاحاً ف، لاسيما في المجالات الاجتماعية

والمجتمع المحلي من خلال تفعيل ، توثيق العلاقة مع الطلبة

وأكثر قرباً ، وأكثر تفهماً لاحتياجات الطلاب، المجالس المدرسية

منهم مما ينعكس إيجاباً على توثيق عرى العلاقة بين الطالب 

والمعلمات والإدارة المدرسية من جهة ،  جهةنوالإدارة المدرسية م

 .سياً منفتحاً وليس مغلقاًويشيع مناخا مدر، أخرى

وربما تعود الفروق لصالح المعلمات في مجال الاختبارات 

المدرسية إلى ارتفاع تقدير المعلمات لفاعلية المديرات في هذا 

وشعورهن بالرضا عن دور المديرات في تدريب المعلمات ، المجال

وتحليل ، وتنفيذها في مواعيدها، على بناء الاختبارات المدرسية

ومتابعة ، وتزويد الطلبة وأولياء الأمور بالتغذية الراجعة، تائجالن

 . الضعف التحصيلي عند الطلبة ومعالجته

  :التوصيات

في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث فإنه يوصي بما 

 : يلي

 خلال برامج نالاهتمام ببعد القيادة في أداء مدير المدرسة م •

نتقال من نمط يقوم على التدريب التي تنفذها الوزارة، والا

العفوية، والتجربة والخطأ، والخبرات الشخصية، إلى نمط 

يقوم على الأسس العلمية، والنظم، التي توضح وتنظم كيفية 

 . إنجاز العمل داخل المؤسسات التعليمية

تحسين أداء مدارس الذكور في مجال الاختبارات المدرسية،  •

ية ومستوياتها وتطوير آليات إجراء الاختبارات المدرس

لتتلاءم والتوجهات الحديثة في تقويم أداء الطلبة الذي تعمل 

 .الوزارة على تطبيقه في الميدان
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