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  التفاؤل والدافعية الداخليةكمتنبئات ب استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار

   **و عبد الكريم جرادات *مرام بني سلامة  

  

Doi: //10.47015/18.3.12 
  
  

 26/4/2021 :تاريخ قبوله                                                                                                     17/2/2021 :تاريخ تسلم البحث

الدراســة الحاليـة إلــى التعـرف إلــى اســتراتيجيات التعامـل مــع قلــق      هــدفت :ملخـص 
تكونت عينة . الاختبار المتنبئة بالتفاؤل والدافعية الداخلية لدى طلبة جامعة جدارا

ــا وطالبــة ) 425(الدراســة مــن   ــاس ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخدم   . طالب مقي
ــة     ــاؤل، ومقيـــاس للدافعيـ ــار، ومقيـــاس للتفـ ــع قلـــق الاختبـ لاســـتراتيجيات التعامـــل مـ

واستُخدم في تحليـل البيانـات تحليـل التبـاين الثلاثـي، وتحليـل الانحـدار        . الداخلية
وأظهــرت النتــائج أن الــذكور يســتخدمون اســتراتيجيات ضــبط     .التــدريجي المتعــدد 

الإنسانية والاجتماعيـة  العلوم أكثر بشكل دال من الإناث؛ وأن طلبة كليات  الموقف
   يستخدمون استراتيجيات ضبط القلق وكبت القلق وضبط الموقف أكثـر بشـكل دال
من طلبة كليات العلوم الطبيعية؛ وأن طلبة السـنة الأولـى يسـتخدمون اسـتراتيجيات     

لثالثة والرابعة؛ وأن طلبـة السـنتين   ضبط الخطر أكثر بشكل دال من طلبة السنتين ا
الثالثة والرابعة يستخدمون استراتيجيات ضـبط الموقـف أكثـر بشـكل دال مـن طلبـة       

أكثـر  ، وأن طلبة السنة الثالثة يستخدمون هـذه الاسـتراتيجيات نفسـها    السنة الأولى
وتم التوصل إلى أن استراتيجيات قلق الاختبـار  . بشكل دال من طلبة السنة الثانية

ضــبط القلــق، وكبــت القلــق، وضــبط الموقــف،   : المتنبئــة بالتفــاؤل هــي اســتراتيجيات 
أن اســتراتيجيات قلــق الاختبــار المتنبئـــة     نوضــبط الخطــر، علــى التــوالي؛ فـــي حــي     

بط القلق، وضبط الخطر، وضـبط الموقـف،   ض: بالدافعية الداخلية هي استراتيجيات
  . على التوالي

اسـتراتيجيات التعامــل مــع قلــق الاختبــار، التفــاؤل، الدافعيــة   : الكلمــات المفتاحيــة(
  )الداخلية

في كثير استجابة طبيعية  لدى طلبة الجامعات عد القلقي :مقدمة
، وعندما يكون القلق لديهم بدرجة منخفضة. من المواقف التي يمرون بها

منهم بكفاءة  ةنجاز المهمات المطلوبلإتكفي لإثارة دافعيتهم للعمل  فإنها
لقلق في وا .ومواجهة التحديات التي تواجههم ،عالية، وتمكّنهم من التركيز

أما إذا تجاوز القلق حدوده . هذه الحالة يؤدي دورا إيجابيا في حياتهم
مشكلات واضطرابات لهم  خلقالطبيعية، وأصبح بمستويات مرتفعة، فإنه سي

  .متنوعة
الذي يؤثر في ) Test Anxiety( قلق الاختبار: وللقلق أنواع منها

ويتبع  .كثير من الطلبة قبل وفي أثناء وبعد الاختبار أو الموقف التقويمي
الطلبة عادة استراتيجيات مختلفة للتعامل مع القلق الذي ينتابهم في أثناء 

دة دافعيتهم نحو التعلم ويحسن الاختبارات، بعضها قد يسهم في زيا
 وقد. مستوى تفاؤلهم، وبعضها قد تكون له آثار سلبية على تحصيلهم

 ,Rost and Schermer, as cited in Jaradat( ف روست وشيرمرصنّ
 تحكم :هي، ربع فئاتأ إلىاستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار  ) 2004
، )Anxiety Repression( وكبت القلق، )Danger Control( الخطر

 Situation(وضبط الموقف ، )Anxiety Control( وضبط القلق
Control(.  
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Test-anxiety Coping Strategies as Predictors of 
Optimism and Intrinsic Motivation  

Maram Bani-Salameh, Jadara University,Jordan. 

Abdul-Kareem Jaradat, Yarmouk University,Jordan.   
 
Abstract: This study aimed to explore test-anxiety coping 
strategies (TACS) predicting optimism and intrinsic 
motivation among Jadara University Students. The study 
sample consisted of 425 undergraduate students. Data was 
collected online, using three scales measuring TACS, 
optimism and intrinsic motivation. Three-way analysis of 
variance and multiple stepwise regression were used. Results 
showed that males used situation-control strategies 
significantly more than females; students from the faculties of 
humanities and social sciences used strategies of anxiety 
control, anxiety repression and situation control significantly 
more that students from the faculties of natural sciences; first-
year students used danger-control strategies significantly more 
that third-and fourth-year students; third and fourth-year 
students used situation-control strategies significantly more 
than first year students, and third-year students used these 
same strategies significantly more than second-year students. 
It was found that TACS predicting optimism were: anxiety-
control, anxiety-repression, situation-control and danger-
control strategies, respectively; and TACS predicting intrinsic 
motivation were: anxiety- control, danger-control and 
situation-control strategies, respectively. 

(Keywords: Test-anxiety Coping Strategies, Optimism, 
Intrinsic Motivation) 

  

 
استغل الطلبة وقتهم  إذانه أ إلىالخطر  ضبطوتشير استراتيجيات 

 منهإواستعدوا بشكل جيد للامتحانات ومواقف الإنجاز القادمة، ف ،بفاعلية
ن يكون مستوى أعلى وأعلى درجات لأن يحصلوا  احتمالاً أكثر ونسيكون

إنكار  إلىفتشير  ،القلق كبتما استراتيجيات أ. االقلق لديهم منخفض
 يؤدي وظيفة مسكنة وهذا الإنكار ،الموقف المنتج لقلق الاختبار

)Palliative Function(  جة القلق لشعور بالارتياح دون معا إلىتقود
  .في معظم الحالات، يدوم هذا الارتياح لفترة قصيرة فقطو .بشكل مباشر
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 وتركز استراتيجيات ضبط القلق على الاسترخاء والترقب
)anticipation( ويتم. ساليب للتعامل مع قلق الاختبارأك 

 الاسترخاء فقط بعد تفسير الاستثارة الفسيولوجية
)Physiological Arousal(  قلق الاختبار إلىعلى أنها تشير. 

وتشير . ويقصد بالترقب محاولة الشخص استكشاف الخطر معرفيا
الأساليب التي يستخدمها الطلبة  إلىاستراتيجيات ضبط الموقف 

و أختبار ن استراتيجيات ضبط قلق الاأعندما يتبين لهم 
مثلة على هذه ومن الأ. استراتيجيات كبت قلق الاختبار غير كافية

 روتجنب موقف الاختبا ،والتسويف ،الغش :الاستراتيجيات
)Jaradat, 2004.(  

من أنواع التوجه نحو الحياة وأحداثها  اويعد التفاؤل نوع
يجابية إلذلك ينظر للأشخاص المتفائلين على أنهم أكثر  .المتعددة

النظر للمستقبل، ويختبرون الحياة بطريقة إيجابية؛ لأن سمة  في
التفاؤل تنطوي على عدم وجود أي تفسير للتشاؤم نحو الواقع، 

 Cousons et(عن الحياة الرضا والتعبير  ،وتجنب الأفكار السلبية
al., 2016(،  يجابية إالأشخاص المتفائلين يتبنون اتجاهات كما أن

المشاكل عن طريق التكيف معها بعدة  ننحو المستقبل، ويتقبلو
يجابي للمشاكل، والنظر إلى المواقف من الزاوية لإطرق، كالحل ا

هم ءلذلك فإن أدا .يجابية، واستخدام استراتيجيات فعالة كالدعابةلإا
  ). Jaradat, 2016(وانجازهم أعلى من الأشخاص غير المتفائلين 

فعل  :هبأن التفاؤل) Andrson, 2012(ندرسون أوعرف 
مرتبط بتوقعات حول أفعال مرغوب فيها، كما ربط التفاؤل بعدة 

ال فعالحل الوالمثابرة، و ،يجابيةالروح المعنوية، والإ: خصائص، مثل
وعلى  .لمشكلة ما، والنجاح الأكاديمي والرياضي والمهني والسياسي

التشاؤم يشير إلى الاكتئاب والقطيعة فإن  ،العكس من ذلك
وجرادات  الغزو تففي حين عرهذا . الاجتماعية والفشل

)2020Alghazw and Jaradat, ( توقعات: " التفاؤل بأنه 
مواجهة  علىوقدرته  ،وتصورات الفرد الايجابية نحو المستقبل

خرين، التحديات، وكذلك توجهه في حياته وسلوكياته وعلاقاته بالآ
أو بعيدة المدى؛ المدى وما يضعه من خطط مستقبلية قريبة 
  ."فالتفاؤل نقطة انطلاق نحو مستقبل أفضل

اهتم الباحثون بدراسة التفاؤل لأنه على علاقة وثيقة بصحة و
نه يرتبط على أأشارت إليه العديد من النظريات  قدو .الفرد

أشار و .)Paterson et al., 1998(بالسعادة والمثابرة والصحة 
إلى أن العلماء قد اهتموا في ) Seligman, 2002(سليجمان 

، خاصة أن مراض النفسيةلأكيفية الوقاية من ابخيرة السنوات الأ
عتماد لا، باالأفراد المتفائلين أقل عرضة للإصابة بالأمراض النفسية

أقوى سلاح من وجهة نظره،  التي هيعلى تقوية البناء النفسي 
 ،كالرفاه ،ستخدام الطاقات الكامنة لدى الفردوذلك عن طريق ا

استخدم التفاؤل لقياس قد و .والأمل ،السعادةو ،والتفاؤل ،والرضا
 . المستويات الصحية

ساسية لقدرة الطالب لأوتعد الدافعية الأكاديمية من العوامل ا
تعمل على  ؛ فهينها مرتبطة بالطالبلأنجاز الإعلى التحصيل و

وتشجعه  ،توجيه اهتمامه إلى بعض النشاطات التي تؤثر في سلوكه
القيام بأعمال  إلىال، وتدفعه جتهاد بشكل فعلاعلى المثابرة وا

ويشير ). Alhelah, 2000(نشطة خارج إطار العمل المدرسي أو
توجيهه  أي ؛لى القيام بسلوك ماإما يدفع الفرد  إلىمفهوم الدافعية 

الدافعية بأنها رغبة ) Sing, 2001(وعرف سينغ  .عيننحو سلوك م
العملية التي  دو التصرف، كما تعأداء لأا إلى داخلية للفرد تدفعه

جل تحقيق أتفسر قوة واتجاه وإصرار الفرد على بذل الجهد من 
أن مصطلح الدافعية إلى ) 2000(أشار قطامي وقطامي و .هدف ما

تدفع الفرد من  التي والداخليةعبارة عن مجموعة الظروف الخارجية 
 ن للدوافعأحالة الاتزان، و إلىجل تحقيق احتياجاته، والوصول أ

وتوجيهه،  ،وتنشيطه ،تحريكه :ساسية في السلوك، هيأوظائف  أربع
 .شباع الحاجةإوالمحافظة على استمراريته في 

) Gottfried et al., 2008( وزملاؤهعرف جوتفيلد و
أنها رغبة الطالب في الحصول على متعة التعليم كاديمية بلأالدافعية ا

صرار، والمثابرة، والتوجيه، والإ ،تميز بالإتقانت وهيالمدرسي، 
وحب الاستطلاع، وتعلم التحدي، ومواجهة المهام الصعبة 

 ,Eccles & Wigfield(يكلز وويجفيلد إوقد أكد . والمبتكرة
داء أنه يتجه نحو إف ،أن الفرد عندما يكون مدفوعاَ داخليا) 2002

النشاط والاستمتاع به، ويتضح ذلك من خلال التحدي والتفوق 
الذين يمتلكون الدافع الداخلي يمتازون  لبةفالط ؛وحب الاستطلاع

وتكمن الفكرة الرئيسية في الدافعية  .ثارة وتدفق المعرفةلإبمتعة ا
ذية ن المكافأة مرتبطة بإتمام المهمة، وتكون بمثابة تغفي أالداخلية 

ن الطلبة يكونون مدفوعين لأ ؛راجعة تعزز الشعور بالسعادة والراحة
ويمارسون ضبطًا ذاتيا على تعلمهم، ولديهم حب  ،داخليا

-Nawfal and Abu(الاستطلاع تجاه المهمات التعليمية 
Awwad, 2011( .  

ن الدافعية أوأكدت العديد من الدراسات والبحوث الحديثة 
الدافعية الخارجية في مواقف التعلم المختلفة، الداخلية أفضل من 

س في الدافعية الداخلية عدم اعتمادها على المعلم بشكل اسلأن اأو
من تلقاء مدفوعا تعتمد على المتعلم الذي يكون هي بل  ،كبير

ن السلوكيات المدفوعة خارجيا سرعان ما تختفي أنفسه، كما 
يعتمد التعلم على  عندمافإنه لذلك  ،ختفاء المعزز الخارجياب

قوى المشتتات التي تصيب ذهن أن ذلك من إف ،المعززات الخارجية
   .)Williams & Stockdale, 2004(المتعلم وتبعده عن التعلم 

وبمراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة، وجد الباحثان 
 فقد أجرت .بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية

 فيهدفت إلى البحث  دراسة في الجزائر) Eaqila, 2016( ةلعقي
التعامل وقلق امتحان البكالوريا والدافعية العلاقة بين استراتيجيات 

) 373(تكونت عينة الدراسة من . للتعلم لدى تلاميذ شعبة العلوم
وأظهرت . طالبا وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة

اطية بين الاستراتيجيات المركزة على علاقة ارتب النتائج وجود
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المشكل وقلق امتحان البكالوريا والدافعية للتعلم لدى طلاب شعبة 
العلوم، ووجود علاقة ارتباطية بين استراتيجيات التعامل المركزة 

حسب الجنس، وعدم تختلف على الانفعال وقلق امتحان البكالوريا 
راتيجيات التعامل وجود اختلاف في العلاقة الارتباطية بين است

المركزة على المشكل وقلق امتحان البكالوريا حسب الجنس، 
ووجود اختلاف في العلاقة الارتباطية بين استراتيجيات التعامل 

جود علاقة والمركزة على المشكل والدافعية للتعلم حسب الجنس، و
ارتباطية عكسية بين استراتيجيات التعامل المركزة على المشكل 

جود علاقة ون البكالوريا لدى تلاميذ شعبة العلوم، ووقلق امتحا
ارتباطية موجبة بين استراتيجيات التعامل المركزة على المشكل 

جود علاقة ارتباطية ووالدافعية للتعلم لدى تلاميذ شعبة العلوم، و
موجبة بين استراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال وقلق امتحان 

وجود علاقة ارتباطية عكسية وبة العلوم، البكالوريا لدى تلاميذ شع
بين استراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال والدافعية للتعلم 

  . لدى تلاميذ شعبة العلوم

) Easheash, 2017( عشعش وفي دراسة أخرى أجرتها
التعرف إلى أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها إلى هدفت و

تكونت  جامعة بور سعيد في مصر،بالتفاؤل لدى عينة من طلاب 
من كليتي التربية والتجارة  طالبا وطالبة) 192(عينة الدراسة من 

 يأظهرت النتائج وجود فروق بين متوسطو. سعيد بجامعة بور
التخصصات العلمية درجات طلبة دبية والتخصصات الأطلبة درجات 

ات وجود فروق بين متوسطي درجوقدامية، ساليب المواجهة الإأفي 
التخصصات العلمية في درجات طلبة دبية وطلبة التخصصات الأ

وجود علاقة ارتباطية و ،ساليب مواجهة الضغوط النفسية ككلأ
ساليب أدبية على بعد درجة طلبة التخصصات الأبين موجبة 

المواجهة الاحجامية وبعد التشاؤم، وتوجد علاقة ارتباطية موجبة 
ساليب مواجهة أدبية على مقياس بين درجة طلبة التخصصات الأ

حصائيا للتفاعل إالضغوط النفسية ككل، وعدم وجود تأثير دال 
  . لنوع والتخصص على التفاؤلبين االثنائي 

 & Bani Mustafa( ةبني مصطفى ومقالد وأجرت
Maqaliduh, 2014 ( ،هــدفت إلى معرفـة دراسة في الاردن

لتفــاؤل والتشـاؤم لـدى طلبـة مســتوى الحكــم الأخلاقــي ومســتوى ا
طالـب وطالبـة  )500(وتكونت عينة الدراسة من  .جامعـة اليرمـوك

أشـارت نتـائج الدراســة إلى وجــود ارتبــاط و .اليرموك مـن جامعـة
إيجــابي دال إحصــائيا بــين الحكــم الأخلاقــي والتفــاؤل والتشاؤم 

أشارت نتائج الدراسـة إلى وجـود  على الدرجة الكلية للمقياس، كما
كـم الأخلاقـي فـروق دالـة إحصـائيعـزى لمتغيـر تا فـي مسـتوى الح

وجود فروق دالة كذلك تبين  .أعلى الإناثوكانت درجات الجـنس، 
كـم الأخلاقـي تعـزى لمتغيـر التخصـص، إحصائيا فـي مسـتوى الح

وجـود  تبين عدمو .أعلى الكليـات الإنسـانيةوكانت درجات طلبة 
إحصــائيا فــي مســتوى التفــاؤل والتشــاؤم لــدى طلبــة  فـروق دالـة

ــر الجنس أو التخصص   . جامعــة اليرمــوك تعــزى لأث

) Zafaer & Murtaza, 2018(أجرت ظفر ومرتضى و
معرفة العلاقة بين التفاؤل والاكتئاب إلى دراسة في الباكستان، هدفت 

طالبا ) 296(تكونت عينة الدراسة من . جامعة جوجوات ةبلدى طل
أظهرت النتائج و .سنة )24-20(وطالبة تراوحت أعمارهم بين 

الجامعة، كما  ةوجود علاقة سلبية بين التفاؤل والاكتئاب لدى طلب
ناث فيما لإحصائية بين الذكور واإأظهرت وجود فروق ذات دلالة 
ووجود علاقة سلبية بين التفاؤل  يتعلق بمستوى التفاؤل والاكتئاب،

ناث لديهن مستويات عالية من الاكتئاب لإظهر أن ا؛ إذ والاكتئاب
مقارنة مع الذكور، بينما أظهر الذكور مستويات عالية من التفاؤل 

  . ناثلإمقارنة مع ا

فقد  )Aldababi et al., 2019( وزميليهالدبابي دراسة  ماأ
وء نموذج التوجه نحو الحياة هدفت إلى الكشف عن التفاؤل في ض

وعلاقته بالكفاءة الذاتية والسعادة لدى طلبة جامعة العلوم 
با لطا) 358(تكونت عينة الدراسة من . الأردنية والتكنولوجيا

حصائيا بين إأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة و .وطالبة
أظهرت ووالكفاءة الذاتية والسعادة من جهة أخرى، من جهة التفاؤل 

تُعزى للجنس، إحصائيا في التفاؤل النتائج عدم وجود فروق دالة 
فروق في درجات السعادة وفق وجود  الدراسةنتائج أظهرت و

 العلمية وطلبة الكليات ، وقد كانت درجات الإناثالجنس والتخصص
  . أعلى

) Alaedin et al., 2017( وزميلاهأجرى علاء الدين وقد 
فحص العلاقة بين ممارسات ردن، هدفت إلى دراسة في الأ

المدرسين المتمركزة حول المتعلمين والدافعية الداخلية والتحصيل 
طالبا  )791(تكونت عينة الدراسة من  .الأكاديمي للطلبة الجامعيين

البكالوريوس  ييمن طلبة الجامعة الهاشمية في مستو وطالبة
د علاقة ارتباطية إيجابية أشارت النتائج إلى وجوو. والدراسات العليا

دالة بين درجات الطلبة على قائمة الممارسات المتمركزة حول 
المتعلمين ودرجاتهم على قائمة الدافعية الداخلية ومقياس التحصيل 

   .الأكاديمي

 Tasgin & Coskun, 2018)(أجرى تاسكين وكوسكن و
نحو العلاقة بين الاتجاهات البحث في  إلىدراسة في تركيا، هدفت 

تكونت العينة . الدراسة والدافعية الأكاديمية لدى الطلبة الجامعيين
 اطالبا وطالبة من إحدى الجامعات التركية، وتمثلت أدات )260( من

الدافعية مقياس الدراسة في مقياس الاتجاهات نحو المدرسة، و
النتائج وجود علاقة إيجابية متوسطة بين  وأظهرت. الأكاديمية

الدراسة والدافعية الأكاديمية، إضافة إلى وجود  الاتجاهات نحو
الدوافع علاقة ارتباطية قوية وإيجابية بين الدوافع الداخلية و

   .الخارجية

إلى  (Sevil et al., 2018) وزملائهوسعت دراسة سيفل 
عن طبيعة العلاقة بين الدافعية الذاتية وكل من الدافع الكشف 

دني المعتاد لدى المراهقين للنشاط البدني ومستويات النشاط الب
طالبا ) 2699( تكونت العينة من. وطلبة الجامعات في إسبانيا



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 588

) 866(، وفي المدارس الثانوية وطالبة لباطا) 1833(منهم  ،وطالبة
أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية و .في الجامعة وطالبةطالبا 

؛ للنشاط البدني ومستوياتهبين الدافع الذاتية ويجابية بين الدافعية إ
كانت درجة الارتباط أعلى لدى طلبة المدارس الثانوية مقارنة  إذ

   .بالطلبة الجامعيين

 Albueiji(البعيجي والتميمي  وأجريت دراسة أخرى قام بها
& Tamimi, 2019( لى أسلوب إهدفت إلى التعرف  .في العراق

لدى طلبة الجامعة، وتعرف درجة الدافعية  تداولاًالتعلم الأكثر 
المعرفية لديهم، ومقدار العلاقة وطبيعتها بين كل أسلوب من 

وتكونت عينة . الجامعة ةأساليب التعلم والدافعية المعرفية لدى طلب
وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية  طالبٍ) 400(الدراسة من 

لم السطحي هو الأسلوب وأظهرت النتائج أن أسلوب التع .العشوائية
ثم أسلوب التعلم  ،المميز لطلبة الجامعة، ثم الأسلوب الاستراتيجي

  .امنخفض امعرفي ايمتلكون دافع أفراد العينةأن ن تبيو .العميق

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يلاحظ وجود نقص 
 واضح في استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار والتفاؤل والدافعية

معا، وعدم وجود دراسات سابقة بحثت علاقة استراتيجيات التعامل 
بكل من التفاؤل والدافعية، وأن الدراسات السابقة لم تدرس القدرة 
التنبؤية بينهما؛ الأمر الذي عزز من مبررات إجراء هذه الدراسة، 

الأولى  -في حدود علم الباحثين–علما بأن الدراسة الحالية تُعد 
استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار كمتنبئات بالتفاؤل  التي تتناول

 . والدافعية الداخلية لدى عينة من الطلبة الجامعيين

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تحاول الدراسة الحالية الكشف عن استراتيجيات التعامل مع 
لدى قلق الاختبار التي تتنبأ بكل من التفاؤل والدافعية الداخلية 

البكالوريوس في جامعة جدارا للفصل الدراسي الاول  عينة من طلبة
حاول الدراسة ت ،وبالتحديد. 2020/2021من العام الجامعي 

 :الحالية الإجابة عن الأسئلة الآتية

في استراتيجيات ) P≥0.05(هل هناك فروق دالة إحصائيا  .1
 إلىالتعامل مع قلق الاختبار لدى طلبة جامعة جدارا تعزى 

 ؟المستوى الدراسي والكليةوالجنس متغيرات 

 دالما استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار التي تتنبأ بشكل  .2
 بالتفاؤل لدى طلبة جامعة جدارا؟ )P≥0.05( إحصائيا

ما هي استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار التي تتنبأ بشكل  .3
ا دال0.05( إحصائي<P(  بالدافعية الداخلية لدى طلبة جامعة

 جدارا؟ 

  أهمية الدراسة

الأهمية تتضح أهمية الدراسة الحالية في الأهمية النظرية و
  .التطبيقية

  

  همية النظريةالأ

تناول مفاهيم في أنها ت الدراسةالنظرية اهذه همية الأتبرز 
في  النفسية؛ تتمثلالتعلمية، وصحة الفرد -التعليمية مهمة في العملية

وكل من  بين استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار التنبؤ بالعلاقة
يؤمل منها أن تسهم في فهم  كذلكو .والدافعية الداخلية التفاؤل

بطريقة إيجابية  ، الأمر الذي سينعكسالباحثين لكل هذه المتغيرات
، وإثراء التعليمية- على فهمهم للعوامل المؤثرة في العملية التعليمية

يشير الأدب  ؛ إذفي هذا المجالالعلمي دب النظري والبحث الأ
  .التربوي إلى عدم توفر دراسات بحثت هذه المتغيرات معا

   همية التطبيقيةالأ

تظهر نتائج الدراسة الحالية للمدرسين والمرشدين يؤمل أن 
الجامعيين استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار المتنبئة بكل من 

لطلبة، لكي يعملوا على مساعدة التفاؤل والدافعية الداخلية لدى ا
هؤلاء الطلبة في تطوير الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع كل من 
هذه المتغيرات؛ الأمر الذي يتوقع أن ينعكس إيجابا على صحتهم 

 . النفسية وأدائهم الأكاديمي

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

هي مجموعة من الأساليب  :استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار
يمية التي يكونون قوالتي يستخدمها الطلبة للتعامل مع المواقف الت

إجرائيا بالدرجة التي يحصل  وتعرف). Jaradat, 2004(فيها 
عليها المستجيب على كل بعد من أبعاد مقياس استراتيجيات 

  .لمستخدم في الدراسة الحاليةا التعامل مع قلق الاختبار

والاعتقاد  ةقبال على الحيايجابية والإلإالنظرة ا"و ه: التفاؤل
بإمكانية تحقيق الرغبات في المستقبل والاعتقاد باحتمالية حدوث 

 .Scheier & Carver, 1985, p" (من حدوث الشر الخير بدلاً
حصل عليها المستجيب يالدرجة الكلية التي بويعرف إجرائيا ). 4

  .الدراسة الحاليةعلى مقياس التفاؤل المستخدم في 

الدافعية ) Schneider, 2012( عرف شنايدر: الدافعية الداخلية
ي أمن  التي تأتي من الداخل بدلاًتلك الدافعية : بأنهاالداخلية 

و الدرجات، فالشخص أو حوافز خارجية مثل المال أشيء خارجي 
ا يعمل على حل المشكلة لأنه يجد تحديا في الحل المدفوع داخلي

  ". المتعةبباحساس يزوده 

حصل عليها المستجيب على يا بالدرجة الكلية التي عرف إجرائيتو
  .مقياس الدافعية الداخلية المستخدم في الدراسة الحالية

  الدراسة حدود

اقتصرت الدراسة الحالية على طلبة البكالوريوس في جامعة 
جدارا المسجلين في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

2020/2021. 
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  الطريقة والإجراءات

  منهج الدراسة

لملاءمته لأهداف  المنهج الوصفي التنبؤي الدراسة اتبعت
   .الدراسة الحالية

   وعينتها مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس في جامعة 
ي جامعجدارا المسجلين في الفصل الدراسي الأول من العالم ال

تم و .طالبا وطالبة) 3868(البالغ عددهم تقريبا ، 2020/2021
المتيسرة؛ وبلغ  عبر الإنترنت بالطريقة الدراسةأفرد عينة إختيار 
أفراد عينة يبين توزيع ) 1(والجدول  .طالبا وطالبة) 425( عددهم

  .الدراسة تبعا لمتغيراتها

  )1(جدول ال

  لمتغيراتهاتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعا 

 النسبة التكرار الفئات  المتغير

  الجنس
 42.8 182 ذكر
 57.2 243 أنثى

 المستوى الدراسي

 37.6 160 الأولى
 26.1 111 الثانية
 17.9 76 الثالثة
 18.4 78 الرابعة

 الكلية
 12.9 55 علمية
 87.1 370 إنسانية
 100.0 425 الكلي المجموع

  أدوات الدراسة 

 مقياس استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار : أولاً

استخدم في الدراسة الحالية مقياس استراتيجيات التعامل مع 
 ,Rost & Schermer( روست وشيرمرالذي طوره  قلق الاختبار

1989, as cited in Jaradat, 2004( وتمت ترجمته من اللغة ،
قه وثباته من قِبل الألمانية إلى اللغة العربية والتحقق من دلالات صد

كل  يتكون المقياس من أربعة أبعادو .)Jaradat, 2004(جرادات 
ضبط الخطر : هي منها يتكون من ثماني فقرات، والأبعاد الأربعة

)Danger Control(عدلكي أتغلب : "؛ فقرة كمثال على هذا الب

 Anxiety(وكبت القلق  ؛"أدرس أكثر وبشكل مكثفعلى قلقي، 
Repression(عدلكي أتغلب على : "؛ فقرة كمثال على هذا الب

وضبط القلق ؛ "هذا الحد إلىأن الأمر ليس سيئًا بأقنع نفسي قلقي، 
)Anxiety Control(عدلكي أتغلب : "؛ فقرة كمثال على هذا الب

وضبط ؛ "أحاول أن أوضح لنفسي خلفيات وظروف قلقيعلى قلقي، 
: على هذا البعد ؛ فقرة كمثال)Situation Control(الموقف 

  ".أدعي أنني مريضلكي أتغلب على قلقي، "

دلالات صدق وثبات مقياس استراتيجيات التعامل مع قلق 

 الاختبار 

توكيدي العاملي التحليل ال) Jaradat, 2004(أجرى جرادات 
ا في الصفوف من طالب) 573(للمقياس بتطبيقه على عينة من 

الثاني عشر، تم اختيارهم من أربع مدارس ثانوية في  إلىالعاشر 
وقد تراوحت معاملات تشبع الفقرات على الأبعاد  .إربدمدينة 
وفيما يتعلق بثبات المقياس، فقد  .)0.67-0.28(من  ةالأربع

  ).0.78-0.70(تراوحت قيم معامل كرونباخ ألفا للأبعاد الاربعة من 

بالتحقق من صدق البناء،  انوفي الدراسة الحالية، قام الباحث
 ا،ليهإتنتمي الأبعاد التي مع  الفقراتمعاملات ارتباط  وحسبت

، )0.39-0.82( بين تراوحت معاملات الإرتباط بين الفقرة والبعدو
وللتحقق من ثبات  .وهي مقبولة لأغراض تطبيق الدراسة الحالية

بحساب معامل الاتساق  انمقياس الدراسة الحالية، قام الباحث
والجدول  .)Cronpach Alpha(داخلي بطريقة كرونباخ ألفا ال
  .يوضح ذلك) 2(

  )2(جدول ال

استراتيجيات التعامل مع  معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس
   قلق الاختبار

 الاتساق الداخليمعامل  البعد
 0.74 ط القلقبض

 0.77 ضبط الخطر
 0.73 القلق تكب
 0.84 ط الموقفبض
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  )3(الجدول 

 ارتباط الابعاد معا ومع الدرجة الكلية

 A ضيط الموقف كبث القلق ضبط الخطر ضيط القلق  

ط القلقبض  
Pearson Correlation 1 0.481(**) 0.568(**) 0.050 0.746(**) 

Sig. (2-tailed) . 0.000 0.000 0.728 0.000 
N 50 50 50 50 50 

 ضبط الخطر
Pearson Correlation 0.481(**) 1 0.454(**) -0.061 0.671(**) 

Sig. (2-tailed) 0.000 . 0.001 0.673 0.000 
N 50 50 50 50 50 

القلق تكب  
Pearson Correlation 0.568(**) 0.454(**) 1 0.313(*) 0.834(**) 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 . 0.027 0.000 
N 50 50 50 50 50 

ط الموقفبض  
Pearson Correlation 0.050 -0.061 0.313(*) 1 0.504(**) 

Sig. (2-tailed) 0.728 0.673 0.027 . 0.000 
N 50 50 50 50 50 

A Pearson Correlation 0.746(**) 0.671(**) .834(**) 0.504(**) 1 

  )4(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من متغيرات الجنس 
  والمستوى الدراسي والكلية

 Mean Std. Deviation N الجنس
 182 13.618 99.52 ذكر
 243 14.632 97.15 انثى

Total 98.17 14.239 425 
 Mean Std. Deviation N الكلية
 55 13.068 93.49 علمية
 370 14.291 98.86 انسانية
Total 98.17 14.239 425 

  المقياس كيفية حساب الدرجات على

تتم الاستجابة  فقرة) 32(من  بصورته النهائية تكون المقياس
ة تنطبق بدرجة منخفض =1: لها بسلم خماسي يأخذ الأوزان الآتية

 متوسطة،تنطبق بدرجة = 3، وةنخفضتنطبق بدرجة م 2= جدا، و
  . تنطبق بدرجة مرتفعة جدا= 5عالية، وتنطبق بدرجة  =4و

 مقياس التفاؤل : انيثا

مقياس النسخة العربية من  ت في الدراسة الحاليةاستخدم
 ,Scheier & Carver( التفاؤل الذي طوره شاير وكارفر

وترجمه إلى العربية وتحقق من دلالات صدقه وثباته  ,)1985
)Jaradat, 2016(بغرض الكشف عن مستوى التفاؤل لدى أفراد  ؛

وفقرة كمثال على فقرات؛ ) 8(تكون المقياس من . عينة الدارسة
 ."إنني لا أفقد الأمل مهما كانت ظروفي صعبة : "هذا المقياس

  

  

 دلالات صدق وثبات مقياس التفاؤل 

بحساب معاملات الارتباط ) Jaradat, 2016(قام جرادات 
لدى عينة مكونة من  ينلمقياسلبين فقرات المقياس والدرجة الكلية 

السابع إلى من  وفطالبا من خارج مجتمع الدراسة من الصف) 62(
 والدرجة الكلية تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقراتوالعاشر، 

وهي قيم مقبولة ودالة إحصائيا، مما ). 0.40–0.62(للمقياس بين 
 ,Jaradat(قام جرادات  ذلكك. يشير إلى صدق المقياس البنائي

بحساب معامل  وذلك ،التفاؤلبحساب معامل ثبات مقياس ) 2016
 .الاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ ألفا على درجات أفراد العينة

  ).0.82(وقد بلغ معامل ثبات المقياس 

بالتحقق من صدق البناء،  الباحثان الدراسة الحالية، قاموفي 
 ،للمقياسمع الدرجة الكلية  اتالفقرواستخرجت معاملات ارتباط 

بين والمقياس ككل  اترتباط بين الفقرتراوحت معاملات الاو
 .، وهي مقبولة لأغراض تطبيق الدراسة الحالية)0.83-0.68(

 انالدراسة الحالية، قام الباحث في مقياسالوللتحقق من ثبات 
 Cronpach(بحساب معامل الاتساق الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا 

Alpha( ،ت قيمتهوبلغ )0.88.(  

  المقياس كيفية حساب الدرجات على

فقرات بسلم إجابة ) 8(من المقياس بصورته النهائية تكون 
 ،0وتأخذ الدرجة  مطلقًالا تنطبق : خماسي يأخذ الأوزان الآتية

تنطبق بدرجة متوسطة و ،1تنطبق بدرجة منخفضة وتأخذ الدرجة و
تنطبق و، 3تنطبق بدرجة عالية وتأخذ الدرجة و ،2وتأخذ الدرجة 

وبذلك تتراوح درجات  .4وتأخذ الدرجة  ابدرجة عالية جد
  . درجة) 32-0(المشاركين على المقياس بين 
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  مقياس الدافعية الداخلية: اثالثً

مقياس ت في الدراسة الحالية النسخة العربية من استخدم
 ,.Lepper et al( وزميلاهالدافعية الداخلية الذي طوره ليبر 

 Jet(وتحقق من دلالات صدقه وثباته  إلى العربية ، وترجمه)2005
& Jaradat, 2020( .كون مقياس الدافعية الأكاديمية الداخلية تو

أحب المواد : "هذا المقياس ؛ فقرة كمثال علىفقرة) 17(من 
  ."الدراسية التي تجعلني أفكر بعمق

 دلالات صدق وثبات مقياس الدافعية الداخلية

، وإجراء بترجمة المقياس) Jet & Jaradat, 2020(قام 
من أعضاء هيئة التدريس في  )5(محتوى له بعرضه على الصدق 

تم  ذلكك. قسم علم النفس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك
التحقق من صدق البناء لفقرات المقياس عن طريق تطبيقه على 

حساب معامل وطالبا وطالبة، ) 50(عينة استطلاعية تكونت من 
وقد تراوحت معاملات الارتباط  .الارتباط المصحح لكل فقرة

وفيما يخص ثبات المقياس، تم ). 0.46-0.32(ن بيللمقياس 
ادلة كرونباخ ألفا لدرجات حساب الاتساق الداخلي باستخدام مع

أفراد العينة الاستطلاعية، وكانت قيمة معامل الاتساق الداخلي 
 اترتباط بين الفقرتراوحت معاملات الا، و)0.80(للمقياس 

، وهي مقبولة لأغراض تطبيق )0.78-0.46(بين والمقياس ككل 
الدراسة الحالية،  في مقياسالوللتحقق من ثبات  .الدراسة الحالية

بحساب معامل الاتساق الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا  انقام الباحث
)Cronpach Alpha( ، وبلغ)0.90.(  

  المقياس حساب الدرجات على كيفية

فقرة بسلم إجابة ) 17(من  بصورته النهائية تكون المقياس
لا و ،1لا أوافق بشدة وتأخذ الدرجة : خماسي يأخذ الأوزان الآتية

وافق وتأخذ وأ ،3محايد وتأخذ الدرجة و، 2أوافق وتأخذ الدرجة 
وبذلك تتراوح درجات  .5أوافق بشدة وتأخذ الدرجة و، 4الدرجة 

 .درجة) 85-17( بينالمشاركين على المقياس 

  إجراءات الدراسة 

 :بالإجراءات الآتية انلتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث

الدراسة من خلال الشبكة الإلكترونية، التواصل مع أفراد عينة  -
تزويد الطلبة برابط ، وبغرض الاستجابة على مقاييس الدراسة

 . الاستبانة من خلال البريد الإلكتروني الخاص بكل منهم

 3/11/2020(تم ملء الاستبانة من المشاركين خلال الفترة بين  -
– 27/11/2020.( 

 .لء الاستبانةتحليل البيانات بعد انتهاء المشاركين من م -

  متغيرات الدراسة

  :الدراسة على المتغيرات الآتية هتشتمل هذ

  المتغيرات المستقلة

 )ذكور، وإناث: (، وله فئتانالجنس .1

 .)علوم إنسانية واجتماعية، وعلوم طبيعية( :، ولها فئتانالكلية .2

سنة ثانية، وسنة أولى، : (المستوى الدراسي، وله أربع فئات .3
  .)رابعة أو أكثرسنة وسنة ثالثة، و

التفاؤل واستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار  :المتغيرات التابعة
  .لدى طلبة جامعة جدارا الدافعية الداخليةو

  المعالجة الإحصائية 

تم استخدام تحليل التباين  ،للإجابة عن سؤال الدراسة الأول
تم استخدام تحليل  ،وللإجابة عن السؤالين الثاني والثالث .الثلاثي

  .الانحدار التدريجي المتعدد

 عرض النتائج ومناقشتها

هل هناك ": والذي نص على، ولالأسؤال الالنتائج المتعلقة ب
في استراتيجيات التعامل مع قلق ) P≤0.05(فروق دالة إحصائيا 

 المستوىالاختبار لدى طلبة جامعة جدارا تعزى إلى الجنس و
  "الدراسي والكلية؟

تم استخراج المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن هذا السؤال
ستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار لدى لا والانحرافات المعيارية
 والمستوى الدراسي الجنس حسب متغيرات أفراد عينة الدراسة

  .يوضح ذلك )5(والجدول  .والكلية

)5(جدول ال  

والمستوى الجنس حسب متغيرات جامعة جدارا  ستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار لدى طلبةلا الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات 
  والكلية الدراسي

 ضبط الموقف القلق تكب ضبط الخطر ط القلقبض   

 الجنس
 ذكر

 17.03 27.75 28.09 26.65 المتوسط الحسابي
 5.930 4.864 5.025 4.941 الانحراف المعياري

 أنثى
 15.32 27.70 27.94 26.20 المتوسط الحسابي
 5.480 5.189 5.336 5.258 الانحراف المعياري
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 ضبط الموقف القلق تكب ضبط الخطر ط القلقبض   

المستوى 
 الدراسي

 الأولى
 15.38 27.49 28.98 26.69 المتوسط الحسابي
 4.918 5.244 4.943 4.992 الانحراف المعياري

 الثانية
 15.50 27.42 27.79 25.82 المتوسط الحسابي
 5.548 4.133 4.779 5.022 الانحراف المعياري

 الثالثة
 17.20 28.70 27.18 27.00 المتوسط الحسابي
 7.165 5.287 5.633 5.228 الانحراف المعياري

 الرابعة
 17.10 27.65 27.10 26.00 المتوسط الحسابي

 5.770 5.536 5.598 5.410 المعياريالانحراف  

 الكلية
 طبيعية

 14.49 26.25 27.69 25.05 المتوسط الحسابي
 4.784 4.900 4.467 5.502 الانحراف المعياري

 إنسانية
 16.28 27.94 28.05 26.59 المتوسط الحسابي
 5.832 5.038 5.303 5.043 الانحراف المعياري

        

تباينًا ظاهريا في المتوسطات الحسابية  )5(يبين الجدول 
ستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار لدى طلبة جامعة جدارا لا

 ،الدراسيتوى سموال ،الجنس :بسبب اختلاف فئات متغيرات

الحسابية ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات  .والكلية
  .)6(جدول ال كما في تم استخدام تحليل التباين الثلاثي

  )6(جدول لا

  الدراسي والكلية والمستوىلجنس تبعا ل قلق الاختبار لاستراتيجيات التعامل مع الثلاثي تحليل التباين

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المجالات مصدر التباين

 الجنس

 2150. 1.545 40.146 1 40.146 ضبط القلق
 8470. 0370. 9910. 1 9910. ضبط الخطر

 5980. 2780. 7.006 1 7.006 القلق تكب
 0000. 13.699 426.466 1 426.466 ضبط الموقف

 المستوى الدراسي

 3180. 1.177 30.597 3 91.790 القلقضبط 
 0200. 3.329 88.880 3 266.640 ضبط الخطر
 2690. 1.316 33.150 3 99.449 كبت القلق

 0090. 3.945 122.811 3 368.433 ضبط الموقف

 الكلية

 0270. 4.937 128.289 1 128.289 ضبط القلق
 7190. 129. 3.456 1 3.456 ضبط الخطر
 0160. 5.871 147.931 1 147.931 كبت القلق

 0050. 8.109 252.441 1 252.441 ضبط الموقف

 الخطأ

   25.988 419 10888.798 ضبط القلق
   26.696 419 11185.764 ضبط الخطر
   25.198 419 10557.881 كبت القلق

   31.132 419 13044.315 ضبط الموقف

 الكلي

    424 11131.379 ضبط القلق
    424 11461.991 ضبط الخطر
    424 10797.680 كبت القلق

    424 13937.962 ضبط الموقف
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  :الآتي )6(يتبين من الجدول 

في مجال  لجنسلوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى تبين 
وجود فروق ذات ، ووكانت درجات الذكور أعلىضبط الموقف فقط، 

مجالي ضبط الخطر  في لمستوى الدراسيلدلالة إحصائية تعزى 
ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين  .وضبط الموقف

تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة  ،المتوسطات الحسابية

)LSD(  كما هو مبين في الجدول)ق فرو كذلك تبين وجود .)7
المجالات باستثناء ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الكلية في جميع 

ضبط الخطر، وكانت متوسطات درجات الطلبة في كليات العلوم 
من متوسطات درجات طلبة كليات  الإنسانية والاجتماعية أعلى

   .العلوم الطبيعية

  )7(جدول ال

  ضبط الموقف، وضبط الخطرعلى  لمستوى الدراسيل LSDالمقارنات البعدية بطريقة 

 الرابعة الثالثة الثانية الأولى المتوسط الحسابي  

 ضبط الخطر

     28.98 الأولى
    1.19 27.79 الثانية
   610. *1.80 27.18 الثالثة
  080. 690. *1.88 27.10 الرابعة

 ضبط الموقف

     15.38 الأولى
    120. 15.50 الثانية
   *1.70 *1.82 17.20 الثالثة
  090. 1.61 *1.73 17.10 الرابعة

  ).P≤0.05(عند  إحصائيادال  *

  :الآتي) 7(يتبين من الجدول 

من  الأولىطلبة السنة  بين وجود فروق ذات دلالة إحصائية
من جهة أخرى في  الثالثة والرابعةجهة وكل من طلبة السنتين 

استراتيجيات ضبط الخطر، وكانت متوسطات درجات طلبة السنة 
طلبة السنة  بين وجود فروق ذات دلالة إحصائيةو ؛الأولى أعلى

من جهة  الثالثة والرابعةمن جهة وكل من طلبة السنتين  الأولى
أخرى في استراتيجيات ضبط الموقف، وكانت متوسطات درجات 

تبين وجود فروق ذات  ذلكك. طلبة السنتين الثالثة والرابعة أعلى
في  الثالثةوطلبة السنة  الثانيةطلبة السنة  بين دلالة إحصائية

وسطات درجات طلبة السنة وكانت مت ،استراتيجيات ضبط الموقف
   .الثالثة أعلى

أشارت النتيجة الأولى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و
لجنس في مجال ضبط الموقف فقط، وكانت درجات الذكور ل تعزى
ن الذكور قد لا ينشغلون كثيرا بالتفكير بنتائج إحيث . أعلى

وهذا بدوره قد يؤدي بهم إلى الاعتماد على بعض آليات  ،الموقف
مثل استغلال الفوضى داخل غرفة  ،وأساليب غير مسموح بها

  . الإمتحان للحصول على بعض المعلومات

فقد كانت تشير إلى وجود فروق  ،وفيما يتعلق بالنتيجة الثانية
لمستوى الدراسي في مجالي ضبط الخطر لتعزى  دالة إحصائيا

 ،الثالثة والرابعة تينالسنة الاولى وضبط الموقف لطلبة السن لطلبة
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة . حيث كانت نتائجهم مرتفعة

مقارنة مع غيرهم  من الدافعيةمرتفعا  ولى يمتلكون مستوىالسنة الأ
الدراسة في كتجربة جديدة من أجل  من طلبة السنوات الأخرى

، لذلك قد تكون بجد مل على خوضهاالعيتطلب وهذا .الجامعة،
متحانات ومواقف الإنجاز عالية، ستعداد بشكل جيد للادافعيتهم للا

. السنة الأولى خاصة ةعامة وطلب ةوهي الغاية التي يسمو إليها الطلب
وربما يعود السبب أيضا إلى أن الطلبة يجتهدون في السنة الدراسية 

المعرفة التي تمكنهم  الأولى في الحصول على أكبر قدر ممكن من
من الحصول على نتائج مرضية وتساعد في رفع مستواهم الدراسي 

السنة  ةلهذا نجد طلب .نتائج السنوات اللاحقة بنى عليهتُالذي س
الحصول على المعرفة واستغلال الوقت  علىالأولى أكثر حرصا 
ستعداد بشكل جيد لمواقف فوتهم فرصة الاتبفاعلية خشية أن 

طلبة السنتين كون درجات  وربما يعود السبب في. الإنجاز المتوقعة
أن هؤلاء  إلىالثالثة والرابعة أعلى على استراتيجيات ضبط الموقف 

الطلبة أصبحوا أكثر ألفة بالبيئة التعليمية، إضافة إلى معرفتهم 
استخدامها في بأعضاء الهئية التدريسية وماهية الأساليب التي يتم 

يوجهون  موهذا بدوره جعله ،أثناء تقديم الاختبارفي المراقبة 
اهتمامهم نحو العمل على اتخاذ التدابير التي تساعدهم في إنجاز 

إلى الغش للحصول على درجات  االمهمات الأكاديمية، كأن يلجأو
  . مرضية تحافظ على معدلهم التراكمي

ميع استراتيجيات ج فبوأشارت النتائج إلى وجود فروق 
وكانت  ،التعامل مع قلق الاختبار باستثناء ضبط الخطر تعزى للكلية

متوسطات درجات الطلبة في كليات العلوم الإنسانية والاجتماعية 
ومن المحتمل أن يرجع سبب ذلك إلى أن طلبة الكليات . أعلى

أثناء دراستهم، وذلك بسبب  صعوبةالاجتماعية يواجهون الإنسانية و
عملية علما بأن ة المادة التعليمية التي تعتمد على الحفظ، طبيع
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الأمر الذي قد يدفعهم إلى  ،الحفظ تتطلب جهدا كبيرا من الطلبة
  . متحاناتستعداد بشكل جيد للااستغلال وقتهم بفاعلية والا

ما ": والذي نص على ، النتائج المتنعلقة بالسؤال الثاني
إحصائيا  الاختبار التي تتنبأ بشكل دالاستراتيجيات التعامل مع قلق 

)P≤.05 (بالتفاؤل لدى طلبة جامعة جدارا؟"  

ستراتيجيات التعامل مع لا التنبؤية القدرة عن الكشف بهدف
ا  قلق الاختبار التي تتنبأ بشكل دالإحصائي)P≤0.05 (تم ،بالتفاؤل 

الجدول  في كما وذلك المتعدد، التدريجي الانحدار تحليل استخدام
)8.(  

  )8( جدولال

 الارتباط المتعددة لها ومقدار تفسيرها حسب ومعاملات بالتفاؤلستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار التي تتنبأ لاالانحدار المتعدد نتائج اختبار 
  ات المتنبئة على المعادلةرإدخال المتغي

 المتغيرات المتنبئة
معامل 
الارتباط 

 )R(المتعدد 

نسبة التباين 
المفسر 
 التراكمية

مقدار ما يضيفه 
المتغير إلى التباين 

 )R2(المفسر الكلي 

  معامل الانحدار
)B(  الوزن غير

 المعياري
 )t(قيمة  )F(قيمة 

ثابت 
 الانحدار

الدلالة 
 الإحصائية

 11.395 129.851 5630. 2350. 2350. 4850. القلق طبض

8.019 

.0000 
 0000. 4.561 78.366 2810. 0360. 2710. 5200. القلق تكب
 0000. 4.534- 61.517 0.194- 0340. 3050. 5520. الموقف طبض

 0000. 2.893 49.038 1680. 0140. 3180. 5640. الخطر ضبط
          

  التفاؤل: المتغير التابع

استراتيجيات التعامل مع قلق أن جميع  )8(يتضح من الجدول 
ضبط ، والقلق تكبو ،ضبط القلق :هيو ،بالتفاؤلتتنبأ  الاختبار
) ٪31.8(فسـرت مجتمعة ما نسبته  قدو .الخطر ضبط، والموقف

الأكثر قدرة  ضبط القلقوكان متغير  .لتفاؤلمن التباين المفسر ل
من التباين، يليه ) ٪23.5(فسر ما نسبته  إذ؛ التفاؤلعلى التنبؤ ب

ضبط من التباين، يليه متغير ) ٪3.6(الذي فسر  القلق تكبمتغير 
 الخطر ضبطمن التباين، يليه متغير ) ٪3.4(الذي فسر  الموقف

تباين المفسر لهذه وكانت نسبة ال .من التباين) ٪1.4(الذي فسر 
  . المتغيرات دالة إحصائيا

بينت النتائج إن جميع استراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار 
تلتها  ،ر لاستراتيجيات ضبط القلقبوكان الإسهام الأك. تتنبأ بالتفاؤل

ثم استراتيجيات ضبط الموقف، وأخيرا  ق،استراتيجيات كبت القل
وهذا يشير إلى أن استخدام الطلبة . استراتيجيات ضبط الخطر

فإن وكذلك  .لأساليب مثل الاسترخاء والتخيل يزيد من تفاؤلهم
هم بالارتياح ويجعلهم أكثر إنكارهم للموقف المنتج للقلق يشعر

ف استخدامهم لاستراتيجيات ضبط الموق ، وكلما قلتفاؤلاً
استراتيجات استخدام كالتسويف والغش كانوأ أكثر تفاؤلًا، كما أن 

ضبط الخطر، كاستعداد الطلبة للامتحانات، يحسن نظرتهم نحو 
ومن الممكن أن يستفيد المرشدون من جميع هذه . المستقبل

الاستراتيجيات في مساعدة المسترشدين الذين لديهم مستويات 
لنتيجة مع دراسة بني مصطفى واتفقت هذه ا. منخفضة من التفاؤل

ودراسة  )Bani Mustafa and Maqaliduh, 2014(ومقالدة 
، بينما اختلف مع Aldababi et al., 2019)(الدبابي وزميليه 

  .)Zafaer and Murtaza, 2018(دراسة ظفر ومرتضى 

ما " :والذي نص على، النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
إحصائيا  الاختبار التي تتنبأ بشكل دالاستراتيجيات التعامل مع قلق 

)P≤.05 (بالدافعية الداخلية لدى طلبة جامعة جدارا؟" 

ستراتيجيات التعامل مع لا التنبؤية القدرة عن الكشف بهدف
ا  قلق الاختبار التي تتنبأ بشكل دالإحصائي)P≤0.05 ( بالدافعية

 كما وذلك المتعدد، التدريجي الانحدار تحليل استخدام الداخلية، تم
  ).9(الجدول  في

  )9( جدولال

لها ومقدار تفسيرها  ستراتيجيات التعامل مع قلق الاختبار التي تتنبأ بالدافعية الداخلية ومعاملات الارتباط المتعددلاالانحدار المتعدد نتائج اختبار 
  المعادلةات المتنبئة على رإدخال المتغي حسب

المتغيرات 
 المتنبئة

معامل الارتباط 
 )R(المتعدد 

نسبة التباين 
المفسر 
 التراكمية

مقدار ما يضيفه 
المتغير إلى التباين 

 )R2(المفسر الكلي 

  معامل الانحدار
)B(  الوزن غير

 المعياري
 ثابت الانحدار )t(قيمة  )F(قيمة 

الدلالة 
 الإحصائية

 11.000 121.009 8490. 2220. 2220.  4720. ضبط القلق
43.088 

.0000 
 0000. 5.688 81.165  5060. 0550. 2780. 5270. ضبط الخطر
 0000. 5.137- 66.164 0.334- 0430. 3200. 5660. ضبط الموقف
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استراتيجيات التعامل مع قلق أن  )9(يتضح من الجدول 
ضبط ، وضبط القلق :هيبالدافعية الداخلية  التي تتنبأ الاختبار
من ) ٪32(فسـرت مجتمعة ما نسبته قد و .ضبط الموقف، والخطر

الأكثر  ضبط القلق، وكان متغير لدافعية الأكاديميةالتباين المفسر ل
) ٪22.2(فسر ما نسبته  إذ؛ الأكاديميةالدافعية قدرة على التنبؤ ب

من التباين، ) ٪5.5(الذي فسر  ضبط الخطرمن التباين، يليه متغير 
وكانت  .من التباين) ٪4.3(الذي فسر  ضبط الموقفثم متغير 

  . نسبة التباين المفسر لهذه المتغيرات دالة إحصائيا

لاختبار أشارت النتائج إلى أن إستراتيجيات التعامل مع قلق ا
التي تتنبأ بالدافعية الداخلية هي ضبط القلق، وضبط الخطر، وضبط 

وكان متغير ضبط القلق الأكثر قدرة على التنبؤ بالدافعية  .الموقف
وهذا . الأكاديمية، يليه متغير ضبط الخطر، ثم متغير ضبط الموقف
ينبغي  ،يدل على أنه لتحسين الدافعية الداخلية لدى طلبة الجامعة

أن يركز المرشدون على تطوير استراتيجيات ضبط القلق لدى 
هؤلاء الطلبة، ومن ثم الانتقال إلى استراتيجيات ضبط الخطر 

نتباه عن استراتيجيات كبت واستراتيجيات ضبط الموقف، وصرف الا
  . القلق لأنها غير متنبئة بالدافعية لدى الطلبة

يفضلون إنجاز  وبشكل أكثر وضوحا، فإنه لجعل الطلبة
حل المشكلات بالمهمات التي تشكل تحديا لقدراتهم، ويستمتعون 

ون قصارى جهدهم في سبيل لالتي تواجههم مهما كانت صعبة، ويبذ
ينبغي مساعدتهم على فإنه  ،اكتساب المعرفة معتمدين على ذواتهم

تعلم واستخدام الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع المواقف 
إلى أنه أشارت نتائج الدراسة  ذلكك. تي تنتج القلقالتقويمية ال

كأن يعمل الطالب على استراتيجيات ضبط القلق،  ينبغي التركيز أولاً
ضبط الخطر، كمراجعة شيئًا لتخفيض توتره، ومن ثم استراتيجيات 

المواد الدراسية والانتباه في المحاضرات، في حين ينبغي زيادة وعي 
تيجيات ضبط الموقف، كالغش، لما لها الطالب لضرورة تجنب استرا

 .من آثار سلبية على تطوره الأكاديمي ومستقبله بشكل عام
واختلفت هذه النتيجة مع نتيائج دراسة علاء الدين وزملائه 

)Alaedin etal., 2017( ودراسة تاسكين وكوسكين ،)Tasgin 
& Coskun, 2018( ودراسة سيفيل وزملاؤه ،)Sevil et al., 

2018(.  

 يقدم الباحثانفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، 
أن تسهم في رفع مستوى  من شأنهاالتي  لمقترحاتعددا من ا

القدرة على جعلهم يمتلكون التفاؤل والدافعية الداخلية لدى الطلبة و
ات، كما التعامل مع الامتحانفي استخدام استراتيجيات فعالة وناجحة 

  :يأتي

برامج إرشادية للطلبة لجعلهم يتصرفون في إعداد وتقديم  .1
 .بفاعلية قالمواقف المنتجة للقل

إجراء مجموعة من الدراسات الأخرى ذات العلاقة باستراتيجيات  .2
التعامل مع قلق الاختبار، وربطها مع بعض المتغيرات الاخرى، 

 .مثل مستوى التحصيل الأكاديمي

 .مختلفةإجراء دراسات مشابهة على طلبة من فئات عمرية  .3

عقد الدورات التدريبية للمرشدين لتعريفهم بالاستراتيجيات التي . 4
 ..ينبغي أن يساعدوا الطلبة على تطويرها وفقًا لمشكلاتهم
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