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كلمـة علـى صـفحة مسـتقلة      )150(وبواقـع   ملخـص بالعربيـة بالإضـافة إلـى ملخـص بالإنجليزيـة      ، شريطة أن يحتوي على ])12بنط (
التي تمكـن الآخـرين مـن     (Keywords) ل ملخص بالكلمات المفتاحيةويوضع عدد الكلمات بين قوسين في آخر الملخص على أن يتبع ك

الوصول إلى البحث من خلال قواعد البيانات، وأن لا يزيـد عـدد صـفحات البحـث بمـا فيهـا الأشـكال والرسـوم والجـداول والملاحـق علـى            

 .لونة أو مظللةوتوضع الجداول والأشكال في مواقعها وعناوينها كاملة غير م A4 ثلاثين صفحة من نوع )30(
لومـات مختصـرة   لـى مع إإضـافة   ،يؤكد أن البحث لم ينشر أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى      ، الذي على الباحث أن يوقع نموذج التعهد -5

  .المجلةتحرير  سكرتيرمن  ه وبريده الإلكتروني، بعد استلامه النموذج الخاصعن عنوانه وتخصص
  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهيينبغي  -6

 وتكون الدراسات السابقة جزء ،وتتضمن الإطار النظري للبحث: المقدمة ً   )أي بدون عنوان مستقل(منھا ومندمجة في جسم المقدمة  ا
  أو فرضیاتھا/ مشكلة الدراسة وأسئلتھا  
 أھمیة الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
  الإجرائیةالتعریفات  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنھج ،المجتمع والعینة:(وتتضمن ،الطریقة(  
 النتائج  
  المناقشة  
 الاستنتاجات والتوصیات 
 المراجع  

7-       اتعرض البحوث المقدمة للنشر فـي المجلـة فـي حـال قبولهـا مبـدئي   علـى محكمـي يـتم اختيارهمـا    ،صن فـي الأقـل مـن ذوي الاختصـا    ن اثنـي
  .بسرية مطلقة

 ،بمـا يتناسـب وسياسـتها فـي النشــر     ،تحـتفظ المجلـة بحقهـا فـي أن تطلـب مــن المؤلـف أن يحـذف أو يعيـد صـياغة بحثـه أو أي جــزء منـه            -8
  .وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة

  .قبوله، أو عدم قبوله للنشرالباحثين حال وصول البحث، وحال /تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
تكتب جميع المراجع باللغة ، علمي بشكل عامللنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

الاقتباس والرجوع إلى المصادر الأوليـة وأخلاقيـات النشـر العلمـي     بقواعد ويلتزم الباحث  الإنجليزية، سواءً في متن البحث أو قائمة المراجع،
وللاسـتئناس بنمــاذج مـن التوثيـق فـي المــتن     . فــي حـال السـرقات العلميـة    هوتحـتفظ المجلـة بحقهـا فـي رفــض البحـث والتعمـيم عـن صـاحب        

ــع الرئيســــــــــــــــي    ــى الموقــــــــــــــ ــلاع علــــــــــــــ ـــــــى الاطــــــــــــــ ــع يرجـــــــــ ــة المراجــــــــــــــ ــع  http://apastyle.apa.org: وقائمــــــــــــــ والموقــــــــــــــ
 .http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html:الفرعي

ــات، اختبــارات،   :مثــل ،)إن وجــدت(علــى الباحــث أن يقــدم نســخة مــن كــل ملحــق مــن ملاحــق البحــث      -11 ا الــخ، وأن يتعهــد خطي ــ... برمجي
وأن يحـدد للمسـتفيدين مـن البحـث الآليـة التـي يمكـن أن يحصـلوا فيهـا علـى            ،)الملكيـة الفكريـة  ( بالمحافظة على حقـوق الآخـرين الفكريـة   

  .نسخة البرمجية أو الاختبار
  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .نسخة من المجلة ،لبحث بعد نشرهالرئيسي لمؤلف للتهدي المجلة  -13
  .عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر ،الأردنية في العلوم التربويةتنقل حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة  -14

، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقهـا  تحديد ما إذا كان البحث مستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراةينبغي  -15
  .يذكر فيها اسم الباحث وعنوانه ،كاملاً على نسخة واحدة من البحث اتوثيقً

صـندوق دعـم البحـث    اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سياسـة     رولا يعكس بالضرورة آ ،ما ورد في هذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين: "ةملاحظ
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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129  

  ) Moodle(تقويم تجربة جامعة مؤتة في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
  

 عمر العمري
*   

  
  

 23/6/2019 تاريخ قبوله                                                                                              15/1/2019 تاريخ تسلم البحث

أعضـاء هيئـة   اسـتخدام   فـي هدفت الدراسة إلى تقويم تجربة جامعة مؤتـة   :ملخص
تجاهاتهم نحوه، والصـعوبات  ، وا)Moodle(نظام إدارة التعلم الإلكتروني التدريس 

 ،عضــو هيئــة تــدريس )523( تكــون أفــراد الدراســة مــن . التـي تحــد مــن اســتخدامه 
كــل مـــن  أظهــرت نتــائج الدراســـة أن درجــة     .اســتخدم المــنهج الوصــفي التحليلـــي   و
، وأن متوسـطة بدرجـة  ه جـاءت  من اسـتخدام  التي تحد النظام والمعوقاتستخدام ا

ســتخدام اا فــي اً دالــة إحصــائي، وأن هنــاك فروقًــ"إيجابيــة"الاتجاهــات نحــوه كانــت 
ا فــي الاســتخدام كمــا أظهــرت النتـائج فروق ًــ .النظـام بــين الجنســين، ولصـالح الإنــاث  

لرتبة العلمية، لمن رتبتهم محاضر وأستاذ مساعد وأسـتاذ مشـارك مقارنـة    بحسب ا
والخبرة لمن خبرتهم  ونوع الكلية ولصالح الكليات الإنسانية،، مع من رتبتهم أستاذ

، مقارنـة بمـن   سـنة  )15-11(مـن  ، وسـنوات  )10-6(ن ، وم ـسـنوات  )5(من أقـل  
  .سنة )15(رتهم أكثر من خب

  )Moodleتقويم، نظام إدارة التعلم الإلكتروني، : الكلمات المفتاحية(

  
  

تتجـه مؤسسـات التعلـيم العـالي نحـو توظيـف المسـتحدثات         :مقدمـة 
ــة فـــي التعلـــيم،    . الـــذي أصـــبح يطلـــق عليـــه الـــتعلم الإلكترونـــي      التكنولوجيـ

ا مع هذا التوجه، قامت العديد من الجامعات فـي العـالم باسـتخدام    وانسجام
 Learning Management Systemالإلكترونــينظــام إدارة الــتعلم 

)LMS(    فـي التعلـيم الجـامعي )Alshorman & Bawaneh, 2018(؛ 
حيــــث يســــمح هــــذا النظــــام باســــتخدام مجموعــــة مــــن الأدوات التفاعليــــة         

  . والتشاركية، والوسائط المتعددة التي تدعم وتيسر التعلم

المبـادرات   ويرجع انتشار أنظمة إدارة التعلم الالكتروني إلى عدد من
ــادرة التــي قــام بــه سباســتين        وأنــدرو  ) Sebastian(التــي كــان آخرهــا المب

)Andrew (  من جامعة سـتانفورد)Stanford(   بإتاحـة  2011، فـي عـام ،
ــا عبـــر شـــبكة الإنترنـــت    ثـــم قامـــت بعـــد ذلـــك جامعـــة بنســـلفانيا       . مقرراتهمـ

)Pennsylvania ( وجامعة متشجن)Michigan ( بنشر بعض المقررات
ــام معهــــد ماساشوســــتس  . يميــــة بصــــورة مجانيــــة التعل ــا قــ للتكنولوجيــــا  كمــ

)Massachusetts Institute of Technology(     بالتعـاون مـع جامعـة
 بتطوير محتوى تعليمي تم نشره عبر شـبكة الإنترنـت   )Harvard(هارفرد 

.(Bishop &Verleger, 2013).  
  

_________________________  
  .الأردن -جامعة مؤتة  *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

  
 
 
 
 

 

An Evaluation of the Experience  of Mu’tah University in 
Using the Learning Management System  (Moodle)  
 
Omar AL-Omari, Mu’tah University, Jordan 
 

 

Abstract: The study aimed at evaluating the experience of 
Mutah University in using the E-learning management system 
(Moodle), among the faculties of Mutah University and their 
attitudes towards it and the difficulties that limit its use. The 
study sample consisted of (523) faculties. The descriptive 
analytical approach was used, Results of the study showed that 
the degree of system using, constraints that hindered the use 
were moderate, and attitudes toward their use were "positive", 
and that there are statistically significant differences due sex, 
in favor of females, and to the rank for lecturer assistant 
professor, and associate professor comparing with professor. 
and the type of college for Arts colleges. And for experience 
less than (5) years, (6-10) years, (11-15) years, comparing 
with whom experience more than (15) years. 

(Keywords: Evaluation, E-learning Management System, 
Moodle) 

  
  

جامعة من أفضل جامعات أمريكا ) 18(، قامت 2012وفي العام 
الإلكتروني عن طريق المنصات  أنظمة إدارة التعلم عبر بتقديم مقرراتها

العملية حيث تدعم هذه الأنظمة  ؛)Al-Masiri, 2017(التعليمية 
سجيل لبيانات الطلبة، وإدارتها، التعليمية بما تضيفه من خدمات الت

وتوصيل  إضافة إلى إتاحة .وجدولة الخطة الدراسية، ومحتوى المقرر
وإمكانية متابعة تقدم الطلبة في  وميسر، المحتوى للطلبة بشكل سهل

وتوفر هذه الأنظمة بيئة تعليمية تفاعلية متعددة . التعلم  وإصدار التقارير
يات النقاش، والبريد الإلكتروني، المصادر من خلال الدردشات، ومنتد

ومشاركة الملفات، وإجراء الاختبارات وتصحيحها بطريقة إلكترونية 
)Horvat, Dobrota, Krsmanovic & Cudanov, 2015.(  

إضافة إلى انخفاض التكاليف، وتقليل الوقت، وتوفير تعلم أكثر 
 ,Kiget والمكانا حدود الزمان ا ومرونة، متجاوزفعالية وتناسقً

Wanyembi & Peters, 2014).(   
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ويشير الأدب النظري إلى أن هناك نوعين من أنظمة إدارة 
 ):Cavus & Zabadi, 2014(هي ) LMS(التعلم الإلكتروني 

ويطلق عليها : التعلم الإلكتروني مغلقة المصدرأنظمة إدارة  -1
وهي ) Commercial Systems( ا الأنظمة التجاريةأحيانً

باستخدامها إلا  ولا تسمح وتملكها،  شركات ربحية تطورهاأنظمة 
 ,Black Board, Web CT(نظام   بترخيص، ومن أمثلتها

MGD, Learn Space, Top Class.( 

 ):Open Source Systems(أنظمة مفتوحة المصدر  -2
تخضع للتطوير والتعديل من  و ااستخدام هذه الأنظمة مجانً يمكن

 ,Moodle( نظام ومن أمثلتها ،لأية جهة بيعها ولا يحق ،المهتمين
Dokeos, Atutor.(  

-Modular Moodle Object( :ويعد نظام مودل
Oriented Dynamic Learning Environment ( من أكثر

مارتن   إلى عالم الحاسوب ا، ويرجع ظهورهانتشار نظمةهذه الأ
بيرث  من جامعة كورتن )Martin Dougimas( دوجيماس

)Corton Perth(حيث قام بتطوير أول إصدار ؛، غرب أستراليا 
هذا النظام   ويخدم). Touati, 2016( 2002 نظام مودل عامل

لغة من بينها اللغة  (70) ويدعم. ألف متعلم )40(جامعة تضم 
 وحسب إحصائية موقع ،)Al-khattabi, 2017( يةالعرب

Moodle.net  في نظام إدارة  2015فقد بلغ عدد المسجلين عام
مليون ) 138(حوالي  )Moodle( التعليم الإلكتروني مودل

) 228(ا، في موقع) 103475(المواقع المسجلة مستخدم، وبلغت 
كما أن عدد الدورات أو المقررات المسجلة في الموقع بلغت . دولة

خاصة  باستخدام لغةوقد صمم هذا النظام  ).16.058195(
 Personal Home Pages): ببرمجة تطبيقات وصفحات الإنترنت

PHP). كما يدعم المعيار العالمي لتصميم المقررات الإلكترونية 
.net/stats.moodle://https) SCORM( ويستند هذا النظام ،

التي ترتكز على فكرة أن الأفراد  إلى الفلسفة البنائية الاجتماعية،
معارفهم من خلال التفاعلات والسياقات الاجتماعية والثقافية يبنون 

ويتحدد دور المعلم في تهيئة بيئة  .فيه ونللوسط الذي يتواجد
عندما يمارس مهارة ما  معرفته، بناء من بيداغوجية تمكّن المتعلم

 في سياق اجتماعي من خلال المشاركة والمناقشة في مجموعات
)Driscoll, 2007 .(نظام مودل  وهكذا فإن)Moodle(  يسعى

توفير مجموعة من الأدوات التي تدعم المنهاج القائم على إلى 
  .الاستقصاء والاستكشاف والتفاعل التعاوني عبر الإنترنت

إلى إدارة ) Moodle(نظام إدارة التعلم الإلكتروني ويهدف 
مقررات إلكترونية؛ حيث يشمل قائمة بالمساقات التي سجلها الطلبة، 

ويقدم استراتيجية جديدة في تعلم . وقائمة بأسمائهم في كل مساق
ا ومشاركة في الطلبة، ويوفر للمتعلمين فرصا ليكونوا أكثر تحفيز

أنه يسمح بتنفيذ الأنشطة التعليمية في ى افة إلإض. عملية التعلم
 ).Tawalbeh, 2018(وقت حقيقي متزامن مثل غرف الدردشة 

والمساهمة في إنشاء  ركين الآخرين،ويسمح بالتواصل مع المشا

كما يستخدمه المدرسون في إدارة الاختبارات . المحتوى التعليمي
، وتتبع أداء ورصد الدرجات، والتحقق من تقديم الطلبة للواجبات

 &  ,Šumak, Heričko, Pušnik( المتعلم وإصدار التقارير
Polančič, 2011.(  

نظام إدارة التعلم من الخدمات التي يوفرها  وهناك كثير
في العملية التعليمية، كالتقييم، فيمكن ) Moodle(الإلكتروني 

تقديم مجموعة متنوعة من الاختبارات النهائية والقصيرة؛ مثل 
اختبارات الاختيار من متعدد، والمقالي، والصح والخطأ، والإجابة 

كما يمكن تقديم الواجبات . االقصيرة، وتصحيحها إلكتروني
وتقييد ذلك بوقت  من خلال تفعيل صندوق الواجبات، والمهمات

" إرسال الإخطارات"ويمكن للمدرس استخدام خيار . معين للتسليم
. أو الإشعارات لتنبيه الطلبة بتاريخ استحقاق الواجبات المطلوبة

ويسمح بإنشاء الاستبانات؛ لجمع التعليقات حول رأي المتعلمين في 
ن والطلبة من التواصل والتفاعل كما يمكّن المدرسي. موضوع معين
ن هذا ويمكّ .ا بطريقة متزامنة أو بطريقة غير متزامنةوالتعاون مع

النظام المدرسين من إنشاء المحتوى التعليمي للمقرر وتحميله؛ 
فيمكّن عرض  .حيث يوفر واجهةً سهلة الاستخدام لتعلم المحتوى

عددة، ووسائط مت المقرر وما يتضمنه من واجبات واختبارات،
حسب الأسابيع الدراسية للفصل  مجدولاً PDFمستندات، وملفات و

يمكّن تزويد الطلبة بروابط ذات صلة بالواجبات و .الدراسي
 ,Otaibi, 2012; Al-Costaa( المطلوبة أو مصادر تعلم معينة

Alvelos  & Teixeira, 2012; Koneru, 2017.(  

إدارة التعلم وعلى الرغم من الميزات التي يوفرها نظام 
، إلا أن هناك بعض التحديات التي تحد من )Moodle(الإلكتروني 

ومتابعة  استخدامه في التعليم، منها أن إعداد المقررات الإلكترونية
كما أن هناك ضعفا في . يحتاج إلى وقت كبير تعلم الطلبة من خلالها

تدريس مهارات التعامل مع النظام وتطبيقاته من أعضاء هيئة ال
وبنية تحتية  من الانضباط الذاتي، الطلبة، ويتطلب مستوى عالو

 ,Kigetet al., 2014; Servonsky(مجهزة بشكل كاف 
Daniels & Davis, 2005.( الجامعات نظام إدارة ا لتبني ونظر

ا، وانتشار استخدامه في التدريس الجامعي، مؤخر التعلم الالكتروني
وفي هذا . أجريت كثير من الدراسات لتقويم هذه التجربة فقد

  Khtatbeh, Abadi( خطاطبة والعبادي ومشاقبةالسياق، أجرى 
& Mshaqbeh, 2013 ( دراسة للكشف عن درجة استخدام نظام

من أعضاء هيئة التدريس في ) Moodle(الإلكتروني  إدارة التعلم
تم توزيع استبانة على . جامعة اليرموك، والمعوقات التي تواجههم

أظهرت . عضو هيئة التدريس اختيروا بالطريقة الطبقية) 208(
 وأنالنتائج أن درجة الاستخدام للنظام جاءت بدرجة متوسطة، 

كما أظهرت النتائج . امعوقات الاستخدام كانت بدرجة متوسطة أيض
ولصالح أستاذ  ا تعزى إلى متغير الرتبة العلمية،ا دالة إحصائيفروقً

مساعد، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغير الكلية، 
  . وسنوات الخبرة



  العمري

 131

 & Afoonah, Habayeb(وحبايب وصالحة  عفونةوأجرى 
Salehah, 2014 ( النجاح دراسة هدفت إلى تقويم تجربة جامعة

في ) Moodle(الوطنية في توظيف نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
من خلال تحليل  برنامج تأهيل المعلمين في كلية العلوم التربوية،

وصفي لمدى اندماج المعلمين ومشاركتهم بالبرنامج التدريبي 
الإلكتروني، وتحليل مضمون هذه المشاركات؛ حيث تم عقد 

أعضاء من الهيئة التدريسية ) 10(مجموعة من المقابلات مع 
المشرفين على عملية التدريب، وتوزيع استبانة على عينة مكونة من 

)87 (ا لتقييم التجربة من من المعلمين المتعلمين، أعدت خصيص
أظهرت نتائج الدراسة أن مشاركة المعلمين المتعلمين . وجهة نظرهم

ية توظيف متفاوتة، ولكنها جيدة بشكل عام، وهنالك وعي لأهم
التكنولوجيا في التعليم والتعلم، مع أن هنالك العديد من الصعوبات 
التي واجهت المعلمين المتدربين كونها التجربة الأولى لهم، والتي 
كان من أهمها عدم تدريبهم المسبق على الحاسوب، وعدم توافر 

وقد أوصى الباحثون . البنية التحتية داخل بيوتهم ومدارسهم
م التجربة على الجامعات الأخرى مع توفير دعائم نجاح بضرورة تعمي

  .التجربة

 ,Kiget( وبيترز وكان الهدف من دراسة كيت ووانمبي
Wanymbi & Peters ( هو تحديد سمات قابلية استخدام نظام

في إحدى الجامعات الحكومية في  )Moodle( التعليم الإلكتروني
 سهولة الاستخدام، والقابلية: كل من التعرف علىكينيا، من خلال 

تكونت عينة الدراسة التي . لتعلم النظام، والبنية التحتية التكنولوجية
 ا،طالب )30(عضو هيئة تدريس، ومن  )20(خضعت للمقابلة من 

أظهرت نتائج الدراسة . البياناتطبقت عليهم الاستبانة من أجل جمع 
على أن من سمات النظام اتفاق عدد كبير من أفراد عينة الدراسة 

أنه سهل الاستخدام، وأن سهولة استخدام النظام التي تم التحقق 
منها هي سهولة الوصول إلى القوائم والأوامر، ووضوح التفاعل بين 

وكانت كلها تؤثر على قابلية . المستخدم ونظام التعلم الإلكتروني
د من أجهزة كما أظهرت النتائج حاجة الجامعة إلى المزي. النظام تعلم

الكمبيوتر، والمزيد من التدريب لكل من المحاضرين والطلاب، 
ا على الشبكة المحلية العالميةوضرورة أن يكون النظام متاح .  

-Sayyaf & Al(دراسة سياف والقحطاني وهدفت 
Qahtani, 2014 ( إلى تقويم تجربة جامعة الملك خالد في

البلاك بورد، من خلال آراء استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
محور : أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة في ثلاثة محاور هي

أنماط استخدام نظام البلاك بورد، ومحور الاتجاه نحو استخدام 
كما  نظام البلاك بورد، ومحور معوقات استخدام نظام البلاك بورد،

التخصص، والتدريب في  هدفت إلى الكشف عن أثر متغيري
تكونت عينة الدراسة من . تخدام نظام إدارة التعلم الإلكترونياس
)312 (ا، وعضو)846 (العشوائية ا تم اختيارهم بالطريقةطالب .

أشارت النتائج إلى أن استخدام . طبقت استبانة لجمع المعلومات
أعضاء هيئة التدريس والطلاب للأنماط المختلفة لنظام البلاك بورد 

كما أن المعوقات التي يواجهها أعضاء هيئة . جاءت بدرجة متوسطة

التدريس والطلاب في استخدامهم لنظام البلاك بورد جاءت بدرجة 
فيما كان اتجاه أفراد عينة الدراسة تجاه استخدام ". معوق محتمل"

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق . انظام البلاك بورد محايد
ص والتدريب في استخدام ا تعزى إلى متغيري التخصدالة إحصائي

  . لنظام البلاك بورد أعضاء هيئة التدريس والطلاب

-Al(وشوي الله  وهدفت دراسة المالكي وعبد الكريم
Malki, AbdulKarim & Shoie Alallah, 2015 ( إلى

درجة رضا أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو تجربة التعلم  معرفة
في ، )بورد بلاك( الإلكتروني الإلكتروني من خلال نظام إدارة التعلم

تم جمع تصورات أعضاء  .في السعودية العزيز عبد الملك جامعة
 هيئة التدريس والطلاب حول المقررات الإلكترونية المقدمة عبر

وسهولة  محتوى الدورة الإلكترونية،: في أربعة مجالات النظام
أداتا تكونت . الاستخدام والأداء، وتسهيل الاتصال، وطرق التسليم

أشارت النتائج إلى درجة عالية من الرضا عن . الدراسة من استبانتين
 المدرسين لدى) Black Board( الإلكتروني نظام إدارة التعلم

  .والطلبة

 Dessemani & Al(وسعت دراسة الدسيماني والعامر 
Amer, 2017 ( إلى تقويم تجربة جامعة الملك سعود في استخدام

الإلكتروني بلاك بورد من وجهة نظر أعضاء هيئة  نظام إدارة التعلم
أظهرت . عضو هيئة تدريس) 27(طبقت استبانة على . التدريس

، النتائج أن استخدام أفراد الدراسة للنظام جاءت بدرجة متوسطة
اكما جاءت موافقتهم على المعوقات بدرجة متوسطة أيض .  

دراسة ) Asiri & Aly, 2018(وأجرى عسيري وعلي 
 بلاك(رف على حقيقة استخدام نظم وأدوات التعلم الإلكتروني للتع
في  من أعضاء هيئة التدريس والطلاب في المقررات الدراسية) بورد

عضو ) 60(تكونت عينة الدراسة من . كلية التربية بجامعة نجران
ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير . اطالب) 120(هيئة تدريس، ومن 

أظهرت النتائج أن . هيئة التدريس والطلبةاستبانتين لكل من أعضاء 
أعضاء هيئة التدريس من الذكور  من) بورد بلاك(مستوى استخدام 

ا في تدريس المقررات الكلية والإناث، إما عالية أو عالية جد
بين ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية  اولم يكن هناك فروقً. للطلاب

ام أدوات التعلم أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بمستوى استخد
كما كشفت . الإلكتروني وممارساتها التربوية بسبب الجنس والخبرة

من الطلبة كان مرتفعا  )بورد بلاك(النتائج أن مستوى استخدام 
بين الطلاب فيما يتعلق  جدا، ولم تكن هناك فروق دلالة إحصائية

 ىباستخدام أدوات التعليم الإلكتروني وممارساتها التربوية تعزى إل
  .التراكميالجنس والمتوسط 

دراسة هدفت إلى التعرف على ) Amr, 2018(أجرت عمرو و
درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة 

، والعوامل التي تحد من (LMS) لأنظمة إدارة التعلم الإلكتروني
عضو هيئة تدريس ) 274(طبقت استبانة على . ذلك الاستخدام

أظهرت النتائج أن درجة استخدام . بالجامعات الأردنية الخاصة
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة لأنظمة إدارة 
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كما جاءت العوامل التي  .كانت متوسطة) LMS(التعلم الإلكتروني 
كذلك  كشفت النتائجو. بدرجة متوسطة تحد من ذلك الاستخدام

إحصائية في درجة استخدام الأنظمة عدم وجود فروق ذات دلالة 
  .تعزى إلى متغير الجنس

يلاحظ من عرض الدراسات السابقة انسجام الدراسة الحالية 
في هدفها مع الدراسات السابقة التي ركزت على تقويم تجربة 

نظر  ةالجامعات في استخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني من وجه
. قات التي تحد من استخدامهاودراسة المعو. أعضاء هيئة التدريس

من أوائل الدراسات التي اهتمت بتقويم تجربة  الحالية وتعد الدراسة
  .إدارة التعلم الإلكتروني في إقليم الجنوب في الأردن

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

هناك اهتمام من الجامعات الأردنية بمواكبة التقدم العلمي 
 وى البحث العلمي،والتكنولوجي على مستوى العالم لرفع مست

ولتحقيق ذلك، تبنت جامعة . والإبداع، والتميز في التدريس الجامعي
؛ لما يوفره هذا )Moodle(مؤتة نظم إدارة التعلم الإلكتروني 

النظام من بيئة تعليمية تفاعلية وغنية بالمصادر التعليمية، التي 
 يؤمل أن تسهم في امتلاك طلبة الجامعة للمعارف والمهارات التي

ا كبيرة؛ وبذلت في ذلك جهود. تعدهم للتعامل مع مجتمع المعرفة
تمثلت في تهيئة البنية التحتية، وشراء الأجهزة والمعدات والبرامج، 
وتدريب أعضاء هيئة التدريس على كيفية استخدام هذه 

 يتطلب تعاونا وتضافر ن نجاح هذه التجربةوبما أ. التكنولوجيا
. وأعضاء الهيئة التدريسية الجامعة إدارة جهود، والتشارك بينال

وعلى الرغم من  .ولذا فإن متابعة هذا المشروع يعد ضرورة لنجاحه
، )Moodle(الإمكانات التي يقدمها نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

سواء أكان في التدريس أم في إدارة العملية التعليمية؛ فقد لاحظ 
ا في استخدام تباينً الباحث من خلال خبرته في التدريس الجامعي

ولربما أعطت . أعضاء هيئة التدريس في الجامعة لهذه التكنولوجيا
المعرفة بمدى استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام 

، ومواقف وتصورات المدرسين )Moodle(إدارة التعلم الإلكتروني 
ا عن مدى نحوه، والصعوبات التي تواجههم أثناء استخدامه مؤشر

نجاح هذه التجربة، وبالتالي مساعدة إدارة الجامعة على اتخاذ 
 من هنا جاءت الحاجة. قرارات تتعلق بتطوير وتحسين هذه التجربة

إلى الدراسة الحالية لتقويم تجربة جامعة مؤتة في استخدام نظام 
والتعرف على اتجاهات أعضاء  ،)Moodle(إدارة التعلم الإلكتروني 
امعة نحوها، والوقوف على المعوقات التي هيئة التدريس في الج
وسبل تنميتها، وذلك من خلال الإجابة عن  تحد من استخدامها،

  :الأسئلة الآتية

ما استخدامات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام إدارة  -1
 ؟)Moodle(التعلم الإلكتروني 

هل تختلف استخدامات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة  -2
باختلاف الجنس، والرتبة ) Moodle(إدارة التعلم الإلكتروني لنظام 

  العلمية، ونوع الكلية، الخبرة؟

ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو استخدام  -3
 ؟)Moodle(نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

ما المعوقات التي تحد من استخدام أعضاء هيئة التدريس في  -4
 رة التعلم؟جامعة مؤتة لنظام إدا

ما سبل تنمية استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني  -5
)Moodle (في جامعة مؤتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

  أهمية الدراسة

ترجع أهمية الدراسة الحالية إلى أهمية نظام إدارة التعلم  
، ودوره في توفير بيئة تعليمية إلكترونية )Moodle(الإلكتروني 

. يؤمل أن يكون لها دور في تقديم تعليم جامعي ذي نوعيةتفاعلية، 
يتوقع لهذه الدراسة أن تسهم في توجيه اهتمام أعضاء هيئة  كما

في ) Moodle(التدريس في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
فضلاً عن دعم جهود الجامعة في توفير ما يلزم . التدريس الجامعي

نجاح هذه التجربة، وزيادة الوعي من مصادر، وإجراءات تقنية لإ
كما توفر الدراسة الحالية قاعدة معرفية وعملية لمتخذي . بأهميتها

القرار في الجامعة عن مدى استخدام التعلم الإلكتروني في التدريس 
الجامعي، من خلال تشخيص الواقع، بالاعتماد على آراء أعضاء 

ذه التقنية في هيئة التدريس، ويمكن أن تسهم في رسم خطط دمج ه
برامج إعداد وتدريب أعضاء هيئة  التدريس الجامعي، وتطوير

إضافة إلى مقترحات قد تسهم في تنمية . التدريس في المستقبل
تجربة جامعة مؤتة في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

)Moodle (من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

  حدود الدراسة

ية على تقويم تجربة جامعة مؤتة في اقتصرت الدراسة الحال 
من أعضاء هيئة ) Moodle(استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

  . م2018/2019التدريس في الجامعة للفصل الدراسي الأول 

  التعريفات الإجرائية

  نظام إدارة التعلم الإلكتروني)Moodle :( هو نظام إدارة التعلم
ويستخدمه أعضاء هيئة  مؤتة،الإلكتروني الذي تتبناه جامعة 

االتدريس في تدريس مقرراتهم، وإدارتها إلكتروني. 

 هو الموقف الذي يتخذه عضو هيئة التدريس تجاه : الاتجاهات
بالقبول أو ) Moodle(استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

ويقاس من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة . الحياد أو الرفض
 . اسة المعدة لذلكعلى أداة الدر
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  الطريقة 

  عينة الدراسة

عينة الدراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة  تضمن عدد أفراد
وهم جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة للفصل الدراسي 

) 654(والبالغ عددهم . م2018/2019الأول من العام الدراسي 
إلا أنه لم يتم الحصول بعد جمع الاستبانات إلا . عضو هيئة تدريس

            . استبانة فقط) 523(على 

 ،عضو هيئة) 523(وبالتالي تحدد عدد أفراد الدراسة بـ 
لرتبة ا بأن نسب توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الجنس، واعلم

. العلمية، ونوع الكلية، والخبرة، تعكس النسب في مجتمع الدراسة
  .ةيبين توزيع أفراد عينة الدراس) 1(والجدول 

  توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس والرتبة العلمية ونوع الكلية والخبرة ):1(جدول 

  المتغير

  الخبرة في التدريس  نوع الكلية  الرتبة العلمية  الجنس

  محاضر  الإناث  الذكور
أستاذ 
  مساعد

أستاذ 
  مشارك

  إنسانية  علمية  أستاذ
 5أقل من 
  سنوات

 10-6من 
  سنوات

 15-11من 
  سنة

 15أكثر من 
  سنة

376  147 120  209  107  87  280  243  173 187  62  101  
 523 523 523  523 المجموع

      
  أداة الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة، تم بناء استبانة بالرجوع للأدب 
 ,Tawalbeh؛ Amr, 2018( النظري وبعض الدراسات السابقة

2018; Asiri & Aly, 2018;2015;.; Boopathiraj & 
CHellamani, Afoonah, & Habayeb, & Salehah, 

القسم الأول المعلومات : تكونت أداة الدراسة من قسمين .)2014
والقسم . لكلية، والدرجة العلمية، والخبرةالجنس، ونوع ا: العامة

فقرة، ووزعت على ) 53(الثاني تكون من فقرات الاستبانة وعددها 
ووزعت . والاتجاهات، والمعوقاتالاستخدام،  :ثلاثة مجالات هي

-1(من  درجات الاستجابة على مجال الاستخدام ومجال المعوقات
ا، بدرجة كبيرة، بدرجة كبيرة جد: وفق تدرج ليكرت الخماسي) 5

وتوزعت درجات . ابدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جد
بشدة، موافق، موافق : الاستجابة على مجال الاتجاهات كالآتي
كما قام الباحث بتقدير . محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

الحد  :مستوى استجابات أفراد الدراسة حسب المعادلة الآتية
وهي  3/ 4) = 1(الحد الأدنى للبدائل  –) 5(الأعلى للبدائل 

وهكذا يصبح تقدير المستوى . ، متوسط، منخفضعال: المستويات
. متوسط) 3.67-2.34(ومن . منخفض) 2.33-1( من: كالآتي
   .عال) 5.00-3.68(ومن 

 60(بصورتها الأولية ؛ فقد عرضت وللتأكد من صدق الأداة
على ثمانية أعضاء هيئة التدريس في تخصص تكنولوجيا ، )فقرة

إبداء ملاحظاتهم نحو  إليهم وطلب. التعليم، والمناهج والتدريس
اللغوية، ومدى انتمائها الأداة من حيث وضوح الفقرات، وسلامتها 

وأجريت التعديلات المطلوبة في ضوء . للمجالات التي تندرج تحتها
ملاحظات المحكمين لتصبح الأداة في صورتها النهائية مكونة من 

، موزعة كالآتي، استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني فقرة) 53(

فقرة، ) 18(فقرة، والاتجاهات نحو استخدام النظام ) 21(
   .فقرة) 14(التي تحد من استخدامه  المعوقاتو

معامل الاتساق  ؛حسبوللتحقق من ثبات أداة الدراسة
مجال : نباخ الفا، وجاءت على النحو الآتيوالداخلي حسب معادلة كر

، ومجال )0.903(، ومجال الاتجاهات )0.976(الاستخدام 
  .ةا لأغراض الدراسة الحاليويعد ذلك مناسب )0.931(المعوقات 

  الإجراءات 

تم توزيع الاستبانة على جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
 Google(بطريقة إلكترونية من خلال تطبيق جوجل درايف  مؤتة

Drive( ؛ حيث تم الحصول على حساب أعضاء هيئة التدريس على
البريد الإلكتروني لموقع جامعة مؤتة بالتعاون مع إدارة الجامعة، 
وأرسل رابط الأداة لكل عضو هيئة تدريس، وتم استقبال 

ولضمان الحصول على أكبر عدد ممكن من استجابات .الإجابات
ة ورقية للذين لم أفراد الدراسة، تم توزيع أداة الدراسة بطريق

  . يستجيبوا على الأداة بالطريقة الإلكترونية

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ما استخدامات : السؤال الأول النتائج المتعلقة بالإجابة عن: أولاً
أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام إدارة التعلم الإلكتروني 

)Moodle( ؟ومناقشتها  

تم حساب المتوسطات الحسابية،  ،للإجابة عن هذا السؤال
والجدول  والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة،

  :يبين ذلك) 2(
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) Moodle( الإلكترونيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم  :)2(جدول 
امرتبة تنازلي 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  الاستجابة

2  متوسطة 96. 3.59 .ل محتوى المادة التعليمية موزعة على الأسابيع وفقًا لـوصف المقررأحم  

 متوسطة Moodle.(  3.56 .98(أدرسه على نظام إدارة التعلم الإلكتروني أرفع الخطة التدريسية للمقرر الذي   1

 متوسطة 1.19 3.48 .أجري الاختبارات وأصححها بشكل إلكتروني من خلال النظام  17

10  
 ,ppt, pdf, flash(بملفات  )Moodle(نظام مودل أعزز المحتوى التعليمي الذي أدرسه على 

doc.( 3.44 1.05 متوسطة 

 متوسطة 1.17 3.39 .وأتابع مناقشاتهم. من خلال النظام لمناقشة الطلبة) Blogs(المدونات  إنشئ  18

19  
لنظام مودل أعرض قائمة بالطلبة المسجلين بالمقرر، وكذلك النشطين والمستخدمين 

)Moodle(. 3.37 1.14 متوسطة 

 متوسطة Moodle.( 3.36 1.10(نظام مودل أتواصل مع طلابي عبر خدمة البريد الإلكتروني من خلال   11

5  
في إجراء اختبارات ذات بدائل متعددة من خلال نظام إدارة التعلم " Quiz" استخدم أداة
 متوسطة Moodle.( 3.34 1.10(الإلكتروني 

9  
مواعيد الاختبارات، وموعد (أزود الطلبة بالأحداث المهمة والتبليغات المرتبطة بالمقرر مثل 

عبر خدمة التقويم الجامعي )والندوات، وجلسات الحوار، ومواعيد المحاضراتتسليم الواجبات، 
 ).Moodle(في نظام مودل 

 متوسطة 1.05 3.34

 متوسطة 1.17 3.33 .في عرض مراجع ومصادر المقرر التعليمي )Moodle(استخدم نظام   21

3  
بالمادة التعليمية من خلال لمناقشة بعض القضايا ذات العلاقة ) Chatting(استخدم أداة الحوار

 متوسطة Moodle.( 3.32 1.05(نظام 

 متوسطة Moodle.( 3.32 1.11(نظام مودل أتابع تقدم تعلم الطلبة بواسطة   7

13  
لدعم  )Moodle(نظام مودل من خلال ) صوت، صور، فيديو(أعرض الوسائط المتعددة 

 متوسطة 1.07 3.31 .المحتوى التعليمي

 متوسطة Moodle(. 3.31 1.09(من خلال نظام مودل أرسل واستقبل الواجبات والتعيينات   14
 متوسطة 1.06 3.30 .في تبادل الملفات مع الطلبة) Moodle(نظام مودل استخدم   6

 متوسطة Moodle(. 3.29 1.07(بنكاً للأسئلة خاص بالمادة التي أدرسها من خلل نظام أنشئ   15
 متوسطة Moodle.( 3.28 1.09(تعليمية للطلبة من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني أعد شرائح   8

16  
ليتمكن الطلبة من الرجوع إليها في . )Moodle(نظام مودل أحمل المحاضرات المسجلة على 

 متوسطة 1.09 3.28 .أي وقت

 متوسطة 1.16 3.28 .الرقمي في نظام المودلأقدم للطلبة الواجبات والتعيينات من خلال تفعيل صندوق الواجبات   20

12  
خاص ببعض المواد التي أدرسها للطلبة من خلال نظام ومفاهيم أقوم ببناء مسرد مصطلحات 

 متوسطة Moodle.( 3.27 1.10(إدارة التعلم الإلكتروني 

4  نظام مودل ل خدمة الأرشفة بواسطة أفع)Moodle.( 3.25 1.09 متوسطة 
 متوسطة 90. 3.35  الكلي  

        
أفراد الدراسة أن قيم أوساط استجابات ) 2(يبين الجدول 

تراوحت ) Moodle(الإلكتروني نظام إدارة التعلم على استخدام 
حيث جاءت  ، وجميعها جاءت بدرجة متوسطة؛)3.25-3.59(بين 

موزعة على الأسابيع ل محتوى المادة التعليمية أحم) "2(الفقرة 
، وبدرجة )3.59(بأعلى متوسط حسابي " وفقًا لـوصف المقرر

أرفع الخطة التدريسية للمقرر ) "1(ثم جاءت الفقرة . متوسطة
)" Moodle(الذي أدرسه على نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

وكان أقل متوسط . ، وبدرجة متوسطة)3.56(متوسط حسابي 
خدمة الأرشفة بواسطة نظام مودل ل أفع) "4(حسابي للفقرة 

)Moodle) "(3.25(وجاء الوسط الكلي . ، وبدرجة متوسطة
وهذا يدل على أن . المجال الاستخدام بدرجة متوسطة أيض

أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام إدارة التعلم استخدام 
ويمكن أن يعزى ذلك  .جاء بدرجة مقبولة )Moodle(الإلكتروني 

 التدريس الرسمي في الجامعة ما زال يعتمد النمط التقليدي،إلى أن 
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وأن أعضاء هيئة التدريس في الجامعة غير ملزمين بالتدريس عبر 
إنما هو جهد فردي للمدرس، . نظام إدارة التعلم الإلكتروني مودل

كما أن  .نترنت لدى الطلبةوحسب رغبته، ومدى توافر الاتصال بالإ
مودل يحتاج إلى وقت وجهد،  عبر نظام يتطوير المحتوى الإلكترون

وفي الغالب لا يتوافر فنيون لمساعدة المدرس في تصميم وتطوير 
وعلى الرغم من أن الجامعة عقدت دورات . لكترونيالمحتوى الإ

تدريبية لأعضاء هيئة التدريس على استخدام هذا النظام، إلا أن 
كل هذا يمكن أن . هذه الدورات لا تعقد بشكل دوري ومستمر

من استخدام  اكتفاء أعضاء هيئة التدريس بالحد المقبولسبب يكون 
واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات . نظام إدارة التعلم الإلكتروني

 ;Amr, 2018, Dessemani, & Al Amer, 2017( سابقة
Sayyaf, & Al-Qahtani, 2014; Khtatbeh, et al, 

إدارة التعلم الإلكتروني جاءت بدرجة  في أن استخدام نظام .)2013
 & Asir(بينما اختلفت مع نتيجة دراسة عسيري وعلي . متوسطة

Aly, 2018(،  نظام إدارة التعلم التي أظهرت أن استخدام
  .عالية الإلكتروني جاء بدرجة

هل تختلف : "سؤال الثانيالنتائج المتعلقة بالإجابة عن ال: اثاني
التدريس في جامعة مؤتة لنظام إدارة التعلم استخدامات أعضاء هيئة 

باختلاف الجنس، والرتبة العلمية، والكلية، ) Moodle(الإلكتروني 
  ؟"والخبرة

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
، واختبار تحليل التباين )t-test(والانحرافات المعيارية،واختبار 

الفروق بين  للكشف عن) ONE–WAY ANOVA(الأحادي 
للمقارنات ) Scheffe" (شفيه"استجابات أفراد الدراسة، واختبار 

  :البعدية كما يأتي

  الجنس :أولاً

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم 

استخدام كما تم . ا لمتغير الجنستبعMoodle ((الإلكتروني 
  .يبين النتائج) 3(والجدول ). t-test(اختبار 

 واختبار المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ):3(جدول 
)t-test( التعلم إدارة نظام استخدام على الدراسة أفراد لاستجابات 

  الجنس  لمتغير اتبعMoodle ((الإلكتروني 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةدرج
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 0.98  3.26 22 الذكور
521 -4 .000  

  0.56  3.60 22 الإناث

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 3(يتبين من الجدول 
أفراد الدراسة على استخدام  لاستجابات) α=0.05(مستوى الدلالة 

الجنس؛ حيث بلغت قيمة ت نظام إدارة التعلم الإلكتروني تبعا لمتغير 
وبما أن المتوسط الحسابي . )0.00(عند مستوى الدلالة ) 4-(

فهذا يدل على أن استجابات  ،)3.26(وللذكور ) 3.60(للإناث 
تختلف  نظام إدارة التعلم الإلكترونيأفراد الدراسة على استخدام 
 اويمكن تفسير ذلك بأن الإناث غالب. باختلاف الجنس ولصالح الإناث

يقضين معظم وقتهن في البيت، وبالتالي يجدن الوقت الكافي لتطوير 
. محتوى إلكتروني عن طريق النظام ومتابعة تعلم الطلبة عن بعد

حيث تسعى الإناث بالغالب لإثبات ذاتهن وظيفيا، إضافة إلى أن 
واختلفت  .اهتمامات وأنشطة الذكور في العادة متعدد مقارنة بالإناث

  & Amr,  Asiri( سة مع نتائج دراسات سابقةنتيجة هذه الدرا
Aly, 2018 (  

الرتبة العلمية: اثاني  

ة لاستجابات يلمعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائ 
أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني تبعا 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  حسبتلمتغير الرتبة العلمية، 
  .يبين ذلك) 4(المعيارية واختبار تحليل التباين الأحادي، والجدول 

لاستجابات أفراد  )ONE-WAY ANOVA(تحليل التباين الأحادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  ):4(جدول 
  .ا لمتغير الرتبة العلميةتبعMoodle ((م الإلكتروني الدراسة على استخدام نظام إدارة التعل

  

   

  الرتبة العلمية
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الاحصائية

  محاضر
أستاذ 
  مساعد

  أستاذ مشارك
  أستاذ

3.41 
3.61 
3.21 
2.83 

0.70 
0.77 
0.91 
1.14 

 13.47 3 40.43 بين المجموعات

18.20 0.00 
داخل المجموعات 

  741. 519 384.37 )الخطا(

   522 424.81  الكلي



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 136

وجود فروق في المتوسطات الحسابية ) 4(يتبين من الجدول 
لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم 

ر تحليل التباين هكما يظ. الرتبة العلمية ا لمتغيرالإلكتروني تبع
) ف(هذه الفروق ذات دلالة إحصائية؛ حيث بلغت قيمة  الأحادي أن

وللكشف عن . )0.00(عند مستوى الدلالة ) 18.20(المحسوبة 
مصدر هذه الفروق، تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار 

  .يبين النتائج) 5(جدول وال). Scheffe" (شفيه"

للمقارنات البعدية للكشف عن مصدر الفروق في استجابات أفراد الدراسة على متغير الرتبة ) Scheffe" (شيفيه"اختبار  نتائج ):5(جدول 
 العلمية

  أستاذ  مشاركأستاذ   أستاذ مساعد  محاضر  وسطالحسابيالمت  الدرجة العلمية
3.41 3.61 3.21 2.83 

  *0.58  -  -  - 3.41  محاضر
  *0.78  *0.40     3.61  أستاذ مساعد
  *0.37    *0.40-   3.21  أستاذ مشارك

 - 0.37-* 0.78-* 0.58-* 2.83  أستاذ
  

أن مصدر الفروق بين تقديرات أفراد ) 5(يظهر الجدول 
الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني لمتغير الرتبة 
العلمية كانت بين تقدير من هم برتبة محاضر، وأستاذ مساعد، 
وأستاذ مشارك، من جهة، وبين من هم برتبة أستاذ من جهة أخرى، 

. اذ مشاركولصالح من هم برتبة محاضر، وأستاذ مساعد، وأست
وكذلك بين من هم برتبة أستاذ مساعد وبين من هم برتبة أستاذ 

ن يعزى ذلك أويمكن . مشارك ولصالح من هم برتبة أستاذ مساعد
إلى أن أعضاء هيئة التدريس من ذوي الرتبة العلمية العليا ليس 
 لديهم رغبة بالتدريس عن طريق أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني؛

لم يعتادوا على استخدام مثل هذه التكنولوجيا  لأنهم في الغالب
أثناء مراحلهم الدراسية المختلفة، خاصة أن الجامعات اهتمت بهذا 

ا، أما زملاؤهم أعضاء هيئة التدريس من ذوي النوع من التعلم حديثً
 الرتب العلمية الأقل فهم في الغالب معينون حديثا في الجامعة،

لذلك . يا أثناء مراحلهم الدراسيةومعتادون على استخدام التكنولوج

يمكن أن يكون لديهم شعور بالرغبة والدافعية بجدوى وأهمية 
استخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني في التعليم، خاصة أنهم لا 

النتيجة مع نتائج  وتتفق هذه. يجدون صعوبة في استخدامها
) Amr, 2018, Khtatbeh et al., 2013(دراسات سابقة 

ا في استخدام نظام إدارة التعلم ا دالة إحصائينتائجها فروقً أظهرت
التفاعلي الإلكتروني تعزى إلى متغير الرتبة العلمية ولصالح الرتب 

  .الأقل اكاديمياً

  الكلية: اثالثً

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  حسبت
لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم 

كما تم استخدام اختبار . ا لمتغير نوع الكليةالإلكتروني، تبع)t- 
test( . والجدول)يبين النتائج) 6.  

التعلم لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة  )t-rest(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  :)6(جدول 
  تبعا لمتغير نوع الكلية) Moodle(الإلكتروني 

 "ت"قيمة  درجت الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  الكلية
مستوى 

 الدلالة
 1.00  3.16 280 علمية

521 -5 .000  
  0.70  3.58 243 إنسانية

        

ا بين وجود فروق دالة إحصائي) 6(يتبين من الجدول 
المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام 
إدارة التعلم الإلكتروني تبعا لمتغير نوع الكلية، ولصالح الكليات 

 ويمكن أن يفسر ذلك في ضوء أن تطوير المحتوى .الإنسانية
مقررات بمقارنة  الكليات الإنسانية أسهل الإلكتروني في مقررات

الكليات العلمية، حيث لا يتطلب برامج متقدمة في التصميم والتأليف 
في المحتوى الإلكتروني، بعكس الكليات العلمية التي يتطلب تدريس 
مساقاتها مختبرات وتجارب علمية إلكترونية بما يسمى بالمختبر 

، وهذا يحتاج إلى برامج وخبرات متقدمة في )Dry Lab(الجاف 

وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة . برمجة وتأليف المحتوى الإلكتروني
التي أظهرت ) Khtatbeh et al., 2013(دراسة خطاطبة وآخرون 

  .نتيجتها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الكلية

الخبرة: ارابع  

في استجابات أفراد  ادلالة إحصائي لمعرفة إن كانت هناك فروق
ا لمتغير الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني تبع

كما . الخبرة، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
-One Way( اختبار تحليل التباين الأحادي تم إجراء

ANOVA( والجدول ،)يبين ذلك) 7.  
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تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام إدارة التعلم والحسابية والانحرافات المعيارية  الأوساط ):7(جدول 
ا لمتغير الخبرةالإلكتروني تبع  

بين  اوجود فروق دالة إحصائي) 7(يتبين من الجدول 
لاستجابات أفراد الدراسة على استخدام نظام المتوسطات الحسابية 

وللكشف عن مصدر هذه  .الخبرة إدارة التعلم الإلكتروني تبعا لمتغير

" فيهيش"المقارنات البعدية باستخدام اختبار الفروق، تم إجراء 
)Scheffe .( والجدول)يبين النتائج) 8.  

 للمقارنات البعدية للكشف عن مصدر الفروق في استجابات أفراد الدراسة على متغير الخبرة) Scheffe" (شيفيه"اختبار نتائج  ):8(جدول 

  الخبرة
المتوسط 
  الحسابي

  سنة 15أكثر من   سنة 15-11من   سنوات 10-6من   سنوات 5أقل من 
3.63 3.45  3.53 2.58 

  *1.04  - -  - 3.63  سنوات 5أقل من 
  *0.87  - -  - 3.45  سنوات 10-6من 
  *0.95  - -  - 3.53  سنة 15-11من 

  - 0.95-* 0.87-* 1.04-* 2.58  سنة 15أكثر من 

        
أن مصدر الفروق بين تقديرات أفراد ) 8(يظهر الجدول  

بين تقديرات من الدراسة حسب متغير الخبرة في التدريس كانت 
سنوات؛ ومن  )10-6( ، ومن خبرتهم من)سنوات 5أقل من(خبرتهم 

سنة من جهة، وبين من خبرتهم أكثر من  )15-11(خبرتهم من 
 )5(سنة من جهة أخرى، ولصالح من خبرتهم أقل من  )15(

-11(سنوات، ومن خبرتهم من  )10-6(سنوات، ومن خبرتهم من 
وهذا يعني أن أعضاء هيئة التدريس الذين تقل خبرتهم  .سنة )15

نظام إدارة التعلم سنة بجميع فئاتهم يستخدمون ) 15(عن 
وني بفرق ذي دلالة إحصائية مقارنة مع أعضاء هيئة التدريس الإلكتر

ن إوهذه نتيجة منطقية؛ حيث . سنة) 15( الذين تزيد خبرتهم على
ا، وفي الغالب أعضاء هيئة التدريس الجدد هم أصغر عمر

يستخدمون مهارات تكنولوجية بشكل أفضل من أعضاء هيئة 
اعتادوا على  ونهمك ؛التدريس ممن لديهم خبرة كبيرة في التدريس

ينسجم مع نتيجة الدراسة  وهذا. الطريقة التقليدية في التدريس

المتعلقة بالرتبة العلمية في أن أعضاء هيئة التدريس الذين الحالية 
نظام إدارة التعلم الإلكتروني ا ليمتلكون رتبة أستاذ هم أقل استخدام

واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . مقارنة بالرتب العلمية الأقل
دارة التعلم الإلكتروني إفي استخدام نظام ) Amr, 2018(عمرو 

فيما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع . بوجود أثر لمتغير الخبرة
 Asiri & Aly, 2018; Khtatbeh et( نتائج دراسات أخرى

al., 2013 (أثبتت عدم وجود فروق تعزى للخبرة.  

ما اتجاهات " :السؤال الثالث نئج المتعلقة بالإجابة عالنتا: اثالثً
جامعة مؤتة نحو استخدام نظام إدارة التعلم أعضاء هيئة التدريس في 

  ؟ومناقشتها )"Modle(الإلكتروني 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
) 9(والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة، والجدول 

  .يبين ذلك

 

 

 

 

 

 

  الخبرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الاحصائية

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 10-6من 
  سنة 15-11من 

  سنة 15أكثر من 

3.63 
3.45 
3.53 
2.58 

0.64 
0.85 
0.80 
1.00 

 25.70 3  77.12 بين المجموعات

38.37 0.00 
داخل المجموعات 

  67. 519 347.68 )الخطا(

   522 424.81  الكلي
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لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو استخدام نظام إدارة التعلم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ):9(جدول 
االإلكتروني مرتبة تنازلي  

  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

 مرتفعة Moodle.(  4.02 .833(نظام  أرغب في الحصول على المزيد من التدريب حول كيفية استخدام  3
 مرتفعة 799. 3.93  .من تحصيل الطلبة) Moodle( نظام إدارة التعلم الإلكتروني يزيد  1
 مرتفعة 909. 3.93  .تطوير التدريس الجامعييسهم في ) Moodle(أشعر أن استخدام نظام   9
 مرتفعة 812. 3.92  .عمل المدرسين بشكل كبير) Moodle( يسهل نظام إدارة التعلم الإلكتروني  2
 مرتفعة 886. 3.92  .المدرس على تقديم محتوى المقرر بشكل منظم) Moodle(يساعد نظام   8
 مرتفعة 880. 3.89  .الدراسي للطلبةفي توضيح محتوى المقرر ) Moodle(يساهم نظام   4
 مرتفعة 900. 3.87  .ضرورة لجميع المدرسين) Moodle(أتوقع أن نظام   5
 مرتفعة 887. 3.85  .أسهل وأسرع) Moodle(تقديم الواجبات عن طريق نظام   7

 مرتفعة Moodle.(  3.84 .923(أشعر بمتعة عند التدريس بنظام   10
 مرتفعة 856. 3.83  .الوقت والجهد) Moodle(يوفر التعلم بواسطة نظام   13
 مرتفعة 919. 3.82  .من التفاعل بين المدرس والمتعلم) Moodle(يزيد نظام   11
 مرتفعة Moodle.(  3.82 .924(هناك سهولة في إرسال وتسليم الواجبات في نظام   14

6  
 أصبح) Moodle(أشعر أن تدريسي للمقررات الدراسية عن طريق استخدام نظام 

 مرتفعة 955. 3.80  .أفضل

 مرتفعة Moodle.(  3.71 .977(أفضل أن أدرس جميع مقرراتي بواسطة نظام   15

12  
أعلى من التعلم الاعتيادي بسبب استخدام ) Moodle(تكلفة التعلم باستخدام نظام 

  .الانترنت
 متوسطة 1.013 3.66

 متوسطة 1.149 3.15  .في التدريس) Moodle(أشعر بالضيق عند استخدامي نظام   18
 متوسطة 1.086 3.14  .عبئا إضافيا على المدرس) Moodle(يشكل التدريس بواسطة نظام   16
 متوسطة 1.133 3.09  .عملية مرهقة وشاقة) Moodle(تصميم الأنشطة والاختبارات من خلال نظام   17
 مرتفعة 578. 3.73  الكلي  

        
أن هناك اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة ) 9(الجدول يبين 

التدريس في جامعة مؤتة نحو استخدام نظام إدارة التعلم 
). 3.73(الإلكتروني؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للاتجاهات 

ن اتجاهات إ يمكن القول ،)3(وعند مقارنته بالعلامة المحايدة 
 إدارة التعلم الإلكترونيأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام نظام 

يساعد ) Moodle(ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن نظام . موجبة
عضو هيئة التدريس في عرض المحتوى التعليمي بشكل أسهل 
وأكثر إثارة للطلبة، ويوفر إمكانية التواصل والتفاعل مع الطلبة 

وقات أفي إرسال واستقبال الواجبات خارج  بشكل أكثر مرونة ويسر
يمكن للنظام أن يحتفظ بمحتوى المقرر  كما.رسميالدوام ال

الدراسي لفصول دراسية قادمة، ما ساعد في تكوين اتجاهات موجبة 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المالكي وزملائه . نحو النظام

)Al-Malki et al.,2015 ( بأن هناك اتجاهات موجبة نحو
بينما اختلفت مع نتيجة . استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني

في ) Sayyaf& Al- Qahtani, 2014(دراسة سياف والقحطاني 
  .كانت محايدة اتجاهات أعضاء هيئة التدريسأن 

قات عوما الم" :نتائج المتعلقة بالإجابة عنالسؤال الرابعال: رابعاً
التي تحد من استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام 

  ؟")Modle(الإلكتروني إدارة التعلم 

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية  
يقات التي ولاستجابات أفراد الدراسة على الموالانحرافات المعيارية 

  :يبين ذلك) 10(تحد من الاستخدام، والجدول 
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والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على المعوقات التي تحد من الاستخدام نظام إدارة التعلم المتوسطات الحسابية  ):10(جدول 
االإلكتروني مرتبة تنازلي  

  الفقرات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى 

  الاستجابة

10-  
من المسئولين في الجامعة لاستخدام نظام قلة الحوافز المادية والمعنوية 

)Moodle.(  
  متوسطة 1.072 3.25

 متوسطة 1.104 3.18  .توافر صيانة دورية لأجهزة الحاسوب وشبكة الإنترنت بالجامعةتلا   -9
 متوسطة 1.110 3.15  .يحتاج إنتاج مواد ووسائط رقمية وقتاً من عضو هيئة التدريس  -11
 متوسطة 1.061 3.12  .الحاسوب في الجامعةقلة عدد مختبرات   -5

 متوسطة 979. 3.00  .سهولة الغش سواء بالاختبارات أو عن طريق تقديم الواجبات عبر النظام  -13
 متوسطة 1.037 3.00  .في المختبرات أثناء التدريس) Moodle(عدم وجود مشرف على نظام   -14
 متوسطة 1.029 2.97  .انقطاع الاتصال بشبكة الانترنت  -4

2-  
بشكل ) Moodle(عدم عقد الجامعة دورات تدريبية لاستخدام نظام مودل 

 متوسطة 1.096 2.95  .مستمر ومتتابع

 متوسطة 1.053 2.93  .عدم توافر إنترنت لدى الطلبة  -6
 متوسطة 985. 2.89  .صعوبة استخدام النظام تقنيا وتعقيد التعامل معه  -12
 متوسطة 1.060 2.88  .مع المساقات التي أدرسها) Moodle(لا يتناسب نظام   -8

3-  
العبء الدراسي لعضو هيئة التدريس لا يتيح الفرصة لاستخدام نظام مودل 

)Moodle.(  
 متوسطة 1.050 2.84

 متوسطة 1.068 2.84  .عدم توافر إنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس  -7

1-  
في ) Moodle(مودل  عدم قناعتي بجدوى نظام إدارة التعلم الإلكتروني

 متوسطة 944. 2.69  .التعليم الجامعي

 متوسطة 761. 2.98  الكلي  
        

التي تحد من  الوسط الكلي للمعوقاتأن ) 10(يبين الجدول 
استخدام أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة لنظام إدارة التعلم 

وقد تراوح المتوسط الحسابي ". متوسطة"جاء بدرجة  الإلكتروني
) 3.25(، وأن أعلى متوسط حسابي هو )3.25-2.69(للفقرات بين 

قلة الحوافز المادية والمعنوية من المسئولين في الجامعة  "للفقرة
لا " تلتها الفقرة .وبدرجة متوسطة )Moodle(لاستخدام نظام 

" الإنترنت بالجامعةتوافر صيانة دورية لأجهزة الحاسوب وشبكة ت
وكان أقل متوسط . ، وبدرجة متوسطة)3.18(بمتمتوسط حسابي 

 عدم قناعتي بجدوى نظام إدارة التعلم الإلكتروني"حسابي للفقرة 

، وبدرجة )2.69(وجاء بمتوسط حسابي " مودلفي التعليم الجامعي
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى قلة الحوافز المادية أو .متوسطة

المعنوي الذي يتلقاه عضو هيئة التدريس عند استخدامه التشجيع 
إضافة إلى أن استخدام .الإلكتروني في التدريس لنظام إدارة التعلم

، ومن هذا النظام يتطلب توافر أجهزة واتصال بشبكة الإنترنت
الصعوبة توفر ذلك لدى الطلبة باستمرار، وخاصة الاتصال 

وعلى الرغم من أنه يمكن . بالانترنت؛ لأن ذلك يتطلب تكلفة مادية
، إلا ميالتدريس بواسطة النظام عن بعد خارج أوقات الدوام الرس

أن إدارة الجامعة تصر على أن تجرى الاختبارات داخل الجامعة، 

قلة عدد أجهزة ومختبرات الحاسوب وجاهزيتها إحدى ولهذا تبقى 
دارة الصعوبات التي تحد من استخدام أعضاء هيئة التدريس لنظام إ

 واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة.الإلكتروني التعلم
)Dessemani, & Al Amer, 2017; Afoonahet al., 

2014; Sayyaf, & Al- Qahtani, 2014; Khtatbeh et 
al., 2013(.  أثبتت نتائجها أن هناك معوقات لاستخدام نظام إدارة

  .التعلم الإلكتروني

ما سبل " :المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامسالنتائج : اخامس
في جامعة ) Moodle(استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني تنمية 

  ؟ ومناقشتها "مؤتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

دورات تدريبية  تحددت أهم اقتراحات أفراد الدراسة بعقد
 ،التعلم الإلكترونينظام إدارة لأعضاء هيئة التدريس لكيفية استخدام 

من كل عضو هيئة التدريس يطلب وتحديد نسبة من المقررات 
تقييم بشكل إجباري، وأن يعد ذلك أحد معايير  اإلكترونيتدريسها 

وضرورة تهيئة البنية التحتية في  ،أعضاء هيئة التدريس وترقياتهم
الجامعة من خلال توفير المختبرات، والحواسيب، وتوفير صيانة 
دورية من خلال تعيين مشرفين وفنيين للإشراف ومتابعة هذا 
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وكذلك نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين الطلبة وأعضاء . النظام
تبدال واس .التعلم هيئة التدريس، والوعي بأهمية هذا النوع من

ن ظفيوادة التعلم الإلكتروني، وتعيين ممركز الحاسوب بعم
وتوفير الحوافز المادية والمعنوية . متخصصين في التعلم الإلكتروني

من إدارة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون هذا 
وهذا يدل على أن أعضاء هيئة التدريس تنقصهم الدورات . النظام

يس باستخدام النظام يعتمد على رغبة المدرس التدريبية، وأن التدر
نترنت؛ حيث إن الجامعة لا ومعرفته بالنظام وتوافرالأجهزة وشبكة الإ

تلزم عضو هيئة التدريس بذلك، ولذلك لا بد من توفير الحوافز 
والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس من أجل التدريس باستخدام 

سؤال منسجمة مع وهكذا فقد جاءت الإجابة عن هذا ال. النظام
 .تفسيرات نتائج أسئلة الدراسة السابقة

  التوصيات

  : في ضوء ذلك يوصي الباحث بما يأتي

عقد دورات تدريبية بشكل دوري لأعضاء هيئة التدريس من  -1
أجل إكسابهم مهارات استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

)Moodle (في التدريس الجامعي. 

على استخدام نظام إدارة التعلم تشجيع أعضاء هيئة التدريس  -2
كاحتساب تدريس أحد المقررات من خلال هذاالنظام  الإلكتروني؛

 .اإضافي عملاً

 العمل على أن توفر الجامعة حزم إنترنت للطلبة بأسعار رمزية؛ - 3
  . بحيث يتمكن الطلبة من الدخول للنظام بأي وقت وأي مكان
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في تنمية مهارات التفكير الناقد في ) Web Quest(الرحلات المعرفية التدريس المعتمدة على  استراتيجيةفاعلية 
  النصوص الأدبية وبقاء أثر تعلمها 

  

  **فاطمة الكاف و *وهيبة المعولية
  
  

 20/10/2019 تاريخ قبوله                                                                                                    18/8/2019 تاريخ تسلم البحث

ــة هــدفت الدراســة   :ملخــص ــدريس  إلــى التحقــق مــن فاعليــة اســتراتيجية   الحالي الت
الناقـد  فـي تنميـة مهـارات التفكيـر     ) Web Quest(الرحلات المعرفية المعتمدة على 

ولتحقيق  .في النصوص الأدبية وبقاء أثر تعلّمها لدى طالبات الصف الحادي عشر
إرشـاديا   أعدت الباحثتان موقعا تعليميا باسم أنيسـة لـلأدب والأدبـاء، ودلـيلاً    ؛ ذلك

الـرحلات   التـدريس المعتمـدة علـى    لتدريس النصوص الأدبية باستخدام استراتيجية
بارا مهاريا فـي ضـوء قائمـة مهـارات التفكيـر الناقـد       ، واخت)Web Quest(المعرفية 

ــغ عــدد أفــراد الدراســة  . الباحثتــانالتــي أعــدتها   ــى   ) 51( بل ــة تــم تــوزيعهن عل طالب
ــن : مجمـــوعتين ــة تألفـــت مـ ــى تجريبيـ ــة   )25( الأولـ ــة؛ درســـن النصـــوص الأدبيـ طالبـ
 ،WebQuest)( استراتيجية التدريس المعتمـدة علـى الـرحلات المعرفيـة    باستخدام 

 الاختبـار ثـم طبـق    ،درسـن بالطريقـة الاعتياديـة   طالبـة   )26(ضـمت   والثانية ضابطة
علــى  المؤجــل الاختبــار طبــق ،و بعــد مــرور أســبوعين  .لمجمــوعتينعلــى االبعــدي 

وقد دلت نتـائج الدراسـة علـى وجـود     . لقياس بقاء أثر التعلّم ،المجموعة التجريبية
 التجريبيـة و الضـابطة فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجـات طالبـات المجموعـة    

فـي اختبــار مهــارات التفكيــر الناقــد لصــالح المجموعـة التجريبيــة، فــي حــين لــم تكــن     
فــي الاختبــارين الفـروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطي درجـات المجموعــة التجريبيــة    

   .لقياس بقاء أثر التعلّم ،المؤجلوالبعدي 

ــة ( ــة   : الكلمــات المفتاحي ــرحلات المعرفي ، مهــارات  )Web Quest(اســتراتيجية ال
  )التفكير الناقد، بقاء أثر التعلم، النصوص الأدبية

  
فــي مجــال تكنولوجيــا   يشــهد العصــر الحــالي تقــدما هــائلاً    :مقدمــة

المعلومات والاتصالات؛ إذ يتميز بتطورات سريعة ومتلاحقة، جعلت التقـدم  
التقنـي والمعلومــاتي مــن أهــم معالمــه؛ لـذا أصــبح اســتخدام التكنولوجيــا فــي     
التعلـيم مطلبـا مهمــا، وأمـرا ضـروريا، تســعى المؤسسـات التربويـة لتحقيقــه،       

علـــى التكيـــف والتوافـــق مـــع هـــذه    بمـــا يتناســـب مـــع إعـــداد المـــتعلم القـــادر  
ــابه        ــبة، وإكسـ ــات المناسـ ــائق والمعلومـ ــده بالحقـ ــلال تزويـ ــن خـ ــورات مـ التطـ

التفكيــر الناقــد والإبــداعي؛    : العليــا مثــل  مهــارات البحــث، ومهــارات التفكيــر     
باسـتخدام  للحصول على المعرفة لحـل مـا يواجهـه مـن مشـكلات فـي حياتـه،        

 شــبكاته، ووســائطه المتعــددة  و ،وســائل الاتصــال الحديثــة مــن حاســب آلــي     
)Barron, Orwig, Ivers & lilavois, 2002; Hamadneh & 

Al-Qutaish, 2015.(  

الإنترنــت مـــن الوســائل التــي تســـهم فــي تطــوير عمليـــة       وتُعــد شــبكة  
المكتبـات الإلكترونيـة، ومواقـع    : التعليم من خلال الخدمات التي توفرها مثل

ة، وتســاعد علــى تطورهــا وتجــددها   الإنترنــت التــي تســهل العمليــة التعليمي ــ 
وتجعــل  ،وتجعلــه محــور العمليــة التعليميــة  ،باســتمرار، وتركــز علــى المــتعلم 

 ).Al-Mallah, 2010(المعلم مرشدا وموجها له 
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The Effect of Web Quest Strategy in Developing Critical 
Thinking Skills in Literary Texts and Sustaining its 
Learning Impact 
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Abstract: The present study aimed at investigating the effect 
of the Web Quest strateg in developing critical thinking skills 
in literary texts and sustaining its learning impact among 
female eleven grade students. To achieve this aim, the 
researchers designed a learning website named Anissa for 
literature and writers, a teacher guidebook for using Web 
Quest strategy, and a critical thinking skills test. The sample 
of the study consisted of (51) female students. Specifically, 
(25) of them were assigned as an experimental group which 
received instruction based on Web Quest strategy, and the 
other 26 students were assigned as a controlgrop which 
received instruction based on the conventional instruction. 
Then, the post test of critical thinking skills was conducted for 
both groups. After two weeks, the delayed test was conducted 
to measure the sustained impact of the treatment on the 
experimental grouplearning. Results revealed a statistically 
significant difference between the mean score of the control 
group and mean score of the experimental group in the critical 
thinking skills test, in favor of the experimental group. 
Moreover, results revealed no statistically significant 
differences between mean scores of the delayed test and post-
test of the experimental group that measures the sustained 
impact of learning. 

(Keywords: Web Quest Strategy, Critical Thinking Skills, 
Literary Texts, Sustaining Learning Impact) 

  
  

لا يزال هنـاك   ،وعلى الرغم من المميزات التي توفرها مواقع الإنترنت
تحتوي على معلومات ناقصـة وغيـر   العديد من المواقع على شبكة الإنترنت 

ــا       ــيم المعلومــــات والوصــــول إليهــ ــث صــــعوبة فــــي تنظــ دقيقــــة تســــبب للباحــ
(Demir & Gur, 2016)، عملية البحث عن المعلومة في شبكة  وتشعب

الإنترنت مما يؤدي إلى تشتته، وضـعف تمكنـه مـن الحصـول علـى المعلومـة       
سـتراتيجيات  االمطلوبة بسهولة ويسر، ومن هنا ظهرت الحاجـة إلـى تطـوير    

التدريس  استراتيجية: تعليمية تتوخى الدقة في عملية إيجاد المعلومة، مثل
نموذجـا يجمـع بـين التخطــيط     تعـد يـة والتـي   الـرحلات المعرف  المعتمـدة علـى  

  .(Al-Sayed, 2011) التربوي المحكم، والاستخدام المقنن للإنترنت
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وقد بدأت فكرة استراتيجية الرحلات المعرفية على أيدي 
مجموعة من الباحثين بقسم تكنولوجيا التعليم بجامعة سان ديجو 

 لىع ،م1995ية عام بولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريك
 Tom(، وتوم مارش )Bernie Dodge(بيرني دودج رأسهم 
March) (Al-Wasimi, 2012; Al-Sumaimeri, 2013(. 
 أنهابالرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على استراتيجية وتعرف

تتطلب  للمتعلمين، تقديم مهمةنشاط موجه إلى الاستقصاء، يتم فيه 
 AL-Sayed, Abdel-Haq, EL-Deeb(الوصول إلى الإنترنت 

& Ali, 2016.(  

الرحلات المعرفية عبارة  التدريس المعتمدة على فاستراتيجية
 .استقصائيا، محورها المتعلم هةعن أنشطة تربوية هادفة وموج

يقوم المعلم بإعدادها في سبيل حصول المتعلم على المعلومات من 
الاستراتيجية من وتتطلب هذه  .خلال تفاعله مع شبكة الإنترنت
والعمليات،  ماتالمقدمة، والمه: المعلم القيام بالخطوات الآتية
وتعتمد على عمليات البحث في  .والمصادر، والتقويم، والخاتمة

المكلف بها المتعلم  ماتالمواقع المختلفة ذات العلاقة بالمه
والمتوفرة على شبكة الإنترنت، والمحددة من المعلم بهدف الوصول 

 ,Ambosaidi & Al Balooshi(معلومة بأقل جهد ممكن إلى ال
2009.(  

إلى تنمية القدرات  الرحلات المعرفية وتهدف استراتيجية
الة المختلفة لدى المتعلمين، وتحفزهم لكي يكونوا رح العقلية

مستكشفين؛ مما يشبع حاجاتهم، ويزيد من نشاطهم ودافعيتهم 
كما أنها تسهم في تنمية التفكير الناقد  .)Osman, 2014(للتعلم 

إذ إنها توفر  ؛ن قدرتهم على المناقشة والتواصلوالإبداعي، وتحس
يعمل المتعلمون من خلالها في مجموعات عمل  ،بيئة تعليمية

وتقع على مسؤوليتهم البحث عن المعلومة وصياغتها؛ مما  .تعاونية
هذا ما أثبتته و).Rader, 2009(يؤدي إلى رفع مستوى تحصيلهم 

توصلت إلى أثر التي  (Al-Shiyadiyya, 2017) الشيادية دراسة
استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب في زيادة الدافعية، 

مما أدى إلى ارتفاع تحصيلهن في  ،والحيوية، والنشاط للطالبات
: مادة العلوم، وإلى تنمية مهارتين من مهارات التفكير الناقد هما

وتقويم المناقشات، ضمن ثلاث مهارات من مهارات التفكير التفسير، 
التفسير، وتقويم المناقشات، : الدراسة، وهي الناقد التي تناولتها

 (Al-Daghashiya, 2016) الدغيشية وأكدت دراسة .والاستنباط
فاعلية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب في تنمية مهارات ما 

رياضيات، وأثبتت دورها في رفع التحصيل وراء المعرفة في مادة ال
-Al( الرواحية دراسة الدراسي، وتنمية الدافعية، وكذلك أثبتت

Rawahia, 2016 (التدريس المعتمدة على أن لاستراتيجية 
في زيادة التحصيل الدراسي، وتكوين  ادور الرحلات المعرفية

  .إيجابية نحو تعلم مادة التربية الإسلامية اتجاهات

مما سبق، أن استراتيجية الرحلات المعرفية تدعم يتضح 
العملية التعليمية، وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع 

مهارات التفكير : وتعمل على تنمية المهارات المختلفة مثل .والتفاعل

إيجاد المتعلم الناقد الفاحص الذي الناقد؛ التي تتطلب في تنميتها 
اللقاني  عرفوي .ل يسر وسهولةيستطيع أن يصل إلى غايته بك

 التفكير الناقد Al-Lakkani & Al-Jamal, 2003)( والجمل
كسابها لإحد المهارات التي تسعى العملية التعليمية أ: أنهعلى 

، وتتسم بالدقة في ملاحظة الوقائع والأحداث، والموضوعات للمتعلم
يستخلص من و، التعلمالتي قد يتعرض لها المتعلم خلال عملية 

  .والبعد عن الذاتية ،موضوعيةوخلالها النتائج بطريقة منطقية، 

 الرحلات المعرفيةالتدريس المعتمدة على  تتسم استراتيجيةو

بناء المعارف والخبرات  فيتساعد أنها : منهابمميزات عدة 
التعليمية للمتعلمين، حيث تتمحور حول نموذج المتعلم الرحالة 

كما تشجعهم على  .لفروق الفردية بينهموالمستكشف، وتراعي ا
العمل الجماعي، مع دعم العمل الفردي من خلال تنمية الإبداع في 
التعبير عن أفكارهم بحرية وطلاقة، وتحمل المسؤولية، وعلى 

إضافة إلى تحفيزهم على  .المشاركة الفعالة في النشاط التعليمي
 .التعلم الذاتي، وفقًا لمهاراتهم وقدراتهم؛ مما يزيد دافعيتهم للتعلم

التحليل، والتركيب، : وتنمي مهارات التفكير العليا لديهم مثل
الاستراتيجية تتطلب استخدام الخيال،  ماتوالتقويم؛ لأن مه

ارة البحث كما أنها تكسبهم مه .والتأمل، والنقد، والفحص، والإبداع
والاستكشاف على شبكة الإنترنت بشكل خلاق ومنتج، وتُقدم 

إلى المصادر الموثوقة  من خلال توجيهم ،الاستخدام الآمن للإنترنت
وتعمل على استغلال الوقت والجهد  .ذات الصلة بموضوع الدرس

-Al( بتوجيه المتعلمين، وتكثيف جهودهم باتجاه النشاط المحدد
Sufiani, 2015(.  

الرحلات  التدريس المعتمدة على تعد استراتيجية ذاوهك
أداة فعالة في تحسين العملية التعليمية، حيث تشبع حاجات  المعرفية

المتعلمين، وتزيد دافعيتهم للتعلم، وتجعل عملية التعليم ممتعة 
التفكير : العليا مثل العقليةومثيرة، وتساعدهم في تطوير مهاراتهم 

إضافة إلى إسهامها في تحسين  .ل المشكلاتالناقد، والإبداعي، وح
بيئات تعلم غير تقليدية  إتاحةمهاراتهم الاجتماعية والتكنولوجية، و

  .تتسم بالمرونة، والمتعة والإثارة

 Al-Qawasmah & Abu( القواسمة وأبو غزالة ويرى
Ghazaleh, 2012(  أنا  تعليم التفكير الناقد يعدهدفًا تعليمي

ومطلبا رئيسا يسعى المربون إلى تحقيقه، وتنميته لدى ضروريا، 
المتعلمين في عالم يتسم بالتطور في مجال العلم والتكنولوجيا 

فالمتعلم الذي يمتلك القدرة على  .والاتصالات، وتتزايد فيه المعرفة
في تفكيره، قادرا على اتخاذ القرارات  التفكير الناقد يكون مستقلاً

 .لحكم على الأمور وفق معايير واضحة ومحددةالسليمة، وإصدار ا
-Mohammed & Al( محمد والسيد وهذا ما أكدته دراسة

Sayed, 2013(.  كما أن تعليم مهارات التفكير الناقد يسهم في
تعليم المتعلم الأساليب المنطقية في استنتاج الأفكار وتفسيرها، 

اح وربط عناصرها معا؛ مما يساعد في إعداد المتعلم للنج
Qaraan, 2016).(  



  المعولية و الكاف

 145

حرصت وثائق  ،ونظرا لأهمية تنمية مهارات التفكير الناقد
مناهج اللغة العربية بسلطنة عمان على تضمينه كأحد الأهداف 
العامة في تدريس موضوعات الصف الحادي عشر عامة، والنصوص 

كما ورد  -لا سيما أن الهدف من هذه الموضوعات  ،الأدبية خاصة
هو تنمية القدرة  - في وثيقة منهاج اللغة العربية للصف الحادي عشر

ونقدا، وممارسة مهارات  على قراءة النصوص الأدبية فهما وتحليلاً
 Ministry of( كير بأنواعه في مختلف فروع اللغةالتف

Education, 2007.(  

فرع النصوص الأدبية أحد فروع اللغة العربية التي  ويعدتعد 
مميزات اللغة العربية، وخصائصها، وتطورها في  لتعرفوسيلة 

العصور المختلفة، ولتنمية مهارات التفكير الناقد من خلاله؛ نظرا 
فيتضمن الشعر  .لطبيعة التنوع والتعدد الذي يحتويه هذا الفرع

ثر بأنواعه المختلفة من قصة أو مسرحية بنوعيه عموديا وحرا، والن
 & ,Hammad, El-Abed( أو وصية أو مناظرة وغيرها

Fawza, 2012(الأدب والتفكير ": بعنوان ته دراسةد، وهذا ما أك
المدخل الأنسب لتنمية مهارات  أن النصوص الأدبية تعد من"الناقد

  .Asr, 2006)( التفكير الناقد لدى متعلمي المرحلة الثانوية

أدبية يمكن من خلالها تنمية  مباحثالنصوص الأدبية  وتتضمن
النقد، والتمييز بين الظواهر المختلفة، : مهارات التفكير الناقد، مثل

وربط الحقائق بعضها ببعض، ومعرفة أوجه الشبه ونقاط الاختلاف؛ 
لأنها تدفع بالمتعلم إلى التفكير في كل ما ورد فيها من أفكار 

: من خلالها يمارس مهارات التفكير الناقد مثل فالمتعلم .ومعان
 ,Taher( يز، والتفسير، والاستنتاج، والموازنة، والتقويميالتم

2010(.   

يتبين مما سبق، أن النصوص الأدبية تجعل المتعلمين أكثر 
قدرة على الفهم، وإصدار الأحكام، والنقد، والإبداع، وتتيح لهم 

عن طريق تدريبهم على عمليات  فرصة التعبير عن آرائهم وأفكارهم،
المقارنة، والتلخيص، والتصنيف، والتفسير، والملاحظة، والنقد، 

   .وجمع المعلومات وتنظيمها، وتطبيقها في حل المشكلات الجديدة

أن تعامل القارئ مع  (Al-Subhi, 2013) يالصبح ويؤكد
النص يعني قيامه بعمليات التفكير، فهو يدرك، ويلاحظ، ويفهم 

قات القائمة بين معاني المفردات، ويدرك الفكرة، ويعقد موازنات العلا
بين المعاني والمفاهيم، ويصدر أحكاما بشأنها، ويستخلص النتائج، 

  . والأحكام، ويحل المشكلات، ويستنتج استنتاجا نقديا

من الدراسات التي دعت إلى الاهتمام بالتفكير  العديد وهناك
ة العربية عامة، والنصوص الأدبية الناقد في مختلف فروع اللغ

التي  ،(Al-Malikiyah, 2017) المالكية دراسة: بخاصة منها
أوصت بضرورة الاهتمام بتنمية مهارات التفكير الناقد لدى 

-Al( الهنائي المتعلمين عند تدريس علوم اللغة العربية، ودراسة
Hinai, 2009(،  التي أوصت بأهمية تضمين مهارات التفكير الناقد

  .في مناهج اللغة العربية بطريقة منهجية واضحة

 Abdul( عبدالرحمن وأشار إلى ذلك بشكل أوسع
Rahman, 2017( ،أكد ضرورة إكساب المتعلمين مهارات  الذي

التفكير الناقد عند تدريس النصوص الأدبية من خلال إثارة 
على الممارسة؛ لأنه أحد المفاتيح المهمة  اهتمامهم، وتشجيعهم

ور المعرفي الذي يسمح للمتعلم استعمال أقصى طاقاته طلضمان الت
العقلية للتفاعل بشكل إيجابي مع بيئته، وتحقيق النجاح، والتكيف مع 

  .مستجدات الحياة

الاعتناءُ بتدريس النصوص الأدبية حتى تحقق  ، ينبغيوعليه
 الاستراتيجياتالهدف من تدريسها، وفي ذلك يجب اختبار وفحص 

بناء متعلم نشط في تعامله مع النصوص  فيالتي يمكن أن تساعد 
وبهذا تكون النصوص الأدبية أداة فاعلة في تنمية مهارات  .الأدبية

  . أثر تعلّمهاالتفكير الناقد لدى المتعلمين، وفي بقاء 

فاعلية بعض  بفحصوقد تعددت الدراسات التي اهتمت 
استراتيجية خرائط : تدريس النصوص الأدبية، مثل استراتيجيات

لإتقان، واستراتيجية الاكتشاف ل التفكير، واستراتيجية التعلم
الموجه، واستراتيجية التدريس التبادلي، وقد أثبتت هذه 

 ,Al-Tarishia( الدراساتفاعليتها في بعض  الاستراتيجيات
2017; Hosneya, 2017; Al-Malikiyah, 2006; Al- 

2013 Awadiyya, 2009; Youssef,.(  

وعلى الرغم من أهمية النصوص الأدبية، واهتمام عدد من 
الدراسات التربوية بتناولها والتأكيد على ضرورة تنمية مهارات 

-Al-Malikiyah, 2017; Al ( التفكير الناقد من خلالها
Jahwarya, 2013;  Al-Hinai, 2014;  Al-Mufraji,       

2009, Al-Hinawi 2011;(،  إلا أن بعض الدراسات العمانية
ي مهارات ولأشارت في نتائجها إلى أن أنشطة النصوص الأدبية لا ت

 ,Al-Hinawi( الحناوي دراسة: التفكير الناقد اهتماما كافيا، مثل
التي توصلت إلى أن أسئلة المناقشة والتحليل للقراءة ، )2013

والنصوص الأدبية في كتاب لغتي الجميلة للصف العاشر لم تنم سبع 
التمييز بين الآراء : مهارات فرعية من مهارات التفكير الناقد مثل

والحقائق، وتعليل أسلوب التعبير الذي اختاره صاحب النص، 
      ودراسة الجهوريةن النص، والمفاضلة بين تعبيرين أحدهما م

)Al-Jahwariya, 2011(  التي بينت في نتائجها أن أسئلة
كتاب المؤنس للصف  المناقشة والتحليل للنصوص الأدبية في

الحادي عشر لم تنم سبع مهارات فرعية من مهارات التفكير الناقد، 
ين ة والبراهين التي أوردها الكاتب، والموازنة باستخلاص الأدلّ: مثل

  .صورتين متشابهتين لأديبين، وتقويم الأدلة التي يسوقها الأديب

فإنه بالإمكان استخدام العديد  ،ولمواكبة هذا المتطلب الملح
التدريس الحديثة، وإدخال الوسائل  واستراتيجياتمن الطرائق 

التكنولوجية الحديثة في تدريس النصوص الأدبية؛ فقد أثبت بعض 
ل التكنولوجية في تدريس النصوص الأدبية، الدراسات فاعلية الوسائ

إلى فاعلية برنامج  )(Sharif, 2015 شريف حيث أشارت دراسة
محوسب في تنمية مهارات التذوق الأدبي لدى طالبات الصف الأول 

-Al( الأنصاري الثانوي بالمملكة العربية السعودية، وأكدت دراسة
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Ansari, 2011 ( المعرفية فاعلية برنامج قائم على الخرائط
باستخدام الحاسوب في تنمية مهارات فهم النصوص الأدبية وتذوقها 

 ,Radwan( رضوان لدى طلاب الصف الأول الثانوي، ودراسة
التي أوصت بضرورة الاهتمام بالتكنولوجيا في تدريس اللغة ) 2011

العربية؛ بعدما أثبتت فاعلية التعلم الإلكتروني في تنمية التذوق 
 .لتحصيل المعرفي في البلاغةالأدبي، ورفع ا

وزارة التربية والتعليم بتوظيف التقانة الحديثة في  كما اهتمت
 Ministry of( الحديثة تدريس اللغة العربية، وربطها بالتكنولوجيا

Education, 2007(، نتائج العديد من الدراسات في  من خلال
الحقل التربوي، وتوصياتها بضرورة استخدام التكنولوجيا في 

    ;Al-Fakki, 2007; Radwan, 2011 ( تدريس النصوص
Zahrani, 2014(  سة هدفت إلى اقامت الباحثتان بدر يثح

 -معلمات الصف الحادي عشر–استطلاع آراء معلمات اللغة العربية 
الرحلات المعرفية عبر الويب، وقد بلغ عددهن  حول استراتيجية

توصلت  .خمس عشرة معلمة من مدارس مختلفة من محافظة مسقط
من المعلمات يوظفن بعض  )%80(نتائج الدراسة إلى أن 

التمثيل الدرامي، والعصف الذهني، وماذا : ستراتيجيات مثلالا
كيف أتعلم وماذا تعلمت؟ وماذا أريد أن أعرف؟ وأعرف؟ 

)(KWL: Know, Want to Know, Learned،  والقبعات
وأن توظيفهن  .الست، والتقارب العشوائي، والحوار والمناقشة

لشبكة الإنترنت اقتصر على تكليف الطالبات بالأنشطة غير الصفية 
أن ليست على كما أجمعت جميع المعلمات . التي تخص الدرس
 ،ومن هذا المنطلق .استراتيجية الرحلات المعرفيةلديهن خلفية عن 

فاعلية  الحالية التي تسعى إلى فحص جاءت فكرة الدراسة
الرحلات المعرفية في تنمية  التدريس المعتمدة على استراتيجية

مهارات التفكير الناقد في النصوص الأدبية وبقاء أثر تعلّمها لدى 
  .طالبات الصف الحادي عشر

  مشكلة الدراسة وسؤالاها

لحالية في اختبار فاعلية استراتيجية تمثلت مشكلة الدراسة ا
الرحلات المعرفية في تنمية مهارات التفكير الناقد في النصوص 

. الأدبية وبقاء أثر تعلّمها لدى طالبات الصف الحادي عشر
وللتحقق من ذلك؛ سعت الدراسة الحالية للإجابة عن السؤالين 

  :الآتيين

الرحلات  التدريس المعتمدة على ستراتيجيةلا هل هناك أثر .1
المعرفية في تنمية مهارات التفكير الناقد في النصوص الأدبية لدى 

  ؟، وما حجم الأثرطالبات الصف الحادي عشر

الرحلات التدريس المعتمدة على  ستراتيجيةلا هل هناك أثر .2
المعرفية في بقاء أثر تعلّم مهارات التفكير الناقد في النصوص 

 ر؟، وما حجم الأثرالأدبية لدى طالبات الصف الحادي عش

  

  

 أهمية الدراسة

من أوائل الدراسات التي اهتمت بفاعلية  الدراسة الحالية تُعد
في تنمية  الرحلات المعرفيةالتدريس المعتمدة على  استراتيجية

مهارات التفكير الناقد في النصوص الأدبية في اللغة العربية على 
تأليف مناهج اللغة تزود القائمين على و تتوقع أن  .مستوى السلطنة

العربية وتطويرها بقائمة مهارات التفكير الناقد اللازمة لطالبات 
 إرشاديا لاستراتيجية توفر دليلاًكما يتوقع أن  .الصف الحادي عشر

الرحلات المعرفية للاسترشاد به من منفذي  التدريس المعتمدة على
توجه أنها  إضافة إلى .مناهج اللغة العربية في كل المراحل الدراسية

والمشرفين ومعلمي اللغة العربية إلى  المتخصصيننظر الخبراء و
أهمية التفكير الناقد، وضرورة تنميته من خلال تدريس اللغة 

تفتح المجال أمام الباحثين كما  .العربية، لا سيما النصوص الأدبية
الرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على استراتيجية فحصفي 

 .ي تنمية مهارات لغوية أخرىوفاعليتها ف

  حدود الدراسة 

 عينة من طالبات الصف الحادي عشر الدراسة على اقتصرت
الفصل الدراسي الثاني من  خلال ،محافظة مسقط، ولاية السيبفي 

دروس النصوص  كما اقتصرت على. م2019/ 2018العام الدراسي 
كتاب المؤنس في الأدب والنصوص والمطالعة  الأدبية المقررة في

للفصل الدراسي الثاني للعام ) 2015(والتعبير للصف الحادي عشر 
أندلسية أحمد : ستة دروس، وهي ، وعددها2018/2019الدراسي 
البنفسجة والمساء، وكل نفيس في الممات يهون، وشوقي، 

  . رسالة من المنفىونداء الحياة، والطموحة، 

  لإجرائيةالتعريفات ا

 الرحلات المعرفيةالتدريس المعتمدة على  استراتيجية :
أنشطة تعليمية هادفة لمجموعة من النصوص الأدبية المقررة على 
طالبات الصف الحادي عشر؛ قائمة على الاستقصاء الموجه عبر 
الإنترنت؛ بهدف الوصول إلى المعلومة بأقل جهد ممكن، وتسير 

، والعمليات، والمصادر، المهماتالمقدمة، و: وفق مراحل هي
والتقويم، والخاتمة؛ من أجل تنمية مهارات التفكير الناقد في 

  . النصوص الأدبية لدى طالبات الصف الحادي عشر

 عملية عقلية تتضمن مجموعة من مهارات التفكير : التفكير الناقد
 التمييز، والاستنتاج، والموازنة، والتفسير، والتقويم،: وهي  ،العليا

تستخدمها طالبات الصف الحادي عشر؛ بهدف تقويم النصوص 
والتي سيتم قياسها من  .الأدبية، وتحليلها، وإصدار الأحكام عليها

 .ل الاختبار الذي تم تطويره لأغراض الدراسة الحاليةخلا
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  الطريقة 

  الدراسة  أفراد

الدراسة طالبات الصف الحادي عشر في مدرسة  أفراد مثلت
بركة بنت ثعلبة للتعليم الأساسي من ولاية السيب المجموعة 

طالبة، ومثلت طالبات الصف الحادي  )25(التجريبية، وبلغ عددهن 
عشر في مدرسة أمامة بنت أبي العاص للتعليم الأساسي من ولاية 

وقد تم  .بةطال (26) السيب المجموعة الضابطة، وبلغ عددهن
اختيار المدرستين بشكل قصدي؛ لضمان توافر شبكة الإنترنت في 
المدرسة الممثلة للمجموعة التجريبية، ولضمان تكافؤ معلمتي 
المجموعتين في عدد سنوات الخبرة، وخبرتهما في التدريس تربو 
على سبع سنوات، أما صفا الدراسة فقد اختيرا عشوائيا بإجراء 

  .القرعة

  اسة أداة الدر

أعدت الباحثتان اختبارا في  ،للإجابة عن سؤالي الدراسة
مهارات التفكير الناقد أُعد في ضوء قائمة مهارات التفكير الناقد 

هدف الاختبار إلى قياس . المناسبة لطالبات الصف الحادي عشر
في  مستوى طالبات الصف الحادي عشر في مهارات التفكير الناقد

اعتمدت الباحثتان في بناء الاختبار على  ؛ حيثالنصوص الأدبية
-Al؛(Radwan, 2014الدراسات السابقة والأدب النظري 
Zahrani, 2011; Al-Fakki, 2007.(  

تكون الاختبار من نصين، أولهما نص شعري للشاعر عبد الله 
، وثانيهما نص نثري للأديب )Al-Khalily, 2017(الخليلي 

على أن يكونا  ؛ إذ روعي)Jubran, 2004(جبران خليل جبران 
غرار نوعية النصوص الأدبية المقررة في كتاب المؤنس للصف 

  .الحادي عشر

وقد تنوعت أسئلة الاختبار بين موضوعية ومقالية، بحيث 
يقيس كل سؤال مهارة من مهارات التفكير الناقد المراد تنميتها لدى 

، منها لاًسؤا اثنين وعشرينطالبات عينة الدراسة؛ فبلغ عدد الأسئلة 
موضوعيا من نوع الاختيار من متعدد، وثمانية  أربعة عشر سؤالاً

  .أسئلة مقالية
 جدول مواصفات اختبار مهارات التفكير الناقد بناء على  أعد

قائمة مهارات التفكير الناقد، حيث وزعت أسئلة الاختبار على النحو 
لمهارة ) 4(، ولمهارة الاستنتاج) 6(لمهارة التمييز، و )4: (الآتي

وبذلك اشتمل . لمهارة التقويم) 4(، التفسيرلمهارة ) 4(الموازنة، و
  . سؤالاً) 22(الاختبار على 

  صدق الاختبار وثباته

تم التحقق من صدق الاختبار بعرضه في صورته المبدئية على 
في مناهج اللغة العربية تخصصين مالمن ا، خمسة وثلاثين محكم

اللغة العربية وآدابها، وفي علم النفس وطرائق تدريسها، وفي 
بجامعة السلطان قابوس، وجامعة صحار، وجامعة نزوى، ووزارة 

وطلب من ، التربية والتعليم، وبعض معلمي اللغة العربية ومشرفيها

المحكمين إبداء آرائهم في الصورة المبدئية للاختبار إضافة أو حذفًا 
وبعد دراسة آراء المحكمين، أُجريت على الاختبار . أو تعديلاً
  .المطلوبةالتعديلات 

على عينة استطلاعية من  طبق ،وللتحقق من ثبات الاختبار
طالبات الصف طالبة من ) 30(الدراسة، تكونت من  أفرادخارج 

الحادي عشر بمدرسة حيل العوامر للتعليم الأساسي بمحافظة 
تساق الداخلي بواسطة معادلة الا ثباتمعامل  وتم حساب .مسقط

وهي قيمة مناسبة ، )0.78( ، فبلغ معامل ثبات الاختباركرونباخ ألفا
 .لأغراض الدراسة الحالية

  الإجراءات 

اتبعت الباحثتان الإجراءات الآتية لتطبيق التدريس باستخدام 
  :الرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على استراتيجية

  القبلي لمهارات التفكير الناقدتطبيق الاختبار  -1

للتأكد من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة في مهارات 
على المجموعتين  اختبار مهارات التفكير الناقدطُبق  ،التفكير الناقد

لعينتين مستقلتين " ت"اختبار  ثم تم إجراء .التجريبية والضابطة
  .يوضح ذلك (1)للتحقق من التكافؤ، وجدول 

درجات  وسطيلدلالة الفرق بين " ت"نتيجة اختبار  ):(1 جدول
طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق القبلي لاختبار 

  الناقدمهارات التفكير 

  العدد  المجموعة
 الوسط
  *الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
  "ت"

مستوى 
  الدلالة

  0.920  0.101  3.58  17.36  25  التجريبية
  غير دال    2.79  17.27  26  الضابطة

  )34(جة الكلية رالد *

أن الفروق غير دالة إحصائيا  )1(جدول  النتائج في تأظهر
       درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة وسطيبين 

)0.05=α( مما يدل على تكافؤ مجموعتي  ،في التطبيق القبلي
 .الدراسة في مهارات التفكير الناقد

 معلمتي مجموعتي الدراسةالاتفاق مع  -2

تواصلت الباحثتان مع مديرتي المدرستين، وعرضت عليهما 
مع  ااتفقتموضوع الدراسة، واستأذنتهما لبدء تطبيق الدراسة، ثم 

 معلمة المجموعة التجريبية على التدريس باستخدام استراتيجية
وتم اختيار صف من  ،الرحلات المعرفية التدريس المعتمدة على

صفوف الحادي عشر التي تدرسها المعلمة؛ ليكون المجموعة 
التجريبية، ثم عرضت الباحثتان موضوع الدراسة، والدليل 
الإرشادي، والموقع التعليمي موضحة لها إرشادات تطبيقه، إلى 
جانب مناقشة خطة تدريس النصوص الأدبية وكيفية تنفيذها 

  .الرحلات المعرفيةيس المعتمدة على التدر باستخدام استراتيجية
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المتكافئة مع  تم كذلك الاتفاق مع معلمة المجموعة الضابطة
من حيث الخبرة التدريسية فكلاهما (معلمة المجموعة التجريبية 

، واختيار أحد صفوف )لديهما سبع سنوات في الميدان التربوي
 الحادي عشر التي تدرسها؛ ليكون مجموعة ضابطة تدرس النصوص

وقد حددت الباحثتان لكلتي المعلمتين  .الأدبية بالطريقة المعتادة
  .المدة الزمنية التي سيتم تنفيذ التجربة فيها

  التجريبية والضابطة تينتدريس المجموع -3

قامت معلمة المجموعة التجريبية بتدريس الطالبات استراتيجية 
فية الرحلات المعرفية عبر الويب، حيث تكونت من ست رحلات معر

والتي تشكل عدد دروس النصوص الأدبية المقررة في الصف 
الدراسي الثاني، وكل رحلة تحوي بداخلها  لالحادي عشر للفص

المقدمة، والمهمات، والعمليات، والمصادر، (عناصر الرحلة المعرفية 
ثم رفعها إلى الموقع الإلكتروني ). والتقويم، والخاتمة

)ar.WordPress.com(.  أنيسة للأدب "وقد عنون الموقع باسم
ليتم الربط بين استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب " والأدباء

والمحتوى المعرفي لدروس النصوص الأدبية والهوية العمانية، ويتم 
طبقت  .https://anisaquest.com الدخول للموقع عبر الرابط

أربع وعشرين  الاستراتيجية على المجموعة التجريبية بإجمالي
في حين تركت المجموعة الضابطة لإجراءات التدريس . حصة

المعتادة والمتمثلة في دليل معلم اللغة العربية في تدريس النصوص 
 .الأدبية

 

  

  التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير الناقد -4

بعد انتهاء التجربة، وانقضاء الوقت المحدد لتنفيذ الدروس 
اختبار مهارات التفكير طُبق  .الحادي عشر على الصف المقررة
تحت إشراف  ،على طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة الناقد
  .امومتابعتهين الباحثت

  التطبيق المؤجل لاختبار مهارات التفكير الناقد -5

تم إعادة تطبيق اختبار مهارات التفكير الناقد في النصوص 
عد مرور أسبوعين من تطبيق الأدبية على المجموعة التجريبية ب

الاختبار البعدي؛ وذلك لقياس بقاء أثر تعلّم مهارات التفكير الناقد 
  .المجموعة التجريبيةفي النصوص الأدبية لدى طالبات 

  متغيرا الدراسة

 استراتيجية: التدريس وتمثلت في استراتيجية: المتغير المستقل -
  .والطريقة المعتادة ،الرحلات المعرفية التدريس المعتمدة على

  .مهارات التفكير الناقد: المتغير التابع -

  نتائج الدراسة ومناقشتها

التدريس  ستراتيجيةلا هل هناك أثر": نتائج السؤال الأول: أولاً
الرحلات المعرفية في تنمية مهارات التفكير الناقد في  المعتمدة على

 ؟حجم الأثرر، وما النصوص الأدبية لدى طالبات الصف الحادي عش
  "اومناقشته

لعينتين " ت"استخدم اختبار  ،للإجابة عن هذا السؤال
    .يبين نتيجة ذلك (2)مستقلتين، وجدول 

في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التفكير الناقد  ي درجات المجموعتين التجريبية والضابطةوسطلدلالة الفرق بين " ت"اختبار : )2(جدول
  في النصوص الأدبية مجتمعة ومنفصلة

  العدد  المجموعة  المهارة
 الوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  "ت"قيمة 
مستوى 

  *الدلالة
  قيمة
ƞ²  

  حجم الأثر

  التمييز
  0.56  3.68  25  التجريبية

  كبير  1.17  0.000  5.646
  1.02  2.38  26  الضابطة

  الاستنتاج
  0.85  4.84  25  التجريبية

  كبير  1.56  0.003  3.107
  1.31  3.88  26  الضابطة

  الموازنة
  1.16  4.56  25  التجريبية

  كبير  0.80  0.000  5.162
  0.73  3.15  26  الضابطة

  التفسير
  1.06  6.52  25  التجريبية

  كبير  1.98  0.000  9.933
  0.89  3.81  26  الضابطة

  التقويم
  1.27  7.12  25  التجريبية

  كبير  2.00  0.000  9.000
  0.89  4.35  26  الضابطة

المهارات 
  مجتمعة

  3.11  26.56  25  التجريبية
  كبير  3.17  0.000  10.895

  2.76  17.58  26  الضابطة
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  :النتائج الآتية) 2(أظهر جدول 

  ا لمهارات التفكير الناقد مجتمعةتوجد فروق دالة إحصائي
  .ومنفصلة لصالح المجموعة التجريبية

 الأوساطالحسابية لطالبات المجموعة التجريبية أعلى من  الأوساط 
الحسابية لطالبات المجموعة الضابطة في مهارات التفكير الناقد 

 .مجتمعة ومنفصلة

  التدريس  استراتيجية(المتغير المستقل لتحديد حجم أثر
في التطبيق البعدي لاختبار  )الرحلات المعرفية المعتمدة على

 حسبت قيمة مربع إيتامهارات التفكير الناقد في النصوص الأدبية، 
المتغير المستقل في المتغير التابع  أثرالذي يحدد حجم ) ଶߟ(

 للمهارات مجتمعة) ଶߟ(تحديدا كميا، حيث بلغت قيمة مربع إيتا 
مهارات التفكير الناقد ، مما يدل على أن حجم الأثر في (3.17)

ومنفصلة لدى طالبات المجموعة  في النصوص الأدبية مجتمعة
 .التجريبية كان كبيرا

، وحساب حجم "ت"وبناءً على ما توصلت إليه نتيجة اختبار 
الرحلات  التدريس المعتمدة على استراتيجيةن إالأثر؛ يمكن القول 

قد أثبتت فاعليتها بشكل عام في تنمية مهارات التفكير المعرفية 
  .الناقد في النصوص الأدبية لدى طالبات المجموعة التجريبية

عدد من الدراسات التي أظهرت وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 
 التدريس المعتمدة على استراتيجيةستخدام لاالأثر الإيجابي 

نمية مهارات التفكير الناقد في العلوم في تالرحلات المعرفية 
 ;Al-Shiyadiyya, 2018(المختلفة لصالح المجموعة التجريبية 

    ( Al-Karim Yu Sung & Chang, 2015. 

التدريس المعتمدة  استراتيجية الباحثتان نتيجة فاعلية ووتعز
في تنمية مهارات التفكير الناقد في النصوص الرحلات المعرفية على 

الأدبية لدى طالبات الصف الحادي عشر في الدراسة الحالية إلى 
 أن استخدام استراتيجية :أبرزهالعل  ،مجموعة من الأسباب

الرحلات المعرفية شجع الطالبات على التدريس المعتمدة على 
التفسير، والتمييز، والاستنتاج، : ممارسة بعض العمليات العقلية مثل

إذ إن مهام الاستراتيجية  ،حظة، والنقدوالموازنة، والتقويم، والملا
ترتكز على البحث، والتقصي، وجمع المعلومات، وتحليلها، وتقويها، 

 (Al-Malikiyah, 2017). ة المالكيةوهذا ما توصلت إليه دراس
الرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على أوجدت استراتيجيةوقد 

ارة، والتحدي؛ بسبب تنوع جوا تعليميا شائقًا مليئًا بالمتعة، والإث
صور، ومقاطع سمعية، (طريقة عرض المادة التعليمية للطالبات 

والحصول على المعلومات المطلوبة من أكثر من  ،)ومقاطع مرئية
فعرض المحتوى التعليمي بطريقة جذابة تظهر الصوت  .صفحة ويب

ساعد على جذب انتباه الطالبات وزيادة  ،والصورة والحركة
تركيزهن؛ مما زاد من إقبالهن، وتفاعلهن مع المحتوى التعليمي 
للنصوص الأدبية، وبالتالي تنمية مهارات التفكير الناقد لديهن حيث 
 تتعلم الطالبة بطريقة مختلفة عن الطريقة المعتادة، وهذا ما أكدته

-Al( ، والسفياني(Al-Shamsi, 2016) دراستي الشامسي

Sufiani, 2015 .( التدريس المعتمدة على وفرت استراتيجيةكما 
الرحلات المعرفية بيئة تعليمية تعاونية أتاحت للطالبات فرصة 
المناقشة والحوار القائمين على النقد، والتحليل لإثبات الحجج، 
 والبراهين عن طريق المناقشات البناءة، والتعاون، وتبادل الآراء بين

وهذا  .أفراد المجموعة الواحدة وبين المجموعات مع بعضها البعض
 ،)Al-Juhaina, 2012( الجهينة ما أثبتته أيضا نتائج دراستي

 ,Gorghiu, Gorghiu( وغورجيو وفكتور وأليسا وغورجيو
Victor & Alicia, 2005(. 

المعتمدة التدريس  اعتادت الطالبات من خلال استراتيجيةو
الرحلات المعرفية على اتباع خطوات إجرائية تتطلب منهن  على

التفكير للحصول على المعلومة، وعلى الانتقاء من أكثر من مصدر؛ 
 استراتيجية نمتكما  .مما ساعد في إكسابهن مهارات التفكير الناقد

لدى الطالبات،  الإبداع الرحلات المعرفيةالتدريس المعتمدة على 
هيأت الطالبة الباحثة عن الحقيقة، والناقدة وحب الإنتاج فيهن، و

التي تقارن بين مختلف الطرق، وتقف على أفضلها، والمتحدثة 
اللبقة التي تعرض وجهة نظرها وتدافع عنها، وتقف على وجهات 
النظر المختلفة، وتختار ما يناسبها، وهذا ما لاحظته الباحثتان في 

تضمين افة إلى أن إض .أداء الطالبات في أثناء تطبيق التجربة
الخاتمة على ملخص لمحتويات الرحلة المعرفية ساعد على تثبيت 
 ،المعلومات التي حصلت عليها الطالبات خلال الرحلة المعرفية

والاحتفاظ بها، بالإضافة إلى تضمينها أسئلة تستثير التفكير؛ ساعد 
على تنمية مهارات التفكير الناقد لديهن، وعلى مواصلة البحث، 

 .والتعلم الذاتي

وترى الباحثتان أن التدريس باستخدام استراتيجية الرحلات 
المعرفية عبر الويب يوفر للطالبة فرصة البحث والتقصي لحل 

المطلوبة من خلال  المهماتالمطروحة أو الإجابة عن المشكلة 
المناقشة داخل المجموعة، وفي المجموعات الأخرى، فالطالبة لم 
تكن تكتفي بعرض ومناقشة الأفكار والمعلومات التي توصلت إليها، 

أو ما عرضته زميلاتها  ،بل كانت تبدي رأيها فيما عرضته بنفسها
فضلا  .دلة والحجج والبراهينفي المجموعات الأخرى، وتدعمه بالأ

وإشراف المعلمة على إجابات  ،عن أن مشاركة الطالبة في النقاش
الطالبات ومناقشتهن يجعلهن يفكرن في تفسير لما أجبن عنه، أدى 

  .إلى تنمية مهارات التفكير الناقد

الرحلات  التدريس المعتمدة على كما منحت استراتيجية
دل الأدوار في قيادة المجموعة؛ مما المعرفية الطالبات فرصة تبا

ساعد على تحمل كل طالبة مسؤولية التعلم، وجعل التعلم قائما 
  .على التفكير
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ستراتيجيةلا هل هناك أثر": نتائج السؤال الثاني: اثاني 
الرحلات المعرفية في بقاء أثر تعلّم مهارات  التدريس المعتمدة على

، التفكير الناقد في النصوص الأدبية لدى طالبات الصف الحادي عشر
  "ومناقشتها ؟وما حجم الأثر

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية 
 .)3(كما في جدول ) ت(والانحرافات المعيارية وقيمة 

درجات  يوسط لدلالة الفرق بين" ت"اختبار  :)3(جدول 
المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي والمؤجل لاختبار مهارات 

  الأدبيةالتفكير الناقد في النصوص 

  نوع الاختبار
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  "ت"قيمة 
مستوى 

  *الدلالة
  0.230  1.231  3.11  26.56  البعدي
      2.54  26.28  المؤجل

ا عند مستوى أن الفروق غير دالة إحصائي )3(أظهر جدول 
درجات المجموعة التجريبية في وسطي بين  )α=0.05( دلالة

درجات المجموعة  وسطالاختباريين البعدي والمؤجل، فقد بلغ 
درجات الاختبار  وسط، و)26.56( التجريبية في الاختبار البعدي

وتعزى هذه  .اإحصائيالفرق غير دال وكان  .(26.28)المؤجل 
التدريس المعتمدة على الرحلات  النتيجة إلى فاعلية استراتيجية

حيث ساعدت الطالبات على الاحتفاظ بالتعلم، وبقاء أثره  المعرفية
  . لديهن

 ,Halat( هالات :وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من
التي توصلت إلى أن  (Al-Wasimi, 2013) والوسيمي ،)2013

الرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على استراتيجيةاستخدام 
يسهم في استرجاع المعلومات بفاعلية، والاحتفاظ بالمادة التعليمية 

 التي أظهرت )(Samara, 2013 رةاسم لمدة أطول، ودراسة
هذه الاستراتيجية في الاحتفاظ بالتعلم، وبقاء أثره لدى  فاعلية

  .غة الإنجليزيةطالبات الصف الحادي عشر في مادة الل

التدريس  ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى أن استراتيجية
جعلت الطالبة محور العملية  الرحلات المعرفية المعتمدة على

فهي التي  ؛التعليمية، فلم تكن مجرد متلق وإنما مشارك حيوي
د تشرح، وتفسر، وتوضح، وتميز، وتستنتج، وتبدي رأيها؛ مما ولّ

وهذا  .والإنجاز، وحب الاستطلاع المعرفيا بالثقة، لديها شعور
. أذهانهنأسهم في توضيح المعلومات لديهن، وترسيخها في  بدوره

الرحلات المعرفية  التدريس المعتمدة على إضافة إلى أن استراتيجية
أثارت تفكير الطالبات من خلال خطواتها التي كان لها الأثر في 

  .طول فترة ممكنةزيادة دافعيتهن للتعلم، والاحتفاظ به لأ

  

  

  

  توصيات ال

وفقًا للنتائج التي كشفت عنها الدراسة الحالية؛ توصي 
  :الباحثتان بما يأتي

  عقد دورات تدريبية لمعلمي اللغة العربية لتدريبهم على توظيف
تنمية مهارات لالرحلات المعرفية التدريس المعتمدة على  استراتيجية

 .التفكير الناقد

  تضمين المناهج الدراسية الأنشطة ذات المستويات العليا من
قائمة على البحث والتقصي من الإنترنت؛ لما لها من أهمية الالتفكير 

في توجيه المتعلمين نحو الاستخدام الأمثل والإيجابي لشبكة 
 .الإنترنت في ظل التقدم التكنولوجي الهائل

 ين بالمهارات تصميم مواقع بحثية تعمل على تزويد المتعلم
والمعارف المختلفة المرتبطة بالمناهج الدراسية؛ للاستفادة منها في 

  . عملية البحث والاستقصاء
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  النسب ومجهولي الأيتام الأطفال من عينة لدى المستقبل بقلق وعلاقته الانفعالي الذكاء
  

  *حمد غزوأ
  
  

 30/6/2019 تاريخ قبوله                                                                                              31/3/2019 تاريخ تسلم البحث

 وقلـق  الانفعـالي  الـذكاء  مسـتوى  عـن  الكشـف  إلـى  الحاليـة  الدراسة هدفت :ملخص
 فـي  الفروق دلالة ومعرفة النسب، ومجهولي الأيتام الأطفال من عينة لدى المستقبل

ــام،( الطلبــة وصــفة الجــنس متغيــر ضــوء فــي المســتقبل وقلــق الانفعــالي الــذكاء  أيت
 الانفعـالي  الـذكاء  بـين  الارتباطية العلاقة فحص إلى هدفت كما).  النسب ومجهولي

ــدى المســتقبل وقلــق ــال مــن عينــة ل ــام الأطف ــة تكونــت. النســب ومجهــولي الأيت  عين
 اختيــارهم تــم النســب مجهــولي والأطفــال الأيتــام الأطفــال مــن) 206( مــن الدراســة
 الأطفال لدى الانفعالي الذكاء مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت. المتيسرة بالطريقة
 الأطفــال لــدى المســتقبل قلــق مســتوى وأن مرتفعــا، كــان النســب ومجهــولي الأيتــام
 دالـة  فروق وجود عدم  النتائج أظهرت كما. متوسطًا كان النسب ومجهولي الأيتام

 الطلبـة  صـفة  متغيـر   الـى  تعـزى  وأبعـاده  ككل الانفعالي الذكاء مستوى في إحصائيا
 انفعـالات  إدارة مسـتوى  في اإحصائي دالة فروق ووجود ،)النسب ومجهولي أيتام،(

 فروق ووجود. الإناث ولصالح الجنس، لمتغير تعزى الانفعالات واستخدام الآخرين،
 الطالبـات  لصـالح  الجـنس  متغيـر  الى تعزى  وأبعاده ككل المستقبل قلق متوسط في

  المسـتقبل  قلـق  وأبعـاد  ككل المستقبل قلق متوسط في فروق وجود وعدم. الإناث
ــى تعــزى ــام،( الطلبــة صــفة متغيــر إل ــائج أظهــرت وأخيــرا ).النســب ومجهــولي ايت  نت

 وقلـق  الانفعـالي  الـذكاء  بـين  إحصـائيا  ودالـة  سـالبة  ارتباطيـة  علاقـة  وجود الدراسة
  .المستقبل

، قلـق المسـتقبل، الأطفـال الأيتـام، الأطفـال      يالـذكاء الانفعـال  : الكلمات المفتاحيـة (
  )مجهولي النسب

  
  

 الطفــل، احتياجــات لتلبيــة الأساســي المصــدر الأســرة تعــد :مقدمــة
 الاســتقرار مــن جــو فــي ورعايتــه والصــحية النفســية والحمايــة الأمــن وتـوفير 
       بـــه يرغـــب عمـــا والتعبيـــر بـــالنفس الثقـــة ومنحـــه والعطـــاء، والحنـــان والحـــب

)2003 ،Maliji .(كمـا . التنشـئة  هذه في أساسية أهمية الوالدان ويشكل 
 مـن  الخـاص  الاجتمـاعي  السـلوك  مـن  انوع ـ للطفـل  الأسـرة  أفـراد  باقي يعطي
 مــن اليــتم مرحلــة  تعــد لــذا حياتــه؛ ومشــاركتهم الطفــل مــع وجــودهم خــلال

 بحاجـة  يكـون  حيـث  البلـوغ،  سـن  دون الطفل بها يمر التي الحرجة المراحل
 البنـاء  فـي  فاعـل  أساسـي  دور مـن  لهـا  لمـا  والأسـرية؛  الوالدية للرعاية ماسة

 فــي أهميتهـا  إلـى  إضــافة ،ومسـتقبلاً  حاضـرا  لشخصــيته والاجتمـاعي  النفسـي 
 هــو  وكمــا. بــه  المحيطــة المتغيــرات  جــو فــي  والاجتمــاعي، النفســي  توافقــه
 الأطفال حياة من الأكبر الجزء تشكل الطبيعية الأسرية الرعاية فإن ،معروف

 للحياة، التأسيس مرحلة هي الطفولة مرحلة إن حيث والتوجيهية، الإرشادية
 مـــن والإرشـــادات للتوجيهـــات الطفـــل مـــن والاســـتقبال التلقـــي مرحلـــة وهـــي

 إن الطفـل،   علـى  احتم ـ سـيؤثر   الأسـرة  علـى  يطـرأ  قد خلل فأي الوالدين،
-Abu( الحاصــــــل الخلــــــل يــــــوازي الــــــذي المناســــــب البــــــديل يجــــــد لــــــم

Shammala, 2002.(  
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Emotional Intelligence and its Relationship with Future 
Anxiety among a Sample of Orphan and Unknown 
Descent Children 

 
Ahmad Gazo, Hashemite University, Jordan.  

 
Abstract: The current study aimed at investigating the level of 
emotional intelligence and future anxiety among a sample of 
orphans and unknown descent children, and examine the 
significant differences in emotional intelligence and future 
anxiety due to gender and child characteristics (orphan and 
unknown descent) variables, as well as to examine the 
correlation relationship between emotional intelligence and 
future anxiety. The study sample consisted of  (206) orphan 
and unknown descent children, chosen by the convenient 
sampling method. The results of the study showed that the 
level of emotional intelligence among orphan and unknown 
descent children was high, and the level of future anxiety 
among orphan and unknown descent children was moderate. 
The results also showed no statistically significant differences 
in the level of emotional intelligence  and its subscales, due to 
child characteristics (orphan and unknown descent), and that 
there were statistically significant differences in the level of 
emotional subscales: Managing others’ emotion, and 
utilization emotion, due to gender,  in favor of female students 
and there were statistically significant differences in the level 
of future anxiety and its subscale due to gender,  in favor of 
female students, but no statistically significant differences in 
the level of future anxiety and its subscale due to child 
characteristics (orphan and unknown descent). The results of 
the study also showed a negative correlation between 
emotional intelligence and future anxiety.  
 
(Keywords: Emotional Intelligence, Future Anxiety, Orphan 
Children, Unknown Descent Children) 

  
  

من) النسب مجهولي( للأطفال الشرعية غير الولادة ظاهرة وتعد 
 ظواهر خطورتها تفوق حيث المجتمعات، في السلبية الاجتماعية الظواهر

 ضحية النسب مجهولي لأن وغيره، والانحراف كالتشرد أخرى اجتماعية
 الوعي غياب ونتيجة والشباب، الفتيات بعض من الشرعية غير العلاقات
 الاجتماعي، الضمير بغياب المتمثلة الأخلاقية، القيم واختلال الديني
 مجهولو والأطفال الأخلاقي، الوازع وانعدام الإنسانية، الذات وضعف
 أسماء منحهم أوجب بل به، لهم ذنب لا فعلاً الإسلام لهميحم لا النسب
  ).Hussain,2005 ( الذنب بعقدة يعيشوا لا حتى وهوية
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 هناك أن إلا ،عاطفي أو مادي حرمان من اليتم في ما ورغم
 هي الأيتام من والاحتياج بالحرمان اإحساس وأكثر معاناة أشد فئة
 يؤدي خاله، أو عمه أو جده اليتيم يجد فقد. النسب مجهولي فئة

 النسب مجهول أما. ومشاعر اهتمام من الأب أو الأم تؤديه ما بعض

 افتقاده نتيجة والاجتماعية والنفسية الطبيعية الاحتياجات إلى فيفتقد
 الإيوائية المؤسسات بين العمرية المراحل وعيشه الطبيعية، للأسرة

 إلا النسب، مجهولي احتياجات لإشباع الجهود من الكثير بذلت وإن
 من العديد نتيجة الفئة هذه تاجهتح ما توفير عن عاجزة تظل أنها

 .الإيوائية المؤسسات في الفئات تلك أعداد زيادة أهمها العوامل،
 هذه في العاملين الاجتماعيين الاخصائيين عدد في النقص مقابل

  .)Bilil, 2008( المؤسسات

 أنإلى ) Abu-Ghazal, 2009( غزال ابو وأشار
 مؤسسات في والمقيمين ،)الأيتام( الوالدية الرعاية من المحرومين

 السمات من بعدد يتميزون ،)النسب مجهولي( الاجتماعية الرعاية
 والسلوك كالعدوانية الاجتماعي تفاعلهم تعرقل أن شأنها من التي

 افتقارهم إلى بالإضافة هذا. بالآخرين الثقة وانعدام الاندفاعي،
 على ينعكس الذي الأمر للآخرين؛ والحساسية الاجتماعية للمهارات

 يكونون لذلك انسحابية، بطريقة الاجتماعية للمواقف استجابتهم
 خاصة بصفة المستقبل وقلق والقلق، والانطواء العزلة إلى ميلاً أكثر
 معاناة في ويجعلهم متاعب من لهم يسببه لما النسب، مجهولي لدى
 مما أفضل؛ بشكل الحياة عن يعوقهم قد ،شديد وتوتر دائمة

 أنفسهم، حبيسي ويجعلهم وظنون، وشكوك، لأوهام، صرعى يجعلهم
 الأسوياء يرحم لا مجتمع في غيرهم على عالة يجعلهم الذي الأمر

  .الخاصة الظروف بأصحاب بالنا كيفف

 الأخيرة الآونة في الانفعالي الذكاء بموضوع الاهتمام بدأ لقد
 مــن بــات حتــى ،التربــوي الــنفس علــم فــي والباحثين العلماء من

 الإنسان حياة في البالغة لأهميته وبحثًــا؛ دراســة الموضــوعات أكثــر
 إلى الدراسات أشارت وقد. منها التربوية وخاصة المختلفة بميادينها

 يحتـاج وإنمـا وتفوقـه؛ الفـرد نجـاح يضـمن لا وحده العام الذكاء أن
 العلمية المجالات في النجاح مفتاح يعـد الـذي الانفعـالي الـذكاء إلـى

  ).Vincent, 2003( والعملية

 عكست الانفعالي، الذكاء لمفهوم متعددة تعريفات ظهرت وقد
 فقد. الإنسانية الحياة في ودوره المفهوم هذا أهمية معظمها في

 بانفعالاته، الفرد وعي بأنه Goleman, 1995)( جولمان عرفه
 ،الآخرين انفعالات وإدراك ،الذات وتحفيز الانفعالات هذه وتنظيم
 ,Mayer & Salvoey( وسالوفي ماير أما. العلاقات وضبط
 الاجتماعي الذكاء من نوع بأنه الانفعالي الذكاء فيعرفان )1997
 وانفعالات ومشاعر ،وانفعالاتنا مشاعرنا تحفيز على القدرة يشتمل
 لإرشاد المعلومات هذه واستخدام ،بينهما والتمييز ،الآخرين

) Furnham, 2006( فورنهام ويعرف .والسلوك التفكير جيهوتو
 العواطف وتناول وفهم إدراك على القدرة بأنه الانفعالي الذكاء

 في يؤثر أن الفرد يستطيع بحيث المشاعر وتنظيم والانفعالات،
 على عرفه فقد ،)Abraham, 2000( أبراهام أما. الآخرين مشاعر

 وتصحيح تقدير في الدقة إليها تعزى التي المهارات من مجموعة أنه
 واستخدامها للآخرين، الانفعالية الملامح واكتشاف الذات مشاعر
  . الفرد حياة في والإنجاز الدافعية لأجل

 ,Greenberg & Bar-on( أون-وبار غرينبرغ ويعرفه
: هي رئيسية أبعاد خمسة على يشتمل كمفهوم بأنه )2000

 والاختلاط والنضج، ي،الأخلاق بالجانب والاهتمام التعاطف،
 وسلووي ايتكارتر ويعرفه .الهدوء إلى والنزعة بالآخرين،

)Cartrighat & Solloway, 2008 (إدراك على القدرة: بأنه 
 إدارة على أنفسنا لتحفيز الآخرين، ومشاعر الخاصة مشاعرنا

 خلال منو .الآخرين مع علاقاتنا وفي أنفسنا في جيدا الانفعالات
 الفرد قدرة: هو الانفعالي الذكاء بأن القول يمكن السابقة التعريفات

 العاطفي والتفهم وتوجيهها، وإدارتها، وانفعالاته، مشاعره فهم على
  .معهم إيجابية اجتماعية علاقات بناء إلى به يؤدى مما ،للآخرين

 خمسة هناك أن Goleman, 1995)( جولمان أوضح وقد
 الانفعالي، الذكاء مكونات بينها فيما وتحدد تتكامل أساسية أبعاد
 الملائمة الاستجابة زيتمي على القدرة( الانفعالية المعرفة :هي

 ،)بالآخرين الخاصة والرغبات والميول والأمزجة النفسية، للحالات
 عنها والتعبير مشاعره عرض على الفرد قدرة( الانفعالات وإدارة
 إصدار من والحد الاستفزاز، عن بعيدا ااجتماعي مقبولة بطريقة
 في التحكم على الفرد قدرة وبالتالي الآخرين، سلوك على الأحكام
 الآخرين مشاعر إدراك على القدرة( الانفعالات وتنظيم ،)مشاعره

 وفهم والوجه، الصوت تعبيرات خلال من المشاعر بتلك والإحساس
 إلى إضافة والتعليمات، للتصرفات والاستجابة والاتجاهات، القيم

 الذات معرفة على القدرة ويتضمن وذاته الشخص بين العلاقة
 في القرارات واتخاذ العلاقات وبناء واحترامها، تصرفاته في والتحكم

 على القدرة( والتعاطف ،)والاجتماعية الفردية للقيم متقدم فهم ضوء
 أو التعاطف وبناء لها، والاستجابة الآخرين مشاعر وقراءة التعرف
 تقبل على اقادر الفرد كان فكلما بالذات، الوعي أساس على التفهم

 قراءة في مهارته ازدادت كلما بالظهور، لها الفرصة وإتاحة مشاعره
 على القدرة( الاجتماعي والتواصل ،)معها والتفاعل الآخرين مشاعر
 نحو على العلاقات تناول أساس فهي الآخرين، مع الانفعالات إدارة
 إيجابية علاقات إقامة في أساسية المهارة هذه وتعد وسليم، صحي
 عليهم ،الأشخاص لدى القدرة هذه تظهر ولكي الآخرين، مع مثمرة

 وإدارة أنفسهم في التحكم من متقدم مستوى إلى أولاً يصلوا أن
  ).النفسي الهدوء من قليلاً الآخرين مع التوافق يتطلب إذ ذواتهم،

 من كبيرا اقدر هناك أن إلى) Maul, 2012( مول وتشير
 لذلك الانفعالي، الذكاء مفهوم تناولوا الذين المنظرين بين الاختلاف

 :أشهرها ومن وفسرته، الانفعالي الذكاء تناولت نماذج عدة ظهرت
 في شأنه كقدرة، الانفعالي الذكاء تناول هنا ويتم: القدرة نموذج

 Mayer( وسالوفي ماير الاتجاه هذا ويمثل العام، الذكاء شأن ذلك
& Salovey, 1997(، الانفعالي الذكاء إلى النموذج هذا وينظر 

 عنها، والتعبير وتقييمها بدقة، العواطف إدراك على القدرة أنه على
 لتسهيل الحاجة عند إليها والوصول العواطف توليد على والقدرة



  غزو

 157

 العاطفية، والمعرفة العواطف فهم على والقدرة التفكير، عمليات

 والعاطفي العقلي النمو لتقوية وإدارتها العواطف تنظيم على والقدرة
 نموذجف الثاني النموذج اما). Grewan, 2012( وتحفيزه
 الكفايات من كمجموعة الانفعالي الذكاء تناول يتم إذ: الكفايات

 النموذج هذا ويمثل والدافعية، والاجتماعية الشخصية والمهارات
 هذا وفق الانفعالي الذكاء ويعرف. )Goleman, 1995( جولمان
 بالذات الوعي تشمل التي المهارات من مجموعة بأنه النموذج
 والتعاطف، والدافعية ،الاندفاع ومقاومة والحماس فيها، والتحكم

 الثالث النموذج ويسمى. Rabah, 2011)( الاجتماعية والمسؤولية
 تتداخل كمفهوم الانفعالي الذكاء تناول يتم إذ: الشخصية نموذج

 أون-بار ويمثله شخصية، وسمات معرفية، غير ومكونات عناصر فيه
)Bar-On (الذاتية المهارات: هي رئيسية أبعاد خمسة ويتضمن 
 الذات، وتحقيق الذات، وتقدير والتوكيدية، بالذات، الوعي(

 بين والعلاقات التعاطف،( الاجتماعية والمهارات ،)والاستقلالية
 حل( التكيفية والمهارات ،)الاجتماعية والمسؤولية الأفراد،

 ،)الاجتماعية المسؤولية أو الواقع واختبار والمرونة، المشكلات،
 والحكم النفسي، والضغط التوتر، تحمل( الضغوط إدارة ومهارات

 اي السعادة( العام المزاج ومهارات ،)الاندفاع وضبط بالانفعالات،
 قدر والانبساط بالوقت والاستمتاع بالرضا، الشعور على القدرة

. الحياة في المشرق الجانب إدراك على القدرة اي والتفاؤل الإمكان،
) الصعبة الظروف في حتى تجاهها إيجابي موقف على والمحافظة

)Grewan, 2012.( الذي ،شابيرو نموذجف الرابع النموذج أما 
 سائر من كغيرها تعلمها يمكن مهارة أنه على الانفعالي للذكاء ينظر

 مجالات ستة في الانفعالي الذكاء مهارات بتنظيم وقام المهارات،
 وحل والتفكير، الأخلاقي، بالسلوك المتعلقة المهارات: هي

 والعلمي، الأكاديمي والنجاح الاجتماعي، والتفاعل المشكلات،
  ).Ibrahim, 2013( والعواطف

ا النفسية الاضطرابات أكثر أحد القلق ويعدالوقت في شيوع 
 وتنوع الفرد، بها يقوم التي الأدوار تعقد بسبب وذلك الحالي،

 الحياة من والقلق الخوف مستوى ارتفاع إلى يؤدي مما مسؤولياته،
 ويرى). Schmid, Phelps & Lerner, 2011( المستقبل في

 ,Muschalla, Linden & Olbrich( وأولبرتش وليندن موشالا
 المستقبل، في بالتفكير قوتها ترتبط عاطفية حالة القلق أن) 2010
 المستقبل قلق ويرتبط. المزمن والقلق الحالة قلق إلى وتصنف
  .بالعمل المتعلقة وبالمخاوف بالوظيفة

 نفس في ظهر الذي القلق أنواع أحد المستقبل قلق ويعد
 صدمة مصطلح) Toffler, 1970( توفلر فيه اقترح الذي الوقت

 المستقبل قلق أن) Zaleski, 2005( زاليسكي ويرى. المستقبل
 من والقلق اليقين وعدم والخوف الترقب حالة إلى يشير مفهوم

. المستقبل في حدوثها الفرد يتوقع والتي المرغوبة، غير التغيرات
 متوقعة مختلفة تهديدات عدة يتضمن المستقبل قلق أن يرى كما

 العاطفية والتهديدات الحوادث، أو المرض: مثل البدنية كالتهديدات
. لشدتها اوفقً تختلف التهديدات وهذه العائلة، أفراد أحد كفقدان

 تحقيق في الفشل من الفرد خوف المستقبل قلق يتضمن وقد
 بعد لها القلق أنواع كل أن زاليسكي يرى كما. وطموحاته أهدافه

 بسبب توترا يتضمن الراهن الوقت أن أساس على مستقبلي،
  . بها والتحكم تغييراته لاستيعاب المتعددة متطلباته

 من بدلاً المستقبل أن) Molin, 1990( مولين أوضح وقد
 لبعض يكون ربما والتوقعات، الأهداف لتحقيق مصدرا يصبح أن

 من القلق مصدر هو أساسا وهذا الرعب، أو للخوف مصدرا الأفراد
 ,Czapinski & Peters( وبيترز سابنسكي ويرى. المستقبل

 إلى الافتقار هو الأول العامل: عاملين الى يعزى القلق أن) 1991
 والعامل المستقبل، في تحدث قد التي الأحداث معرفة ونقص اليقين
 في للأحداث توقعه إلى تؤدي التي السابقة، الفرد خبرات هو الثاني

  .المستقبل

 الفرد عمر من العشرينات في بوضوح المستقبل قلق ويظهر
 عائلة وتكوين وظيفة على الحصول بداية هو العمر هذا لأن
)Czapinski & Peters, 1991 .(شيهان من كل ويرى 
)Sheehan, 1986 (وبرايس )Price, 2009 (المستقبل قلق أن 

 من الثالث العقد وبداية الثاني العقد في الحالات معظم في يسود
 وفيرهولست ولورد أورت دراسة نتائج أظهرت وقد الفرد، عمر

 & Oort, Lord, Verhulst, Orme( وهويزينك واروم
Huizink, 2009 (مرحلة خلال المستقبل قلق أعراض انخفاض 

  .المراهقة مرحلة نهاية في هأعراض وزيادة المبكرة، المراهقة

 الكشف إلى هدفت التي الدراسات من العديد أجريت حين وفي
 كالقلق: القلق اضطرابات ببعض الانفعالي الذكاء علاقة عن

 عدم الملاحظ من نأ لاإ الاختبار، وقلق العام، والقلق الاجتماعي،
 وقلق الانفعالي الذكاء بين العلاقة كشف حاولت دراسة أية وجود

  . المستقبل

 وستو وشفايترز وهانسن وداوني نوليدين قام فقد
)Nolidin, Downey, Hansen, Schweitzer & Stough, 

 الذكاء بين الارتباطية العلاقة فحص إلى هدفت بدراسة) 2013
 شخصا) 31( من الدراسة عينة تكونت. الاجتماعي والقلق الانفعالي

 الدراسة نتائج أظهرت وقد. أستراليا في بالاكتئاب المصابين من
 الانفعالي الذكاء بين إحصائيا ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود
 ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت كما الاجتماعي، والقلق
 القلق وأبعاد الانفعالي الذكاء أبعاد بين إحصائيا ودالة سالبة

  .الاجتماعي

 العلاقة بفحص )Abu-Daqqa, 2013( دقة أبو وقامت
 مجهولي الأطفال لدى الذات وفعالية الانفعالي الذكاء بين الارتباطية

 الأطفال من وطفلة طفلاً) 63( من الدراسة عينة تكونت. النسب
 أظهرت وقد. غزة في) SOS( قرى في المقيمين النسب مجهولي

 الدراسة عينة أفراد لدى الانفعالي الذكاء مستوى أن الدراسة نتائج
 دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظهرت فيما. مرتفعا كان

 كما .الجنس لمتغير تعزى الانفعالي الذكاء مستوى في إحصائية
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 إحصائيا ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت
  .الذات وفعالية الانفعالي الذكاء بين

 إلى هدفت بدراسة) Al-Zallan, 2015( الزعلان وقامت
 الشخصية وسمات المستقبل قلق بين الارتباطية العلاقة على التعرف

 والمحتضنين الإيواء مؤسسات في النسب مجهولي الأطفال لدى
 من وطفلة طفلاً) 30( من الدراسة عينة تكونت. بديلة أسر لدى

 مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت وقد. فلسطين في النسب مجهولي
 أظهرت فيما. امرتفع كان الدراسة عينة أفراد لدى المستقبل قلق
 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج
   .الجنس لمتغير تعزى المستقبل قلق

 ,Killgore, Sonis( ورواخ وروسو وسونوس كيلجور وقام
Rosso & Rauch, 2016( الذكاء بين الارتباطية العلاقة بفحص 

 من الدراسة عينة تكونت. القلق وحساسية القلق وأعراض الانفعالي
)61 (الدراسة نتائج أظهرت وقد. أمريكا في البالغين من اشخص 

 من الانفعالي الذكاء بين إحصائيا ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود
   .أخرى جهة من القلق وحساسية القلق وأعراض جهة

 بفحص )Tom & Ansia, 2017( وأنسيا توم قام كما
 عينة تكونت. الاختبار وقلق الانفعالي الذكاء بين الارتباطية العلاقة

 في الثانوية المدارس طلبة من وطالبة طالبا) 80( من الدراسة
 ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد. الهند

  . الاختبار وقلق الانفعالي الذكاء بين إحصائيا

 ولوسادا دلغادو-ولوبيز رويز-ورودريغو سيجودو وقام
)Cejudo, Rodrigo-Ruiz, Lopez-Delgado & Losada, 

 الذكاء بين الارتباطية العلاقة فحص إلى هدفت بدراسة) 2018
 الدراسة عينة تكونت. النفسي والضغط الاجتماعي والقلق الانفعالي

. إسبانيا في الثانوية المدارس طلبة من وطالبة طالبا) 505( من
 ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد

 والضغط الاجتماعي والقلق جهة من الانفعالي الذكاء بين إحصائيا
  .أخرى جهة من النفسي

 معرفة إلى هدفت بدراسة) Ibrahim, 2018( إبراهيم وقامت
 لدى النفسي والتوافق الانفعالي الذكاء لتنمية تدريبي برنامج أثر

 من الدراسة عينة تكونت. المبكرة الطفولة مرحلة في الأيتام الأطفال
 إلى عشوائي بشكل توزيعهم تم مصر، في يتيما طفلاً) 20(

 أيتام، أطفال) 10( من الضابطة المجموعة تكونت مجموعتين،

 نتائج أظهرت وقد. أيتام أطفال) 10( من التجريبية والمجموعة
 الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدراسة
 خضعت التي التجريبية المجموعة لصالح البعدي للقياس الانفعالي
   .التدريبي للبرنامج

 واضح تباين وجود السابقة الدراسات نتائج عرض من يلاحظ

 العلاقةتقصت كما . المدروسة والمتغيرات الأهداف، حيث من فيها
 ,Cejudo et al الاجتماعي والقلق الانفعالي الذكاء بين الارتباطية

2018 ; Nolidin et al, 2013)(، وأعراض الانفعالي والذكاء 

 والذكاء ،)Killgore et al, 2016( القلق وحساسية القلق
 والذكاء ،)Amirifard et al., 2017( والقلق والاكتئاب الانفعالي
 وتميزت). Tom & Ansia, 2017( الامتحان وقلق الانفعالي
 على التعرف حاولت أنها في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة
 من عينة لدى المستقبل بقلق وعلاقته الانفعالي الذكاء بين العلاقة
 الدراسات غالبية إن إذ العربية؛ البيئة في النسب ومجهولي الأيتام

 عن الحالية الدراسة تتميز كما الغربية، البيئة في أجريت السابقة
 الذكاء بين العلاقة فحصت أنهافي  السابقة الدراسات من غيرها

 ومجهولي الأيتام من عينة لدى المستقبل بقلق وعلاقته الانفعالي
 ومتغير ب،النس مجهولي والأطفال الأيتام الأطفال لمتغير وفقًا النسب
  .الجنس

  وأسئلتها الدراسة مشكلة

النجاح قيم تسودها لحياة فاعلاً مدخلاً الانفعالي الذكاء يعد 
, الانسان تصيب التي الاضطرابات منيقي  كونه عن فضلاً والكفاءة؛

 الانفعالي الذكاء يلعب كما. النفسي واستقراره أمنه تهدد قد التي
 والاندماج الاجتماعي والتواصل الشخصية العلاقات في مهما دورا

 امتلاك في فالنقص .الحياة مناحي جميع في الآخرين مع العاطفي
 وقلق العام بالقلق الفرد شعور إلى يؤدي الانفعالي، الذكاء مهارات

 العديد إلى المجال هذا في الأدبيات وتشير. خاص بشكل المستقبل
 في وخاصة الطلبة لدى المستقبل بقلق ترتبط التي العوامل من

 بعد العمل على الحصول إمكانية في تتمثل التي المراهقة، مرحلة
 تُعد العوامل هذه إن إذ كريمة، حياة وتحقيق الدراسة، إنهاء

حياة في أساسية عناصر كونها المستقبل لقلق أساسية امصادر 
 خطورة وتنعكس. الذات وتحقيق بالتطور ترتبط وحاجات الفرد،
 وطموحهم لقدراتهم الطلبة إدراك على سلبا المستقبل قلق

 والسلوكية، النفسية للاضطرابات عرضة يجعلهم مما المستقبلي؛
 مستقبلهم على يؤثر بدوره وهذا الفعال، التكيف على القدرة وعدم
خاصة لدى فئة الأطفال الأيتام ومجهولي النسب؛ . والعملي العلمي

بسبب اختلال النظام الأسري،  لما يكتنف مستقبلهم من غموض،
  . وغياب مصادر الدعم المختلفة

 الكشف في الحالية الدراسة مشكلة تتمثل تقدم، ما على وبناءً
 الأطفال من عينة لدى المستقبل وقلق الانفعالي الذكاء مستوى عن

 بين الارتباطية العلاقة وفحص الأردن، في النسب ومجهولي الأيتام
 ومجهولي الايتام الاطفال لدى المستقبل وقلق الانفعالي الذكاء
 الإجابة إلى الحالية الدراسة سعت فقد تحديدا أكثر وبشكل .النسب

  :الآتية الأسئلة عن

 الطلبة لدى المستقبل قلق ومستوى الانفعالي الذكاء مستوى ما -1

  النسب؟ مجهولي والطلبة الأيتام

 والطلبة الأيتام الطلبة لدى الانفعالي الذكاء مستوى يختلف هل -2
 وليهومج الأيتام،( الطلبة وصفة الجنس باختلاف النسب مجهولي
  ؟)النسب
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 والطلبة الأيتام الطلبة لدى المستقبل قلق مستوى يختلف هل -3
 ومجولي الأيتام،( الطلبة وصفة الجنس باختلاف النسب مجهولي
  ؟)النسب

 الانفعالي الذكاء بين ئياإحصا دالة ارتباطية علاقة توجد هل -4
  الدراسة؟ عينة أفراد لدى المستقبل وقلق

  الدراسة أهمية

 وهو ،موضوعها أهمية من أهميتها الحالية الدراسة تستمد
 لدى المستقبل قلق ومستوى الانفعالي الذكاء مستوى عن الكشف

 الانفعالي الذكاء علاقة وفحص النسب، ومجهولي الايتام من عينة
 والمقارنة ،النسب ومجهولي الأيتام من عينة لدى المستقبل بقلق

   .بينهما

 تضيفه ما خلال من الحالية للدراسة النظرية الأهمية وتبدو
 بقلق وعلاقته الانفعالي الذكاء حول الراهنة المعرفة إلى معلومات من

 أن يمكن إذ. النسب ومجهولي الأيتام من عينة لدى المستقبل
 المقدمة والنفسية التربوية الأدبيات من والدارسون الباحثون يستفيد

 أجل من فيها البحث تم التي المتغيرات حول الحالية الدراسة في
 المطروحة المتغيرات علاقة توضيح في ومساعدتهم ،معارفهم إثراء

  .الدراسة هذه في للبحث

 على يترتب فيما الحالية للدراسة العملية الأهمية تبدو كما
 بحيث والنفسي، التربوي الميدان في عملية فوائد من نتائجها

 والباحثين والمعلمين، الأمور، أولياء من كل نتائجها من سيستفيد

 برامج وإعداد الانفعالي، الذكاء مهارات تنمية في دورهم أهمية حول
 من كل لدى المستقبل قلق من التقليل أجل من وتوعوية إرشادية
 المستقبل نحو قلقهم توجيه على والعمل. النسب ومجهولي الأيتام
 المستقبلية للحياة والتخطيط العمل من مزيد لبذل لهم دافعا ليكون

 المجتمعية المؤسسات الحالية الدراسة نتائج ستُفيد كما .لهم
 الأيتام برعاية المهتمة والمؤسسات والجامعات، كالمدارس،
 خلال من الانفعالي الذكاء تنمية في بدورها لتقوم النسب، ومجهولي
  .والأنشطة الدراسية والمقررات الإرشادية، والبرامج الندوات،

   الاجرائية التعريفات

 التفكير، خلال من المشاعر إدراك على القدرة: الانفعالي الذكاء 
 أن الفرد يستطيع بحيث ،المشاعر وتنظيم الانفعالية، المعرفة وفهم

 يحصل التي بالدرجة إجرائيا ويعرف. الآخرين مشاعر في يؤثر
 هذه في المستخدم الانفعالي الذكاء مقياس على الفرد عليها

   .الدراسة

 من والخوف الاطمئنان وعدم التوجس من حالة: المستقبل قلق 
 التي بالدرجة إجرائيا ويعرف. المستقبل في السلبية التغيرات
 لأغراض المطور المستقبل قلق مقياس على الفرد عليها يحصل

  . الدراسة هذه

 الدراسة مقاعد على المنتظمين الأيتام لأطفالا :يتامالأ لاطفالأ 
 لمديرية التابعة الحكومية، والتعليم التربية وزارة مدارس في

 عمان ومديرية والثانية، الأولى إربد لمنطقة والتعليم التربية
 لأغراض المتيسرة بالطريقة اختيارهم تم والذين والثانية، الأولى

  .الحالية الدراسة

 تم الذينالنسب  مجهولي الأطفال: النسب مجهولو الأطفال 
 في الواقعة )SOS( الأطفال قرى من متيسرة بطريقة اختيارهم

  .عمان والعاصمة إربد محافظه

   الطريقة

  وعينتها الدراسة مجتمع

 النسب مجهولي الأطفال جميع من الدراسة مجتمع تكون
 ومحافظة عمان محافظة في الواقعة) SOS( قرى في المقيمين

 التربية لمديرية التابعة المدارس في الأيتام الطلبة جميع ومن إربد،
 من الدراسة عينة وتكونت. والثانية الأولى عمان لمنطقة والتعليم

 تتراوح الذين النسب، مجهولي والأطفال الأيتام الأطفال من) 206(
 الذكور، من طفلاً) 128( منهم ؛سنة) 18-12( بين أعمارهم

 طفلاً) 118( منهم مجوعتين إلى مقسمين الإناث، من طفلاً) 78(و
 التابعة المدارس من المتيسرة بالطريقة اختيارهم تم الأيتام من

 والمدارس والثانية، الأولى إربد لمنطقة والتعليم التربية لمديرية
 ،والثانية الأولى عمان لمنطقة والتعليم التربية لمديرية التابعة

 المتيسرة بالطريقة اختيارهم تم النسب مجهولي من طفلاً) 88(و
 إربد، ومحافظة العاصمة محافظة في) SOS( الأطفال قرى من

 في النسب مجهولي للأطفال الدائمة الإقامة مراكز إحدى تعد والتي
 اوفقً الدراسة عينة أفراد توزيع يبين) 1( والجدول. الأردن

  .لمتغيراتها
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  الطلبة وصفة الجنس يلمتغير اوفقً الدراسة عينة أفراد توزيع ):1( جدول

  المئوية النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات

  الجنس
  %62.1  128  ذكور
  37.9  78  إناث

  %100  206  المجموع

  الطلبة صفة
  %57.3  118  أيتام
  %42.7  88  النسب مجهولي

  %100  206  المجموع
        

   الدراسة أداتا

 الانفعالي الذكاء مقياس استخدم الدراسة، هذه أهداف لتحقيق
  :المقياسين لهذين وصف يلي وفيما المستقبل، قلق ومقياس

  الانفعالي الذكاء مقياس: أولاً

 وبولار ومالوف لشاتيه الانفعالي الذكاء مقياس استخدم
)Schutte, Malouff & Bhullar, 1998 (تمت أن بعد 

 أعيدت ثم ومن العربية اللغة إلى الإنجليزية اللغة من ترجمته
 من للتأكد أخرى؛ مرة الإنجليزية إلى العربية اللغة من الترجمة
 أربعة على موزعة فقرة) 33( من المقياس يتكون. الترجمة سلامة
 وإدارة فقرات،) 9( البعد لهذا وخصص الانفعالات، إدراك: هي أبعاد

 انفعالات وإدارة فقرات،) 9( البعد لهذا وخصص الانفعالات،
 الانفعالات، واستخدام فقرات،) 9(البعد لهذا وخصص الآخرين،
 على المفحوص استجابة وتكون. فقرات) 6( البعد لهذا وخصص
 ،)4( اغالب ،)5( ادائم :الخماسي ليكرت لمقياس وفقًا المقياس

 يتم حين في الموجبة، للفقرات )1( امطلقً ،)2( انادر ،)3( اأحيانً
 المقياس على الكلية الدرجة وتتراوح السالبة، للفقرات الأوزان عكس
  ).165-33( بين

  

  الأصلية بصورته المقياس صدق

 من بالتحقق) Schutte et al., 1998( وزملاؤه شاتيه قام
 وذلك التلازمي، الصدق باستخدام الانفعالي الذكاء مقياس صدق

 طلبة من وطالبة طالبا) 346( مكونة عينة على المقياس بتطبيق
 معامل بلغ وقد. الأمريكية المتحدة الولايات شرق جنوب في الجامعة
 للأكسثيماء تورنتو ومقياس الانفعالي الذكاء مقياس بين الارتباط

 ،)0.48( المزاج مقياس مع المقياس ارتباط معامل وبلغ ،)0.24(
 وبلغ ،)0.26( للحياة التفاؤل مقياس مع المقياس ارتباط معامل وبلغ

   ).-0.37( للاكتئاب بيك قائمة مع المقياس ارتباط معامل

  الحالية بصورته المقياس صدق

 من تسعة على المقياس فقرات عرض تم: الظاهري الصدق .1
 النفسي والإرشاد التربوي النفس علم في المتخصصين المحكمين
 المقياس فقرات على التعديلات بعض إجراء وتم ،والتقويم والقياس

. الفقرات لبعض اللغوية الصياغة تعديل تم إذ المحكمين، لآراء اوفقً
  .عدمه من الفقرة لقبول%) 80( معيار واعتمد

 المقياس أبعاد بين الارتباط معاملات حساب تم :البناء صدق .2
  ).2( الجدول في مبين هو كما للمقياس، الكلية والدرجة

  للمقياس الكلية والدرجة الانفعالي الذكاء مقياس أبعاد بين الارتباط معاملات ):2(جدول

  الانفعالات إدارة  الانفعالات إدراك  الأبعاد
 انفعالات إدارة

  الآخرين
 استخدام
  الانفعالات

  الكلية الدرجة

          1  الانفعالات ادارك
        1  0.51  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

      1  0.61  0.39  الآخرين

    1  0.75  0.54  0.29  الانفعالات استخدام
  1  0.80  0.87  0.83  0.68  الكلية الدرجة

            

 أبعاد بين الارتباط معاملات قيم أن) 2( الجدول من يتبين 
 وأن ،)0.87-0.68( بين تراوحت للمقياس الكلية والدرجة المقياس

-0.29( بين تراوحت المقياس أبعاد بين الارتباط معاملات قيم

 الذي والبعد فقرة كل بين الارتباط معاملات حساب تم كما). 0.75
 هو كما أخرى جهة من للمقياس الكلية والدرجة جهة، من إليه تنتمي
  ). 3( الجدول في مبين
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  للمقياس الكلية والدرجة أبعادها مع الانفعالي الذكاء مقياس فقرات بين المصحح الارتباط معاملات ):3( جدول

  الانفعالات استخدام  الآخرين انفعالات إدارة  الانفعالات إدارة  الانفعالات إدراك
  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة

1.  0.35  0.20  10.  0.48  0.48  19.  0.53  0.51  28.  0.71  0.56  
2.  0.65  0.43  11.  0.61  0.47  20.  0.62  0.54  29.  0.72  0.58  
3.  0.61  0.40  12.  0.63  0.51  21.  0.56  0.46  30.  0.70  0.60  
4.  0.66  0.45  13.  0.70  0.59  22.  0.64  0.55  31.  0.80  0.62  
5.  0.58  0.42  14.  0.60  0.55  23.  0.70  0.57  32.  0.77  0.62  
6.  0.67  0.46  15.  0.63  0.49  24.  0.71  0.58  33.  0.72  0.59  
7.  0.59  0.42  16.  0.57  0.50  25.  0.58  0.51        
8.  0.62  0.48  17.  0.43  0.27  26.  0.66  0.62        
9.  0.55  0.38  18.  0.50  0.45  27.  0.56  0.52        

                        

 بعد فقرات ارتباط معاملات قيم أن) 3( الجدول من يتبين 
 وتراوحت ،)0.67-0.35( بين تراوحت مجالها مع الانفعالات إدراك
 الكلية الدرجة مع الانفعالات إدراك بعد فقرات ارتباط معاملات قيم

 بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وأن ،)0.48-0.20( بين للمقياس
 وتراوحت ،)0.70-0.43( بين تراوحت مجالها مع الانفعالات إدارة
 الكلية الدرجة مع الانفعالات إدارة بعد فقرات ارتباط معاملات قيم

 بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وأن ،)0.59-0.27(بين  للمقياس
 ،)0.71-0.53( بين تراوحت مجالها مع الآخرين انفعالات إدراك

 الآخرين انفعالات إدراك بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وتراوحت
 معاملات قيم وأن ،)0.62- 0.46(بين  للمقياس الكلية الدرجة مع

 بين تراوحت مجالها مع انفعالات استخدام بعد فقرات ارتباط
 استخدام بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وتراوحت ،)0.80- 0.70(

  ).0.62-0.56(بين  للمقياس الكلية الدرجة مع انفعالات

  الأصلية بصورته المقياس ثبات

 من بالتحقق) Schutte et al., 1998( وزملاؤه شاتيه قام
 وإعادة التطبيق طريقة باستخدام الانفعالي الذكاء مقياس ثبات

 استطلاعية عينة على المقياس طبق إذ, )test-retest( التطبيق
 شرق جنوب في الجامعة طلبة من وطالبة طالبا) 27( من مكونة

 تطبيق تم أسبوعين مرور وبعد. الأمريكية المتحدة الولايات
 بين بيرسون ارتباط معامل حساب وتم العينة، نفس على المقياس

 شاتيه قام كما). 0.78( الارتباط معامل بلغ إذ التطبيق، مرتي
 كرونباخ طريقة باستخدام الداخلي الاتساق معامل بحساب وزملاؤه

  ).0.87( قيمته بلغت وقد ألفا

  الحالية بصورته المقياس ثبات

 التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة المقياس ثبات من التحقق تم
)test-retest(، مكونة استطلاعية عينة على المقياس طبق إذ 

 أسبوعين مرور وبعد الدراسة، عينة خارج من وطالبة اطالب) 50(من
 بين بيرسون ارتباط معامل وحسب العينة، نفس على المقياس طبق

 الاتساق معامل حساب تم كما). البعديوالقبلي ( التطبيق مرتي
 الجدول في مبين هو كما ،ألفا كرونباخ طريقة باستخدام الداخلي

)4.(  

  الانفعالي الذكاء لمقياس الثبات معاملات ):4( جدول

  الفقرات عدد  الأبعاد
 وإعادة التطبيق

  التطبيق
  الفا كرونباخ

  0.74  0.81  9  الانفعالات إدراك
  0.73  0.79  9  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

  الآخرين
9  0.84  0.75  

  0.78  0.88  6  الانفعالات استخدام
  0.74  0.91  33  ككل المقياس

 الانفعالي الذكاء مقياس ثبات معامل أن) 4( الجدول من يتبين
 معادلة وباستخدام .)0.91( بلغ التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة
 بطريقة المقياس لأبعاد الثبات معاملات وان ،)0.74( ألفا كرونباخ
 وتراوحت ،)0.88-0.79( بين تراوحت التطبيق وإعادة التطبيق
 التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة المقياس لأبعاد الثبات معاملات
  ). 0.78-0.73( بين تراوحت

  الانفعالي الذكاء مقياس تصحيح

 تم ،الدراسة عينة أفراد لدى الانفعالي الذكاء مستوى لتحديد
  :الآتي المعيار اعتماد

 .الانفعالي الذكاء من متدني مستوى) 2.33-1( من -

 .الانفعالي الذكاء من متوسط مستوى) 3.66- 2.34( من -

  . الانفعالي الذكاء من مرتفع مستوى) 5- 3.67( من -
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  المستقبل قلق مقياس: ثانياً

 على اطلاعه بعد المستقبل قلق مقياس بإعداد الباحث قام
 المستقبل، قلق بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات النظري الأدب

 ,Bilkilani( بليكلاني ودراسة ،)Asri, 2004( عصري كدراسة
 القاضي ودراسة ،)Massoud, 2006( مسعود ودراسة ،)2008

)Al-Kathi, 2009(، الطلخيس ودراسة ِ)Al-Telkes, 
 التي الأمور عن الأيتام من عينة بسؤال الباحث قام كما ،)2014
. المقياس فقرات إعداد في منها للاستفادة المستقبل من تقلقهم
 ثلاثة على موزعة فقرة) 37( من الأولية بصورته المقياس تكون
 المستقبل، في الدائم والتفكير المستقبل، من الخوف: هي أبعاد

 على المفحوص استجابة تكون. المستقبل لقلق الجسدية والأعراض
 جدا كبيرة بدرجة تنطبق :الخماسي ليكرت لمقياس اوفقً المقياس

 ،)3( متوسطة بدرجة وتنطبق ،)4( كبيرة بدرجة وتنطبق ،)5(
 للفقرات) 1( جدا قليلة بدرجة وتنطبق ،)2( قليلة بدرجة وتنطبق

 الدرجة وتراوحت. السالبة للفقرات التصحيح عكس ويتم الإيجابية،
 أن إلى المرتفعة الدرجة وتشير) 165-33(بين  المقياس على الكلية
 قلق أن إلى تشير المنخفضة الدرجة أما ،امرتفع المستقبل قلق

  .منخفض المستقبل

  المستقبل قلق مقياس صدق

 من تسعة على المقياس فقرات عرض تم: الظاهري الصدق
 النفسي والإرشاد التربوي النفس علم في المتخصصين المحكمين
 المقياس فقرات على التعديلات بعض إجراء وتم والتقويم، والقياس

 البعض وحذف ،الفقرات بعض دمج تم حيث المحكمين، لآراء وفقا
 إضافة آخر، مجال إلى مجال من الفقرات بعض نقل تم كما الآخر،

 بصورته المقياس تكون. الفقرات لبعض اللغوية الصياغة تعديل إلى
: الأول البعد: هي أبعاد ثلاثة على موزعة فقرة) 33( من النهائية
: الثاني والبعد فقرة،) 11( له وخصص المستقبل، من الخوف
: الثالث والبعد فقرة،) 11( له وخصص المستقبل، في الدائم التفكير

 فقرة،) 11( له وخصص المستقبل، لقلق الجسدية الأعراض
  .عدمه من الفقرة لقبول%) 80( معيار واعتمد

تم  ،المستقبل قلق مقياس بناء صدق من للتحقق :البناء صدق
 الكلية والدرجة المقياس أبعاد بين الارتباط معاملات حساب

  .)5( الجدول في مبين هو كما للمقياس،

  للمقياس الكلية والدرجة المستقبل قلق مقياس أبعاد بين الارتباط معاملات ):5( جدول

  المستقبل من الخوف  الأبعاد
 في الدائم التفكير

  المستقبل
 لقلق الجسدية الأعراض

  المستقبل
  الكلية الدرجة

        1  المستقبل من الخوف
 في الدائم التفكير

  المستقبل
0.77  1      

 لقلق الجسدية الأعراض
    1  0.65  0.52  المستقبل

  1  0.84  0.92  0.86  الكلية الدرجة
          

 أبعاد بين الارتباط معاملات قيم أن) 5( الجدول من يتبين 
 وأن ،)0.92-0.84( بين تراوحت للمقياس الكلية والدرجة المقياس

-0.52( بين تراوحت المقياس أبعاد بين الارتباط معاملات قيم

 الذي والبعد فقرة كل بين الارتباط معاملات حساب تم كما). 0.77
 هو كما ،أخرى جهة من للمقياس الكلية والدرجة جهة من إليه تنتمي
  ). 6( الجدول في مبين

  للمقياس الكلية والدرجة أبعادها مع المستقبل قلق مقياس فقرات بين المصحح الارتباط معاملات قيم): 6(جدول

  المستقبل لقلق الجسدية الأعراض  المستقبل في الدائم التفكير  المستقبل من الخوف
  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة

1.  0.63  0.48  12.  0.78  0.70  23.  0.71  0.63  
2.  0.68  0.53  13.  0.79  0.72  24.  0.67  0.62  
3.  0.72  0.60  14.  0.73  0.67  25.  0.72  0.66  
4.  0.72  0.58  15.  0.71  0.64  26.  0.76  0.62  
5.  0.61  0.47  16.  0.76  0.69  27.  0.79  0.69  
6.  0.75  0.65  17.  0.78  0.71  28.  0.81  0.68  
7.  0.80  0.70  18.  0.81  0.75  29.  0.85  0.71  
8.  0.71  0.62  19.  0.72  0.70  30.  0.82  0.69  
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  المستقبل لقلق الجسدية الأعراض  المستقبل في الدائم التفكير  المستقبل من الخوف
  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة  الكلي  البعد  الفقرة

9.  0.73  0.67  20.  0.63  0.56  31.  0.79  0.62  
10.  0.70  0.70  21.  0.68  0.64  32.  0.72  0.56  
11.  0.62  0.63  22.  0.66  0.63  33.  0.73  0.55  

                  

 بعد فقرات ارتباط معاملات قيم أن) 6( الجدول من يتبين
 ،)0.80-0.61( بين تراوحت مجالها مع المستقبل من الخوف

 مع المستقبل من الخوف بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وتراوحت
 معاملات قيم وأن ،)0.70- 0.47(بين  للمقياس الكلية الدرجة
 تراوحت مجالها مع المستقبل في الدائم التفكير بعد فقرات ارتباط

 بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وتراوحت ،)0.81-0.63( بين
-0.56( بين للمقياس الكلية الدرجة مع المستقبل في الدائم التفكير
 الجسدية الأعراض بعد فقرات ارتباط معاملات قيم وأن ،)0.75
 وتراوحت ،)0.85-0.67( بين تراوحت مجالها مع المستقبل لقلق
 المستقبل لقلق الجسدية الأعراض بعد فقرات ارتباط معاملات قيم
  ).0.71-0.55( بين للمقياس الكلية الدرجة مع

  المستقبل قلق مقياس ثبات

 التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة المقياس ثبات من التحقق تم
)test-retest(، مكونة استطلاعية عينة على المقياس طبق إذ 

 أسبوعين مرور وبعد الدراسة، عينة خارج من وطالبة طالبا) 50(من
 ارتباط معامل حسب بعدها. نفسها العينة على المقياس تطبيق تم

 الداخلي الاتساق معامل حسب كما. التطبيق مرتي بين بيرسون
  ).7( الجدول في مبين هو كما ،ألفا كرونباخ طريقة باستخدام

  المستقبل قلق لمقياس الثبات معاملات ):7( جدول

  الفقرات عدد  الأبعاد
 وإعادة التطبيق

  التطبيق
  الفا كرونباخ

 من الخوف
  0.76  0.91  11  المستقبل

 في الدائم التفكير
  المستقبل

11  0.92  0.77  

 الجسدية الأعراض
  0.77  0.94  11  المستقبل لقلق

  0.75  0.90  33  ككل المقياس

 المستقبل قلق مقياس ثبات معامل أن) 7( الجدول من يتبين
 ثبات معامل وبلغ ،)0.90( بلغ التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة
 وان ،)0.75( ألفا كرونباخ معادلة باستخدام الانفعالي الذكاء مقياس

 التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة المقياس لأبعاد الثبات معاملات
 لأبعاد الثبات معاملات وتراوحت ،)0.94- 0.91( بين تراوحت
   ).0.77-0.76( بين التطبيق وإعادة التطبيق بطريقة المقياس

  

  المستقبل قلق مقياس تصحيح

 تم الدراسة، عينة أفراد لدى المستقبل قلق مستوى لتحديد
  :الآتي المعيار اعتماد

 .المستقبل قلق من متدني مستوى) 2.33-1( من -

 .المستقبل قلق من متوسط مستوى) 3.66- 2.34( من -

  .المستقبل قلق من مرتفع مستوى) 5- 3.67( من -

   الاجراءات

  :الدراسة لتنفيذ الآتية الإجراءات إتباع تم

 مجهولي والأطفال الأيتام الأطفال من الدراسةتم لقاء مع أفراد  .1
 اجابتهم بان والتوضيح الدراسة، عن فكرةرض ع وتم النسب،
لى ع الرد وتم فقط، العلمي البحث لأغراض تستخدم سوف

 عملية استغرقت وقد التطبيق، عملية اثناء الطلبة استفسارات
 . أسبوعين التطبيق

 وتم الدراسة، عينة على تطبيقها بعد الدراسة أدوات جمع .2
) 35( عددها بلغ وقد للتحليل، الصالحة غير الاستبانات استبعاد
 .استبانة

  الإحصائية المعالجة

 حسبت نتائجها، إلى والتوصل الدراسة بيانات لتحليل
 التباين وتحليل المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات

 ومعامل ،)Two-way MANOVA( المتغيرات متعدد الثنائي
 الثنائي التباين تحليل و) Person Correlation( بيرسون ارتباط

)Two-way ANOVA .(  

  الدراسة نتائج

 الانفعالي الذكاء مستوى ما :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
 مجهولي والطلبة الأيتام الأطفال الطلبة لدى المستقبل قلق ومستوى

  ؟النسب

 الحسابية المتوسطات حسبت السؤال، هذا عن للإجابة
 الذكاء مقياس على الدراسة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات

  ).8( الجدول في مبين هو كما المستقبل، قلق ومقياس الانفعالي،
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  المستقبل وقلق الانفعالي للذكاء) ع( المعيارية والانحرافات) م( الحسابية المتوسطات): 8( جدول

  المتغيرات
  النسب مجهولو الأطفال  الأيتام الأطفال

  ع  م  ع  م
  0.82  3.72  0.61  3.76  الانفعالات إدراك
  0.83  3.78  0.62  3.90  الانفعالات إدارة

  0.87  3.72  0.78  3.86  الآخرين انفعالات إدارة
  1.09  3.67  0.96  3.87  الانفعالات استخدام

  0.76  3.73  0.53  3.85  ككل الانفعالي الذكاء
  1.12  2.45  1.01  2.62  المستقبل من الخوف

  1.15  2.66  1.06  2.69  المستقبل في الدائم التفكير
  1.25  2.49  1.15  2.47  المستقل لقلق الجسدية الأعراض

  1  2.53  0.97  2.59  ككل المستقبل قلق
          

 الأطفال لدى الانفعالي الذكاء أن) 8( الجدول من يتبين 
 وكذلك ،)3.85( حسابي وبمتوسط مرتفع، بمستوى جاء الأيتام
 مرتفع، بمستوى النسب مجهولي الأطفال لدى الانفعالي لذكاءا جاء

 لقق أن) 8( الجدول من يتبين وكذلك). 3.73( حسابي وبمتوسط
 بمتوسط متوسط، بمستوى جاء الأيتام الأطفال لدى المستقبل

 مجهولي الأطفال لدى المستقبل قلق جاء وكذلك ،)2.59( حسابي
   ).2.53( حسابي بمتوسط متوسط، بمستوى النسب

 الذكاء مستوى يختلف هل :الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج
 الجنس باختلاف النسب مجهولي والطلبة الأيتام الطلبة لدى الانفعالي

  ؟)النسب مجولي الأيتام،( الطلبة صفة وباختلاف

 الحسابية المتوسطات حسبت السؤال، هذا عن للإجابة
 مقياس على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات

 صفة ومتغير) إناث ذكور،( الجنس لمتغير اوفقً ككل الانفعالي الذكاء
  ).9( الجدول في مبين هو كما ،)النسب ومجهولي الأيتام،( الطلبة

 لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 9( جدول
  الانفعالي الذكاء

  المستوى  المتغيرات
  الانفعالي الذكاء

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  الجنس
  0.69  3.76  ذكور
  0.54  3.85  إناث

  الطلبة صفة
  0.53  3.85  الأيتام

  0.76  3.73  النسب مجهولو

 متوسطات في ظاهرية فروق وجود السابق الجدول من يتبين 
 من كل الى تعزى الدراسة عينة أفراد لدى) ككل( الانفعالي الذكاء
 بين الفروق دلالة ولمعرفة. الطلبة صفة ومتغير الجنس، متغير

 Two-way( الثنائي التباين تحليل أجري الحسابية، المتوسطات
ANOVA(، الجدول في مبين هو كما )10.(  

  الانفعالي الذكاء في الطلبة وصفة الجنس لأثر الثنائي التباين تحليل): 10(جدول

  الإحصائية الدلالة  ف قيمة  المربعات متوسط  الحرية درجات  المربعات مجموع  التباين مصدر
  0.27  1.181  0.487  1  0.487  الجنس

  0.16  1.944  0.803  1  0.803  الطلبة صفة
      0.413  203  83.803  الخطأ

        205  85.209  المجموع
            

 متوسط في فروق وجود عدم) 10( الجدول من يتبين 
 متغير الى تعزى الدراسة عينة أفراد لدى ككل الانفعالي الذكاء

 دالة غير ف قيم جميع كانت حيث الطلبة، صفة ومتغير الجنس،
والانحرافات الحسابية المتوسطات حسبت وكذلك. اإحصائي 

 الذكاء مقياس أبعاد على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية
 الطلبة صفة ومتغير) إناث ذكور،( الجنس لمتغير اوفقً الانفعالي

  ).11( الجدول في مبين هو كما ،)النسب ومجهولي الأيتام،(

  

  

  



  غزو

 165

  الطلبة وصفة الجنس يلمتغير اوفقً الانفعالي الذكاء لأبعاد) ع( المعيارية والانحرافات) م( الحسابية المتوسطات): 11(جدول

  المستوى  المتغيرات
  الانفعالات إدارة  الانفعالات إدراك

 انفعالات إدارة
  الآخرين

  الانفعالات استخدام

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م

  الجنس
  1.08  3.64  0.90  3.71  0.75  3.85  0.67  3.79  ذكور
  0.87  4.02  0.65  3.94  0.67  3.84  0.60  3.66  إناث

  الطلبة صفة
  0.96  3.87  0.78  3.86  0.62  3.90  0.61  3.76  الأيتام
 مجهولو
  1.09  3.67  0.88  3.71  0.84  3.77  0.82  3.73  النسب

                    

 متوسطات في ظاهرية فروق وجود السابق الجدول من يتبين 
 الجنس، لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد لدى الانفعالي الذكاء أبعاد

 المتوسطات بين الفروق دلالة ولمعرفة. الطلبة صفة ومتغير

-Two( المتغيرات متعدد الثنائي التباين تحليل اجراء تم الحسابية،
way MANOVA(، الجدول في مبين هو كما )12.(  

  الانفعالي الذكاء أبعاد على الطلبة وصفة الجنس لأثر المتغيرات متعدد الثنائي التباين تحليل): 12( جدول

  المربعات مجموع  الانفعالي الذكاء  التباين مصدر
 درجات
  الحرية

  ف قيمة  المربعات متوسط
 الدلالة

  الإحصائية

  الجنس
  0.068=هوتلنج
  0.01=ح

  0.24  1.341  0.664  1  0.664  الانفعالات إدراك
  0.94  0.005  0.003  1  0.003  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

  الآخرين
2.594  1  2.594  3.852  0.04  

  0.00  8.121  8.168  1  8.168  الانفعالات استخدام

  الطلبة صفة
  0.015=هوتلنج
  0.58=ح

  0.79  0.071  0.035  1  0.035  الانفعالات إدراك
  0.23  1.401  0.734  1  0.734  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

  0.17  1.896  1.277  1  1.277  الآخرين

  0.11  2.458  2.472  1  2.472  الانفعالات استخدام

  الخطأ

      0.506  203  102.668  الانفعالات إدراك
      0.523  203  106.083  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

      0.670  203  136.005  الآخرين

      1.018  203  206.584  الانفعالات استخدام

  المصحح الكلي

        205  103.540  الانفعالات إدراك
        205  106.780  الانفعالات إدارة
 انفعالات إدارة

  الآخرين
139.682  205        

        205  216.024  الانفعالات استخدام
              

 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود) 12( الجدول من يتبين 
 الى تعزى الانفعالات، واستخدام الآخرين، انفعالات إدارة مستوى
 انفعالات إدارة لبعد) 3.852( ف قيمة بلغت حيث الجنس، متغير

 دلالة ذات قيم وهي الانفعالات استخدام لبعد) 8.121(و الآخرين،

 الجدول إلى وبالرجوع). α=0.05( دلالة مستوى عند إحصائية
 لدى الآخرين انفعالات لإدارة الحسابي المتوسط أن يتبين) 11(

 ،)3.71( الذكور بالطلا لدى منه أعلى) 3.94( الإناث الطالبات
 الإناث الطالبات لدى الانفعالات لاستخدام الحسابي المتوسط وأن
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 من ويتبين). 3.64( الذكور بالطلا لدى منه أعلى) 4.02(
 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم) 12( الجدول
 الجنس، لمتغير تعزى الانفعالات إدارة ومستوى الانفعالات، إدراك
 من يتبين وكذلك. إحصائيا دالة غير ف قيم جميع كانت حيث

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم) 12( الجدول
 الآخرين، انفعالات وإدارة الانفعالات، وإدارة الانفعالات، إدراك

 ومجهولي الأيتام،( الطلبة صفة لمتغير تعزى الانفعالات واستخدام
  . إحصائيا دالة غير ف قيم جميع كانت حيث ،)النسب

 قلق مستوى يختلف هل :الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج
 الجنس باختلاف النسب مجهولي والطلبة الأيتام الطلبة لدى المستقبل
  ؟)النسب وليهومج الأيتام،( الطلبة صفة وباختلاف

 الحسابية المتوسطات حسبت السؤال، هذا عن للإجابة
 مقياس على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات

 صفة ومتغير) إناث ذكور،( الجنس لمتغير وفقا ككل المستقبل قلق
  ).13( الجدول في مبين هو كما ،)النسب ومجهولو الأيتام،( الطلبة

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 13( جدول
  المستقبل قلق لمستوى

  المستوى  المتغيرات
  المستقبل قلق
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  الجنس
  1.03  2.72  ذكور
  0.82  2.31  إناث

  الطلبة صفة
  0.97  2.59  الأيتام

  1  2.53  النسب مجهولو

 قلق وسط في ظاهرية فروق وجود السابق الجدول من يتبين
 الجنس، متغير الى تعزى الدراسة عينة أفراد لدى ككل المستقبل

 المتوسطات بين الفروق دلالة ولمعرفة الطلبة، صفة ومتغير
 Two-way( الثنائي التباين تحليل استخدام تم الحسابية،

ANOVA(، الجدول في مبين هو كما )14.(  

  المستقبل قلق على الطلبة وصفة الجنس لأثر الثنائي التباين تحليل): 14( جدول

  الإحصائية الدلالة  ف قيمة  المربعات متوسط  الحرية درجات  المربعات مجموع  التباين مصدر
  0.00  8.598  8.032  1  8.032  الجنس

  0.78  0.072  0.076  1  0.076  الطلبة صفة
      0.934  203  189.624  الخطأ

        205  197.826  المجموع
            

 قلق وسطمت في فروق وجود )14( الجدول من يتبين
 الجنس، لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد لدى) ككل( المستقبل

 وبالرجوع. اإحصائي دالة قيمة وهي ،)8.598( ف قيمة كانت حيث
 الإناث للطالبات الحسابي المتوسط أن يتبين) 13( الجدول إلى
 .)2.71( الذكور بللطلا الحسابي المتوسط من أقل) 2.31(

 قلق وسطمت في فروق وجود عدم) 14( الجدول من ويتبين

 الطلبة، صفة لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد لدى ككل المستقبل
 المتوسطات حساب تم كما. إحصائيا دالة غير ف قيمة كانت حيث

 على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية
) إناث ذكور،( الجنس لمتغير وفقا المستقبل قلق مقياس أبعاد

 في مبين هو كما ،)النسب ومجهولي الأيتام،( الطلبة صفة ومتغير
  ).15( الجدول

  الطلبة وصفة الجنس لمتغير اوفقً المستقبل قلق أبعاد لمستوى) ع( المعيارية والانحرافات) م( الحسابية المتوسطات): 15( جدول

  المستقبل في الدائم التفكير  المستقبل من الخوف  المستوى  المتغيرات
 لقلق الجسدية الأعراض

  لبالمستق
  ع  م  ع  م  ع  م    

  الأيتام الطلبة
  1.27  2.62  1.13  2.83  1.07  2.71  ذكور
  1.01  2.25  1  2.41  0.99  2.28  إناث

  الطلبة صفة
  1.15  2.47  1.06  2.69  1.01  2.62  الأيتام
 ومجهول
  1.25  2.49  1.15  2.66  1.12  2.45  النسب

                
 متوسطات في ظاهرية فروق وجود السابق الجدول من يتبين 

 الجنس، لمتغير تعزى الدراسة عينة أفراد لدى المستقبل قلق أبعاد
 المتوسطات بين الفروق دلالة ولمعرفة. الطلبة صفة ومتغير

-Two( المتغيرات متعدد الثنائي التباين تحليل استخدم الحسابية،
way MANOVA(، الجدول في مبين هو كما )16.(  
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  المستقبل قلق أبعاد على الطلبة وصفة الجنس لأثر المتغيرات متعدد الثنائي التباين تحليل): 16( جدول

  المربعات مجموع  المستقبل قلق  التباين مصدر
 درجات
  الحرية

 متوسط
  المربعات

  ف قيمة
 الدلالة

  الإحصائية

  الجنس
 0.044=هوتلنج
  0.00=ح

 من الخوف
  المستقبل

8.771  1  8.771  8.011  0.00  

 في الدائم التفكير
  0.00  7.215  8.601  1  8.601  المستقبل

 الجسدية الأعراض
  المستقبل لقلق

6.799  1  6.799  4.835  0.02  

 0.011=هوتلنج الطلبة صفة
  0.52=ح

 من الخوف
  0.33  0.918  1.005  1  1.005  المستقبل

 في الدائم التفكير
  المستقبل

0.002  1  0.002  0.002  0.96  

 الجسدية الأعراض
  0.82  0.052  0.073  1  0.073  المستقبل لقلق

  الخطأ

 من الخوف
      1.095  203  222.261  المستقبل

 في الدائم التفكير
      1.192  203  141.997  المستقبل

 الجسدية الأعراض
      1.406  203  285.479  المستقبل لقلق

  المصحح الكلي

 من الخوف
        205  232.389  المستقبل

 في الدائم التفكير
        205  250.639  المستقبل

 الجسدية الأعراض
        205  292.295  المستقبل لقلق

              

 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود) 16( الجدول من يتبين 
 المستقبل، في الدائم والتفكير المستقبل، من الخوف مستوى

 حيث الجنس، متغير الى تعزى المستقبل، لقلق الجسدية والأعراض
) 7.215(و المستقبل، من الخوف لبعد) 8.011( ف قيمة بلغت
 الأعراض لبعد) 4.835(و المستقبل، في الدائم التفكير لبعد

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات قيم وهي المستقبل، لقلق الجسدية
 المتوسط أن يتبين) 15( الجدول إلى وبالرجوع). α=0.05( دلالة

) 2.28( الإناث الطالبات لدى المستقبل من الخوف لبعد الحسابي
 لبعد الحسابي المتوسط وأن ،)2.71( الذكور بالطلا لدى منه أقل

 منه أقل) 2.41( الإناث الطالبات لدى المستقبل في الدائم التفكير
 لبعد الحسابي المتوسط وأن ،)2.83( الذكور بالطلا لدى

) 2.25( الإناث الطالبات لدى المستقبل لقلق الجسدية الأعراض
) 16( الجدول من ويتبين). 2.62( الذكور بالطلا لدى منه أقل
 من الخوف مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

 لقلق الجسدية والأعراض المستقبل، في الدائم والتفكير المستقبل،

 ،)النسب ومجهولي الأيتام،( الطلبة صفة لمتغير تعزى المستقبل
  . إحصائيا دالة غير ف قيم جميع كانت حيث

 دالة ارتباطية علاقة توجد هل :الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج
عينة أفراد لدى المستقبل وقلق الانفعالي الذكاء بين ياإحصائ 

  الدراسة؟

 بيرسون ارتباط معامل حسب السؤال، هذا عن للإجابة
)Pearson Correlation (وقلق جهة، من الانفعالي الذكاء بين 

  ).17( الجدول في مبين هو كما أخرى، جهة من المستقبل
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  المستقبل وقلق الانفعالي الذكاء بين الارتباط معاملات ):17( جدول

  الانفعالي الذكاء
  المستقبل قلق

  المستقبل من الخوف
 في الدائم التفكير

  المستقبل
 لقلق الجسدية الأعراض

  المستقل
  ككل المقياس

  -0.15  -0.14  -0.12  -0.13  الانفعالات ادراك
  -0.19  -0.12  -0.18  -0.22  الانفعالات إدارة

  -0.18  -0.15  -0.14  -0.17  الآخرين انفعالات إدارة
  -0.12  -0.08  -0.10  -0.14  الانفعالات استخدام

  -0.20  -0.15  -0.17  -0.21  ككل المقياس

  )α=0.01( دلالة مستوى عند إحصائيا دالة*   

 ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود) 17( الجدول من يتبين
 معامل قيمة بلغت إذ المستقبل، وقلق الانفعالي الذكاء بين إحصائيا
 بين إحصائيا ودالة سالبة ارتباطية علاقة ووجود ،)- 0.20( الارتباط
 معاملات قيم تراوحت إذ المستقبل، قلق وأبعاد الانفعالي الذكاء

) 13( الجدول من يتبين كما). - 0.21( إلى) -0.15( بين الارتباط
 الانفعالات إدراك بعد بين اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود
 الجسدية والأعراض المستقبل، من الخوف وبعدي المستقبل وقلق
 بين اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة ووجود المستقبل، لقلق
 المستقبل، من الخوف وبعدي المستقبل وقلق الانفعالات إدارة بعد

 ودالة سالبة ارتباطية علاقة ووجود المستقبل، في الدائم والتفكير
عد بين اإحصائيوأبعاده المستقبل وقلق الآخرين الانفعالات إدراك ب 
 بعد بين اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة ووجود الثلاثة،

  .المستقبل من والخوف الانفعالات استخدام

  النتائج مناقشة

 الذكاء مستوى أن الأول بالسؤال المتعلقة النتائج أظهرت
. مرتفعا كان النسب مجهولي والأطفال الأيتام الأطفال لدى الانفعالي
 من بهم يرتبط وما الأطفال طبيعة أن إلى النتيجة هذه الباحث ويرجع
 واحدة هي والمشاعر الانفعالات لهذه واستخدام وانفعالات مشاعر

 مجهولو أو أيتام أطفال أنهم على النظر بصرف الأطفال، جميع لدى
 لدى المستقبل قلق مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت كما. النسب
 ويرجع. متوسطًا كان النسب مجهولي والأطفال الأيتام الأطفال
 التي والاجتماعية الاقتصادية التغيرات أن إلى النتيجة هذه الباحث

 مصدرا أصبحت وتعقدها، الحياة متطلبات وكثرة المجتمع، بها يمر
 وجود عدم إلى ىأد وبالتالي الجميع، يشغل المستقبل من للقلق
  . )النسب مجهولي أو الأيتام( الأطفالصفة  لمتغير تعزى بينهم فروق

-Abu( دقة أبو دراسة نتائج مع الحالية الدراسة نتائج وتتفق
Daqqa, 2013 (لدى الانفعالي الذكاء مستوى أن إلى أشارت التي 

 الدراسة نتائج فتختل فيما. مرتفعا كان النسب مجهولي الأطفال
 أن إلى أشارت التي) Al-Zallan, 2015( الزعلان نتائج مع الحالية
  . مرتفعا كان النسب مجهولي الأطفال لدى المستقبل قلق مستوى

 ذات فروق وجود الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج أظهرت كما
 واستخدام الآخرين، انفعالات إدارة مستوى في إحصائية دلالة

 الحسابي المتوسط كان حيث الجنس، لمتغير تعزى الانفعالات،
 الإناث الطالبات لدى الانفعالات واستخدام الآخرين انفعالات لإدارة
 ضوء في النتيجة هذه الباحث ويرجع. الذكور بالطلا لدى منه أعلى

 إن حيث والإناث، الذكور بين التعامل في والفروق الأسرية التنشئة
 للبنات ويسمح أبنائهم، من أكثر بناتهم مع الانفعالات يناقشون الآبـاء
 ذلك، فعل الذكور على يعاب حين في مشاعرهن، عن والتعبير بالبكاء
 من أكثر بالعواطف تتعلـق معلومـات علـى التعـرف إلـى البنات وتحتاج
 المشكلات مواجهة على قدرة و وعيا أكثر الطالبات أن كما الذكور،

 تنظيم في والسيطرة والصمود، حلها، من والتمكن الحياتيـة،
 علاقتهن من تجعـل عقلية بمرونة تمتعهن نتيجة انفعالاتهن،
 وعن أنفسهن عن الرضا إلى للوصول ومنظمة مقبولة وتصرفاتهن

 لتحقيق الانفعالات، تنظيم بطرق معرفتهن خلال من حياتهن،
 دراسة نتائج مع الحالية الدراسة نتائج وتختلف .الحياة في أهدافهن

 وجود عدم إلى أشارت التي) Abu-Daqqa, 2013( دقة أبو
 لمتغير تعزى الانفعالي الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق

  . الجنس

 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج وأظهرت
 الانفعالات، إدراك( الفرعية أبعاده وعلى الانفعالي الذكاء مستوى
 هذه الباحث ويرجع. الجنس متغير الى تعزى) الانفعالات وإدارة
إلى التغيرات التي طرأت على مجتمعنا، وما ينطوي على ذلك  النتيجة

من تغيرات في القيم والاتجاهات والعلاقات الاجتماعية، والتي قاربت 
وبالتالي بين كل من الذكور والإناث في مجالات الحياة المختلفة، 

  .يعتبر الباحث أن هذه النتيجة مبررة

نتائج الدراسة عدم وجود فروق في مستوى كما أظهرت 
ادارك الانفعالات، ( الذكاء الانفعالي ككل وعلى أبعاده الفرعية الأربعة

) وإدارة الانفعالات، وإدارة انفعالات الآخرين، واستخدام الانفعالات
 ويرجع). الأيتام ومجهولي النسب(تعزى الى متغير صفة الطلبة 

 مـن كبيرة بدرجـة متقـاربون نـةيالع أفـراد أن إلى النتيجة هذه الباحث
 ميوتقـد بهـا، والــتحكم وضـبطها وانفعـالاتهم، بــذاتهم الـوعي

 ومشاعرهم نيالآخـر انفعالات وإدراك المناسبة، الاســتجابة
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 ذاتهـم مـع انفعالاتهم تنظيم علـى سـاعدهمي بمـا معهـم، والتعـاطف
 والاجتماعية، البيئية، ظروفهم تشابه إلى إضافة. نيالآخر ومع

 ذات فروق وجود عدم إلى أدى مما والتقاليد، والعادات والثقافية،
 أفـراد أن إلى النتيجة هذه الباحث ويرجع. بينهم إحصائية دلالة
 صعيد على خاصة ،تقريبا متشابهة خبرات إلى يتعرضون نـةيالع

 .بهم المحيطة والظروف الاجتماعية، والعلاقات والمشاعر، التفاعل،
  . بينهم فروق وجود عدم إلى أدى ذلك كل

 ذات فروق وجود الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج وأظهرت
 الخوف( الثلاثة وأبعاده المستقبل قلق مستوى في إحصائية دلالة
 لقلق الجسدية والأعراض بالمستقبل، الدائم والتفكير المستقبل، من

 الحسابي المتوسط كان حيث الجنس، متغير الى تعزى) المستقبل
 الباحث ويرجع. الإناث الطالبات لدى منه أعلى الذكور بالطلا لدى
 كبير إحساس لديهم مجتمعنا في الذكور الطلاب أن إلى النتيجة هذه
 أكثر أنهم كما الإناث، من أكثر المستقبل مسؤولية سيتحملون بأنهم

 وضوح عدمأن  إلى بالإضافة الاجتماعي، الواقع بمشكلات ارتباطا
 كبير دور له وأهدافهم، طموحاتهم تحقيق في وفشلهم حياتهم مسار

 والتفكير الخوف إلى ميدفعه مما المناسبة غير المشاعر استثارة في
 في ويوقعهم وأفكارهم، مشاعرهم على السيطرة ميفقده الذي

 نتائج مع الحالية الدراسة نتائج وتختلف. عام بشكل القلق أعراض
 وجود عدم إلى أشارت التي) Al-Zallan, 2015( الزعلان دراسة
 لمتغير تعزى المستقبل قلق مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق

   .الجنس

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في مستوى قلق 
 المستقبل، من الخوف( المستقبل ككل وعلى أبعاده الفرعية الثلاثة

) المستقبل لقلق الجسدية والأعراض بالمستقبل، الدائم والتفكير
 ويرجع. )الأيتام ومجهولي النسب(تعزى الى متغير صفة الطلبة 

 التي والاجتماعية الاقتصادية التغيرات أن إلى النتيجة هذه الباحث
 امصدر أصبحت وتعقدها، الحياة متطلبات وكثرة المجتمع، بها يمر

 وجود عدم إلى أدى وبالتالي الجميع، يشغل المستقبل من للقلق
 ويرجع. النسب مجهولي أو الأيتام الأطفال لمتغير تعزى بينهم فروق

 ومجهولي الأيتام الأطفال بين التصورات تقارب إلى ذلك الباحث
 مستقبلهم، في الدائم التفكير نحو واحدة، تكون أن تكاد إذ النسب،

 وباقي والسكن العائلة بأعباء والتكفل الأسرة، وبناء والدراسة،
 فروق وجود عدم إلى أدى ذلك كل .المستقبل في الحياة متطلبات

  .بينهم

 ارتباطية علاقة وجود الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج وأظهرت
 ووجود. المستقبل وقلق الانفعالي الذكاء بين اإحصائي ودالة سالبة
 الانفعالي الذكاءأبعاد  بين إحصائيا ودالة سالبة ارتباطية علاقة
 قدرة عدم إلى النتيجة هذه الباحث ويرجع المستقبل قلق وأبعاد
 ومشاعره، واندفاعاته دوافعه عن التعبير في التحكم على الفرد

 اقامة على وقدرته الإحباط، وتحمل التأجيل على قدرتهعدم و

 بتلك يتعلق ما تحمل على القدرة عدمو الآخرين، مع علاقات
 والخوف القلق زيادة إلى يؤدي ذلك كل. الآخرين مع العلاقات
 من عدد نتائج مع هذه النتيجة وتتفق. بالمستقبل والتفكير

 ,.Amirifard et al., 2017; Cejudo et al( السابقة الدراسات
2018; Killgore et al., 2016; Nolidin et al., 2013; 

Tom & Ansia, 2017(، ارتباطية علاقة وجود إلى أشارت التي 
   .والقلق الانفعالي الذكاء بين إحصائيا ودالة سالبة

 اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج أظهرت كما
 من الخوف وبعدي المستقبل وقلق الانفعالات إدراك بعد بين

 هذه الباحث ويرجع. المستقبل لقلق الجسدية والأعراض المستقبل،
أفراد عينة الدراسة على إدراك مشاعرهم عدم قدرة  إلى النتيجة

وانفعالاتهم والإحساس بتلك المشاعر وفهم القيم والاتجاهات 
والاستجابة للتصرفات والتعليمات، وعدم قدرتهم على التواصل 

 قلقيزيد من  أن شأنه من الذي الأمر بينهم، فيماالاجتماعي 
 وعدم لمستقبلهم، التخطيط وصعوبة الطلبة، لدى المستقبل
 بسبب الجسدي بالضعف يشعرهم مما ،أهدافهم تحقيق إلى وصولهم
  . المستقبل في التفكير

 اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج وأظهرت
 من الخوف وبعدي المستقبل، وقلق الانفعالات إدارة بعد بين

 هذه الباحث ويرجع. المستقبل في الدائم والتفكير المستقبل،
قدرة الفرد على أداء مهامه اليومية، وتحفيزه على  عدم إلى النتيجة

إدارة نفسه والتعبير عنها، وعدم قدرته على ضبط أمور حياته، 
وعدم تحقيق أهدافه المرسومة، كل ذلك من شأنه أن يؤثر بشكل 

  .سلبي على مستقبل الطلبة والخوف منه والتفكير الدائم فيه

 اإحصائي ودالة سالبة اطيةارتب علاقة وجود النتائج أظهرت كما
. الثلاثة وأبعاده المستقبل وقلق الآخرين انفعالات إدراك بعد بين

 مشاعر فهم على الطلبة قدرة عدم إلى النتيجة هذه الباحث ويرجع
 عدم إلى إضافة. المشاعر بتلك والإحساس وانفعالاتهم الآخرين

الفرد على تقبل مشاعر الآخرين، وإتاحة الفرصة لها بالظهور،  قدرة
 السلبي والتفكير والخوف، الارتياح، دمتبرر ع الحالة وهذه

  .المستقبل لقلق المصاحبة

 اإحصائي ودالة سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج وأظهرت
 الباحث ويرجع. المستقبل من والخوف الانفعالات استخدام بعد بين
 الترقب حالة يتضمن المستقبل من الخوف أن إلى النتيجة هذه

 التي المرغوبة، غير التغيرات من والقلق اليقين وعدم والخوف،
 في الفشل من الفرد وخوف المستقبل في حدوثها الفرد يتوقع

مما يؤثر على قدرته على استخدام  وطموحاته؛ أهدافه تحقيق
  .مشاعره والتعبير عنها بطريقة سليمة
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  التوصيات

بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث 
  :بما يأتي

  تطبيق برامج إرشادية وعلاجية على الأطفال الأيتام والأطفال
 .مجهولي النسب لخفض قلق المستقبل لديهم

  الدعم المادي والمعنوي للمؤسسات التي ترعى الأطفال تقديم
 .مجهولي النسب

  إجراء دراسات أخرى تتناول علاقة الذكاء الانفعالي بمتغيرات
  . نفسية أخرى لدى الأطفال الأيتام والأطفال مجهولي النسب
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  في جامعة عدن مؤشرات التخطيط الاستراتيجي والأداء الجامعيالعلاقة بين 
  

  *سوان حمزة أ
  
  

 30/6/2019 تاريخ قبوله                                                                                              8/4/2019 تاريخ تسلم البحث

 التخطــــيط مؤشــــرات بـــين  العلاقــــة عـــن  الكشــــف إلــــى الدراســـة  هــــدفت :ملخـــص 
 العليا الدراسات طلبة نظر وجهة من عدن جامعة في الجامعي والأداء الاستراتيجي
 والأداء الاسـتراتيجي،  التخطـيط  مؤشـرات  تـوافر  درجة معرفة خلال من وخريجيها،
 لاسـتجابات  المتوسـطات  بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدت إذا وفيما الجامعي،

ــوافر درجــة فــي الطلبــة  تعــزى الجــامعي والأداء الاســتراتيجي التخطــيط مؤشــرات ت
ــ) 144( مــن الدراســة عينــة تكونــت. العلمــي مســتوىوال التخصــص لمتغيــري اطالب، 
 التخطـــيط لمؤشـــرات الأولــى : اســـتبانتان واســـتخدمت. الطبقيــة  بالطريقـــة اختيــروا 

 مؤشــرات تــوافر درجــة أن النتــائج أظهــرت. الجــامعي لــلأداء الثانيــةو ،الاســتراتيجي
ي مؤشرات ففروق  ودكشفت وجو متوسطة، الجامعي والأداء الاستراتيجي التخطيط

 التخصــص، لمتغيــر تعــزى والأهــداف الرسـالة  ومجــالي ككــلالتخطـيط الاســتراتيجي  
ــا ككــل فــي الأداء الجــامعي   فــروق وجــودو  الإدارة، طلبــة  لصــالح اجميع ــ ومجالاته
ــبة و ــربالنسـ ــتوى لمتغيـ ــي المسـ ــينالعلمـ ــود ، تبـ ــروق وجـ ــى  فـ ــاليعلـ  الرســـالة  مجـ

 دكتوراه خريج لصالح اجميع ومجالاتها ككل الثانية للأداة فروق وجودو والأهداف،
 خريج لصالح التعليمية العملية لمجال فروق وجود المتغيرات بين للتفاعلو ا،حديثً

 قوية طردية ارتباطية علاقة النتائج أظهرت كما .التربوية الإدارة من حديثا دكتوراه
  .الجامعي والأداء الاستراتيجي التخطيط مؤشرات بين

ــة( ــتراتيجي: الكلمــــــات المفتاحيــــ ــداف  الأداء الجــــــامعي، ،التخطــــــيط الاســــ الأهــــ
  )الدراسات العلياطلبة  الإستراتيجبة،

  
  

 تمثــل ة،يويــح أكاديميــة مؤسســات بأنهــا للجامعــات يشــهد :مقدمــة
 ادور تــؤدي  كونهــا البشــرية، للمــوارد الأساســية  الاســتثمار حلقــات إحــدى

لهـا  الشـاملة  التنميـة  خطط تنفيذ في والمشاركة والتطوير التغيير في امهم .
 الهـادف  الإيجـابي  التغييـر  أسـاليب  مـداخل  أحـد  هـو  الإسـتراتيجي  التخطيطو

 أداء إلـى  للوصـول  المعاصرة للجامعات الأساس الموجه يعد حيث. للتطوير
ــنو. متميـــز ــع مـ ــل يكـــون أن المتوقـ ــة لكـ ــتراتيجي تخطـــيط جامعـ ــدد اسـ  يحـ

 توضـح  مدروسـة  رسـالة  عبـر  لبلوغهـا،  تسـعى  ثاقبـة  مستقبلية برؤية اتجاهها
 مـن  بـات  لذا. لتحقيقها تسعى منشودة أهداف تترجمها ،وجودها من الغاية

 فاعليـة  لمعرفة الاستراتيجي، التخطيط مؤشرات توافر فحص بمكان الأهمية
 بأدائهــا القيــام أجــل مــن وضــعت التــي الأهــداف تحقيــق علــى الجامعــات تلــك

ــ الجــامعي  الأداء أهميــة وتشــكل  .المطلــوب الجــامعي اأساس  رفــع  فــي ابــارز 
 فيهــا، المصــلحة أصــحاب رضــا لنيــل جامعــات،لل الإنتاجيــة والفاعليــة الكفــاءة
 الحاجـــة تبـــرز وهنـــا .بالاعتبـــار أخـــذه ويجـــب ،اضـــروري اأمـــر أصـــبح الـــذي

 التغييــــر تحتــــاج التــــي الجوانــــب وتحديـــد  الإنجــــازات واقــــع علــــى للوقـــوف 
 ديناميكيــة  مــدى تشــخيص فــي يســاعد الفعــال الجــامعي فــالأداء والتطــوير،
 العلاقـة  معرفـة  مـن  لابد كما .تهاوفاعلي الأخرى الجامعية الخدمات سياسات

  .الجامعي الأداءو الاستراتيجي التخطيط بين
  

_________________________  
  .اليمن -جامعة عدن *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Aswan Hamza, University of Aden, Yeman.  

 
Abstract: The study aimed at investigating the relationship 
between the strategic planning indicators and university 
performance from graduate and postgraduate students' 
perspective at Aden University. To achieve this aim, an 
identification of the degrees of the availability of strategic 
planning indicators and university performance was developed 
in order to find out any significant differences between 
students' average response to the strategic planning indicators 
and university performance due to specialization and 
educational level variables. The study sample involved (144) 
stratified selected students. Two instruments were developed, 
the first for the strategic planning indicators, and the second 
for university performance. The results showed moderate 
degrees of availability of the strategic palnning indicators and 
university performance. Regarding specialization variable, 
there were differences in the first instrument, whole scale, 
along with its mission and goals subscales. Additionally, there 
were differences in the second instrument whole scale and its 
all subscales in favor of students of administration. 
Concerning the educational level variable, there were 
differences in mission and goals subscales, and the second 
instrument whole scale and its all subscales, in favor of post-
graduate students. Regarding the interaction level interaction, 
there were differences in educational process subscale, in 
favor of post-graduate students of administration. The results 
also showed a strong positive correlation between the 
indicators of strategic planning and university performance. 

(Keywords: Strategic Planning, University Performance, 
Strategic Goals, Post-graduate Students) 

  
  

 في المبذول والجهد المتحققة الأهداف أن عليه، المتعارف ومن
 الفاعلية إلى يشير العملاء مصالح على والتركيز الجامعي، الأداء تحسين

)Abbas, 2006(، التي عن الطلبة رضا مدى لقياس تستخدم ما اغالب 
 مستوى أن ذلك. وتوقعاتهم إحتياجاتهم تلبية في الجامعية الخدمات جودة
 على والمحافظة جدد طلبة جذب على الجامعة قدرة على يؤثر الرضا
 عن الإجابة على تحصل أن خلالهم من الجامعة وتستطيع ن،ييالحال الطلبة

 ,Del Barrio & Luque( أدائها إلى الطلبة بها نظري التي ةيفيالك
 في تتفوق ا،استراتيجي تخطط التي الجامعة أن فيه، شك لا ومما). 2009
 تحقيق في الاستراتيجي التخطيط تعتمد لا التي الجامعات على أدائها

  .أهدافها
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 نتاج هو العصر، ومتطلبات والمتناسب الجيد الجامعي والأداء
 ),Zoabi 2014( استراتيجي تخطيط لديها التي الجامعة لتلك

 تعكس ورسالة مستقبلية، رؤيةو المجتمع، من مستلهمة قيم أساسه
 من وجدت الذي الغرض عن )اوخارجي اداخلي( واضحة صورة
 الرسالة، ضوء في وموضوعة للقياس قابلة واقعية وأهداف ،أجله
 ,Cowburn( المتاحة والإمكانات للقدرات وفقا تحقيقها يمكن

 أجل من الاستراتيجي التخطيط أن هنا بالذكر والجدير. )2005
 الأنشطة على بقوة التركيز إلى يميل الجامعات في الاستدامة
 الداخلية البيئة مستوى على بيئية كأنشطة تنفيذية بأهداف المتعلقة

 الداخلية متغيراتها الاعتبار في خذويأ للجامعة، المعروفة والخارجية
 بتلك اووعي استجابةً أكثر عليها القائمين يجعل مما والخارجية،

 لها، المستقبلي التفكير عادات تنمية وبالتالي. والمتغيرات الظروف
 سلبية نتائج إلى يقود قد والخارجية الداخلية المسائل تجاهل لأن
 ,Bieler & McKenzie( مجدية غير قرارات اتخاذ خلال من

2017; Rustam, 2004.(  

التخطيط الاستراتيجي عملية تحليلية مستمرة لإختيار رؤية و
، وبمستويات جميع المعنيين بها تقوم على توقعات لمكانة مستقبلية

أداء جامعي متميز، عن طريق تطوير أهداف واستراتيجيات 
 ;Ghoneim, 2008) لتحقيقها فعالة قرارات واتخاذوسياسات، 

Druker, 1974).  وبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي ضرورة
 .إن أرادت زيادة قدراتها التنافسية وتطوير أدائها ،ملحة للمؤسسات

نتيجة قلة الموارد إلا أن الجامعات لا تمارس التخطيط الاستراتيجي 
 ,Cowburn( حكوميوإعتمادها على التمويل الالمالية المتاحة 

على وجه العموم  وفي هذا السياق، الجامعات اليمنية. ) 2005
حيث ليست بمنأى عن ذلك، على وجه الخصوص  وجامعة عدن

 أوضحت الإستراتيجية الوطنية للتعليم العالي في الجمهورية اليمنية
أن هناك عوامل أدت إلى  ،)2010-2006(وخطة العمل المستقبلية 
ا استخدام مواردها استخداماليمنية على ضعف قدرة الجامعات 

الأداء، كما أكدت غياب  درجةا، ونجم عن ذلك تردي في جيد

، إلى وجود رؤيةالجامعات حيث تفتقر التخطيط الاستراتيجي، 
 Ministry of( استراتيجية محددة واضحة، وأهداف ورسالة

Higher Education and Scientific Research, 2006: 
41(.   

ينعكس النظام القيمي للجامعة على عملية التخطيط و
 الجامعية الثقافة من القيم وتنبثق .الاستراتيجي والأداء الجامعي بها

 الطلبةو الإدارة التزام وضمان تعميمها على الجامعة تحرص التي
والمعتقدات، ، مبادئفالقيم هي مجموع ال .بتطبيقاتها والموظفين

وتحكم مؤسسة الوالأخلاقية التي تتبناها  الاجتماعية الإتجاهاتو
 ,Alfayyad( حل مشكلاتهاسياستها وطريقة اتخاذ قراراتها و

وتتمثل مبادئ الجامعة في الاستثمار الأمثل في تعليم  .)2004
التنفيذ، ويقع على عاتق الجامعة  توضع موضع يجب أن التي الطلبة،

الدور الفاعل في تكوين المواطن الصالح المستنير، الذي من 
المفترض أن تتميز شخصيته بالسلوك الأخلاقي الذي توجهه 

 اهتمام زيادة لوحظ وقد،  (Alaqeel & Alhyary, 2014)القيم
 العلاقة بأخلاقيات ذات المقررات بعض بتدريس التربوية المؤسسات

، ذلك أن )Aldijani, 2011( لدراستها الطالب يتوجه التي هنةالم
الطلبة قادمون من بيئات مختلفة بمفاهيم ومعتقدات متنوعة، فضلاً 

قيم ومبادئ البيئة الجامعية لعن تأثرهم بأفكار قد تكون غير ملائمة 
وبالتالي يعول على الجامعات  .التي يشكلون المكون الأساس لها
في التعامل معهم بشفافية، من اليمنية عامة وجامعة عدن خاصة 

الرسالة، والأهداف بشكل سليم، والرؤية، وخلال نشر القيم، 
وإشراكهم في نشاطات تؤدي إلى فهمهم لها، بحيث يعيها ويتبناها 

  .أغلبيتهم

هي الحالة المثالية التي ينبغي الوصول إليها، وتعكس  الرؤيةو
                  التي تطمح الجامعة إلى تحقيقها النظرة المستقبلية

) (Alkubaisi, 2006.  أما الرسالة فهي وثيقة واضحة تؤسس
على القيم والهوية، وتحدد الغاية من وجود الجامعة والغرض الذي 

يجب أن تكون رسالة الجامعة و. ),Zoabi 2014(أنشئت من أجله 
وتمكنها من توسيع  محددة بخصائص تميزها عن الجامعات الأخرى،

  (Rustam, 2004).أنشطتها دون الحاجة إلى إعادة صياغتها
النتائج النهائية لنشاطات تتم بطريقة  هي الاستراتيجية والأهداف

عالية التنظيم، وتعبر عن النية، للإنتقال من الموقف الحالي إلى 
ا القدرة على الانجاز عن الموقف المستهدف، الذي يزيد نوعي

جامعة عدن تقع على وعليه، ، ),Zoabi 2014(الموقف الحالي 
أداء  المسئولية المباشرة في تحقيق الأهداف التي تضمنا تحديد
ويتوخاها الطلبة بمستويات علمية رفيعة؛ تلبي إحتياجات  جامعي

معرفة يقينه بالأهداف التي تسعى إلى  هاويستلزم منالمجتمع، 
قها، ومدى قدرتها على ذلك بكفاءة وفعالية، وتطويرها تحقي

وهو ما . بإستمرار بما يخدم الواقع الذي يغلب عليه طابع التغيير
بأن ) Wheelen, & Hunger, 2004(ويلين وهنجر أشار إليه 

الإستراتيجية هي خطط وأنشطة المؤسسة التي يتم وضعها بطريقة 
هداف وبين الرسالة تضمن درجة من التطابق بين الرسالة والأ

   .والبيئة التي تعمل بها بكفاءة عالية وبصورة فعالة

درجة تقدم العمليات التي تحقق فيها المؤسسة و الأداء هو
 النهائية هو المحصلةوالأداء الجامعي . (Aldawi, 2010)أهدافها 
 تتعلق التي أوالسلوكيات، العمليات، أو النشاطات، أو للجهود،
تحقيقها، وذلك في إطار التأثيرات  إلى ؤسسةالم تسعى التي بالأهداف

العملية التعليمية هي عملية و .(Rabaya, 2011)البيئية المتبادلة 
محورية في الأداء الجامعي لها أهداف ضمن أهداف البرنامج 

 البحث العلميو .)(Alabidi & Alabadi, 2007 التعليمي ككل
الأسلوب العلمي ستخدم التي تمجموعة الجهود المنظمة هو 

وقواعد الطريقة العلمية بهدف اكتشاف معارف جديدة تساعد في 
جات والخدمات خرتحسين الأداء والحصول على جودة عالية للم

Obaidat, Abdul-Haq & Adas, 2004).(  ولذا يتطلب
أسس موضوعية وعادلة لضمان وضع الأداء الجامعي  درجةقياس 
ومعمول به من المستفيدين  ويشترط توافر أداء ملموس. تحسينه
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يهتم بالطالب وما يقدم له  الأداء الجامعيكون  وفي طليعتهم الطلبة،
الإمكانات  وهي ،والخارجية خدمات في البيئة الداخليةمن 

والإجراءات والطرق والأساليب وكل ما هو جزء من هيئة النظام 
   ،)(Alabidi & Alabadi, 2007المتكامل 

العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي  هناك دراسات تناولتو 
التي هدفت ) Gallagher, 2007( جالجار دراسة: والأداء منها

الذي  الاستراتيجي إلى معرفة العلاقة بين تعليم الطلاب والتخطيط
يركز على تحديد رسالة جامعة كاليفورنيا، وأهدافها وخطوات 

 يطفيها، وأستنتجت أهمية التخط اتيجيترالاس تطبيق التخطيط
 من التعليم مخرجات وتطوير في تطوير أنظمة الجامعة، الاستراتيجي

 من العمل أهمية النتائج وبينت .الطلبةوقدرات  مهارات تعزيز خلال
 .الأكاديمية المهام تحديد في الاستراتيجي التخطيط ممارسة خلال

 )Del, Barrio & Luque, 2009( ديل وباريو ولوكيو ودراسة
إلى تقييم تصورات العملاء حول الخطة الاستراتيجية  التي هدفت

للجامعة، وذلك بتحليل احتياجات المستفيدين من خدمات الجامعة 
 .والاستفادة من تلك التصورات في عملية التخطيط الاستراتيجي

وتوصلت الدراسة إلى أن تحليل التصورات ووضعها في الاعتبار 
اء أهداف الجامعة عند التخطيط الاستراتيجي يساعد على بن

راء العملاء آوخططها على أساس ما يحتاجه العميل منها، وأن 
تساعد الجامعة على تلخيص الوضع الداخلي من خلال بناء 

دراسة و. مصادر القوة ونقاط الضعف الموجودة أمامهالمصفوفات 
 في الاستراتيجي التخطيط حول دور )Aldijani, 2011(الدجاني 

 الفلسطينية، التي أكدت وجود للجامعات المؤسسي الأداء جودة
 التخطيط الاستراتيجي وجودة مستوى جدا بين كبيرة علاقة بدرجة

التي  Zoabi, (2014(زعبي  للجامعات الفلسطينية، ودراسة الأداء
هدفت إلى معرفة اتجاهات الموظفين الإداريين نحو أثر التخطيط 

تجت أن هناك الإستراتيجي في مستوى أداء جامعة بسكرة، وأستن
 مرزوقة ودراسة. للتخطيط الاستراتيجي على أداء الجامعة اًجيد اًأثر

(Marzouqah, 2014)  التي هدفت إلى معرفة أثر التخطيط
الإستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء العاملين في 

التخطيط  يصة في الأردن، وأستنتجت أن مستويالجامعات الخا
تأثير ا، وهناكالإستراتيجي وتحسين أداء العاملين كان مرتفع 

 .في تلك الجامعات العاملين أداء تحسين الإستراتيجي في للتخطيط
 AbdulRahman & (الشويكة عبد الرحمن و ودراسة

Alshuwaikh, 2015( التي هدفت إلى معرفة دور تطبيق 
فلسطين التقنية،  التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء كلية

التخطيط الاستراتيجي في  لتطبيق إيجابي دور وأستنتجت وجود
التي  (Alghouti, 2017) الغوطي ودراسة. تحسين أداء الكلية

رفع الكفاءة الإنتاجية  في الاستراتيجي التخطيط هدفت إلى معرفة دور
لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة، وتوصلت 

كبيرة لدور التخطيط الاستراتيجي في رفع  توافر درجة هناك أن إلى
   .الكفاءة الإنتاجية لدى العاملين

لم تحظ بالجامعات اليمنية، على صعيد الدراسات المتعلقة و
. العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء بالأهتمام المناسب

في واقع الأمر، هناك بعض الدراسات التي شخصت الوضع القائم و
المتأمل لواقع أدائها يجده يشير  أنفي تلك الجامعات، وخلصت إلى 

إلى أن ثقافة الوعي والالتزام بالتحسين والتخطيط والمتابعة والتقييم 
لم  بفاعليةوإجراء التصحيح الذي يؤدي إلى ضمان جودة أدائها 

كما أوصى . )(Hamza, 2012حتى الآن يفسح المجال لها 
مدخل  ىالجامعات اليمنية أن تتبن (Alobeidi, 2004)العبيدي 

التخطيط الاستراتيجي لتطويرها بما يجعلها قادرةً على مواكبة 
التغيرات البيئية المحيطة، وأن تعنى بالاستراتيجيات وآليات تنفيذها، 
وتحليل البيئتين الداخلية والخارجية لمعرفة معطيات الواقع وآلية 

الاهتمام بمواردها البشرية بوصفها رأس  عن لاًضفالتعامل معهما، 
 ,Murshid(مرشد فدراسة . ال الفكري الاستراتيجي للجامعةالم

التي هدفت إلى معرفة العوامل المؤثرة في فاعلية الأداء في  )2004
الجامعات اليمنية، أستنتجت أن من العوامل المؤثرة في ذلك هي قلة 

لموارد المالية المتاحة، وأوصت بضرورة الاهتمام بها ومحاولة ا
 ,Bawadi( بدوي ودراسة. الجامعات اليمنيةمعالجتها لرفع كفاءة 

التي هدفت إلى تحليل البيئة الداخلية ومكونات التخطيط  )2008
في  اًالاستراتيجي في جامعة حضرموت، وتوصلت إلى أن هناك ضعف

البيئة الداخلية ومكونات التخطيط الاستراتيجي في جامعة حضرموت 
 ودراسة. جود معوقاتوأنها غير مهيأة لتبني النهج الإستراتيجي لو

التي هدفت إلى معرفة دور التخطيط  (Aljaradi, 2011) الجرادي
وخلصت إلى أن  ،الاستراتيجي في رفع كفاءة أداء الجامعات اليمينة

لم تحقق الجامعات اليمنية معظم استراتيجيات التخطيط التي تبنتها 
جامعي أهدافها بفعالية، كالاستراتيجية المتعلقة بكفاءة التعليم ال

واستراتيجية البحث العلمي، واستراتيجية الاهتمام بالطالب وتطوير 
التي هدفت إلى  )(Kuliab, 2014كلياب  ودراسة. البيئة الجامعية

وضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لعمداء كليات التربية في 
الجامعات الحكومية اليمنية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة، 

أن جودة الأداء في الجامعات اليمنية للتخطيط  إلى خلصتو
الإستراتيجي ورضا المستفيد الداخلي والخارجي كانت بدرجة 

  . قليلة

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تواجهه جامعة عدن، تتجسد مشكلة الدراسة في حقيقة ما 
ا إلى أن هناك توجه (Hussein, 2001) حسين حيث توصل

ا في جامعة عدن لتطوير الأداء الإداري والأكاديمي لكنه استراتيجي
حبيشي وأستنتج  .درجة الطموح الذي يواكب التغيراتلم يصل إلى 

)Hubishi,  2005(  أن جامعة عدن لم تعتمد التخطيط
الاستراتيجي في تحسين وتقوية محاور التدريس والبحث العلمي 

يثة، كما أهملت وخدمة المجتمع، لتلائم متطلبات الجامعة الحد
تطبيق التحليل الإستراتيجي في الكشف عن نقاط القوة ونقاط 
الضعف في البيئة الداخلية والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية 

 (Alnakhi. 2010) يخعالن لإيجاد البديل الإستراتيجي، ويؤكد
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ضرورة صياغة جامعة عدن لاستراتيجية معتمدة على التحليل 
عدم اهتمام  )Saeed, 2013(سعيد ستنتج وت .راتيجيالاست

الإدارات في جامعة عدن بأخذ آراء جميع المعنيين والمستفيدين في 
عملية التخطيط الاستراتيجي، الذي لا يجوز أن تكون معرفته 
مقتصرة على الجهاز الإداري بل لا بد من إعلانه وتعميمه على 
الجميع، ومن الضروري أن يعرفون ويعون أهداف الجامعة، وقدرتهم 

بدوي ويوصي . في تحقيقها بل وتطويرهاعلى المساهمة 
(Bawadi, 2014)  خططها جامعة عدن بضرورة مراجعة

الاستراتيجية لبنائها على رؤية ورسالة وأهداف واضحة تسهم بشكل 
   .المستقبلية اتجاهاتإفعال في تحسين مخرجاتها، وتحديد 

يستدل من ذلك أن جامعة عدن تعاني من صعوبات في مجال 
لا  راتيجي، وأن مشكلات التنمية ومعوقاتها إجمالاًالتخطيط الاست

تشكل دوافع حقيقية نحو التفكير في الإدارة الاستراتيجية فحسب، 
بل من الصعب تجاوزها ومواجهتها دون حل استراتيجي مناسب 

أي يجب أن يكون التوجه الاستراتيجي  .وإدارة استراتيجية فاعلة
لأهداف المنشودة، ولهذا ا للقيام بالإصلاحات نحو تحقيق اأساس

توافر مؤشرات التخطيط  درجةبرزت الحاجة إلى الكشف عن 
الأداء الجامعي الذي يهتم  درجة، وكذلك الكشف عن الاستراتيجي

بالطالب والموارد والإمكانات، وبالتالي معرفة العلاقة بينهما، 
عليه؛  بناءًو. المتغيرات الراهنة والظروف الصعبةا في ظل خصوص

لتأخذ بآراء طلبة وخريجي الدراسات العليا في الحالية تأتي الدراسة 
لتبلور مشكلتها في الإجابة عن  ،جامعة عدن وهم أصحاب المصلحة

  :الآتيالسؤال الرئيس 

 العلاقة بين مؤشرات التخطيط الاستراتيجي والأداء الجامعي ما

  العليا؟ الدراسات وخريجي طلبة نظر وجهة عدن من جامعة في

  :الآتيةالفرعية الأسئلة ويتفرع عن السؤال الرئيس 

جامعة عدن في  توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي درجةما  .1
  من وجهة نظر طلبة وخريجي الدراسات العليا؟

) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
ت توافر مؤشرا درجةلوالخريجين  الطلبةبين متوسطات استجابات 

 العلمي؟ مستوىالتخصص وال تعزى لمتغيري التخطيط الاستراتيجي

جامعة عدن من وجهة نظر طلبة ل الأداء الجامعي درجةما  .3
  وخريجي الدراسات العليا؟

) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4
 الأداء الجامعي درجةل والخريجين الطلبةبين متوسطات استجابات 

 العلمي؟ مستوىالتخصص وال لمتغيريتعزى 

علاقة ارتباطية بين مؤشرات التخطيط الاستراتيجي هل توجد  .5
 ؟والأداء الجامعي

  

  

  أهداف الدراسة 

بين مؤشرات  العلاقةالكشف عن إلى لية االحتهدف الدراسة 
 وجهة من في جامعة عدن الجامعيداء الأالتخطيط الاستراتيجي و

 درجة عرفةمالعليا، وذلك من خلال  الدراسات وخريجي طلبة نظر
لمعرفة مدى  جامعة عدن، في توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي

 الأداء الجامعي درجة عرفةموة، والقدرة على تحقيق الأهداف المرج
وجدت فيما إذا  معرفةلمعرفة واقع الإنجازات، كذلك  جامعة عدن،ل

بين متوسطات ) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
توافر مؤشرات  درجةل طلبة وخريجي الدراسات العليااستجابات 

تعزى  لجامعة عدن الأداء الجامعي درجةالتخطيط الاستراتيجي و
 كما تسعى الى تقصي ، العلمي مستوىالتخصص وال لمتغيري
داء الأالارتباطية بين مؤشرات التخطيط الاستراتيجي و العلاقة

     .هماالثأثيرية بين العلاقة، لمعرفة مدى الجامعي

  لدراسة مية اأه

من أهمية التخطيط الاستراتيجي أهميتها  الدراسةتستمد  
في تسهم ، كما للجامعات لما له من دور فعال في تحقيق أهدافها

. وبالتالي تحسينه وتطويره ،الأداء الجامعي درجة التعرف على
وتتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها الدراسة الأولى بين الدراسات 

إلى ا التي تسعىفي جامعة عدن والدراسات اليمنية الشحيحة جد 
التخطيط الاستراتيجي والأداء الجامعي وتحديد العلاقة  بين الربط

طلبة وخريجي ما، كما أنها الدراسة الأولى التي تأخذ بآراء هبين
الدراسات العليا، خاصة وأن بعض نماذج التخطيط الاستراتيجي 

الخدمة وهم الطلبة أصحاب  المستفيدين من تستلزم تحليل مطالب
   .المصلحة

كما تبرز الأهمية من خلال الخروج بنتائج وتوصيات يستفيد 
في جامعة عدن في  القرار أصحابو التربويون نخططومنها الم

لضمان تحقيق  تلافيها، على والعمل الخطط في ضعفال معرفة نقاط
الأهداف واختيار البدائل ليلقى منها التخطيط الاستراتيجي في 
جامعة عدن مساره التطبيقي الصحيح، الذي يمكن أن يساهم في 

يؤمل أن تكون إضافة علمية جديدة تثري كما . الأداء درجةرفع 
 العالي التعليم مؤسسات ن علىمنها القائمو دليستفي المكتبة العلمية

  .خاصة والجامعات عامة

   الدراسة محددات

وخريجي  ةطلبعلى في الحدود البشرية  الدراسة هذه اقتصرت
والمناهج  ،الدراسات العليا في قسمي الأصول والإدارة التربوية

للأعوام الدراسية  جامعة عدنوطرق التدريس في كلية التربية ب
، وفي الحدود  2017/2016، 2013/2012،2015/2014

 :هيراحل م ياس التخطيط الإستراتيجي في أربعق على الموضوعية
  . الإستراتيجية الرسالة، والأهدافوالرؤية، والقيم، 
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    التعريفات الاجرائية 

 بالمجالاتالمؤشرات الممثلة : مؤشرات التخطيط الاستراتيجي 
توافر التخطيط  درجةالدراسة لقياس  في هذه المشتملة

    .في جامعة عدن الاستراتيجي

 التي وردت في  لأعمال والمسؤولياتاتنفيذ  :الجامعي الأداء
النتائج التي  في هذه الدراسة للوصول إلى المشتملة المجالات
 .إلى تحقيقها وفقا للأهداف الاستراتيجية جامعة عدنتسعى 

 الذين يدرسون في  ةالطلب: الدراسات العليا ووخريج ةطلب
برنامجي الماجستير والدكتوراه في قسمي الأصول والإدارة 

الدراسات العليا  وخريجالتربوية والمناهج وطرق التدريس، أما 
  .من برنامج الدكتوراه في القسمين فهم من تخرجوا حديثاً

  

  ة قالطري

  مجتمع الدراسة

الدراسات  وخريجيطلبة  جميعمن تكون مجتمع الدراسة 
في قسمي الأصول والإدارة التربوية والمناهج وطرق التدريس  العليا

من برنامج  ببرنامجي الماجستير والدكتوراه والخريجين حديثاً
 الإحصائي التقرير يشير كما ،فرداً )375(البالغ عددهم الدكتوراه، 

للأعوام الدراسية  جامعة عدنفي  والتسجيل القبول دائرة عن الصادر
2013/2012،2015/2014 ،2017/2016  .  

  عينة الدراسة

نسبته ا تمثل ما فرد) 144(تكونت عينة الدراسة من 
ختارتها الباحثة ا ،مجتمع الدراسة جميع أفراد من%) 38.4(

  ).1(جدول كما في بطريقة العينة العشوائية الطبقية، 

  هاتغيراتلما وفقًوعينتها الدراسة أفراد مجتمع يبين توزيع  :)1(جدول 

  المتغيرات
النسبة المئوية   عينة الدراسة  مجتمع الدراسة

%  
  %إجمالي 

  إجمالي التكرار  التكرار  إجمالي التكرار  التكرار

  التخصص
 198  إدارة تربوية 

375  
76 

144 
52.8%  

100% 
  %47.2  68  177  مناهج وطرق تدريس 

  المستوى العلمي
  181  طالب ماجستير  

375 
70  

144 
48.6%  

  %34.0  49  128  طالب دكتوراه   100%

  %17.4  25  66  خريج دكتوراه حديث 
           

  الدراسةتا أدا

استبانتين لقياس العلاقة بين مؤشرات التخطيط  أعدت الباحثة
الاستراتيجي والأداء الجامعي من وجهة نظر طلبة وخريجي 

مؤشرات التخطيط تقيس الاستبانة الأولى . الدراسات العليا
أما . ، موزعة على أربعة مجالات)فقرة 40(ون من وتتكالاستراتيجي 

فقرة،  )46(كون من وتتالأداء الجامعي س فتقي الثانية الاستبانة
أعتمدت ). 2(موزعة على أربعة مجالات، موضحة في جدول 

الاستبانتان على سلم ليكرت الخماسي، لقياس استجابات أفراد عينة 
 يةعال(لتمثل الاجابة ) 5(أعلى وزن أعطي : الدراسة لفقراتها بحسب

، وبينهما )جدا ةمنخفض(لتمثل الإجابة ) 1(، أدنى وزن أعطي )جدا
، ة، متوسطيةعال(لتمثل الاجابة ) 2، 3، 4(ثلاثة أوزان أخرى 

  .على التوالي) ةمنخفض

  

  

  دق دلالات الص

صدق الظاهري، عرضت الباحثة الاستبانتين اللضمان 
بصورتهما الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين من 

، ومدى لغوياًذوي الخبرة، وذلك للتحقق من دقة صياغة الفقرات 
ملاءمتها وانتمائها إلى مجالاتها، وقد تم الأخذ بالملاحظات، كما 

 مجال كل ارتباط ، وهو مدىتينتم التأكد من الصدق البنائي للأدا
تم  لكل استبانة، حيث الكلية الدرجةمع   الاستبانتين مجالات من

  . )2(كما في جدول  بيرسونارتباط احتساب معامل 

  دلالات الثبات

الفا ، اخ بكرونتحقق من ثبات الاستبانتين، تم اعتماد معامل لل
  ).2(جدول كما في 
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  لكل من أداتي الدراسة ومجالاتهاالفا اخ بكرونومعاملات بيرسون رتباط ام معاملات قي :)2(جدول 

  الفقرات  الأولى الأداةمجالات 
معامل بيرسون 

  للإرتباط
اخ بكرون

  الفا 
  الفقرات  الثانية الأداةمجالات 

معامل 
بيرسون 
  للإرتباط

اخ بكرون
  الفا 

  94.  850. 15  العملية التعليمية  1  88. 824. 8  القيم  1
 91.  923. 9  البحث العلمي  2  90. 918. 9  الرؤية  2
 87. 888.  13  في البيئة الداخليةالخدمات   3  92. 917. 9  الرسالة  3

  4  92. 888.  14  الأهداف الإستراتيجية  4
الخدمات في البيئة 

 86. 863. 9  الخارجية

لمؤشرات التخطيط  الكلي
  الإستراتيجي

  97.  -  46 للأداء الجامعيالكلي  97. - 40

              

 التصنيفومعيار المعالجة الإحصائية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما 
 للمقارنةإستخدام تحليل التباين المتعدد الأحادي والثنائي  تم

وتحديد الفروق، والانحدار الخطي المتعدد، وتحليل التباين، 
  .لقياس العلاقة والانحدار

 على المتوسطات الحسابية باعتماد المعيار الثلاثي صنفت وقد
-3.67(، )منخفضة(توافر، وأداء  درجة) فأقل 2.33: (الآتي النحو

توافر،  درجة) فأكثر 3.68(، )متوسطة(توافر، وأداء  درجة) 2.34
 ).عالية(وأداء 

  نتائج ال

توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي  درجةما  :السؤال الأول نتائج
  العليا؟من وجهة نظر طلبة وخريجي الدراسات في جامعة عدن 

تم حساب المتوسطات الحسابية  للاجابة عن هذا السؤال،
 والانحرافات المعيارية لمجالات مؤشرات التخطيط الاستراتيجي

  ).3(والأداة ككل بحسب جدول 

  الإستراتيجيلمؤشرات التخطيط والأداة ككل  مجالكل  التوافر لفقرات درجةالانحرافات المعيارية، وو المتوسطات الحسابية :)3(جدول 

  المرتبة  الفقرات  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 درجة
  التوافر

  ةمتوسط 1.04 3.58  1  مركز إشعاع علمي وحضاريتحرص على السمعة الجيدة بوصفها   1
  ةمتوسط 0.96 2.78  7  في جميع معاملاتها الداخلية والخارجية والديمقراطيةتراعي الشفافية   2
  ةمتوسط 1.12 3.50 2  الإسلامية قيممع ال الجامعية القيمتوافق   3
  ةمتوسط 1.00 3.01 6  والولاء للجامعة والمواطنة الصالحة بالمسئوليةتعزز الشعور   4
  ةمتوسط 1.02 3.17  4  الأكاديمية بحسب السياسات والقوانينتدعم حقوق الملكية الفكرية والحرية   5
  ةمتوسط 1.07 3.04  5  )وغيرهم... للأطباء، المعلمين، المحامين،(توفر ميثاق أخلاق المهنة   6
  ةمتوسط 0.93 3.23  3  تعكس الأبعاد الأخلاقية في المقررات الدراسية وجميع نظم التقويم  7
  ةمتوسط 1.03 3.17  4  العلم والتعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة تنمي الاتجاهات الإيجابية نحو  8

 متوسط 0.75  3.19 1  القيممجال 
  ةمتوسط 1.03 3.01  2  لجميع المستفيدين داخليا وخارجيا موضحة  1
  ةمتوسط 1.08 2.82  6  منشورة للمجتمع، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلاب  2
  ةمتوسط 0.98 2.87 4  التعليمية والبحوث العلمية والخدمات المجتمعيةتبرز في الأنشطة   3
  ةمتوسط 1.04 3.06  1  تطمح للريادة في تقديم الخدمات في المجالات العلمية النظرية والتطبيقية  4
  ةمتوسط 0.98 2.94  3  )...طلبة، أرباب العمل،(لكسب ثقة المستفيدين من خدماتها  تسعى  5
  ةمتوسط 0.97 2.87  4  دورها بإنجازات بحثية متميزة محليا، إقليميا، عالمياإلى تعزيز  تتطلع  6
  ةمنخفض 0.90 2.59 8  إلى استثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبشكل مناسب تسعى  7
  ةمتوسط 1.09 2.74  7  الجودة المبدعة والمبتكرة ذات إعداد الكفاءات العلمية تطمح للريادة في  8
  ةمتوسط 1.16 2.83  5  الاعتماد الأكاديمي والعالمية تحقيقل تطمح  9
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  ةمتوسط 0.77  2.86 2  الرؤية مجال

  ةمتوسط 0.93 3.22 1  تعكس صورة واضحة داخليا وخارجيا عن الغرض الذي وجدت من أجله  1
  ةمتوسط 1.05 2.94 2  منشورة للمجتمع، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلاب  2
  ةمتوسط 0.89 2.93 3  تترجم إلى أهداف استراتيجية محددة وواضحة  3
  ةمتوسط 0.95 2.79 4  بجودة عالية) التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع(تحقق وظائف الجامعة   4
  ةمتوسط 0.93 2.72 5  تقدم خدمة تعليمية ذات جودة متميزة  5
  ةمتوسط 0.95 2.42 8  في أساليب وتقنيات التعليم والتعلم الحديثة التطورات التكنولوجيةتواكب   6
  ةمتوسط 0.93 2.51 7  التطور في أساليب الإدارة الحديثةتواكب   7
  ةمتوسط 0.96 2.68 6  تستقطب أعضاء هيئة تدريس أكفاء وفاعلين  8
  ةمتوسط 0.95 2.51 7  المتفوقين الطلابتتبنى   9

  ةمتوسط 0.73 2.75 3  الرسالة مجال

  ةمتوسط 0.91 3.12  2  لديها واضحة رسالة ضوء في موضوعه  1
  ةمتوسط 0.90 2.97  3  شاملة وواضحة وقابلة للقياس مع الغرض الذي أنشأت لتحقيقه  2
 ةمتوسط 0.97 2.71  6  منشورة علنا للمجتمع، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلاب  3
  ةمتوسط 0.89 2.76  5  ميادين المعرفة المختلفةتتيح فرص الدراسة المتخصصة والمتعمقة في   4
  ةمتوسط 0.83 2.65  8  تسخر المعارف والمهارات العلمية والتطبيقية لحل المشكلات بفاعلية  5
  ةمتوسط 0.88 2.97  3  الرؤية الصحيحة والتراث التاريخي والثقافي والحضاري للإسلام ترسخ  6
 ةمتوسط 0.86 2.60  9  والابتكارية والإبداعيةالمهارات العلمية النظرية والتطبيقية تهتم ب  7
  ةمتوسط 1.10 3.13  1  تعنى باللغة العربية وتدريسها وتعميم استعمالها في مختلف المجالات  8
  ةمتوسط 0.88 2.80  4  تقترح المعالجات العلمية لقضايا التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  9
 ةمتوسط 0.95 2.70  7  توثق الروابط العلمية والثقافية مع الجامعات والمراكز العربية والأجنبية  10
 ةمتوسط 0.94 2.47  12  العمل تسهم ببرامج تأهيل وتدريب أثناء الخدمة لرفع كفاءة العاملين في  11
 ةمتوسط 0.87 2.44  13  بالتكنولوجيا الحديثة للاستفادة منها في تطوير المجتمعتهتم   12
  ةمتوسط 0.97 2.51  11  تستحدث تخصصات جديدة ومتطورة وفقا لاحتياجات المجتمع وسوق العمل  13
  ةمتوسط 0.88 2.54  10  من الفنيين والخبراء لخدمة التنمية الشاملة المجتمعتلبي احتياجات   14

  ةمتوسط 0.64 2.74 4  الأهداف مجال
 ةمتوسط  0.64  2.88 الأداة ككل

      
 أنتبين ) 3(الجدول  الموضحة في بالإشارة للنتائج

-3.58( ما بين الحسابية لفقرات مجال القيم تراوحت المتوسطات
توافر  درجةفي المرتبة الأولى ب) 1(حيث جاءت فقرة  ،)2.78

في  )2(وجاءت فقرة ، )3.58(، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(
، بأدنى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الأخيرة ب

بين المتوسطات الحسابية لفقرات مجال الرؤية تراوحت و ).2.78(
 درجةالمرتبة الأولى ب في )4(، حيث جاءت فقرة )3.06-2.59(

وجاءت فقرة ، )3.06(، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر 
، بأدنى متوسط )ةمتوسط(توافر  درجةفي المرتبة الأخيرة ب) 7(

 المتوسطات الحسابية لفقرات مجالتراوحت و). 2.59(حسابـــي 
 ةفي المرتب )1(، حيث جاءت فقرة )2.42-3.22(ا بين مالرسالة 
 ،)3.22(، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر  درجةالأولى ب

، )ةمتوسط(توافر  درجةفي المرتبة الأخيرة ب )6(وجاءت فقرة 
ـــي  المتوسطات تراوحت ا؛ وأخير ).2.42(بأدنى متوسط حساب

، حيث جاءت )2.44-3.13(ما بين الأهداف  الحسابية لفقرات مجال

، بأعلى متوسط )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الأولى ب في) 8(فقرة 
 درجةالمرتبة الأخيرة ب في) 12(قرة ف جاءت، و)3.13(حسابـــي 

  ). 2.44(متوسط حسابـــي ، بأدنى )ةمتوسط(توافر 

توافر  درجةة بت متوافرجاء ،على مستوى الأداة ككلو
). 0.64(وانحراف معياري ) 2.88(متوسط حسابـــي ب، )ةمتوسط(
-3.19(الحسابية لمجالات الأداة ما بين  المتوسطات تراوحتو

توافر  درجةفي المرتبة الأولى بلقيم ا مجالحيث جاء ، )2.74
 في الرؤيةمجال  جاء، و)3.19(، بمتوسط حسابـــي )ةمتوسط(

 ،)2.86(، بمتوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الثانية ب
، )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الثالثة بفي  رسالةال مجال جاءو

المرتبة الرابعة في هداف الأ مجال جاء، و)2.75(بمتوسط حسابـــي 
  ). 2.74(ط حسابـــي ، بمتوس)ةمتوسط(توافر  درجةب
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : نتائج السؤال الثاني
والخريجين  الطلبةبين متوسطات استجابات ) α=0.05(مستوى 

تعزى  في جامعة عدن توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي لدرجة
  العلمي؟ مستوىالتخصص وال لمتغيري

 استخدام اختبارات تحليل تم للاجابة عن هذا السؤال،
 وفقاً على الأداة ككل والمجالات التباينات الأحادي والمتعدد

  :في الجداول الآتية للمتغيرات

  المتغيرات للأداة ككل والمجالات بحسب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات :)4(جدول 

  التخصص  المجالات

  المستوى العلمي
  الكلي

  خريج دكتوراه حديث  دكتوراه  ماجستير
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراف
  المعياري

  القيم
  72.  3.33  77.  3.35  58.  3.40  80.  3.28  رةإدا

  74.  3.01  92.  3.37  74.  3.08  66.  2.84  مناهج
  75.  3.18  82.  3.36  67.  3.24  76.  3.07  الكلي

  الرؤية
  75.  2.97  76.  3.06  49.  3.04  89.  2.90  إدارة
  77.  2.72  99.  2.84  71.  2.78  74.  2.63  مناهج
  77.  2.85  86.  2.96  61.  2.92  83.  2.77  الكلي

  الرسالة
  70.  2.94  58.  3.19  44.  2.89  86.  2.87  إدارة
  70.  2.52  75.  2.90  70.  2.45  67.  2.45  مناهج
  73.  2.74  67.  3.07  62.  2.68  80.  2.67  الكلي

  الأهداف
  63.  2.89  61.  3.18  40.  2.83  73.  2.81  إدارة
  61.  2.56  74.  2.89  54.  2.47  60.  2.52  مناهج
  64.  2.73  67.  3.06  51.  2.65  68.  2.67  الكلي

  الأداة ككل
 60. 3.03 58. 3.20  37.  3.04  72. 2.96  إدارة
 64. 2.70 80. 3.00 59. 2.70 60. 2.61  مناهج
 64. 2.88 68. 3.11 51. 2.87 69. 2.80  الكلي

            
 ظاهريهناك تباين  (4) الجدول الموضحة في بالإشارة للنتائج

 الطلبة لإستجابات المعيارية الحسابية والإنحرافات المتوسطات في
الإحصائية  الدلالة ولبيان. المتغيرات للأداة ككل والمجالات حسب

على الأداة  الأحادي والمتعدد التباين تحليل تم استخدام ،للفروق
   .5)(الجدول  في كما ككل والمجالات،

 بينها التخصص والمستوى العلمي والتفاعل متغيرات حسب الأحادي والمتعدد للأداة ككل والمجالات التباين تحليل :(5) جدول

  مستوى الدلالة  )ف (قيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات
  القيم

 التخصص
  0.084= هوتلنج 

  0.026  الإحصائية الدلالة

1.763 1 1.763 3.268 .073 
 081. 3.086 1.824 1 1.824  الرؤية
 003. 8.902 4.389 1 4.389  الرسالة
 006. 7.697 2.934 1 2.934  الأهداف
  القيم

  لامبادا المستوى العلمي
0.866 =   

  0.012الإحصائية  الدلالة

1.960 2 .980 1.816 .167 
 444. 816. 482. 2 964.  الرؤية
 050. 3.069 1.513 2 3.026  الرسالة
 024. 3.843 1.465 2 2.930  الأهداف
  القيم

  العلمي المستوى*التخصص
  0.975 =  لامبادا

  0.902الإحصائية  الدلالة

.935 2 .468 .866 .423 
 990. 010. 006. 2 012.  الرؤية
 903. 102. 050. 2 101.  الرسالة
 945. 056. 022. 2 043.  الأهداف
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  مستوى الدلالة  )ف (قيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات
  القيم

  الخطأ

74.461 138 .540 

  
 591. 138 81.581  الرؤية
 493. 138 68.037  الرسالة
 381. 138 52.601  الأهداف
  القيم

  المجموع

1542.219 144 

  
 144 1261.765  الرؤية
 144 1163.173  الرسالة
 144 1138.898  الأهداف

  الأداة ككل

 010. 6.788 2.630 1 2.630  التخصص
 105. 2.288 886. 2 1.773  المستوى العلمي

 855. 157. 061. 2 0.122  المستوى العلمي*التخصص
     387. 138 53.455  الخطأ

       144 1255.330  المجموع
            

 ،لمتغير التخصص ، (5)الجدول الموضحة في بالإشارة للنتائج
 مجاليل) α = 0.05(ذات دلالة إحصائية  عدم وجود فروقتبين 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطي  د فروقووجو .القيم والرؤية
والأداة ككل، لصالح  الرسالة والأهداف،الإستجابات على مجالي 

   .طلبة الإدارة التربوية

 عدم وجود فروقتبين  ،المستوى العلميلمتغير وبالنسبة 
بين متوسطات الإستجابات ) α = 0.05(ذات دلالة إحصائية عند 

ذات دلالة  د فروقووج .، والأداة ككلالقيم، والرؤية على مجالي
 أما .الرسالة والأهدافمجالي ل إحصائية بين متوسطات الإستجابات

ذات  عدم وجود فروق ، فقد تبينلمتغير التفاعل بينهمابالنسبة 
  . على الأداة ككل ومجالاتها) α = 0.05(دلالة إحصائية 

تم استخدام اختبار  ،العينةالفروق بين فئات مواقع ولتحديد 
LSD  6(جدول كما في للمقارنة البعدية.( 

  اتحديد إتجاهات الفروق البعديةللمقارنة  LSD اختبار نتائج :)6(جدول 

  المجالات
  فارق المتوسطات  المستوى العلمي

J – I  
 مستوى
  I J  الدلالة

  الرسالة
  خريج دكتوراه حديث

 0.017 *394. ماجستير
 0.025 *390. دكتوراه

  الأهداف الإستراتيجبة
 0.009 *380. ماجستير
 0.009 *402. دكتوراه

 مواقعأن  تبين ،)6(الجدول  الموضحة في بالإشارة للنتائج
 والأهداف، ي الرسالةمجالفي  العلمي مستوىالفروق بين فئات ال
   .اخريج دكتوراه حديثً جاءت جميعها لصالح

  

من  لجامعة عدنالأداء الجامعي  درجةما : لثثانتائج السؤال ال
  وجهة نظر طلبة وخريجي الدراسات العليا؟

تم حساب المتوسطات الحسابية للاجابة عن هذا السؤال، 
بحسب  لأداة ككلوالانحرافات المعيارية لمجالات الأداء الجامعي وا

  ).7(جدول 
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  للأداء الجامعيالأداء لفقرات كل مجال والأداة ككل  درجةالمعيارية، والانحرافات و المتوسطات الحسابية :)7(جدول 

  المرتبة  الفقرات  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 درجة

  الأداء

  ةمتوسط 1.12 3.63  1  تتوفر المعلومات الصحيحة للبرامج والرسوم الدراسية  1
  ةمتوسط 1.15 3.20  3  للتعامل مع السجلات الأكاديمية للطلابتوجد قواعد بيانات   2

  ةمتوسط 0.99 3.03  5  للدراسات العليا بعدالة والأنظمةتطبيق اللوائح ب الطلاب حفظ حقوقت  3

  ةمتوسط 1.04 2.82  7  برامج تعليم عالي متنوعة مواكبة للتطورات العلمية والعملية الحديثة توحد  4
 ةمتوسط 1.02 2.72 8  الدراسية بالتطبيق والممارسة العلميةترتبط المقررات   5
  ةمتوسط 0.97 3.26  2  المؤهلة بكفاءة للبرامج العلمية توجد الهيئة التدريسية  6
  ةمتوسط 0.95 2.50  13  ...)أجهزة، قاعات دراسية، مختبرات،(تتوفر الإمكانات والموارد المتطورة   7
  ةمتوسط 0.95 2.51  12  ومختلفة يسهل الوصول إليها حديثةتوجد مصادر تعليم وتعلم   8
 ةمتوسط 1.05 2.72  8  ...)مصادر، قواعد بيانات إلكترونيه، انترنت، مراجع،(في المكتبة  توجد  9
  ةمتوسط 0.98 3.05  4  ..)طرق تدريس،خطط دراسية، (الأقسام العلمية العمليات التعليمية  تتابع  10
 ةمتوسط 1.01 2.72  8  لأداء أعضاء الهيئة التدريسيةتتوفر آلية تقييم موضوعي   11
  ةمتوسط 0.99 2.90  6  الطلابتراعى الفروق الفردية بين   12
 ةمتوسط 0.95 2.65  9  تزايد نسبة أعداد الطلاب بالنسبة للمدرسين تراعى  13
  ةمتوسط 0.94 2.59  10  للعمليات التعليمية تتوفر الأجواء الأكاديمية المشجعة لتميز في الأداء  14
  ةمتوسط 1.05 2.56  11  لتطويرها المقررات الدراسية تشرك ممثلين عن مواقع العمل لمراجعة  15

  ةمتوسط 0.75 2.86 1  العملية التعليمية مجال

  ةمتوسط 1.06 2.90  3  البحث العلميبتحقيق أهداف  تهتم  1
  ةمتوسط 1.00 2.42  6  .)،..، ومصادر،ومختبراتن مقومات البحث العلمي من تمويل، مؤت  2
  ةمتوسط 1.06 3.35  1  تهتم بمستوى الأشراف والمناقشة على رسائل الماجستير والدكتوراه  3
  ةمتوسط 1.01 2.78  5  تدعم البحوث العلمية وطرق إجراءاتها وتقويمها وإثرائها للمعرفة  4
  ةمتوسط 1.07 2.87  4  توفر النشرات الدورية للرسائل العلمية المجازة شاملة الملخص والنتائج  5
  ةمنخفض 1.04 2.32  7  تهتم بتوظيف نتائج البحوث العلمية للدراسات العليا  6
  ةمنخفض 0.93 2.10  9  بجوائز ومكافآت عند التفوق الدراسي والبحثي المتميزة الطلابتشجع   7
  ةمنخفض 0.96 2.25  8  توفر فرص المشاركة للباحثين في الأنشطة العلمية داخليا وخارجيا  8
 ةمتوسط 1.02 3.04  2  تشجع حرية الفكر والتأليف والترجمة والنشر في مختلف المجالات  9

  ةمتوسط 0.78 2.67 2  مجال البحث العلمي

  ةمتوسط 1.09 3.08  2  تطبق على الجميع توجد معايير واضحة ومعلنة للقبول والتسجيل  1

  ةمتوسط 0.93 2.60  6  والتسجيل بالشفافية والدقة القبول سياسات تتصف  2
 ةمتوسط 1.15 3.63  1  معلومات من يلزم ما كل يتضمن للطالب يوجد دليل  3
  ةمتوسط 1.11 3.03  3  لطلابيوجد نظام للإعلام بالأنظمة والتعليمات التي تخص ا  4
  ةمتوسط 0.92 2.71  5  بسهولة ويسر الطلاب في خدمةتقوم الإدارات المتخصصة بمهامها   5
  ةمتوسط 0.92 2.49  8  والعمل على حلها الطلابتهتم بمشكلات   6
  ةمنخفض 0.85 1.98  11  للطلابسية النف والراحةالأنشطة اللامنهجية لملئ وقت الفراغ توجد   7

  ةمنخفض 0.85 1.99  10  تعمل بآليات معلنة لتلقي الشكاوى والمقترحات والاستجابة لها  8
  ةمتوسط 1.20 2.75  4  ...)التصوير، المواد القرطاسية والمكتبية، المطاعم،(الخدمات الطلابية  توجد  9
  ةمنخفض 0.82 1.97  12  تكفل تكافؤ الفرص في التعيين والتأهيل وإجراءات محددةتوفر نظاما   10
  ةمتوسط 0.82 2.38  9  الملبية لاحتياجات وتوقعات الطلاب توفر البيئة الجامعية  11

  ةمنخفض 0.77 1.67  13  في صياغة رؤية ورسالة وأهداف الجامعة الطلابتشرك   12

13  
الموارد البشرية، الخدمات الإدارية، (الداخلية  لعوامل المؤثرةتراعي ا
  ةمتوسط 0.78 2.59  7  ...)التنظيم،
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  المرتبة  الفقرات  م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 درجة

  الأداء

  ةمتوسط 0.59 2.53 3  مجال خدمات البيئة الداخلية

  ةمتوسط 0.88 2.37  6  لخدمة المجتمع المحلي الطلابتوجه   1

  ةمتوسط 1.07 2.75  2  تطلع لتأهل الخريجين بشتى التخصصات التي تلبي احتياجات سوق العمل  2

  ةمتوسط 1.00 2.76 1  تطلع لتخلق شراكة مع مؤسسات وأفراد المجتمع المحلي  3

  ةمتوسط 0.98 2.56 4  ترفد المجتمع المحلي بخريجين على مستوى عال من الكفاءة  4
  ةمتوسط 0.88 2.69 3  المواقف والمهارات الإيجابية نحو العمل بشكل عام تنمي  5
  ةمنخفض 0.85 1.69 8  الخريجين الطلابوتوظيف  فرص العملهتم بمتابعة معدلات ت  6

7  
، دعم الدولة، السوق، مستوى دخل الفرد( ةلعوامل الاقتصاديتراعي ا
  ...)البطالة،

  ةمنخفض 0.86 2.27  7

  ةمتوسط 0.87 2.56  4  .)،،التعليمنحو سياسة الحكومة ، ستقرارالسياسيلإا(السياسية لعوامل تراعي ا  8

9  
الحاجة للدراسات العليا، المسئولية الاجتماعية، (لعوامل الاجتماعية تراعي ا

  ةمتوسط 090 2.51 5  )الفقر

  ةمتوسط 0.64 2.46 4  مجال خدمات البيئة الخارجية

  ةمتوسط 0.61  2.63  الأداة ككل
      

ن أتبين  ،)7(الجدول  الموضحة في بالإشارة للنتائج
 ما بين الحسابية لفقرات مجال العملية التعليمية تراوحت المتوسطات

 درجةفي المرتبة الأولى ب) 1(حيث جاءت فقرة  ،2.50) -3.63(
فقرة وجاءت ، )3.63(، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر 

، بأدنى متوسط )ةمتوسط(توافر  درجةفي المرتبة الأخيرة ب )7(
الحسابية لفقرات مجال  المتوسطات تراوحتو ).2.50(حسابـــي 

 في) 3(، حيث جاءت فقرة )2.10-3.35(ما بين البحث العلمي 
، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الأولى ب

توافر  درجةالمرتبة الأخيرة ب في) 7(وجاءت فقرة ، )3.35(
ت المتوسطا تراوحتو ).2.10(، بأدنى متوسط حسابـــي )ةمنخفض(

-3.63(ما بين البيئة الداخلية خدمات الحسابية لفقرات مجال 
توافر  درجةالمرتبة الأولى ب في) 3(، حيث جاءت فقرة )1.67

) 12(وجاءت فقرة ، )3.63(، بأعلى متوسط حسابـــي )ةمتوسط(
، بأدنى متوسط حسابـــي )ةمنخفض(توافر  درجةالمرتبة الأخيرة ب في
)1.67.( الحسابية لفقرات مجال  المتوسطات تراوحتا؛ وأخير

، حيث جاءت فقرة )1.69-2.76(ما بين  خدمات البيئة الخارجية
، بأعلى متوسط )ةمتوسط(توافر  درجةالمرتبة الأولى ب في) 3(

 درجةالمرتبة الأخيرة ب في) 6(وجاءت فقرة ، )2.76(حسابـــي 
  ). 1.69(، بأدنى متوسط حسابـــي )ةمنخفض(توافر 

أداء  درجةجاء بفقد  ،لأداة ككلاوبالنسبة الى متوسط 
). 0.61(وانحراف معياري ) 2.63(ومتوسط حسابـــي ، )ةمتوسط(
-2.86(ما بين لأداة الحسابية لمجالات ا المتوسطات تراوحتو

 درجةفي المرتبة الأولى ب العملية التعليمية مجالحيث جاء ، )2.46
البحث مجال  جاء، و)2.86(، وبمتوسط حسابـــي )ةمتوسط( أداء

، وبمتوسط )ةمتوسط( أداء درجةفي المرتبة الثانية ب العلمي
المرتبة في خدمات البيئة الداخلية  مجال جاءو ،)2.67(حسابـــي 
 جاء، و)2.53(ـي ، وبمتوسط حسابــ)ةمتوسط( أداء درجةالثالثة ب
 أداء درجةالمرتبة الرابعة بفي خدمات البيئة الخارجية مجال 

    ).2.46(، وبمتوسط حسابـــي )ةمتوسط(

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : نتائج السؤال الرابع
 والخريجين الطلبةبين متوسطات استجابات ) α=0.05(مستوى 

التخصص  لمتغيريتعزى  لجامعة عدنالأداء الجامعي  درجةل
  العلمي؟ مستوىوال

التباينات الأحادي  تحليلللاجابة عن هذا السؤال، تم إجراء 
في كما  للمتغيرات وفقاً على الأداة ككل والمجالات والمتعدد

  :الجداول الآتية
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  لمتوسطات الإستجابات للأداة ككل والمجالات بحسب المتغيرات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات :(8) جدول

  التخصص  المجالات

  المستوى العلمي
  الكلي

  خريج دكتوراه حديث  دكتوراه  ماجستير
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الإنحراف
  المعياري

العملية 
  التعليمية

  74.  3.01  56.  3.81  43.  3.09  74.  2.66  إدارة
  71. 2.67  76. 3.21 60. 2.46  70.  2.64  مناهج
  75. 2.85 71. 3.55  60. 2.78 72. 2.65  الكلي

البحث 
  العلمي

  73.  2.86  46.  3.54  52.  2.62  79.  2.76  إدارة
  78.  2.45  1.08  2.88  64.  2.29  72.  2.42  مناهج
  78.  2.66  84.  3.25  60.  2.46  77.  2.60  الكلي

خدمات 
البيئة 
  الداخلية

  56.  2.63  50.  3.01  45.  2.62  69.  2.50  إدارة
  60.  2.40  93.  2.66  45.  2.23  54.  2.44  مناهج
  59.  2.52  73.  2.85  49.  2.43  57.  2.47  الكلي

خدمات 
البيئة 
  الخارجية

 60. 2.61 54. 2.89 46. 2.60 69. 2.50  إدارة
 63. 2.29 84. 2.59 57. 2.14 58. 2.30  مناهج
 63. 2.46 69. 2.76 56. 2.38 64. 2.41  الكلي

  الأداة ككل
  58.  2.78  42.  3.31  36.  2.73  64.  2.61  إدارة
  59.  2.45  82.  2.84  45.  2.28  55.  2.45  مناهج
  60.  2.62  66.  3.10  46.  2.51  60.  2.53  الكلي

            
 اتباينًأن هناك تبين  (8) الجدول الموضحة في بالإشارة للنتائج

لإستجابات المعيارية الحسابية والإنحرافات المتوسطات في اظاهري 
 الدلالة ولبيان. المتغيرات للأداة ككل والمجالات حسب الطلبة

 الأحادي والمتعدد التباين تحليل تم استخدام ،الإحصائية للفروق
  ).9(الجدول  في كما على الأداة ككل والمجالات،

التخصص والمستوى العلمي  متغيرات حسب لمتوسطات الإستجابات للأداة ككل والمجالات الأحادي والمتعدد التباين تحليل :(9) جدول
  والتفاعل بينها

  مستوى الدلالة  )ف (قيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات
  العملية التعليمية

 التخصص
 0.107  =هوتلنج 

  0.008  الإحصائية الدلالة

5.169 1 1.763 12.141 .001 
 001. 11.583 1.824 1 5.893  البحث العلمي

 011. 6.703 5.169 1 2.151  خدمات البيئة الداخلية
 005. 8.277 5.893 1 3.097  ت البيئة الخارجيةكخدما

  العملية التعليمية
  لامبادا المستوى العلمي

0.766 =   
  0.000الإحصائية  الدلالة

13.833 2 2.151 16.245 .000 
 000. 9.776 3.097 2 9.946  العلميالبحث 

 010. 4.723 6.917 2 3.031  خدمات البيئة الداخلية
 036. 3.409 4.973 2 2.551  خدمات البيئة الخارجية

  العملية التعليمية
المستوى *التخصص

 0.885  لامبادا  العلمي
  0.034الإحصائية  الدلالة

3.084 2 1.515 3.622 .029 
 598. 517. 1.276 2 526.  البحث العلمي

 254. 1.384 1.542 2 888.  خدمات البيئة الداخلية
 533. 632. 263. 2 473.  خدمات البيئة الخارجية

  العملية التعليمية

  الخطأ

58.757 138 .444 

  
 236. 138 70.204  البحث العلمي

 426. 138 44.273  خدمات البيئة الداخلية
 509. 138 51.638  خدمات البيئة الخارجية
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  مستوى الدلالة  )ف (قيمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات
  العملية التعليمية

  المجموع

1255.471 144 

  
 144 1113.704  البحث العلمي

 144 970.450  خدمات البيئة الداخلية
 144 931.827  خدمات البيئة الخارجية

  الأداة ككل

 000. 12.946 3.928 1 3.928  التخصص
 000. 10.405 3.157 2 6.314  المستوى العلمي

المستوى *التخصص
 272. 1.315 399. 2 798.  العلمي

     303. 138 41.868  الخطأ
      144 1048.533  المجموع

           
 :لمتغير التخصص ، (9)الجدول الموضحة في بالإشارة للنتائج

 على المجالات) α=0.05(ذات دلالة إحصائية  د فروقووجتبين 
 .طلبة الإدارة التربويةبين متوسطي الإستجابات، لصالح  ككلوالأداة 

ذات دلالة  د فروقووجتبين  ،المستوى العلميلمتغير وبالنسبة 
 بين متوسطات الإستجابات على المجالات) α=0.05(إحصائية عند 

ذات دلالة  د فروقووجتبين  :تفاعل بينهماللوبالنسبة  .والأداة ككل
خريج لصالح  ،العملية التعليمية مجالعلى ) α=0.05(إحصائية 

تم  ،الفروق مواقعولتحديد . من الإدارة التربوية اًدكتوراه حديث
  ).10(جدول  كما في استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية

  إتجاهات الفروقلتحديد  البعديةللمقارنة  شيفيه اختبار نتائج :)10(جدول 

  مجالات الأداء الجامعي
  فارق المتوسطات  المستوى العلمي

J – I  
 مستوى
 I J  الدلالة

  العملية التعليمية

 خريج دكتوراه حديث
 

 0.000 896.  طالب ماجستير
 0.000 764.  طالب دكتوراه

  البحث العلمي
 0.001 653. طالب ماجستير
 0.000 795.  طالب دكتوراه

  الخدمات في البيئة الداخلية
 0.017 383. طالب ماجستير
 0.011 423.  طالب دكتوراه

  الخدمات في البيئة الخارجية
 0.049 353. طالب ماجستير
 0.043 381.  طالب دكتوراه

  الأداة ككل
 0.000 571. طالب ماجستير
 0.000 591.  طالب دكتوراه

        
 مواقعأن  بينت) 10(الجدول الموضحة في  بالإشارة للنتائج

خريج  جاءت لصالح مجالاتوالالأداة ككل  درجةالفروق على 
 . ادكتوراه حديثً

  

بين مؤشرات  هل توجد علاقة ارتباطية: نتائج السؤال الخامس
   ؟التخطيط الاستراتيجي والأداء الجامعي

الانحدار الخطي  استخدام تحليل تمللاجابة عن هذا السؤال، 
مؤشرات التخطيط المتعدد للكشف عن العلاقة الإرتباطية بين 

  :كما في الجداول الآتية الأداء الجامعيالاستراتيجي و
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  الأداء الجامعي درجةتوافر مجالات مؤشرات التخطيط الاستراتيجي و درجةالعلاقة الإرتباطية بين  :)11(جدول 

  R2د معامل التحدي  Rمعامل الارتباط   المتغيرات
 R2د معامل التحدي
  المعدل

  مؤشرات التخطيط الاستراتيجي مجالات
.821  .673 .664 

  الأداء الجامعي
بين وجود ت) 11(الجدول الموضحة في  بالإشارة للنتائج

طردية بين مجالات مؤشرات التخطيط  ارتباطية تأثيرية علاقة
) 0.821(معامل الارتباط حيث بلغ الجامعي، داء لأوا الاستراتيجي

 مؤشرات التخطيط مجالاتالتي تحدثها  وتعادل النسبة التأثيرية
  ).66%(الجامعي داء لأالاستراتيجي في ا

  

  المتعددالارتباط الخطي تحليل  :)12(جدول 

  مستوى الدلالة  )ف (قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
  8.948  4  35.792  الانحدار

  125.  139  17.368  البواقي  0.000  71.615
    143  53.160  المجموع

          

حيث يتضح أن هذه العلاقة  ،رتباطية التأثيريةالإ للعلاقة حصائيةالدلالة الإ معنويةتبين وجود ) 12(الجدول الموضحة في  بالإشارة للنتائج
  . دالة إحصائيا

 الجامعيالأداء ومؤشرات التخطيط الاستراتيجي  مجالاتبين المتعدد لانحدار الخطي ا معاملات :)13(جدول 

  لانحدارنموذج ا
  المعيارية الانحدار معاملات  اللامعيارية الانحدار معاملات

  )ت (قيمة
 مستوى
  β الخطأ المعياري B  الدلالة

  0.001  3.534 - 0.143 0.506  لانحدارا ثابت
  0.909  0.114-  0.008- 0.054  0.006-  القيم 1
  0.712  0.370-  0.034- 0.073  0.027-  الرؤية 2
 0.064  1.864 0.185 0.082 0.154  الرسالة 3
  0.000  7.840  0.693 0.084  0.657  الأهداف الإستراتيجبة 4

Y = 0. 506 + 0.657 x1 معادلة الانحدار 
 

معاملات  بينت ،)13(الجدول الموضحة في  بالإشارة للنتائج
الانحدار الخطي المتعدد المناظرة لمجالات مؤشرات التخطيط 

الأهداف لمجال الانحدار الخطي  معامليبين  الاستراتيجي، حيث
المعامل ذو دلالة معنوية عند ، وهذا (0.657)الإستراتيجبة 

لمجالات الانحدار الخطي  معاملات جاءت بينما، )0.05(مستوى 
على  0.154)(، )- 0.027(، )0.006-(والرسالة  رؤية،ال، القيم

  ، )0.05(دلالة غير معنوية عند مستوى  اتمعاملات ذ، هي التوالي

  مناقشة النتائج 

مؤشرات التخطيط إدراك الطلبة لالسؤال الأول  نتائج أظهرت
توافر  درجةبها جميعحيث قدر الطلبة الفقرات  ،الاستراتيجي

الجيدة،  التي ولدت السمعةلقيم ا مؤشرات علىل، تؤكد اةمتوسط
وعكست المكانة التاريخية التي تتمتع بها الجامعة، التي أثرت على 

من خلالهما الرؤية  تحددلذين تال الجانبين القيمي والتربوي فيها؛
الة والأهداف، إلا أن هذه المجالات بحاجة إلى التطبيق الفعلي والرس

بشكل أعلى، ليحدث التفاعل والتكامل فيما بينها  بدرجةوالملموس 

 ةتوافر منخفض درجةقدر الطلبة كما  .واضح على الواقع العملي
 تكنولوجيا استثمار إلى الجامعة يسع حولتمحورت  ةلفقر

يمكن عزو ذلك إلى إحتياج و مناسب، وبشكل والاتصال المعلومات
في أساليب وتقنيات  الحديثة التكنولوجيالعليا ل دراساتال طلبة

التعليم والتعلم، وربما يفسر ذلك ما تلعبه الظروف الاقتصادية 
، مما والسياسية والاجتماعية الراهنة والمتردية من دور في ذلك

   .ةدعدن لأهدافها المنشو جامعةيؤثر في تحقيق 

محدودية الإدراك تتفق هذه النتيجة مع دراسات خلصت إلى و
والاستيعاب للرؤية والرسالة في أوساط العاملين والهيئة التدريسية 

دراسات و ،Hubishi, 2005; Bawadi, 201) 4(والطلاب 
، وعدم الإهتمام في أكدت وجود ضعف في التخطيط الاستراتيجي

على مدى تنفيذ تطبيق معايير ومؤشرات أداء واضحة للحكم 
 Hubishi, 2005 ;Alobeidi, 2004;(الخطط الاستراتيجية 

Saeed, 2013 ;Kuliab, 2014  .(  
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 في مجالي وجود فروق السؤال الثاني أظهرت نتائجكما 
طلبة  لصالح ،متغير التخصصوفق  الأداة ككلو الرسالة والأهداف

التخطيط توافر مؤشرات  درجةإدراكهم ل أن أي .الإدارة التربوية
 المناهج وطرق تدريس، طلبة إدراكن م أعلى كان الاستراتيجي

يعزى ذلك إلى طبيعة تخصص طلبة الإدارة التربوية الذي منحهم و
توافر مؤشرات التخطيط  درجةفي معرفة وتحديد  الخبرة الإدارية

أظهرت النتيجة وجود  ،ووفقا لمتغير المستوى العلمي. الاستراتيجي

 .ثاًرسالة والأهداف لصالح خريج دكتوراه حديال مجالي في فروق

متلكها االعلمية والعملية التي  والممارسات الخبراتيعزى ذلك إلى و
الخريج خلال سنوات الدراسة الطويلة والتي مكنته من القدرة على 

أما . مؤشرات التخطيط الاستراتيجيتوافر  درجةالتمييز وتحديد 
يفسر ا، جمع الطلبة الرأي فيهي ،الرؤية امن خلاله تحددتلقيم التي ا

  .بين طلبتها لقيماعلى نشر  عدن جامعة حرص ذلك

جميع مجالات ل الطلبة إدراك السؤال الثالث أظهرت نتائجو
 ةمتوسط درجةعكس من خلالهم  ،الأداء الجامعي كجوانب ملموسة

الأداء الجامعي لم يمكن عزو ذلك إلى أن و. الجامعي ككل هالأدائ
 ويفسر ذلك أن الجامعة .توقعات الطلبة وتطلعاتهم درجةيصل ل

التكنولوجيا وبالتالي فإن الإمكانات و ،الموارد محدودة الحكومية
واللازمة لم تصلا إلى درجة الطموح الذي يواكب  المتطورة
قتصادية التي نتج عنها تقليص طبيعة الأوضاع الاربما و. التغيرات

فير تسهيلات توالدعم الحكومي انعكس سلبا على قدرة الجامعة على 
للطلبة، فالجامعة تصب جل إهتمامها على العملية التعليمية والبحث 

بأن  نجعل الطلبة يشعروالمجالات الآخرى، مما  العلمي على حساب
والخارجية ية البيئة الداخلالدعم للخدمات المقدمة لهم في  درجة
عدن في  جامعةجودة مخرجات  مستوى وربما يفسر ذلك .أقل

تتفق هذه النتيجة مع و. تلبيتها لمتطلبات المجتمع وسوق العمل
وجود نقاط  خلصت إلى التي )(Hubishi, 2005حبيشي  دراسة

ضعف في غياب الإستراتيجيات التدريسية والبحثية الواضحة على 
وجود  خلصت إلى ودراسات. علميةمستوى الكليات والأقسام ال

معوقات وضعف الإمكانات والموارد المادية المتاحة واللازمة 
 ,Cowburnييجالاستراتمارسة التخطيط للتطوير التي أضعفت م

2005 ;Murshid, 2004 ;Bawadi, 2008) .(  

ي جميع ف وجود فروقالسؤال الرابع ظهرت نتائج أكما 
طلبة الإدارة  لصالح متغير التخصص اوفقً والأداة ككلالمجالات 

يمكن أن يعزى ذلك إلى طبيعة تخصصهم الإداري الذي و .التربوية
بدورهم القيادي في العملية الإدارية المتمثلة  ايجعلهم أكثر شعور

للأداء في الملاحظة والمتابعة والتنفيذ للمهام في البيئة الجامعية 
أظهرت النتيجة وجود  ،لمتغير المستوى العلمي وفقاًو. الجامعي

يعزى ذلك و اً،لصالح خريج دكتوراه حديث المجالاتجميع  في فروق
العلمية والعملية التي أفادت الخريج خلال  والممارسات الخبراتإلى 

سنوات الدراسة الطويلة ومكنته من القدرة على التمييز وتحديد 
أن  كيفسر ذلو، الأداء الجامعي مقارنة بتوقعاتهم وطموحاتهم درجة

عدن بشكل عام وما تقدمه من خدمات  جامعةل الجامعي ءدادرجة الأ

في البيئة الداخلية والخارجية بشكل خاص لا يحقق التطلعات في 
  .خدمة الطلبة والمجتمع

بين رتباطية تأثيرية دالة إ علاقة السؤال الخامس نتائج أظهرتو
تتفق هذه و. الجامعيداء لأوا مؤشرات التخطيط الاستراتيجي

دراسات خلصت إلى وجود أثر للتخطيط نتائج النتيجة مع 
 ,Aldijani, 2011; Alghouti( الجامعيالأداء  فيالاستراتيجي 

2017; AbdulRahman & Alshuwaikh, 2015( وتوصلت 
 .للتخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء إيجابي دور وجودإلى 

أثر تتفي جامعة عدن  الجامعيداء الأ درجةأن  النتيجة أظهرتو
الأهداف ا بمجال بعلاقة ارتباطية طردية وبدرجة عالية تحديد

أي  هذا يعني أنو. لمؤشرات التخطيط الاستراتيجي الإستراتيجبة
مؤشر للتخطيط كالأهداف الإستراتيجبة  مجالتوافر  درجةفي تغيير 

في  قوي طردي ، يقابله تغييرالاستراتيجي بدرجة معيارية واحدة
 )0.657(لانحدار ا الأداء الجامعي؛ بمقدار يستدل به معامل ةدرج

 رؤية،الو القيممجالات  خروج النتيجة أظهرتكما  .معنويةكقيمة 
ويفسر  .العلاقة الإرتباطيةمن معادلة الانحدار في تفسير  والرسالة
الأهداف الإستراتيجبة هي التي تترجم رسالة الجامعة والتي ذلك أن 

أي أنه كلما حققت  .البيئتين الداخلية والخارجيةفي ينعكس تحقيقها 
كفاءة وفاعلية رفعت من درجة  الإستراتيجبةها أهدافعدن  جامعة
  .الجامعي هاأدائ إنتاجية

  الاستنتاجات 

  إليها تستند التي القيم على الاستراتيجي التخطيط عملية ترتكز 
 المجتمع قيم تعكس التي القيم وهي الجامعي، أدائها في الجامعة
  . والأهداف والرسالة الرؤية خلالها من حددت والتي

  أهدافها صياغة في الطلبة إشراك ، ينبغيالاستراتيجية إعدادعند، 
 يلبي الذي الجامعي، الأداء درجة يقيسوا أن يستطيعون كونهم

  .بدراستهم والاستمتاع للاستفادة احتياجاتهم

  والاهتمام للمراجعة بحاجة ومجالاته الاستراتيجي التخطيط 
 يؤثر ،أعلى توافر درجة في يكون كي والملموس الفعلي والتطبيق

لازمة خطوة التخطيط جودة كون الجامعي، الأداء درجة في اإيجابي 
 .الإنتاجية الكفاءة ورفع الأداء في الجودة لتحقيق

 مجالات في العلمي والبحث التعليمية العملية على الجامعة تركز 
 للبيئة الداخلية والخارجية، الخدمات حساب على الجامعي الأداء
  .للتحسين إصلاحية لإجراءات بحاجة وهي

  الرامية الأهداف لتحقيق وتقنياتها ابالتكنولوجي الاهتمام ضعف 
  .الطلبة وتعلم تعليم لتنمية

  الخدمات أضعف المتابعة وغياب والمادية المالية الموارد ضعف 
 الاستراتيجي للتحليل حاجة فهناك والخارجية، الداخلية البيئتين في

 نقاط توظيف خلال من إيجابا تؤثر أن يمكن التي المتغيرات لمعرفة
  .الجامعي الأداء درجة لرفع المتاحة الفرص واستثمار القوة



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 188

  الجامعي والأداء الاستراتيجي التخطيط بين إرتباط علاقة هناك، 
 بدرجة الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توافر أن يفسر الذي الأمر
 الجامعي الأداء درجة رفع في ومهما إيجابيا دورا يلعب عالية

 عملية جوهر هي التي الاستراتيجية الأهدافوتحقيق  وتطويره،
  .الدور هذا لعب في المهمة الركائز من التخطيط

  بخطة العمل خلال من الجامعي بالأداء النهوض يتحقق 
 المخرجات تحسين في فعال بشكل تسهم واضحة، استراتيجية

  .والمستقبل للحاضر والسياسات الاتجاهات ورسم

  التوصيات 

  الاستراتيجي التخطيط منهجية وتوظيف بترسيخ الجامعة اهتمام 
 مع واضحة، وأهداف ورسالة رؤية على والمبنية القيم إلى المستندة

 وتحديد التفصيلية، الخطط وضع عند المعنية الأطراف جميع إشراك
  .لتنفيذها اللازمة والمالية المادية الإمكانات

  لمجالات والملموس الفعلي والتطبيق والاهتمام المراجعة 
 لمتابعة ونوعية كمية اداء مؤشرات بتوفير الاستراتيجي التخطيط

 أداءً ينتج محدد زمني برنامج ضمن الاهداف وتحقيق الخطط تنفيذ
  .وفاعلية بكفاءة جامعياً

  التوقعات لتلبية مجالاته كافة في الجامعي الأداء درجة رفع 
 الحديثة التكنولوجيا مجالات في خاصة الخدمات، من والطموحات

  .المجتمع تطوير في منها للاستفادة وتقنياتها

  وتطويرها وترشيدها الإيرادات لتنمية موارد استراتيجية تحقيق 
  . والخدمات الأنشطة تطوير عملية لإنجاح

  الجامعة إمتلاك تعزيز خلال من للتحسين إصلاحات إجراء 
 درجة رفع يحقق بما والخارجية، الداخلية بيئتها عن للمعلومات

  .المجتمع حاجات تلبي مخرجات إلى الوصول لضمان الجامعي الأداء

  للتعرف الاستراتيجي التحليل على معتمدة باستراتيجية العمل 
 الداخلية المؤثرة والعوامل البيئية والظروف المتغيرات على

 القوة نقاط تعزيز على قدرتها لزيادة معها، والتفاعل والخارجية
 درجة لرفع المنشودة الاهداف لتحقيق المتاحة الفرص واستثمار

 الاتجاهات ورسم المخرجات تحسين في يسهم فعال بشكل الأداء
  .والمستقبل للحاضر والسياسات

  الجامعات على تطبق الحالية للدراسة مماثلة دراسة إجراء 
 . الأخرى اليمنية

 وسبل الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات حول دراسة إجراء 
 .الأداء درجة لرفع عليها التغلب
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  للمعلمين التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاقته الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء
  

  *عارف العطاري و سونيا الجمل
  
  

 16/7/2019 تاريخ قبوله                                                                                              16/4/2019 تاريخ تسلم البحث

 مـديري  لـدى  الثقـافي  الـذكاء  مسـتوى  تعـرف  إلـى  الحاليـة  الدراسة هدفت :ملخص
 للمعلمـين  التنظيميـة  المواطنـة  بسـلوك  وعلاقته عمان محافظة في الدولية المدارس

 أداة توزيـع  وتـم  ،لوصـفي ا المنهج الدراسة وظفت. المدارس تلك معلمي منظور من
 التـي  التنظيميـة  المواطنـة  سـلوك  وأداة فقـرة، ) 33( مـن  تكونت التي الثقافي الذكاء
 اختيارهـا  تـم  مدرسـة ) 30( في ومعلمة امعلم) 494( على فقرة) 19( من تكونت

ــة ــة بالطريقـ ــرت. العنقوديـ ــائج أظهـ ــتوى أن النتـ ــذكاء مسـ ــافي الـ ــدى الثقـ ــديري لـ  مـ
 مرتفعـان،  التنظيميـة  المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة ومستوى الدولية المدارس

 لسـلوك  الحسـابي  والمتوسط ،)3.96( الثقافي للذكاء الحسابي المتوسط بلغ حيث
 اإحصـائي  دالـة  موجبـة  علاقـة  وجـود  النتائج بينت كما). 4.31( التنظيمية المواطنة

ــافي الـــذكاء مســـتوى بـــين ــدارس مـــديري لـــدى الثقـ ــلوك ومســـتوى الدوليـــة المـ  سـ
 الثقــافي الــذكاء أسـهم  كمــا. المـدارس  تلــك فـي  المعلمــين لـدى  التنظيميــة المواطنـة 
  .ةالتنظيمي  المواطنة بسلوك التنبؤ في إحصائيا دال بشكل  والدافعي المعرفي

 المـدارس  مـديرو  التنظيمية، المواطنة سلوك الثقافي، الذكاء: الكلمات المفتاحية(
  )الأردن في الدولية المدارس معلمو الأردن، في الدولية

  
  

 مجتمــع إلا هــي إن والمدرســة فــراغ، فــي التعلــيم يعمــل لا :مقدمــة
. وثقافيـة  واقتصـادية  اجتماعيـة  ظـروف  مـن  بهـا  يحـيط  مـا  بكل تتأثر مصغر،

 رعايتهــا علــى ويقــوم يقيمهــا الــذي المجتمــع لخدمــة المدرســة وجــدت وقــد
 المجتمـــع ثقافـــة المؤسســـة تلـــك تراعـــي أن بـــد لا ولـــذلك عليهـــا، والإنفـــاق
 المواطنــــة ســــلوك" أنمــــاط يبــــدي أن المربــــي علــــى أصــــبح كمــــا. وهويتــــه

 ومصلحتها المؤسسة خير على الحرص حيث من فيها المرغوب" التنظيمية
 مجتمعـــات اليـــوم مجتمعــات  أصـــبحت وقــد . تقـــدمها علــى  الـــدؤوب والعمــل 
 الديموغرافية والتغيرات والتهجير الهجرات وأدت. متفاوتة بدرجات تعددية

 الطيـــف ألـــوان بكـــل المجتمعـــات تلـــون إلـــى والقســـرية الطوعيـــة والســـكانية
 المحدود وغير المسبوق غير الانتقال إلى الرقمية الثورة أدت كما. الثقافي
 الفكريــة المنظــورات تعدديـة  إلــى ذلــك وأدى الافتراضـي،  العــالم عبــر للأفكـار 

 التـي  القيمية المنظومات تعددية وإلى الأحداث، خلالها من المرء يرى التي
 اليوم مجتمعات أصبحت بالمحصلةو. وتفضيلاته الإنسان اختيارات في تؤثر

. فرعيـة  ثقافـات  فهنـاك  واحـدة  ثقافـة  هنـاك  كانـت  لـو  وحتـى  الثقافات متعددة
 الاخـتلاف  بطبيعـة  وعـي  علـى  يكـون  أن النـاجح  القائـد  خصـائص  مـن  وأصبح

 يواجـــه لا حتـــى معهـــا التعامـــل علــى  اوقـــادر الآخـــرين، وبثقافـــة البشـــر بــين 
 امطلوب أصبح وهكذا. العلاقات ضعف أو والإحراج، الفهم، وسوء الارتباك،

ــ الثقافيــة الكفايــات اكتســاب القائــد مــن الأدائيــة الكفايــات مــع جنــب إلــى اجنب 
 لـلإدارة  الـلازم  الثقـافي  الـذكاء  مفهوم ظهر السياق، هذا وفي .والتكنولوجية

  .القرن هذا في الناجحة
  

_________________________  
  .الأردن -جامعة اليرموك  *

  .الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردنحقوق © 
 

  

 
  

 
Cultural Intelligence of International School Principals 
and its Relation to the Organizational Citizenship 
Behavior of Teachers 

 
Sonia AL Jamal and Aref Al Attari, Yarmouk University, Jordan.   

 
Abstract: This study aimed at identifying the level of cultural 
intelligence among the principals of international schools in 
Amman Governorate and its relation to teachers’ 
“organizational citizenship behavior”, from the perspective of 
the teachers of these schools. The study used the descriptive 
method. A questionnair consisting of (33) items covering the 
‘cultural intelligence’ and another questionnaire for the 
‘organizational citizenship behavior’comprising 19 items were 
administered to a cluster sample of 494 teachers in 30 schools. 
The study found that both of the level of cultural intelligence 
among international school principals (3.96) and the level of 
teachers' practice of organizational citizenship behavior (3.41) 
were high. The results also showed a statistically significant 
positive relation between the level of cultural intelligence 
among international school principals and teachers’ 
citizenship behavior in these schools. Cognitive and 
motivational cultural intelligence contributed statistically to 
predicting the behavior of organizational citizenship. 

(Keywords: Cultural Intelligence, Organizational Citizenship 
Behavior, Principals of International Schools in Jordan, 
Teachers of International Schools in Jordan) 

  
  

  

 وفي عام بشكل المدارس في الثقافية للكفايات الحاجة وتزداد
 تنامي ويعد. خاص بشكل أجنبية برامج تطبق التي الدولية المدارس

 الصعيد على جدت التي الظواهر من العالم في المدارس هذه انتشار
 ,Soria & Troisi( مواطنه في التعليم وتدويل للعولمة كتجسيد التربوي
 في ويوجد مختلفة، فرعية ثقافات من المدارس هذه طلبة ويأتي. )2014
 أجنبية برامج بتطبيق لها يسمح مدرسة) 96( حوالي احالي الأردن

)http://www.moe.gov.jo/ar/node/22560.(  
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 باهتمام الحالي القرن مطلع منذ"الثقافي الذكاء"حظي وقد
 بينها من إدارية مفاهيم وبين بينه الربط وتم العلماء، من كثير

 Organizational Citizenship( التنظيمية المواطنة سلوك
Behavior( الإدارة علماء باهتمام الآخر هو يحظى الذي 

 للفرد به القيام يرجع إلزامي غير اجتهادي سلوك وهو والتنظيم،
 يتسم بل ،الرسمي بالنظام مباشرة بصورة يرتبط ولا نفسه،

 & Mobaraki, 2017; Organ( الاختيار وحرية بالطوعية
Lingl, 1994.(  

 يقاس كان عندما الضيق، المنظور من للذكاء ينظر يعد ولم
 التواصل قدرتي على تقتصر كانت والتي بينيه، حسب الذكاء بنسبة

 أشار) 1983( عام فمنذ. الرياضي المنطقي والتفكير اللغوي
 المنطقي والذكاء اللغوي الذكاء": المتعددة الذكاءات" إلى جاردنر

 الحركي–الجسمي والذكاء المكاني البصري والذكاء الرياضي
 والذكاء الشخصي، والذكاء الاجتماعي والذكاء الموسيقي والذكاء
 والتعددية العولمة مع اوأخير ،العاطفي الذكاء ظهر اولاحقً. الطبيعي
 تكون وقد). Armstrong, 2008( الثقافي الذكاء جاء الثقافية،
 المكون :هي ثلاثة مكونات من الأولى هتنسخ في الثقافي الذكاء

 على والقدرة الثقافات بين الفروق فهم في يتمثل الذي المعرفي
 والمكون الشخصي، السلوك في واستخدامها الثقافية العناصر تحليل

 جوانب في والتدبر الذات تنظيم على القدرة :وهو المعرفي وراء ما
 والمكون المرء، يتبعها التي الاستراتيجيات وأنواع والضعف القوة

 مشاعر وفهم التعاطف على الفرد قدرة إلى يشير الذي الانفعالي
 & Early( مختلفة ثقافات إلى ينتمون الذين الأفراد وأفكار

Maskawiski, 2004 .(المكون الاحقً إليها أضيف وقد 
 السلوك أنماط وعرض إبداء على القدرة إلى يشير الذي السلوكي،

 ثقافات من أشخاص مع التفاعل أثناء المناسبة اللفظية وغير اللفظية
 Rocas, 2015; Ang, Dyne, Koh,Templer, Tay( مختلفة

&  Chandraseekar, 2007  .(وفان وآنغ إيرلي" أعاد وقد 
 :وهي افرعي ابعد عشر أحد من لتتكون الأبعاد تلك توزيع "داير

 ما الثقافي الذكاء تحت تندرج والتي والتدقيق والوعي، التخطيط،
 الذكاء ضمن السياقية والمعرفة العامة والمعرفة المعرفي، وراء

 الذكاء تحت أدرجت التي الفرعية الأبعاد أما. المعرفي الثقافي
 الخارجية والدوافع الذاتية الدوافع :فهي التحفيزي/الدافعي الثقافي
 السلوكي الثقافي الذكاء ضمن أدرج فيما الذاتية، الكفاءة وضبط
 والأفعال اللفظي غير اللفظي،السلوك السلوك :الفرعية الأبعاد
 الثقافي الذكاء مقياس بلورة عن التوزيع هذا وأسفر. اللفظية
  ).Silva, 2015) E-CQS الموسع

 طريقه وجد أنه فرغم التنظيمية، المواطنة سلوك مفهوم أما
 يعد أنه إلا الماضي، القرن ثمانينات منتصف في الإدارة أدبيات إلى

 دون المتبادلة والمساعدة التطوعي للعمل اجد اقديم ابشري اسلوكً
 مدى أدركوا الباحثين ولكن رسمية، مكافآت أو تدفع لأجور انتظار
 عليها يعود وأنه المنظمة أداء فعالية تعزيز في السلوك هذا أهمية

 كثيرة مجالات امؤخر أجريت التي الدراسات فتحت كما. بالمنافع

 في أخرى تنظيمية ومداخل التنظيمية المواطنة سلوك بين تربط
 والالتزام والثقة، والولاء، والرضا التنظيمية، العدالة مقدمتها

 البشرية والموارد والفعالية، والثقافة، والقيادة، والمشاركة،
)Alhiti, 2014 .(وليليون وتاكوبو طباطبائي ويرى 

(Tabatabei ,Takapoo, Leilaeyoun, 2015) المواطنة أن 
 الرسمية المهمات وراء ما إلى تمتد متنوعة أشكالاً تأخذ التنظيمية
 مع بفاعلية والاندماج العمل، في الزملاء مساعدة مثل للعاملين،
 الصراعات وتجنب التطوعية، الوظائف وحضور التنظيمية، النشاطات

  .الضرورية غير

 الخماسي النموذج على الحالية الدراسة في الباحثان واعتمد
 المساعدة سلوكيات ويتضمن ،)Altruism( الإيثار :يشمل الذي
 أعمالهم إتمام في الزملاء ومساعدة الجدد العاملين مساعدة مثل

 ,Maamary & Mansour, 2014; Al-Araydah( المتراكمة
 تجنب الموظف محاولة وهي ،)Courtesy( والكياسة ؛)2012

 المعلومات وتوفير النصح وتقديم الآخرين مع المشكلات إثارة
 ؛)Al-Araydah, 2012( الزملاء رغبات واحترام الضرورية،

 والتحلي التحمل وتعني ،)(Sportsmanship الرياضية والروح
 العمل لإنجاز الطاقة وادخار المضايقات تجاه والتسامح بالصبر

)Al-Amiri, 2003(الحضاري والسلوك ؛ )Civic Virtue (أو 
 وتأدية الاجتماعات حضور على الحرص وتشمل المدنية الفضائل
 ,Khan( غير الرسمية، والمحافظة على سمعة المنظمة المهام

Rasheid, 2015(والتفاني  ؛)Dedication( وهو تجاوز الأداء ،
  ).Al-Sheemat, 2007( المستوى المعروف أو المتوقع

 التي الدولية المدارس في خاصة التربويون، القادة ويحتاج
 الذي الثقافي للذكاء الفرعية والثقافات الثقافات بتعدد تتصف
 بدلاً قوة مواطن إلى الثقافية التعددية تحديات تحويل على يساعد

 الذي التنظيمية المواطنة سلوك إلى وكذلك عوائق، تكون أن من
 التنظيمي الأداء تحسين في الإيجابي دوره الدراسات أظهرت

(Organ et al, 2006)، الموضوعين هذين في البحث ولكن 
 وتعتقد). (Mannor, 2008 بداياته في يزال لا بينهما والعلاقة

 يرتبط أن المنطقي من أنه ) (McComas, 2015 ماككوماس
 كثيرة ميدانية دلائل توجد إذ التنظيمية، بالمواطنة الثقافي الذكاء

 ولذلك التنظيمية، الفعالية مؤشرات من التنظيمية المواطنة أن على
  .العلاقة هذه لتقصي ببحوث القيام يجدر

 تقصي هدفت بدراسة) Keung, 2011( كيونغ قام وقد
 قادة من) 193( عند التحويلية والقيادة الثقافي الذكاء بين العلاقة

 الذكاء مقياس على أجابوا الذين العالم أنحاء من الدولية المدارس
 أشارت وقد. العوامل ةمتعدد التحويلية القيادة واستبانة الثقافي
 والقيادة الثقافي الذكاء بين موجبة علاقة وجود إلى النتائج

 للذكاء الأربعة الأبعاد وأن الدولية، المدارس قادة عند التحويلية
  .التحويلية للقيادة الخمسة العوامل في كبير بشكل تتنبأ الثقافي
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 -Al-Harhsha & Al( والخريشا الحراحشة وأجرى
Khuraisha, 2012 (ممارسة درجة تعرف إلى هدفت دراسة 

 العاملين لدى التنظيمي بالولاء وعلاقتها التنظيمية المواطنة سلوك
 المتغيرات وأثر ،المفرق محافظة في والتعليم التربية مديريات في

) الخدمة وسنوات العلمي، والمؤهل الاجتماعي، النوع( الديموغرافية
 الولاء ودرجة التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة في

 أشارت. العاملين من) 206( من الدراسة عينة تكونت .التنظيمي
 جاءت التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة أن إلى النتائج

 دلت كما. متوسطة التنظيمي الولاء درجة جاءت بينما مرتفعة،
 سلوك ممارسة درجة بين موجبة ارتباط علاقة وجود على النتائج

 ذات افروقً هناك وأن التنظيمي، الولاء ودرجة التنظيمية المواطنة
 ودرجة التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة في إحصائية دلالة

 الخدمة، وسنوات الاجتماعي، النوع متغير إلى تعزى التنظيمي الولاء
 ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات افروقً النتائج تكشف لم فيما

  .العلمي المؤهل متغير إلى يعزى التنظيمية المواطنة سلوك

 بسلوك وعلاقته الثقافي بالذكاء تعلقت التي الدراسات ومن
 ,McComas(  ماككوماس أجراها دراسة التنظيمية المواطنة

 المواطنة وسلوك للقائد الثقافي الذكاء بين العلاقة لتوضيح) 2015
 تم الثقافات، متعددة عمل مجموعة 30)( بلغت عينة على التنظيمية
 الكونفوشوسية الثقافات شملت ،الثلج كرة طريقة باستخدام اختيارها
 وجنوب اللاتينية وأمريكا والألمانية الشرقية وأوروبا الآسيوية
 دلالة ذات علاقة هناك أن إلى النتائج وأشارت. الأفريقية الصحراء
 المواطنة وسلوك المعرفي وراء ما الثقافي الذكاء بين إحصائية
 توجد إذ السلوكي، الثقافي للذكاء بالنسبة الأمر وكذلك. التنظيمية

 لم فيما .التنظيمية المواطنة سلوك وبين بينه اإحصائي دالة علاقة
 الدافعي الثقافي الذكاء بين اإحصائي دالة علاقة النتائج تكشف
 بين اإحصائي دالة علاقة توجد لا كما التنظيمية، المواطنة وسلوك
  . التنظيمية المواطنة سلوك وبين المعرفي الثقافي الذكاء

 دراسة) Al-Zaideen, 2016( الزيديين وأجرت  
 في الدولية المدارس لمديري الثقافي الذكاء مستوى إلى للتعرف
 .المعلمين نظر وجهة من التغيير بإدارة وعلاقته الرياض مدينة
 امقياس تواستخدم ومعلمة، امعلم) 361( من الدراسة عينة تكونت
 في للتغيير إدارتهم لمستوى اومقياس للمديرين الثقافي للذكاء

 لمديري الثقافي الذكاء مستوى أن النتائج وأظهرت. مدارسهم
 لهؤلاء التغيير إدارة مستوى وأن ا،مرتفع كان الدولية المدارس
 هناك وأن المعلمين، نظر وجهة من ا،أيض مرتفعا كان المديرين

 المدارس لمديري الثقافي الذكاء مستوى بين موجبة ارتباطية علاقة
 دلالة ذو فرق هناك وكان. للتغيير إدارتهم ومستوى الدولية

 الذكور، لصالح الثقافي الذكاء مستوى في الجنس لمتغير إحصائية
 والمعرفي المعرفي وراء ما المجال في العلمي المؤهل ولمتغير
  .العليا الدراسات فئات لصالح

 إلى للتعرف بدراسة) (AL-Rayan, 2016 الريان وقامت
 تدرس التي الأردنية الخاصة المدارس لمديري الثقافي الذكاء درجة

 ممارسة بدرجة وعلاقتها عمان محافظة في ودولية أجنبية برامج
 تكونت. المعلمين نظر وجهة من التحويلية القيادة لنمط المديرين

 الذكاء مقياس واستخدم ومعلمة، امعلم) 365( من الدراسة عينة
. التحويلية القيادة لنمط لممارساتهم ومقياس للمديرين الثقافي

 الخاصة المدارس لمديري الثقافي الذكاء درجة أن النتائج وأظهرت
 ممارستهم ودرجة مرتفعة جاءت ودولية أجنبية برامج تدرس التي
 علاقة هناك وأن ا،أيض مرتفعة جاءت التحويلية القيادة لنمط

 لنمط ممارستهم ودرجة الثقافي الذكاء درجة بين موجبة ارتباطية
 متغير إلى تعزى إحصائية دالة افروقً هناك وأن التحويلية، القيادة
 عشر" الخبرة فئة لصالح ،الخبرة متغير وإلى الإناث، ولصالح الجنس
  ".سنوات عشر من أقل إلى سنوات خمس" ومن "فأكثر سنوات

 Amirkhani, Koki( وجامشيدها وكوكي أميرخاني وأجرى
& Jamshidiha, 2016( الذكاء بين العلاقة" بعنوان دراسة 

 العقيق شركة في العاملين لدى التنظيمية االمواطنة وسلوك الثقافي
 تكونت عشوائية عينة على تطبيقها تم ،"الإيرانية يزد مدينة في
 استخدام تم .يزد مدينة شركات في اوموظفً امدير) 230(من

. التنظيمية المواطنة لسلوك وأخرى الثقافي الذكاء لقياس استبانة
 وسلوك الثقافي الذكاء بين موجبة علاقةوجود  النتائج أظهرت

 اإحصائي دالة افروقً النتائج تكشف لم فيما التنظيمية، المواطنة
 متغير إلى تعزى التنظيمية المواطنة لسلوك العاملين ممارسة لدرجة
  .الجنس

 إلى هدفت بدراسة) Al-Mothafar, 2017( المظفر وقامت
 الثانوية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى تعرف

 التنظيمي المناخ بمستوى وعلاقته العراق في كربلاء بمحافظة
 امعلم) 364( من الدراسة عينة تكونت. مدارسهم في السائد

 لدى الثقافي الذكاء مستوى لقياس أداة واستخدمت ومعلمة،
 النتائج أظهرت. التنظيمي المناخ مستوى لقياس والثانية ،المديرين

 ا،مرتفع كان المدارس تلك مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى أن
 مستوى بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة هناك وأن

 التنظيمي المناخ ومستوى المدارس تلك مديري لدى الثقافي الذكاء
 الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات افروقً هناك وأن فيها، السائد
 لصالح الجنس متغير إلى تعزى المدارس تلك مديري لدى الثقافي
  . سنوات خمس من أقل الخبرة فئة لصالح الخبرة ومتغير الذكور،

"  بـ المعنونة) Al-Rousan, 2017( الروسان دراسة وفي
 الحكومية المدارس مديري لدى التبادلية والقيادة التحويلية القيادة

 الزرقاء محافظة في للمعلمين التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاقتهما
. ومعلمة امعلم) 414( شملت طبقية عينة اختيار تم، "الأردن في

 الأولى بالمرتبة جاء التحويلية القيادة نمط أن إلى النتائج وأشارت
 ممارسة وبدرجة التبادلية القيادة نمط يليه مرتفعة، وبدرجة

 للمعلمين التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة درجة وأن متوسطة،
 القيادة نمطي بين موجبة ارتباطية علاقة هناك وأن مرتفعة، جاءت

  .التنظيمية المواطنة سلوك وبين والتبادلية التحويلية
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 التعرف هدفت دراسة) Al-Juaithi, 2017( الجعيثي وأجرت
 الغوث وكالة في الابتدائية المدارس مديري ممارسة درجة إلى

 المواطنة بسلوك وعلاقتها الأخلاقية للقيادة غزة بمحافظات الدولية
 امعلم) 450( الدراسة عينةأفراد  عدد بلغ. معلميهم لدى التنظيمية
 واستبانة الأخلاقية القيادة استبانة الباحثة واستخدمت ومعلمة
 المديرين ممارسة درجة أن إلى وتوصلت. التنظيمية المواطنة سلوك
 اإحصائي دالة فروق وجود وإلى ا،جد عاليةً كانت الأخلاقية للقيادة
 ،الجنس متغير إلى تعزى الأخلاقية للقيادة المديرين ممارسة لدرجة
 العلمي المؤهل متغير إلى تعزى فروق توجد لم فيما ،الإناث لصالح

 المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة درجة وأن الخبرة، وسنوات
 لدرجة اإحصائي دالة افروقً هناك وأن ا،جد عاليةً كانت التنظيمية
 ،الجنس متغير إلى تعزى التنظيمية المواطنة لسلوك العينة ممارسة
 بعد عدا ما( الخدمة سنوات متغير إلى وكذلك الإناث، لصالح
 متغير إلى تعزى فروق توجد لم بينما خدمة، للأقل تعزى) الكياسة
 ودال موجب ارتباط وجود النتائج بينت كما العلمي، المؤهل
ودرجة الأخلاقية للقيادة المديرين ممارسة درجة بين اإحصائي 
  . التنظيمية المواطنة سلوك معلميهم ممارسة

 دور عن لكشفل Avila, 2018)( أفيلا دراسة وهدفت
 في اللاتينية المجتمع كلية لقادة القيادية المسيرة في الثقافي الذكاء

 استراتيجيات المسؤولين هؤلاء استخدام مدى ومعرفة كاليفورنيا،
 كلية قادة من مدراء) 10( مع مقابلات إجراء تم. الثقافي الذكاء

 الذكاء أن إلى النتائج وتوصلت. كاليفورنيا في اللاتينية المجتمع
 والسلوكيات الأفكار عن بالتخلي المجتمع كلية لقادة يسمح الثقافي

 على القائد وتساعد بالتحديات، دراية على وتجعلهم المسبقة،
 التنظيمية الثقافة مع التكيف وأن ،إمكانياته، أعلى إلى الوصول

 يكونوا بأن اللاتينية المجتمع كلية لمشرفي يسمح للمؤسسات
 كيفية على يؤثر الثقافية والهوية الجنس بين التفاعل وأن ناجحين،

 الفعالة القيادة في ادور تلعب الذاتية الفعالية وأن المسؤولين، قيادة
  .اللاتينية المجتمع كلية لمديري

 أن ،عرضها تم التي السابقة والدراسات النظري الأدب يظهر
 الإدارة أدبيات في احديثً اموضوع يزال لا الثقافي الذكاء موضوع
 تقصي تم وقد. العربية التعليمية المؤسسات في وخاصة التربوية

 الأخلاقية القيادة بينها من كثيرة أخرى بمفاهيم المفهوم هذا علاقة
 مجتمع في الأداء وفعالية الاجتماعي، والتوافق والتكيف والتحويلية

 سلوك" مفهوم بها ارتبط التي المفاهيم بين ومن. الثقافات متعدد
 باللغة بحث أي على يعثرا لم الباحثين ولكن". التنظيمية المواطنة
 حول أجنبيتين دراستين وجدا بينما المفهومين، بين يربط العربية

 عمل ومجموعات شركات في كانت الدراسة عينة لكن ،الموضوع
 مع الحالية الدراسة وتتشابه .التربوية البيئة في وليست مختلفة،

 في مهم كعامل الثقافي للذكاء تناولها في السابقة الدراسات بعض
 تناولها في أخرى دراسات مع تلتقي كما المعاصرة، المنظمات إدارة

 القليلة الدراسات مع وتلتقي التنظيمية، المواطنة سلوك لموضوع

 المدارس في تطبق بأنها تتميز أنها غير المفهومين، بين ربطت التي
  .الأردن في أجنبية مناهج تطبق التي الدولية

  مشكلة الدراسة

 البيئات بعض في خاصة الفرعية، الثقافات تعدد تنامي ظل في
 برامج تطبق التي الدولية المدارس مثل الديموغرافية، التعددية ذات

 القيمية والمنظومات الثقافية المنظورات تعدد ضوء وفي ،أجنبية
 لمديري الثقافي الذكاء أهمية تبرز الرقمية، الثورة عن الناجمة

 ما وهو لمعلميها، التنظيمية المواطنة سلوك وأهمية المدارس
 أدبيات في الثقافي بالذكاء الاهتمام أن إلا. الحالية الدراسة تتناوله
 على سوى الباحثان يعثر لم إذ ضئيل، العربية التربوية الإدارة
 لمديري الثقافي الذكاء حول الأردن في أجريت واحدة دراسة

 من اجد قليل وعدد ،(Al-Rayan, 2016) الدولية المدارس
 ,Al-Mothafar ( العربية الدول بعض في أجريت التي الدراسات

 كاف باهتمام "التنظيمية المواطنة سلوك" يحظ لم كذلك .)2017
 بين ربطت التي الدراسات أما .العربية التربوية الإدارة أدبيات في

 يجد ولم بكثير، أقل فهي التنظيمية والمواطنة الثقافي الذكاء
 كان هنا من النوع، هذا من دراسة أي العربية الأدبيات في الباحثان
 المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء حول الدراسة هذه إجراء

 في المعلمين لدى التنظيمية بالمواطنة وصلته الأردن في الدولية
  :ةتيالآ الأسئلة عن الإجابة محاولة خلال من المدارس تلك

 في الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى ما -1
 المدارس؟ تلك في المعلمين نظر وجهة من عمان محافظة

 في التنظيمية المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة درجة ما -2
 تلك في المعلمين نظر وجهة من عمان محافظة في الدولية المدارس

 المدارس؟

 بين) α=0.05( اإحصائي دالة ارتباطية علاقة توجد هل -3
 محافظة في الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى

 التنظيمية المواطنة سلوك ومستوى المعلمين، نظر وجهة من عمان
 ؟المدارس تلك في المعلمين لدى

 التنظيمية المواطنة بسلوك الثقافي للذكاء التنبؤية القدرة ما -4
   عمان؟ محافظة في الدولية المدارس معلمي لدى

  الدراسة أهمية

 الدراسة تسهم أن النظري، المستوى على الباحثان يأمل
 وسلوك الثقافي بالذكاء الخاص النظري الأدب إثراء في الحالية

. التربوية المؤسسة في المفهومين بين والعلاقة التنظيمية المواطنة
  .آخرون باحثون بها يقوم لدراسات امنطلقً الدراسة توفر وقد

 الحالية الدراسة تقدم أن المؤمل فمن العملية، الأهمية أما
 بجعل وذلك الدولية، المدارس وهو المباشر لموقعها عملية فائدة

 في الثقافي الجانب مراعاة على قدرة أكثر والمعلمين المديرين
 تفيد وقد .الثقافات المتعددة البيئات في انجاح وأكثر ممارساتهم
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. الثقافية والحساسية الثقافي الوعي لزيادة تدريبية برامج تصميم في
 والمنظمات التعليمية المؤسسات الحالية الدراسة نتائج تفيد قد كما

 بدرجات اليوم ومنظمات ومؤسسات مدارس تتسم إذ ؛أعم بشكل
 يتوقع اليوم فالمجتمع أخرى ناحية منو. الثقافي التنوع من متباينة
 والقادة المديرين على وأصبح التربوية، المؤسسة من الكثير

 من اعالي اقدر يظهروا أن المنظمات تلك في والعاملين والمربين
 من الثقافية الكفايات من اكبير اقدر يكتسبوا وأن الثقافي الوعي
  .أخرى جهة من التنظيمية المواطنة سلوك وأنماط ،جهة

  الدراسة حدود

 التي الدولية المدارس معلمي من عينة على الحالية الدراسة طبقت 
 خلال عمان محافظة في ودولية أجنبية تعليمية برامج بتطبيق تقوم

 ).2018/2019( الدراسي العام من الأول الدراسي الفصل
 مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى تعرف على اقتصرت كما 

 لدى التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة ودرجة الدولية، المدارس
  .بينهما والعلاقة المدارس تلك معلمي

  الاجرائية التعريفات

 الأردن في الدولية المدرسة في المدير قدرة هو: الثقافي الذكاء 
 من والتمكن بفاعلية الثقافية والمواقف الظروف مع التعامل على
 من القادمين والطلبة العاملين مع فاعلة إيجابية علاقات إقامة

 المتحققة الكلية بالدرجة ويقاس متباينة، فرعية وثقافات ثقافات
 الموسع الثقافي الذكاء مقياس فقرات على معلميه استجابة من
)E-CQ (الحالية الدراسة في المستخدم. 
 وتقاليد بمعتقدات المتعلق الذكاء هو: المعرفي الثقافي الذكاء 

 على الدرجة خلال من ويقاس الأجنبية، الثقافة ومحظورات
  .الثقافي الذكاء استبانة في به الخاصة الفقرات

 والإدراك بالمعرفة التفكير هو: المعرفي وراء ما الثقافي الذكاء 
 خلال من الفكرية العمليات ضبط على والقدرة الثقافي

 الأعمال في والتدبر والمراقبة والتنظيم التخطيط استراتيجيات
 عبر للموقف الأنسب الاستراتيجية وتوظيف واختيار والمهام
 على الدرجة خلال من الحالية الدراسة في ويقاس. الثقافي
  . الثقافي الذكاء استبانة في به الخاصة الفقرات

 الثقافات مع التكيف على القدرة هو: الانفعالي/الدافعي الذكاء 
 هذا يواجهها التي والصعوبات قاتوالمع على والتغلب الجديدة
 الفقرات على الدرجة خلال من الحالية الدراسة في ويقاس. التكيف
 .الثقافي الذكاء استبانة في به الخاصة

 الآخر؛ تفهم خلالها من يظهر التي الطريقة هو السلوكي الذكاء 
 أو الضيوف بها يستقبل أو بها ميسلّ أو ييحي التي كالطريقة
 على الدرجة خلال من الحالية الدراسة في ويقاس. الزملاء
  .الثقافي الذكاء استبانة في به الخاصة الفقرات

  

 الإيثار :مجالات خمسة في فيتمثل :التنظيمية المواطنة سلوك 
 ويقاس. والتفاني الحضاري والسلوك الرياضية والروح والكياسة
 خلال من الدولية المدارس في المعلم عليها يحصل التي بالدرجة
 لهذا المعد التنظيمية المواطنة سلوك استبانة على استجابته
  .الغرض

 على حصلت التي المدارس تلك هي الأردن في الدولية المدارس 
 على تقوم والتي ودولية، أجنبية تعليمية برامج بتطبيق موافقة
 وفق الجنسيات، مختلف من الأردنيين وغير الأردنيين الطلبة تعليم
 والتعليم التربية وزارة من اعتمادها يتم أردنية غير وكتب مناهج

  ).الخاص التعليم إدارة والتعليم، التربية وزارة( الأردنية

  الدراسة منهج

 دراسة على يقوم الذي الوصفي المنهج الباحثان استخدم
. الميدان من مستقاة لمعلومات ااستناد وتحليلها ووصفها الظاهرة

 الإدارة لبحوث وملاءمة ااستخدام البحثية المناهج أكثر وهو
  . التربوية

  وعينتها الدراسة مجتمع

 الدولية المدارس ومعلمات معلمي من الدراسة مجتمع تكون
 فيها مدرسة،) 96( عددها والبالغ عمان، الأردنية العاصمة في
)1050 (من عنقودية عينة اختيار تم. ومعلمة امعلم )مدرسة) 30 

 أي ومعلمة، امعلم) 494( تضم عمان في الدولية المدارس من
 الصالحة الاستبانات عدد وبلغ الدراسة، مجتمع من%) 47( بنسبة

  .استبانة) 473(للتحليل

  الدراسة أداتا

  الثقافي الذكاء استبانة: أولا

 الثقافي، بالذكاء تتعلق التي الأولى الأداة بترجمة الباحثان قام
). Van Dyne, 2012(( الموسع الثقافي الذكاء استبانة وهي

 ضمن افرعي ابعد) 11( على موزعة فقرة) 37( من الاستبانة تكونت
 والدافعي، المعرفي، وراء وما المعرفي، :هي رئيسية، أبعاد أربعة

 كل الباحثين من العربية إلى المقياس ترجمة تمت وقد. والسلوكي
 أعاد كما .بينهما الاتفاق درجة من التحقق تم ثم حدة، على

 الدقة من التأكد تم وبذلك. للإنجليزية العربية من الترجمة الباحثان
  .للترجمة اللغوية

 Ang, Van Dyne( وركوستوهل داين وفن آنغ أورد وقد
& Rockstuhl, 2015( للاستبانة عالية بناء صدق معاملات 

 الرئيسي العاملي التحليل باستخدام الرئيسية الأربعة بأبعادها
 كوريا في ذاتها الأربع العوامل وجود تبين حيث والتوكيدي،

 تلك أوردت كما. المتحدة والولايات وتركيا وسنغافورة الجنوبية
 من عينة على تطبيقه بعد. مقبولة داخلي اتساق معاملات الدراسات

  . ابلد) 30( في افرد) 286( من مكونة
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  الاستبانةصدق 

 على عرضت الحالية؛ الدراسة في الاستبانة صدق من للتأكد
 الإدارة مجال في والاختصاص الخبرة ذوي من امحكم عشر اثني

 الاجتماعية التربية تدريس وأساليب ومناهج النفس وعلم التربوية
 وذلك الأردنية، الجامعات في التدريس هيئة أعضاء من والوطنية

 ملاءمة ومدى الاستبانة، لأبعاد وانتمائها الفقرات مةءملا لتقدير
 الأخذ تم وقد. مناسبة يرونها تعديلات وأية اللغوية الصياغة

 وحذف الفقرات، بعض على تعديل من المحكمين، بملاحظات
 على بناءً فقرات ثلاث حذف تم ،اوتحديد الفقرات، بعض وإضافة

  .المحكمين معظم ملاحظات

  الاستبانة ثبات

 بطريقة الحالية الدراسة في الاستبانة ثبات من التحقق تم
 وإعادة الاستبانة بتطبيق) test-retest( الاختبار وإعادة الاختبار
 مكونة الدراسة عينة خارج من مجموعة على ،أسبوعين بعد اتطبيقه

 بيرسون ارتباط معامل حساب تم ثم ومن ومعلمة، امعلم) 50( من
 الاتساق معامل حساب أيضا وتم. المرتين في تقديراتهم بين

يبين معامل ) 1( رقم والجدول. ألفا كرونباخ معادلة حسب الداخلي
واعتبرت هذه  .للأبعاد والأداة ككلالاتساق الداخلي وثبات الإعادة 
  .القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة : )1(جدول 
  للمجالات والدرجة الكلية

  الذكاء الثقافي

 ثبات الإعادة البعد
الاتساق 
 الداخلي

 0.94 0.93 الذكاء ما وراء المعرفي
 0.94 0.96 ذكاء ثقافي معرفي

 0.91 0.94 السلوكي
 0.95 0.95 الدافعي

 0.97 0.96 الذكاء الثقافي ككل

استبانة سلوك المواطنة التنظيمية: اثاني   

 الرجوع خلال من التنظيمية المواطنة سلوك استبانة تطوير تم
 ,Al-Amiri) العلاقة ذات السابقة والدراسات النظري الأدب إلى

2003; Al-Maayat, 2005; Al-Rousan, 2017; 
Araydah, 2012(  

  الاستبانة صدق

 من امحكم عشر اثني على عرضها تم الاستبانة، صدق من للتأكد
 النفس وعلم التربوية الإدارة مجال في والاختصاص الخبرة ذوي

 أعضاء من والوطنية الاجتماعية التربية تدريس وأساليب ومناهج
 مةءملا درجة لتقدير وذلك الأردنية، الجامعات في التدريس هيئة

 اللغوية الصياغة ملاءمة ومدى الاستبانة، لأبعاد وانتمائها الفقرات

 تقرر المحكمين ملاحظات ضوء وفي مناسبة، يرونها تعديلات وأية
 عدد أصبح وبذلك أخرى، فقرات مع لتداخلها واحدة فقرة حذف

  .فقرة) 19( الفقرات

  الاستبانة ثبات

 الاختبار وإعادة الاختبار بطريقة الاستبانة ثبات من التحقق تم
)test-retest (أسبوعين بعد اتطبيقه وإعادة ،ستبانةالا بتطبيق 

 امعلم) 50( من مكونة الدراسة عينة خارج من مجموعة على
 في تقديراتهم بين بيرسون ارتباط معامل حساب تم بعدها ومعلمة،
 كرونباخ معادلة حسب الداخلي الاتساق حساب تم كما المرتين،

 الإعادة وثبات الداخلي الاتساق معامل يبين) 2( رقم والجدول ألفا،
 الدراسة لغايات ملائمة القيم هذه واعتبرت ككل والأداة للمجالات

  .الحالية

 الإعادة وثبات ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق معامل ):2( جدول
  الكلية والدرجة للمجالات

  سلوك المواطنة التنظيمية

 ثبات الإعادة البعد
الاتساق 
 الداخلي

 0.74 0.86 الإيثار
 0.83 0.89 الكياسة

 0.78 0.88 الروح الرياضية
 0.82 0.86 السلوك الحضاري

 0.65 0.90 التفاني
 0.92 0.91 سلوك المواطنة التنظيمية ككل

  التصحيح

 الدراسة، أداتي لتصحيح الخماسي ليكرت تدريج استخدام تم
 الخمس درجاته بين من واحدة درجة فقراته من فقرة كل بإعطاء

 تمثل وهي). بشدة معارض معارض، محايد، موافق، بشدة، موافق(
تصنيفلا اعتماد تم وقد. الترتيب على )1 ،2 ،3 ،4 ،5( ارقمي 
 من قليلة؛) 2.33-1.00( من :النتائج تحليل لأغراض الآتي

  .كبيرة) 5.00-3.68( ومن متوسطة؛) 3.67- 2.34(

   الدراسة متغيرات

  :الآتية المتغيرات على الدراسة اشتملت

  الرئيسية المتغيرات: أولاً

 .الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء -1

  .الدولية لمدارس معلمي لدى التنظيمية المواطنة سلوك -2

الثانوية المتغيرات: اثاني  

  )أنثى ذكر،( :فئتان وله الجنس .1
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  )عليا دراسات بكالوريوس،( :مستويان وله :العلمي المؤهل .2

 ،)سنوات  10 من أقل( :مستويان وله :الوظيفية الخبرة سنوات .3
  ).فأكثر سنوات10(

   النتائج ومناقشتها

ما مستوى الذكاء الثقافي لدى مديري  :نتائج السؤال الاول
 المدارس الدولية في محافظة عمان من منظور المعلمين في تلك

 المدارس ومناقشتها؟

 الحسابية المتوسطات حسبت السؤال، هذا عن للإجابة
 مديري لدى الثقافي الذكاء أبعاد لمستوى المعيارية والانحرافات

 تلك في المعلمين منظور من عمان محافظة في الدولية المدارس
  .ذلك يوضح) 3( والجدول المدارس،

 من عمان محافظة في الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء أبعاد لمستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: )3( جدول
   اتنازلي مرتبة المدارس تلك في المعلمين منظور

  المستوى  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  البعد

  مرتفع 813. 3.98 المعرفي
 مرتفع 802. 3.95 المعرفي وراء ما

 مرتفع 843. 3.95 السلوكي
 مرتفع 793. 3.95 الدافعي

 مرتفع  757. 3.96 ككل الثقافي الذكاء

    

 مابين تراوحت قد الحسابية المتوسطات أن) 3( الجدول يبين
 بأعلى الأولى المرتبة في المعرفي الذكاء جاء حيث ،)3.95-3.98(

 وراء ما الثقافي الذكاء جاء بينما ،)3.98( بلغ حسابي وسط
 حسابي ووسط الأخيرة المرتبة في والدافعي والسلوكي، المعرفي،

 ،)3.96( ككل الثقافي للذكاء الحسابي المتوسط وبلغ .)3.95( بلغ
 إلى ذلك يعزى وربما مرتفعة، جاءت المتوسطات جميع أن أي

 بيئة في لوجودهم الدولية المدارس مديرو يمتلكها التي الخبرة
 التعامل بسبب الثقافي الذكاء لمهارات وممارستهم ثقافيا؛ متنوعة
 وقد. متنوعة ثقافات من أشخاص مع المستمر والتفاعل اليومي
 بالعادات والتمسك والاجتماعية الأسرية التنشئة إلى ذلك يعود

 والانفتاح والتعدد التنوع احترام على تؤكد التي الأردنية والتقاليد
 أن إلى أيضا يعزى وربما. معها والتعايش الأخرى الثقافات على

 اللفظية ةيالتعبير الأساليب استخدام على القدرة يمتلكون المديرين
 التفاعل من يمكنهم الذي والإدراك الوعي ويمتلكون ،اللفظية وغير

 أهمية المديرون لمس قد ربما وبالتالي. الأخرى الثقافات مع
 التي المؤسسات أهداف تحقيق في الكفايات من النوع هذا استخدام
 نتائج بعض مع الحالية الدراسة نتيجة واتفقت. بها يعملون

 ;AL-Rayan, 2016; Zaideen, 2016(  السابقة الدراسات
Al-Mothafar,2017(  

  اتنازلي مرتبة الثقافي الذكاء فقرات على الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: )4( جدول

 المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط الفقرة  الفقرة رقم
 891. 4.18 .المتباينة والسلوكيات الثقافية للقيم فهما مديري يظهر 1

 965. 4.10 .الثقافي السياق تناسب التي والود الترحيب عبارات مدرستي مدير يستخدم 21
 952. 4.05 .الجنسين وأدوار الاجتماعية العلاقات لشبكة فهما مديري يظهر 3

 912. 4.05 .مختلفة ثقافات من أشخاص مع يتفاعل عندما الانجاز على مدرستي مدير يركز 12
 950. 4.04  .أخرى ثقافات من أفراد مع يتفاعل أن يستطيع أنه من مدرستي مدير يثق 33

4 
 بالخلفيات الصلة ذات المتباينة النظر وجهات تفهم مدرستي لمدير يمكن

 931. 4.04 .الثقافية

31 
 في المعيشية الظروف مع التعامل في النجاح استطاعته مِن مدرستي مدير يثق

 925. 4.03 .مختلفة ثقافات

22 
 من أشخاص مع التفاعل عند المناسبة الجسدية بالحركات مدرستي مدير يقوم

 956. 4.02 .أخرى ثقافات
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 المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط الفقرة  الفقرة رقم
  

2 
 القانونية الأنظمة بين والاختلاف التشابه لأوجه فهما مدرستي مدير يظهر

 .المتباينة الثقافات في والسياسية والاقتصادية
  

4.02 
  

.915 

30 
 والاتصالات الشبكات تطوير من سيكتسبها التي السمعة مدرستي مدير يقدر

  .الثقافات متعددة بيئة في عمله نتيجة العالمية
3.99 .941 

32 
 مع التعامل عن الناجمة الضغوط مع التعامل على المقدرة مدرستي مدير يمتلك
 960. 3.98 .متباينة ثقافات من أفراد

 993. 3.98 .مختلفة ثقافة من الناس مع التفاعل قبل عمل خطط مدرستي مدير يتبع 11
 930. 3.98 .المتباينة الثقافية الأوضاع عبر القيادة أساليب فهم مدرستي لمدير يمكن 6

20 
 لتتناسب) الكلام ومعدل ،الصوت ونغمة اللكنة( اللفظية تصرفاته في مديري ينوع

 1.016 3.97 .المحددة الثقافية السياقات مع

16 
 ثقافات من أشخاص مع تفاعله عبر ثقافته إثراء على مدرستي مدير يحرص
 978. 3.97 .أخرى

 928. 3.95  .الثقافات بين التفاعلات خلال الثقافية معرفته دقة من مدرستي مدير يتحقق 17
 924. 3.95 .الجديدة الثقافات مع التعامل من مدرستي مدير يفيد 27

15 
 ومشاعرهم أفكارهم على الآخرين ثقافة تأثير بكيفية مدرستي مدير يعي

 982. 3.94 .وأفعالهم

 966. 3.94 .شيئا منهم يطلب عندما الثقافية الخلفيات مديري يراعي 25

18 
 فهم سوء من الحد في ذلك من للإفادة الثقافية معرفته مدرستي مدير يحدث

 952. 3.94  .الأخرى الثقافات

 948. 3.94 .بالارتياح المتباينة الثقافات أبناء من مدرستي مدير مع المتعاملون يشعر 7
 1.013 3.93 .المتباينة الثقافات عبر الفعالة التفاوض استراتيجيات مدرستي مدير يستخدم 8

 921. 3.92  .مختلفة ثقافة في العمل أو العيش من كثيرا يستفيد أنه مدرستي مدير يعتقد 29

13 
 ثقافات من أشخاص مع تفاعلاته تؤثرعلى ثقافته أن مدرستي مدير يراعي
 902. 3.92 .مختلفة

19 
 المواقف يلائم بما أوالسكوت الحديث عن التوقف في طريقته مدرستي يغيرمدير
 1.045 3.91  .المتباينة الثقافية

24 
 وجهات اختلاف عند الأخرى الثقافات تراعي بطريقة مدرستي مدير يتصرف

 997. 3.91 .النظر

 970. 3.90  .المتباينة الثقافات في الصراع مع بفاعلية التعامل مديري يستطيع 10
 1.046 3.89 .المتباينة الثقافات عبر الناس لتحفيز مختلفة أساليب مدرستي مدير يستخدم 9

 953. 3.89 .محددة ثقافية بأبعاد ما وضع تأثر كيفية مديري يدرك 14
 938. 3.89 مختلفة ثقافات من أشخاص مع بالتفاعل مديري يستمتع 26
 1.035 3.86  .اللغات من العديد وفهم التحدث مديري باستطاعة 5

28 
 مختلفة ثقافية خلفية لديهم أشخاص من مجموعات مع العمل مديري يفضل

 961. 3.84  ). لثقافته مماثلة وليست(

23 
 طريقة الانحناء، ،المصافحة( الآخرين بها يحيي التي الطريقة مديري يغير

 1.087 3.81 .متنوعة ثقافية سياقات في يكون عندما) والاكبار الاجلال

     
 الحسابية المتوسطات أن) 4( جدول في النتائج أظهرت

 وجاءت). 3.81- 4.18( بين تراوحت الثقافي الذكاء محور لفقرات
 والسلوكيات الثقافية للقيم فهما مدرستي مدير يظهر" الأولى الفقرة

 وبانحراف ،)4.18( حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة "المتباينة
 الثالثة الفقرة الأخيرة المرتبة في وجاءت ،(891.) معياري

 الآخرين بها يحيي التي الطريقة مدرستي مدير يغير" والعشرين
 في يكون عندما )والإكبار الإجلال طريقة الانحناء، المصافحة،(

 معياري وانحراف (3.81) حسابي بمتوسط"متنوعة ثقافية سياقات
(1.087).  
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 المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة درجة ما: الثاني السؤال نتائج
 المعلمين منظور من عمان محافظة في الدولية المدارس في التنظيمية

  ؟ومناقشتها المدارس تلك في

 والانحرافات الحسابية المتوسطات) 5( جدول يوضح
 في التنظيمية المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة لدرجة المعيارية
 تلك في المعلمين منظور من عمان محافظة في الدولية المدارس
 سلوك لأبعاد الحسابية المتوسطات حسب اتنازلي مرتبة المدارس
  .التنظيمية المواطنة

  اتنازلي مرتبة التنظيمية المواطنة سلوك ابعاد على الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 5( جدول

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد

  مرتفع 612. 4.52 التفاني
 مرتفع 677. 4.42 الكياسة

 مرتفع 686. 4.39 السلوك الحضاري
 مرتفع 728. 4.22 الروح الرياضية

 مرتفع 791. 4.05 الإيثار
 مرتفع 596. 4.31 المواطنة ككل

      

 ما تراوحت قد الحسابية المتوسطات أن )5( الجدول يبين
 بأعلى الأولى المرتبة في التفاني بعد جاء حيث ،)4.52-4.05( بين

 الأخيرة المرتبة في الإيثار جاء بينما ،)4.52( بلغ حسابي وسط
 لسلوك الحسابي المتوسط وبلغ ،)4.05( بلغ حسابي وبمتوسط
 جاءت المتوسطات جميع أن أي ،)4.31( ككل التنظيمية المواطنة
 الثقافة عن المنبثقة والأعراف القيم إلى ذلك يعزى وقد مرتفعة؛

 العمل، مجال في وتطبيقها والأخلاق القيم على تركز التي الإسلامية
 لمدارسهم المعلمين ولاء تعزز التي العمل في السائدة والأجواء
 الاكتفاء وعدم عملهم وتطوير تحسين تجاه العالي والتزامهم
 من عالية درجة وجود إلى اأيض يعود وربما .الروتينية بالمهمات

 جهة من والإدارة المعلمين وبين جهة من المعلمين بين التفاهم
. بينهم المتبادلة والثقة المعلمين، لظروف المديرين ومراعاة أخرى،

 المدارس معلمو بها يمتاز التي المادية الظروف إلى يعود وقد
 وممارسة العمل أعباء يتحمل المعلم تجعل قد التي الدولية

 حرص إلى اأيض يعزى وربما. رسمية غير إيجابية سلوكيات
 يؤدي مما الإنسانية، العلاقات تعزيز على المدارس تلك في الإدارات

 لأن وربما المعلمين، لدى التنظيمية المواطنة سلوك ممارسة إلى

 المديرين لتوجهات الاستجابة أهمية كاف بشكل يدركون المعلمين
 السلوك، هذا لمثل ممارستهم نسبة تزدادف ،العمل انتظام أجل من
 تقدير تحقيق على وحرصهم المعلمين، بين متينة العلاقات لأن أو

 كما. إضافية ومهام بأعمال قيامهم نتيجة مدارسهم في ممتاز أداء
 في معلميهم مشاركة على المدارس تلك في الإدارات حرص أن

 على يشجع ،الدوام أثناء فراغ أوقات ووجود المدرسية الاجتماعات
 وحاجة التنظيمية، المواطنة سلوك وتعزيز المشكلات وحل التحاور

 إشباع أجل من الذات وتحقيق الإنجاز تحقيق إلى المعلمين
 تجاه بالمسؤولية الإحساس من قدر على يجعلهم مما ،حاجاتهم

(  السابقة الدراسات بعض نتيجة مع النتيجة هذه واتفقت .عملهم
Al-Harahsha & Al-Juaithi, 2017; Al-Rousan 2017; 

Al-Khuraisha, 2012( ،متوسط ممارسة مستوى أظهرت التي 
  .المعلمين لدى التنظيمية المواطنة لسلوك

 المواطنة سلوك استبانة فقرات أوساط) 6( الجدول ويبين
  :اتنازلي مرتبة التنظيمية

  اتنازلي مرتبة التنظيمية المواطنة سلوك بعد فقرات على الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 6(جدول

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

52 
ألتزم بتعليمات المدرسة وأنظمتها حتى في حال عدم تواجد الرقابة 

الإدارية علي.  
4.62 .682 

 765. 4.52 .زملائي  أحترم خصوصية 39
 768. 4.49 .أدافع عن سمعة مدرستي عندما  ينتقدها الآخرون 49
 742. 4.49  .أهتم بتوجهات رؤسائي في العمل 51

50 
أواظب على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل الموكولة 

 775. 4.46 .إلي

 807. 4.45 .أهتم بحقوق زملائي الوظيفية 40
 901. 4.36 .تصيد أخطاء العاملين في المدرسةأتجنب  43
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  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم

 826. 4.36 .قرار قد يؤثر عليهم أو يهمهمأتشاور مع الزملاء عند اتخاذي أي  41

47 
أواظب على حضور اللقاءات والندوات والاجتماعات التي تعقدها 

 822. 4.38 .المدرسة أو الإدارة التعليمية

 821. 4.34 .ومهارات تساعدهم على أداء عملهمأزود زملائي بما لدي من معارف  38
 808. 4.33 .أعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى وإن لم يطلب مني ذلك 35
 850. 4.31 .أقوم بأداء عمل زملائي في حال تغيبهم 34

48 
أبذل قصارى جهدي لتعليم نفسي وتحسين مهاراتي، حتى لو على نفقتي 

 807. 4.42 .الخاصة

46 
على متابعة جميع أنشطة المدرسة متابعا باهتمام كل ما يصدر  أحرص

 922. 4.27  .عنها

 929. 4.23  .أبتعد عن أسلوب الشكوى في التعامل مع مشكلات العمل 42
 927. 4.17 .أتسامح عن أي إساءة شخصية ، وأتجنب لوم الآخرين 44
 947. 4.12 .المهنيأظهر المجاملة لزملائي حتى في أوقات التوتر الشخصي أو  45

36 
أستقطع وقتا إضافيا خارج الوقت الرسمي لمساعدة الآخرين الذين لديهم 

 1.062 3.89  .مشكلات متعلقة بالعمل

 1.225 3.68 .أتطوع لتقديم نشاطات إضافية للتلاميذ خارج أوقات العمل الرسمي 37

 بين تراوحت الحسابية المتوسطات أن) 6( الجدول يظهر
 المدرسة بتعليمات ألتزم" )52( الفقرة جاءت حيث ،(4.62-3.68)

 بالمرتبة "علي الإدارية الرقابة تواجد عدم حال في حتى وأنظمتها
. (682.) معياري وانحراف) 4.62( حسابي بمتوسط الأولى

 للتلاميذ إضافية نشاطات لتقديم أتطوع" (37) الفقرة وجاءت
 حسابي بمتوسط الأخيرة بالمرتبة "الرسمي العمل أوقات خارج

  .(1.225) معياري وانحراف (3.68)

  

 إحصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد هل: الثالث السؤال نتائج
)0.05 =α (المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى بين 

 المدارس، تلك في المعلمين نظر وجهة من عمان محافظة في الدولية
  ومناقشتها ؟المعلمين لدى التنظيمية المواطنة سلوك ومستوى

 بيرسون ارتباط معامل حساب تم السؤال، هذا عن للإجابة
 في الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى بين

 لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى وبين عمان محافظة
  .ذلك يوضح) 7( والجدول المدارس، تلك في المعلمين

 سلوك مستوى وبين عمان محافظة في الدولية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى بين للعلاقة بيرسون ارتباط معامل: )7(جدول
  المدارس تلك في المعلمين لدى التنظيمية المواطنة

 ككل الثقافي الذكاء الدافعي السلوكي المعرفي المعرفي وراء ما  
 **456. **445. **447. **442. **381. الارتباط معامل  الإيثار
 **404. **413. **390. **397. **323. الارتباط معامل الكياسة

 **435. **433. **430. **413. **361. الارتباط معامل الرياضية الروح
 **430. **423. **389. **415. **381. الارتباط معامل  الحضاري السلوك

 **415.  **438. **378. **406. **339. الارتباط معامل التفاني
       المواطنة سلوك

 ككل التنظيمية
 **508. **508. **484. **491. **424. الارتباط معامل

         
 بين إحصائيا دالة موجبة علاقة وجود) 7( الجدول من يتبين

 محافظة في العالمية المدارس مديري لدى الثقافي الذكاء مستوى
 في المعلمين لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى وبين عمان،

 الذكاء مستوى ارتفاع أن إلى النتيجة هذه تعزى وقد. المدارس تلك
 المعلمين، مع الإيجابي التفاعل إلى يؤهلهم المديرين لدى الثقافي

 إلى ويدفعهم ،ثقتهم من يزيد مما ،قدوة بمثابة لهم فيكونون

 بالذكاء يتسم الذي المدير أن كما. طوعية سلوكيات ممارسة
 ويراعي ويقدرها والثقافية العرقية بالاختلافات يهتم الثقافي

 كسب على ويحرص ممشكلاته ويحل مشاعرهم ويحترم احتياجاتها
 ونشر بالرضا المعلمين شعور إلى ذلك يؤدي بالتالي. صداقتهم
 وممارسة الثقافي الذكاء أن إلى يعزى كما. لديهم تطوعية سلوكيات

 الحواجز من يقلل الثقافي تنوعلل واحترامه الثقافية للكفايات المدير
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 الخدمات جودة من ويحسن ،اعموم والعاملين المعلمين وبين بينه
 الأفراد لاحتياجات أفضل فهم من المعلمين يمكن كما. المؤسسة في

  .عنهم اثقافي المختلفين

  

 السابقة الدراسات بعض نتائج مع النتيجة هذه واتفقت
)Amirkhani, Koki & Jamshidiha, 2016; 

McComas,2015( .النتيجة هذه تجد كما أدبيات في لها اتأييد 
 المجالات معظم في عام بشكل الثقافية والكفايات الثقافي الذكاء

 & Hansuvadha & Slater, 2012;  Egan( الخدمية
Bendick, 2008( الدراسات تلك أشارت حيث أن إلى اأيض 

 بالضرورة ينتقل الثقافي الذكاء من المنبثقة الثقافية الكفايات ممارسة
 وبهذا .المدرسة ثقافة من يتجزأ لا اجزءً ويصبح بل .العاملين إلى

  .لديهم التنظيمية المواطنة سلوك يرتقي

ما القدرة التنبؤية للذكاء الثقافي بسلوك  :الرابعنتائج السؤال 
 ؟المواطنة التنظيمية لدى مديري المدارس الدولية في محافظة عمان

  ومناقشتها

 الانحدار تحليل استخدام تم السؤال، هذا عن للإجابة
 المواطنة سلوك على الثقافي الذكاء لأثر المتدرج المتعدد

  .)8( الجدول في مبين هو كما التنظيمية،

  التنظيمية المواطنة سلوك على الثقافي الذكاء لأثر المتدرج المتعدد الانحدار تحليل ):8( جدول

  المعامل المتنبئات التابع المتغير
B  

 الارتباط
  المتعدد

  المفسر التباين
R2 

R2 ف قيمة 
 ف دلالة

 الإحصائية

 المواطنة سلوك
 000. 163.655 258. 258. 508. 241. الدافعيالذكاء 

 000. 89.221 017. 275. 525. 170. معرفيال ذكاءال
         

 والذكاء الدافعي الثقافي الذكاء أن) 8( الجدول من يتبين 
 بسلوك التباين من%) 27.5( حوالي امع فسرا المعرفي الثقافي

%) 25.8( الدافعي الثقافي الذكاء فسر فقد التنظيمية،  المواطنة
 =α( اإحصائي دال بشكل أسهم قد يكون وبذلك التباين، من

 عامل أضاف كما. التنظيمية  المواطنة بسلوك التنبؤ في) 0.001
 أسهم قد يكون وبذلك التباين، من%) 1.7( المعرفي الثقافي الذكاء
 المواطنة بسلوك التنبؤ في )=0.001α( اإحصائي دال بشكل

 الثقافي والذكاء المعرفي، وراء ما الثقافي الذكاء أما. التنظيمية 
 المواطنة بسلوك التنبؤ في اإحصائي دال بشكل يسهما فلم السلوكي

 الدولية المدارس مديري تركيز أن إلى يعزى ذلك ولعل. التنظيمية 
 وتنويعهم الآخرين مشاعر وعلى الإنجاز على المعرفي الجانب في

 مع التفاعل عند الثقافي السياق مع يتناسب بما وحديثهم لتصرفاتهم
 اختلاف عند الثقافية الخلفيات تراعي بطريقة وتصرفهم ،الآخرين
 المواطنة بسلوكيات ويؤثر بآخر أو بشكل يسهم النظر، وجهات

  .المدارس تلك في المعلمين لدى التنظيمية

 الذكاء لمهارات الدولية المدارس مديري اكتساب أن كما
 المختلفة الثقافات مع بالتعامل استمتاع من التحفيزي الثقافي
 لشبكات تطويرهم من تنشأ التي السمعة وتقدير منها والإفادة

 وامتلاكهم الثقافات متعددة بيئة في عملهم نتيجة العالمية الاتصالات
 ما بكل وثقتهم ذلك عن الناجمة الضغوط مع التعامل على القدرة
 سلوكيات من مزيدإلى  معهم يتعاملون الذين المعلمين يدفع سبق

 لتحقيق معها وتنسجم مديريهم مهارات مع تتماشى إضافية وأدوار
  . بها يعملون التي بالمنظمة والارتقاء الفاعلية
  
  
  

  
  

 Ang, et( وآخرين آنج دراسة نتيجة مع النتيجة هذه واتفقت
al, 2007( كيونغ ودراسة (Keung, 2011).  

  التوصيات

 اقتراح يمكن ،الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء في
  :الآتية التوصيات

 لدى الثقافي الذكاء مستوى على الحفاظ أجل من التدريب .4
 المستوى هذا على لهم التعزيز بتقديم الدولية المدارس مديري

 في هامة قيادية مناصب في المديرين هؤلاء مثل تعيين خلال من
 .والتعليم التربية وزارة

 تقارير ضمن التنظيمية المواطنة بسلوك يتعلق معيار تفعيل .5
 التطوعي سلوكهم بأن المعلمين لإشعار للمعلمين الوظيفي الأداء
 .وتقدير اهتمام موضع

 مدير وظيفة إلى للمتقدمين الثقافي الذكاء في التميز اشتراط .6
  .للمدارس

 .  
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فاعلية الإرشاد الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية في تنمية 
  الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي

  

  * راقع القحطاني و  برهان حمادنة
  
  

 20/10/2019 تاريخ قبوله                                                                                             21/4/2019 تاريخ تسلم البحث

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنـامج إرشـاد جمعـي يسـتند إلـى       :ملخص
البرمجة اللغوية العصبية في تنمية الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى 

ــة نجــران      ــة بجامع ــة التربي ــي كلي ــوقين ف ــي واســتخدم المــنهج  . الطــلاب المتف التجريب
) 12(تكونت عينة الدراسة من . تصميم المجموعة الواحدة بقياسات قبلية وبعدية

وقد تم . ا في كلية التربية بجامعة نجران في المملكة العربية السعوديةا متفوقًطالب
تطــوير برنــامج إرشــاد جمعــي يســتند إلــى البرمجــة اللغويــة العصــبية، حيــث تكــون       

دقيقـة، واسـتغرق   ) 60(ية جماعية مـدة كـل منهـا    جلسة إرشاد) 14(البرنامج من 
تطبيقه على عينة الدراسة مدة أربعة أسـابيع، واسـتخدم بالدراسـة مقيـاس الصـفات      

وأظهــرت النتــائج وجــود فــروق دالــة  . الســلوكية ومقيــاس مهــارات التواصــل اللفظــي 
ى ا في درجات أفراد المجموعة التجريبية بين القياسين القبلـي والبعـدي عل ـ  إحصائي

مقيــاس الصــفات الســلوكية ومقيــاس مهــارات التواصــل اللفظــي ومجالاتهمــا لصــالح     
القيــاس البعــدي؛ مــا يؤكــد فاعليــة برنــامج الإرشــاد الجمعــي المســتخدم فــي تنميــة      

  .الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى الطلاب الجامعيين المتفوقين

للغويـــة العصــــبية، الصــــفات  جمعـــي، البرمجــــة ا ال الإرشــــاد: الكلمـــات المفتاحيــــة (
  )السلوكية، مهارات الاتصال اللفظي، الطلبة المتفوقين، جامعة نجران

  
تعـد الفـروق الفرديـة بـين البشـر فـي خصائصـهم وقـدراتهم          :مقدمـة 

ومـن الطبيعـي   . حقيقة لا جدال فيها، منذ وجـد الإنسـان علـى هـذا الكوكـب     
ــرية اهتمام ـــ  ــر البشـ ــأن تُظهـ ــذين  ا خاصـ ــالأفراد الـ ــدراتهم، أو  ا بـ ــزوا بقـ تميـ

تفـوقهم بصـورة اســتثنائية فـي أحــد مجـالات النشـاط الإنســاني التـي يقّــدرها        
 Outstanding( الطلبــــة المتفــــوقين ويطلــــق علــــيهم اســــم  المجتمــــع،

Students( .     ولهــذا فــإن هــذه الفئــة مــن الأفــراد تحتــاج إلــى مجموعــة مــن
مـع خصائصـهم    الأساليب الإرشـادية التـي تتناسـب مـع احتياجـاتهم، وتتوافـق      

وهذا يقود إلى أن هذه الفئة مـن المجتمـع الإنسـاني تحتـاج إلـى      . وقدراتهم
ــن        ــرامج مختلفـــة مـ ــبها مـــن بـ ــا يناسـ ــميم مـ ــة الخاصـــة، وتصـ الرعايـــة والعنايـ

ســـتجابة للحاجـــات الإرشـــادية الخاصـــة بفئـــة  او. الإرشـــاد النفســـي ومجالاتـــه
ى الكشــف عــن  الطلبــة المتفــوقين، فقــد أجريــت الدراســة الحاليــة وســعت إل ــ    

فاعلية برنامج إرشاد جمعي يستند إلى البرمجـة اللغويـة العصـبية فـي تنميـة      
ــة مــن طــلاب كليــة          الصــفات الســلوكية ومهــارات الاتصــال اللفظــي لــدى عين

  . التربية المتفوقين في جامعة نجران بالمملكة العربية السعودية

مثــل ويسـتند إرشـاد المتفـوقين إلـى مـا يسـمى الحاجـة الإرشـادية، وت        
ــباع         ــدف إشـ ــنظم بهـ ــلوب مـ ــن مشـــكلاتهم بأسـ ــر عـ ــي التعبيـ ــراد فـ رغبـــة الأفـ
   ا حاجــاتهم المختلفــة، التــي لــم يســتطيعوا إشــباعها مــن تلقــاء أنفســهم؛ نظــر

الأمـر الـذي    ،لأنهم لم يكتشفوها أو أنهم اكتشفوها ولم يستطيعوا إشباعها
ــباع هـــذه     ــة، لـــتعلم كيفيـــة إشـ  يجعلهـــم بحاجـــة إلـــى خـــدمات إرشـــادية منظمـ
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The Effectiveness of Group Counseling Based on Neuro-
Linguistic Programming (NLP) in Developing the 
Behavioral Characteristics and Verbal Communication 
Skills  

 
Burhan Hamadneh and Ragea Alqahtani, University of Najran, 
Kingdom of Saudi Arabia.  

 
Abstract: This study examined the effectiveness of a group 
counseling program based on Neuro-Linguistic Programming 
(NLP) in developing the behavioral characteristics and verbal 
communication skills among outstanding students at Najran 
University. A quasi- experimental research design with one-
group pretest-posttest was used. The study sample consisted of 
12 outstanding students enrolled at the faculty of education, 
Najran University in Saudi Arabia. A group counseling 
program based on Neuro-Linguistic Programming was 
developed. It consisted of (14) indicative group sessions; (60) 
minutes each. The duration of training applying the program 
of the study’s sample lasted for four weeks, as the behavioral 
characteristicand verbal communication scales were used.  
Results indicated that there were statistically significant 
differences between mean scores of the experimental group in 
the pre-post test on the scales of behavioral characteristics and 
verbal communication, in favor of the posttest. This confirms 
the effectiveness of group counseling program in enhancing 
behavioral characteristics and verbal communication among 
outstanding students. 

(Keywords: Group Counseling, Neuro-Linguistic 
Programming (NLP), Behavioral Characteristics, Verbal 
Communication, Outstanding Students, Najran University) 

  
  

  
متأخرا ثلاثة  وقد بدأ الاهتمام بالحاجات الإرشادية للطلبة المتفوقين

حيث اهتمت حركة  ،عقود عن بداية الاهتمام بحاجاتهم التربوية والتعليمية
تعليم المتفوقين بداية بتأمين الحاجات التربوية والتعليمية لهم، ثم ظهرت 
اتجاهات تهتم بالحاجات الإرشادية الشخصية، والاجتماعية، والانفعالية، 

ويتميز الإرشاد الجمعي ). Jarwan, 2008( والأسرية، والاقتصادية
في تعديل السلوك،  بأساليب وخصائص فريدة ربما تجعله أكثر فاعلية

وتطوير الاتجاهات، وتنمية مهارات الاتصال الاجتماعي الفعال، وفهم الذات 
ذلك أن الإرشاد الجمعي يركز على . وتقديرها ضمن إطار الجماعة

كما أن  ،خبرات أفراد المجموعة ومواقفهم إزاء القضية المطروحة
التفاعل بين أفراد المجموعة يساعدهم على تبادل المعارف، 
والمعلومات، والأفكار، والخبرات، واستكشاف مشاعر الآخرين 

  . وطرق تواصلهم، واختبار المشاعر والاتجاهات الشخصية
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وتستخدم أساليب الإرشاد الجمعي بصورة خاصة في معالجة 
لحاجات المتوقعة للطلبة، وفي قضايا الإرشاد الوقائي المبنية على ا

التعامل مع بعض عناصر النمو المعرفي والانفعالي لديهم 
)Hamadneh, 2014.(.  

وعلى الرغم من أن الطلبة الجامعيين المتفوقين يحققون 
احتياجاتهم ورغباتهم وطموحاتهم من خلال العمل الجاد، إلا أن 

ك العوامل العواطف البشرية قد تتأثر بعوامل عديدة، بما في ذل
البيئية والتنظيمية الجامعية غير المواتية، التي يسيطر عليها التنافس 

لذلك، قد يكون نوع الموقف وطبيعة ونوعية . والحاجة إلى التفوق
الجهد المطلوب لتحقيق التفوق من بين الضغوطات الرئيسية التي 

تعرقل تلبية متطلبات  الدى هؤلاء الطلبة ضغوطً ولديمكن أن ت
لجوانب الشخصية والاجتماعية المفترض تأديتها في هذه بعض ا

ومع ذلك، قد لا يتمتع بعض الطلبة . المرحلة العمرية بصورة طبيعية
ذوو القدرات العالية بالنضج أو الخبرات السابقة لتنمية الصفات 
السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لديهم، اللازمة للاحتفاظ 

جتماعية تتضمن الزملاء ابتفوقهم، ولتشكيل شبكات دعم 
كما أنهم يواجهون تحديات فريدة مثل . والمدرسين وغيرهم

 ,Jeremy, & Fisher(تعرضهم لزيادة وتيرة التنمر ضدهم 
ولا يقتصر الأمر على تعرض هؤلاء الطلبة لتحديات يمكن . )2012

أن تؤثر عليهم اجتماعيا وشخصيا، بل يتعرض الكثير منهم ا ونمائي
أيضا لمستويات عالية من الضغط حتى يظلوا طلبةً استثنائيين 

(Dougherty, 2007) . وللأسف، غالبا ما يتم تجاهل حاجات
هؤلاء الطلبة في عملية تقديم الإرشاد النفسي والأكاديمي، لأنهم 
يتفوقون عادة في دراستهم، ويبدو أنهم في كثير من الأحيان 

ويفترض المعلمون عن طريق . طريقة تعتمد على الذاتيعملون ب
الخطأ أن الطلبة المتفوقين لا يحتاجون إلى الكثير من التوجيهات، 
لأنهم مستقلون ولديهم دوافع ذاتية، ويعرفون كيف يحققون أهدافهم 

(Glennen & Martin, 2000) .  

لارتباط الدراسة الحالية بالحاجات لدى الطلبة  اونظر
ن، والحاجة إلى توفير برامج خاصة لتعليمهم وتدريبهم، المتفوقي

والحاجة إلى تنمية الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي 
لديهم، يبدو أن الإرشاد الجمعي من أكثر الأساليب الفعالة في تعديل 
السلوك وتنمية المهارات لديهم، وهذا ما أثبتته الدراسات السابقة 

 Ali, 2002; Al Shahat, & Al(ال التي أجريت في هذا المج
Ballah, 2013( التي أثبتت كفاءة الإرشاد الجمعي في علاج ،

العديد من المشكلات الأكاديمية والاضطرابات النفسية وتحسين 
الصفات السلوكية والمهارات وتعديل السلوك لدى الطلبة 

 ,Abdel Wahab( كما كشفت بعض الدراسات. الجامعيين
2010; Al Awwawi, 2004; Hamadneh, 2017 ( أهمية

خفض قلق في الإرشاد الجمعي في حل مشكلات طلبة الجامعة 
الاختبار وتحسين عادات الاستذكار لدى عينة من الطلبة المتفوقين 

) Al Safasfeh, 2011( دراسة السفاسفةكما بينت . في الجامعة

الاجتماعية فاعلية الإرشاد الجمعي في تنمية مستوى مفهوم الذات 
  .لدى عينة من الطلبة الجامعيين

 Neuro Linguistic(وقد نشأت البرمجة اللغوية العصبية 
Programming: NLP(  كعلم مستقل في منتصف سبعينيات

ن جون ياللغويات الأمريكي يالقرن الماضي الميلادي على يد عالم
 ;Bandler & Grinder, 1979( غريندر وريتشارد باندلر

Grinder, 1972( وتعاونا بإبداع في وضع أصول البرمجة ،
اللغوية العصبية بغية تقديمها كعلم جديد في مجالات علم النفس، 
بوصفها تتعامل مع العمليات النفس عصبية واللغوية، المستندة إلى 
وظائف الجهاز العصبي، التي تنعكس من خلال أفكار وسلوكات 

على برامج  هم، وكيف أن الأشخاص يتصرفون بناءًالأفراد ومشاعر
وبالتالي، تم تحديد أهم الوسائل . عقلية تنظم لهم حياتهم اليومية

الناجحة التي يتبعها المعالجون النفسيون الذين  النماذج السلوكيةو
وتبين لهذين العالمين أنهما . تمكنوا من تحقيق النجاح في حياتهم

هذه النماذج وتعليمها للآخريننجحا أيض وهي  ،ا في رسم معالم
تي سميت فيما بعد بنماذج البرمجة اللغوية العصبية النماذج ال

Qandeel, 2012) .(  

ا من نوعNLP ((وتُعد البرمجة اللغوية العصبية 
الاستراتيجيات المحايدة، تحافظ على تأمل الذات، حتى أثناء 
الخبرات الموترة، عن طريق ملاحظة الخبرة نفسها، وتشفيرها في 

. بالمشاعر والأفكار المرتبطة بها ظل رؤية إيجابية، وتلخيص الوعي
وقد تتم عن طريق إصدار استجابة سلوكية فورية، تقود إلى تغيير 
الخبرة السلبية إلى إيجابية، أو بدون استجابة أي تأمل وتدبر 

ا لرؤية تنفيذية مؤجلة، للتعبير عن المشاعر والأفكار الموقف، تمهيد
  ).Patterson, 1981(المرتبطة بها ضمن غايات مقصودة 

المفاهيم الثلاثة ) NLP(وتتضمن البرمجة اللغوية العصبية 

، وتدل على برامج المعالجة (Programming) البرمجة: الآتية
العقلية المتبعة في إنتاج الأفكار والمشاعر والتصرفات لدى الأفراد، 
 ؛حيث يمكن استبدال هذه البرامج المألوفة بأخرى جديدة وإيجابية

كل من اللغة استخدام ، وهي القدرة على (Lingustic) واللغوية
المحكية وغير المحكية، وتشير الأولى إلى كيفية عكس كلمات معينة 
ومجموعات من الكلمات لأحاديثنا ومفرداتنا العقلية، وتتناول الثانية 
ميكانزمات استخدام اللغة غير المحكية التي تتمثل بالصمت والإيماء 

والعادات التي تكشف عن أساليبنا الفكرية ولغة الوضعيات والحركات 

، فتشير إلى الجهاز العصبي، (Neuro) أما العصبية ؛ومعتقداتنا
وهو سبيل الحواس الخمسة التي يرى ويسمع ويشعر ويتذوق 

  .(Alfiky, 2009)ويشم بها الفرد 

وتقوم البرمجة اللغوية العصبية على مجموعة من الافتراضات، 
التي تحدد سبل تشكيل السلوك وجمع المعلومات والتقييمات 

احترام رؤية الفرد الآخر : ومن أبرز تلك الافتراضات. الشخصية
للعالم؛ ووجود نية حسنة وراء كل سلوك وعلى الإنسان بذل أقصى 
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ولا وجود لأشخاص  ة لديه،ا للمصادر المتوفرما يستطيع وفقً
ويكمن معنى الاتصال  مقاومين، وإنما هناك أفراد مستبدون برأيهم،

والشخص الأكثر مرونة هو  في نوعية الاستجابة التي تحصل عليها،
الذي يمكنه السيطرة على الموقف، والاتصال الإنساني يتم على 

وتفضي هذه . الشعوري واللاشعوري، وغيرها: مستويين
ات إلى مجموعة من التوجيهات تُمكّن الفرد من تطبيق علم الافتراض

 Al(البرمجة اللغوية العصبية وتحقيق نتائج أكثر أهمية في حياته 
Farah, Bawalsah & Al Khateeb, 2016.(  

وتتضمن تدخلات العلاج النفسي بالبرمجة اللغوية العصبية 
 والربط (Visualization) التصور العقلي: التقنيات الآتية
(Anchoring) والتفكك الحسي البصري ) The Visual 

Kinesthetic Dissociation( )Zaharia, Reiner & 
Schutz, 2015(   وقد طبق الباحثون استراتيجيات مختلفة بما

 والربط (Visualization)في ذلك التصور والتخيل العقلي 
(Anchoring) والتفكك الحسي البصري )The Visual-

Kinesthetic Dissociation(  ،وتحديد الأهداف وإدارة الوقت
ومهارات تأكيد الذات، وتقنيات تغيير المعتقدات، وتقنيات إعادة 

 Reforming and Reframing( تشكيل وإعادة الصياغة
Techniques(  ومهارات الاتصال، وفهم المستوى العصبي

(Sahebalzamani, 2014) والخريطة الذهنية )Passmore & 
Rowson, 2019( . ومثلما توفر أنماط اللغة نظرة ثاقبة عن

. الطرائق التي يستخدمها المسترشدين، كذلك تفعل حركات العيون
 (Bandler & Grinder, 1979) وغريندر وقد وضع باندلر

 (Eye-accessing cues)مصطلح إشارات العين الموصلة 
. بالنسبة لأولئك الذين يقومون بمعالجة المعلومات بشكل مرئي

وعند استعادة الذكريات، تتحرك عيونهم إلى أعلى وإلى يسارهم؛ 
وعلى العكس، تتجه عيونهم إلى أعلى وإلى اليمين عندما يقومون 

  .بتطوير الأفكار

على تطوير العلاقة ) NLP(وتؤكد البرمجة اللغوية العصبية 
(Rapport) ي السياق الكلي الذي يدور حول الرسالة اللفظية، وه

وهي ، والتي تسمح للمعالج ببناء جسر موصل إلى الشخص الآخر
ويمكن . واحدة من أهم خصائص التفاعل البشري اللاشعوري

وصفها بأنها حالة من الثقة والاستجابة المتبادلة بين الأفراد أو 
لاقة أن تكون تشمل الأوصاف الأخرى للع. مجموعة من الأشخاص

 وتشترك في المنظور ،متزامنة، وأن تكون على نفس طول الموجة
(Salami, 2015) . ومن خلال تطبيق هذه التقنيات، أصبح تغيير

. ا ممكنًاوالمجهدة أمر غير المرغوبةالمعتقدات وتعديل السلوكيات 
فقد كان المسترشدون أكثر قدرة على التعامل مع المواقف العصيبة، 

تطبيق مهارات إدارة الوقت لتحقيق الرغبة الشخصية  من خلال
والاجتماعية وباستخدام مهارات التأكيد على نحو فعال، وعن طريق 
التواصل الفعال مع الذات والآخرين، وتغيير الأُطر الذهنية، 
والسيطرة على الكلمات المستخدمة في الحياة اليومية 

(Sahebalzamani, 2014).  

في مجال علم النفس  (NLP) العصبية ويةوتشيع البرمجة اللغ
التطبيقي، وفي مجالات العلاج، والإرشاد النفسي والأسري، 
والتعليم، وإدارة الأعمال، والقانون، والطب، لتحديد أنماط تفكير 
الأشخاص وتغيير استجاباتهم للمثيرات، بحيث يكونون أكثر قدرة 

صبية تبحث في فالبرمجة اللغوية الع. على تنظيم بيئتهم وأنفسهم
تحقيق الأهداف، وإنشاء علاقات مستقرة، وإزالة الحواجز النفسية 
والاجتماعية من المخاوف والرهاب، وبناء الثقة بالنفس، وتقدير 

وتُعد البرمجة اللغوية . الذات، وتحقيق أعلى مستوى من الأداء
نموذج اتصالات ما بين شخصي ) NLP(العصبية 

(Interpersonal communications model)  يستند إلى
الاعتقاد بأن اللغة تكون مرتبطة بقوة بالعمليات العصبية وأنماط 
السلوك من خلال الخبرة، وأنه يمكن الاستفادة من قوة هذا الاتصال 

 ,Alroudhan(لاكتساب المهارات لدى أشخاص استثنائيين 
-Neuro( كما يشمل العلاج النفسي اللغوي العصبي. )2018

Linguistic Psychotherapy (NLPt)( كإطار من التدخلات ،
أو اجتماعية / في علاج الأفراد الذين يعانون من مشكلات نفسية و

  .(Zaharia, Reiner & Schutz, 2015)مختلفة 

ويتسم معظم الطلبة المتفوقين بمجموعة من الصفات 
  :السلوكية، يمكن تلخيصها بأربع صفات هي

وتبدو من خلال حب المتفوقين للاستطلاع : الصفات الإبداعية: أولاً
والحلول المختلفة  والمغامرة، والسؤال عن كل شيء، وعرض الأفكار

للمسائل والمشكلات، والتعبير بجرأة عن الرأي، وسرعة البديهة، 
وسعة الخيال، والتمتع بروح الدعابة، وتذوق الأعمال المبدعة 

  .الجميلة، والنقد البناء

وتتضح في كفاءة المتفوقين في تحمل : اديةالصفات القي: اثاني
المحبة بين  المسؤوليات، والتحدث بثقة وجرأة أمام الآخرين، ونشر

زملائهم وألفة الآخرين، والتعبير عما يدور في خاطرهم بوضوح، 
والتمتع بالمرونة في التفكير، وتفضيل الحياة الاجتماعية، والقدرة 

والهيمنة على من حولهم،  على إدارة الأنشطة التي يشاركون بها؛
  .والانسجام بسهولة مع الآخرين في العمل الجمعي

وتظهر من خلال قدرة المتفوقين على إتقان : الصفات الدافعية: اثالثً
العمل وحرصهم على إتمامه، أو الانزعاج من الأعمال الروتينية؛ 
والاتصاف بالحزم، وحب تنظيم الأشياء والعيش بطريقة منظمة، 

  .بين الأشياء الحسنة والسيئة والتفريق

وتتمثل في امتلاك المتفوقين حصيلة لغوية : الصفات التعلمية: ارابع
تفوق مستوى عمرهم، وامتلاك حصيلة كبيرة من المعلومات في 
مواضيع مختلفة، والاتصاف بحب القراءة والمطالعة لموضوعات 

ل تفوق مستوى عمرهم، وسرعة وقوة الذاكرة، والقدرة على تحلي
الوقائع وتوقع النتائج، والإلمام ببعض القواعد التي تساعدهم على 
الاستنتاج، ورؤية الأمور والقضايا من زوايا مختلفة، وقياس وتحليل 

  ).Hamadneh, 2014(الأمور المعقدة 
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وتعد مهارات الاتصال للطالب الجامعي من المهارات الأساسية 
ة مهمة تستخدم لشق للتعلم والتعليم وللحياة بشكل عام، ووسيل

طريق الطالب الجامعي نحو النجاح في الحياة الجامعية ودراسته، 
وتحقيق السعادة الشخصية له من خلال اندماجه مع أعضاء هيئة 
. التدريس وزملائه في المحاضرات والأنشطة المنهجية واللامنهجية

وكذلك دورها في صقل شخصية الطالب الجامعي وتحقيق التواصل 
وعليه، فإن امتلاك مهارات الاتصال ومنها . مع الآخرين الإيجابي

مهارات الاتصال اللفظي، بات أحد المتطلبات الأساسية الذي يؤمل 
أن تولي له مؤسسات التعليم العالي اهتمامها، لتحقيق النمو 

الذي يجعل الجامعة بوتقة  والمؤسسيالشخصي للطالب الجامعي 
 Al(تذوب فيها كافة الاختلافات الاجتماعية والثقافية والطبقية 

Ashqar, 2008 .(  

الاتصال كما يعد الإنساني جانبالبشرية، فهو  الحياةا في ا مهم
فراد فعالة من أدوات التغيير والتطوير والتفاعل بين الأ أداة

، ويؤدي دورا مهما في التطور )Ibn Jahlan, 2009(والجماعات 
فكلما اتسعت وتنامت . والاقتصـادي والثقافي الاجتماعيوالتغير 

 المعلوماتخطـوات التغيير والتطور، اتسعت وازدادت الحاجة إلى 
وبالتالي إلى قنوات الاتصال، لنقلها وإيصالها إلى . والخبرات والأفكار

: والاتصال هو عملية يشترك فيها طرفان، هما. الأفراد والجماعات
. لتبادل الأفكار والمعلومات والمعارف والخبرات المرسل والمستقبل

ويتم ذلك من خلال إرسال وإطلاق وبث المعنى والعمل على توجيهه 
وتسييره، ومن ثم القيام باستقبال هذه الأفكار والمعلومات 
والمعارف والخبرات، وتكوين استجابة في بيئة ووسط اجتماعي 

  .Abu Al Nsser, 2015)(محدد 

المرسل  :الاتصال من خمسة عناصر رئيسة هيوتتكون عملية 

(Sender/Encoder) : ،وهو الشخص الذي يبدأ بعملية الاتصال

: (Message)والرسالة  .ا أو غير مباشرمباشر سواء كان اتصالاً
المضمون أو المحتوى الذي سوف يتلقاه المستقبل، ويجب أن تتم 

وأداة . الآخرترجمته ونقله وتسجيله بشكل واضح ومفهوم للطرف 

 .وهي وسيلة للاتصال بين الأطراف: (Medium) الاتصال

ا قد يكون المستقبل شخص: (Receiver/Decoder) والمستقبل
ا أو مجموعة أشخاص، حيث تكمن وظيفتهم بالمقام الأول في واحد

. استقبال الفكرة التي يحاول المرسل إيصالها، وفهمها واستيعابها

وتتمثل في استعادة واسترجاع : (Feedback)والتغذية الراجعة 
المستقبل للأفكار والمعلومات والمعارف والخبرات، ودرجة استفادته 

 ,Al Sayyed, 2010; Suleiman( وتفاعله، ومدى تأثيرها عليه
2014(.  

أن يمتلك الفرد مجموعة إلى ويحتاج تحقيق الاتصال الكفؤ 
فهي المهارات . من المهارات اللازمة لإتمام عملية الاتصال

المستخدمة في الحياة العملية، والتي ينقل بموجبها الشخص أفكارا 
أو مفاهيم أو معلومات لشخص آخر عن طريق رسائل كتابية أو 
شفوية مصحوبة بتعبيرات الوجه، ولغة الجسد وإيماءات العيون 

). (Al Sayyed, 2010 إحدى وسائل الاتصال يقعن طرو
وهو تبادل اللغة  ،الاتصال اللفظي: ويوجد نوعان من الاتصال، هما
للوصول إلى أكبر عدد من الفهم  ،المنطوقة بين أطراف الاتصال

المشترك للمعنى الذي تثيره الألفاظ لدى أطراف الاتصال كالتحدث 

. (Bakheet & Mustafa, 2010)والقراءة والكتابة والاستماع 
والاتصال غير اللفظي ويوصف بأنه العملية التي يتم من خلالها 

لغة : تبادل الأفكار والمعاني بين الأفراد دون استخدام الألفاظ، مثل
المسافات، والإيماءات وتعبيرات الوجه، ونظرات العينين، والجسد، 

 ,Abu Al Nsser(اللمس أو المصافحة، ونبرات الصوت و
2015(.  

مهارة  :أربع من المهارات، هيعملية الاتصال اللفظي وتضم 
وهي المهارة التي يجب أن يكون فيها : (Talking) التحدث

الشخص المرسل قادرا على التحدث من أجل وجود كلمات تمثل 
كما أن المرسل . المعلومات التي يتم إرسالها خلال عملية الاتصال
ومهارة القراءة . يجب أن يدرك التوقيت المناسب للكلام والصمت

(Reading) : وهذه المهارة يجب أن تتوافر في الشخص
المستقبل، الذي سيقوم باستقبال الرسائل الموجهة له من الشخص 
المرسل، من أجل الفهم الصحيح ووصول الهدف المراد من عملية 

وهي المهارة التي تجعل : (Writing) ومهارة الكتابة. الاتصال
ن الكلمات التي يريد المشارك في عملية الاتصال قادرا على أن يدو

تقبل بطريقة كتابية، وتمثل هذه الكلمات إرسالها إلى الشخص المس
 ومهارة الاستماع. المعلومات التي تنتقل إلى الشخص المستقبل

(Listening) : وهي المهارة التي يجب أن تتوافر لدى الشخص
المستقبل، في حال كانت المحادثات الشفوية هي الأداة المستخدمة 

  .)Adam, 2013(في عملية الاتصال 

ن الدراسات بهدف فحص فاعلية برامج تم إجراء عدد مو
، في )NLP(الإرشاد الجمعي المستندة للبرمجة اللغوية العصبية 
جتماعي، مع تحسين مؤشرات الصحة النفسية والأداء النفسي الا

عينات متنوعة من المراهقين والشباب الجامعي؛ فقد أجرت عسلية 
 ، دراسة هدفت إلى(Assaleyyeh & Al Bnna, 2011)والبنا 

الكشف عن فاعلية البرمجة اللغوية العصبية في خفض مستوى قلق 
المستقبل لدى عينة من طلبة جامعة الأقصى بمحافظات غزة في 

ا ممن يعانون من قلق طالب) 40(تكونت عينة الدراسة من . فلسطين
المجموعة : المستقبل، ووزعوا بالتساوي في مجموعتين هما

عة الضابطة لم تخضع التجريبية خضعت للمعالجة والمجمو
ا بين ودلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائي. للمعالجة

متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على 
  .مقياس قلق المستقبل لصالح أفراد المجموعة التجريبية

 ,Bdaiwi & Hussein(وهدفت دراسة بديوي وحسين 
 على إرشادي جمعي قائم رنامجب إلى التعرف على فاعلية) 2013
 اللفظي غير التواصل مهارات لتنمية اللغوية العصبية البرمجة فنيات
تكونت . الجامعيين في جامعة حلوان بمصر من الطلبة عينة لدى

ا وطالبة، ووزعوا بالتساوي في طالب) 70(عينة الدراسة من 
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، المجموعة التجريبية خضعت للتدريب والمعالجة: مجموعتين هما
وكشفت النتائج وجود . والمجموعة الضابطة لم تخضع للمعالجة

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين على القياس 
غير اللفظي ككل ومجالاته التواصل البعدي على مقياس مهارات 

مهارة تعبيرات الوجه، ومهارة حركة الجسم، ومهارة المسافة بين (
  .المجموعة التجريبيةلصالح أفراد ) الأشخاص

بإجراء دراسة هدفت إلى ) (Yousef, 2015وقام يوسف 
 اللغوية البرمجة باستخدام تدريبي برنامج الكشف عن فاعلية

لدى عينة من  المستقبل العصبية في خفض الضغوط النفسية وقلق
. المعلمين بجامعة القصيم في المملكة العربية السعودية الطلبة

ا اختيروا من المستوى ا معلمطالب) 30(من تكونت عينة الدراسة 
السابع في تخصص مسار الإعاقة العقلية، ووزعوا بالتساوي في 

المجموعة التجريبية خضعت للمعالجة، والمجموعة : مجموعتين هما
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات . الضابطة لم تخضع للمعالجة

البعدي على  دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين في القياس
مقياس الضغوط النفسية ككل ومجالاته وعلى مقياس قلق المستقبل 

  .ككل ومجالاته لصالح أفراد المجموعة التجريبية

دراسة هدفت إلى تقييم  (Salami, 2015)وأجرت سلامي 
) NLP(أثر برنامج جمعي للتدريب على البرمجة اللغوية العصبية 

ت، على عينة من طلبة في التخلص من سلوك الغش في الامتحانا
تكونت عينة الدراسة . الجامعات الإسلامية، في إندونيسيا والسعودية

من مجموعة من الطلبة الذين أنهوا دراسة العديد من الكتب 
والمعرفة الإسلامية ومعظمهم في قسم التدريس الإسلامي، من 

متحان، وأن معرفتهم بالدين لا تؤثر الذين تبين أنهم يغشون في الا
وتم تطبيق برنامج جمعي للتدريب على البرمجة . على سلوكهم

يتضمن بعض تقنيات ونماذج البرمجة ) NLP(اللغوية العصبية 
متحان، قامت الباحثة ببناء العلاقة اللغوية، وقبل البدء بالا

(Rapport)  معهم، واستخدام كلمات معينة للتأثير على عقلهم
منومة، مفترضة أنه اذا اللاشعوري أو ما يسمى أنماط اللغة ال

أصبحت هذه الرسالة هي البرنامج في أذهانهم، فسيغير سلوكهم في 
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في . الامتحان
الاختبار القبلي والبعدي للبرنامج،  بين الغش سلوك درجاتمتوسط 

 ما يؤكد أن تطبيق بعض. حيث كانت نتائج ما بعد الاختبار أفضل
تقنيات أو نماذج البرمجة اللغوية العصبية، يمكن أن يؤدي إلى 

  .تقليل معدل سلوك الغش

) Fakehy & Haggag, 2016(وأجرى فقيهي وحجاج 
دراسة في جامعة الملك سعود، هدفت إلى الكشف عن أثر برنامج 

في تقليل قلق ) NLP(للتدريب على البرمجة اللغوية العصبية 
تكونت عينة . التغذية الراجعة البيولوجية الاختبار من خلال تحليل

ا ممن أحرزوا مستويات مرتفعة على ا جامعيطالب) 30(الدراسة من 
وتم تقسيم الطلاب إلى مجموعة تجريبية . مقياس قلق الامتحان

وحدة ) 24(تم تدريب المجموعة التجريبية على . ومجموعة ضابطة
ة ثلاثة أشهر أي من استراتيجيات البرمجة اللغوية العصبية لمد

) 60- 40(مدة كل وحدة بلغت  ،بمعدل وحدتين في الأسبوع
وتم تطبيق اختبار القلق عليهم، مع ملاحظات التغيرات . دقيقة

وأظهرت النتائج ). معدل النبض وضغط الدم(البيولوجية الحيوية 
 القلق اختبار درجاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط 

وبعده، حيث كانت نتائج ما بعد الاختبار أفضل  جالبرنام تطبيق قبل
بمعنى أنه كان لبرنامج البرمجة اللغوية العصبية . منها قبل الاختبار

تأثيرا إيجابيا في الحد من قلق الاختبار والتغيرات البيولوجية غير 
  .المرغوب فيها عند تطبيقها على المجموعة التجريبية

 ,Al Farah, Bawalsah(وقام الفرح وبوالصة والخطيب 
& Al Khateeb, 2016  ( بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن

) NLP(فاعلية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية العصبية 
في تطوير التواصل الاجتماعي لدى طلاب الصف السادس 

) 60(تكونت عينة الدراسة من . الموهوبين في مدينة عمان بالأردن
اطالب تم تقسيم الطلاب إلى . الصف السادسمن  اموهوب

ولتحقيق أهداف . مجموعتين، المجموعة التجريبية والضابطة
الدراسة، تم تصميم برنامج تدريبي يعتمد على البرمجة اللغوية 

وتم تطبيق مقياس . بعشر جلسات تدريبية) NLP(العصبية 
التواصل الاجتماعي المطور من منظور البرمجة اللغوية العصبية 

وأظهرت . المجموعة التجريبية والضابطة قبل التدريب وبعدهعلى 
النتائج فروقًا ذات دلالة إحصائية في مهارات التواصل الاجتماعي 
بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة 

حيث أظهر الطلاب في المجموعة التجريبية مستوى . التجريبية
  . الاجتماعي أفضل من استخدام مهارات التواصل

بإجراء دراسة هدفت إلى ) (Al Waleel, 2016 وقام الوليل
 العصبية اللغوية البرمجة على قائم تدريبي برنامج التحقق من فعالية

ا في أكاديمي المتلكئين الجامعة طلاب لدى للإنجاز الدافعية في تنمية
) 35(تكونت عينة الدراسة من . بجامعة الأزهر بمصر كلية التربية

أكا ا من الطلبة المتلكئينطالبواختيروا من طلبة السنة اديمي ،
اعتمدت الدراسة المنهج التجريبي بتصميم المجموعة . الثالثة

للإنجاز ومقياس خفض التلكؤ  واستخدم مقياس الدافعية. الواحدة
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين . الأكاديمي

لبعدي لصالح القياس البعدي؛ مما يشير القياس القبلي والقياس ا
 العصبية اللغوية البرمجة على القائم التدريبي إلى وجود أثر للبرنامج

للإنجاز وعلى خفض التلكؤ الأكاديمي لدى الطلبة  الدافعية نميةت في
  .الجامعيين

إلى  (Abdulrahman, 2018)وهدفت دراسة عبد الرحمن 
البرمجة اللغوية العصبية في فحص أثر برنامج تدريبي قائم على 

. تنمية إدارة الذات لدى طالبات الجامعة ذوات صعوبات التعلم
طالبة من طالبات الجامعة، تم توزيعهن ) 30(وشاركت في البحث 

واستخدمت الباحثة . ا إلى مجموعتين، تجريبية وضابطةعشوائي
 وتضمن ،البرنامج التدريبي القائم على البرمجة اللغوية العصبية

وتم استخدام المنهج التجريبي من خلال . جلسة تدريبية) 17(
وأسفرت النتائج عن . تطبيق مقياس إدارة الذات قبل البرنامج وبعده
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حصائيا بين متوسطي الدرجات في القياسين إوجود فروق دالة 
القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي في مقياس إدارة الذات ككل 

إدارة الوقت، ومراقبة الذات، وتعزيز : وفي كل أبعاده، وتتضمن
ا ووجدانيا وفكريكما تبين أن حجم  .االذات، وتقييم الذات سلوكي

  . وجميع أبعاده الأثر كان كبيرا بالنسبة للمقياس ككل،

كفاءة برامج الإرشاد للكشف عن أما الدراسات التي أُجريت 
الجمعي في تحسين مؤشرات الصحة النفسية، فهي عديدة وشائعة 

 ,Abdel Wahab(فقد أجرى عبد الوهاب . في الأدب النفسي
دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية العلاج النفسي الجمعي  )2010

في خفض قلق الاختبار لدى عينة من الطلبة الجامعيين في كلية 
) 60(تكونت عينة الدراسة من . سلطنة عمان/ نزوىالتربية بجامعة 

المجموعة التجريبية : ، توزعوا بالتساوي على مجموعتيناطالب
خضعت لبرنامج العلاج النفسي الجمعي، والمجموعة الضابطة لم 

واستخدم مقياس قلق الاختبار في القياسين القبلي . تخضع للمعالجة
ا بين ة إحصائيأظهرت النتائج وجود فروق دال. والبعدي

المجموعتين على مقياس قلق الاختبار في القياس البعدي لصالح 
  .المجموعة التجريبية

إلى فحص ) Al Khawaja, 2012(وهدفت دراسة الخواجه 
إرشاد جمعي في خفض مستوى قلق الاختبار لدى  يفاعلية برنامج

عينة من الطلبة الذكور في كلية التربية بجامعة السلطان قابوس في 
ا ، وزعوا عشوائياطالب) 33(تكونت عينة الدراسة من . سلطنة عمان

المجموعة التجريبية الأولى خضعت . وبالتساوي في ثلاث مجموعات
نفعالي، د إلى الاتجاه العقلاني الاللبرنامج الإرشادي الجمعي المستن

والمجموعة التجريبية الثانية خضعت للبرنامج الإرشادي الجمعي 
. المستند إلى الاسترخاء، والمجموعة الضابطة لم تخضع للمعالجة

في القياس البعدي على  اوبينت النتائج وجود فروق دالة احصائي
مقياس قلق الاختبار لصالح المجموعتين التجريبيتين الأولى 
والثانية، ما دل على فاعلية برنامجي إرشاد جمعي في خفض 

  . مستوى قلق الاختبار لدى الطالب الجامعي

إلى الكشف عن ) Zaidan, 2015(وهدفت دراسة زيدان 
 لدى جودة الحياة تنمية في الجمعي الديني النفسي الإرشاد فعالية

تكونت عينة الدراسة . اأكاديمي المتفوقات الجامعة عينة من طالبات
ا في كلية التربية طالبة من الطالبات المتفوقات أكاديمي) 14(من 

بالتساوي في  اووزعت العينة عشوائي. بجامعة السويس في مصر
شادي المجموعة التجريبية وخضعت للبرنامج الإر: مجموعتين، هما

النفسي الديني الجمعي، والمجموعة الضابطة لم تخضع للمعالجة، 
أظهرت . وطبق على المجموعتين مقياس جودة الحياة قبليا وبعديا

على مقياس جودة الحياة في  االنتائج وجود فروق دالة إحصائي
  .القياس البعدي، لصالح المجموعة التجريبية

) Akacan & Secim, 2015(وقام أكاكان وسيسيم 
رشاد إبإجراء دراسة في تركيا، هدفت إلى فحص فاعلية برنامج 

جمعي يستند إلى النظرية المعرفية السلوكية والوجودية في خفض 
تكونت عينة الدراسة . القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة الجامعة

وخضع الطلبة إلى برنامج ارشاد جمعي، تكون من . اطالب) 51(من 
ية، يحتوي على العديد من النشاطات الإرشاد جلسة إرشاد) 20(

ولقياس فاعلية البرنامج الإرشادي، . المعرفي السلوكي والوجودي
تم استخدام مقياس القلق الاجتماعي قبل المشاركة في برنامج 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر . الإرشاد الجمعي وبعدها
ي في خفض مستوى ا للبرنامج الإرشادي الجمعايجابي دال إحصائي

  . القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

إلى الكشف ) Hamadneh, 2017(وسعت دراسة حمادنة 
عن فاعلية برنامج إرشاد جمعي في خفض مستوى قلق الامتحان 
وتحسين عادات الاستذكار لدى عينة من الطلبة الجامعيين 

، اطالب) 20(تكونت عينة الدراسة من . المتفوقين بجامعة نجران
المجموعة التجريبية خضعت : وزعوا بالتساوي في مجموعتين هما

. لبرنامج إرشاد جمعي، والمجموعة الضابطة لم تخضع للمعالجة
واستخدم مقياس قلق الاختبار ومقياس عادات الاستذكار في 

كشفت النتائج فاعلية برنامج الإرشاد . القياسين القبلي والبعدي
ختبار وتحسين عادات الاستذكار الجمعي في خفض مستوى قلق الا

  .لدى أفراد المجموعة التجريبية

 وسكاندورا وبوشيشو وفاليريو وباساريلو وقامت أمودو
)Amodeo, Picariello, Valerio, Bochicchio & 

Scandurra, 2017( بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على ،
لصحة فاعلية برنامج إرشاد جمعي في تنمية الهوية الأكاديمية وا

النفسية لدى عينة من طلبة السنة النهائية في إحدى الجامعات 
 ةا، خضع الطلبطالب) 33(تكونت عينة الدراسة من . الأمريكية

واستخدم . جلسة إرشادية) 14(لبرنامج ارشاد جمعي مكون من 
أشارت النتائج . مقياس الهوية الأكاديمية ومقياس القلق والاكتئاب

رشاد الجمعي في تنمية الهوية الأكاديمية إلى فاعلية برنامج الا
وتخفيض مستوى القلق والاكتئاب لدى طلبة السنة النهائية في 

  . الجامعة

  على ما سبق، تم استخدام البرمجة اللغوية العصبية بناءًو
(NLP) الحالية لمحاولة فحص فاعلية  كمنظور علاجي في الدراسة

برنامج إرشاد جمعي مستندا إلى البرمجة اللغوية العصبية في تنمية 
الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى مجموعة من 

حيث يلاحظ ندرة . الطلاب المتفوقين في كلية التربية بجامعة نجران
لجامعيين الدراسات السابقة التي أجريت على عينات من الطلبة ا

المتفوقين باستخدام البرامج الإرشادية المستندة للبرمجة اللغوية 
لتنمية الصفات ومن هنا أجريت الدراسة الحالية ). NLP(العصبية 

السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى عينة من الطلبة المتفوقين 
 في جامعة نجران بالمملكة العربية السعودية، لسد هذه الثغرة نسبيا،

طلبة الجامعات المتفوقين الذين ينعقد عليهم أهمية إرشاد وإبراز 
مال والطموحات في تكوين المجتمع وازدهاره، ورقي المجتمع الآ

وتقدمه، من خلال تطوير الصفات السلوكية ومهارات الاتصال 
اللفظي لديهم، ما يساعدهم على الفهم الحقيقي لقدراتهم وطاقاتهم 

ي أفكارهم ومشاعرهم، وفهم وإدراك وإمكاناتهم، وما يدور ف
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المعارف والمفاهيم والمعلومات والخبرات وما يدور حولهم من 
الأمر الذي قد يسهم في تقدم المجتمع . التنبؤ بهلقضايا ومشكلات 

  .الإنساني العالمي والعربي بصفة عامة والمحلي بصفة خاصة

  وفرضياتهامشكلة الدراسة 

الحالية من خلال واقع خبرة انبثق الشعور بمشكلة الدراسة 
. الباحثين في الإرشاد الأكاديمي للطلاب المتفوقين في جامعة نجران

وقد لمسا ذلك من خلال الاتصال المباشر مع الطلاب المتفوقين 
ووجود الشكاوى من بعض الصعوبات التي تعوق تميزهم الأكاديمي، 

قيادية منها شعورهم بانخفاض خصائصهم السلوكية كالإبداعية وال
والدافعية والتعلمية، وأنهم يجدون صعوبة في فهم بعض المعلومات 
التي يدرسونها في المقررات الدراسية، نتيجة شعورهم بوجود خلل 
في مهارات تواصلهم مع أعضاء هيئة التدريس وأقرانهم؛ مما يؤدي 

  .إلى انخفاض تحصيلهم الأكاديمي في بعض المقررات الدراسية

ن للبحث عن الأساليب الإرشادية الفعالة ثالذلك سعى الباح
المستندة للدليل التجريبي، والتي تستهدف تنمية الصفات السلوكية 
ومهارات الاتصال لدى هؤلاء الطلبة المتفوقين، من خلال مراجعة 

أن معظم ما ورد في  االأدب النفسي والدراسات السابقة، ووجد
لية استخدام الإرشاد الأدب النفسي والدراسات التجريبية يؤكد فاع

الجمعي وإسهامه في معالجة بعض المشكلات والاضطرابات النفسية 
وتعديل بعض السلوكيات وتحسين بعض المهارات الأكاديمية 
والاجتماعية والانفعالية لدى طلبة الجامعات، ومنها بعض الدراسات 

 Al Khawaja, 2012; Al( التي أجريت في البيئات العربية
Safasfeh, 2011; Hamadneh, 2017; Zaidan, 2015( ؛

، وما يثبت أن استخدام (Dear et al., 2011)وفي البيئة الغربية 
فنيات التدريب على البرمجة اللغوية العصبية ضمن برامج الإرشاد 
الجمعي يسهم في تنمية العديد من المهارات والسلوكيات وخفض 

يمية مستوى بعض الاضطرابات النفسية والمشكلات الأكاد
 & Assaleyyeh( والاجتماعية والانفعالية لدى الطلبة الجامعيين

Al Bnna, 2011; Al Waleel, 2016; Bdaiwi, & 
Hussein, 2013; Yousef, 2015(.  

ا من هذه المراجعة، وملاحظة الباحثين لندرة وجود وانطلاقً
دراسات محلية في فحص كفاءة برامج للإرشاد الجمعي المستندة 

جة اللغوية العصبية في تنمية الصفات السلوكية ومهارات إلى البرم
لدى الطلاب المتفوقين الجامعيين، جاءت الحاجة  اللفظي الاتصال

إلى إجراء الدراسة الحالية مع الطلاب المتفوقين في كلية التربية 
وتبلورت مشكلة الدراسة . بجامعة نجران بالمملكة العربية السعودية

  : الفرعيتين الآتيتين الفرضيتين من خلال فحص

) =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الأولى
لدى أفراد المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي 

  .على مقياس الصفات السلوكية ولصالح القياس البعدي

) =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الثانية
المجموعة التجريبية بين القياس القبلي والقياس البعدي لدى أفراد 

  .على مقياس مهارات الاتصال اللفظي لصالح القياس البعدي

  أهمية الدراسة

ا للدور الهام لبرامج الإرشاد الجمعي وفنيات البرمجة نظر
اللغوية العصبية في مساعدة الطلبة على تطوير صفاتهم السلوكية 
ومهارات الاتصال اللفظية لديهم، وهو الهدف الذي تسعى 
المؤسسات التعليمية إلى تحقيقه، لمواكبة العصر وتزويد 

التطور المعرفي المجتمعات بأفراد متميزين قادرين على مسايرة 
والتقدم العلمي بصفات سلوكية مرتفعة ومهارات اتصال مناسبة، فقد 

عن فاعلية برنامج الإرشاد برزت أهمية الدراسة الحالية في الكشف 
الجمعي المستند إلى تقنيات البرمجة اللغوية العصبية في تنمية 
الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى عينة من الطلبة 

  . متفوقين الجامعيينال

ومن المؤمل أن تسهم هذه الدراسة بما توفره من أدب نفسي 
وتربوي ودراسات تجريبية سابقة تتناول متغيرات الدراسة تمثل 
إضافة للمكتبة العربية ومساهمة في زيادة الحصيلة للمعرفة 
الإنسانية حول أهمية برامج الإرشاد الجمعي والبرمجة اللغوية 

ا في تنمية الصفات السلوكية ومهارات الاتصال العصبية ودوره
يمكن أن يكون ركيزة  ،لدى الطلبة المتفوقين الجامعيين اللفظي

كما يتوقع أن تسهم في توجيه اهتمام أعضاء . للباحثين والدارسين
هيئة التدريس على أهمية تدريب الطلبة الجامعيين من المتفوقين 

لوكية ومهارات الاتصال وغير المتفوقين لسبل تنمية الصفات الس
اللفظي اللازمة في الدراسة الجامعية والإعداد لأدوارهم المعنية 

ا تصورا يمكن أن تقدم واخير. المستقبلية والحياتية بشكل عام
للمسؤولين وأصحاب القرار والسياسات في سير العملية التعليمية 
والإرشادية في مؤسسات التعليم العالي حول أهمية برامج الإرشاد 
الجمعي التي تستند إلى البرمجة اللغوية العصبية ودورها في معالجة 
مشكلات الطلبة المتفوقين، والتي منها القصور في جانب من جوانب 

كية أو مجملها وانخفاض مستوى مهارات الاتصال الصفات السلو
اللفظي؛ ما قد يسهم في رفد الخطط المصممة التي تستهدف تلبية 
الحاجات الإرشادية للطلاب المتفوقين على المستويين المحلي 

  . والعربي

  محددات الدراسة

ب الجامعيين المتفوقين في اقتصرت الدراسة الحالية على الطلا
في الفصل عة نجران في المملكة العربية السعودية كلية التربية بجام

وتم استخدام  .م2018/2019الدراسي الأول من العام الجامعي 
مقياس الصفات السلوكية ومقياس مهارات الاتصال : أداتين، هما

اللفظي من إعداد الباحثين؛ لذلك تتحدد النتائج الحالية بدلالات 
ابات أفراد عينة الصدق والثبات للأداتين، وموضوعية استج

  .الدراسة
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  التعريفات الإجرائية

  الجمعيبرنامج الإرشاد )Group Counseling 
Program(: من إعداد  امجموعة من الإجراءات المتبعة عالمي

وتصميم الجلسات  ،الباحثين لتشكيل المجموعة الإرشادية
وتحديد الأهداف والأساليب والوسائل والفنيات  ،الإرشادية

والتقويم القائمة على منظور الإرشاد الجمعي  ،والأنشطة الإرشادية
وعلم البرمجة اللغوية العصبية وافتراضاته، التي اتبعت في بناء 
الجلسات ومضمونها والإجراءات والفنيات التدريبية، وبالتحديد 

والمناقشة والحوار في  العروض التقديمية،الندوات وتوظيف 
، والتدريب على مجموعات، وخدمة المجتمع والأعمال التطوعية

  .القيادة، لتحقيق أهداف الدراسة

 البرمجة اللغوية العصبية )Neuro-Linguistic  
Programming: NLP:(  مجموعة من الافتراضات والطرق

العصبي ا والمستندة إلى مبادئ علم النفس والأساليب المثبتة تجريبي
ومساعدة  ،وتهدف إلى معالجة بعض الأزمات النفسية ،واللغوي

الأفراد على تنمية مهاراتهم وتحقيق نجاحات وإنجازات أفضل في 
وهو المنظور الذي استندت إليه الدراسة الحالية في بناء . حياتهم

جلسات برنامج الإرشاد الجمعي من خلال تدريب المشاركين لفترة 
امل، بهدف تنمية الصفات السلوكية ومهارات زمنية مدتها شهر ك

الاتصال اللفظي لدى عينة من الطلبة المتفوقين في كلية التربية 
  .بجامعة نجران بالمملكة العربية السعودية

  الصفات السلوكية(Behavioral Charecterstics): 
ب المتفوقين كالصفات مجموعة من الصفات السلوكية لدى الطلا

بالدرجة التي  وتقاس. والقيادية والدافعية والتعلميةالإبداعية 
يحصل عليها الطالب المتفوق على مقياس الصفات السلوكية 

  .المستخدم في الدراسة الحالية

 مهارات الاتصال اللفظي )Verbal Communication 
Skills(:  المهارات التي يحتاجها الطلاب للتواصل مع المجتمع

فكارهم ومشاعرهم ورغباتهم واحتياجاتهم المحيط بهم والتعبير عن أ
من خلال الدرجة التي يحصل عليها الطالب  وتُقاس، ومشكلاتهم

المتفوق على مقياس مهارات التواصل اللفظي المستخدم في 
  . الدراسة الحالية

 الطلبة المتفوقون (Outstanding Students):  مجموعة
الذكور المسجلين في تخصص التربية الخاصة وتخصص  من الطلاب

معدل  تحقيقالذين تمكنوا في نهاية العام الدراسي من علم النفس 
، 2017/2018تراكمي والمرصد لهم في العام الجامعي السابق 

 . درجات كحد أعلى )5(درجات من أصل ) 5 -4.10(يتراوح من 

  مجتمع الدراسة وعينتها

ن مجموع الطلاب المتفوقين في كلية تكون مجتمع الدراسة م
التربية بجامعة نجران في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

والبالغ عددهم  ،2018/2019الموافق للعام  هـ،1439/1440
)14 (من  اطالباالطلبة المتفوقين الذين حققوا معدلاً تراكمي 

(GPA)  درجات في التحصيل العام في العام ) 5- 4.10(تراوح بين
، وتم الحصول على القائمة من 2017/2018الجامعي السابق 

  . وحدة الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية بجامعة نجران

من مختلف  امتفوقً اطالب) 12(أما عينة الدراسة فتكونت من 
سنة اختيروا ) 21- 18(المستويات الدراسية تراوحت أعمارهم بين 

من بالطريقة القصدية من مجتمع الدراسة، وبسبب توفر العينة 
الطلاب الذكور فقط في تخصص التربية الخاصة وتخصص علم 
النفس، نظراً لأنهما البرنامجين الوحيدين للذكور في مرحلة 

من ) 2(البكالوريوس في كلية التربية بجامعة نجران، وأبدى اثنان 
  .ما في المشاركة بالدراسةالطلبة عدم رغبته

  الدراسة أداتا

  مقياس الصفات السلوكية. 1

 ,Renzulli, Smith( استخدم مقياس رينزولي وآخرون
White, Callahan & Hartman, 1976( عرب والمقننالم ،

للبيئة السعودية، بعد ) Cluntun, 1992(والمطور من كلنتن 
الجديدة لتقييم الصفات التحقق من دلالات صدقه وثباته في البيئة 

تكون المقياس . السلوكية لدى الطلبة المتفوقين أفراد عينة الدراسة
: موزعة على أربعة أبعاد هيفقرة، ) 37(النهائية من  بصورته

الصفات الإبداعية، والصفات القيادية، والصفات الدافعية، والصفات 
صفات من فقرات ال ويطلب من المستجيب تقييم كل فقرة. التعلمية

لّم تقدير ليكرت مؤلف من أربع درجات تتراوح من السلوكية على س
2(ا وتعطى درجتان ، أحيانً)1(ا وتعطى درجة واحدة نادر(ا، غالب 

  ). 4(ا وتعطى أربع درجات ؛ ودائم)3(وتعطى ثلاث درجات 

  صدق المقياس

 الصفات السلوكيةتم التحقق من صدق المحتوى لمقياس 
بعرضه بصورته الأولية على عشرة محكمين من ذوي الخبرة 
والاختصاص في القياس والتقويم وعلم النفس والتربية الخاصة في 

وقد أجمع المحكمون على صلاحية . كلية التربية في جامعة نجران
   .الأداة وأبعادها

فقد .كما تم التحقق من صدق المقياس باستخدام صدق البناء
ارتباط فقرات الأداة مع الدرجة الكلية لعينة استخرجت معاملات 

 ،ا من الطلبة المتفوقينجامعي اطالب) 20(استطلاعية تكونت من 
اختيروا من خارج عينة الدراسة من كلية العلوم والآداب في جامعة 

حيث تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع . نجران
الذي تنتمي إليه،  مجالالدرجة الكلية من جهة، وبين كل فقرة وال

وقد تراوحت . وبين كل مجال والدرجة الكلية من جهة أخرى
، ومع )0.79- 0.36(معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل بين 

  ).0.89-0.44(المجال بين 
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  المقياس ثبات

: التحقق من ثبات مقياس الصفات السلوكية بطريقتين تم
وذلك ) Test-retest(إعادة الاختبار - الأولى بطريقة الاختبار

 با من الطلاجامعي اطالب) 20(عشرين بتطبيق الأداة على 
المتفوقين اختيروا من خارج عينة الدراسة من كلية العلوم والآداب 

ثم أعيد تطبيق الأداة على العينة نفسها بفارق . في جامعة نجران
وتم . زمني مدته أسبوعان بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني

حساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات على الأداة في مرتي 
التطبيق وعلى كل مجال من مجالاتها، وبلغ معامل الثبات الكلي 

فتمت بحساب معامل ثبات  ة الثانية،أما الطريق). 0.90(للأداة 
للأداة  (Cronbach’s Alpha) الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

وبلغ معامل الاتساق الداخلي الكلي للأداة . اأيض اومجالاته
  .ذلكنتائج يبين ) 1(والجدول ). 0.84(

  للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الصفات السلوكية" ألفا كرونباخ"والاتساق الداخلي معامل ثبات الإعادة  ):1(جدول 

  المجال
  "بيرسون"معامل ارتباط 

 ثبات الإعادة
معامل  /الاتساق الداخلي

 "كرونباخ ألفا"
 0.74  0.88 الصفات الإبداعية

 0.73  0.91 الصفات القيادية

 0.71 0.87 الدافعيةالصفات 
 0.76 0.81 الصفات التعلمية

 0.84 0.90 الأداة ككل
    

يلاحظ أنها ذات ) 1(وبالنظر إلى القيم الواردة في الجدول 
مة لغايات الدراسة ئوعليه اعتبرت هذه القيم ملا .معامل ثبات مرتفع

  .الحالية

  اللفظي مقياس مهارات الاتصال. 2

تم إعداد أداة لقياس مهارات الاتصال اللفظي لدى الطلاب 
ا إلى الأدب التربوي السابق المتفوقين استناد)Al Alfiky, 

 Al( والمقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة، )2009
Sayyed, 2010; IbnJahlan, 2009( . تكونت الأداة بصورتها

: موزعة على أربع مهارات هيفقرة ) 31(النهائية بعد التحكيم من 
 .ومهارة الاستماع. ومهارة الكتابة. ومهارة القراءة. مهارة التحدث

ويطلب من المستجيب تقييم كل فقرة من فقرات الصفات السلوكية 
ا وتعطى درجة الرباعي يتراوح من نادر ليكرت على سلّم تدريج

ثلاث درجات ا وتعطى ، غالب)2(ن يا وتعطى درجت، أحيانً)1(واحدة 
)3(ا وتعطى أربع درجات ؛ ودائم)4 .(  

  صدق المقياس

بعرضه  مهارات الاتصال اللفظيتم التحقق من صدق مقياس 
بصورته الأولية على عشرة محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص 

وقد  .في العلوم التربوية والنفسية في كلية التربية بجامعة نجران
وهي على صلاحية المقياس، ين من المحكم%) 80(ما نسبته  أجمع

كما تم التحقق من صدق . نسبة مقبولة لأغراض الدراسة الحالية

المقياس باستخدام صدق البناء من خلال استخراج معاملات ارتباط 
) 20(فقرات الأداة مع الدرجة الكلية لعينة استطلاعية تكونت من 

اطالب اختيروا من خارج عينة  ،ب المتفوقينمن الطلا اجامعي
حيث تم حساب . الدراسة من كلية العلوم والآداب في جامعة نجران

معامل ارتباط كل فقرة من الفقرات مع الدرجة الكلية من جهة، وقد 
، وكذلك حساب )0.81-0.33(تراوحت معاملات الارتباط بين 

معامل ارتباط كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وتراوحت بين 
)0.47 -0.88.(  

  المقياس ثبات

بطريقة  ثبات مقياس مهارات الاتصال اللفظيمن  تحققالتم 
وذلك بتطبيق المقياس على ) test-retest(إعادة الاختبار -الاختبار

)20 (اختيروا من خارج عينة الدراسة  ،ب المتفوقينا من الطلاطالب
من كلية العلوم والآداب في جامعة نجران، ثم إعادة تطبيق المقياس 

ن بين التطبيق الأول اعلى العينة نفسها بفارق زمني مدته أسبوع
والتطبيق الثاني، وحسب معامل ارتباط بيرسون بين درجات 
 المفحوصين على الأداة في مرتي التطبيق وعلى كل مجال من

  ). 0.85(وبلغ معامل الثبات الكلي للأداة  ،مجالاتها

" كرونباخ ألفا"معامل /كما تم حساب ثبات الاتساق الداخلي
)Cronbach’s Alpha (اللأداة ومجالاته وبلغ معامل  اأيض

  .يبين ذلك) 2(والجدول ). 0.82(الاتساق الداخلي الكلي للأداة 
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  الاتصال اللفظي والدرجة ككل لمهاراتألفا  كرونباخ/ معامل ثبات الإعادة والاتساق الداخلي ):2(جدول 

 المهارات
  "بيرسون"معامل ارتباط 

 ثبات الإعادة
معامل  الاتساق الداخلي

 "كرونباخ ألفا"

 0.73 0.88  مهارة التحدث

 0.70  0.91  القراءةمهارة 

 0.72 0.94  مهارة الكتابة

 0.70 0.84  مهارة الاستماع

 0.82 0.85 الأداة ككل

    
أن معاملات الثبات بالطريقتين ) 2(يلاحظ من الجدول 

لمهارات مقياس مهارات الاتصال اللفظي والدرجة الكلية جاءت 
دل أن هذه القيم مؤشرات لملاءمة المقياس يمرتفعة؛ الأمر الذي 

  . لغايات تحقيق أهداف الدراسة الحالية

  برنامج الإرشاد الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية 

اعتمد بناء برنامج الإرشاد الجمعي بصورة أساسية على 
 & Al Farah, Bawalsah(افتراضات البرمجة اللغوية العصبية 

Al Khateeb, 2016 ( في بناء وتصميم إجراءات وجلسات
البرنامج الإرشادي الجمعي التي قدمت للطلاب المتفوقين في 

وتم توظيف أساسيات البرمجة اللغوية العصبية . المجموعة التجريبية
تباع أسلوب الندوات واللقاءات اوافتراضاتها في تدريب الطلاب في 

لأعمال التطوعية الدورية والعروض التقديمية والمناقشة والحوار وا
وخدمة المجتمع والتدريب على القيادة في البرنامج الحالي، وفي 
كيفية ترجمة الجلسات الإرشادية إلى جلسات إجرائية قابلة للتنفيذ 

  . والتطبيق

بما ورد في الأدب النفسي، الذي تناول  ستعانةكما تمت الا
ي تحديد أساليب الإرشاد الجمعي للطلبة المتفوقين والإفادة منها ف

 ;Abu Asa'ad, 2011(الأسلوب الأفضل في تدريب المتفوقين 
Hamadneh, 2014a; Jarwan, 2012( .طلاع بالإضافة إلى الا

على نماذج من برامج الإرشاد الجمعي المستخدمة في دراسات 
 Al Khawaja, 2012; Abdel Wahab, 2010; Al( سابقة

Shahat& Al Ballah, 2013( ،دية المستندة والبرامج الإرشا
 ,Assaleyyeh & Al Bnna(إلى البرمجة اللغوية العصبية 

2011; Awad, 2016; Awad, 2016 ( والإفادة منها في
تحديد مضمون جلسات البرنامج والوقت اللازم لتنفيذ كل جلسة 
ووضع الأهداف الخاصة بكل جلسة، وتحديد الأدوات اللازمة، 

جلسة، وبيان دور المرشد والإجراءات المتبعة لتحقيق أهداف كل 
 .والمسترشد في الجلسة، وكيفية تقييم كل جلسة

وقد عرض البرنامج في صيغته الأولية على مجموعة من 
الأساتذة من أصحاب الاختصاص في مجال الإرشاد النفسي 
والتربوي والتربية الخاصة، للتحقق من دلالات صدق محتوى 

اسة وفي تحقيق أهداف البرنامج ومدى ملاءمته لأفراد عينة الدر
وبعد الانتهاء من إجراءات تحكيم البرنامج، تم الأخذ . الدراسة

بجميع الملاحظات وأُجريت التعديلات المناسبة بالحذف أو 
فأعلى %) 80(وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين  .بالإضافة

 .وهي نسبة مقبولة لأغراض الدراسة الحالية

  الإرشاد الجمعي الهدف العام لبرنامج

تنمية الصفات السلوكية ومهارات الاتصال اللفظي لدى الطلاب 
  .المتفوقين من أفراد الدراسة في المجموعة التجريبية

  الأهداف الخاصة لبرنامج الإرشاد الجمعي

تعرف : هدف البرنامج الحالي لتحقيق الأهداف الخاصة الآتية
الصفات الفرعية ومفهوم الصفات السلوكية : الطالب المتفوق إلى

الخطوات والاستراتيجيات التي تسهم في تنمية و للصفات السلوكية
 .الصفات السلوكية، ومفهوم مهارات الاتصال والاتصال اللفظي

اللفظي في الحياة الجامعية، وتعلم  ومناقشة أهمية مهارات الاتصال
كيفية ممارسة مهارات الاتصال اللفظي الجيدة وقواعدها، وطرق 
ممارسة مهارات الاتصال اللفظي الجيدة وقواعدها وتحسين الصفات 

 .السلوكية لدى الطالب المتفوق في دراسته الجامعية وحياته

  المسؤول عن تنفيذ البرنامج

البرنامج والتدريب في على باشر قام الباحثان بالإشراف الم
  .جميع جلساته

  الفئة المستهدفة

ا في كلية التربية بجامعة نجران، وقد الطلاب المتفوقون دراسي
  .سنة) 21- 18(تراوحت أعمارهم بين 

 )الباحثان(المرشد  دور

وإدارة القاعة والندوات وجلسات . تنفيذ جلسات البرنامج
 إخراج على بالطلا مساعدةو. الإرشاد الجمعي والأعمال التطوعية

 .حول الموضوع المطروح أفكار ومعلومات من ملديه ما كل
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وتلخيص . الترحيب بالأفكار المطروحة وعرضها على المجموعةو
 .يمهاالأفكار والأعمال التطوعية المطروحة وتقي

  )أفراد المجموعة التجريبية(دورالمسترشدين 

المطروح بالتفكير بالإجابة والبحث عن  التعرف وفهم الموضوع
والمشاركة الفاعلة في النقاش والحوار والعمل في . الحلول

 .وتقييم الجلسات. المجموعة

  المدة الزمنية لتنفيذ البرنامج
 جلسة) 14(بواقع استغرقت مدة تنفيذ البرنامج أربعة أسابيع، 

  .دقيقة) 60(إرشادية جماعية، مدة كل جلسة 

  جلسات البرنامج ومدتها 

ن البرنامج في صورته النهائية من ثلاث جلسات رئيسة، تكو
وجلسات الإرشاد . مدتها ساعة ونصف: الجلسة التمهيدية :هي

جلسة إرشادية جماعية مدة كل واحدة ) 14(بواقع : الجمعي
وأعدت . مدتها ساعة ونصف: والجلسة الختامية). ستون دقيقة(

مواضيع جلسات البرنامج الإرشادي الجمعي وفق الموضح في 
  ).3(الجدول 

  جلسات البرنامج  ):3(جدول 

  الزمن  الأسبوع  جلسات البرمجة اللغوية العصبية  الأسلوب الإرشادي الجمعي  الجلسة

  ساعة ونصف  الأول  تطبيق أداتي الدراسة للقياس القبلي+ التعارف   التقديم والشرح للبرنامج  الجلسة التمهيدية

  ساعة واحدة الأول  مهارات اتصال الشخص بذاته  الندوات واللقاء  الأولى
 ساعة واحدة الأول  الإحساس بالذات الندوات واللقاء الثانية
 ساعة واحدة الأول  قدرة الإدراك الندوات واللقاء الدوري الثالثة
 ساعة واحدة الثاني  التحكم في الذات  المناقشة والحوار في مجموعات الرابعة
  ثلاث ساعات الثاني  يوم عمل في مكتبة الجامعة  عمل تطوعي الخامسة
 ساعة واحدة الثاني  مهارات الاتصال بالآخرين  المناقشة والحوار في مجموعات السادسة
 ساعة واحدة الثاني  النظام التمثيلي وأنماط الشخصية والتعلم المناقشة والحوار في مجموعات السابعة
 ساعة واحدة الثالث  التأكيدات اللغوية للأنظمة التمثيلية المناقشة والحوار في مجموعات الثامنة
 واحدةساعة  الثالث  استراتيجيات بناء العلاقة الإنسانية  التدريب على القيادة التاسعة
  ساعتان الثالث  ورشة عمل في جمعية تعاونية  خدمة المجتمع العاشرة

 ساعة واحدة الثالث  التفوق في فن الاتصال العروض التقديمية +الندوات  الحادية عشر
 ساعة واحدة الرابع  ستراتيجية حل المشكلاتا العروض التقديمية +الندوات  الثانية عشر
 ساعة واحدة الرابع  ستراتيجية الاتصال المطلقا العروض التقديمية +الندوات  الثالثة عشر
  ساعتان الرابع  محاضرات على مسرح الكلية  التدريب على القيادة الرابعة عشر

  اللقاء  الجلسة الختامية
+ تطبيق أداتي الدراسة للقياس البعدي + الشكر 

  مقابلات لتقييم البرنامج
  ساعة ونصف  الرابع

          

    الإجراءات 

طبق مقياس الصفات السلوكية ومقياس مهارات الاتصال 
كيفية عن اللفظي في القياس القبلي بعد الشرح لأفراد عينة الدراسة 

ثم طُبق البرنامج الإرشادي الجمعي المستند على . الاستجابة عنهما
مجموعة التجريبية، وذلك بعد البرمجة اللغوية العصبية، على أفراد ال

إجراء لقاء مع الطلبة المستهدفين من الدراسة، لتوضيح أهداف 
البرنامج وأهميته في دراستهم الجامعية وحياتهم العملية، وكذلك 
الاتفاق على آلية تنفيذ البرنامج، ومدته الزمنية، ومكان اللقاء، وآلية 

شادي الجمعي؛ تم وبعد الانتهاء من تطبيق البرنامج الإر. تطبيقه
تطبيق القياس البعدي لمقياسي الصفات السلوكية ومهارات الاتصال 
اللفظي على أفراد المجموعة التجريبية، للتحقق من الفروق بين 

القياسين القبلي والبعدي في مستوى الصفات السلوكية ومهارات 
  . الاتصال اللفظي لغايات الحكم على فاعلية البرنامج

 
  تصميم الدراسة 

استخدمت الدراسة الحالية التصميم التجريبي،واستخدم فيه 
ويقوم على ، بقياسات قبلية وبعدية تصميم المجموعة الواحدة

أساس العلاقة السببية بين متغيرين أحدهما المتغير المستقل والآخر 
واستخدم في الدراسة الحالية لقياس أثر فاعلية . المتغير التابع

الإرشاد الجمعي المستند إلى البرمجة برنامج (المتغير المستقل 
الصفات السلوكية (على المتغيرين التابعين ) اللغوية العصبية

مع تطبيق قبلي وبعدي لمقياسي ) ومهارات الاتصال اللفظي
  .يوضح تصميم الدراسة) 1(والشكل . الدراسة
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  تصميم الدراسة :)1(الشكل 

O2 X  O1 G1  المجموعة التجريبية الواحدة  

: G1: إلى) 1(وتشير الرموز السابقة التي وردت في الشكل 

، و القياس البعدي :O2القياس القبلي،  :O1المجموعة التجريبية، 
X : برنامج الإرشاد الجمعي(المعالجة.(  

  النتائج

توجد فروق ذات دلالة : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: أولاً
إحصائية بين القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس الصفات 

  . السلوكية لدى أفراد عينة الدراسة لصالح القياس البعدي

حسبت الأوساط الحسابية  ،لفحص صحة هذه الفرضية
والانحرافات المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس الصفات 

كما تم . السلوكية ككل ومجالاته في القياسين القبلي والبعدي
 Wilcoxon Signed Ranks( استخدام اختبار ويلكوكسون

Test(  لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط الرتب لدرجات عينة أفراد
راسة على مقياس الصفات السلوكية في القياسين القبلي الد

  .يبينان نتائج ذلك) 5(و) 4(والبعدي، والجدولان 

  في القياسين القبلي والبعديالصفات السلوكية الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات على مقياس  ):4(جدول

 العدد ت والأداة ككلالمجالا
 البعدي القبلي

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي
  1740. 2.79  3810. 2.02 12 الصفات الإبداعية
  2730. 2.83  3700.  1.98 12 الصفات القيادية
  3680. 2.84  3400. 2.06 12 الصفات الدافعية
  3950. 2.83  2740. 1.74 12 الصفات التعلمية

  2300. 2.82  2530. 1.95 12 الصفات السلوكية ككل

وجود تباين ظاهري في الأوساط الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس الصفات السلوكية ككل ومجالاته ) 4(يلاحظ من الجدول 
  . بين القياسين القبلي والبعدي

 أفراد عينة الدراسةلدلالة الفروق بين أوساط الرتب لدرجات  (Wilcoxon Signed Ranks Test) اختبار ويلكوكسوننتائج  ):5(جدول 
 في القياسين القبلي والبعديعلى مقياس الصفات السلوكية 

السلوكية مجالات الصفات 
 والدرجة الكلية

 الدلالة الاحصائية Z مجموع الرتب وسط الرتب العدد  الرتب

 - الصفات الإبداعية بعدي 
 الصفات الإبداعية قبلي

 002. 3.063- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

      12 المجموع

 -الصفات القيادية بعدي 
 الصفات القيادية قبلي

 002. 3.063- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

     12 المجموع

 -الصفات الدافعية بعدي 
 الصفات الدافعية قبلي

 002. 3.065- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة

     0 المتساويةالرتب 
     12 المجموع

 -الصفات التعلمية بعدي 
 الصفات التعلمية قبلي

 003. 2.940- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   66.00 6.00 11 الرتب الموجبة
     1 الرتب المتساوية

     12 المجموع
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السلوكية مجالات الصفات 
 والدرجة الكلية

 الدلالة الاحصائية Z مجموع الرتب وسط الرتب العدد  الرتب

الصفات السلوكية ككل 
الصفات السلوكية  - بعدي 

 ككل قبلي

 002. 3.064- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

      12 المجموع

في وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 5(يتضح من الجدول 
في مقياس الصفات السلوكية ل جميع المجالات وفي الدرجة الكلية

 .والبعدي، وجاءت الفروق لصالح القياس البعديالقياسين القبلي 
ما يعني أن البرنامج  وعليه، تم قبول فرضية الدراسة الأولى،

الإرشادي الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية له أثر في 

تنمية الصفات السلوكية لدى الطلاب المتفوقين في كلية التربية 
  . بجامعة نجران

الأثر للبرنامج الإرشادي الجمعي كما تم حساب حجم 
المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية باستخدام معادلة حجم الأثر، 

 :يبين ذلك) 6(والجدول 

  ت السلوكيةحجم الأثر للبرنامج الإرشادي الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية على مقياس الصفا ):6(جدول 

  مستوى حجم الاثر  حجم الاثر Zقيمة   المجال  ت

  مرتفع  0.62  3.063  الصفات الابداعية: الأول المجال  1

  مرتفع  0.63  3.065  الصفات القيادية: المجال الثاني  2

  مرتفع  0.63  3.068  الصفات الدافعية: المجال الثالث  3

  مرتفع  0.62  3.064  الصفات التعلمية: المجال الرابع  4

  مرتفع  0.62  3.061  الاداة ككل  

  

البرنامج الإرشادي الجمعي المستند إلى  أن) 6(يبين الجدول 
البرمجة اللغوية العصبية كان فاعلاً بدرجة مرتفعة على مقياس 

) المجموعة التجريبية(الصفات السلوكية لدى الطلاب المتفوقين 
". مرتفع"وبمستوى حجم ) 0.62(حيث بلغ حجم الأثر للأداة ككل 

  .جم مرتفعمجالات مقياس الصفات السلوكية بمستوى حلن كاكما 

توجد فروق ذات : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: ثانيا
بين القياس القبلي والقياس البعدي على ) =0.05(دلالة إحصائية 

مقياس مهارات الاتصال اللفظي لدى أفراد عينة الدراسة لصالح القياس 
  . البعدي

حسبت الأوساط الحسابية  لفحص صحة هذه الفرضية،
المعيارية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس مهارات والانحرافات 

كما تم  .والبعدي الاتصال اللفظي ككل ومجالاته في القياسين القبلي
 Wilcoxon Signed Ranks( استخدام اختبار ويلكوكسون

Test(  أفراد  عينةدلالة الفروق بين متوسط الرتب لدرجات لإيجاد
في القياسين القبلي اللفظي على مقياس مهارات الاتصال  الدراسة
  .يبينان نتائج ذلك) 8(و) 7(والجدولان ، والبعدي

  في القياسين القبلي والبعدي مهارات الاتصال اللفظيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات على مقياس  ):7( جدول

 العدد المجالات والدرجة الكلية
 البعدي القبلي

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
  الحسابي

 الانحراف المعياري

 2570. 2.71 1920. 1.94 12 التحدث
 3470. 2.79 4540. 1.92 12 القراءة
 2230. 2.70 2460. 1.92 12 الكتابة

 3630. 2.70 2800. 1.82  12 الاستماع
 1660. 2.72 2290. 1.90 12 مهارات الاتصال اللفظي الكلي

    
وجود تباين ظاهري في الأوساط الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس مهارات الاتصال اللفظي ككل ) 7(يلاحظ من الجدول 

  . ومجالاته في القياسين القبلي والبعدي
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 الدراسة عينةأفراد لدلالة الفروق بين أوساط الرتب لدرجات  (Wilcoxon Signed Ranks Test) اختبار ويلكوكسوننتائج  ):8(جدول 
  في القياسين القبلي والبعديعلى مقياس مهارات الاتصال اللفظي 

 الدلالة الاحصائية Z مجموع الرتب وسط الرتب العدد  الرتب المجالات والدرجة الكلية

  التحدث بعدي
  التحدث قبلي

 002. 3.075- 00. 00. 0 السالبةالرتب 
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

     12 المجموع

  القراءة بعدي
 القراءة قبلي

 002. 3.066- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

     12 المجموع

  الكتابة بعدي
 الكتابة قبلي

 002. 3.065- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة
     0 الرتب المتساوية

     12 المجموع

  الاستماع بعدي
 الاستماع قبلي

 003. 2.943- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   66.00 6.00 11 الرتب الموجبة
     1 الرتب المتساوية

     12 المجموع
مهارات الاتصال اللفظي الكلي 

  بعدي

مهارات الاتصال اللفظي الكلي 
 قبلي

 002. 3.062- 00. 00. 0 الرتب السالبة
   78.00 6.50 12 الرتب الموجبة

     0 الرتب المتساوية
      12 المجموع

         

 α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 8(يتضح من الجدول 
مقياس مهارات ل في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية =)0.05

في القياسين القبلي والبعدي، وجاءت الفروق لصالح الاتصال اللفظي 
البرنامج وعليه، قبلت الفرضية الثانية، ما يعني أن  .القياس البعدي

الإرشادي الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية له أثر في 
تنمية مهارات الاتصال اللفظي لدى الطلبة المتفوقين في كلية التربية 

 . بجامعة نجران

كما تم حساب حجم الأثر للبرنامج الإرشادي الجمعي 
 ،ثرالمستند إلى البرمجة اللغوية العصبية باستخدام معادلة حجم الأ

 :يبين ذلك) 9(والجدول 

 

 

 

 

  

حجم الأثر للبرنامج الإرشادي الجمعي المستند إلى  ):9(جدول 
  البرمجة اللغوية العصبية على مقياس مهارات الاتصال اللفظي

 Zقيمة   المهارة  ت
حجم 
  الاثر

مستوى 
  حجم الاثر

  مرتفع  0.63  3.075  التحدث  1

  مرتفع  0.62  3.066  القراءة  2
  مرتفع  0.62  3.065  الكتابة  3
  مرتفع  0.60  2.943  الاستماع  4

  مرتفع  0.62  3.062  الاداة ككل  

وجود أثر للبرنامج الإرشادي الجمعي ) 9(يبين الجدول 
المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية على مقياس مهارات الاتصال 

حيث بلغ  ،)المجموعة التجريبية(اللفظي لدى الطلاب المتفوقين 
ن كاكما ". مرتفع"وبمستوى حجم ) 0.62(حجم الأثر للأداة ككل 

جميع مجالات مقياس مهارات الاتصال اللفظي بمستوى حجم ل
  ".مرتفع"
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  مناقشة النتائج

أظهرت نتائج فحص الفرضية الأولى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية لمقياس الصفات 

وجاءت الفروق لصالح . القياسين القبلي والبعدي السلوكية بين
أن  أي. وعليه، تم قبول الفرضية الأولى للدراسة. القياس البعدي

برنامج الإرشاد الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية كان 
في تنمية الصفات السلوكية لدى الطلاب المتفوقين في كلية  فعالاً

  . جرانالتربية بجامعة ن

التي  وقد اتفقت النتيجة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة
كشفت فاعلية برامج الإرشاد الجمعي المستندة للبرمجة اللغوية 

، في تحسين مؤشرات الصحة النفسية والأداء )NLP(العصبية 
 ,Al Farah, Bawalsah, & Al Khateeb( النفسي الإجتماعي

2016; Al Mamoury, 2017; Al Waleel, 2016; 
Abdulrahman, 2018; Assaleyyeh& Al Bnna, 2011; 
Awad, 2016; Abu El-Enein&AbdAlnabi, 2018; 
Bdaiwi& Hussein, 2013; Fakehy, &Haggag, 2016; 

Salami, 2015; Yousef, 2015 .(  

ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس طبيعة البرنامج 
اللغة العصبية بنيكات البرمجة الإرشادي المستخدم الذي وظف تك

فبالإضافة لما توفره بيئة المجموعة الإرشادية من . والإرشاد الجمعي
مشاركة وتقبل وشعور بالأمن والثقة، ضمن عمليات المجموعة، من 

فقد  ،(NLP) خلال الكشف عن الذات وبناء العلاقة من منظور
مثل (ة زودت تقنيات البرمجة اللغوية العصبية العملية والمفيد
أفراد ) تحديد الأهداف والنظام التمثيلي، والمستويات العصبية

المجموعة التجريبية بمهارات مفيدة في التعرف على صفاتهم 
إذ تؤثر فنيات الإرشاد الجمعي في صحة الأفراد النفسية، . السلوكية

. وتجعلهم قادرين على التوافق والتكيف مع مواقف الحياة المختلفة
ي تعلم كيفية تغيير أنماط تفكيرهم التقليدية، كما تساعدهم ف

وتتميز هذه . يجابية بتفكير منطقي وعلميإوالتعامل مع المواقف ب
البرامج بخصائص فريدة تجعلها أكثر فاعلية في تعديل السلوك 
وتطوير الاتجاهات وتنمية مهارات الاتصال الاجتماعية والأكاديمية 

عة، لأن الإرشاد الجمعي وفهم الذات وتقديرها ضمن إطار الجما
. يركز على خبرات أفراد المجموعة ومواقفهم إزاء القضية المطروحة

وقد يكون في المجموعة من هو أقدر من المرشد على استجرار 
كما أن التفاعل بين أفراد المجموعة ساعدهم . الاستجابات والإقناع

بار على تبادل الخبرات والمعرفة، واستكشاف مشاعر الآخرين، واخت
ومن هنا ساهمت فنيات الإرشاد . المشاعر والاتجاهات الشخصية

الجمعي المستخدمة في البرنامج الحالي في تدريب الطلاب 
المتفوقين على كيفية التعامل مع موقف الحياة الجامعية المختلفة 
وكيفية التغلب على الصعوبات التي تواجههم، وفي تحسين صفاتهم 

  . ادية والدافعية والتعلميةالسلوكية كالإبداعية والقي

إلى الفنيات المستخدمة  اأيض ويمكن أن تنسب هذه النتيجة
في جلسات البرنامج الإرشاد الجمعي التي يمكن أن تكون قد عملت 

لقاء إعلى زيادة ثقة الطلبة بأنفسهم من خلال تدريبهم على كيفية 
.  الندوات والمحاضرات والعمل الجمعي التعاوني وخدمة المجتمع

ا إلى أن جلسات البرنامج الإرشادي ويمكن عزو هذه النتيجة أيض
الجمعي المستند إلى البرمجة اللغوية العصبية قد وفرت للطلاب 
آليات داعمة ساعدتهم على كيفية توفير البيئة الآمنة لهم، والتركيز 

وبذلك . على الدراسة، لتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز الأكاديمي
ت المستخدمة في البرنامج على سلوكيات الطلبة انعكست الفنيا

وأفكارهم؛ مما أدى بهم إلى تفعيل قدراتهم العقلية، التي أشعرتهم 
  .بالثقة بالنفس والوعي بأنفسهم وكيفية استثمار صفاتهم السلوكية

وتؤكد هذه النتيجة أن البرمجة اللغوية العصبية المقدمة في 
الصفات السلوكية لدى الطلاب  إطار الإرشاد الجمعي يمكن أن تُنمي

وأن . ، ويمكن أن تحسن أساليب الاتصال والتواصلالمتفوقين
هي أداة قوية تسهل عملية العلاج  (NLP)البرمجة اللغوية العصبية 

ن الشخص من فك شيفرة أصل الكلمات النفسي بشكل رائع، وتمكّ
 الأفرادوالكلام الفردي، من خلال القيام بهذه الطريقة، حيث يتحدث 

نهم من الإدارة الذاتية بما يفكرون دون تردد أو خوف، وبالتالي يمكّ
فالبرمجة اللغوية العصبية تسعى إلى تعليم . والتأثير على الآخرين

وأنماط ) اللغويات(، والكلام )العقلي(المشاركين العلاقة بين التفكير 
  .(Bandler & Grinder, 2011)السلوك 

ي للمتفوقين قد حقق مجموعة من ويبدو أن الإرشاد الجمع
لدى الطلاب المتفوقين  تطوير مفهوم الذات: الأهداف، أبرزها

ليكونوا أكثر إبداعية ودافعية وإيجابية وتقبلاً للذات، واكتشاف 
بالإضافة إلى  .عناصر القوة والضعف لديهم والعمل على تطويرها

رين، وتنمية تطوير مفهوم العلاقات الإنسانية ومهارات الاتصال بالآخ
كما أسهم . المهارات القيادية والحس بالمسئولية الاجتماعية لديهم
وفي تنمية  في تحسين مستوى الإنجاز الأكاديمي، وغير الأكاديمي،

مهارات حل الصراعات والمشكلات واتخاذ القرار، وأساليب خفض 
 .الاضطرابات النفسية كالقلق والتوتر والضغوط النفسية وغيرها

ت نتائج الفرضية الثانية للدراسة وجود فروق ذات كما أظهر
مقياس مهارات ل في جميع المجالات وفي الدرجة الكليةدلالة إحصائية 

وجاءت الفروق لصالح . في القياسين القبلي والبعديالاتصال اللفظي 
البرنامج أي أن  وعليه، قبلت الفرضية الثانية؛ .القياس البعدي

ى البرمجة اللغوية العصبية كان فعالاً الإرشادي الجمعي المستند إل
في تنمية مهارات الاتصال اللفظي لدى الطلاب المتفوقين في كلية 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات . التربية بجامعة نجران
السابقة التي أكدت فاعلية البرمجة اللغوية العصبية في حل بعض 

 Al(. رات لديهمالمشكلات لدى الطلبة أو تحسين بعض المها
Farah, Bawalsah, & Al Khateeb, 2016; Al 
Mamoury, 2017; Al Waleel, 2016; Abdulrahman, 
2018; Abu El-Enein&AbdAlnabi, 2018; Bdaiwi& 
Hussein, 2013; Assaleyyeh& Al Bnna, 2011; 
Awad, 2016; Bdaiwi& Hussein, 2013;Fakehy, & 

Haggag, 2016; Salami, 2015; Yousef, 2015(،  
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وقد تعود هذه النتيجة إلى كون جلسات البرنامج الإرشادي 
الجمعي قد وفرت للطلاب في المجموعة التجريبية آليات داعمة 
ساعدتهم على تعلم كيفية توفير البيئة الآمنة لهم والتركيز على 

كما انعكست . الدراسة لتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز الأكاديمي
المستخدمة في البرنامج على سلوكيات الطلاب وأفكارهم؛  الفنيات

مما أدى بهم إلى تفعيل قدراتهم العقلية، التي أشعرتهم بالثقة 
بالنفس والوعي بأنفسهم وكيفية استثمار مهارات الاتصال اللفظي، 

ا للدراسة ومراجعة مقرراتهم، وكيفية التواصل مع أعضاء استعداد
وكذلك ساعدتهم على إيجاد . ل فعالهيئة التدريس وأقرانهم بشك

تنظيمات وتحليلات تخيلية ولفظية سهلت عليهم سرعة الفهم 
والاسترجاع للمحتوى الدراسي، وأعطتهم معنى وتنظيم لما 

 ا، بأنها تعود إلىويمكن تفسير هذه النتيجة أيض .يحاولون تعلمه
على  الطالبمساعدة : فوائد البرمجة اللغوية العصبية من حيث

يريده، والتعرف على كيفية  يءممارسة سياسة التغيير السريع لأي ش
الحصول على النتائج التي تزيد من السيطرة على مشاعره 

 الاتصالوأحاسيسه، والتأثير في الآخرين وسرعة إقناعهم، وتسهيل 
، يهوالانسجام مع الآخرين، وكذلك التحكم في طريقة التفكير لد

نجاح وتفوق ونبوغ  لاستراتيجيةته وتسخيرها كيفما يريد، ومعرف
بالإضافة إلى . الآخرين، ومن ثم تطبيقها على النفس بعد ذلك

التخلص من المخاوف والعادات غير الجيدة بسرعة فائقة، ومن 
الضغوط النفسية والاجتماعية وكيفية التعامل معها، ومواجهة 

  . الصعوبات والقلق والتوتر النفسي

  التوصيات

  : يمكن التوصية بالآتي. في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها

  تفعيل برامج الإرشاد الجمعي المستندة إلى البرمجة اللغوية
العصبية في العمل الإرشادي مع الطلبة المتفوقين وغير 
المتفوقين، وتقديمها لهم بأسلوب ممتع ومشوق لتحفزهم على 

  .المزيد من التعلم والتعليم والتدريب

  تنظيم الورش التدريبية والندوات لتدريب المرشدين على فنيات
 .برامج الإرشاد الجمعي المستندة إلى البرمجة اللغوية العصبية

  إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية تهدف إلى الكشف عن أثر
برنامج إرشادي جمعي مستند إلى البرمجة اللغوية العصبية في 

ومستوى  للإنجازالنفس والدافع تنمية مهارات أخرى كالثقة ب
أو تعديل بعض السلوكات غير المرغوبة كقلق  ،الطموح

  .المستقبل، والرهاب الاجتماعي والضغوط النفسية لدى الطلبة
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  الهوية الوطنية وإثارة الدافعية لدى الطلبة تشكيلفي الوطنية فاعلية توظيف الأغاني 
  

  *محمد عبيدات  وهاني عبيدات 
  
  

 20/10/2019 تاريخ قبوله                                                                                                    29/7/2019 تاريخ تسلم البحث

إلى الكشف عن فاعلية توظيف الأغاني في تشكيل  الحالية هدفت الدراسة :ملخص
تـم إعــداد   الهويـة الوطنيـة وإثــارة الدافعيـة لــدى الطلبـة، ولتحقيــق هـدف الدراســة،      

ومقيــاس  فقــرة، )21(وتــألف مــن مقيــاس للهويــة الوطنيــة  : ، وهمــاالدراســة يأداتــ
ن اثم طبقت الأدات. التأكد من صدقهما وثباتهما، وتم فقرة) 23( تألف من للدافعية

طالبـة درسـت   ) 33(طالبـة؛ تألفـت المجموعـة التجريبيـة مـن      ) 66(على عينة بلغت 
ــة درســت ) 33(بالأغــاني، والضــابطة مــن    ــة ب طالب ــة الاعتيادي ، وطبقــت هــذه  الطريق

مـن مبحـث التربيـة الوطنيـة والمدنيـة للصـف       " رمـوز وطنيـة  " الدراسة على وحـدة  
قـد أظهـرت نتـائج    و .م2018/2019خلال الفصل الدراسي الأول  بع الأساسيالسا

 على مقياس الهوية الوطنية) α=0.05(الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
كما أظهرت نتائج الدراسة . تعزى إلى طريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية

ــى مقيــاس ا ) α=0.05(وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية    ــى  عل لدافعيــة تعــزى إل
  .طريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية

  )، الهوية الوطنية، الدافعيةالوطنية الأغاني: الكلمات المفتاحية(

  
  

ا في تنمية المشاعر والأحاسيس ا أساسيالأغاني دور تؤدي :مقدمة
 محيـث تأخـذ معـالم الشخصـية لـديه      ؛حيـاة الفـرد، وخاصـة بفئـة الشـباب     في 

بالتبلور والوضوح، فالأغاني والأهازيج الشعبية التي يرددهـا أبنـاء المجتمـع    
فقــد  .مـن حيـاتهم ومــن ثقافـة مجـتمعهم     اوتصــبح جـزءً  ،تسـهم فـي الانتمـاء   

 مـن لمـا تحملـه    ،عملت الأغنية على توحيـد الجماعـات والتقـارب فيمـا بينهـا     
وبــث  ، وعملــت علــى إظهــار همــومهم المعيشــية فــي مضــمونها معــان مختلفــة

  . الحماس فيهم للدفاع عن وطنهم وجسدت حضارتهم وتاريخهم

 ؛ا في مختلف جوانب حياتناومتميز امهم االأغنية الوطنية دور وأدت
فهـي تعبـر بصـدق     ؛فهي أصدق تعبير عن نبض أي شعب ومرآة حبه للوطن

والعلاقــة بــين  . وتبــث فيــه روح الأمــل والكفــاح    ،وأمانــة عــن آمالــه وأحلامــه   
تأكدت عبر مختلف  ،الوطنية وآمال الشعوب وأحلامهم علاقة وطيدة الأغنية

فالبحث عـن   .وخاصة وقت المعاناة من أي ظلم واحتلال ،الفترات التاريخية
الهوية الوطنية في الأغنية الأردنية يعني البحـث عـن الخصـائص التـي تحقـق      

جغرافـي  لا نعنـي المكـان ال   ،وعنـد ذكـر الأردن   .للأغنية الانتساب إلى الوطن
 ،بل النـاس الـذين يعيشـون علـى أرضـهِ      ،بحدوده السياسية المعروفة فحسب

والطبيعــة التــي يتغنــى بهــا مــن جبــال وســهول وأنهــار    ،والأشــياء التــي تملــؤه
ومــا لأهلــه مــن آمــال وطموحــات وتاريخــه القــديم والحــديث الــذي    ،ووديــان

  ).Obeidat, 2017( ا من تاريخ الأمة العربيةيعد جزءً

  
  

_________________________  
  .الأردن -جامعة اليرموك  *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

  
 
 
 

The Effectiveness of Employing Patriotic Songs in 
Creating National Identity and Stimulating Motivation 
among Students  

 
Hani Obeidat and Mohammad  Obeidat, Yarmouk University, 
Jordan.  

 
Abstract: The aim of this study was to reveal the 
effectiveness of employing patriotic songs in creating national 
identity as well as in stimulating students’ motivation. To 
achieve the aim of this study, two tools were developed. The 
first consists of the scale of national identity entailing (21) 
items, and the second is a motivational scale considering (23) 
items. Validity and reliability were verified for both scales. 
The two scales were administrated on a sample of (66) 
students distributed into groups: An experimental group 
consisting of (33) students that have been taught by songs, and 
a control group including (33) students that have been taught 
without songs. This study taught "national symbols" unit from 
the civil and national studies course of the seventh grade 
during the first semester 2018/2019. The results of the study 
indicated statistically significant differences (α=0.05) on the 
motivational scale of teaching method on the national identity 
scale, as well as, on the motivation scale posttests, in favor of 
the experimental group. 

(Keywords: Patriotic Songs, National Identity, Motivation) 
  

  

بموضوع  اوالدراسات الاجتماعية من أكثر المقررات الدراسية تعلقً
مس سمات الهوية الوطنية؛ لما تتسم به من تنوع في مجالاتها، والتي ت

المجتمع، من النواحي التاريخية والجغرافية والوطنية، حيث إنها تقوم 
بإعطاء صورة واضحة المعالم عن سمات المجتمع الذي ينتمي إليه المتعلم 
وخصائصه التي يتميز بها عن غيره، مما يولد شعور الاعتزاز بالوطن، من 

 اته على مرخلال تاريخه وحضارته وكفاح شعبه في المحافظة على مقدر
  .) ,2003Alnajar( الأزمنة

عرف الأغنية الوطنية أنها قوة فائقة تسكن صدر المواطن وت
يسعى إلى  ،ا إلى الأماما دوما منطلقًا متحفزا دائمتجعله يقظً ،وفكره
ولو أدى ذلك إلى  ،مستعدا للذود عن حياض وطنه ،بلاده إعمار

  ).Bashyshy, 2002( الجود بأغلى ما يملك وهي حياته
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على أنها الغناء الذي ) Adylah, 2012(وعرفها عديله 
وهي تأصيل  .يتعايش مع النبض الفكري الوطني لأبناء مجتمع ما

ولها دور في بث روح  .لحب الوطن والاعتزاز به والانتماء إليه
فهي  .وهي سجل خالد لإنجازات الوطن ،النضال والأمل والتضحية

ر عن وليدة الأحداث التي تهز الأعماق والمظهر الناطق والمعب
  .أحداث أي بلد وآلام وآمال شعبه

وتعد الأناشيد والأشعار فرصة مناسبة لتعليم الأطفال 
بعض  االأطفال دائم يرددحيث  موضوعات تعليمية متنوعة،

من لأنها تنمي لغة الأطفال وتزيد  ر،ويطلبونها باستمرا ،الأناشيد
 & Tawalbeh, Sarayrah, Shamyleh( مخزونهم اللغوي

Sarayrah, 2010.(  

يمكن التعرف إلى مستوى حضارة أي  ،من خلال النشيدو
فالنشيد يعيش في وجدان  .لى سماته الوطنيةإشعب من الشعوب و

ويشكل عنده  ،ويمثل أمله ويعطيه الوعد والبذل والعطاء فردال
 ،ويخزن في نفسه الاعتزاز التاريخي ،منابع الأمل وتطلعات المستقبل

ففيه المعاني  .ويفتح الآفاق أمام الأطفال ،في رسم غدٍ أفضل همويس
التي تتضمن الكثير من أماني الأمة وتطهير النفس من ظلال الخوف 

ويثير انتباههم إلى القيم  فرادويضيء الطريق أمام الأ ،واليأس
 ية والكرامة الإنسانيةالوطنية وتنمية حب الخير والعطاء والتضح

)Abu Ma’al, 2005.(  

الأغاني والأناشيد لها أهمية كبيرة تكمن في غرس الانتماء و
الوطني والقومي والديني وإذكاء الحماسة في نفوس الطلبة، 

ثل العليا وتُعززها، وإثراء وتكسبهم عددا من القيم والاتجاهات والم
وإذكاء روح الجماعة عندهم  ،معجماتهم اللغوية بالتعابير والمفردات

ا من المتعة وتحدث في أنفسهم صنوفً .من خلال الإنشاد الجماعي
وسيلة ناجحة في إبراز ووالسرور والخروج عن التعليم المألوف، 

وتقضي على الكثير من العيوب  .المواهب الدفينة لدى الطلبة
كالخجل والتردد وعيوب النطق، وتنمي القدرة على التذوق 

عن طريق ما تحمله  ،وتوسع النظرة الإنسانية للحياة ،الموسيقي
الأناشيد من ألوان العواطف الإنسانية كالحب والمودة والرحمة، 
ووسيلة فعالة في تدريبهم على الإلقاء الجيد والتقّيد بالنظام اللغوي 

  .)Albajat, 2003( السليم

ل اطفالألدى فهي تبعث  ،وللأناشيد والأشعار أهمية كبيرة
السرور والبهجة، وتغرس في نفوسهم القيم والمثل العليا والأخلاق 
الحميدة، وتعزز الروح الوطنية، وتكشف المواهب ومواطن الإبداع 

وتعين على إخراج الحروف من مخارجها وتسهم في  ،وتهذب السمع
تجويد النطق، وتنمي في نفوس الأطفال القدرة على الخطابة 

 & Al-Asaf( ائل التربية والتعليموحسن الإلقاء، ووسيلة من وس
Abu Latyfah, 2008.(  

ويرى الباحثان أن للأغاني والأناشيد أهمية كبرى في العملية 
التعليمية، حيث إنها ترغب المتعلم في الدراسة والمدرسة، ووسيلة 

ولها الأثر في . لإثارة الحماس والنشاط وبعث السرور أثناء الدرس

د الملل عنه والإقدام على العمل، تقوية شخصية المتعلم وإبعا
فة، وتعمل وتكسبه الخبرات الحياتية والمعارف والمعلومات المختل

  .على تنمية الدافعية لديه

أهمية ) Chen & Chen, 2009(وقد لخص تشين وتشين 
مما  ،الأناشيد في التعلم بأنها تزيد من دافعية التعلم لدى الطلبة

على الاستماع  رتهممن قديزيد من أدائهم في التعلم وتزيد 
إلى أن الأناشيد  Al-Naqah),2016 ( ر الناقةويشي .والإبداع

تعمل على استثمار نشاط الأطفال في عملية التعلم وتركز على 
دافعيتهم في عملية التعلم، فهي تساعدهم على تحقيق المتعة 

  . والسعادة واكتساب الكثير من المفاهيم

تتمثل في تحريك  ؛للتعلم االأغاني طريقة ومصدر وتستخدم
وتنشيط أجواء التعلم وتنمية المهارات اللغوية وتوصيل معلومات 

المواهب وتنمي في تعديل سلوكيات معينة  تسهمو ،ومفاهيم معينة
  ).Abu Khtleh, 2005( لدى الطلبة

لأطفال خلال مرحلة تنشئتهم عدة ل وظائفتؤدي الأغنية و
شاركة الأطفال مع بعضهم بصوت حيث يمكن للأغنية وم ،الاجتماعية

مرتفع أن تسهم في تجاوز مشكلة الخوف والتردد لدى بعض 
حيث يجد بعض الأطفال صعوبة في التكيف مع البيئة  الأطفال،

أحدهم أن يندمج  اوم ،.ملامح عدم التوافق مفتبدو عليه ،المدرسية
ع أصدقائه في تقديم أغنية مشتركة تأخذ ملامح عدم التكيف م

المؤلفة  غانيوتسهم الأ .روتنمو مشاعر الثقة بدرجة أكب ،بالتراجع
إكساب الطفل حصيلة لغوية تساعده على النطق  فيبلغة سليمة 

السليم وتجعل رصيده من الكلمات أكبر من خلال عملية الحفظ التي 
من مشاعر  يهفي إطلاق ما لد كذلكوتسهم  .يقوم بها أثناء الغناء

لما قد  ،التعبير عنها بالطرق المباشرة مكبوتة وأحاسيس يصعب
وتنمي الأغاني  .يترتب عليها من مسؤوليات اجتماعية أمام الآخرين

التي يرددها الطفل مشاعر ارتباطه مع الجماعات التي ينتمي إليها 
وتزداد أهمية الأغنية  .وخاصة التي تردد بشكل جماعي أو مستقل
فتنمو مشاعر  بكليتها، في سياق أحداث مشتركة تهدد أمن الجماعة

الانتماء والارتباط بالمجتمع الأم على نحو جماعي يتجلى في انتشار 
  .)Dkak, 2013( الوطنية انيالأهازيج الجماعية والأغ

ويرى الباحثان أن للأغنية الأثر في تنمية حب الوطن والانتماء 
والولاء إليه، وتثير الحماس بين أفراد المجتمع، فهي جزء من ثقافة 

فمن خلالها، تبث الروح الوطنية . أي بلد وجزء لا يتجزأ منها
وتعزز قيمها وتبث روح الشجاعة لديه وتربط المتعلم بتاريخ بلاده 
وبيئته وثقافته وتقاليد وطنه، ووسيلة لتنمية المعارف والمعلومات 
وترسيخها في أذهان الطلبة، وتضفي على المادة التعليمية الجاذبية 

لدراسة والجراءة في العمل والتعبير، وتجدد النشاط والإقبال على ا
  .والحماس وتزيد من الدافعية نحو التعلم

التركيز على الأخطاء الشائعة لدى إلى الأناشيد هدف وت
وتحفز المناقشات مع الطلبة حول مواقفهم  الطلبة بشكل مباشر،
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وتشجع الإبداع واستخدام التصور التخيلي وتسهم في  ومشاعرهم،
  .)Eken, 1996( التنوع والمرح في العملية التعليميةجلب 

تدريس الأناشيد السرور في نفوس الطلبة ويجدد  ويبعث
في علاج الطلبة فاعلة ويعد وسيلة  .نشاطهم ويثير حماسهم

مما يجعل هؤلاء  ،الخجولين والذين يتهيبون النطق بشكل منفرد
الطلبة هم في جميع الأنشطة، وتزويد ءالطلبة يشاركون زملا

 بالصفات النبيلة والمثل العليا والممارسات السلوكية الجيدة،
وتعويد الطلبة جودة النطق وإخراج الحروف من مخارجها وحسن 
الاستماع، وتقوية شخصية الطلبة، وتهذيب لغتهم وزيادة ثروتهم 

 وإبعاد الملل في نفوس الطلبة اللغوية باستعمالهم اللغة السليمة،
)Madkour, 2009 Ead, 2011;(.  

وينمي توظيف الأغنية الوطنية أو النشيد المدرسي ذو الإيقاع 
الثنائي جوانب الضبط والربط المدرسي وطريقة الدخول والخروج 
 من الصفوف بانتظام عن طريق الغناء في الطوابير الصباحية

)(Sha’sha’ah, 2002.  

مضامينها، وتعددت موضوعاتها، في وتنوعت الأغنية الوطنية 
وتمثلت بالصراع ضد المستعمر والقوى الأجنبية والمعارك التي 
خاضها الأردن والأمة الإسلامية مع الأعداء والطامعين بأرضها، 
والفروسية والحماس والنخوة والرجولة والشهامة والكرامة والعروبة 
والوحدة العربية، والرموز الوطنية والشعبية والعشائر وشيوخها 

لبلدات والمدن الأردنية، والمؤسسات الحكومية وأبطالها، والوطن وا
  ).Obeidat, 2017( العسكرية وغيرها

حيث  ،وقد نال موضوع الأغاني اهتمام العديد من الباحثين
معرفة أثر إلى بدراسة هدفت  )Salcedo, 2002( قام سالسيدو

استعادة المعلومات  علىالقدرة  فيالأغاني عند تعليم اللغة الأجنبية 
وقد اختيرت عينة من طلبة السنة الرابعة في الكلية الذين  .وتكرارها

 تجريبيةقسمت إلى مجموعتين، مجموعة  ؛تعلم اللغة الإسبانية بدأوا
والمجموعة الثانية درست بالطريقة  ،طبق عليها تعليم اللغة بالأغاني

أظهرت نتائج . استخدم اختبار في نهاية كل أغنيةو .التقليدية
غاني في تعليم اللغة الأجنبية وفي استرجاع الدراسة فاعلية الأ

  .المعلومات من الذاكرة

إلى الكشف Ratnasari, 2007) ( وسعت دراسة راتنساري
. عن فعالية الأغاني في تحسين لفظ ونطق مفردات اللغة الإنجليزية

ا في الصف السابع في أحد طالب )30(تكونت عينة الدراسة من 
ونيسيا، وتم إعداد اختبار تحصيلي مدارس مدينة سيمارانج في إند

شفوي خاص بلفظ مفردات اللغة الإنجليزية، ودرست المجموعة 
أظهرت النتائج وجود . بعض الوحدات الدراسية باستخدام الأغاني

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية 
لتطبيق في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي لصالح ا

  . البعدي

  

إلى معرفة أثر ) Salmy, 2011( وسعت دراسة سلمي
توظيف النشيد الغنائي في تدريس مادة العلوم على مستوى تحصيل 

تم إعداد  ،ولتحقيق الهدف. ةتلاميذ الصف الثالث الأساسي بغز
أدوات الدراسة وهي عبارة عن قائمة أناشيد خاصة بمنهاج العلوم 
الفلسطيني للصف الثالث الأساسي واختبارين قبلي وبعدي ومقياس 

تكونت عينة  .ميل قبلي وبعدي لقياس ميول التلاميذ نحو العلوم
. ا وطالبة من طلبة الصف الثالث الأساسيطالب )142(الدراسة من

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أظهرت نتائج 
البعدي  التحصي درجات المجموعة التجريبية والضابطة في اختبار

ل البعدي لصالح المجموعة التجريبية التي درست وومقياس المي
  . مادة العلوم بطريقة النشيد الغنائي

فقد سعت إلى ) Ibraheam, 2013(أما دراسة إبراهيم 
لعربية بوساطة الأناشيد الوطنية في الحلقة الثانية من تعليم اللغة ا

شملت عينة  .مرحلة التعليم الأساسي في محافظة اللاذقية وريفها
في محافظة  ةومدرس امدرس )16(و ةوموجه اموجه )18(الدراسة 

وطالبة  اطالب )48(ا من تكونت عينة الدراسة أيض اللاذقية وريفها،
من كل صف دراسي من طلبة الحلقة الثانية من مرحلة التعليم 

ثلاث  ؛مدارس حكومية) 6(توزعت عينة الدراسة على  .الأساسي
أظهرت نتائج الدراسة عدم . منها في الريف وثلاث في المدينة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المتخصصين 
 ا لمتغيرياطة الأناشيد الوطنية وفقًحول تعليم اللغة العربية بوس

كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة  .الجنس، والخبرة التعليمية
إحصائية بين متوسطات درجات المتخصصين حول تعليم اللغة 

نوع العمل والمؤهل  ا لمتغيريطريق الأناشيد وفقً عنالعربية 
العلمي، لصالح الموجهين المتخصصين من ذوي شهادات الدبلوم 

وأظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  .الماجستيرو
الخامس والسادس والسابع  متوسطات درجات طلبة الصفوف

في الاختبارين القبلي والبعدي حول تعليم اللغة العربية  والثامن
 طريقةطريقة تعلم الأناشيد بإلى الأناشيد الوطنية تعزى طريقة ب

كما أثبتت  .بار البعديلصالح الاخت جاء وهذا الفرق .الموسيقى
الدراسة دور الأناشيد الملحنة والمغناة في التخلص من رتابة 

  .الروتين الصفي للتعليم

إلى الكشف  ),Al-Tajany 2013(وهدفت دراسة التجاني 
حيث تناول  ،عن دور الأغنية في تعزيز الحس الوطني في السودان

دور الأغنية الوطنية عبر مراحل مختلفة في تاريخ السودان وما 
لعبته الأغنية الوطنية في إطار توجيه مشاعر واتجاهات المواطن 

تطور الأغنية الوطنية  كما تتبع .السوداني وترسيخ مفهوم الوطن
منذ أن كانت مجرد مفاهيم خاصة ترتبط بالقبيلة والدفاع عن 

 ،مرحلة الإلهام الوطني بمعناه الشاملإلى  وصولاً ،الشرف والعرض
تم  .في توجهات وإرشادات طليعة قيادات نادي الخريجين متمثلاً

 ،عرض بعض النماذج التوضيحية حتى مرحلة الاستقلال وما بعدها
وقد  .ا الأمثلة ببعض النصوص الشعرية والمدونات الموسيقيةمدعم

 ،طني في توحيد مشاعر الناستوصلت الدراسة إلى أهمية الغناء الو



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 226

 ،حلقة وصل للحقب الزمنية دنه يعأكما  .ودور المرأة في ذلك
  .إضافة إلى أهمية الغناء الوطني في التربية الوطنية للنشء

فقد سعت للكشف عن ) Dkak, 2013(دكاك  أما دراسة
ا ا مهمجانب تناولت من خلالها ،قضايا الجولان في أغنياته الوطنية

ة الوطنية السورية وهي الأغنية التي تجسد في كلماتها في الأغني
واعتمد البحث منهج تحليل مضمون الأغنية  .الجولان المحتل

الموجهة إلى الجولان، وتعرف الموضوعات ذات الصلة بالجولان في 
الأغنية السورية، والقضايا التي يعيشها أهل الجولان المحتل والتي 

سياسي والوطني والإنساني تشكل مسألة مهمة على الصعيد ال
موضوعات الرئيسية الوتم اعتماد تحليل  .والاجتماعي والديني

وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج التي تؤكد أهمية  .للأغاني
كما بينت النتائج أن الأغاني الخاصة  .الأغنية الموجهة إلى الجولان

بالجولان المحتل تهتم بقضايا سياسية ووطنية وإنسانية واجتماعية 
  .ودينية

 & Al-Hawamdeh( وهدفت دراسة الحوامدة والسعدي
Sa’di, 2015 ( إلى الكشف عن درجة امتلاك طلبة الصف الأول

وعن أثر طريقة التعليم  الأساسي مهارات التعبير الشفوي،
والاعتيادية في تنمية مهارات  أناشيد الأطفال وأغانيهم، :بمستوييها

تكونت عينة . التعبير الشفوي لدى طلبة الصف الأول الأساسي
الدراسة من شعبتين من طلبة الصف الأول الأساسي في المدرسة 

وتوزعوا  ،ا وطالبةطالب )48(النموذجية لجامعة اليرموك بلغ عددهم 
ولتحقيق . والأخرى ضابطة ،ا تجريبيةهمافي مجموعتين إحد

أهداف الدراسة، طورت قائمة تقدير مهارات التعبير الشفوي تألفت 
الفكري واللغوي : هي تضمنت أربع مهارات فقرة، )21(من 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك طلبة . والصوتي والملمحي
وأن  ،الصف الأول الأساسي مهارات التعبير الشفوي كانت متوسطة

طريقة التعليم وفق أناشيد الأطفال وأغانيهم كانت فاعلة في تنمية 
مهارات التعبير الشفوي لدى طلبة الصف الأول الأساسي باستثناء 

  . مهارات التعبير الشفوي الفكري

دراسة في بولندا ) Kusnierek, 2016(وأجرى كوسنيريك 
س هدفت إلى التعرف على مستوى استخدام الأغاني في تدري

 ،صفوف المراحل الأساسية والثانويةمفردات اللغة الإنجليزية في 
حيثُ تم إجراء تحليل  ،استخدمت الدراسة تحليل المحتوى

المحتوى لكتب اللغة الإنجليزية للمرحلتين الأساسية والثانوية 
والتعرف على مستوى تضمين الأغاني واستخدامها في تدريس 

بينت نتائج الدراسة أن مستوى تضمين . مفردات اللغة الإنجليزية
الأغاني في كتب اللغة الإنجليزية وتوظيفها في تدريس مفردات اللغة 

كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة  .انجليزية كان متوسطًالإ
  .إحصائياً تعزى للمرحلة الدراسية في مستوى تضمين الأغاني

-Al-A’enezy & Al(وهدفت دراسة العنزي والهمزاني 
Hamazany, 2018 ( تعرف فاعلية استخدام الأناشيد التعليمية

الصف الرابع في تدريس مفردات اللغة الإنجليزية لدى طلاب 
تم تدريس المجموعة التجريبية والتي  .الابتدائي في مدينة حائل

والمجموعة الضابطة  ،الإنشادية ا بالطريقةطالب) 23(تكونت من 
ا بالطريقة التقليدية، وقام الباحثان بتطبيق طالب) 23(والمكونة من 

لصالح  اكشفت نتائج الدراسة فروقً. اختبار تحصيلي قبلي وبعدي
  .جموعة التجريبية في الاختبار البعديالم

وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بتناولها 
تحاول الكشف عن أثر توظيف ة، غير أنها لموضوع الأغاني الوطني

الأغاني والأشعار الوطنية أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في 
كما تسعى إلى  .لبةوإثارة الدافعية لدى الط الهوية الوطنية شكيلت

مدخل الأغاني والأشعار الوطنية أثناء تدريس التربية توظيف 
 .الوطنية والمدنية

  وأسئلتهامشكلة الدراسة 

كتب الدراسات الاجتماعية من المناهج التربوية وميادين  دتع
ولها  ،التي لها دور بارز في تنمية الولاء والانتماء للوطن المعرفة

حيث تقدم موضوعات  .دور في تنمية القيم الوطنية لدى الطالب
التاريخ والجغرافيا والتربية  :متنوعة ومختلفة بفروعها الثلاث

أشارت ) Al-Obeidat, 2010(إلا أن بعض الدراسات  .الوطنية
إلى أن كتب التربية الاجتماعية والوطنية مؤلفات جامدة تعتمد على 

 .وأن المتعلم متلق للمعلومات ،ائق فقطسرد المعلومات والحق
 & Abu Rajealy(وأشارت دراسة أبو رجيلي وخوري 

Khoury, 2016(  إلى الصعوبات التي تواجه الطلبة في مادة
ش، وأن المصطلحات يالتربية الوطنية وأنها بعيدة عن الواقع المع
بالإضافة إلى الضجر  ،المستخدمة والأفكار الواردة فيها صعبة

 وكثرة الحفظ وكثافة المنهج ونقص الاهتمام بها، وأشار بالصف
إلى أن  )(Faour  & Al-Muasher, 2011 والمعشر فاعور

مركز كارينغي للشرق الأوسط أجرى دراسة عن الوطن العربي ومنها 
الأردن كشفت أن التربية الوطنية والمدنية ما زالت تدرس بصورة 

 تحقيق قووهذا يع ،نظرية دون أي تطبيق عملي في الميدان
لذا شعر الباحثان بضرورة تقديم محتوى التربية الوطنية  ،أهدافها

من خلال توظيف الأغاني والأشعار الوطنية أثناء تدريس التربية 
 .الوطنية والمدنية

  :ينيتالآ الإجابة عن السؤالين وتحاول الدراسة الحالية

متوسطات بين ) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .1
 ؟أداء الطلبة على مقياس الهوية الوطنية تعزى إلى طريقة التدريس

بين متوسطات ) α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل .2
 ؟طريقة التدريسإلى أداء الطلبة على مقياس الدافعية تعزى 

  أهداف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن فاعلية توظيف الأغاني  
أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في تشكيل الهوية الوطنية 

 .في إثارة الدافعية لدى الطلبةو
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  أهمية الدراسة 

تتجلى أهمية الدراسة في الكشف عن دور الأغاني والأشعار 
الهوية الوطنية وإثارة دافعية الطلبة نحو التعلم  شكيلالوطنية في ت

استفادة بعض معلمي التربية و ،في مادة التربية الوطنية والمدنية
الوطنية والمدنية من خلال توظيف الأغاني والأشعار الوطنية أثناء 

كتب التربية الوطنية  ويمكن أن يستفيد من نتائجها مؤلفو .تدريسهم
م للأغاني والأشعار الوطنية ضمن والمدنية من خلال تضمينه

يمكن أن  اكما تقدم نموذج .الأنشطة التعليمية ومحتوى الدرس
التربية الوطنية والمدنية في كيفية إعداد  ويستفيد منه معلم

كما تكمن الأهمية . الدروس وتنفيذها وفق مدخل الأغاني الوطنية
وي للحاجة باستخدام استراتيجيات حديثة تواكب التطور الترب

 .لإضفاء الحيوية والتشويق على مبحث التربية الوطنية والمدنية

  د الدراسة وحد

ينة من طالبات الصف السابع عى علالحالية تقتصر الدراسة 
الأساسي في مدرسة كفرسوم الثانوية الشاملة للبنات التابعة لمديرية 

ول خلال الفصل الدراسي الأ التربية والتعليم للواء بني كنانة بالأردن

فاعلية توظيف مجموعة من كما تقتصر على تقصي  .2018/2019
الهوية الوطنية وإثارة الدافعية  شكيلالأغاني والأشعار الوطنية في ت

 .لدى الطلبة

  التعريفات الإجرائية 

 الوطنية التي تم  ناشيدالأغاني والأمجموعة : الأغاني الوطنية
في  اخافقً"وتتمثل بـ أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية توظيفها

يا "و "النشيد الوطني"و "السلام الملكي"و" المعالي والمنى
  ".مرحى لمدرعاتنا"و" بلادي بلادي"و" جيشنا يا عربي

 تحفز الطالب نحو تعلم التربية الوطنية محركات  :الدافعية
، وتقاس بالدرجة التي والمدنية من خلال الأغاني والأشعار الوطنية

 الذي أعده الباحثان في الدراسة على المقياس ةالطالبحصل عليها ت
  .الحالية

 مجوعة العناصر والخصائص والسمات التي : الوطنية الهوية
وتقاس بالدرجة التي  .تشكلت لدى الطالب وأصبحت جزءأ منه

تحصل عليها الطالبة على المقياس الذي أعده الباحثان في الدراسة 
  .الحالية

 الطريقة

  عينة الدراسة

عينة الدراسة من طالبات الصف السابع الأساسي في  ألفتت
مدرسة كفرسوم الثانوية للبنات التابعة لمديرية التربية والتعليم 

طالبة للعام الدراسي  )66( والبالغ عددهن ،للواء بني كنانة
وتم  ،، وقد تم اختيار المدرسة بالطريقة العشوائية2018/2019

تألفت  .الضابطة والتجريبية بالطريقة العشوائية تيناختيار المجموع
  .طالبة )33(طالبة والتجريبية من  )33(المجموعة الضابطة من 

  الدراسة اأدات

  :تينالآتي تينتم إعداد الأدا ،لتحقيق أهداف الدراسة

  مقياس الهوية الوطنية  -1

  :تم إعداده وفق الخطوات الآتية

الوطنية  هويةالقيم المتعلق بالرجوع إلى الأدب التربوي السابق  -
، )Naser, 2003(، وناصر )Labooz, 2012(مثل لبوز 

 ,Naser, Shwyhat & Alzboon(وناصر وشويحات والزبون 
2010.(  

 ,Al-Qady(الرجوع إلى الدراسات السابقة مثل القاضي  -
سعدالدين  ، ودراسة)Hadad, 2014(، وحداد )2016

)Sa’ad Al-Dean, 2013.(  

ف من المقياس وهو الكشف عن أثر الأغاني والأشعار تحديد الهد -
شكيل قيم الوطنية أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في ت

  .الوطنية هويةال

وقد بلغ  ،الوطنية هويةالقيم صياغة مؤشرات المقياس المتعلقة ب -
  .فقرة )20( عدد فقراته بصورته الأولية

  صدق مقياس الهوية الوطنية

على مجموعة من المحكمين من ذوي  تم عرض المقياس
ومناهج الدراسات الاجتماعية  التربوي في علم النفس صاصتخالا

إبداء  إليهموقد طلب  ،محكمين) 8(بلغ عددهم  ،وأساليب تدريسها
هم على المقياس من حيث الوضوح والارتباط بالهدف المراد ئآرا

 .فةقياسه ومناسبة الفقرات وإبداء أية ملاحظات من حذف وإضا
وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين حيث بلغ عدد فقرات المقياس 

  .فقرة) 21(بصورته النهائية 

  ثبات مقياس الهوية الوطنية

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم التحقق بطريقة الاختبار 
بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه ) test-retest(وإعادة الاختبار 

خارج عينة الدراسة مكونة من بعد أسبوعين على مجموعة من 
طالبة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين ) 22(

وتم أيضا حساب معامل ). 0.86(إذ بلغ  ،في المرتين نتقديراته
الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حيث 

  .الحالية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات الدراسة .)0.80(بلغ 
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 مقياس الدافعية -2

  :م إعداده وفق الخطوات التاليةت

 العلوان :بالدافعية مثل ةالرجوع إلى الدراسات السابقة المتعلق -
والقويدر  ،)Al-Alwan & Al-Atyat, 2010(والعطيات 

)Al-Queeder, 2002.(   

غباري ل بالدافعية مث الرجوع إلى الأدب التربوي السابق المتعلق -
)Ghbary, 2008( ، والبكري وعجور)Al-Bakry & 

Ajwor, 2008( وكوافحة ،)Kawafha, 2004.(   

حديد الهدف من المقياس وهو الكشف عن أثر الأغاني والأشعار ت -
الوطنية أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في إثارة الدافعية 

  .لدى الطلبة

صياغة فقرات المقياس المتعلقة بالدافعية وقد بلغ عدد فقراته  -
 .فقرة) 23(بصورته الأولية 

  صدق مقياس الدافعية

تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين من ذوي 
ومناهج الدراسات الاجتماعية  التربوي التخصصات في علم النفس

إبداء  إليهموقد طلب  ،محكمين )5(وأساليب تدريسها بلغ عددهم 
المراد هم على المقياس من حيث الوضوح والارتباط بالهدف ئآرا

قياسه ومناسبة الفقرات وإبداء أية ملاحظات من حذف وإضافة 
وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين حيث بلغ عدد  ،حول المقياس

  .فقرة )23(فقرات المقياس بصورته النهائية 

  ثبات مقياس الدافعية

، تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة المقياسللتأكد من ثبات 
بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد ) test-retest(الاختبار 

) 22(أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكونة من 
في  نطالبة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراته

ا حساب معامل الثبات بطريقة وتم أيض .)0.91(إذ بلغ  ،المرتين
 ،)0.84(بلغ الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حيث 

  .الحالية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات الدراسة

  مادة الدراسة

تحديد النتاجات لإعداد دليل معلم لتدريس الوحدة تم 
المرغوب تحقيقها نتيجة استخدام الأغاني والأشعار الوطنية في 

رموز (تدريس التربية الوطنية والمدنية في الوحدة موضع الدراسة 
  ،الوطنية وإجراءات تطبيقها الهوية ودورها في إكساب قيم ،)وطنية

وتحديد  ،وتحديد الأدوار التي سيقوم بها كل من المعلم والطالب
المصادر التي يتم استخدامها لتدريس الوحدة في ضوء الأغاني 

أقراص مدمجة وأجهزة الصوت وجهاز  :والأشعار الوطنية مثل
 ،وأوراق مفرغ عليها كلمات الأغاني LCDالكمبيوتر وجهاز عرض 

وتحديد ، وتحديد الأغاني والأشعار المناسبة لمضمون الدرس
 .الزمن اللازم لتنفيذ الأغاني وكيفية تطبيقها

  جراءات الإ

  :قام الباحثان بإتباع الإجراءات الآتية ،الدراسة أهدافلتحقيق 

  قبلي على تطبيق مقياس الهوية الوطنية ومقياس الدافعية كمقياس
 .عينة الدراسة

  بالطريقة وحدة رموز وطنية تدريس المجموعة الضابطة
 .الاعتيادية

  باستخدام وحدة الرموز الوطنية تدريس المجموعة التجريبية
تحديد الوقت المناسب لكل أغنية وذلك ب الأغاني والأشعار الوطنية

ت وآلية تطبيقها وكيفية تطبيقها، حيث قامت المعلمة بقراءة كلما
 اتلباالأغنية بالشكل الصحيح قبل الغناء، ومن ثم الطلب من الط

مسجلاً دون مشاركة الطلبة مع  ،الاستماع إلى كلمات الأغنية
ومن ثم الاستماع إلى كلمات الأغنية والغناء  ،القراءة بالعين

مرة واحدة، والتنبيه إلى الأخطاء بين  ابمصاحبة التسجيل جماعي
لثانية، ومن ثم غناء المقطع الأول بمصاحبة المرة الأولى والمرة ا

التسجيل وغناء المقطع بدون تسجيل مع تصحيح الأخطاء، غناء 
المقطع الثاني مع التسجيل ومن ثم غناء المقطع الثاني بدون 
تسجيل مع تصحيح الأخطاء ومن ثم غناء المقطع الأول والثاني 

ثم غناء  ،مع التسجيل، غناء المقطع الثالث بمصاحبة التسجيل
المقطع الثالث بدون تسجيل، وغناء المقاطع الثلاث مع التسجيل، 

ثم غناء المقطع الرابع  ،غناء المقطع الرابع بمصاحبة التسجيل
 ،بدون تسجيل ومن ثم غناء النشيد كاملاً بمصاحبة التسجيل

ومن ثم الطلب من  ،ومن ثم غناء النشيد كاملاً بدون تسجيل
 .عين للتقويمبعض الطلبة غناء مقطع م

  خلال الفترة الممتدة  تينللمجموع" رموز وطنية"تدريس وحدة
م خلال الفصل الدراسي الأول من العام 22/11/2018 - 1من 

 .م2018/2019الدراسي 

  تطبيق مقياس الهوية الوطنية ومقياس الدافعية كمقياس بعدي
 .على عينة الدراسة
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  متغيرات الدراسة 

   :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

 .)أغاني، بدون أغاني( طريقة التدريس :المتغير المستقل -
 .الدافعيةو  الهوية الوطنية: انالتابع نالمتغيرا -

  نتائج الدراسة

توجد  هل: الأول سؤالالنتائج المتعلقة بالإجابة عن ال :أولاً
بين متوسطات أداء الطالبات =a) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية 

  ؟على مقياس الهوية الوطنية تعزى لطريقة التدريس

ط الحسابية اوسالأ حسابتم  ،لإجابة عن هذا السؤالل
لأداء الطلبات ط الحسابية المعدلة اوسوالانحرافات المعيارية والأ

على مقياس الهوية الوطنية البعدي تبعا لطريقة التدريس، واستخدام 
للكشف عن الفروق بين ) ANCOVA(تحليل التباين المصاحب 

المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي، بوجود القياس 
  . وفيما يلي عرض النتائج .القبلي كمتغير مصاحب

 لمتغير اتبع الهوية الوطنيةلقيم  ط الحسابية المعدلةاوسوالأ) بعدي -قبلي (ط الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين اوسالأ: )1( جدول
  طريقة التدريس

  طريقة التدريس
  البعدي  القبلي

 الحسابي الوسط
  المعدل

  العدد  الخطأ المعياري
  الوسط الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الوسط الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 33 0.01 2.694 0.10 2.69 0.10 2.46 بدون أغاني
 33 0.01 2.986 0.02 2.99 0.09 2.50 أغاني

 66 0.01 2.840 0.17 2.84 0.10 2.48  المجموع
        

ط اوستباين ظاهري في الأوجود ) 1(يظهر من الجدول 
الحسابية المعدلة لقيم  طاوسالحسابية والانحرافات المعيارية والأ

بدون ( طريقة التدريسالهوية الوطنية بسبب اختلاف فئات متغير 
ط اوسولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين الأ ).أغاني ،أغاني

تحليل التباين الأحادي المصاحب  إجراءتم  ،الحسابية
)ANCOVA ( واستخراج حجم الأثر عن طريق قيمة)2Eta( ،
 . يوضح ذلك) 2( جدولو

والضابطة في القياس البعدي بوجود للكشف عن الفروق بين المجموعتين التجريبية ) ANCOVA(نتائج تحليل التباين المصاحب  :)2(جدول
وقياس حجم الأثر ا،القياس القبلي مصاحب  

  )Eta2( حجم الأثر  الدلالة الإحصائية  )ف(قيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 0.814 0.000 274.996 1.349 1.000 1.349  المجموعة

الاختبار القبلي 
 0.042 0.100 2.791 0.014 1.000 0.014  )المصاحب(

    0.005 63.000 0.309  الخطأ
     66.000 534.045  الكلي

     65.000 1.781 الكلي المعدل

= α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 2(يظهر من الجدول 
 طريقة التدريس،متغير ى لإتعزى في قيم الهوية الوطنية ) 0.05

، )0.000(وبدلالة إحصائية ) 274.996(قيمة ف حيث بلغت 
لصالح المجموعة التجريبية، حيث بلغ الوسط  وكانت الفروق

في حين كان ) 2.986(الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية 
وبلغ حجم ، )2.694(الوسط الحسابي المعدل للمجموعة الضابطة 

توظيف ى لإويعود هذا الأثر  .، وهو حجم كبير0.814)( الأثر
الأغاني والأشعار الوطنية أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في 

  .الهوية الوطنية لدى الطالبات عند المجموعة التجريبية شكيلت

توجد فروق ذات دلالة  هل: الثاني سؤالالنتائج المتعلقة بال
ط أداء الطلبة على اوسأبين  )a=0.05( مستوى الدلالةإحصائية عند 

  ؟طريقة التدريسى لإمقياس الدافعية تعزى 

ط الحسابية اوسالأ حسابتم  ،لإجابة عن هذا السؤالل
ط الحسابية المعدلة لأداء الطلبة على اوسوالانحرافات المعيارية والأ

، )تجريبية، ضابطة(لمجموعة للبعدي تبعا امقياس الدافعية 
للكشف عن  )ANCOVA(واستخدام تحليل التباين المصاحب 

 لبعدياالفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس 
وفيما يلي عرض  .، بوجود القياس القبلي كمتغير مصاحبللدافعية
  .النتائج
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  لمجموعةل تبعاً" الدافعية " والمتوسطات الحسابية المعدلة) بعدي -قبلي (المعيارية للقياسين  ط الحسابية والانحرافاتاوسالأ :)3(جدول 

  المجموعة
  البعدي  القبلي

 الوسط الحسابي
  المعدل

  
  الخطأ المعياري

  
  العدد

  الوسط الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الوسط الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 33 0.01 2.772 0.09 2.77 0.13 2.66 بدون أغاني
 33 0.01 2.992 0.02 3.00 0.12 2.68 أغاني

 66 0.01 2.882 0.13 2.88 0.12 2.67  المجموع
        

ط اوستباين ظاهري في الأوجود ) 3(يظهر من الجدول 
ط الحسابية المعدلة اوسالحسابية والانحرافات المعيارية والأ

   ).أغاني ،بدون أغاني(للدافعية بسبب اختلاف المجموعة 

تم  ،ط الحسابيةاوسولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين الأ
) ANCOVA(تحليل التباين الأحادي المصاحب  إجراء

  .يوضح ذلك) 4(جدول والواستخراج حجم الأثر، 

للكشف عن الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي ) ANCOVA(نتائج تحليل التباين المصاحب  :)4(جدول 
  ، وقياس حجم الأثر ابوجود القياس القبلي مصاحبللدافعية 

  )Eta2(حجم الأثر  الدلالة الإحصائية  )ف(قيمة  وسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  التباينمصدر 
 0.838 0.000 326.254 0.791 1.000 0.791  المجموعة

 0.447 0.000 50.833 0.123 1.000 0.123 )المصاحب(الاختبار القبلي
    0.002 63.000 0.153  الخطأ
     66.000 549.355  الكلي

     65.000 1.133 الكلي المعدل
       

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )4(يظهر من الجدول 
(α=0.05) حيث بلغت قيمة ف  ،طريقة التدريستعزى ل

، وكانت الفروق لصالح )0.000(وبدلالة إحصائية ) 326.254(
الحسابي المعدل للمجموعة المجموعة التجريبية، حيث بلغ الوسط 

في حين كان الوسط الحسابي المعدل ) 2.992(التجريبية 
وهو  )0.838( وبلغ حجم الأثر ،)2.772(للمجموعة الضابطة 

ويعود هذا الأثر لفاعلية توظيف الأغاني والأشعار  .حجم كبير
 الوطنية أثناء تدريس التربية الوطنية والمدنية في إثارة الدافعية

  .ة عند المجموعة التجريبيةلدى الطلب

  مناقشة النتائج 

 هل: الأول سؤالالنتائج المتعلقة بالإجابة عن المناقشة : أولاً
بين متوسطات أداء ) =0.05α(توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

  ؟الطالبات على مقياس الهوية الوطنية تعزى لطريقة التدريس

تعزى إلى  اأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائي
وتعزى . المجموعة وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية

 .باتلالهوية الوطنية لدى الطاشكيل في تإلى فاعلية الأغاني النتيجة 
وقد يعود السبب في ذلك إلى أن محتوى الأغاني والأناشيد التي تم 

تضمن القيم الوطنية التي تسعى الدول ت الحالية توظيفها في الدراسة
والحكومات عبر الأزمان المختلفة إلى إكسابها لأبنائها بوسائل محببة 

ا في خافقً "فلو استعرضنا أغنية .ومنها الأغاني الوطنية مشوقة،و

يجب أن  هفهي تتحدث أن "عربي الظلال والسنا ،المعالي والمنى
النساء والرجال  ها لعروبته فوق جباا منتميا عاليمرفوع العلم يكون

وارتحلن حب علم  لنأينما حل ويطلب من الطالبات .سالأشاو
بأن علم البلاد منسوج  يمهنبلادهن والاعتزاز والافتخار به، وتعل
الأغنية تكسب هذة لذا فإن  ،من جهاد الأبطال واحتدام المعارك

الطالبات قيمة الرفعة والمجد وتقدير الجنود ورجال الأمن الذي 
لبلاد وحمايته والمحافظة عليه يسهرون بالليل والنهار لرفعة ا

وظل  .اا وشموخًفبالعلم يزداد الوطن عز .والمساهمة في تنميته
لم الأردني على الدوام يعلو على ثرى الأردن شاهدا على الع

مدافعين عنه  ،هءه ويحتضنه أبناءمناسبات الوطن ويعانق سما
  .بأرواحهم، فهو رمز الدولة الوطني وشعارها وهويتها

الأغنية التي تتحدث عن الجيش فهي تكسب الطالبات قيمة أما 
الاعتزاز والافتخار بالجيش الأردني العربي وتعلمهن معنى الفداء 

وستبقى رايته  ،والتضحية في سبيل الوطن وكيف نقهر الأعداء
وحين يطلبنا النداء .خفاقة نزهو ونتباهى بها على مدار العقود

، وأن الجيش ونساءً ا رجالاًا شيوخًا وكبارصغار ،نتسارع إلى تلبيته
وبسواعد أبطاله  ،والأجهزة الأمنية سياج الوطن ودرعه الحصين
كما تكسبهن قيمة  .المرابطين فوق ثغوره لحماية هذا الثرى الأصيل

التضحية بالغالي والنفيس في سبيل الوطن ومن أجل القدس، وبأن 
نا بذل الغالي تستحق م ،القدس هي عربية وإسلامية قولاً وعملاً

مكانة في نفوس الأردنيين خاصة  من لما لها ،والنفيس من أجلها
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وهو  .فهي أولى القبلتين وثالث الحرمين الشريفين .والمسلمين عامة
تأكيد على التزام الجيش الأردني العربي بالدفاع عن الأمة وقضاياها 

كما تكسبهم أن الجيش هو السد المنيع  .ضد أي خطر محدق بها
صخرة التي تتحطم عليها آمال كل من تسول نفسه بالمساس وال

  .بأمن واستقرار ارض العزم والحشد

عبد العزيز نتائج دراسة مع الحالية الدراسة  نتائجوتتفق 
)Abdel-Azeaz, 2002 ( وعلي)Ali, 2009 ( وشعشاعة
)Sha’sha’ah, 2002( إلى أن الأغاني لها دور كبير ،التي أشارت

بحب الوطن وتعميق الانتماء الوطني والتضحية في تنمية الشعور 
 دراسة نتائجهذه الدراسة مع نتائج كما تتفق  .من أجله والاعتزاز به

 وجاميسا ودراسة موتيميروا )Musvto, 2009(موسفوتو 
 ,Mutemerewa, Cgamisa & Chambwera(وجامبويرا 

، ودراسة عباس )Al-Tajany, 2013(ودراسة التجاني ) 2013
)Abbas, 2013 ( ودراسة يالسينكايا)Yalcinkaya, 2015 (

، التي )Yukruk & Akarsu, 2015(ودراسة يوكروك وأكارسو 
إلى أن الأغاني والأشعار الوطنية لها دور في  أشارت في مجموعها

معرفة الطلاب بقيم  وتنميبث الروح الوطنية وتعكس الهوية الوطنية 
  .س القيم الوطنيةالمواطنة والتربية الوطنية، ووسيلة لغر

هل: الثاني لسؤالن ابالإجابة ع مناقشة النتائج المتعلقة: اثاني 
بين متوسطات أداء ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية
  ؟طريقة التدريسى لإالطلبة على مقياس الدافعية تعزى 

0.05(ا أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائي=α( 
 .وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبيةتعزى إلى المجموعة، 

إلى أن التدريس من خلال الأغاني والأشعار  تعزى هذه النتيجةو
لدى الطالبات، حيث جعل من مادة  امحبب اأسلوب دالوطنية يع

الطالبات  لاهتمام اذبةجلا بل  ،غير مملةمادة التربية الوطنية 
بالمادة التعليمية وتجديد نشاطهن، وأنها أدخلت إلى قلوبهن المرح 
والمتعة والبهجة والسرور، وأثارت من دافعيتهن نحو دروس التربية 

كما يعزى السبب إلى أن التدريس من خلال  .الوطنية والمدنية
الأغاني والأشعار الوطنية عمل على كسر الروتين والملل والموقف 

مما زاد من اهتمامهن وحماسهن بموضوع  ،مي التقليديالتعلي
كما زاد من ثقتهن بأنفسهن واندماجهن بين بعضهن  .الدروس

ا وقد يعود السبب أيض .البعض والرغبة في الإنجاز خلال الحصة
إلى أن طبيعة الأغاني والأشعار الوطنية التي تم توظيفها أثناء 

تعلق بالوطن الذي تعيش تدريس مبحث التربية الوطنية والمدنية ت
فيه الطالبات، من حيث إثارة الاعتزاز والافتخار بالوطن والقائد 

وهذه من الأغاني المألوفة لدى الطالبات والمحببة لدى  .والجيش
دافعيتهن  لتالي جذب انتباه الطالبات وإثاروبا .جميع أفراد المجتمع

  .للتعلم

  

  

وقد يعود السبب إلى أن مدخل الأغاني والأشعار الوطنية التي 
 ،لدى الطالباتوالمرح بالراحة والهدوء  ائًا مليجو وفرتم توظيفها 

مما ساعدهن على الإقبال على التعلم، وساعد على تنمية المواهب 
وهذا  .التقارب وكسر الحواجز بين الطالباتأسهم على والإبداع و

، )Al-Yateam, 2005(إليه كل من اليتيم  يتوافق مع ما أشار
) Qnawey, 2009(، وقناوي )Abu Ma’al, 2005(وأبو معال 

ا في جلب ا مهمدور تؤديالذين بينوا أن الأغاني الوطنية والأشعار 
وسيلة للتشويق  دكما أنها تع .المتعة والبهجة والسرور للمتعلمين

  .من أجل كسب المعرفة

  التوصيات

  :الدراسة توصي الدراسة بما يلي في ضوء نتائج

  ضرورة توظيف الأغاني والأشعار الوطنية ضمن الأنشطة ومحتوى
لما لها دور في  ا في المرحلة الأساسية الدنياوخصوص ،الدرس

 .وإثارة دافعية الطلبة نحو التعلم الهوية الوطنية شكيلت

 تدريب معلمي وزارة التربية والتعليم على كيفية توظيف الأغاني 
 .والأشعار الوطنية أثناء تدريس مبحث التربية الوطنية والمدنية

 توفير بيئة تعليمية مناسبة لتطبيق الأغاني والأشعار الوطنية .  
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 لدى الطلبة الموهوبين الإسهام النسبي لعادات العقل في التنبؤ بفاعلية الذات الإبداعية
  

   *مهند القضاة 
  

 23/6/2019 قبوله تاريخ                                                                                              31/1/2019 تاريخ تسلم البحث

فـي  إلى الكشف عن الإسهام النسبي لعادات العقـل   هدفت الدراسة الحالية :ملخص
التنبؤ بفاعلية الـذات الإبداعيـة لـدى الطلبـة الموهـوبين فـي الأردن، ومعرفـة مـا إذا         

هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي عـادات العقـل وفاعليـة الـذات الإبداعيـة            تكان
مـن   طالبـا وطالبـة  ) 420( عينة مكونة مـن لدى متغيري الجنس والصف، إلى تعزى 

الطلبة الموهوبين في الصفين السابع والعاشر الأساسيين في مدارس الملك عبدالله 
تم  ؛ولتحقيق أهداف الدراسة .اختيروا بالطريقة العنقودية ،الثاني للتميز في الأردن

التحقق  لفاعلية الذات الإبداعية، بعدلعادات العقل، وآبوت  رودجرز تطبيق مقياسي
 وأظهـرت نتــائج الدراسـة أن المتوســطات الحسـابية للإنــاث    .مـن صـدقهما وثباتهمــا  

كمـا أظهـرت النتـائج أن     .فـي فاعليـة الـذات الإبداعيـة     كانت أعلى منها لدى الـذكور 
لدى كانت أعلى فاعلية الذات الإبداعية وعادات العقل المتوسطات الحسابية لبعض 

نحـدار  نتـائج تحليـل الإ  وكشـفت  . بة الصـف السـابع مقارنـة بطلبـة الصـف العاشـر      طل
المثابرة، وتطبيق المعارف، والتفكيـر والتواصـل بوضـوح ودقـة،      المتعدد أن عادات

ــات باســتخدام الحــواس، قــد أســهمت بشــكل دال         ــل، وجمــع البيان ــداع والتخي والإب
في التنبؤ بفاعلية الذات الإبداعية اإحصائي.  

  )نوعادات العقل، فاعلية الذات الإبداعية، الطلبة الموهوب: الكلمات المفتاحية(

  
  

والتطــور التكنولــوجي الــذي يواحهــه    ن التغيــر المتســارع إ :مقدمــة
يجعل الأفراد بحاجة إلى خبرات ومهارات جديـدة   العالم في عصرنا الحالي،

يصال العقل إلى ، وإوفعالة، تساعدهم في تنمية التفكير والنتاجات الإبداعية
الحجـر الأسـاس فـي     ونالأفـراد الموهوب ـ  ويمثـل . غايته من الإبداع والعطـاء 

يختلفــون اختلافًــا ملحوظًــا     إذ المجتمعات، وهـم فئـة خاصـة وفريــدة؛     تقدم
لــذلك فهــم   ،وممارســاتهم عـــن أقرانهـــم فـــي قـــدراتهم ومواهـــبهم وتفكيــرهم    

ــى  ــة إلـ ــى     بحاجـ ــر تقليديـــة تعنـ ــات غيـ ــي توجيـــه    إتجاهـ ــهم فـ ــولهم، وتسـ بعقـ
 .حل المشـكلات  علىتطوير قدراتهم  في تساعدهمسلوكياتهم الإبداعية، و

من فـرص نجـاحهم وتميـزهم، وتـدفعهم      ومواجهة المواقف المختلفة، وتعزز
  . إلى الإبداع والإبتكار

لتعلــيم المتميــزين فــي   وقــد ركــزت معظــم البــرامج التربويــة التقليديــة  
وكانت عملية التعلم والتعليم . لمجال المعرفي للعقلبعض دول العالم على ا

 .ينالمتميـز الأفـراد  لتحديـد   في الماضي معتمدة علـى نسـبة الـذكاء كمعيـار    
النظريات المتعلقة بالدماغ البشري، ظهور لكن مع التقدم التقني والعلمي، و

ــتعلم المســتند  نظريــة ك ــى اال لــدماغ، ونظريــة النصــفين الكــرويين للــدماغ،    إل
ا ممــا كنـا نتصـور، فهـو لا يقتصـر علــى     كثـر تعقيـد  أ ن العقـل البشـري  أظهـر  

علــى  يقـوم  ،ذلـك كونـه نظامــا متكـاملاً    فعاليـات الـذكاء والتفكيـر، بــل يتعـدى    
  .)Huroub, 1999( نفعال والحواس والإبداعتفاعل المعرفة والا

  
_________________________  

  .ردنالأ -التعليمالتربية ووزارة  *
  .الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردنحقوق © 

 

  
 

 

The Contribution Ratio of Mind’s Habits in Predicting 
Creative Self-Efficacy for Gifted Students  

 
Muhannad Alqudah, Ministry of Education, Jordan.  

 
Abstract: The present study aimed at uncovering the 
contribution ratio of the mind’s habits in predicting creative 
self-efficacy of gifted students in Jordan, and to find out if 
there are statistically significant differences in mind’s habits 
and creative self-efficacy attributed to gender and class 
variables in a cluster sample of (420) gifted students in basic 
seventh and tenth grades in King Abdullah II Schools of 
Excellence, Jordan. To achieve the aims of the study, 
Rodgers’ scale for habits of mind and Abbott’s scale for 
creative self-efficacy were used, after verifying their validity 
and reliability. Results of the study showed that the mean 
scores for creative self-efficacy in females were higher than in 
males. Also, the results showed that the mean scores for some 
habits of students’ mind as well as their creative self-efficacy 
were higher among seventh grade students if compared to 10th 
graders. Finally, multiple regression analysis results showed 
that persistence habits, the application of knowledge, thinking 
and communicating clearly and accurately, along with 
creativity, imagination and collecting data by using their 
senses, have contributed effectively in predicting creative self-
efficacy 

(Keywords: Habits of Mind, Creative Self-efficacy, Gifted 
Students) 

  
  

التفكير  تنمية مهاراتوبخاصة ، وفي غمرة الاهتمام بتنمية التفكير
، الدماغ ، وتطبيقات نواتج أبحاثوحل المشكلات ، والتفكير الإبداعي،الناقد
اتجاه جديد يدعو إلى  في نهاية العقد الأخير من القرن العشرينظهر 

صحاب هذا أ وقد ركز .التركيز على تحقيق عدد من النواتج التعليمية
ت فيما عرف ،ستراتيجيات التفكيريةتجاه على ضرورة تنمية عدد من الاالا

 ).Nofal, 2010( بنظرية عادات العقل بعد

المهمة التي  المتغيراتمن ) Habits of Mind( عادات العقل تعدو
فقد  .في مراحل التعليم المختلفة لها علاقة بالأداء الأكاديمي لدى الطلبة

التربوية والنفسية مع بداية القرن الحادي  الدراسات أكدت العديد من
أهمية تعليم عادات العقل، وتقويتها، ومناقشتها مع الطلبة،  والعشرين

زم للطلبة من أجل تشجيعهم والتفكير فيها، وتقويمها، وتقديم التعزيز اللا
 ,Qatami(على التمسك بها، حتى تصبح جزءًا من ذاتهم وبنيتهم العقلية 

2007.(  
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أهمية عادات العقل  (Campbell, 2006)ويؤكد كامبل 
ودورها في كيفية تعلم الطلبة، حيث يرى أنه يمكن اعتبار عادات 

الأمثل في  العقل إطارا للتعلم، وأن عادات العقل تمثل الأسلوب
تعليم سلوكيات التفكير بذكاء؛ للحصول على ذروة الأداء في حل 
المشكلات وتنظيم التعلم في الأوضاع الأكاديمية والمهنية والأسرية 

 .المختلفة

عادات العقل في إطار تنمية قدرات  وجاء الاهتمام بتنمية
بما هو متاح لهم من معارف في  ،الموهوبين في توظيف تفكيرهم

 ,Costa( كوستا ويؤكد .الإكتشافو البحث والتقصيو الفهم
نخفاض مستوى اأن إهمال توظيف عادات العقل يؤدي إلى ) 2001

، التعلم ومن ثم ضعف مخرجات ،الأداء في المهمات التعليمية
وفي ، بصورة مباشرة بةويشير إلى ضرورة تعليم عادات العقل للطل

أن  (Adams, 2006)كما أكد آدمز  .بيئة غنية وبأهداف محددة
    .تنمية عادات العقل تحسن مهارات التعلم والفاعلية الذاتية

عادات ) Costa & Kallick, 2000(ويعرف كوستا وكاليك 
لمهارات والمواقف والخبرات الماضية، تقف ان العقل بأنها تركيبة م

خلف اختيارنا، أو تفضيلنا لنمط من السلوكيات على غيره في 
أن إيجاد الحل قد يكون مجرد مهارة ان يعتقد كما .مواقف محددة

 طرح الأسئلة والاحتمالاتيتطلب أو تجريبية، بينما  ،رياضية
خلاقًا  خيالاً الجديدة والتمعن في مشكلات قديمة من زوايا جديدة

  .تقدم حقيقيبويبشر 

وتراعي عادات العقل الفروقات الفردية من خلال التركيز على 
بمفهومها الواسع، الذي لا يتقيد بنمط أو الصفات الشخصية العامة 
نجد أن الفرد يمكن أن يعبر عن  فمثلاً .مستوى معين من الذكاء

كما أنه من  .المرونة الفكرية بطريقة شفوية، أو حركية، أو موسيقية
 .الممكن تطبيق المثابرة واقعيا على نشاطات تحت ظروف مختلفة

ور أو ألحان موسيقية، ويمكن طرح الأسئلة على شكل كلمات، أو ص
أو توقف من التعبيرات بل  فعادات العقل لا تحد .أو حركات

أن الإبتكار  :أينشتاين مقولةعلى  يؤكد كوستا وكاليككما  .تشجعها
الفرد، وأنه  ايعيش فيه تيال لبيئةمرهونة با ،والإبداع عادة عقلية

ا على ادريمكن لنا عبر التجربة والممارسة والتعليم أن نجعل الفرد ق
 & Costa( نسانالإبداع، وأن نجعل من الإبداع فطرة في الإ

Kallick, 2008(.  

على النتاجات المحددة ذات  النظم التقليدية في التعليم وتركز
الإجابة الصحيحة فقط، في حين أن عادات العقل تسمح للطالب 

 Costa(تصنيف كوستا وكاليك  دويع .بمرونة البحث عن الإجابة
& Kallick, 2000 ( لعادات العقل من أكثر التصنيفات شمولية

عادات العقل؛ تفسير  ويعد من أكثر التصنيفات إقناعا في .ووضوحا
عتماده على نتائج دراسات بحثية مهمة عن الدماغ البشري، وذلك لا

كدراسات فورشتين، وغلاتهورن، وبارون، وبيركنز، وستيرنبيرغ، 
 .نوونموذج أبعاد التعلم لمارزا

ووصفت عادات العقل بأنها أحد التحديات التربوية التي 
فرضتها التطورات التكنولوجية المتلاحقة في إعداد أفراد لديهم 

ندفاعية، والتعامل بإبداع مثابرة في مواجهة المشكلات، والتحكم بالا
ستعداد للتعلم إضافة إلى التفكير التبادلي، والا .ومرونة مع المواقف

 ,Costa & Kallick( كوستا وكاليك وقد حددها .المستمر
  :بست عشرة عادة عقلية، كما يلي) 2008

لتزام بالمهمة الموكولة إليه قدرة الفرد على الا: المثابرة - 1
ومواصلة العمل وعدم الاستسلام بسهولة للصعوبات التي تعترض 

نسان المثابر لديه القدرة على تحليل المشكلات التي سير عمله؛ فالإ
ستراتيجيات تواجهه بطرق منهجية؛ ويمتلك مخزونًا واسعا من الا

كما يمتلك قدرة على  .المتنوعة لحل المشكلات التي تواجهه
  .ستراتيجيات البديلة الناجحة في الوقت المناسباستخدام الا

قدرة الفرد على تهذيب : التفكير والتواصل بوضوح ودقة - 2
سواء أكان ذلك كتابيا أم  ،اللغة وتوصيل ما يريد قوله بوضوح ودقة

من خلال استعمال اللغة الدقيقة والتعبيرات المحددة وتمييز  ،شفهيا
، والقدرة على صنع قرارات أكثر شمولية، تالتشابهات والاختلافا

الأفراد الذين ف .بتعاد عن الإفراط في التعميم والحذف والتشويهوالا
. مفكرون ناقدونيمتلكون هذه العادة العقلية يتسمون بأنهم 

يدعمون فرضياتهم وأقوالهم من خلال تقديم الإيضاحات والقياسات 
  .الكمية والأدلة المقبولة

القدرة على التأني والإصغاء لوجهات  :عيةاندفالتحكم بالا - 3
النظر البديلة وللتعليمات، والتأمل والتفكير قبل تأسيس رؤية لمنتج 

تأمل في البدائل وتتضمن القدرة على ال .ما أو وضع خطة عمل
ستراتيجيات اوالنتائج من وجهات نظر بديلة، ومن ثم تطوير 

للتعامل مع المهمة، وتأجيل إصدار الأحكام، والتأني والتفكير في حل 
المشكلات قبل إعطاء أحكام متسرعة حول فكرة معينة، والنظر في 

بعاد تلك إلى أن يحدث فهم تام لأ ،البدائل والنتائج المتعددة
  .تالمشكلا

الفرد على طرح الأسئلة، قدرة : التساؤل وطرح المشكلات - 4
وتوليد العديد من البدائل لحل المشكلات، والقدرة على اتخاذ 

فالأفراد الذين يتسمون بالقدرة على حل المشكلات لديهم  .القرار
الفجوات بين ما  سدمن شأنها أن ت ،كيفية طرح أسئلة حولمهارة 

  .يعرفون وما لا يعرفون

قدرة الفرد على الاستمتاع بالبحث : الاستجابة بدهشة ورهبة - 5
ويتسم  .عن المشكلات وحلها وتقديمها للآخرين باستقلالية تامة

ستمتاع بجمال الأشياء، ستطلاع، والاأصحاب هذه العادة بحب الا
 .والشعور بالحماس والتحدي، وتقصي الحلول ومواصلة التعلم

  .ال الحياة الأخرىويتصفون بسلوكهم الرحيم تجاه أشك

قدرة الفرد على التفكير ببدائل وخيارات  :التفكير بمرونة - 6
 .مع طلاقة في الحديث، وحلول جديدة، ووجهات نظر متعددة

ويتسم الفرد الذي يمتلك هذه العادة بالقدرة على تغيير حالته 
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كما تعني هذه  .الذهنية عند مواجهة موقف ما أو حل مشكلة معينة
ى الأفكار القديمة برؤية جديدة وخيال مبدع، وطرح العادة النظر إل

  .بدائل متعددة عند حل مشكلة واحدة

قدرة الفرد على جمع  :جمع البيانات باستخدام جميع الحواس - 7
البصر، والسمع، : المعلومات من خلال الحواس المختلفة مثل

كما تعني استخدام المسارات  .والحركة، واللمس، والشم، والتذوق
فالأفراد الذين  .قظة وانتباه لجمع المعلومات المهمةالحسية بي

يمتلكون هذه العادة لديهم القدرة على استخدام جميع حواسهم 
والتحكم بها من أجل تحقيق الفهم والوصول إلى حل للمشكلة التي 

  .تواجههم

القدرة على العمل المتواصل بحرفية وإتقان دون  :السعي للدقة - 8
رون الدقة يأخذون وقتًا كافيا لتفحص والأفراد الذين يقد .أخطاء

لتزام الا يينبغي منتجاتهم ليتأكدوا من أنها تتوافق مع المعايير الت
بها، ويتصفون بالوفاء والإخلاص، ومراجعة قواعد العمل التي 

  .يتعين عليهم إتباعها بإستمرار

قدرة الفرد : على مواقف جديدة سابقةتطبيق المعارف ال - 9
الماضي واسترجاع مخزونه من المعارف والتجارب على الرجوع إلى 

والأفراد الذين يمتلكون هذه العادة لديهم  .لمواجهة مشكلة جديدة
القدرة على استخلاص المعنى من تجربة ما، والسير به قدما ومن 

ولديهم القدرة على الربط بين  .ثم تطبيقه على أوضاع جديدة
ة المتنوعة لدعم فكرتين مختلفتين، واستخدام مصادر المعرف

 .أقوالهم

القدرة على الإصغاء والتعاطف مع  :الإصغاء بتفهم وتعاطف -10
وجهة نظر الشخص الآخر وفهمها، واحترام أفكاره وآرائه، والتجاوب 

بحيث يكون قادرا على إعادة صياغة  ،معه بصورة سليمة وملائمة
عان مفاهيم وعواطف ومشكلات وآراء الآخرين بشفافية، أو إضافة م

ويعتقد علماء النفس أن هذه القدرة تمثل  .لتوضيحها وتفسيرها
  .أعلى أشكال السلوك الذكي

قدرة الفرد على : )ما وراء المعرفة(التفكير في التفكير  -11
إدراك الخطوات اللازمة لخطة عمله، ووصف قدراته وحاجاته 
 المعرفية، والقدرة على تقييم كفاءة خطته والتخطيط لمهاراته في

ويفيد التفكير  .التفكير، ومدى تأثير أفعاله على ذاته وعلى الآخرين
ستراتيجياته احول التفكير في مساعدة الفرد على أداء مهمته وشرح 

في صنع القرار، وتطوير الخرائط العقلية والتجريب الذهني للتأكد 
  .من العمل قبل البدء بتنفيذه، ومراقبة الخطط وتقييمها

القدرة على إدراك العلاقات والأوضاع من  :إيجاد الدعابة -12
موقع مناسب وأصيل ومثير للاهتمام، واستحسان دعابات الآخرين، 
والسرور والمتعة والضحك من خلال الانتعاش من تقلب المزاج 
العقلي السريع والتعلم من حالات عدم التطابق والمفارقات 

لعملية حيث وجد أن الدعابة والمرح تحرر الطاقة ل .والثغرات
  .الإبداعية، وتثير مهارات التفكير عالية المستوى

رتقاء قدرة الفرد على الا: التخيل والتجديدوالإبداع  -13
بأسلوبه من أجل تحقيق مزيد من الطلاقة والتفاصيل والتجديد 
والحرفية؛ من خلال تصور نفسه في أدوار مختلفة تمكنه من فحص 

ي مسارات عقلية تنشأ لتحقيق الإمكانيات البديلة من عدة زوايا، وه
الإبداع، وممارسة التفكير الأصيل، وتوليد منتجات جديدة 

  .واستخدام أساليب بارعة وحلول ذكية للمشكلات

قدرة الفرد على تبرير الأفكار واختبار مدى : التفكير التبادلي -14
صلاحية استراتيجيات حلول الآخرين، وتقبل التغذية الراجعة من 
صديق ناقد، والعمل ضمن مجموعات، والتواصل مع الآخرين، 

فالأفراد الذين يتسمون بهذه العادة  .حتياجاتهماوالإحساس تجاه 
التحليل والتركيب  العقلية يركزون على عمليات التفكير العليا مثل

والتقييم، ولديهم قدرة على فهم كيف يفكر الآخرون، ويقدمون 
  .أفكار الآخرين علىتفسيرات وفرضيات، ويبنون أفكارهم 

قدرة الفرد على التعلم بشكل : الاستعداد للتعلم المستمر -15
 ،مستمر وامتلاك الثقة المقرونة بحب الاستطلاع ومواصلة البحث

 تحسسمو والتعلم والتعديل وتحسين الذات، ومن أجل تحسين الن
باعتبار أنها فرص ثمينة  ،المشكلات والمواقف والتوترات والظروف

والأفراد الذين يتسمون بهذه العادة العقلية يدركون تماما  .للتعلم
بل معرفة مستوى العمل الجديد  ،أن الخبرة ليست معرفة كل شيء

  .والأكثر تعقيدا

روح "وتسمى ايضا : م على المخاطرمسؤولية الإقدا -16
نطلاق إلى ما وراء ، وهي القدرة والدافع القوي للا"المغامرة

سترتيجيات وأساليب وأفكار جديدة، االحدود المستقرة لتجربة 
رتباك والشك، وعدم اليقين، والنظر إلى النكسات على أنها وقبول الا

رة من دلائل وتنطلق المخاط .وتنطوي على التحدي ،مثيرة للاهتمام
يعرف من خلالها المتعلم أن ليس كل المخاطر تستحق  ،علمية

  .الإقدام عليها

ن عادات العقل من إيمكن القول  ،في ضوء مما سبق
الموضوعات المهمة في تعلم الأفراد ونجاحهم، وقد يكون لها علاقة 

 ويمكن القول بأن عادات العقل تمثل .في سلوكاتهم الإبداعية موجبة
بحيث النمطية،  سلوك عنيخرج من خلاله الفرد  اجديد اتجاها

، وتجعل منه مفكرا ناقدا، وتساعده فعاّلتتيح له التفكير بشكل 
، بطرق مبتكرة وجذابة قادرا على حل المشكلات المتنوعة ليصبح

 .النجاح والإبداعتحقيق و، وتحفزه على التعلم المستمر

بطبعه، فهو أيضا  واجتماعيواع  الإنسان كائن اعتبرنا أن وإذا
وتتجلى فاعليته الإبداعية على مستوى  .كائن فاعل وصانع ومبدع

الطبيعة من خلال سعيه الدائم إلى رسم ذاتيته عليها، والعمل على 
يكون  ،فالفرد الذي يؤمن بقدراته .تغييرها للاستفادة من طاقاتها

 .في محيطهأكثر تقديرا لذاته، وأكثر نشاطًا وقدرة على التحكم 
قدرته بقد يواجه مشكلات تتعلق  ،نسان الذي لا يثق بنفسهوالإ

  .على الإبداع
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الذات مصدر الشخصية التي تكّون ملامح الفرد وتميزه وتمثل 
فالذات خليط من الأحاسيس والصور الذهنية  .عن غيره من الأفراد

وقد يتأثر نمو تقييم الذات  .التي يحللها العقل، وتنشأ من التفكير
، ةذكاء الفرد، وقدراته العقلية، وسماته الشخصي :بعوامل دائمة مثل

  .)Chio, 2004( والمرحلة العمرية والتعليمية التي يمر بها

في تقديم نظرية ) Bandura, 1997(باندورا  وقد ساهم
شكلّت نتاجا لعشرين عاما من البحث السيكولوجي،  لفاعلية الذات؛

فاعلية  باندورا ، ووصف)1997(إلى عام ) 1977(متدت من عام ا
ن أو الذات بأنها قوة مهمة تفسر الدوافع الكامنة وراء أداء الأفراد،

 الذات؛ مفهوم تكوين تتدخل في الذاتية بالفاعلية المرتبطة التوقعات
 الذاتية الكفاءة مستوى رفع في يسهم الإيجابي تالذا ومإن مفه إذ

  .الفرد لدى

فاعلية الذات من العوامل المهمة في تحديد النجاح  دوتع
فاعلية الذات دورا مهما في  تؤديكما . الذي يمكن أن يحققه الفرد

الجهد الذي يبذله الفرد للتغلب على الصعوبة أو للقيام مقدار 
ا بكفاءته الذاتية هو الفرد فالفرد الأكثر اعتقاد .بالأعمال الشاقة
  ).Curry, 2007(قدرة على العمل الأكثر تنافسية و

-Creative Self( الإبداعية فاعلية الذاتّ تعدكما 
Efficacy ( ا في الأدب النفسيمن الموضوعات الحديثة نسبي

ع القرن الحادي والعشرين والتربوي، حيث بدأ الإهتمام بها منذ مطل
، وتيرني )Phelan, 2001(من الباحثين، مثل فيلان  لدى عدد
؛ إذ توصف بأنها حالة )Tierney & Farmer, 2002(وفارمر 

ففاعلية الذات العامة تمثل درجة  .خاصة من فاعلية الذات العامة
عتقاد الفرد بقدرته على أداء مهمة محددة بنجاح داخل سياق ا

ما فاعلية الذات أمعين، بصرف النظر عن درجة صعوبة ذلك السياق، 
 ف بأنهاوتعر ،لإيجاد الإبداعالإبداعية، فهي من أهم عوامل التحفيز 

حكام الفرد الذاتية على قدرته الإبداعية، أو الاعتقاد الذي يمتلكه أ
 ,Beghetto(الفرد بأن لديه القدرة على تحقيق نتائج إبداعية 

بأنها معتقدات الفرد ) Abbott, 2010(كما عرفها آبوت ). 2006
 .الإبداعي حول قدراته الإبداعية في الأداء الإبداعي والتفكير

ويعتمد بناء الذات الإبداعية على مستوى الكفاءة الذاتية لدى 
الفرد، ومدى ثقته بقدراته، وتوقعاته الذاتية حول نتائج الأعمال 

والأفراد الذين يمتلكون فاعلية ذات إبداعية عالية  .الإبداعية
يشعرون بالثقة العالية، والمثابرة ويتغلبون على الصعوبات، ولديهم 
القدرة على حل المشكلات بطريقة إبداعية، وإيجاد حلول وأفكار 
جديدة، ويفضلون التطبيق الحقيقي لقدراتهم الإبداعية، ويشعرون 

ا على أدائهم التحصيلي وسلوكهم وهذا يؤثر إيجاب .بالرضا والتفاؤل
وقدراتهم العقلية وطريقة تفكيرهم ورسم أهدافهم المستقبلية، مما 

على مخاوفهم أثناء ممارسة العملية الإبداعية يسهم في التغلب 
)Hsu, Sheng-Tsung & Hsueh-liang, 2011.(  

  

قد  ن فاعلية الذات الإبداعية،أب يتضح، ن خلال ما تقدمم
تمثل المعتقدات التي ويمكن القول بأنها  .تؤثر على سلوك الفرد

اء يبنيها الفرد عن قدراته الإبداعية، في التفكير الإبداعي، والأد
وتمثل ايضا التقييم الذاتي لقدرة الفرد على إنجاز  .الإبداعي

دورا مهما في بناء مفهوم الذات عند  ؤديتوالمهمات الإبداعية، 
  .الفرد وتشكيل هويتة الذاتية، وصقل إبداعه

رف كلارك وتع)Clark, 2008 ( الموهبة بأنها مفهوم
يعني ذكاء مرتفعا، يشير إلى تطور متقدم  ،بيولوجي متأصل

ومتسارع لوظائف الدماغ وأنشطته بما في ذلك المعرفية والحسية 
ك بأنهم أولئ ن،بيكما عرفت كلارك الموهو. والحدسية والانفعالية
على اقتدارهم على الأداء الرفيع في المجالات  الذين يعطون دليلاً

والأكاديمية الخاصة، ويحتاجون  العقلية والإبداعية والفنية والقيادية
  .إلى برامج وخدمات وأنشطة من أجل تنمية وتطوير استعداداتهم

الموهوبين في أربع  (Sternberg, 1997) ويصنف ستيرنبرج
  :فئات، كما يلي

 اتجلى موهبته في قدرته على التحليل والنقد ت :الموهوب تحليلي
والموهوب من هذه  .صدار الأحكام والمقارنة والتقييم والتفسيرإو

 .الفئة عادة ما يكون أداؤه في المدرسة جيدا

 ابتكار والتخيل،كتشاف، والاموهبته في الار تظه :الموهوب إبداعي 
 .ووضع الفرضيات، وتوليد الأفكار

 اتظهر موهبته في المهمات العملية التي تتطلب  :الموهوب عملي
التي لا تدرس التطبيق والاستخدام والتنفيذ للمعرفة الضمنية 

 .بصورة مباشرة

 يتمتع هذا الموهوب بمستويات جيدة من  :الموهوب المتوازن
  .القدرات التحليلية والإبداعية والعملية

وفاعلية  عادات العقل ن متغيريأ، نجد تأسيسا على ما سبقو
 مهما في دورا تؤديالذات الإبداعية، من المتغيرات المهمة التي قد 

وقد تتأثر معتقدات الفرد  .الأفراد الموهوبين وتعلمهمسلوك توجيه 
 .التي يمتلكها عادات العقلمن خلال  فاعليته الإبداعية حول

يمكن لعادات  ،وبالتالي .بالإضافة إلى العوامل البيئية والاجتماعية
المتنبئات المهمة بفاعلية الذات الإبداعية؛  العقل أن تكون احدى

 في تنمية مهارات الأفراد وتطوير خبراتهمبحيث يستفاد منها لاحقًا 
  .وأداءتهم

التي تناولت  عدد من الدراسات يأجرفي هذا السياق، و
ن أ ولاحظ الباحث .فاعلية الذات الإبداعيةوعادات العقل،  موضوعي

فاعية و عددا قليلاً من الدراسات فحصت العلاقة بين عادات العقل
على أي دراسة ربطت بين بينما لم يعثر الباحث الذات العامة، 

عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية، كما لاحظ ندرة في الدراسات 
إلى وقد يعود ذلك  .حول موضوع فاعلية الذات الإبداعية العربية

  .حداثة الموضوع نسبيا
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ولاية في دراسة  (Dostal, 2000) فقد أجرى دوستل
ية لعادات العقل كاليفورنيا هدفت إلى الكشف عن العلاقة التنبؤ

 تكونت عينة الدراسة من .بالتحصيل الدراسي لدى الموهوبين
وقد استخدمت الدراسة مقياس . الموهوبين لبةمن الط) 297(

وأظهرت  .عداد الباحثإالأداء الأكاديمي، ومقياس عادات العقل من 
بين أبعاد مقياس الأداء الأكاديمي  موجب النتائج وجود ارتباط

قوية بين  موجبةوجود علاقة  كما أظهرت .لعقلومقياس عادات ا
 .عادات العقل والتحصيل الدراسي

بدراسة هدفت الى استقصاء ) Nofal, 2006( وقام نوفل
عادات العقل الشائعة لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في مدارس 
وكالة الغوث في الأردن، والتعرف على الفروق في مستوى عادات 

. الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس والتحصيل والصفالعقل لدى عينة 
استخدم الباحث مقياس رودجرز لعادات  ،ولتحقيق أهداف الدراسة

العقل بعد ترجمته وتطويره على البيئة الأردنية، حيث تكون من 
عادة عقلية، وتم تطبيقه على عينة الدراسة التي تكونت من ) 16(
. شر، والتاسع، والثامنطالبا وطالبة من طلبة صفوف العا) 834(

عادات العقل تعزى  وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في
الجنس والتحصيل والمستوى الدراسي، وأن أكثر  اتمتغيرإلى 

التحكم بالتهور، : على الترتيبهي العادات شيوعا لدى الطلبة 
المثابرة، السعي من أجل الدقة، الاستعداد الدائم للتعلم المستمر، 

 .لتفكير التبادلي، الإصغاء بتفهم وتعاطفا

دراسة في الأردن هدفت ) Hajjat, 2008(وأجرى حجات 
إلى الكشف عن درجة امتلاك عادات العقل والفاعلية الذاتية لدى 
طلبة المرحلة الأساسية العليا وارتباطها ببعض المتغيرات 

طالب وطالبة من ) 1000(تكونت عينة الدراسة من . الديمغرافية
. سنة) 17-13(الصفين السابع والعاشر تراوحت أعمارهم بين 

تم استخدام مقياس عادات العقل،  ،ولتحقيق أهداف الدراسة
أظهرت نتائج الدراسة أن عادات العقل . ومقياس الفاعلية الذاتية

جاء التفكير التبادلي وقد ". مرتفعة"حصلت على درجة امتلاك 
كما  .المعرفي بالمرتبة الأخيرة وراء بالمرتبة الأولى، والتفكير ما

وجود فروق في درجة امتلاك عادات العقل لصالح صت النتائج شخّ
وتطبيق المعارف السابقة في  ،الإناث في كل من عادة التفكير بمرونة

وأشارت النتائج إلى  .والإصغاء بتفهم وتعاطف ،مواقف جديدة
د علاقة ذات كما تبين وجو". متوسطة"امتلاك الطلبة لفاعلية ذاتية 

بلغ معامل حيث  دلالة إحصائية بين عادات العقل والفاعلية الذاتية،
كما تبين أن هناك علاقة إرتباطية موجبة بين ). 0.72( الارتباط

جميع أبعاد عادات العقل وبين درجة الفاعلية الذاتية، وتبين أن أعلى 
ثم  .)0.74( بتكار، حيث بلغالا-معاملات الارتباط كان لبعد التصور

السعي نحو الدقة، وايجاد الدعابة، حيث  :في المرتبة الثانية عادتي
وكان أقلها  ).0.73(بلغ معامل الارتباط لكل من هاتين العادتين 
 .)0.50(لبعد التفكير بمرونة، حيث بلغ معامل الارتباط 

دراسة في الأردن، ) Hjairat, 2012(وأجرى حجيرات 
هدفت إلى التعرف على الذكاءات المتعددة وعلاقتها بعادات العقل 

 اطالب) 360(تكونت عينة الدراسة من  .لدى الطلبة الموهوبين
وأستخدمت  .وطالبة من طلبة مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز

أظهرت  .الدراسة مقياس الذكاءات المتعددة ومقياس عادات العقل
ئج الدراسة حصول مجالات مقياس الذكاءات المتعددة على درجة نتا
كما أشارت النتائج أن جميع عادات  .متلاك مرتفعة عند الطلبةا

العقل قد حصلت على درجة إمتلاك مرتفعة، حيث جاءت عادة 
بالمرتبة " المثابرة"وعادة  ،بالمرتبة الاولى" التفكير التبادلي"

التفكير "ة إلى وجود فروق في مجال وأشارت نتائج الدراس .الأخيرة
لصالح الذكور، ووجود فروق في ولمتغير الجنس  اتبع "بمرونة

، استخدام الحواسبجمع البيانات ، والتفكير فوق المعرفي(مجالات 
ا لمتغير الجنس تبع) التعلم المستمر، والتساؤل وطرح المشكلاتو

إلى وجود فروق في مجالي  نتائجالكما أشارت  .ولصالح الإناث
ا لمتغير الصف ولصالح تبع "التفكير التبادليوالتفكير بمرونة، "

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين معظم والصف العاشر، 
 .مجالات مقياسي الذكاءات المتعددة وعادات العقل

 ,Nowab & Hussein(وهدفت دراسة النواب وحسين 
الفاعلية  عادات العقل، والفروق فيالفروق في فحص ، إلى )2013

الذاتية، لدى طلبة كلية التربية في جامعة ديالي في العراق، تبعا 
 كما هدفت إلى .الجنس، والتخصص، والمرحلة الجامعية :لمتغيرات
العلاقة بين عادات العقل والفاعلية الذاتية، والعلاقة بين فحص 

ام كل من عادات عادات العقل والتفكير عالي الرتبة، ومدى إسه
أظهرت النتائج أن  .العقل والتفكير عالي الرتبة في الفاعلية الذاتية

عادات العقل، ويمتلكون فاعلية ذاتية،  عينة الدراسة يمتلكون جميع
كما أظهرت النتائج أن عادات العقل لا  .أعلى من المتوسط مستوىب

بمتغيرات  ن الفاعلية الذاتية لا تتأثرأ كما. تتأثر بالجنس والتخصص
ن هناك أ أظهرت النتائجفيما  .الجنس والتخصص والمرحلة الجامعية

ن عادات العقل أعلاقة طردية بين عادات العقل والفاعلية الذاتية، و
  .في الفاعلية الذاتية اسمهت بشكل دال إحصائيأقد 

) Morgan & Qudah, 2016(جرى مرجان والقضاة أكما 
ف عن الإسهام النسبي لعادات دراسة في اليمن، هدفت إلى الكش

العقل بالتنبؤ بالذكاء الوجداني لدى طالبات المرحلتين الأساسية 
هناك فروق ذات دلالة  توالثانوية بمدينة إب اليمنية، ومعرفة إذا كان

تكونت عينة الدراسة . تبعا لمتغير الصف إحصائية في عادات العقل
عادات العقل قام الباحثان ببناء مقياس ل .طالبة) 466(من 

توصلت نتائج . أون-واستخدام مقياس الذكاء الوجداني لبارن
الدراسة إلى أن مستوى امتلاك طالبات المرحلتين الأساسية 

كما تبين وجود فروق ". متوسطة"والثانوية لعادات العقل كانت 
ذات دلالة إحصائية بين الطالبات في عادات العقل لصالح طالبات 

عادة التحكم بالتهور، حيث كانت لصالح  الصف الثاني عشر، عدا
أظهرت النتائج عدم وجود فروق تبعا  فيما .طالبات الصف السابع

 .لمتغير الصف الدراسي في عادة التصور والإبداع والإبتكار
ارتباطية موجبة بين عادات العقل  علاقة وأظهرت النتائج وجود

تعدد أن عادة نتائج تحليل الانحدار الم كشفتو .والذكاء الوجداني
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ا الإصغاء بتفهم وتعاطف للآخرين، قد أسهمت بشكل دال إحصائي
  .في التنبؤ بالذكاء الوجداني

للدراسات السابقة المتعلقة بعادات  السابق يلاحظ من العرض
: مثلت العقل أنها تناولت العلاقة بين عادات العقل ومتغيرا

لمتعددة، والذكاء التحصيل الدراسي، والفاعلية الذاتية، والذكاءات ا
كما يتضح أن العينات قد تنوعت بين طلبة المدارس  .الوجداني

بين عادات  موجبةوجود علاقات  النتائجوكشفت . وطلبة الجامعة
العقل والتحصيل الدراسي، وهذا يدل على أهمية عادات العقل في 

ن الدراسات السابقة درست ألاحظ يو. عملية التعلم وتحسين الأداء
عقل مع متغيرات متعددة، واتفقت على أهمية عادات العقل، عادات ال

واختلفت في بعض النتائج؛ وقد يكون البحث في اختلاف وتضارب 
العلاقة بين حول  الحالية الدراسة نتائج هذه الدراسات مبررا لإجراء

  .متغيري عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية

فاعلية الذات الإبداعية، بوبالرجوع إلى الدراسات المتعلقة 
وقد يعود ذلك  .نها قليلة ومحدودة وخاصة في البيئة العربيةألوحظ 
حداثة الموضوع على المستوى العالمي، وفيما يلي عرض إلى 
  :الدراسات التي تم التوصل إليها لبعض

دراسة هدفت إلى  )Beghetto, 2006(فقد أجرى بيغيتو 
الإبداعية والتوجه نحو الاتقان  الكشف عن العلاقة بين فاعلية الذات

والتغذية الراجعة، وقد أجريت الدراسة في شمال أمريكا على عينة 
دلت النتائج على أن  .ا وطالبةطالب) 1322(واسعة مكونة من 

مستوى الفاعلية الذاتية الإبداعية لدى الإناث كان أقل منه لدى 
ة الذات بين فاعليموجبة  وجود علاقة ارتباطيةت كشفو .الذكور

الإبداعية وكل من توجهات الطلبة نحو الإتقان، واعتقاداتهم حول 
كما أن  .أدائهم، والتغذية الراجعة من معلميهم حول أدائهم الإبداعي

الطلبة الذين يمتلكون مستويات عليا من فاعلية الذات الإبداعية 
مقارنة بذوي المستويات الدنيا كانت اعتقاداتهم حول قدراتهم 

بالإضافة إلى أنهم  .مية أعلى في جميع المجالات الدراسيةالأكادي
كانوا أكثر مشاركة في أنشطة ما بعد المدرسة الأكاديمية كالواجبات 
البيتية والقراءة والأنشطة الجماعية كالرياضة والدراما، كما كانوا 

ا على الالتحاق بالجامعات بعد مرحلة المدرسةأكثر تصميم.  

-Hsu, Sheng-Tsung & Hsueh(وزملاؤه  هسيو وقام
Liang, 2011( جراء دراسة في تايوان، هدفت إلى بحث العلاقة إب

التفاؤل وبين فاعلية الذات الإبداعية، والتفاؤل، والسلوك الإبداعي، 
خلال وقد تم جمع بيانات طولية عبر فترتين زمنيتين من  .المعتدل

المتخصصة في النظام  ا من النوادي الصحية والمراكزموظفً) 120(
 علىوتوصلت إلى نتائج كان أهمها أن الموظفين . الغذائي في تايوان

لديهم مستوى عال من ومستوى عال من الفاعلية الذاتية الإبداعية 
السلوك الإبداعي في العمل، والتفاؤل ليس له تأثير مباشر على 

كما  .في ذلك ا معتدلاًدور ؤديالسلوك الإبداعي للموظفين، لكنه ي
توصلت الدراسة إلى أنه عندما تكون فاعلية الذات الإبداعية مرتفعة 

  .فإن المتفائلين يكون لديهم سلوك إبداعي كبير في العمل

 ,Shih-Ching & Shy-Yi(  وأجرى شيتشينج وتشي ياي
دراسة في تايوان، هدفت إلى الكشف عن دافعية التعلم  )2012

 .وسيطمتغير والسلوك الابتكاري ودور فاعلية الذات الإبداعية ك
 .تايوانفي ا في ثلاث جامعات طالب) 179(وشملت عينة الدراسة 

بتكاري، أظهرت النتائج أن هناك علاقة بين دافعية التعلم والسلوك الا
توسطت هذه العلاقة، ووجود علاقة بين وفاعلية الذات الإبداعية 

  .دافعية التعلم وفاعلية الذات الإبداعية

، هدفت إلى )Maciej, 2012(ميتشيجي أجراها وفي دراسة 
الكشف عن العلاقة بين مؤشرات مظاهر حب الاستطلاع وفاعلية 

الدراسة على  طبقت. الذات الإبداعية والهوية الشخصية الإبداعية
منهم من الإناث في %) 55( ؛ا وطالبةالبط) 184(عينة شملت 

أظهرت نتائج  .سنة) 18-13(بولندا، تراوحت أعمارهن بين 
الدراسة وجود علاقة قوية بين حب الاستطلاع المرتفع وبين فاعلية 

  .الذات الإبداعية والهوية الشخصية الإبداعية

إلى التحقق من  )Zoubi, 2014(الزعبي  وهدفت دراسة
بداعية لدى الطلبة الموهوبين ومعلميهم في الأردن، فاعلية الذات الإ

من خلال دراسة العلاقة بين فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة 
والمعلمين، ومدى اختلافها باختلاف جنسهم وصفوفهم الدراسية، 

اختيرت عينة عشوائية من طلبة مدارس الملك . وتخصصات معلميهم
ا وطالبة طالب) 190(تكونت من  ،عبد الله الثاني للتميز في الأردن

بالإضافة إلى  .موهوبة من طلبة الصفين السابع والعاشر الأساسيين
)44 (وتم استخدام مقياس آبوت  .موهوبينللطلبة الا ومعلمة معلم
)Abbott, 2010 ( لفاعلية الذات الإبداعية بعد تطويره على البيئة

موهوبين ومعلميهم أشارت النتائج إلى أمتلاك الطلبة ال .الأردنية
أشارت إلى عدم  فيما .لمستويات مرتفعة من فاعلية الذات الإبداعية

ا في فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة وجود فروق دالة إحصائي
ا فروق دالة إحصائي وجدتفي حين  .لجنسإلى اومعلميهم تعزى 

 ،لصف الدراسيإلى افي فاعلية الذات الإبداعية عند الطلبة تعزى 
تخصصهم ى لإلصالح الصف السابع، وعند المعلمين تعزى 

دالة  افروقً كشفت كما. لصالح ذوي التخصص العلمي ،الأكاديمي
ا بين الطلبة الموهوبين ومعلميهم في فاعلية الذات إحصائي

  .لصالح الطلبة ،الإبداعية

يلاحظ من الدراسات السابقة المتعلقة بفاعلية الذات الإبداعية 
وندرة الدراسات العربية التي  أجري في البيئات الأجنبية،أن معظمها 

بحثت في هذا الموضوع، مما يشير إلى حداثة تناول هذا الموضوع 
هتمت ادراسة سابقة  ةأيعدم وجود يضا أولوحظ . في البيئة العربية

كما  .العلاقة بين فاعلية الذات الإبداعية وعادات العقل فحصب
ولت العلاقة بين فاعلية الذات الإبداعية يتضح أن تلك الدراسات تنا

تقان، والتغذية الراجعة، والتفاؤل، الإ: ومتغيرات مختلفة، مثل
ودافعية التعلم، والسلوك الإبداعي، ومؤشرات مظاهر حب 

 .الاستطلاع، والهوية الشخصية الإبداعية
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من الدراسات السابقة المتعلقة  ومن خلال ما تم عرضه،
يلاحظ أهمية هذين  ية الذات الإبداعية؛بعادات العقل وفاعل

وارتباطهما بمتغيرات مهمة في عملية التعلم والتعليم،  الموضوعين،
وتحقيق النجاح، وتعزيز الاداء، وتحسين النتاجات  وحل المشكلات،

سهامها في فاعلية إعادات العقل وولكن الدراسات حول  .الإبداعية
 ومبررا لإجراء الدراسة ما يعطي أهمية ،محدودة الذات الإبداعية

  .الحالية

  مشكلة الدراسة واسئلتها

أساسيا في تطور  تمثل فئة الطلبة الموهوبين جزءًا
إيجاد جيل واع نحن بحاجة إلى  حالي،وفي العصر ال .المجتمعات

 مبتكرة، بطرق المشكلات مواجهةو قادرة على التفكير عقول مرنةو
وبهذا . الإنجاز من إلى مزيد وبحاجة إلى مهارات ذاتية تدفع الأفراد

أهمية عادات العقل  فقد أكدت نتائج معظم الدراسات ،خصوصال
 & Costa(كدراسة كوستا ولوري  وفاعلية الذات الإبداعية،

Lowery, 1991 (ودراسة دوستل )Dostal, 2000(  ودراسة
على أن جمعت هذه الدراسات أ، حيث )Nofal, 2006( نوفل

ضرورة تربوية من أجل  لدى الطلبة يعد التعرف على عادت العقل
تنشئة أفراد قادرين على مواجهة التحديات وحل المشكلات التي 

كما يؤكد آدمز  .تواجههم وتحفزهم على الإنجاز والإبداع
)Adams, 2006 ( أن تنمية عادات العقل تحسن من مهارات التعلم

المعرفي وإدارة ن المتعلم من تنظيم المخزون والفاعلية الذاتية وتمكّ
فاعلية  تعدكما . أفكاره، وتساعده على إيجاد حلول للمشكلات
تفكير  في مستوى الذات الإبداعية من أكثر المتغيرات التي قد تؤثر

   .من أهم عوامل التحفيز لإيجاد الإبداع واداء الطالب، وهي

طلاع الباحث على الدراسات السابقة والأدب امن خلال و
نموذجا يحدد العلاقة بين فاعلية الذات الإبداعية أالنظري، لم يجد 

وخاصة على الطلبة الموهوبين؛ لذلك قد يكون  وعادات العقل،
 لدراسة هذين المتغيرين معا أهمية كبيرة في المجال التربوي، إذ

ن هناك أيوجد هناك تلميحات في بعض الأطر النظرية تشير إلى 
العامة ومتغيرات مختلفة، في عادات عقل معينة ترتبط بفاعلية الذات 

النظرية من قبل إلى دراسة الارتباط بين  حين لم تتطرق هذه الأطر
 الحالية عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية؛ لذا تسعى الدراسة

 إلى الكشف عن الارتباط بين عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية،
الين عند والوقوف على جوانب القوة والضعف في هذين المج

نتائج هذه الدراسة في تعليم الطلبة ونجاحهم  من ةالطلبة، والاستفاد
حاول وت .وصقل شخصياتهم، ودفعهم إلى التميز، والإبداع والإبتكار

  :تيةتحديدا الإجابة عن الاسئلة الآ الدراسة الحالية

1. اهل توجد فروق دالة إحصائي (α=0.05)  في عادات العقل
متغيري الصف الدراسي إلى لدى الطلبة الموهوبين في الأردن تعزى 

 بينهما؟  والجنس، والتفاعل) السابع، العاشر(

2. اهل توجد فروق دالة إحصائي (α=0.05)  في فاعلية الذات
متغيري إلى الموهوبين في الأردن تعزى  الإبداعية لدى الطلبة

 بينهما؟ والجنس، والتفاعل )السابع، العاشر(الصف الدراسي 

سهام النسبي لعادات العقل في التنبؤ بفاعلية الذات ما درجة الإ .3
  الإبداعية لدى الطلبة الموهوبين في الأردن؟

 أهمية الدراسة

الدراسة الحالية في الجانب النظري، من خلال  تمثل أهميةت
أهمية كبيرة في الأدب التربوي والنفسي، هما  لهماتناولها لموضوعين 

وعلى الرغم من وجود دراسات  .وفاعلية الذات الإبداعية عادات العقل
ندرة في الدراسات  هناك عديدة تناولت موضوع عادات العقل؛ إلا أن

العربية عموما والدراسات الأردنية خصوصا والتي تناولت موضوع 
د موضوعا حديثًا في الأدب التربوي فاعلية الذات الإبداعية، إذ يع

طار نظري منظم يسلط إكما تحاول الدراسة الحالية توفير  .والنفسي
الضوء على أهمية عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية عند الطلبة 

  .الموهوبين

 تتمثل فيف ،لدراسة الحاليةوالتطبيقية ل ما الأهمية العمليةأ
عادات  حول معلومات مهمة في تقديممن نتائجها  ةمكانية الاستفادإ

 .تتيح للمهتمين الاستفادة منها العقل وفاعلية الذات الإبداعية، بحيث
فاعلية الذات بعادات العقل التي يمكنها التنبؤ  كما تحاول الكشف عن

الإبداعية عند الطلبة، الأمر الذي قد يسهم في تمكين العاملين 
من التعرف إلى طبيعة العلاقة  ومتخذي القرار في المؤسسات التعليمية
وبالتالي مساعدتهم في رسم  .بين عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية

السياسات التربوية المستقبلية المتعلقة بهذا المجال، بحيث تسهم في 
تنمي من عادات العقل  ،عداد مناهج وبرامج نوعية تدريبية مستقبليةإ

كما تنعكس . الذاتية الإبداعيةالتي تحسن من مهاراتهم في الفاعلية 
هذه الفئة المهمة في ؛ ، على فئة الطلبة الموهوبينالحالية أهمية الدراسة

  .مزيدا من الرعاية والاهتمام المجتمع، التي تحتاج

  التعريفات الإجرائية

  عادات العقل(Habits of Mind):  مجموعة من المهارات
والمواقف والخبرات الماضية، وتقف خلف تفضيلنا لنمط من السلوكيات 

 :كما يليستة عشر عادة عقلية على غيره في مواقف محددة، وهي 
المثابرة، معالجة الاندفاعية، الإصغاء بتفهم وتعاطف، التفكير بمرونة، 

كلات، تطبيق ما وراء المعرفة، السعي نحو الدقة، التساؤل وطرح المش
المعارف الماضية على مواقف جديدة، التفكير والتواصل بوضوح ودقة، 

التخيل والتجديد، - استخدام الحواس في جمع البيانات، الإبداع
الاستجابة بدهشة ورهبة، مسؤولية الإقدام على المخاطر، التفكير 

 &  Costa( التبادلي، الاستعداد للتعلم المستمر، إيجاد جو من المرح
Kallick, 2000.( ابالدرجة التي يحصل عليها أفراد : وتعرف إجرائي

 .الحالية على مقياس عادات العقل المستخدم في الدراسة عينة الدراسة

 فاعلية الذات الإبداعية )Creative Self-Efficacy(:  معتقدات
الفرد حول قدراته الإبداعية، وتشمل معتقداته حول تفكيره الإبداعي 

: وتعرف إجرائيا ).Abbott, 2010(حول أدائه الإبداعي ومعتقداته 
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 فاعلية بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس

 .الحالية الذات الإبداعية المستخدم في الدراسة

 الموهوبون الطلبة (Gifted Students) : السابع طلبة الصفين 
في المملكة الأردنية  للتميز الثاني عبدالله الملك مدارس من والعاشر

وشروط  لأسس وفقًا المدارس لهذه اختيارهم تم حيث الهاشمية،
 الأسس بالدرجة هذه وتعتمد .الأردنية والتعليم التربية وزارة وضعتها
 هؤلاء التي يمتلكها والمواهب والأكاديمي العقلي التفوق على الأولى
وتنتهي بالصف الصف السابع  من تبدأ المدارس هذه بأن علما الطلبة؛

  .الثاني الثانوي

  حدود الدراسة ومحدداتها

طلبة الصفين السابع  اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من
مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز في الأردن،  والعاشر من

 .)إربد، وعجلون، والسلط( :وتحديدا في ثلاث محافظات، هي
السيكومترية لأداتي بالدلالات  الحالية الدراسة وتتحدد نتائج

الرئيسية لموضوعي عادات  لأبعادا التي اقتصرت على الدراسة،
  .العقل وفاعلية الذات الإبداعية

  مجتمع الدراسة

الطلبة الذكور والإناث، من شمل مجتمع الدراسة جميع 
الأساسيين، في مدارس الملك عبدالله الثاني  الصفين السابع والعاشر

محافظات ) 10(في  التربية والتعليم لمديريات التابعة للتميز،
في ) 950(وطالبة، منهم  اطالب) 1500(أردنية، والبالغ عددهم 

، حيث بلغ عدد الذكور في الصف العاشر) 550(الصف السابع و
  .طالبة) 718( طالبا، وبلغ عدد الإناث) 782(

  عينة الدراسة

، حيث شملت عينة الدراسة بالطريقة العنقودية تم اختيار
في  الأساسين ذكورا وإناثًا يع الطلبة من الصفين السابع والعاشرجم

محافظات في  ثلاثداخل  ،مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز
من أصل  حيث تم اختيارهم .السلطوعجلون، و إربد، :هي الأردن،

طريقة  محافظات موجودة فيها هذه المدارس باستخدام عشر
السابع والعاشر من فئتي الذكور الصفين  وقد تم اختيار .القرعة
خذ جميع الطلبة الذكور والإناث من الصفين أوبهذا تم  .والإناث

السابع والعاشر الموجودين في مدارس الملك عبدالله الثاني للتميز 
وبذلك تكونت عينة الدراسة من . المذكورة محافظاتلل التابعة

وبهذا  .بةطال) 188(طالبا و) 232(منهم  ؛طالبا وطالبة) 420(
من المجموع الكلي %) 28(بلغت عينة الدراسة نسبة مقدارها 

يظهر توزيع عينة الدراسة حسب ) 1(والجدول  لمجتمع الدراسة،
  .متغيري الجنس والصف

  الجنس والصفا لمتغيري توزيع عينة الدراسة وفقً): 1(جدول 

  مجموع أفراد العينة  لعاشرا السابع الصف/ الجنس
 232 63  169  الذكور
 188 72  116  الإناث

 420 135 285 المجموع الكلي
      

  أداتا الدراسة

 استخدمت أداتان ؛غراض تحقيق أهداف الدراسة الحاليةلأ
للكشف عن عادات العقل، وفاعلية الذات الإبداعية، وفيما يأتي 

  :وصف لهاتين الأداتين

  مقياس عادات العقل: أولاً

مقياس  استخدم ،من أجل تحقيق أهداف الدراسة الحالية
نوفل عربه  ، والذي)Rodgers(رودجرز المعد من عادات العقل 

)Nofal, 2006(،  وفقًا لتصنيف حيث يتكون مقياس عادات العقل
عادة ) 16(من ) Costa & Kallick, 2000(كوستا وكاليك 

وقد استفاد الباحث  .فقرات) 4(تتكزن من  عقلية، كل عادة عقلية
، بعد التأكد )Nofal, 2006( في الدراسة الحالية من مقياس نوفل

  .صدقه وثباته من دلالات

  

مقياس فاعلية الذات الإبداعية :اثاني  

الدراسة الحالية مقياس فاعلية الذات الإبداعية استخدم في 
 ,Zoubi(وطوره الزعبي ) Abbott, 2010(الذي أعده آبوت 

ويتكون المقياس بصورته الأصلية من  .على البيئة الأردنية) 2014
فاعلية الذات في التفكير : همارئيسين  بعدين، تشمل )فقرة 21(

 9( اء الإبداعيفاعلية الذات في الأدو .)فقرة 12(، الإبداعي
  .)فقرات

  وثباتهما أداتي الدراسةصدق 

يتمتع مقياس عادات العقل بصورته الأصلية بدلالات صدق 
بالتأكد من صدق ) Rodgers(حيث قام رودجرز  وثبات جيدة؛

ة من خلال تطبيقه على عينة استطلاعية مكون البناء والثبات للمقياس
سنة، ) 16-11(وطالبة، تراوحت أعمارهم بين  اطالب) 171(من 

 -0.68(وتراوحت قيم معاملات الثبات لمجالات المقياس بين 
كما وجد ). 0.94(بينما بلغ معامل الثبات الكلي للمقياس  .)0.88
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دلالات صدق وثبات جيدة لمقياس عادات ) Nofal, 2006( نوفل
امل الاتساق إذ بلغ مع على البيئة الأردنية؛ بعد تطويره العقل

  ).0.83(وبلغ معامل الثبات للمقياس  ،)0.85(الداخلي للمقياس 

وبالنسبة لمقياس فاعلية الذات الإبداعية؛ فقد وجد الزعبي 
)Zoubi, 2014 ( دلالات صدق وثبات جيدة للمقياس بعد تطويره

 0.24(قيم معاملات الارتباط بين  تراوحت، حيث على البيئة الأردنية
ا، وبلغ وقد كانت جميع القيم دالة إحصائي .لعينة الطلبة) 0.65 -

أما معامل الثبات بطريقة الاتساق  .)0.87(معامل ثبات الإعادة 
فبلغ  ،الداخلي باحتساب معادلة كرونباخ ألفا على التطبيق الأول

الدلالات تحقق من وفي الدراسة الحالية، قام الباحث بال ).0.91(
  :تية، من خلال الأدلة الآلأداتي الدراسة السيكومترية

  داتي الدراسة الحاليةأصدق 

تم التحقق من صدق المحتوى للمقياسين من خلال عرض 
في علم النفس  ينصصتخأساتذة جامعيين وم المقياس على ثمانية

، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات التربوي
وفي  .المقياسين ومدى تناسبها وتوافقها مع كل مجال تنتمي إليه

من %) 80( ضوء تلك المقترحات تم الأخذ بما يتفق عليه
وتم اعتماد  .المحكمين لقبول الفقرات واجراء التعديلات المقترحة

معيار اتفاق ستة محكمين للحكم على صلاحية بقاء الفقرة ضمن 
وبناءً على  .ن المقياسينالمجال الذي تنتمي إليه في كل م

فقرة في مقياس عادات  ةلم يتم حذف أي ،ملاحظات المحكمين
 .فقرة) 64(العقل، وبذلك حافظ المقياس على عدد فقراته البالغة 

 لمحكمين إلى تغيير بعض الصياغات اللغوية؛اشارت اقتراحات فيما أ
لتتناسب والمعنى الذي يعبر عن المجال الذي تنتمي إليه، وبما 

  .يتوافق مع طبيعة عينة الدراسة

على إبقاء جميع الفقرات اتفق المحكمون  ،ومن جهة أخرى
التي يتضمنها مقياس فاعلية الذات الإبداعية، باستثناء فقرتين لم 

وكان اتفاق المحكمين على حذف  ).%80(تنل على نسبة اتفاق 
 .خرىأفقرات  معحملان معاني متقاربة تهاتين الفقرتين لأنهما 

للبعد الأول من المقياس وهو بعد فاعلية  هاتان الفقرتان تنتميو
وبذلك أصبح عدد الفقرات  .الذات الإبداعية في التفكير الإبداعي

الكلي لمقياس فاعلية الذات الإبداعية في الدراسة الحالية يتكون من 
بعد فاعلية الذات إلى فقرات تنتمي ) 10(منها  ؛فقرة) 19(

فقرات تنتمي لبعد فاعلية ) 9(و ،التفكير الإبداعيالإبداعية في 
  .الذات الإبداعية في الأداء الإبداعي

بإيجاد  كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للأداتين
الفقرات والبعد والدرجة الدرجة على معامل ارتباط بيرسون بين 

ن معاملات ارتباط الفقرة مع أ الكلية لكل من المقياسين؛ حيث
لمقياس  )0.922-0.318(تراوحت بين  ال الذي تنتمي إليهالمج

تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات  فيما .عادات العقل
  ).0.641-0.227(والمقياس ككل بين 

قيم تراوحت  وبالنسبة لمقياس فاعلية الذات الإبداعية؛ فقد
، بينما )0.619- 0.279(معاملات ارتباط الفقرة مع البعد بين 

تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمقياس ككل بين 
وتجدر الإشارة إلى أن جميع قيم معاملات ). 0.628- 0.225(

ا الارتباط في كل من المقياسين كانت دالة إحصائي(α=0.01).  

  ثبات أداتي الدراسة الحالية

للتحقق من ثبات كل من مقياس عادات العقل ومقياس فاعلية 
 ملبداعية في الدراسة الحالية، قام الباحث بحساب معاالذات الإ

حيث تبين في مقياس عادات  .والمقياس ككل بعادكرونباخ ألفا للأ
ستعداد الا"بعدالعقل أن أعلى قيمة لمعامل كرونباخ ألفا كانت ل

، وكانت أدنى قيمة )0.76(، حيث بلغت "الدائم للتعلم المستمر

، إذ بلغت "الدعابة وجو من المرحإيجاد " بعدلكرونباخ ألفا ل
  ).0.90(كما بلغت قيمة كرونباخ للمقياس ككل  .)0.63(

فقد بلغ معامل  ،ما بالنسبة لمقياس فاعلية الذات الإبداعيةأ
لبعد فاعلية الذات ) 0.68(، وبلغ )0.75(الثبات للمقياس الكلي 

لذات لبعد فاعلية ا) 0.70(كما بلغ  .الإبداعية في التفكير الإبداعي
  .في الأداء الإبداعي

  تصحيح مقياس عادات العقل

) 64(يتكون مقياس عادات العقل في الدراسة الحالية من 
: على تدريج خماسي من نوع ليكرت، وهي فيها الإجابةم فقرة، تت

"5" (ادائم ( ،درجات"اغالب) "درجات، ) 3" (اأحيانً"درجات، ) 4
"درجتان" (انادر(و ،"اأبد) " وبناءً على ذلك؛ فإن  .)واحدةدرجة

، )20(درجة يحصل عليها المفحوص على كل عادة عقلية هي  أعلى
  ).4(وأدنى درجة يحصل عليها المفحوص هي 

  تصحيح مقياس فاعلية الذات الإبداعية

يتكون مقياس فاعلية الذات الإبداعية في الدراسة الحالية من 
" ادائم: "، وهيفقرة متبوعة بتدريج خماسي من نوع ليكرت) 19(
درجات، ) 3" (اأحيانً"درجات، و) 4" (اغالب"درجات، و) 5(
علما بأن جميع الفقرات . درجة) 1" (اأبد"درجة، و) 2" (انادر"و

وتتراوح الدرجات على بعد فاعلية الذات الإبداعية في  .موجبة
كما تتراوح الدرجات على  .درجة) 50 - 10(بين ، التفكير الإبداعي

 ،درجة) 45-9(بين  ،لية الذات الإبداعية في الأداء الإبداعيبعد فاع
وبذلك تتراوح الدرجات على فاعلية الذات الإبداعية الكلية بين 

  .درجة) 95 -19(

  جراءاتالإ

إربد وعجلون (الاتصال بالمدارس المعنية، في محافظات تم 
بعدها، تم  .وتحديد الوقت المناسب لتطبيق الدراسة) والسلط
أداتي الدراسة على العينة من الباحث نفسه على مدار ثلاثة تطبيق 

وقد قام الباحث . أيام، وبمساعدة المرشد التربوي في كل مدرسة
بتقديم التعليمات والإرشادات حول طبيعة الدراسة وأهدافها 

كما تم توضيح طريقة الإجابة للطلبة، والتأكيد  .وأهميتها للطلبة
 .سرية التعامل مع البياناتعلى ضرورة موضوعية الإجابة و
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  النتائج

 اإحصائيهل توجد فروق دالة : السؤال الأولنتائج 
(α=0.05) ى في عادات العقل لدى الطلبة الموهوبين في الأردن تعز

 ؟والجنس) السابع، العاشر(متغيري الصف الدراسي إلى 

المتوسطات الحسابية  حسابتم ، للإجابة عن هذا السؤال
لدرجات أفراد العينة على مقياس عادات العقل  المعيارية والانحرافات

) 2(الكلي وأبعاده المختلفة في ضوء متغيرات الدراسة، والجدول 
  .يلخص النتائج

ري الجنس لمقياس عادات العقل تبعا لمتغي الكليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على الدرجة ): 2(جدول 
  والصف

  العدد الصف المتغيرات
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  ذكر
 436. 4.21 169  السابع
 469. 4.06 63  العاشر

 انثى
 465. 4.38 116  السابع
 481. 4.14 72 العاشر

      
وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 2(تضح من الجدول ي

الحسابية لدرجات أفراد العينة على مقياس عادات العقل الكلي في 
 ،دلالة هذه الفروق فحصول. ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة

للدرجة  (Way ANOVA-2)فقد أجري تحليل التباين الثنائي 
  .يلخص النتائج) 3(والجدول  .الكلية

  ي الجنس والصفتحليل التباين الثنائي لدرجات أفراد العينة على المقياس الكلي لعادات العقل في ضوء متغير): 3( جدول

  مصدر
 التباين

  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحرية

  مجموع متوسط
  المربعات

  قيمة ف
  المحسوبة

  الدلالة
  الإحصائية

 008.* 7.110 1.484 1 1.484 الجنس
 000.* 16.889 3.525 1 3.525  الصف الدراسي

 338. 921. 192. 1 192. الصف الدراسي*الجنس
    419 7578.760  الكلي

       
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 3(الجدول يتضح من 

)α=0.01 ( متغيري الجنس والصف إلى تعزى في عادات العقل
في حين لم تظهر اية فروقات ذات دلالة احصائية للتفاعل  .الدراسي

كما تم حساب المتوسطات الحسابية . بين الجنس والصف الدراسي

ل وفقًا لمتغيري والانحرافات المعيارية على أبعاد مقياس عادات العق
يبين ) 4(والجدول  .الجنس والصف الدراسي، والتفاعل بينهما

  .ذلك
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 لمتغيري الجنس والصف امقياس عادات العقل وفقً أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة على ): 4( جدول
  الدراسي

  الصف  البعد
  الجنس

  الإناث  الذكور
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد

  المثابرة
 38. 4.55 116 62. 4.40 169 السابع
 56. 4.36 72 68. 4.32 63 العاشر

بوضوح التفكير والتواصل 
  ودقة

 54. 4.15 116 52. 4.02 169 السابع
 55. 3.91 72 68. 3.82 63 العاشر

  التحكم بالاندفاعية
 1.75 4.80 116 68. 4.37 169 السابع
 66. 4.21 72 69. 4.24 63 العاشر

  التساؤل وطرح المشكلات
 53. 4.50 116 66. 4.35 169 السابع
 66. 4.42 72 1.39 4.34 63 العاشر

  الاستجابة بدهشة و رهبة
 47. 4.41 116 71. 4.26 169 السابع
 72. 4.16 72 78. 4.01 63 العاشر

  التفكير بمرونة
 55. 4.29 116 60. 4.21 169 السابع
 1.03 4.23 72 68. 4.13 63 العاشر

جمع البيانات باستخدام 
  الحواس

 49. 4.36 116 63. 4.23 169 السابع
 59. 4.27 72 72. 4.01 63 العاشر

  السعي للدقة
 56. 4.27 116 64. 4.08 169 السابع
 59. 3.96 72 66. 3.99 63 العاشر

  تطبيق المعارف الماضية
 58. 4.34 116 61. 4.17 169 السابع
 52. 4.16 72 66. 4.11 63 العاشر

  الإصغاء بتفهم وتعاطف
 49. 4.36 116 64. 4.20 169 السابع
 72. 4.10 72 65. 4.09 63 العاشر

  التفكير ما وراء المعرفي
 2.84 4.31 116 83. 3.86 169 السابع
 70. 3.75 72 65. 3.70 63 العاشر

إيجاد الدعابة وجو من 
  المرح

 53. 4.34 116 56. 4.18 169 السابع
 1.73 4.26 72 72. 4.10 63 العاشر

  التخيل والتجديد -الإبداع 
 68. 4.30 116 87. 4.26 169 السابع
 81. 4.12 72 79. 4.01 63 العاشر

  التفكير التبادلي
 52. 4.46 116 61. 4.30 169 السابع
 72. 4.13 72 79. 4.02 63 العاشر

الإستعداد الدائم للتعلم 
  المستمر

 59. 4.45 116 70. 4.33 169 السابع
 82. 4.17 72 69. 4.09 63 العاشر

مسؤولية الإقدام على 
  المخاطر

 65. 4.25 116 75. 4.14 169 السابع
 73. 4.00 72 86. 3.93 63 العاشر

    
وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 4(يظهر من الجدول 

الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على مقياس عادات العقل وفقًا 
تم ، الفروق دلالةوللتحقق من  .لاختلافات الجنس والصف الدراسي

 Way-2(إجراء تحليل التباين الثنائي متعدد المتغيرات التابعة 
MANOVA( والجدول ،)نتائجاليظهر ) 5.  
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  مقياس عادات العقلالتباين الثنائي متعدد المتغيرات على أبعاد نتائج تحليل  ):5(جدول

 متغيرال
  الاختبار

  المتعدد

  قيمة

  الاختبار

 المتعدد

  قيمة ف

  الكلية

  المحسوبة

  درجة

  حرية

 الفرضية

  درجة

  حرية

  الخطأ

  الدلالة

 الإحصائية

 Hotelling's Trace .045 1.126 16.000 402.000 .328 الجنس

 Hotelling's Trace .102 2.554 16.000 402.000 .001 الصف الدراسي

 Hotelling's Trace .043 1.065 16.000 401.000 .387  الصف الدراسي*الجنس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 5(يتضح من الجدول 
)α =0.05 ( متغير إلى في أبعاد مقياس عادات العقل تعزى

في  .الجنس والصف الدراسي لتفاعل بين متغيريإلى او ،الجنس
في  (α=0.1) حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند

  .متغير الصف الدراسيإلى مقياس عادات العقل تعزى 

تم  ،حقق من دلالة الفروق على أبعاد مقياس عادات العقلوللت
على درجات  (Way ANOVA-2)تحليل التباين الثنائي  اجراء

يظهر ) 6(أفراد العينة على أبعاد مقياس عادات العقل، والجدول 
  .النتائج

  لدرجات أفراد العينة على أبعاد مقياس عادات العقل تحليل التباين الثنائينتائج ): 6(دولج

  مصدر

 التباين
  المتغير

 التابع
  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  مجموع

  المربعات

  قيمة ف

 المحسوبة
  الدلالة

  الإحصائية

  

 الجنس

 114. 2.503 798. 1 798.  المثابرة
 067. 3.382 1.049 1 1.049  التفكير والتواصل بوضوح ودقة

  079. 3.106 3.665 1 3.665  التحكم بالاندفاعية
 151. 2.068 1.270 1 1.270  المشكلاتالتساؤل وطرح 

 034. 4.517 2.021 1 2.021  الاستجابة بدهشة و رهبة
 224. 1.482 714. 1 714.  التفكير بمرونة

 002. 9.716 3.534 1 3.534  جمع البيانات باستخدام جميع الحواس
 211. 1.570 598. 1 598.  السعي للدقة

تطبيق المعارف الماضية على مواقف 
 071. 3.266 1.159 1 1.159  جديدة

 189. 1.730 667. 1 667.  الإصغاء بتفهم وتعاطف
 148. 2.105 5.579 1 5.579  التفكير ما وراء المعرفي

  087. 2.946 2.334 1 2.334  إيجاد الدعابة وجو من المرح
 385. 755. 486. 1 486.  التخيل والتجديد –الإبداع 

  042. 4.143 1.691 1 1.691  التفكير التبادلي
 166. 1.925 928. 1 928.  الإستعداد الدائم للتعلم المستمر
  241. 1.377 753. 1 753.  مسؤولية الإقدام على المخاطر
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  مصدر

 التباين
  المتغير

 التابع
  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  مجموع

  المربعات

  قيمة ف

 المحسوبة
  الدلالة

  الإحصائية

  

  

  

  

  

  

  

الصف 

  الدراسي

  
  المثابرة

  
1.776 

  
1 

  
1.776 

  
5.567 

  
.019 

  000. 13.741 4.264 1 4.264  التفكير والتواصل بوضوح ودقة
  002. 9.916 11.702 1 11.702  التحكم بالاندفاعية

 593. 286. 176. 1 176.  التساؤل وطرح المشكلات
 001. 12.192 5.456 1 5.456  الاستجابة بدهشة ورهبة

  343. 900. 433. 1 433.  التفكير بمرونة
 014. 6.064 2.206 1 2.206  جمع البيانات باستخدام جميع الحواس

 002. 9.485 3.610 1 3.610  السعي للدقة
تطبيق المعارف الماضية على مواقف 

 065. 3.411 1.210 1 1.210  جديدة

  006. 7.630 2.943 1 2.943  الإصغاء بتفهم وتعاطف
 039. 4.296 11.385 1 11.385  التفكير ما وراء المعرفي

 427. 631. 500. 1 500.  إيجاد الدعابة وجو من المرح
  012. 6.322 4.065 1 4.065  التخيل والتجديد –الإبداع 

 000. 20.805 8.492 1 8.492  التفكير التبادلي
  000. 12.630 6.086 1 6.086  الإستعداد الدائم للتعلم المستمر
  004. 8.277 4.529 1 4.529  مسؤولية الإقدام على المخاطر

  Xالجنس
الصف 

 الدراسي

 365. 821. 262. 1 262.  المثابرة
 739. 111. 034. 1 034.  التفكير والتواصل بوضوح ودقة

 064. 4.091 4.828 1 4.828  التحكم بالاندفاعية
 696. 153. 094. 1 094.  التساؤل وطرح المشكلات
 980. 001. 000. 1 000.  الاستجابة بدهشة ورهبة

 904. 015. 007. 1 007.  التفكير بمرونة
 306. 1.051 382. 1 382.  باستخدام جميع الحواسجمع البيانات 

 088. 2.929 1.115 1 1.115  السعي للدقة
تطبيق المعارف الماضية على مواقف 

 362. 834. 296. 1 296.  جديدة

 242. 1.371 529. 1 529.  الإصغاء بتفهم وتعاطف
 241. 1.376 3.646 1 3.646  التفكير ما وراء المعرفي

 3.992E-7 1 3.992E-7 .000 .999  الدعابة وجو من المرحإيجاد 
 667. 185. 119. 1 119.  التخيل والتجديد –الإبداع 

 713. 135. 055. 1 055.  التفكير التبادلي
 800. 064. 031. 1 031.  الإستعداد الدائم للتعلم المستمر
 793. 069. 038. 1 038.  مسؤولية الإقدام على المخاطر

        
 ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 6(يتضح من الجدول 

المثابرة، : على عادات العقل الآتية" الصف الدراسي"تعزى لمتغير 
الاستجابة و، الاندفاعيةبالتحكم والتفكير والتواصل بوضوح ودقة، و

السعي و جمع البيانات باستخدام جميع الحواس،و، بدهشة ورهبة

التفكير ما وراء المعرفي، والإصغاء بتفهم وتعاطف، و، للدقة
الإستعداد الدائم والتفكير التبادلي، والتخيل والتجديد، –الإبداعو

إلى وبالرجوع  .مسؤولية الإقدام على المخاطروللتعلم المستمر، 
يتضح أن  ،الحسابية الخاصة بمتغير الصف الدراسي المتوسطات
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ا على جميع هذه العادات لصالح طلبة إحصائيالفروق كانت دالة 
  .الصف السابع

 (α=0.05) االة إحصائيًهل توجد فروق د: السؤال الثانينتائج 
زى إلى في فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة الموهوبين في الأردن تع

  ؟والجنس) السابع، العاشر(متغيري الصف الدراسي 

الحسابية  المتوسطات حسبت ،السؤال هذا للإجابة عن
والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس فاعلية 

الدراسة،  ريالذات الإبداعية وأبعاده المختلفة في ضوء متغي
يبين نتائج استجابة أفراد العينة على الدرجة الكلية ) 7(والجدول 

  .الدراسة يلمقياس فاعلية الذات الإبداعية تبعا لمتغير

 ريلمقياس فاعلية الذات الابداعية تبعا لمتغي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة على الدرجة الكلية): 7(جدول
  الدراسة

  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  العدد الصف الجنس

  ذكر
 507. 4.10 169  السابع
 479. 4.01 63  العاشر

 انثى
 516. 4.31 116  السابع
 458. 4.07 72 العاشر

      

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 7(يتضح من الجدول 
الابداعية  الحسابية لدرجات أفراد العينة على مقياس فاعلية الذات

فقد أجري  ،دلالة هذه الفروق لفحصو. الدراسة يمتغير في ضوء

. للدرجة الكلية (Way ANOVA-2)تحليل التباين الثنائي 
  .يلخص النتائج) 8(والجدول 

  الدراسة يفاعلية الذات الإبداعية في ضوء متغيرتحليل التباين الثنائي لاستجابة أفراد العينة على مقياس ): 8(جدول

  مصدر
 التباين

  مجموع
  المربعات

  درجة
 الحرية

  متوسط
  مجموع
  المربعات

  قيمة ف
  المحسوبة

  الدلالة
 الإحصائية

 008.** 7.103 1.756 1 1.756 الجنس
 002.** 10.170 2.514 1 2.514  الصف الدراسي

 148. 2.102 520. 1 520. الصف الدراسي X الجنس
    419 7299.654  الكلي

       
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 8( يتضح من الجدول

(α=0.05) متغيري الجنس إلى تعزى  في فاعلية الذات الإبداعية
الخاصة وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية  .والصف الدراسي

يظهر أن الفروق كانت لصالح فئة الإناث،  ،بمتغيري الجنس والصف

ية فروقات ذات دلالة احصائية أفي حين لم تظهر  .والصف السابع
  .للتفاعل بين الجنس والصف الدراسي

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لذات الإبداعية وفقًا مقياس فاعلية ا أبعادلاستجابة أفراد العينة على 

  .يوضح ذلك) 9(والجدول . لمتغيري الجنس والصف الدراسي

مقياس فاعلية الذات الإبداعية وفقًا لمتغيري الجنس  أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد العينة على ): 9( جدول
  .والصف الدراسي

  

  البعد
  الصف

  الجنس

  الإناث  الذكور

  العدد
المتوسط 

  الحسابي
  العدد  الانحراف المعياري

المتوسط 

  الحسابي
  الانحراف المعياري

فاعلية الذات في 

  التفكير الإبداعي

 781. 4.31 116 604. 4.07 169  السابع
 504. 4.02  72 615. 3.98  63  العاشر

فاعلية الذات في 

  الأداء الإبداعي

 390. 4.31 116 525. 4.12 169  السابع
 473. 4.13  72 417. 4.03  63  العاشر
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 9(يظهر من الجدول 
مقياس فاعلية الذات  أبعادالحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على 

وللتحقق من  .الإبداعية وفقًا لمتغيري الجنس والصف الدراسي

فقد تم إجراء تحليل التباين الثنائي متعدد  ،هذه الفروقدلالة 
) 10(والجدول . )Way-MANOVA-2(المتغيرات التابعة 

 .نتائجاليظهر 

  أبعاد فاعلية الذات الإبداعيةتحليل التباين الثنائي متعدد المتغيرات على نتائج  ):10( دولج

 متغيرال
  الاختبار

  المتعدد

  قيمة

  الاختبار

 المتعدد

  قيمة ف

  الكلية

 المحسوبة

  درجة

  حرية

  الفرضية

  درجة

  حرية

  الخطأ

  الدلالة

 الإحصائية

 Hotelling's Trace .021 4.389b 2.000 415.000 .013 الجنس
 Hotelling's Trace .025 5.129b 2.000 415.000 .006 الصف الدراسي

 Hotelling's Trace .006 1.151b 2.000 415.000 .317  الصف الدراسي X الجنس
        

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 10(يتضح من الجدول 
إلى في أبعاد مقياس فاعلية الذات الإبداعية تعزى  (α=0.01) عند

في حين لم يظهر اي أثر  .)الجنس، الصف(الدراسة  يمتغير

 .في أبعاد مقياس فاعلية الذات الابداعية ينللتفاعل بين المتغير
أجري تحليل التباين الثنائي على درجات ، وللتأكد من هذه النتيجة

  .يلخص النتائج) 11(والجدول  .المقياس أبعادأفراد العينة على 

  مقياس فاعلية الذات الإبداعية أبعادلدرجات أفراد العينة على  نتائج تحليل التباين الثنائي): 11( جدول

  مصدر

 التباين
  المتغير

 التابع
  مجموع

  المربعات

  درجة

 الحرية
  مجموع متوسط

  المربعات

  قيمة ف

  المحسوبة

  الدلالة

 الإحصائية

 الجنس
 047.* 3.977 1.653 1 1.653  فاعلية الذات الإبداعية في التفكير الإبداعي
 004.* 8.604 1.873 1 1.873  فاعلية الذات الإبداعية في الأداء الإبداعي

الصف 

  الدراسي

 005.* 8.057 3.350 1 3.350  فاعلية الذات الإبداعية في التفكير الإبداعي
 005.* 7.925 1.726 1 1.726  فاعلية الذات الإبداعية في الأداء الإبداعي

 فالصXالجنس

 الدراسي
  فاعلية الذات الإبداعية في التفكير الإبداعي
  فاعلية الذات الإبداعية في التفكير الإبداعي

.954  

.191 
1 
1 

.954 

.191 
2.294 
.875 

.131 

.350 
         

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 11(يتضح من الجدول 
(α=0.01)  فاعلية الذات (مقياس فاعلية الذات الإبداعية  أبعادفي

إلى  تعزى )في التفكير الإبداعي، فاعلية الذات في الأداء الإبداعي
وتعزى هذه الفروقات  .)الجنس، والصف الدراسي(متغيري الدراسة 

مقارنة بالذكور، وتبعا لمتغير " الإناث"تبعا لمتغير الجنس لصالح 
مقارنة  ،قات لصالح الصف السابعالصف الدراسي تعزى هذه الفرو

  .بالصف العاشر

م النسبي لعادات العقل في ة الإسهاما درج :السؤال الثالثنتائج 
  التنبؤ بفاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة الموهوبين في الأردن؟

نحدار المتعدد معامل الا استخدم ،هذا السؤال نللإجابة ع
لمعرفة إمكانية التنبؤ  (Stepwise) أسلوبالتدريجي باستخدام 

بمستوى فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة الموهوبين في الأردن 
  .يبين ذلك) 12(، والجدول من خلال عاداتهم العقلية
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للمتغيرات المتَنَبئة  (Stepwise)حسب أسلوب  قدار تفسيرهللمتغير المتنبئ ومعامل الإرتباط المتعدد له وم التنبؤنتائج اختبار ): 12( جدول
 نحداريةعلى المعادلة الإ

 المتنبأ به
  النموذج 
  الفرعي

  2ر  ر
  2ر

  المعدل

  الخطأ
  المعياري
  للتقدير

  إحصائيات التغير

  المحسوبة للتغير ف
  درجة
  حرية
  البسط

  درجة
  حرية
  المقام

  الدلالة
  الإحصائية
  للتغير

فاعلية 
الذات 
  الإبداعية

 000.** 418 1 348.440 37552. 453. 455. 674. أ1
 000.** 417 2 217.520 35616. 508. 511. 715. ب2
 000.** 416 3 168.157 34266. 545. 548. 740. ج3
 000.** 415  4 138.380 33406. 567. 572. 756. د4
 000.** 414 5 114.829 33072. 576. 581. 762.  هـ5
  ؛ المثابرة)ثابت الانحدار: (المتنبئات أ
  .؛ المثابرة، تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة)ثابت الانحدار: (المتنبئات  ب

  ج
بوضوح ؛ المثابرة، تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، التفكير والتواصل )ثابت الانحدار: (المتنبئات

  .ودقة

  د
؛ المثابرة، تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، التفكير والتواصل بوضوح )ثابت الانحدار: (المتنبئات

  .والتجديد التخيل –ودقة، الإبداع 

  هـ 
؛ المثابرة، تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، التفكير والتواصل بوضوح )ثابت الانحدار: (المتنبئات

  .التخيل والتجديد، جمع البيانات باستخدام جميع الحواس –قة، الإبداع ود
     

، أن النموذج المتنبئي الخاص )12(يتضح من الجدول 
فاعلية (والمتغير المتَنَبأ به ) المثابرة: المتَنَبئة(بالمتغيرات المستقلة 

 ،بأثر نسبي ، (α=0.01) اإحصائي قد كان دالاً )الذات الإبداعية
رفسر الكلي للنموذج  )%45.5(ما مقداره  امفسمن التباين الم
وهذا  ).فاعلية الذات الإبداعية: التابع(الخاص بالمتنبأ به  ئيالتنب

كما يتضح أن النموذج التنبؤي الخاص  .من أفضل المنبئات
ة، تطبيق المعارف الماضية المثابر: المتَنَبئة(بالمتغيرات المستقلة 

) فاعلية الذات الإبداعية: التابع(والمتَنَبأ به ) على مواقف جديدة
اكان دالاً إحصائي (α=0.01)  رفسما مقداره  ابأثر نسبي م

من التباين المفسر الكلي للنموذج التنبئي الخاص  )51.1%(
ث أضافت عادة ، حي)فاعلية الذات الإبداعية: التابع(بالمتنبأ به 

%) 5.6(ما مقداره " تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة"
كذلك يتضح من  ).فاعلية الذات الإبداعية(إلى المتغير التابع 

الجدول نفسه أن النموذج التنبئي الخاص بالمتغيرات المستقلة 
تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، والمثابرة، : المتَنَبئة(

فاعلية الذات : التابع(والمتَنَبأ به ) ير والتواصل بوضوح ودقةالتفك
ا ما بأثر نسبي مفسر (α=0.01) اكان دالاً إحصائي) الإبداعية
من التباين المفسر الكلي للنموذج التنبئي الخاص  )%54.8(مقداره 

، حيث أضافت عادة )فاعلية الذات الإبداعية: التابع(بالمتنبأ به 
إلى المتغير التابع نسبة مقدارها " التفكير والتواصل بوضوح ودقة"
أما النموذج التنبؤي الخاص بالمتغيرات المستقلة %). 3.7(
تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، والمثابرة، : المتَنَبئة(

) التخيل والتجديد - الإبداعوالتفكير والتواصل بوضوح ودقة، 
 اكان دالاً إحصائي )فاعلية الذات الإبداعية: التابع(لمتَنَبأ به وا

(α=0.01)  رفسمن التباين  )%57.2(ا ما مقداره بأثر نسبي م
ر الكلي للنموذج التنبفسفاعلية : التابع(الخاص بالمتنبأ به  ئيالم

" التخيل والتجديد -الإبداع"، حيث أضافت عادة )الذات الإبداعية
ا، يتضح أن وأخير .في المتغير التابع%) 2.4(مقدارها  نسبة

المثابرة، : المتَنَبئة(النموذج التنبؤي الخاص بالمتغيرات المستقلة 
تطبيق المعارف الماضية على مواقف جديدة، التفكير والتواصل و

جمع البيانات باستخدام والتخيل والتجديد، -الإبداعوبوضوح ودقة، 
قد كان  )فاعلية الذات الإبداعية: التابع(نَبأ به والمتَ) جميع الحواس
ادالاً إحصائي (α=0.01)  رفس58.1(ما مقداره  ابأثر نسبي م%( 

: التابع(ي الخاص بالمتنبأ به ئمن التباين المفسر الكلي للنموذج التنب
جمع البيانات "، حيث أضافت عادة )فاعلية الذات الإبداعية

 للمتغير التابع%) 0.9(نسبة مقدارها " الحواسباستخدام جميع 
في حين لم تدخل باقي عادات العقل في  .وبشكل دال إحصائيا

ا في متغير فاعلية ولم تساهم بشكل دال إحصائي ،معادلة الإنحدار
وزان المعيارية وغير الأيوضح ) 13(والجدول . الذات الإبداعية

  .اعلية الذات الإبداعيةمعيارية لعادات العقل المتنبئة بمستوى فال
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  معيارية لعادات العقل المتنبئة بمستوى فاعلية الذات الإبداعيةلاالاوزان المعيارية وال :)13(جدول 

  عادات العقل المتنبئة  النموذج

  المعياريالوزن   الاوزان اللامعيارية

  ت
الدلالة 

  بيتا  الاحصائية
الخطأ 

  المعياري
  بيتا

  أ
(Constant) 1.476  .144    10.264  .000  

  000.  18.667  674.  032.  602. المثابرة

  ب

(Constant) .895  .160    5.583  .000  
  000.  16.564  597.  032.  533. المثابرة

تطبيق المعارف الماضية على 
  000.  6.905  249.  031.  211. مواقف جديدة

  ج

(Constant) .485  .169    2.865  .004  
  000.  13.908  518.  033.  462. المثابرة

تطبيق المعارف الماضية على 
  000.  6.899  239.  029.  203. مواقف جديدة

  000.  5.873  211.  032.  189. التفكير والتواصل بوضوح ودقة

  د

(Constant) .410  .166    2.473  .014  
  000.  11.863  456.  034.  407. المثابرة

تطبيق المعارف الماضية على 
  000.  5.747  200.  030.  170. مواقف جديدة

  000.  5.975  209.  031.  187. التفكير والتواصل بوضوح ودقة
  000.  4.766  174.  023.  110. والتجديد التخيل –الإبداع 

  هـ

(Constant) .329  .166    1.982  .048  
  000.  10.779  425.  035.  379. المثابرة

تطبيق المعارف الماضية على 
  000.  4.635  167.  031.  142. مواقف جديدة

  000.  5.369  189.  032.  170. التفكير والتواصل بوضوح ودقة
  000.  4.571  166.  023.  105. والتجديد التخيل –الإبداع 

جمع البيانات باستخدام جميع 
  002.  3.068  118.  032.  098. الحواس

         

  مناقشة النتائج

هل توجد فروق  :سؤال الأولالمناقشة النتائج المتعلقة ب: أولاً
في عادات العقل لدى الطلبة الموهوبين   (α=0.05) اة إحصائيًدال

  ؟في الأردن تعزى لمتغيري الصف الدراسي والجنس

ا عدم وجود فروق دالة إحصائي السؤال إلىشارت نتائج هذا أ
ما أشارت النتائج إلى في .في عادات العقل تعزى إلى متغير الجنس

متغير الصف الدراسي إلى تعزى  اإحصائيدالة  اهناك فروقًأن 
في العادات العقلية  مقارنة بالصف العاشر ولصالح الصف السابع

المثابرة، التفكير والتواصل بوضوح ودقة، التحكم : (الآتية
جمع البيانات باستخدام جميع ، الاستجابة بدهشة ورهبة، بالإندفاعية

الإصغاء بتفهم وتعاطف، التفكير ما وراء ، الحواس، السعي للدقة

اد ستعدالتخيل والتجديد، التفكير التبادلي، الا–المعرفي، الإبداع
ويمكن  .)الدائم للتعلم المستمر، مسؤولية الإقدام على المخاطر

تفسير هذه النتيجة بأن طلبة الصف السابع قد يكون لديهم ثقة 
مرتفعة مقرونة بحب الاستطلاع والانفتاح على التعلم المستمر 

أول  خاصة أن الصف السابع يعد .والالتزام بالمهمات الموكولة إليهم
يه الطلبة في مدارس الملك عبدالله الثاني للتميزقبل فصف دراسي ي 

وهذا بدوره قد  .التي أعدت خصيصا لإحتضان تميزهم ومواهبهم
نجاز المهمات، ويزيد من حماسهم وكفاحهم في إ يحفزهم على

توصيل ما يفكرون ويشعرون به ويريدون قوله بدقة باستخدام 
القبول في هذه ثي يوكونهم حد .جميع الحواس والإمكانات المتوفرة

توفر لهم الفرص الجديدة من نوعها لتطوير طاقاتهم  يالت المدارس
والمناهج  طرق التدريس الحديثةاستخدامها لوقدراتهم، من خلال 
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فإن هذا قد  ،والأنشطة المنهجية واللامنهجية وغيرها الإثرائية
مشكلة قد تواجههم، ويزيد  ةالإبداعية لأي يحفزهم لإيجاد الحلول

 ،ومن جهة اخرى. افعهم إلى الانطلاق إلى ما وراء الحدودمن دو
قد يفسر تفوق طلبة الصف السابع على طلبة الصف العاشر في 
مستوى عاداتهم العقلية من خلال تركيزهم وتعمقهم في الدراسة 

بالاضافة إلى سعيهم للنجاح  .والمطالعة والواجبات المطلوبة منهم
قبولهم  عند شترط على الطلبةي وخوفهم من الفشل؛ حيث الاكاديمي

لكي  رتفع للمعدل التراكميم ستوىم ن يحققواأ هذه المدارس في
لذلك قد يعتبرون  .فيهاتثبيت قبولهم و استمرراهممكانية ا يضمنوا

ومسؤولية، مما يدفعهم إلى استخدام  نفسهم في موضع تحدٍأ
  .لتحقيق أهدافهم ،عاداتهم العقلية بشكل أكثر فاعلية

دراسة حجيرات نتائج مع جزئيا تائج هذا السؤال وتتفق ن
)Hjairat, 2012 ( أالتيا شارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي

 معفيما اختلفت . متغير الجنسإلى في معظم عادات العقل تعزى 
ا تبعا لمتغير إحصائي فروق دالة حول وجودالدراسة نتائج نفس 

نات باستخدام جميع عادة جمع البيا عادتي العقل؛في الجنس 
الحواس، وعادة التفكير بمرونة؛ حيث أشارت دراسة حجيرات إلى 

، "جمع البيانات باستخدام جميع الحواس" امتلاك الإناث عادة العقل
في حين لم تظهر  ،"التفكير بمرونة"وامتلاك الذكور عادة العقل 

تبعا  في عادات العقل افروق دالة إحصائي الدراسة الحالية وجود
جزئيا مع نتائج  نتائج الدراسة الحالية اختلفتكما  .لمتغير الجنس

 ،تبعا لمتغير الصف اإحصائيدالة  افروقًً أظهرتالتي  دراسة حجيرات
، بينما "التفكير التبادلي"لصالح طلبة الصف العاشر في عادة 

لصالح كانت  أن الفروق في هذه العادةالدراسة الحالية نتائج  أظهرت
  .لصف السابعا

 ,Hajjat(حجات  الدراسة الحالية جزئيا مع دراسة تتفقكما 
 .ثر لمتغير الجنس في معظم عادات العقلأفي عدم وجود ) 2008
في امتلاك الإناث للعادات  مع نتائج نفس الدراسةاختلفت فيما 
التفكير بمرونة، تطبيق المعارف السابقة على مواقف : (العقلية

دراسة نتائج  أظهرت حيث ؛)فتفهم وتعاطجديدة، والإصغاء ب
متغير إلى ا في هذه العادات تعزى حجات وجود فروق دالة إحصائي

 أثرا الدراسة الحاليةنتائج الجنس لصالح الإناث، بينما لم تظهر 
الدراسة الحالية مع  تتفقكما  .على هذه العادات لمتغير الجنس

) Morgan & Qudah, 2016(نتائج دراسة مرجان والقضاة 
ندفاعية لصالح طلبة ا في عادة التحكم بالابوجود فروق دالة إحصائي
نفس الدراسة في وجود نتائج مع  اختلفتالصف السابع، في حين 

عادة التصور والإبداع والإبتكار تبعا لمتغير الصف  فيفروق 
دراسة نوفل مع نتائج  تتفق نتائج الدراسة الحاليةكما  .الدراسي

)Nofal, 2006 (االتي توصلت الى عدم وجود فروق دالة إحصائي 
فيما اختلفت مع . متغير الجنسإلى في جميع عادات العقل تعزى 

نتائج نفس الدراسة حول أثر متغير الصف في عادات العقل، حيث لم 
ا في عادات تتوصل نتائج دراسة نوفل إلى وجود فروق دالة إحصائي

الدراسة الحالية نتائج  بينما أظهرتالعقل تبعا للصف الدراسي، 

ا للصف ولصالح وجود فروق دالة إحصائيا في عادات العقل تبع
 نتائج معأيضا الدراسة الحالية  تتفق نتائجو. طلبة الصف السابع

 ,Nowab & Hussein(النواب وحسين التي أجراها دراسة ال
تغير ملا تتأثر ب ن جميع عادات العقلأى توصلت إل التيو )2013
  .الجنس

اختلاف نتائج الدراسة الحالية عن  احتماليةويعزو الباحث 
، التعليمية نتائج بعض الدراسات السابقة، إلى اختلاف البيئات

الدراسات اجريت على عينة من  هذه ن بعضإ ؛ إذواختلاف العينات
، في حين )Nofal, 2006( الطلبة العاديين، مثل دراسة نوفل

 وقد يكون. ة على عينة من الطلبة الموهوبيناجريت الدراسة الحالي
في  ؛ فمثلاًالنتائج اختلاف في دورايضا  الدراسات حجم عينةل

طالبا ) 1000(كان حجم العينة ) Hajjat, 2008(دراسة حجات 
طالبا ) 420(في الدراسة الحالية  وطالبة، بينما كان حجم العينة

س يامقطبيعة الاختلاف إلى اختلاف سبب كما قد يعود . وطالبة
 إنه في؛ حيث اتدراسمن هذه العادات العقل المستخدم في كل 

عداد الباحث إمن  كان مقياس عادات العقل هذه الدراسات بعض
، ودراسة مرجان )Hjairat, 2012(نفسه، مثل دراسة حجيرات 

ن الدراسة أ، في حين )Morgan & Qudah, 2016(والقضاة 
  .خدمت مقياس عادات العقل بصورته الاصليةالحالية است

هل توجد فروق  :لثانياسؤال المناقشة النتائج المتعلقة ب: ثانيا
ًادالة إحصائي (α=0.05)   في فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة

  ؟متغيري الصف الدراسي والجنسإلى  الموهوبين في الأردن تعزى

أشارت نتائج هذا السؤال إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
متغيري الجنس والصف الدراسي على مقياس فاعلية إلى تعزى 

الذات الإبداعية، كما أشارت نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد 
الفرعية للمقياس إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  لأبعادعلى ا
مقياس فاعلية  أبعادفي " الإناث"ولصالح  ،متغير الجنسإلى تعزى 

فاعلية الذات الإبداعية في التفكير الابداعي، (الذات الإبداعية 
 وتعزى هذه النتيجة .)فاعلية الذات الإبداعية في الأداء الإبداعيو

عوامل داخلية وخارجية أدت إلى إيجاد هذه  إمكانية وجود إلى
العقلية الداخلية والخصائص الفروقات لدى فئة الإناث مثل الدافعية 

وقد تكون الطالبات الموهوبات أكثر . الشخصية والسلوك الإبداعي
تكون الظروف الاجتماعية  من الممكن أنو .تركيزا وعمقًا في التفكير

والثقافية المحيطة بالطلبة من العوامل التي أدت إلى تأطير 
فق مسارات المعتقدات الذاتية حول الإبداع لدى الطالبات الإناث و

معرفية محددة، وحيث ان النظرة الاجتماعية للإناث تختلف عن 
لبحث عن ليجعلهن أكثر دافعية قد هذا  ،النظرة الاجتماعية للذكور

 ,Siegle & Reis( وأكثر سعيا للتفوق ،تحقيق الذات والهوية
حجم الدعم  اختلاف في ضوء النتيجة هذه يمكن تفسيرو.)1998

  .للطالبات الإناث مقارنة بالذكور الأهل المقدم من

  



  القضاة

 253

وجود فروق ذات دلالة ا إلى يضأوأشارت نتائج هذا السؤال 
 أبعادفي " الصف السابع"ولصالح  ،متغير الصفإلى إحصائية تعزى 

القدرات  أن إلى وتعزى هذه النتيجة .مقياس فاعلية الذات الإبداعية
قدرات الإبداعية الإبداعية التي يمتلكها طلبة الصف السابع تفوق ال

الصف السابع قد  ن طلبةأكما  .التي يمتلكها طلبة الصف العاشر
لبحث عن اثبات الهوية وتحقيق ل ودافعية أكثر يكون لديهم حماس

 مما يجعلهم ،المدارس هذه في ايثًحدالتحقوا نهم أالذات، وخاصة 
القبول  شروط استطاعوا اجتياز إذ؛ أقرانهم على بالتفوق نويشعر
أقرانهم في المدارس التي  يحققه لم ما وهذا الموهوبين، مدارسفي 

 ،والمعلمين الأهل كما قد يكون للتعزيز المقدم من .جاءوا منها
ووضعهم في حالة من التحدي دور في تفوقهم على طلبة الصف 

 أن وتعزى هذه النتيجة ايضا إلى. العاشر في فاعلية الذات الإبداعية
 الإبداعية بأن طموحهم وقدراتهم عتقدونقد ي الصف السابع طلبة

إبداعية في المستقبل من خلال  نتاجات تحقيق في سوف تسعفهم
 الزعبي جدفقد و. يهاالبيئة المدرسية الآمنة والمحفزة التي انتقلوا إل

)Zoubi, 2014( الطلبة لدى الذات الإبداعية فاعلية بأن 
 الصف طلبة لدى أعمارهم، فهي ازدياد مع ضفتنخ الموهوبين

 فاعلية في ن التطورأالصف العاشر، و طلبة لدى منها أعلى السابع
 في وحده العقلي للتطور يخضع بالضرورة لا قد الإبداعية الذات
 الشخصي والإنجاز الاجتماعي بالمحيط تأثره  بقدر ،الصف هذا

 أن) Gibbs, 2009(جيبس  كما وجد. مرحلة المراهقة وخصائص
  .الإبداعية الذات فاعلية منينقص  العمرب مالتقد

الزعبي دراسة نتائج مع جزئيا وتتفق نتائج هذا السؤال 
)Zoubi, 2014(، ا في التي توصلت الى وجود فروق دالة إحصائي

لصف الدراسي لصالح إلى ا فاعلية الذات الإبداعية عند الطلبة تعزى
 وجود أثراختلفت مع نفس الدراسة حول فيما  .الصف السابع

حيث أظهرت دراسة الزعبي عدم وجود فروق دالة  ؛متغير الجنسل
متغير إلى ا في فاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة تعزى إحصائي
وجود فروق ذات  إلى الدراسة الحالية توصلت في حين .الجنس
 اختلفتفيما  .الجنس ولصالح الإناث متغيرإلى حصائية تعزى ادلالة 

 ,Beghetto(بيغيتو  دراسة نتائج ا معايض نتائج الدراسة الحالية
أن مستوى فاعلية الذات الإبداعية لدى التي توصلت الى  ،)2006

الاختلاف بين  أسبابعود توقد  .الإناث كان أقل منه لدى الذكور
إلى اختلاف حجم  ذكرها نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابق

  .الثقافية اتالعينات، واختلاف مجتمع الدراسة، واختلاف البيئ

ما درجة الإسهام  :سؤال الثالثالمناقشة النتائج المتعلقة ب: اثالثً
النسبي لعادات العقل في التنبؤ بفاعلية الذات الإبداعية لدى الطلبة 

  الموهوبين في الأردن؟

ي الخاص ؤالنموذج التنبلى أن إأشارت نتائج هذا السؤال 
والمتغير المتَنَبأ به ) عادات العقل أبعاد(بالمتغيرات المستقلة 

بأثر  (α=0.01) اإحصائي قد كان دالاً )فاعلية الذات الإبداعية(
من التباين المفسر الكلي  )%58.1(نسبي مفسرا ما مقداره 

هم عادات أن أ ، حيث تبينفاعلية الذات الابداعيةي ؤللنموذج التنب

هي  العقل التي يمكنها التنبؤ بمستوى فاعلية الذات الإبداعية
تطبيق المعارف الماضية على والمثابرة، ( :الآتيةالعادات العقلية 
التخيل والإبداع والتفكير والتواصل بوضوح ودقة، ومواقف جديدة، 

وبلغ مقدار  .)جمع البيانات باستخدام جميع الحواسووالتجديد، 
 %)0.9، %2.4، %3.7، %5.6، %45.5(التنبؤ لهذه العادات 

  .على الترتيب

ويقصد بهذه النتيجة أن الطالب الموهوب الذي يملك درجة 
عادات العقل قد يمتلك درجة مرتفعة في  أبعادمن  بعدمرتفعة في 

وتعزى هذه  .مثلاً "المثابرة" فاعلية الذات الإبداعية كعادة العقل
جة إلى أن عادات العقل وفاعلية الذات الإبداعية تمثل عمليات النتي

ن الطلبة أمع بعضها البعض، و ط وتتداخلمعرفية معقدة ترتب
في  اصرارإوهم أكثر  ،إبداعية الموهوبين لديهم استعدادات وقدرات

وخاصة في البيئات التعليمية ذات التفاعل البحث عن تحقيق الذات، 
كما يمكن عزو هذه النتيجة من خلال  .يراتالمعرفي والغنية بالمث

أن  (Bandura, 1997) باندورا يؤكد الطلبة بأنفسهم، إذ ثقة
جزء أساسي من مفهوم الفرد لذاته، وأن ثقة الفرد  بالنفس الثقة

 اعتقاد على ،النهائي بعملية الحكم ا قويارتباطًا ترتبط بنفسه

ن أبالاضافة إلى  .في النتائج لتأثيرعلى ا قدرته حول الشخص
فهو  ،الطالب الموهوب لديه دافعية عقلية للإندماج بقوة في المهمات

 ،الإبداعية ها عن تحقيق ذاتأهدافه، ويبحث دائم إنجاز مثابر على
تفكيره، وتوظيف حواسه من خلال استخدام مخزونه المعرفي و

كما قد يكون سبب الإسهام  .ةفه الإبداعياهدأ تحقيقالمختلفة ل
النسبي المرتفع لبعض عادات العقل في الفاعلية الذاتية الإبداعية، 

 همتلبية مختلف حاجاتمن  لما يلقاه الطلبة الموهوبون نظرا
في بيئة مدرسية إيجابية فاعلة، جتماعية والأكاديمية والإ نفعاليةالإ

 تنميةدفعهم إلى  دورا في وهذا يؤدي. من الأسرة الكافيوالاهتمام 
فقدرة الموهوب على تطوير تحقيق الذات بشكل  ؛الإيجابية المهارات

  .بيئة مناسبةله طبيعي تتحقق عندما تتوافر 

بمستوى  ؤتنبالويمكن عزو نتيجة تقدم عادة المثابرة في 
ية الذات الإبداعية على جميع العادات العقلية الاخرى، وبأثر لفاع

إلى أن الطلبة  ،اودال إحصائي) %45.5(نسبي مرتفع مقداره 
تحفزهم على تحقيق  لديهم دافعية، ولمثابرةباالموهوبين يتصفون 

هم الإبداعية، إذ ان نظرية من فاعلية ذات يعزز هوهذا بدور .أهدافهم
عادات العقل تؤكد بشكل أساسي على دور المثابرة والتفكير والاداء 

 .ت الذاتية لدى الفردتنعكس إيجابا على المعتقدا الإبداعي التي
ن الأفراد الذين يمتلكون فاعلية ذات إبداعية عالية سوف إوبالتالي ف

بطرق  يشعرون بالثقة العالية، والمثابرة، ويتغلبون على مشكلاتهم
  .إبداعية

وحسين  النوابدراسة مع نتائج  الحالية الدراسةنتائج  وتتفق
)Nowab & Hussein, 2013 ( عادات التي توصلت الى أن

كما اتفقت  .ا في الفاعلية الذاتيةالعقل أسهمت بشكل دال إحصائي
أظهرت نتائجها  التي) Dostal, 2000(دراسة دوستل مع نتائج 

 .ة قوية بين عادات العقل والتحصيل الدراسيموجبوجود علاقة 
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التي أظهرت ) Hajjat, 2008(يضا مع دراسة حجات أواتفقت 
  .ت العقل والفاعلية الذاتيةوجود علاقة موجبة بين عادا

  التوصيات

يوصي  الحالية، ضوء النتائج التي انبثقت عن الدراسة في
  :الباحث بالآتي

 على فاعلية الذات وهوبين الذكور في مدارس الم الطلبة تدريب
 .الإبداعية

 والتفكير  ،التحكم بالتهورالمثابرة، و: (مثل تعزيز بعض عادات العقل
لدى الطلبة ) والتواصل بوضوح ودقة، والإستجابة بدهشة ورهبة

  .موهوبينالذكور في مدارس ال

 عادة : تفعيل بعض عادات العقل لدى طلبة الصف العاشر مثل
 .الاستعداد للتعلم المستمر، وعادة التفكير التبادلي

  إجراء دراسات تهتم بفاعلية الذات الإبداعية عند الطلبة، مع
 .متغيرات جديدة، مثل التفكير الناقد
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