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  قواعد النشر

  .فر فيها مقومات ومعايير إعداد مخطوط البحثاتنشر المجلة البحوث العلمية التي تتوافر فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتو -1
  .التربويةتعنى المجلة بنشر البحوث العلمية المقدمة إليها في مجالات العلوم  -2
  .تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر -3
حيـث يكـون مطبوعـاً علـى الحاسـوب وبمسـافة        ،JJES@yu.edu.jo يرسل البحث باللغة العربية أو باللغة الانجليزية علـى بريـد المجلـة    -4

، ) Times New Roman نـوع الخـط  [( البحـوث بالإنجليزيـة   ، ]  )14 بـنط (  Arial) نـوع الخـط   [( بالعربية ، البحوث)سطر ونصف(

كلمـة علـى صـفحة مسـتقلة      )150(وبواقـع   ملخـص بالعربيـة بالإضـافة إلـى ملخـص بالإنجليزيـة      ، شريطة أن يحتوي على ])12بنط (
التي تمكـن الآخـرين مـن     (Keywords) ل ملخص بالكلمات المفتاحيةويوضع عدد الكلمات بين قوسين في آخر الملخص على أن يتبع ك

الوصول إلى البحث من خلال قواعد البيانات، وأن لا يزيـد عـدد صـفحات البحـث بمـا فيهـا الأشـكال والرسـوم والجـداول والملاحـق علـى            

 .لونة أو مظللةوتوضع الجداول والأشكال في مواقعها وعناوينها كاملة غير م A4 ثلاثين صفحة من نوع )30(
لومـات مختصـرة   لـى مع إإضـافة   ،يؤكد أن البحث لم ينشر أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى      ، الذي على الباحث أن يوقع نموذج التعهد -5

  .المجلةتحرير  سكرتيرمن  ه وبريده الإلكتروني، بعد استلامه النموذج الخاصعن عنوانه وتخصص
  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهيينبغي  -6

 وتكون الدراسات السابقة جزء ،وتتضمن الإطار النظري للبحث: المقدمة ً   )أي بدون عنوان مستقل(منھا ومندمجة في جسم المقدمة  ا
  أو فرضیاتھا/ مشكلة الدراسة وأسئلتھا  
 أھمیة الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
  الإجرائیةالتعریفات  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنھج ،المجتمع والعینة:(وتتضمن ،الطریقة(  
 النتائج  
  المناقشة  
 الاستنتاجات والتوصیات 
 المراجع  

7-       اتعرض البحوث المقدمة للنشر فـي المجلـة فـي حـال قبولهـا مبـدئي   علـى محكمـي يـتم اختيارهمـا    ،صن فـي الأقـل مـن ذوي الاختصـا    ن اثنـي
  .بسرية مطلقة

 ،بمـا يتناسـب وسياسـتها فـي النشــر     ،تحـتفظ المجلـة بحقهـا فـي أن تطلـب مــن المؤلـف أن يحـذف أو يعيـد صـياغة بحثـه أو أي جــزء منـه            -8
  .وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة

  .قبوله، أو عدم قبوله للنشرالباحثين حال وصول البحث، وحال /تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
تكتب جميع المراجع باللغة ، علمي بشكل عامللنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

الاقتباس والرجوع إلى المصادر الأوليـة وأخلاقيـات النشـر العلمـي     بقواعد ويلتزم الباحث  الإنجليزية، سواءً في متن البحث أو قائمة المراجع،
وللاسـتئناس بنمــاذج مـن التوثيـق فـي المــتن     . فــي حـال السـرقات العلميـة    هوتحـتفظ المجلـة بحقهـا فـي رفــض البحـث والتعمـيم عـن صـاحب        

ــع الرئيســــــــــــــــي    ــى الموقــــــــــــــ ــلاع علــــــــــــــ ـــــــى الاطــــــــــــــ ــع يرجـــــــــ ــة المراجــــــــــــــ ــع  http://apastyle.apa.org: وقائمــــــــــــــ والموقــــــــــــــ
 .http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html:الفرعي

ــات، اختبــارات،   :مثــل ،)إن وجــدت(علــى الباحــث أن يقــدم نســخة مــن كــل ملحــق مــن ملاحــق البحــث      -11 ا الــخ، وأن يتعهــد خطي ــ... برمجي
وأن يحـدد للمسـتفيدين مـن البحـث الآليـة التـي يمكـن أن يحصـلوا فيهـا علـى            ،)الملكيـة الفكريـة  ( بالمحافظة على حقـوق الآخـرين الفكريـة   

  .نسخة البرمجية أو الاختبار
  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .نسخة من المجلة ،لبحث بعد نشرهالرئيسي لمؤلف للتهدي المجلة  -13
  .عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر ،الأردنية في العلوم التربويةتنقل حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة  -14

، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقهـا  تحديد ما إذا كان البحث مستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراةينبغي  -15
  .يذكر فيها اسم الباحث وعنوانه ،كاملاً على نسخة واحدة من البحث اتوثيقً

صـندوق دعـم البحـث    اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سياسـة     رولا يعكس بالضرورة آ ،ما ورد في هذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين: "ةملاحظ
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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399  

  توجه الجامعات لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي 
  بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

  

  *نجوى الفواز

 Doi: //10.47015/16.4.1 
  
  

 17/11/2019 تاريخ قبوله                                                                                             29/8/2019 تاريخ تسلم البحث

ــى درجــة توجــه جامعــة تبــوك لتحقيــق          تهــدف  :ملخــص الدراســة إلــى التعــرف عل
ــزة التنافســـية  ــالي بمـــا يتوافـــق         ،الميـ ــدويل التعلـــيم العـ ــاد علـــى مبـــادئ تـ بالاعتمـ

ــوم   ــروع نيــ ــداف مشــ ــات أهــ ــة . مــــع متطلبــ ــداف الدراســ ــق أهــ ــتخدمت  ،ولتحقيــ اســ
الباحثـــــة المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وتــــــم اختيـــــار عينـــــة الدراســـــة بطريقــــــة        

ــوائية ــت ، عشــ ــةوكانــ ــن  مكونــ ــد) 53(مــ ــ اقائــ ــوك   اأكاديميــ ــة تبــ ــداء (بجامعــ عمــ
ــات ــة   ).الكليـ ــداف الدراسـ ــق أهـ ــتبانة     ،ولتحقيـ ــتخدام الاسـ ــة باسـ ــت الباحثـ أداة قامـ
أشـــارت  وقــد . ة البحــث أســـئل عــن تــم تطبيقهــا لجمـــع البيانــات والإجابــة      للدراســة 

ــة  ــائج الدراســ ــى أن  نتــ ــرت توجهـ ـــ  إلــ ــة تبــــوك أظهــ ــ اجامعــ ــد امرتفعــ ا لتحقيــــق  جــ
ــزة التنافســـية  ــالي بمـــا يتوافـــق        ، الميـ ــدويل التعلـــيم العـ ــاد علـــى مبـــادئ تـ بالاعتمـ

ــوم    ــروع نيــ ــداف مشــ ــات أهــ ــع متطلبــ ــه     .مــ ــوم يواجــ ــروع نيــ ــرت أن مشــ ــا أظهــ كمــ
  ــد ــرة جــ ــات كبيــ ــية  معوقــ ــزة التنافســ ــق الميــ ــت  .اً لتحقيــ ــا بينــ ــة   كمــ ــائج الدراســ نتــ

     ــى درجــة مرتفعــة جــد ــة تبــوك عل ا لبعــد المتطلبــات اللازمــة لتحقيــق    حصــول جامع
ــزة التنافســــية  ــيم العــــالي      ،الميــ ــى مبــــادئ تــــدويل التعلــ  وكشــــفت  .بالاعتمــــاد علــ

ــة       ــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلال درجــة توجــه جامعــة   فــي   إحصــائية نت
ــا         ــالي بمـ ــيم العـ ــدويل التعلـ ــادئ تـ ــق مبـ ــية وفـ ــزة التنافسـ ــق الميـ ــو تحقيـ ــوك نحـ تبـ

ــزى    ــوم تعـــ ــروع نيـــ ــات مشـــ ــع متطلبـــ ــة يـــــتلاءم مـــ ــرات الآتيـــ ــى المتغيـــ ــام : إلـــ المهـــ
  .سنوات الخبرةو الاكاديمية،الرتبة و والجنس، الوظيفية،

تـدويل التعلـيم العـالي، مشـروع      ،الميزة التنافسـية للجامعـات  : الكلمات المفتاحية(
  )نيوم

  
 

تعد الجامعات من الروافد الرئيسية التي تعمل علـى تشـكيل    :مقدمة
نسان مـن أجـل التعامـل مـع المتغيـرات الهائلـة التـي يواجههـا فـي          لإصية اشخ

العصر الحالي، والتي تلبـي متطلبـات المجتمـع وتحقـق التنميـة فـي ظـل تلـك         
انفتــاح رؤى المجتمعـات العالميــة بعضـها علــى   المتغيـرات؛ التـي عملــت علـى    

وبذلك سعت الجامعات لتطوير مخرجاتها وتحسينها من أجل تحقيق . بعض
  .المنافسة

وقــد أثــرت العولمــة علــى قطاعــات المجتمــع المختلفــة، بمــا فــي ذلــك      
الدول المتقدمة في ومع التطور الكبير الذي شهدته جامعات . التعليم العالي

قدمت برامجها التعليمية عبر الشـبكات العالميـة، لـم يعـد      التيجميع العلوم، 
ــت       ــديم المعرفـــة، بـــل باتـ ــى المهمـــة المتعلقـــة بتقـ دور الجامعـــة مقتصـــرا علـ
الضرورة ملحة لإتاحة الرؤى المستقبلية للتعليم الجامعي وتحقيق الصلة مع 

لـــذلك باتـــت . الأوســـاط الدوليـــة، مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن الاتجـــاه العـــالمي  
مــن المؤسســات التعليميـة تحــاول جاهــدة إبـرام اتفاقيــات تعــاون مــع     العديـد 

مــن أجــل الوصــول     ،وحتــى العــابرة للقــارات   ،الجامعــات الإقليميــة والدوليــة  
  ).(Jibeen & Khan, 2015 بالتعليم الجامعي نحو العالمية

  
_________________________  

  .السعودية، تبوكجامعة  *
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  
The Universities Tendency to Achieve Competitive 
Advantage Based on the Principles of Internationalization 
of Higher Education in Line with the Requirements of the 
Objectives of the Neom Project  
 
Najwa Al-Fawaz, Tabuk University,Saudi Arabia.  

 
Abstract: The present study aims to identify the tendency of 
the University of Tabuk to achieve competitive advantage, 
based on the principles of internationalization of higher 
education, in accordance with the requirements of Neom 
project. To achieve the aims of the study, the researcher used 
the descriptive analytical method. The sample of the study was 
randomly selected and consisted of (53) academic leaders at 
the University of Tabuk (deans of colleges). The researcher 
used a questionnaire as the main tool applied to collect data 
and answer the research questions. The results of the study 
showed that the University of Tabuk has shown a very high 
tendency to achieve competitive advantage, based on the 
principles of internationalization of higher education in line 
with the requirements of the neom project. It was also shown 
that the Neom project faces great obstacles to achieve 
competitive advantage. The results of the study also showed 
that the University of Tabuk achieved a very high degree in 
the dimension of the requirements to achieve competitive 
advantage, based on the principles of internationalization of 
higher education. The results of the study revealed no 
statistically significant differences in the degree of the 
tendency of the University of Tabuk to achieve competitive 
advantage, in accordance with the principles of 
internationalization of higher education in line with the 
requirements of the Neom project due to the variables: 
"functional tasks, gender, academic rank and years of 
experience". 

(Keywords: Competitive Advantage of Universities, 
Internationalzation of Higher Education, Neom Project) 

ــاره آليـــة لتحقيـــق الميـــزة      ــالي باعتبـ وتبـــرز أهميـــة تـــدويل التعلـــيم العـ
التعليم العالي للبعـد  فتضمين الجامعات ومؤسسات . التنافسية في الجامعات

الدولي في كافة أنشطتها وأعمالها بـات مـن أبـرز أهـداف التعلـيم العـالي فـي        
     ــي تعـــي ــائص التـ ــالي، وأبـــرز الخصـ ــر الحـ ــات والتعلـــيم   العصـ ــة الجامعـ ن مكانـ

الجـــامعي وأدائهـــا علـــى كافـــة المســـتويات ســـواء المحليـــة، أو الاقليميـــة أو    
تيجية فـــي مجـــال التعـــاون  الدوليـــة، لـــذا بـــات مـــن الضـــروري تطـــوير إســـترا  

الدولي في التعليم العالي لجعل الجامعات أكثر قدرة علـى المنافسـة الجاذبـة    
  ).Gunsyma,2014(لكل من الأسواق المحلية والعالمية 
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إكســاب الجامعــات البصــمة  فتــدويل التعلــيم العــالي يعمــل علــى   
 ن اسـتخدام اسـتراتيجيات تـدويل التعلـيم العـالي بشـكل      إإذ  العالمية؛

فعــال يعــد مــن العوامــل التــي تعمــل علــى تحويــل مســتوى الجامعــات     
الدولية إلى جامعات تتسم بالمسـتوى العـالمي، لا سـيما أن التـدويل     

ــة عاليـــة ل  ــذة يســـهم فـــي تحقيـــق مكانـ ــزة يالجامعـــات، وهـ ــبها الميـ كسـ
كسـاب  إالتنافسية، من خلال قدرتها على استيعاب الثقافات الأخـرى و 

ــة   االتــي تعــده ليكــون جــزءً   الطالــب كامــل المهــارات  مــن القــوى العامل
العالميــة، ودمجهــا فــي التعلــيم، واكتســاب كــل مــا هــو قــادر علــى رفــع   

 & Yeravdekar( مسـتوى المعرفــة والثقافـة العالميــة للجامعـات   
Tiwari, 2014.(  

وقد جاء مشروع نيوم الذي أطلقه ولي العهد الأمير محمد 
لاستشراف المستقبل برؤى  (Farag, 2019)  بن سلمان آل سعود

يصبح أول منطقة ممتدة بين ثلاث  سوف وتطلعات مستقبلية؛ إذ
منطقة المشروع مليار دولار، وتقع ) 500(دول، وبتكلفة تتخطى 

، وتطل من )2كم 26.500(في شمال غرب المملكة على مساحة 
كم، ) 468(الشمال والغرب على البحر الأحمر وخليج العقبة بطول 

المشروع ويعد ). متر 2500(ن الشرق جبال بارتفاع ويحيطها م
نقلة نوعية في مفهوم التخطيط الاستراتيجي للاقتصاد والتنمية 
الشاملة المستدامة، لوضع المملكة العربية السعودية في طليعة 
التكنولوجيا والابتكار والسياحة والتجارة في المنطقة، وفق تطلعات 

وتحويل المناطق القاحلة إلى  نسانتستشرف المستقبل لبناء الإ
مدن حضارية، كتحويل منطقة تبوك إلى منطقة اقتصادية، وجعلها 

كالتعليم والصحة والغذاء والنقل  ،جوانبهال ترتقي بجودة الحياة بك
وتوظيفها لإتاحة فرص  ،والصناعة والترفيه والتقنيات الحديثة

  ).Minawi, 2019(اقتصادية كبيرة 

سعت ؛ فقد التنافسية في الآونة الأخيرةمفهوم الميزة انتشر و
مؤسسات التعليم العالي إلى تبني هذا المفهوم في ظل البيئة شديدة 

من خلال صياغة  ،المنافسة، وفق مبادئ تدويل التعليم العالي
التي تتحقق عن طريق  ،استراتيجيات الميزة التنافسية وتطبيقها

لفنية أو المادية، كما استغلال القدرات والموارد، سواء المالية أو ا
الكفاءات والمعارف والإمكانات التي تتميز بها الجامعة، والتي تتمكن 
من خلالها من تصميم استراتيجياتها التنافسية وتطبيقها وربطها 

القيمة المدركة للمستفيد، وقدرة  :بتحقيق الميزة التنافسية، ببعديها
 .)(Alsaleh, 2012المؤسسة على تحقيق الميزة التنافسية 

وقد سعت مؤسسات التعليم العالي إلى كسب ميزة تنافسية 
تحقق التميز والتنافسية إذ  ؛على غيرها من المؤسسات المنافسة
تعرف الميزة التنافسية و. من خلال استثمار الطاقات الفكرية

قدرة الجامعات على تحقيق الجودة التعليمية : " للجامعات بأنها
ءتها الداخلية وزيادة الطلب عليها والحفاظ عليها، وزيادة كفا

وتحسين أدائها ومخرجاتها، بما يحقق أهدافها المحلية والعالمية، 
الأمر  في تقديم خدماتها بمستوى عال، رالاستمرالها  ويضمن

الذي يساعد في حصولها على مراكز متقدمة في الترتيب العالمي 
  .)Aliabad, 2017" (للجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية

لكن التغيرات العالمية المتلاحقة، وظهور العولمة، وبروز 
الأسواق العالمية، فرضت على أنظمة التعليم الجامعي ضرورة تطوير 

مؤسسات التعليم العالي مواكبة لأصبح من الضروري  فقد. أنظمتها
التطورات في بلدان أخرى، والتعاون الدولي، وإقامة شبكات التبادل 

بالتهميش في  باتت الدول النامية مهددة مستقبلاًإذ  ؛والتواصل
الاقتصاديات العالمية التنافسية، ما لم يتم تطويرها نحو الاستثمار 
البشري، وإنتاج المعارف لأجل تطوير قدرتها التنافسية في 

وهذا أدى إلى . الاقتصاد العالمي، ووصولها إلى الميزة التنافسية
إذ  ؛عليم العالي والتعليم الجامعيحدوث تحول كبير في مؤسسات الت

ثقافة تدويل التعليم العالي والتحول من ببدأت الجامعات بالأخذ 
وهذا يحتاج إلى تغير . جامعات محلية وإقليمية إلى جامعات عالمية

 ؛جوهري في فلسفة التعليم العالي وتغيير توجهاته واستراتيجياته
أقل تنافسية من  فالجامعات التي لم تتبع المنهج العالمي باتت

 & Yeravdekar(الجامعات التي أخذت الصبغة العالمية 
Tiwari, 2014.(  

 ,Mainardes & Ferreira(وقد أشار ميناردس وفريرا 
إلى تنامي اهتمام الجامعات بتحقيق الميزة التنافسية،  )2011

المهام في العالمية، والاشتراك  الجامعاتوالتوجه نحو التضامن بين 
ات التي تقع على عاتقها، لدعم عملياتها؛ لتوفير رؤية والمسؤولي

ارتأت  ،نسقالوفي ذلك . جديدة ونهج متقدم لأعمالها الأساسية
الجامعات أن تأخذ بفلسفة تدويل التعليم العالي وأن تصل للنسق 

ما يحتاج إلى تغير جوهري في فلسفة وهو العالمي في التعليم، 
الجامعات في ميدان تدويل  الجامعة بما يتلاءم مع التنافس مع

  . ااضافة الى دعم الحكومات لهذا الجهد مادي ،التعليم العالي

وقد برز التوجه نحو تدويل التعليم العالي في أغلب الدول، 
منظمة اليونسكو بتبني استراتيجية تدويل التعليم  بدأتعندما 
 إذ وجدت أن التدويل من الأساليب التي يصل فيها التعليم ؛العالي

والبحث العلمي لمستوى الارتقاء، عن طريق تضمين البعد الدولي 
كما أن . الأنشطة والبحث والخدمات في التعليم العاليفي جميع 

منظمة اليونسكو حفزت الجامعات نحو إعادة هيكلة أعمالها لمسايرة 
ي اعتبرته وسيلة ذالتوجه الدولي نحو تدويل التعليم العالي، ال

  .)Gao, 2015(ن المحلي والعالمي للتنافس على الصعيدي

إلى أن تدويل التعليم العالي  )Chen, 2011(ويشير تشن 
في العصر الحالي يشهد ثلاث مراحل للتعاون الدولي ولتحقيق 

  :التدويل في ميدان التعليم العالي، جاءت على النحو الآتي

سفر الطلاب وانتقالهم في التدويل  على تشتمل: المرحلة الأولى .1
 .موطنهم الأصلي إلى الدول المتقدمة لإكمال دراستهممن 

مثل التعاون والترابط بين جامعات العالم لأجل ت: المرحلة الثانية .2
 لجامعات، وإعداد االتبادل العلمي، وعقد الاتفاقيات العالمية بين

 .برامج للإشراف المشترك بين الجامعات
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في فتح العديد  برزت في الآونة الأخيرة، وتكمن: المرحلة الثالثة .3
من الفروع للجامعات العالمية، واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والعمل على تشكيل الجامعات  ،)كالتعليم عن بعد(في التعليم 
  .الافتراضية

ها التدويل في الوقت الحالي، فيوتبعا لهذه المراحل التي جاء 
عا تعدد واختلف، تب) Internationalization(فإن مفهوم التدويل 

لتعدد ممارساته وأشكاله ومهام التعاون الدولي وأنشطته بين 
عملية دمج البعد الدولي على مؤسسات التعليم العالي، التي تشتمل 

والثقافي في وظائف التدريس والبحث والخدمات، ووجود أعداد 
م درجات مرتفعة من الطلبة الذين يشاركون في البرامج التي تقد

وتزيد من مستوى التعاون في ميادين  ةعلمية في الدول الخارجي
لسياسات والبرامج والمبادرات الدولية االبحث العلمي، وتكامل 

ةعالمينحو ال اومواقف الكليات والجامعات، باعتبارها أكثر توجه 
والمشاركة في تأليف المنشورات البحثية، وتشكيل مراكز البحوث، 

الثانية، والاعتراف  وسرد منظورات دولية في المناهج واكتساب اللغة
بين الجامعات بالساعات المعتمدة، وحراك الباحثين وأعضاء هيئة 
التدريس، ومعادلة الشهادات دوليا، وشراء جامعات محلية من 
مستثمرين أجانب، وتشكيل تحالفات دولية في ميدان التعليم العالي، 

  ).Hawawini, 2016( وتطوير مستويات علمية مشتركة عن بعد

لهذا التعدد، اختلفت وجهات النظر حول تعريف تدويل  ووفقًا
 (UNESCO, 2004)اليونسكو  تفقد عرف .التعليم العالي
التعليم عبر الحدود، الذي يشمل مجموعة واسعة :" التدويل بأنه
 ،التعلم، والبحث/  مثل المناهج الدراسية، والتدريس ،من العناصر

. والتعاون في مجال التنمية ،وتنقل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
بدءًا من  ،شمل مجموعة واسعة من الطرق التي تسمح بالتواصليو

باستخدام التقنيات بما في ( لى الخارج إلى التعلم عن بعدإالسفر 
: بأنه) Alamri, 2012( العمري وعرفه .")ذلك التعلم الإلكتروني

دولية،  عملية بناء فلسفة مؤسسية ذات استراتيجية وبنية تنظيمية
تدعم إضفاء البعد الدولي على المناهج، والبرامج الأكاديمية، 
والبحث العلمي، وخدمة المجتمع في الجامعات السعودية الحكومية 
بما يؤدي إلى حراك دولي للطلبة وأعضاء هيئة التدريس والباحثين، 
وتنوع ثقافي، وبناء علاقات تعاون وشراكة وتوأمة وتبادل معرفي مع 

 لتدوي (Hwang, 2017)  هوانج فويعر. العالمية الجامعات
 دخال نظرة دولية منإالتعليم العالي وتوسع  :بأنهالتعليم العالي 

التعليمية التواصل بين المؤسسات تاحة إو ،خلال التنقل عبر الحدود
ويمكن تعريف التدويل . المعرفة والبرامجمقدمي والعلماء و لبةوالط

عملية تعزز الأهداف والوظائف التعليمية في التعليم بعد  :أنهب
على المرحلة المتوسطة على المستوى الدولي وعبر الثقافات أو 

ويلعب تدويل التعليم العالي دورا مهما في . المستوى العالمي
ومن . Chen, 2011)(التعليم وفي تحقيق التنمية للمجتمع ككل 

لتعليم العالي، فمن الممكن تحديد خلال الاطلاع على مفهوم تدويل ا
عدد من المبادئ التي ينطلق منها تدويل التعليم العالي، والتي 

جاءت على قد و .تضمن نجاح التدويل في تجويد التعليم العالي
  ):CBIE, 2014(النحو الآتي 

ي التدويل الدولي الصبغة الدولية على التعليم العالي، ضفأن ي .1
الذين يملكون القدرة والجدارة ل لكلتوفير الانتفاع العام به 

 .والتهيئة الملائمة من الأفراد على المستوى العالمي

أن يوفر الطابع العالمي للتعليم العالي العديد من الأنماط  .2
 .الطلبةجميع المختلفة من التعليم استجابة للمتطلبات التعليمية ل

الدور العالي بفي مجال التعليم أن يهتم التعاون الدولي للتعليم  .3
أن الأخلاقي التوجيهي، في الوقت الذي يشهد أزمة القيم، و

تطويره عبر تشكيل روابط تضامن عالمي وتفعيل أنشطة يضطلع ب
 .السلام ثقافيا

أن يطور الطابع العالمي للتعليم العالي نمطًا إداريا يقوم على  .4
مبدأ الاستقلال، والخضوع للمساءلة وفق نسق من النزاهة 

 .والشفافية

تم تن يقوم الطابع العالمي للتعليم العالي على مبدأ الجودة، وأن أ .5
 .صياغة معايير للجودة تتخطى المعايير المتعلقة بسياقات محددة

لتعليم العالي إلى الترابط في مجال اأن يستند التعاون الدولي  .6
مع بعضها البعض، والاحترام  هابين الأمم والشعوب وتضامن

زيز القيم والمبادئ الإنسانية، وتعزيز المتبادل، والعمل على تع
 .الحوار بين الثقافات

التي أن تنهض مؤسسات التعليم العالي بالمسؤولية الاجتماعية،  .7
نمائية عن طريق غلاق الفجوات الإتكمن في تقديم المساعدة، وإ

وخاصة الدول النامية؛ لأجل توفير  ،نقل المعارف عبر الدول
حلول فعالة ومشتركة، من أجل تطوير حركة العقول، والتقليل من 

 .الآثار السلبية لهجرتها للدول الغربية

أن يعمل التدويل على إقامة الشراكات الجامعية الدولية من أجل  .8
وتبادل الطلاب، وإقامة العلاقات  ،تحقيق أهداف البحث العلمي

لدولية وتطويرها؛ لكي تعزز تلك الشراكات تشكيل التعاونية ا
القدرات المعرفية الوطنية، وأن تحقق العديد من المصادر 
المتنوعة لتوفير باحثين مرموقين، للوصول بالمعرفة إلى مستوى 

 .قليمي أو العالميعلى الصعيد الإ عال، سواءً

تاحة فرص متكافئة للاستفادة من التعليم إأن يضمن التدويل  .9
لعالي، واحترام الاختلاف الثقافي بين الدول، وذلك لأجل تحقيق ا

 .ة جميع الدول من تدويل التعليم العاليفاداست

أن ينبثق التعاون الدولي بين الجامعات من الأنظمة الوطنية،  .10
وذلك من أجل ضمان الجودة واعتماد الشهادات، وتحفيز الربط 

 .بينهما على الصعيد العالمي

حيوية لتحقيق المشاركة المدنية على التدويل وسيلة  .11
المستوى العالمي، والعدالة الاجتماعية والمسؤولية الاجتماعية، 

 .وبالتالي تحقيق المصلحة العامة
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التدويل شامل وواسع الانتشار، ويشمل جميع جوانب عمل  .12
 ،)التدريس والبحث والخدمات والتواصل المجتمعي( المؤسسة

جراءات المؤسسية، بما في ومجموعة كاملة من الأهداف والإ
تطوير التعليم والتعلم، وحراك وتصميم المناهج والبرامج، : ذلك

 ،تعليم اللغةوالطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين، 
والمشاريع والخدمات، والتواصل مع  والتدريب والبحث والابتكار،

 .المجتمع والتنمية الاقتصادية المحلية

مالية للعديد من مؤسسات التعليم التدويل مهم للاستدامة ال .13
 . العالي، ولا ينبغي القيام به دون تخصيص موارد كافية

يجب  اء القدرات عبر الحدود والثقافاتالتدويل الذي يشمل بن .14
على المؤسسات استخدام نهج وأن يفيد جميع الأطراف المعنية، 

 .لإقامة شراكات عالميةطراف لألجميع اجماعي تشاركي مفيد 

بما في ( شارك مجموعة واسعة من أفراد المجتمعتويل في التد .15
في تصميم ) نوذلك الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظف

وإشراك . ويهدف إلى الوصول العادل للأنشطة. وتطوير الأنشطة
  .جميع أعضاء مجتمع التعليم

من خلال ما سبق، فإن الجامعات تسعى إلى تحقيق الميزة 
لكي  ؛ها على مبادئ تدويل التعليم العاليالتنافسية من خلال اعتماد

لجأت أغلبية الجامعات  فقد .تضمن نجاحها في تطوير التعليم العالي
للتوجه نحو تطبيق تلك المبادئ لتحسين جودتها وحصولها على 
الاعتماد الدولي، الذي يؤهلها للمنافسة، وتوظيف الآليات المناسبة 

كما أن التدويل . حاسبيةالمساءلة والم إلىللتقويم، التي تستند 
يحتاج إلى تقييم البرامج الدراسية وتطوير المقررات، بما يتلاءم 

اعتماد التدويل على مع واحتياجات السوق العالمية والعولمة، 
الأطراف؛ لتحقيق الاعتدال في الحراك الطلابي حميع التعاون بين 

يع بالإضافة إلى اكتساب الطلبة للغات الأجنبية، وتشج. الدولي
أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في تدويل التعليم العالي، 
والاستفادة من التكنولوجيا والتعليم عن بعد، وضمان حرية الطلبة 
وأعضاء هيئة التدريس، وهذا جميعه يؤدي إلى تحقيق الميزة 

على مبادئ تدويل التعليم ذلك  التنافسية للجامعات، معتمدةً في
  .العالي

في  تنويعفي ال" نيوم"أهداف مشروع تكمن متطلبات و
اقتصاد السعودية المستقبلي، وجعلها منطقة اقتصادية مستقلة لها 

أن إلى ويسعى هذا المشروع  .قيودبلا قوانينها وضرائبها ولوائحها 
يكون الحيز الواسع الذي يجمع أفضل العقول والشركات لكي تصل 

التكنولوجيا بداع من خلال الاهتمام بإلى أعلى مستوى في الإ
المستقبلية في مجال النقل وتنمية وتجهيز الأغذية والرعاية الصحية 

كما أن تصميم هذا . والإنترنت، وتوفير حياة كريمة للسكان
المشروع تم وفق عدة سمات من حيث الفرص الاقتصادية ونمط 

التي تفوق سمات المدن  ،الحياة والمعيشة، وأيضا الميزة التنافسية
  .(Farag, 2019)  كبرىالعالمية ال

كما يرنو مشروم نيوم إلى دعم القطاعات الاقتصادية 
التعليم والطاقة والمياه، والنقل،  اتوتطويرها، ومنها قطاع

يع والعلوم التقنية والإعلام والتقنيات الحيوية، والغذاء والتصن
المملكة ؤدي إلى أن تحقق يوهذه . نتاج والترفيه والمعيشةوالإ

ة مع دول العالم المتقدمة؛ إذ يوفر مشروع نيوم الفرص عالي ةتنافسي
أمام المستثمرين الدوليين لاستقطابهم وجذبهم للاستثمار في 

إلى السعودية، لأجل الوصول إلى السوق السعودية، ومن ثم 
الأسواق العالمية، لكون مشروع نيوم يربط بين ثلاث دول 

)Ministry of Foreign Affairs in Denmark, 2018.(  

ويقدم مشروع نيوم استثمارا للكثير من المشاريع، وأبرزها 
مشاريع الموارد الطبيعية، ومشاريع استثمار الجامعات السعودية، 

على مبادئ تدويل  بحيث تكون منافسة للجامعات العالمية، معتمدةً
إذ يعمل هذا المشروع على اتاحة الفرص  التعليم العالي؛

الاقتصادية، وتوفير سبل العيش المريح لمن يعيش في هذه 
يعمل مشروع نيوم و. المنطقة، سواء كانوا سعوديين أو وافدين

على تعزيز مسيرة الجامعات السعودية ودعمها لأجل مسايرة 
مشاريع التطورات الأكاديمية العالمية والعمل على تحويل الأفكار إلى 

استثمارية مستقبلية، والتوسع في مساهمتها في المشاركة مع 
المؤسسات العلمية والبحثية المحلية والعالمية، وأيضا البحث في 
أساليب تطوير البحث العلمي في الجامعات، وتثبيت مفهوم التحول 
نحو جامعة بحثية عالمية، وطرق الاستفادة من الخبرات العالمية في 

لعلمي بما يتلاءم وتوجه الجامعة ورؤيتها المستقبلية، مجال البحث ا
والعمل على تطوير التعليم لتحقيق هذه الغايات، وتأهيل الطلبة 
للمشاركة في البحث العلمي، وتقوية العلاقات بين الجامعات 
السعودية والجامعات العالمية، واستثمار طاقة الجامعة في توطين 

وعات استثمارية تتلاءم وأهداف ا إلى مشرأفكارهالتقنية، وتحويل 
  . (Saudi Vision, 2030)تهارؤيو 2030 المملكة

ويتوقف نجاح هذا المشروع على إعداد كوادر سعودية مؤهلة 
تمتلك مهارات عالية ومتخصصة في جميع المجالات التي سيضمها 
المشروع، والتي تعمل على توطين فعاليات مشروع نيوم وضمان 

وإن  .الخبرات العالمية لمثل هذه المشاريعاستمراره وترابطه مع 
عد إحدى دعائم ينشاء جامعة الملك سلمان، وفق مشروع نيوم، إ

هذا المشروع؛ لتحقيق الميزة التنافسية للجامعة، التي تعتمد على 
بمشروع نيوم للمستقبل للوصول مبادئ تدويل التعليم العالي، 

لكونها من المنطقة وهذا يؤدي إلى أن تتوجه جامعة تبوك . الواعد
التي يتضمنها مشروع نيوم إلى تحقيق الميزة التنافسية في خططها 
الاستراتيجية ورسالتها وأهدافها، وأن تنافس الجامعات العالمية 
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع أهداف 

  .مشروع نيوم
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ع، وقد تم إجراء عدد من الدراسات حول هذا الموضو

  :لعل من أبرزها

حول متطلبات دراسة ) Al-Amiri, 2013(أجرى العامري 
تدويل التعليم العالي كمدخل لتحقيق الريادة العالمية للجامعات 
السعودية، التي هدفت إلى بناء تصور مقترح لمتطلبات تدويل 
. التعليم العالي كمدخل لتحقيق الريادة العالمية للجامعات السعودية

تم اختيار و. واستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي
جامعة الملك (وائية طبقية من عشر جامعات سعودية هي عينة عش

عبد العزيز، وجامعة الملك سعود، وجامعة الملك فهد، وجامعة أم 
القرى، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وجامعة الباحة، 

بلغ ) وجامعة تبوك، وجامعة الطائف، وجامعة طيبة، وجامعة نجران
ستخدمت الدراسة الاستبانة أداة وا. قياديا) 512(ها أفراد عدد

. فقرة) 101(مجالات اشتملت على  ةللدراسة وتكونت من ثلاث
وتوصلت الدراسة إلى أن توفر متطلبات تدويل التعليم العالي في 

، بينما جاءت "ضعيفة"الجامعات السعودية الحكومية جاء بدرجة 
أهمية متطلبات تدويل التعليم العالي في الجامعات السعودية 

أوصت الدراسة بأن تتبنى و". عالية جدا" بدرجة الحكومية
الجامعات السعودية الحكومية تطبيق التصور المقترح لمتطلبات 

بعين  تدويل التعليم العالي، مع أخذ التركيز على الأبعاد الآتية
الفلسفة المؤسسية الدولية، والاستراتيجية والرؤية : الاعتبار

الدولية، والحراك والتنمية المهنية الدولية الدولية، والبنية التنظيمية 
لأعضاء هيئة التدريس، والحراك الدولي للطلبة، وتدويل المناهج 
والبرامج الأكاديمية، وتدويل البحث العلمي، وتدويل خدمة 

  .المجتمع، وتمويل أنشطة التدويل، والتسويق الدولي للجامعات

يجيات دراسة حول الاسترات (Kamau, 2013)وأجرى كاماو 
التنافسية التي تتبناها الجامعات الخاصة في كينيا، هدفت إلى تحديد 

تم استخدام  .الجامعاتتلك الاستراتيجيات التنافسية التي تتبناها 
شخص يعملون ) 100(تكونت عينة الدراسة من . المنهج الوصفي

  في الجامعة من مسؤول، ورئيس قسم، ومدير كلية، ومدير
. ومسجل أكاديمي ،ؤول مالي، ومحاضرومس ،ومحاسب ،عمليات

توصلت الدراسة إلى أن الجامعات الخاصة في كينيا اعتمدت و
استراتيجيات تنافسية مختلفة لتظل قادرة على المنافسة في السوق، 

تميز المنتجات، وقيادة التكلفة، والتركيز على العملاء، : وهي
ني، واستخدام الإنترنت للتسويق، وتقديم التعليم الإلكترو

وخلصت الدراسة إلى أن . والتسجيل، وإصدار النتائج عبر الإنترنت
الجامعات الخاصة واجهت تحديات مختلفة تمثلت في إضراب الطلبة 
والمنافسة الناشئة من الجامعات الأجنبية والحكومية، والمتطلبات 

وعدم قدرة الطلبة على  ،المالية الضخمة لإنشاء الجامعة وإدارتها
دورات الجامعة وتلك التي تقدمها الجامعات الأخرى، التمييز بين 

وأوصت الدراسة بضرورة أن تقوم . وتغير احتياجات السوق
ى زيادة الربحية وتقليل الجامعات بتبني الاستراتيجيات التي تعمل عل

إضافة الى تحديد نقاط القوة التي تمكنها من توسيع  التكاليف،
  .نطاقها داخل سوق الجامعات الخاصة

دراسة حول خلق ميزة  (Ngugi, 2014)ا أجرى نجوجي كم
هدفت إلى استكشاف  ،تنافسية مستدامة في مؤسسات التعليم العالي
إنشاء ميزة  (USI) كيف يمكن لجامعة الولايات المتحدة الدولية

وتم جمع . تم استخدام المنهج الوصفي .تنافسية والحفاظ عليها
عينة الدراسة من طلبة تكونت . المعلومات باستخدام الاستبانة

أظهرت الدراسة أن الجامعة و). 150(الدراسات العليا، وعددهم 
كانت قادرة على خلق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال تقديم 

أن الجامعة تستثمر في إلى بالإضافة  ،خدمات مميزة وعالية الجودة
 أوصت و. مواردها البشرية لضمان تحفيزهم ومواكبة التطورات

الدراسة بضرورة الاستثمار في الموارد البشري كونها وسيلة لخلق 
  . ميزة تنافسية مستدامة

دراسة حول تدويل  (Hasan, 2014)كما أجرى حسن 
. التعليم الجامعي كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للجامعات المصرية

الجامعات في واقع القدرة التنافسية على تعرف الإلى هدفت قد و
ولتحقيق . ، ودور تدويل التعليم في زيادتها والارتقاء بهاالمصرية

هيئة تدريس  عضو )225( منعلى عينة  استبيان تم تطبيق ،ذلك
أن القدرة إلى وتوصلت الدراسة  .في بعض الجامعات المصرية
ية، ممتوسطة مقارنة بالجامعات العال ةالتنافسية للجامعات المصري

أن كما  .رفعها والارتقاء بهامما يتطلب بذل المزيد من الجهد ل
تدويل التعليم له دور في زيادة القدرة التنافسية للجامعات وتحسين 

أدائها للحصول على مراكز متقدمة محليعدم  كما تبين. اا وعالمي
واقع القدرة التنافسية  مجالوجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

وجدت فروق  فيما للجامعات بين الكليات العملية والكليات النظرية،
مساهمة تدويل  جالا لصالح الكليات النظرية في مدالة إحصائي

متطلبات مجال التعليم في زيادة القدرة التنافسية للجامعات، و
ا بين مجموعات وجدت فروق دالة إحصائيكما . تدويل التعليم

واقع القدرة  جالفي م ،لصالح الأساتذة المساعدين ،الدراسة
مساهمة تدويل التعليم في زيادة القدرة  جالالتنافسية، وم

متطلبات  جالا في متوجد أي فروق دالة إحصائي فيما لم التنافسية،
وانتهت الدراسة بوضع تصور مقترح لتطبيق آليات . تدويل التعليم
  .الجامعات المصرية لزيادة قدرتها التنافسيةفي تدويل التعليم 

تطوير : عنوان تحت) Daihani, 2017(دراسة الديحاني و
دور التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في تحقيق الميزة 

دراسة مستقبلية، التي هدفت إلى بناء : التنافسية لجامعة الكويت
رؤية مستقبلية حول دور التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في 
تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الكويت، وتحديد دور النمو المهني 

ضاء هيئة التدريس في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة من لأع
واعتمدت  .وجهة نظر الخبراء من القياديين في جامعة الكويت

وتوصلت الدراسة إلى عدد من . الدراسة استخدام أسلوب دلفي
تحديد دور التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في : النتائج أهمها

توكيد مفهوم : جامعة الكويت من خلالتحقيق الميزة التنافسية في 
الميزة التنافسية وتطوير الأداء التدريسي وتطوير البحوث العلمية 
وتطوير خدمة المجتمع وتطوير الموارد وتطوير مجال التكنولوجيا 
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بالإضافة إلى بناء رؤية مستقبلية لتطوير . وتطوير إنتاج المعرفة
 الكويت بوصفه مدخلاًالنمو المهني لأعضاء هيئة التدريس لجامعة 

  .لتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الكويت

 دراسة حول (Obeidallah, 2017) وأجرى عبيد الله
في التعليم العالي  (Baldrige)فاعلية تطبيق معايير الجودة 

هدفت الدراسة إلى تقصي أثر تطبيق معايير  .لتحقيق ميزة تنافسية
وتحديد ما إذا كانت هناك الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات الجودة والميزة 
من  اعضو) 220(تم اختيار عينة عشوائية تكونت من . التنافسية

. استخدام المنهج الوصفي مت. جامعات خاصة من إدارة الجامعة
شارت نتائج الدراسة إلى وأ. وكانت اداة الدراسة عبارة عن استبانة

التزام الإدارة العليا : طبيق الجامعات الأردنية لمعايير الجودة التاليةت
كما . بالجودة، وتوافر وتحليل المعلومات، وكفاءة القوى العاملة

م االتزلكل من لى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إأشارت الدراسة 
وكفاءة القوى  ،والتخطيط الاستراتيجي ،الإدارة العليا بالجودة

لى وجود أثر إمع استراتيجيات المزايا التنافسية، مما يشير  العاملة
وأوصت  .على الميزة التنافسية (Baldrige)لمعايير الجودة 

الدراسة بضرورة اهتمام الجامعات بتطبيق مفهوم التخطيط 
الاستراتيجي من خلال تطوير استراتيجيات شاملة تتضمن تحديد 

 .للجودة (Baldrige)خطوات لتطبيق معايير بالدريج 

 ,Daihani ( واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الديحاني
في دور تطوير التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في ) 2017

الله  تحقيق الميزة التنافسية، كما اتفقت مع دراسة عبيد
(Obeidallah, 2017)  في تطبيق معايير الجودة لتحقيق الميزة

مع اتفقت وكذلك . حد معايير مشروع نيومأالتنافسية التي هي 
 ,Ngugi( ودراسة نجوجي) (Kamau, 2013دراسة كاماو 

في أهمية الميزة التنافسية في التعليم العالي، بينما تناولت  )2014
الدراسة الحالية أثر مبادئ تدويل التعليم العالي في تحقيق الميزة 

 ,Hasan(حسن  كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة. التنافسية
 الوقوف على في ) Al-Amiri, 2013(ودراسة العامري  )2014

في الارتقاء بالقدرة التنافسية، ومدى وأثره واقع تدويل التعليم 
وأهمية متطلبات تدويل التعليم  ،العالي توفر متطلبات تدويل التعليم

تحقيق الميزة في بينما تناولت الدراسة الحالية مدى التوافق ؛ العالي
التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع 

  .أهداف مشروع نيوم

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

برز توجه الجامعات السعودية نحو تحقيق الميزة التنافسية 
بعد العديد من الانتقادات التي واجهتها في تصنيفها عالميا بين 

انخفاض مستوى الذي بين  ،)2006(الجامعات المتميزة في عام 
ويرجع السبب في ذلك إلى تركيز . الجامعات السعودية عالميا

الجامعات السعودية على التعليم وتخريج الكوادر فقط، وإلى عدم 

وغموض الرؤى التي توجهها نحو  ،الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي
  ). Al-Amiri, 2013(الميزة التنافسية عالميا 

) 2030(نيوم لإنجاز رؤية المملكة وقد جاء مشروع 
ينظر نحو استشراف المستقبل وتحقيق الرؤى وهو تمامها، إو

ملكة العربية السعودية، وللتعليم بشكل مالمستقبلية المتميزة لل
دية والدولية، وبناء فهو يسهم في استقطاب المواهب السعو .خاص

وح غايته تنويع الاقتصاد الدولي، وبناء وطن طم اقتصاد مزهر
يستخدم أحدث التقنيات الرقمية لأجل زيادة كفاءة الدولة،  ز،متمي

 نشائية الحديثة والمبتكرةستدامة والمفاهيم الإمع مراعاة الا
(Saudi Vision, 2030).  

ووفقًا لما تواجهه الجامعات السعودية بشكل عام وجامعة 
تبوك بشكل خاص من تحديات، فرضتها عليها التنافسية العالمية، 

ن تتمكن من تحقيق الميزة التنافسية دون وجود رؤى استراتيجية فل
عالمية وتطلعات استشرافية مستقبلية ودون اعتمادها على مبادئ 
تدويل التعليم العالي، وإضفاء البعد الدولي على أعمالها وأبحاثها 
العلمية وخدمة المجتمع، ودون فتح قنوات اتصال مع الجامعات 

خبراتها العالمية من خلال التعاون الدولي،  العالمية للاستفادة من
 .بحث العلمي والتبادل العلميقامة الشراكات في الإالذي يكمن في 

وهذا يجعل الحاجة قائمة إلى توجه جامعة تبوك للاعتماد على 
مبادئ تدويل التعليم العالي ومتطلبات أهداف مشروع نيوم لتحقيق 

الدراسة من خلال الإجابة  ومن هنا تنبثق مشكلة. الميزة التنافسية
ما درجة توجه جامعة تبوك لتحقيق : وهو ،عن السؤال الرئيسي

الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما 
  يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم؟

  :الأسئلة الفرعية الآتية ا السؤال الرئيسيوتنبثق عن هذ

لتوجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة ما المتطلبات اللازمة  .1
التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق 

 مع متطلبات أهداف مشروع نيوم؟

ما معوقات توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد  .2
على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف 

 مشروع نيوم؟

درجة توجه جامعة تبوك في حصائية إهناك فروق ذات دلالة هل  .3
نحو تحقيق الميزة التنافسية وفق مبادئ تدويل التعليم العالي 

ام المه: بما يتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم، تعزى إلى المتغيرات
 كاديمية، وسنوات الخبرة؟الوظيفية، والجنس، والرتبة الأ

  أهداف الدراسة

يان درجة توجه جامعة تبوك لتحقيق هدفت الدراسة إلى ب
الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما 

كما تسعى إلى تحديد . يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم
معوقات توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على 

ات أهداف مشروع مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلب
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إضافة إلى تحديد المتطلبات اللازمة لتوجه جامعة تبوك  نيوم،
لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي 

وإلى الكشف عن  افق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم،بما يتو
حصائية لدرجة توجه جامعة تبوك نحو تحقيق الفروق ذات الدلالة الإ

زة التنافسية وفق مبادئ تدويل التعليم العالي، بما يتلاءم مع المي
المهام الوظيفية، : تعزى إلى المتغيراتالتي  ،متطلبات مشروع نيوم

 .كاديمية، وسنوات الخبرةوالجنس، والرتبة الأ

  أهمية الدراسة

ضافة علمية في إ تُعد النظرية للدراسة في كونهاالأهمية تكمن 
المملكة العربية السعودية وفي منطقة  فيدارة والتخطيط مجال الإ

تنبثق أهمية الدراسة من التوجه السائد في الجامعات و .تبوك
الميزة لأجل تحقيق  ؛السعودية، وفي جامعة تبوك بشكل خاص

التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع 
يحتاج إلى إضفاء البعد الدولي  وهذا. متطلبات أهداف مشروع نيوم

على خطط الجامعة وأهدافها وأنشطتها عن طريق تطبيق تدويل 
الدراسات التي وتعد الدراسة الحالية من أوائل . التعليم العالي

تتناول توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على 
داف مشروع مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أه

جاءت استجابة للرؤية المستقبلية بما  دراسة تحليليةوهي  نيوم
كما جاءت متوافقة مع . يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

توجه الجامعات السعودية لتحقيق الميزة التنافسية ومدى رغبتها في 
متوافقة جاءت و، تحقيق التقدم وتصنيفها ضمن الجامعات العالمية

امعات السعودية وتوجه جامعة تبوك للتعاون الدولي مع توجه الج
والتبادل المعرفي، والعمل على عقد الاتفاقيات مع الجامعات 

تتضمن مبادئ تدويل التعليم العالمي بما يتوافق مع وهي  .العالمية
مكن أن تفيد هذه الدراسة كما ي .متطلبات أهداف مشروع نيوم

لعربية بشكل عام بإضافة االسعودية بشكل خاص والمكتبة المكتبة 
 . معرفة جديدة

فتتمثل في سعيها  ،للدراسة) التطبيقية( الأهمية العمليةأما 
تقديم دراسة علمية توضح توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة  إلى

التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع 
تفيد في فتح المجال ومن المؤمل أن . متطلبات أهداف مشروع نيوم

تتناول تدويل التعليم العالي  م الباحثين للقيام بأبحاث مشابهةأما
بما يتوافق مع متطلبات وكيفية تحقيق الجامعات للميزة التنافسية 

يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تفيد الباحثين و. أهداف مشروع نيوم
وفيما  ،المملكة العربية السعوديةفي  والتخطيطفي مجال الإدارة 

، يتعلق بموضوع توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات 

من التوصيات التي  الاستفادةمن خلال  ،أهداف مشروع نيوم
  .ستخرج بها الدراسة

  
 

  حدود الدراسة

 التنافسيةتوجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة تناولت الدراسة 
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات 

القيادات  تم تطبيق الدراسة علىوقد . أهداف مشروع نيوم
خلال العام الدراسي  .في جامعة تبوك) عمداء الكليات(الاكاديمية 

  .هـ1439/1440

  التعريفات الإجرائية

 البعيد، الذي تهدفالمركز ذو الأجل هي  :الميزة التنافسية -
جامعة تبوك لتحقيقه من أجل تحقيق قيمة مرتفعة لعملائها، لا 

تقديمها، بالاعتماد على مبادئ من تتمكن الجامعات المنافسة 
تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع 

وتقاس في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصل عليها . نيوم
  .التي أعدتها الباحثة لهذا الغرض ةى الاستبانأفراد العينة عل

عمال التي أسلوب لإكساب الطابع الدولي للسياسات والأ :التدويل -
يتم من خلالها تكوين علاقات تعاونية بين مؤسسات القطاع 

ها في الدول العالمية من أجل تحقيق التكامل ترايالحكومي ونظ
 .والتشارك والغايات المشتركة بينها

أسلوب لتعديل عمليات جامعة تبوك  هو: عليم العاليتدويل الت -
وتطويرها وتحسينها وبنائها وفق استراتيجية منظمة دولية، 

الصبغة الدولية على التعليم العالي، تضفي تكسبها الطابع الدولي و
وتدعمها في المناهج، والبحث العلمي، والبرامج التعليمية 

مما يعمل على تشكيل حراك دولي  ،الاكاديمية، وخدمة المجتمع
لدى الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية والعاملين في الجامعة، 
وتكوين علاقات تعاونية وشراكات وتبادل للمعارف مع العديد من 
الجامعات العالمية، بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي 

  .وبما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

واجهة خاصة ممتدة بين ثلاث دول تقع شمال : مشروع نيوم -
غرب المملكة، وتهدف لتكون محورا أساسيا يجمع أفضل العقول 

بداع وتخلق التنافسية معا لتتجاوز حدود الابتكار والإ والشركات
من ومع الدول العالمية من حيث القدرة التنافسية ونمط المعيشة، 

  .أجمعالمراكز الرائدة في العالم  حدالمشروع أكون يالمتوقع أن 

  الطريقة

  منهج الدراسة

مت استخد ،ق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتهايلتحق
   .لتحليليالمنهج الوصفي ا الباحثة

  دراسةمجتمع ال

جامعة في كاديمية جميع القيادات الأ تكون مجتمع البحث من
، وبلغ )70(البالغ عددهم ) عمداء الكليات، ووكلائها(من  تبوك

  .من مجتمع الدراسة %)75.7(حجم العينة 
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  دراسةعينة ال

طبقت وبالطريقة الطبقية العشوائية، تم اختيار عينة البحث 
 جامعة تبوكا في أكاديمي اقائد) 53(على عينة مكونة من الدراسة 

  ):1(كما في الجدول ، موزعين )عمداء الكليات، ووكلائها( من

  العينة حسب المتغيراتتوزيع أفراد ): 1(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير

  المهام الوظيفية

 %32.1 17  عميد
 %1.9 1  عميدة
  %33.9 18  وكيل
  %32.1  17  وكيلة

 %100 53  المجموع

  الجنس
  %66  35  ذكر

  %34  18  نثىأ
  %100  53  المجموع

  كاديميةالرتبة الأ

  %3.8  2  أستاذ
  %32.1  17  استاذ مشارك
  %64.1  34  استاذ مساعد

  %100  53  المجموع

  سنوات الخبرة

  %0  0  قل من سنةأ
 5اقل من  – 1من 

  %0  0  سنوات

  %67.9  36  سنوات 10 - 5من 
  %32.1  17  سنوات 10أكثر من 

  %100  53  المجموع

  الدراسة ةأدا

إعداد الاستبانة بعد م تستبانة لجمع البيانات، وتم استخدام الإ
درجة توجه الجامعات  الاطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع

نحو تحقيق الميزة التنافسية وفق مبادئ تدويل التعليم العالي بما 
صياغة الفقرات التي بعدها تمت . يتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم

اشتملت ؛ إذ بصورتها الأولية الاستبانةإعداد ، وتتضمنها الاستبانة
  :مجالات ةدرج تحت ثلاثتن فقرة) 31(على 

توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد  معوقات -1
على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف 

 .مشروع نيوم
توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على  درجة -2

مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف 
 .نيوممشروع 

المتطلبات اللازمة لتوجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية  -3
بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع 

  .نيوممتطلبات أهداف مشروع 

بحيث تدلُّ الدرجة المرتفعة على درجة  الفقراتصيغت جميع 
أما . من توجه جامعة تبوك نحو تحقيق الميزة التنافسيةعالية 

من توجه جامعة  منخفضةتدلُّ على وجود درجة فالدرجة المنخفضة 
استخدام مقياس ليكرت وتم . تبوك نحو تحقيق الميزة التنافسية

)Likert ( الخماسي) كبيرةكبيرة، متوسطة، منخفضة،  ،اجد
امنخفضة جد(.   

  الأداةصدق 

 هابناء الاستبانة في صورتها الأولية، تم عرضبعد أن تم 
التربوية محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة ) 10(على

وإبداء ملحوظاتهم  آرائهمبهدف معرفة  ؛في الجامعات السعودية
صياغة سلامة وصحتها اللغوية، ومدى  الفقراتمدى وضوح حول 

 آراءوبعد جمع  .الفقرات وأنتمائها إلى المجال الذي تندرج تحته
من إضافة وحذف  همملاحظاتو اتهمباقتراح والعملين مالمحك

تعديل ما يلزم حسب اتفاق المحكمين تم وتعديل ودمج، 
  .صورتها النهائية إلى وملاحظاتهم العامة، إلى أن وصلت الأداة

  دق البناءص

 الصدق الداخلي من خلال تطبيق التوصل إلى دلالاتتم 
في من القيادات الأكاديمية  ةمكونعلى عينة عشوائية ة نالاستبا

 الدرجة على بين رتباط بيرسوناسب معامل م حثُ، جامعة تبوك
المجال الذي تندرج تحته، كما يتضح في والدرجة على الفقرة 

  ).2(الجدول 

 تندرج تحتهالذي مجال الللفقرات مع معاملات ارتباط بيرسون  :)2(جدول 
 المجال الثالث المجال الثاني المجال الأول

الفقرةرقم  الارتباط معامل  الفقرةرقم   الارتباط معامل  الفقرةرقم   الارتباط معامل   
1 0.896** 1 0.896** 1 0.831** 
2 0.885** 2 0.885** 2 0.813** 
3 0.605** 3 0.605** 3 0.875** 
4 0.780** 4 0.780** 4 0.838** 
5  0.831** 5 0.913** 5 0.875** 
6  0.813** 6 0.901** 6 0.838** 
7  0.875** 7 0.800** 7 0.590** 
8  0.838** 8 0.869** 8 0.672** 
9  0.590** 9 0.790** 9 0.875** 
10  0.672**   10 0.590** 
11  0.488**     

   .)0.01(دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **         
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أن معاملات الارتباط بين الدرجة على  )2(يظهر من الجدول 
وهي قيم دالة  ،)0.488- 0.896(الفقرة والمجال الأول تتراوح بين 

كما أن معاملات الارتباط . )0.01(عند مستوى الدلالة ا إحصائي
 0.605-(بين الدرجة على الفقرة والمجال الثاني تتراوح بين 

0.913 (لة عند مستوى الدلا اوهي قيم دالة إحصائي)0.01( .
أن معاملات الارتباط بين الدرجة على الفقرة الجدول ظهر يكذلك 

وهي قيم دالة  ،)0.590- 0.875(والمجال الثالث تتراوح بين 
0.01(عند مستوى الدلالة ا إحصائي(.  

  ثبات الأداة

تم استخدام معادلة  الدراسة، للتوصل إلى دلالات ثبات أداة
في الجدول  هو مبين كما ،)(Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا 

)3.(  

  معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة ):3( جدول
  كرو نباخ الفا معامل  عدد الفقرات  المجال

درجة توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل 
  0.95 11  يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيومالتعليم العالي بما 

معوقات توجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل 
 0.935  9 التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

المتطلبات اللازمة لتوجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على 
  0.846  10 دئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوممبا

 0.835  30  ككلالأداة 
    

لفا لمجالات أمعامل كرونباخ أن ) 3(يظهر من الجدول 
للأداة ككل بينما بلغ  ،)0.846-0.95(الاستبانة يتراوح بين 

  .وهي قيم مناسبة لأغراض الدراسة الحالية ،)0.835(

  التصحيح

تمت الإجابة عن كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وقد 
درجات، والبديل ) 5(تم التصحيح بحيث يعطى البديل كبيرة جداً 

درجات، والبديل منخفضة ) 3(درجات، والبديل متوسطة ) 4(كبيرة 
  . واحدة ا، والبديل منخفضة جددرجتين

  

  النتائج

ما درجة توجه  :الأولعن السؤال النتائج المتعلقة بالإجابة  -1
جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل 

  التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم؟

الحسابية  المتوسطاتتم حساب للإجابة عن هذا السؤال، 
  ).4(لمجال درجة التوجه، كما في الجدول المعيارية  والانحرافات

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال درجة التوجه ):4(جدول 

  الترتيب
 حسب المتوسط

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

1  
الأنشطة في تعطي الجامعة للطالب الموهوب فرصة التنافس العالمي للمشاركة 

 امرتفع جد 0.65 4.26  .المجتمعات الجامعية العالميةفي والانخراط 

2 
لى تحقيق التنافسية من خلال الاطلاع على استراتيجيات التغيير إتسعى الجامعة 

 مرتفع 0.81 4.09  .التي تتبناها الجامعات العالمية

3 
التدريس للمشاركة في الندوات هيئة ريادية لأعضاء  اتتيح الجامعة فرص

  مرتفع 0.48 4.00 .والمؤتمرات العلمية العالمية

 مرتفع 1.08 3.92  .تطبق الجامعة المعايير العالمية لجودة التعليم والبحث العلمي  4

5  
تعزيز قدرتها جل أعلى تطبيق مفهوم التدويل من  انرؤية الجامعة ورسالتها تركز

 مرتفع 0.89 3.66  .التنافسية والعالمية

6  
هداف أتحقيق وتفعل الجامعة التوأمة مع الجامعات العالمية المرموقة بما يتناسب 

  مرتفع 1.05 3.64  .مشروع نيوم

 مرتفع 0.91 3.49  .عكس مفهوم الريادة في التعليمتسياسة التعليم في جامعة تبوك   7
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  الترتيب
 حسب المتوسط

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

 متوسط 0.76 3.37 .الاستراتيجية تركز على البعد العالمي ومغامرة التنافسية العالميةخطط الجامعة   8

9  
بداعية توفر الجامعة بنية تحتية ذات معايير عالمية لتطوير الابتكارات البحثية والإ

  .لدعم التنافسية
 متوسط 0.86 3.22

  متوسط 1.06 3.11 .وجد مشاركات عالمية للجامعة على المستوى العلمي والبحثيت  10

  متوسط 0.66 3.11  .ةمية السائدة في الجامعات المتقدمتطبق الجامعة الممارسات العال  11
  مرتفع 0.72 3.62  المتوسط العام

        

للفقرة كان وسط حسابي متأن أكبر إلى ) 4(يشير الجدول 
، وجاءت )0.65(المعياري بلغ الانحراف ، بينما )4.26(بلغ و ،)9(

 ها وسطوكان مت .الأولترتيب وفي ال) امرتفع جد(الفقرة بمستوى 
). 3.62(بلغ الذي  ،العامأكبر من المتوسط الحسابي الحسابي 

 بانحراف) 3.11( بلغ؛ إذ )2( وسط حسابي للفقرةمت كان أقلو
جاءت الفقرة في و، )متوسط( ومستوى) 0.66(مقداره معياري 

سط الحسابي متومن الأقل  ، وكان متوسطها الحسابي)11(ترتيب ال
  .بدرجة التوجهالمتعلق للمجال العام 

ما معوقات توجه  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني -2
جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل 

  م؟التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيو

الحسابية  تتم حساب المتوسطا ،للإجابة عن هذا السؤال
، لمجال المعوقاتعينة الدراسة أفراد المعيارية لإجابات  والانحرافات

  .)5(كما في الجدول 

  لمجال المعوقاتالمعيارية  والانحرافاتالحسابية  تالمتوسطا ):5(جدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.95 4.32  .المناهج لا يتم تحديثها وفق متطلبات أهداف مشروع نيوم  2

1  
دارية بما يتوافق مع تدويل التعليم واهدف مشروع كاديمية والإنظمة الأطوير الأعدم ت
  .نيوم

 مرتفع 0.95 4.31

7  
في خطط التدريس  سواءً ،امالصبغة الدولية في طياته انرسالة الجامعة ورؤيتها تفتقد

 مرتفع 1.01 4.04  .ساليب التعلمأو أنشطة البحث العلمي أو أ

 مرتفع 1.03 4.03  .ضعف الدعم المادي الموجه نحو تدويل التعليم وتحقيق نظام تعليمي عالمي  5
  مرتفع 0.75 4.00  .البنية التحتية ذات المعايير العالمية لتطوير الابتكارات البحثيةتفتقد الجامعة   9

3  
المؤتمرات الدولية التي ترعاها الجامعات في عضاء هيئة التدريس أضعف مشاركة 

  .العالمية
 مرتفع 0.91 3.92

6  
التعليم تفتقد جامعة تبوك وجود خطط واستراتيجيات شاملة وواضحة وهادفة لتدويل 

 مرتفع 1.08 3.60  .وتتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم

 مرتفع 1.30 3.58  .نشطة الطلابية العالميةرات طلاب الجامعة للمنافسة في الأضعف قد  4
 متوسط 1.00 3.28  .ى الجامعةضعف قنوات التواصل مع الجامعات العالمية مما أضعف مستوى التنافسية لد  8

  مرتفع 0.82 3.90  المتوسط العام
      

للفقرة كان وسط حسابي متكبر أأن إلى ) 5(يشير الجدول 
وجاءت  .)0.95(وبلغ الانحراف المعياري  ،)4.32(بلغ و ،)2(

وكان متوسطها  .)1(ترتيب ، وفي ال)مرتفع(الفقرة بمستوى 
). 3.90(بلغ  الذي ،وسط الحسابي العاممتمن ال أكبر الحسابي

وبلغ  ،)3.28( بلغفقد  ؛)8(وسط حسابي للفقرة مت كان أقلو
في و) متوسط( مستوىوجاءت الفقرة ب) 1.00(الانحراف المعياري 

وسط متأصغر من الللفقرة  وكان متوسطها الحسابي .)9(بترتيب ال
  .لمجال المعوقاتالحسابي العام 

المتطلبات ما  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث -3
اللازمة لتوجه جامعة تبوك لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على 
مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع 

  نيوم؟

المعيارية  والانحرافاتالحسابية  تتم حساب المتوسطا
، درجة الموافقة على المتطلبات مجاللعينة الدراسة أفراد لإجابات 

  .)6(في الجدول كما 
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  لمجال الموافقة على المتطلباتالمعيارية  والانحرافاتالحسابية  تالمتوسطا ):6(جدول 
 المستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

10 
التنافسية من خلال تطبيقها للتوجهات السعي الدؤوب نحو تحقيق 

  امرتفع جد 0.50 4.56  .العالمية التي نادى بها مشروع نيوم

9 
ضرورة توفر بنية تحتية ذات معايير عالمية لتطوير الابتكارات البحثية 

 اجد مرتفع 0.50 4.55  .داخل الجامعة

7 
 مستقبلاًتخصيص ميزانية لدعم تطبيق فكرة نظام تعليمي عالمي يسهم 

  .هداف مشروع نيومأفي تحقيق 
 اجد مرتفع 0.50 4.54

 اجد مرتفع 0.50 4.52  .أنشطة عالمية لتفعيل دورهم في تحقيق مشروع نيومفي شراك الطلاب إ  6

5  
عضاء هيئة التدريس في دعم التدويل في التعليم من خلال أتفعيل دور 

 اجد مرتفع 0.50 4.51 .العالميةمشاركتهم المستمرة في المؤتمرات والندوات 

8  
التحسين المستمر للخطط والاستراتيجيات الهادفة لتدويل التعليم 

 اجد مرتفع 0.69 4.43 .العالميةبهداف مشروع نيوم التي تنادي الى أوتحقيق 

3  
تحديث رسالة الجامعة ورؤيتها وفق ما يقتضيه التدويل في التعليم 

 اجد مرتفع 0.65 4.26 .ومتطلبات مشروع نيوم

2  
نجاح تطبيق إدارية التي تسهم في المتطلبات المادية والبشرية والإ تحقيق

 اجد مرتفع 0.65 4.26  .مفهوم التدويل في التعليم

 اجد مرتفع 0.79 4.20  .لبعد العالمي والدولياتضمين المناهج والخطط الدراسية   4

1  
الرائدة في مجال تدويل التوجه نحو فتح قنوات للتواصل مع الجامعات 

  مرتفع 0.86 4.05  .التعليم

  اجد مرتفع 0.40 4.39  المتوسط العام
      

كان وسط حسابي للفقرة متأن أكبر إلى ) 6(يشير الجدول 
وجاءت ) 0.50(وبلغ الانحراف المعياري  ،)4.56(بلغ ؛ إذ )10(

وجاء متوسطها  .)1(بترتيب في الو) امرتفع جد( مستوىالفقرة ب
 ).4.39(بلغ  الذي العام،وسط الحسابي متمن ال أكبر الحسابي

وبلغ ) 4.05( بلغإذ  ؛)1(وسط حسابي للفقرة متكان أقل و
في و) مرتفع( مستوىوجاءت الفقرة ب. )0.86(الانحراف المعياري 

   .)10(بترتيب ال

هل هناك فروق  :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع -4
درجة توجه جامعة تبوك نحو تحقيق في حصائية إذات دلالة 

الميزة التنافسية وفق مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتلاءم مع 

المهام الوظيفية، : متطلبات مشروع نيوم تعزى إلى المتغيرات
  كاديمية، وسنوات الخبرة؟والجنس، والرتبة الأ

جراء اختبار ت وتحليل التباين إتم  ،للإجابة عن هذا السؤال
  .)10,  9و  8و  7(كما في الجداول  ،حاديالأ

  متغير المهام الوظيفية: ولاًأ

دي لإيجاد الفروق ذات الدلالة حاتم اجراء تحليل التباين الأ
كما في الجدول  ،"المهام الوظيفية"حصائية المتعلقة بالمتغير الإ
)7.(  

  "المهام الوظيفية"نتائج تحليل التباين الأحادي المتعلقة بالمتغير  ):7(جدول 
  الدلالةمستوى   قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال

  التوجه
 0.736 3 2.208  بين المجموعات

1.445 
 

0.241 
 

 0.509 49 24.954  داخل المجموعات
   52 27.161  المجموع

 المعوقات
 0.088 3 0.265  بين المجموعات

0.124 
 

0.946 
 

 0.714 49 34.985  داخل المجموعات
   52 35.251  المجموع

  المتطلبات
 0.068 3 0.203  بين المجموعات

0.392 
 

0.760 
 

 0.173  49 8.457  المجموعاتداخل 
  52 8.659  المجموع
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عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ) 7(يظهر من الجدول 
  .متغير المهام الوظيفيةمجالات الاستبانة تعزى إلى في جميع 

متغير الرتبة الاكاديمية: اثاني  

لإيجاد الفروق ذات الدلالة دي حاجراء تحليل التباين الأإتم 
كما  ،"كاديميةالرتبة الأ"الديموغرافي بالمتغير حصائية المتعلقة الإ

  ).8(في الجدول 

  "كاديميةالرتبة الأ"حادي المتعلقة بالمتغير نتائج تحليل التباين الأ ):8(جدول     

  الدلالةمستوى   قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال

  التوجه
 0.849 2 1.697  بين المجموعات

1.666 
 

0.199 
 

 0.509 50 25.464  داخل المجموعات
  52 27.161  المجموع

 المعوقات
 0.421 2 0.841  بين المجموعات

0.611 
 

0.547 
 

 0.688 50 34.410  داخل المجموعات
  52 35.251  المجموع

  المتطلبات
 0.163 2 0.326  بين المجموعات

0.978 
 

0.383 
 

 0.167  50 8.333  داخل المجموعات
  52 8.659  المجموع
           

فروق ذات دلالة احصائية  عدم وجود) 8(يظهر من الجدول 
 .كاديميةتعزى إلى متغير الرتبة الأالاستبانة في جميع مجالات 

  متغير الجنس: اثالثً
حصائية جراء اختبار ت لإيجاد الفروق ذات الدلالة الإإتم 

  ).9(كما في الجدول  ،"الجنس"المتعلقة بمتغير 

  اختبار ت للفروق ذات الدلالة الاحصائية المتعلقة بمتغير الجنس): 9(جدول 

  مستوى الدلالة  قيمة ت  درجات الحرية  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  التباين مصدر  المجال

  التوجه
 0.40 4.41  ذكر

52 0.446 0.658 
 0.43 4.36  نثىأ

  المعوقات
 0.68 3.68  ذكر

52 0.848 0.400 
 0.79 3.51  نثىأ

 المتطلبات
 0.83 3.85  ذكر

52 0.621 0.537 
 0.80 4.00  نثىأ

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  )9(يظهر من الجدول 
  .تعزى إلى متغير الجنس الاستبانة في جميع مجالات

الخبرةمتغير سنوات : ارابع  

حادي لإيجاد الفروق ذات الدلالة إجراء تحليل التباين الأتم 
كما في ، "الخبرة تسنوا"الديموغرافي حصائية المتعلقة بالمتغير الإ

  .)10(الجدول 

  "الخبرة  تسنوا"حصائية المتعلقة بالمتغير دي لإيجاد الفروق ذات الدلالة الإحااختبار تحليل التباين الأ): 10(جدول 
  الدلالةمستوى   قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال

  التوجه
 0.053 1 0.053  بين المجموعات

0.100 
 

0.754 
 

 0.532 51 27.108  داخل المجموعات
  52 27.161  المجموع

 المعوقات
 0.344 1 0.344  بين المجموعات

0.502 
 

0.482 
 

 0.684 51 34.907  داخل المجموعات
  52 35.251  المجموع

  المتطلبات
 0.047 1 0.047  بين المجموعات

0.278 
 

0.601 
 

  0.169 51 8.612  داخل المجموعات
  52 8.659  المجموع
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حصائية إعدم وجود فروق ذات دلالة ) 10(يظهر من الجدول 
  .في جميع المجالات تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

   مناقشة النتائج

أن جامعة تبوك  أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأول
اأظهرت توجه امرتفع لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على  اجد

مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع 
وتعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة يؤمنون بأن . نيوم

اتدويل التعليم العالي وفق متطلبات مشروع نيوم أضحى مطلب 
العالم، ووسيلة لخلق ميزة للاستجابة للتغيرات التي يعيشها  اضروري
كما أنه الوسيلة الوحيدة لتأسيس قاعدة تعليمية وبحثية، . تنافسية

تتخطى سلبيات  التي وغرس ثقافة الإبداع والتجديد والتحديث
تسهم في تطوير والحاضر، وتنقل التعليم الجامعي نقلة نوعية، 

  .المعرفة والتحول إلى اقتصاد المعرفة

ة إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن وربما تعود هذه النتيج
أبعد من  أصبحبل  ،على التدريس ادور الجامعات لم يعد مقصور

مراكز للبحث والتخطيط والمشاركة في البناء الجامعات ذلك، لتكون 
الثقافي والاجتماعي وتحقيق الميزة التنافسية للمحافظة على 

إلى اهتمام جامعة ا قد تعود هذه النتيجة أيضو. استمراريتها وبقائها
حثيثة في تطبيق  اتبوك بمسألة تدويل التعليم العالي، وبذلها جهود

إلى وكذلك . متطلبات تدويل التعليم العالي وفق مشروع نيوم
الجامعات الأخرى على اختلافها، وتحديث مع اهتمامها بالمنافسة 

 الخطط الدراسية، واستقطاب الخبراء، واستقطاب الطلبة، واهتمامها
بتعزيز الشراكات، رغبةً في تحديث نوعية التعليم والبحث العلمي 

وربما يرجع ذلك إلى أن فلسفة . والنهوض بمستوى الخريجين
جامعة تبوك تركز على المعطيات المعاصرة والتغيرات التقنية 

وخوضها  من الأسباب المؤدية لنمو الجامعة،والعلمية التي تُعد 
كما يعزى ذلك إلى اقتناع . الجامعاتالمنافسة العالمية بين غمار 

القيادات الأكاديمية بأن عملية تدويل التعليم وفق مشروع نيوم 
تسهم في تنوع البيئات الأكاديمية وابتكار بيئات حديثة، وزيادة 
فرص التعلم وفرص انتقال الطلبة، وزيادة حركة أعضاء هيئة 

الخبرات لإكسابهم المزيد من  التدريس بين الجامعات العالمية
  .والمعارف التي تعود بالنفع على الجامعة

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء وعي أفراد عينة الدراسة 
ضافية إبأن التنقل بين الطلبة الدوليين في الجامعة يوجد قيمة 

لديها، وذلك بتحقيق مكاسب مالية للجامعة، تكمن في زيادة 
ولم تتفق هذه النتيجة مع . نوالمصروفات التي ينفقها الطلبة الدولي

أن القدرة التي أظهرت  (Hasan, 2014)نتائج دراسة حسن 
التنافسية للجامعات المصرية متوسطة مقارنة بالجامعات العالية، مما 

  .يتطلب ضرورة بذل المزيد من الجهد لرفعها والارتقاء بها

كما أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني أن جامعة تبوك 
لتحقيق الميزة التنافسية بالاعتماد على  اه معوقات كبيرة جدتواج

مبادئ تدويل التعليم العالي بما يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن مشروع نيوم فكرة . نيوم
ي يعاني يشير الواقع الحالي إلى أن التعليم الجامع ؛ إذاحديثة نسبي

شأنها أن تعرقل جهود  من لتحديات التيمن وجود عدد من ا
الرامية إلى تدويل التعليم الجامعي، نتيجة لضعف قدرة  مشروع نيوم

كاديمية والإدارية بما نظمة الأالقيادات الأكاديمية على تطوير الأ
هدف مشروع نيوم، وأن عمليات تدويل أيتوافق مع تدويل التعليم و

وارد مادية ضخمة ربما التعليم العالي في جامعة تبوك تتطلب م
تعجز الجامعة عن تلبيتها، لا سيما في ظل اعتمادها الكبير على 
التمويل الحكومي، وعدم تنويع مصادر التمويل التي تمكنّها من 

إلى  اأيضيشير الواقع و. تخصيص الموارد المادية لهذا المشروع
. التحتية ىتوجه جامعة تبوك إلى صرف ميزانياتها على مشاريع البن

يمان أفراد عينة الدراسة بمشروع نيوم في إعدم إلى ويرجع ذلك 
وضوح مشروع نيوم، عدم عدم نضج و بالتعليم الجامعي، بسب

التحتية في جامعة تبوك لمشروع نيوم، وغياب  ىوعدم أهلية البن
ذلك أيضا ويعود . القيادات الكفؤة التي يمكن أن تقود مشروع نيوم

الدراسة للحكم بدقة على التوجهات إلى نقص خبرة أفراد عينة 
المستقبلية التي تسهم في تدويل التعليم العالي، وإلى تركيز خطط 
ورسالة الجامعة على خدمة قضايا المجتمع المحلي وعدم مشاركتها 

إلى أن المناهج  اوربما يعود ذلك أيض. في قضايا المجتمع الدولي
وق العمل المحلي، والمقررات الدراسية أعدت لإعداد الخريجين لس

لطلبة المهارات نجليزية ليكتسب ان مقررات باللغة الإتضمولم ت
  .يتصف بالدولية والعالمية اللازمة لسوق عمل

رجاع هذه النتيجة إلى غياب الخطط والاستراتيجيات إويمكن 
لية تحقيق تدويل التعليم عن طريق تأهيل الأفراد آالتي توضح 

وإلى جيد، حقيق مستوى تنافسية وإقناعهم بجدوى مشروع نيوم لت
عدم قدرة القيادات على المنافسة للتكيف مع متطلبات أسواق العمل 
والاستفادة من التقنيات الحديثة للتواصل مع الجامعات العالمية، مما 

واتفقت هذه . لجامعةأضعف من قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية ل
التي أظهرت أن  (Kamau, 2013) النتيجة مع نتائج دراسة كاماو

معات الخاصة واجهت تحديات الاستراتيجيات التنافسية في الجا
والمنافسة الناشئة من الجامعات  ،ضراب الطلبةمختلفة تمثلت في إ

الحكومية والأجنبية، والمتطلبات المالية الضخمة لإنشاء الجامعة 
 الذي تؤديه  دورالوعدم قدرة الطلاب على التمييز بين  ،وإدارتها

  .ها الجامعات الأخرىؤديمعة وتلك التي تالجا

وأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث أن جامعة تبوك 
على مجال المتطلبات اللازمة لتحقيق  احصلت على درجة مرتفعة جد

الميزة التنافسية بالاعتماد على مبادئ تدويل التعليم العالي بما 
ذه النتيجة إلى وتعزى ه. يتوافق مع متطلبات أهداف مشروع نيوم

وعي أفراد عينة الدراسة بأهمية مشروع نيوم وتدويل التعليم 
وتوفير الاعتمادات المالية لدعم أنشطة الجامعة لإضفاء البعد 
الدولي على عمليات التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، لما 

من ميزة تنافسية للجامعة، وضرورة توفير بيئة أكاديمية ذلك يحققه 
تتسم بالتعددية الثقافية والتنوع، وخلق صورة مشرفة للجامعة على 
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المستوى العالمي، وتعزيز مسيرتها ودعمها لأجل مسايرة التطورات 
الأكاديمية العالمية، والعمل على تحويل الأفكار إلى مشاريع 

ع في مساهمتها في المشاركة مع استثمارية مستقبلية، والتوس
ويرجع ذلك إلى . المؤسسات العلمية والبحثية المحلية والعالمية

تحتية بنية ر يتوفحاجة إلى إن ثمة لذا ف .حداثة فكرة مشروع نيوم
 والابداعية لدعمذات معايير عالمية لتطوير الابتكارات البحثية 

العالمية لجودة المعايير ق يتطبهناك أيضا حاجة إلى و .التنافسية
بحاجة ماسة إلى إعادة الجامعة  كما أن. التعليم والبحث العلمي

ستراتيجية وأنظمتها التعليمية للتأكد من جديد في خططها الا النظر
. من رفع مكانتها العلمية وترسيخها ضمن متطلبات عالمية الجامعات

لطالب الموهوب فرصة التنافس اأن تمنح لى الجامعة عكما أن 
المجتمعات الجامعية في الانخراط والأنشطة في لمي للمشاركة العا

التدريس  هيئة لأعضاءالعالمية، وأن تحرص على إتاحة الفرص 
وتحفيزهم على  للمشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية العالمية

ير المطلوب في الجامعة لبلوغ العالمية، وفتح قنوات يإحداث التغ
ية للاستفادة من خبراتها العالمية من اتصال مع الجامعات العالم

قامة الشراكات في البحث العلمي والتبادل عبر إخلال التعاون الدولي 
دي إلى فهذا في مجموعه يؤ. العلمي لإرساء أهداف مشروع نيوم

ولم تتفق هذه النتيجة مع . جامعة تبوكتحقيق الميزة التنافسية ل
التي بينت أن درجة  )Al-Amiri, 2013(نتائج دراسة العامري 

توفر متطلبات تدويل التعليم العالي في الجامعات السعودية 
  .الحكومية ضعيفة

عدم وجود  أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الرابعو
حصائية في جميع مجالات الاستبانة، تعزى إلى إفروق ذات دلالة 

أفراد  جاع هذه النتيجة إلى وعيرإويمكن . متغير المهام الوظيفية
عينة الدراسة على اختلاف مهامهم الوظيفة بأهمية توجه جامعة 

 وفق مبادئ تدويل التعليم العالي تبوك نحو تحقيق الميزة التنافسية
حدثه من نقلة نوعية يوما  ،بما يتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم

ولم تتفق هذه النتيجة مع نتائج . على المستويين الإداري والتعليمي
 ,Hasan)، ودراسة حسن )(Daihani, 2017ديحاني دراسة ال
، ودراسة (Obeidallah, 2017)  ، ودراسة عبيد الله(2014
  .(Ngugi, 2014)نجوجي 

حصائية في إكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
وتفسر هذه . جميع المجالات تعزى إلى متغير الرتبة الاكاديمية

 -على اختلاف رتبهم الأكاديمية- النتيجة بأن أفراد عينة الدراسة 
وفق  يدركون أهمية توجه جامعة تبوك نحو تحقيق الميزة التنافسية

بما يتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم،   مبادئ تدويل التعليم العالي
لمساندتهم في تقديم البحوث  ،ما يخص البحث العلميفيما سيلا 

العلمية لغرض الترقية، مما يمكنّهم من التعرف على أحدث ما توصل 
تمكينهم من نشر بإليه الباحثون في مختلف جامعات العالم، وذلك 

ولم تتفق هذه النتيجة مع . أبحاثهم وكتاباتهم في المجلات العالمية
التي أظهرت وجود  ).Al-Amiri, 2013(نتائج دراسة العامري 

حصائية بين تقديرات أفراد العينة لدرجة توفر إفروق ذات دلالة 

تبعا  ي الجامعات السعودية الحكوميةمتطلبات تدويل التعليم العالي ف
  .لمتغير الرتبة العلمية

كما كشفت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
وتعزى هذه . حصائية في جميع المجالات تعزى إلى متغير الجنسإ

النتيجة إلى أن متغير الجنس عامل غير مؤثر في توجه جامعة تبوك 
نحو تحقيق الميزة التنافسية وفق مبادئ تدويل التعليم العالي بما 
يتلاءم مع متطلبات مشروع نيوم، وذلك لوجود تماثل بين القيادات 

ة تبوك من حيث طبيعة المهام والمسؤوليات الأكاديمية في جامع
ولم تتفق هذه النتيجة مع نتائج . والحقوق، بغض النظر عن الجنس

فروق دالة  التي أظهرت وجود (Hasan, 2014)دراسة حسن 
ا بين مجموعات الدراسة لصالح الأساتذة المساعدين في إحصائي

ليم في مساهمة تدويل التع مجالواقع القدرة التنافسية، و جالم
  .زيادة القدرة التنافسية

وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 
وتعزى هذه النتيجة . لمتغير سنوات الخبرة افي جميع المجالات تبع

جامعة تبوك يمتلكون القدرة الكافية، في إلى أن أفراد عينة الدراسة 
ر ويعملون ضمن بيئة عمل واحدة، ويتطلعون بشكل مستم

للمساهمة في الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الجامعة، لإضفاء 
فهم مدركون لأهمية تدويل التعليم العالي وفق . البعد الدولي عليها

كما أنهم خلال . مشروع نيوم في تحقيق الميزة التنافسية للجامعة
مهارات ومعلومات في مجال تدويل عملهم في الجامعة اكتسبوا 

لدورات وورش تدريبية الإضافة إلى خضوعهم التعليم العالي، ب
. قدراتهم على التواصل مع الهيئات والجامعات العالميةب للنهوض

وبذلك يتضح أن متغير سنوات الخبرة ليس له أثر جوهري في درجة 
توجه جامعة تبوك نحو تحقيق الميزة التنافسية وفق مبادئ تدويل 

واتفقت هذه . ع نيومالتعليم العالي بما يتلاءم مع متطلبات مشرو
، التي )Al-Amiri, 2013(النتيجة مع نتائج دراسة العامري 
حصائية بين استجابات أفراد إأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 

عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة توفر متطلبات تدويل التعليم 
لمتغير الخبرة االعالي في الجامعات السعودية الحكومية تبع.  
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  التوصيات

  : في ضوء نتائج الدراسة الحالية، تمت التوصية بما يأتي

  تحديث السياسة العامة للتعليم العالي في جامعة تبوك بما يسهم
يجاد فلسفة مؤسسية للجامعة ذات طابع دولي، تنسجم مع إفي 

التوجهات العالمية، وتتصف بالتنوع والتمايز، وتوجه عملياتها 
  .لدوليوفعالياتها نحو البعد ا

 في  ،وخاصة جامعة تبوك ،رفع تصنيف الجامعات السعودية
  .التصنيفات الدولية للجامعات

  جامعة في تعيين مسؤولين متخصصين للإشراف على التدويل
  .هداف مشروع نيومأحقق تبوك بما ي

 وتوفير البنيةوأنشطتها يجاد البيئة الملائمة لعمليات الجامعة إ 
  .ومختبرات ومصادر معرفة اللازمة من مبان التحتية

  تطبيق مشروع نيوم لتحديث مناهج التعليم الجامعي، بما ينسجم
والتوجهات العالمية، ويسهم في إضفاء البعد الدولي على المناهج 

عدادها لخوض مخرجات التعليم وإوالمقررات الدراسية لتحسين 
  .سوق العمل المتسم بالعالمية

  وعدم الاقتصار على التمويل توفير مصادر تمويل في جامعة تبوك
وذلك لتلبية المتطلبات المادية التي يحتاجها مشروع  ،الحكومي

  .نيوم

  توفير هيكل تنظيمي في الجامعة مسؤول عن فلسفة مشروع نيوم
الجامعات العالمية، ويرسم  معويدعم جهودها في التعاون الدولي 

  .معاتلها الطريق لتجويد مراكزها في التصنيفات العالمية للجا

  تفعيل الشراكة والتوأمة مع الجامعات ذات القيمة العلمية والأكاديمية
لتحقيق اهداف مشروع على المستوى العالمي الرفيعة والبحثية 

  .نيوم

  من شأنها أن برامج تعليمية في التخصصات النادرة التي إطلاق
 .ميزة تنافسية لهاعبر تحقيق  تدعم تميز جامعة تبوك وتفردها
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   اضطراب الشره العصبي والاندفاعية لدى عينة من المراهقات خفضفاعلية العلاج القصصي في 
  

  *أحمد الشريفين و نور بحر

 Doi: //10.47015/16.4.2 
  
  

 6/2/2020 تاريخ قبوله                                                                                                12/9/2019 تاريخ تسلم البحث

ــي خفــــض      :ملخــــص ــي فــ ــى فحــــص فاعليــــة العــــلاج القصصــ ــة إلــ هــــدفت الدراســ
ــدى عينــــة مــــن المراهقــــات المســــجلات    اضــــطراب الشــــره العصــــبي والاندفاعيــــة لــ

طالبـــة مــــن  ) 30(تكونــــت عينـــة الدراســـة مـــن    . فـــي المـــدارس الحكوميـــة للبنـــات    
فـــــي الصــــفوف الســـــادس، والســـــابع، والثــــامن، وتـــــم تعييـــــنهن بشــــكل عشـــــوائي     

شــــاركت فــــي برنــــامج العــــلاج  التــــي المجوعــــة التجريبيــــة : مجـــوعتين متســــاويتين 
. القصصــــي، والمجموعــــة الضـــــابطة التــــي لــــم تشـــــارك فــــي أي برنــــامج تـــــدخل      

ــة  و ــداف الدراســ ــق أهــ ــبي    ،لتحقيــ ــره العصــ ــاس الشــ ــتخدام مقيــ ــم اســ ــاس  ،تــ ومقيــ
أظهـــــرت نتــــــائج الدراســـــة وجــــــود فـــــروق دالــــــة إحصـــــائيا بــــــين      و. الاندفاعيـــــة 

ــابطة   ــة والضـــ ــوعتين التجريبيـــ ــى مقيـــــاس      المجمـــ ــدرجات علـــ ــطات الـــ ــي متوســـ فـــ
فيمـــــا . لصـــــالح المجموعـــــة التجريبيـــــة ،الشــــره العصـــــبي فـــــي الاختبـــــار البعـــــدي  

ــة       ــوعتين التجريبيـ ــين المجمـ ــائيا بـ ــة إحصـ ــروق دالـ ــود فـ ــدم وجـ ــائج عـ ــرت النتـ أظهـ
ــدي   ــار البعــ ــي الاختبــ ــادوالضــــابطة فــ ــلبي " :علــــى أبعــ ــاح الســ ــث "، و"الإلحــ البحــ

ــاح الإيجــــا"و، "عــــن المغــــامرة ــة " بيالإلحــ ــي مقيــــاس الاندفاعيــ ــارت كمــــا  .فــ أشــ
ــى       ــة إلـ ــة التجريبيـ ــراد المجموعـ ــدى أفـ ــة لـ ــة والتتبعيـ ــات البعديـ ــائج المقارنـ ــدم نتـ عـ

ــي،     ــطات القياســـــين البعـــــدي والتتبعـــ ــة إحصـــــائيا بـــــين متوســـ وجـــــود فـــــروق دالـــ
ــس        ل ــة، ممـــا يعكـ ــبي، وأبعـــاد مقيـــاس الاندفاعيـ ــاس الشـــره العصـ  ثبـــات تـــأثير  مقيـ

  .البرنامج

  )العلاج القصصي، الشره العصبي، الاندفاعية، المراهقات: المفتاحيةالكلمات (

  
 

تُســهم الخصـــائص العمريـــة لمرحلــةِ المراهقـــة فـــي خلـــق     :مقدمـــة
ــد   ــدياتٍ تواجــــه المرشــ ــق الأهــــداف الإرشــــادية؛    يتحــ ن، تَحــــول دون تحقيــ

ــرين علـــى شـــؤونهم ومشـــكلاتهم،         ــالمراهقون أكثـــر مقاومـــةً لاطـــلاع الآخـ فـ
ومـن الملاحـظ ارتفـاع    . لاعتقادهم أن ذلك يهدد صورة ذاتِهم أمام الآخـرين 

أثنـاء العـلاج النفسـي بـالطرق التقليديــة     فـي  مسـتوى القلـق لـدى المـراهقين     
لـذلك سـعى المتخصصـون لإيجـادِ     ). Gardner, 1986(ها المتعارفِ علي

وسائل أكثر تلاؤما مـع خصـائص المـراهقين، تمكّـنهم مـن تقـديم المسـاعدة        
 Slivinske(الإرشادية لهم بشكل غير مباشِر وتَجنُّب مقاومة المسترشِد 

& Slivinske, 2014.(  

عدي العـلاج القصص ِـ  وي)Therapeutic Storytelling (  إحـدى
 ا مــن اللـــوم ا خالي ــأخلاقي ــإذ يعتبـــر أســلوبا   ؛المســاهمات فــي هــذا الصــدد    

، يقلّـل مـن قلـق    )Morgan, 2000; Perrow, 2003(والمواجهـة  
المسترشدين ويحد من مقاومتهم؛ لكونه يتناول المشكلة بطريقة رمزية من 
خــلال تحليــل القصــص، ويعمــل علــى جعــل المشــكلة هــي المشــكلة ولــيس          

يمكّـن  كمـا   ،)Gardner, 1986(وذلـك يعـد أقـل تهديـدا للـذات      الفـرد،  
الأفراد من خلاله من تطوير مفهوم ذاتٍ إيجابي خلال عملية رواية القصص 

)Slivinske & Slivinske, 2014.(  
  

_________________________  
  .الأردن، اليرموكجامعة  *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

  
The Effectiveness of Therapeutic Storytelling in Reducing 
Binge Eating Disorder and Impulsivity among a Sample of 
Female Adolescents  
 
Ahmad Al-Shrifin & Noor Bahr , Yarmouk University, 
Jordan.  

 
Abstract: The study aimed at examining the effectiveness of 
therapeutic storytelling in decreasing binge eating disorder and 
impulsivity among a sample of adolescents enrolled in the 
public schools for girls. The study sample consisted of (30) 
female students in grades from 6 to 8. They were randomly 
assigned to two equal groups: An experimental group that 
received the therapeutic storytelling program and a control 
group that did not participate in any intervention program. To 
achieve the aims of the study, Binge Eating Disorder Scale 
and Impulsivity Scale were used to gather study's data from 
the two study groups in the pre-post tests and from the 
experimental group only in the follow-up test, in addition to a 
Therapeutic Storytelling group-based counseling program. 
The results of the study showed statistically significant 
differences between the experimental group and the control 
group in the mean degrees at Binge Eating Disorder in the 
post-test, in favor of the experimental group. However, the 
results showed no statistically significant differences between 
the experimental group and the control group in the post-test 
at the subscales of: "Negative Urgency", "Seeking Sensation" 
and "Positive Urgency" dimensions in the Impulsivity Scale. 
Also, the results of the post -and follow-up comparisons 
pointed out that the differences were not significant on the 
scales at Binge Eating Disorder and the Impulsivity Scale 
Dimensions. which reflects the stability of the program effect. 

(Keywords: Therapeutic Storytelling, Binge Eating Disorder, 
Impulsivity, Adolescents) 

لبحـث عــن أسـلوب علاجــي   ل )Gardner, 1971(سـعى جـاردنر   و
 ؛أثنـاء عملـه فـي التحليـل النفسـي     فـي  يواجه بـه الصـعوبات التـي تعـرض لهـا      

وجـد مـن   منهـا أنـه   ، لأسـباب مختلفـة   معالجة العديـد مـن الحـالات   تعذر فقد 
قناعتــه بــأن   مــع( الأطفــال ريكــة مــع الصــعب اســتخدام الأســاليب اللفظيــة والأ  

لاحــظ أن قلـة قليلــة مــن  كمـا  ، )أكثـر إنســانية  متقابلــةالجلـوس علــى كراسـي   
فـــي تحســـين  ليســـتخدموهاالأطفـــال يهتمـــون بمعرفـــة عمليـــاتهم اللاواعيـــة؛  

ــاتهم ــق عليـــــه      .حيـــ اســـــم العـــــلاج القصصـــــي    لـــــذلك ابتكـــــر أســـــلوبا أطلـــ
)Therapeutic Storytelling(   الرمـوز والاسـتعارات   ، افتـرض فيـه أن

لتحقيـق العـلاج    من الممكن أن تتجنب الـوعي، وتصـل مباشـرة إلـى اللاوعـي     
جعـل اللاوعـي فـي حيـز     الـذي يسـتند إلـى ضـرورة      من المبدأ التحليلي بدلاً

 . الوعي
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ــرض أيضـــا أن   الفـــرد فعـــال فـــي مجـــال حياتـــه الخاصـــة،       وافتـ
ــتطيع إدراك وجهــــات النظــــر الأخــــرى والاحتمــــالات العد     يــــدة  ويســ

الاســتماع بافتــرض أن الأشــخاص لا يســتمتعون فقــط  للمواقــف، كمــا 
  .أيضأ بل وروايتها ،للقصص

ففي  .يستخدم العلاج القصصي كأداة تشخيص وأسلوب علاجو
بعد تحليل الإسقاطات التي يقدمها  - يتمكن المرشد  ،مراحله الأولى

 .المراحلمن تشخيص المشكلة، وفي بقية  -  المسترشد من خلال القصة
وبعد أن يتم تبادل القصص الشخصية بين المسترشد وشخصيات القصة 

العلاج القصصي بالتزامن مع  كما يمكن استخدام. يتحقق العلاج ،العلاجية
أساليب علاجية أخرى؛ من خلال تخصيص جزء من جلسات العملية 

 من سلاحهو بل  ،ن العلاج القصصي ليس علاجا وحيداإالإرشادية له؛ إذ 
 هذا الأسلوباستخدام  أيضا ويمكن .)Gardner, 1986( أسلحة المعالج

 & Erford, 2014; Slivinske (في الإرشاد الجمعي وأساليبه 
Slivinske, 2014.(   

 ,Stiles & Kottman(ستايلز وكوتمان لوفقاً - هذا الأسلوب  ويعد
 لكونهمعاما؛ ) 14 - 9( مع من هم في سنلاستخدام ملائما ل - )1990

، مع فهم العبرقدرة على و ،ونظرة واقعية ،لغوية مهاراتبشكل جيد يملكون 
 ;Erford, 2014(أما إفورد، وستايلز وكوتمان . عديدةياتية توفر خبرات ح

Stiles & Kottman, 1990 ( أن هذا الأسلوب يصلح مع أشاروا إلى فقد
ومة للعلاج الذين يبدون مقامع  عموما، وعلى وجه الخصوص المراهقين
 ,Slivinske & Slivinske( سليفنسيك وسليفنسيكوأكد ذلك . بالحديث
حل من خلال هذا الأسلوب يستطيعون المراهقين ن بالإشارة إلى أ )2014

  .مشكلاتهم استنادا لشخصيات القصة

يسعى المرشدون لبناء علاقة إرشادية قوية قائمة على الثقة مع و
ومما يميز العلاج القصصي احتياج . المرجوةالمسترشد؛ لتحقيق الأهداف 

العلاقة الإرشادية فيه لأقل مستوى من الثقة؛ فالمشكلة تقدم بطريقة رمزية لا 
يطالب المسترشد فيها بالكشف الصريح عن الذات الذي يتطلب درجات 

ويتم تحليل القصص بطريقة رمزية كذلك، وهذا يقلل من  .مرتفعة من الثقة
المقاومة بدرجة كبيرة جدا مقارنة بالأساليب العلاجية  منالقلق وبالتالي 

الأخرى، إلا أنه يجب على المرشد قدر المستطاع فهم طبيعة الخلفية الثقافية 
والأسرية للمسترشد لاستخدامها بفاعلية عند رواية القصص العلاجية 

)Hammel, 2019.(  

ما محقق يتعين على المرشد قبل البدء باستخدام العلاج القصصي التو
بالطريقة التي يراها مناسبة ا للمسترشدإذا كان الأسلوب العلاجي ملائم ،

 ألاويجب  .كون لدى المسترشد قابلية ورغبة في الاستماع للقصصتحيث ب
من ذوي الخيال الوهمي تكون قه عن التعبير أو وكون لديه صوبات لغوية تعت

  ).Erford, 2014(أو ذهانيا 

 ،القصة الشخصية: نوعين من القصصي يستخدم العلاج القصصو
 ،القصة التقدمية :هما شكلين القصة الشخصيةتتضمن  .والقصة العلاجية

هي أول قصة يرويها المسترشد في الجلسات الأولى، وتمثل الصورة التي و
هي القصة التي يرويها المسترشد بعد و ،والقصة البديلة ،يحملها عن نفسه

وتتضمن التغيرات التي أدت إليها القصة  ،المرشدرواية القصة العلاجية من 

هي التي يرويها المرشد استنادا و ،القصة العلاجية ووالنوع الثاني ه .العلاجية
لمحاور القصة الشخصية التقدمية وشخصياتها وظروفها، لكنها تكون باتجاه 

السلوكات والأفكار والمشاعر (مختلف؛ أي دون استخدام النمط المرضي 
ضيةالمويهدف المرشد من العملية العلاجية بشكل رئيسي لأن يتبادل ). ر

 ,Gardner(المسترشد قصته الشخصية مع شخصيات القصة العلاجية 
1986.(  

يمكن للمرشد توجيه المسترشد خلال رواية القصص الشخصية و
لغايات العلاج، بحيث يقوم بتوجيهه لجوانب معينة في حياته، فيقوم المسترشد 

أهداف وة القصص عنها؛ مما قد يحقق وعي المسترشد بتلك الجوانب برواي
وقد يكون التوجيه لمشكلة معينة لا يعيرها المسترشد اهتماما أو  .العلاج

وذلك  .الأساس في مشكلات أخرى ولها أولوية العلاج تكونيتجاهلها، بينما 
ت التوجيه يكون من خلال طرح الأسئلة عن القصة، أو من خلال الوصلا

 وهي عبارة عن جمل يقولها المرشد ،)Motivational links( التحفيزية
أما : مثل ،أثناء رواية المسترشد للقصة تدعوه لأن يكمل ما قاله المرشد في

، عندما جلس ...، وعند الغداء شعر بـ...فهي تعتبر ذلك ،بالنسبة لوالدة الفتاة
  ).Slivinske & Slivinske, 2014(، وغيرها ...ـفي وحيدا كان يفكر 

يمكن من خلاله استخدام  اإبداعي االعلاج القصصي أسلوب ويعد
الألعاب، كالرسم، والكتابة، والغناء والشعر، وغيرها في التعبير عن القصص، 
ولا يهم إتقان ما يتم استخدامه من وسائل فنية وإبداعية، لكن المهم أن 

ممكنة من الفاعلية المسترشد على التعبير بأكبر درجة ذلك يساعد 
)Gladding & Drake, 2010; Morgan, 2000; Perrow, 2003; 

Burns, 2005.(  

المساندة الرئيسة للعلاج  يعد التسجيل المرئي أحد الأساليبو
المسترشد الاستماع بشكل متكرر للتسجيلات المرئية  إلىيطلب ؛ إذ القصصي

وتمكين محاور القصة  كواجب بيتي؛ لتحقيق الوعي بجوانب القصة التقدمية،
 كانت ،وفي البداية .ن بعد الاستماع للقصة البديلةسالعلاجية، وملاحظة التح

 له )المرئي(تستخدم التسجيلات الصوتية فقط، لكن لوحظ أن تسجيل الفيديو 
خاصة مع  ،لمسترشدينلأكثر تشويقاً وجاذبية  نهإإذ  ؛العديد من المزايا

له مجددا في المنزل هدته امشالجلسات و إمكانية حصولهم عليه بعد انتهاء
لذا يقوم المرشد في العلاج القصصي بتخصيص جلسات قبل  .كواجب بيتي

الصوتية ومشاهدة التسجيلات  ختامية للاستماع مع المسترشد للتسجيلات
وعمل مقارنة تنعكس على المسترشدين إيجابا بتمكين الرسائل  المرئية

 ).Erford, 2014(القصص في العلاجية المتضمنة 

لمنهجية محددة يجب على  )Gardner, 1986(جاردنر  ويشير
مجموعة من  تتضمنالمعالج القصصي اتباعها عند تطبيق الأسلوب، 

يعمل المرشد على الحصول على القصة  ،في الخطوة الأولىف .الخطوات
الشخصية التقدمية من المسترشد، التي يجب أن تكون من خياله تماما، لا من 

مورٍ حدثت معه أو مع أشخاص يعرفهم، أو قرأ أو سمع عنهم، كما يجب أن أ
 ويقترح جاردنر. كون لقصته عبرة يستخلصها بعد الانتهاء من رواية القصةت

فيديو أكثر لقاء تلفزيوني؛ لتكون فكرة تصوير ال رواية القصص في سيناريو
وقبل أن يبدأ . لدى المسترشدين، وتكون رواية القصة أكثر جاذبية قبولاً

 يطرح المرشد عليه مجموعة من الأسئلة تتضمن ،المسترشد برواية القصة
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ياة تفيد المرشد في التعرف على حمعلومات شخصية عنه،  الإجابة عنها
  .السياق الثقافيوالمسترشد 

الحالة  :يواجه المرشد عددا من الحالات ،عند البدء في رواية القصةو
المسترشد مهلة من الوقت ليفكر في القصة، ويعطى ها فيقد يطلب الأولى، 

لكن لا  ،الحالة الثانية، قد يأخذ المسترشد المهلة من الوقت وفي. ذلك
 المرشد علىفي المحاولة، فيكون لديه مع وجود رغبة  ،يستطيع رواية القصة

من الأشخاص لا يستطيعون التفكير أمام  فالعديدلا عليك، : أن يقول مثلاًً
مساعدة للدي طريقة ل .]ثم أكمل ،اصمت للحظات[ت للمرة الأولى الكاميرا

سنقوم برواية  .]بأسلوب حماسي ثم أكمل ،اصمت للحظات[قصة بالتفكير  في
قول أول شيء أشير بإصبعي إليك تأتوقف و وعندما ،القصة معا، سأبدأ أنا

القصة، وعندما  ستتمكن من روايةالأحداث، وهكذا يخطر في بالك لتكمل 
وبعدها أنت، وهكذا حتى  ..... أعود أنا لأكمل، ،ينتهي ما خطر في بالك

   .نهاية القصة

في : الآتية الوصلات التحفيزيةبالاستعانة  ،ويمكن لتحقيق هذه الخطوة
، وفي يوم من )ويكمل المسترشد...(الزمن البعيد، البعيد جدا، كان هنالك

المسترشد بعبارة قصيرة غير  ، يتكلم)المسترشدويكمل ...(الأيام جاء
إعادة آخر كلمة قالها / (وبعد ذلك/ ثم: مترابطة فيقول المرشد

أو  لا يسأل المسترشد عن رغبتهويجب أ). ويكمل المسترشد)...(المسترشد
فكرة لديه عزز تت حتى لاأثناء مشاركته رواية القصة،  في في الاستمرار عدمها
  . التوقف

وعلى الرغم من تقديم المرشد المساعدة، فقد ، الحالة الثالثة أما في
يمكن  ،لذا فإن لم تنجح رواية القصة .ةعلى المسترشد رواية القص يصعب
ونبدأ من جديد في  ،لترتح .اليوم حسناً، يبدو أن ضيفنا متعب قليلاً: القول

  .المرة القادمة

ة تسجيل أثناء رواية القصة الشخصية التقدميفي على المرشد و
الحالة النفسية العامة للمسترشد عند والشخصيات، : الملاحظات كتابيا حول

فإن فقدان  أخرى؛خيال، وأي ملاحظات لل ه، ومدى استخدامللأحداث تهرواي
وعلى  .أي جزء من المعلومات قد يترتب عليه فشل في بناء القصة العلاجية

 .لها؛ لتحقيق الفهم الدقيق والعبرة طرح أسئلة حول القصةالمرشد أيضا 
تصور المسترشد وحول جنس الشخصيات،  الأسئلة وغالبا تتمحور

لحالة الانفعالية لفهم المسترشد ووتفسيراته لسلوك الآخرين في القصة، 
تصور المسترشد لوجهة نظر الشخصيات في المواقف، وللشخصيات، 

  .وغيرها

المرشد  لتقدمية منيتم تحليل القصة الشخصية ا لخطوة الثانيةفي ا
وإذا لم تتم هذه الخطوة بالشكل  .خارج الجلسات، وبناء القصص العلاجية

وتتضمن هذه الخطوة مجموعة من  .لن تتحقق الأهداف المرجوةف ،المناسب
تحليل القصص التقدمية، ويتضمن تحليل شخصيات : أولاً؛ الخطوات الفرعية
إذا كان ما ي حياته، وتحديد لمسترشد، والأفراد المهمين فباالقصة وربطها 

قد يدل ذلك على فهناك شخصيتان في القصة ترمزان لشخص واحد؛ 
من  عدد كبيرما إذا كان هناك الصراعات التي تحددها سمات الشخصية، أو 

قد يعبر عن عناصر قوة لدى الشخصية التي ترمز إليها، أو مما الشخصيات؛ 
عبر عن الغضب المكبوت، أو العداء يقد مما شخصية صامتة؛ وجود 

فهم المظهر النفسي العام للقصة؛ هذه الخطوة تضمن تكما . لشخصية معينة
قد تتعلق القصة بعدة و ؟...هل أجواء القصة سعيدة، حزينة، مرعبة، محايدة،

أثناء سرد  في كما أن ردود فعل المسترشد العاطفية. تفسيرات نفسية مختلفة
تحليل مغزى هذه الخطوة  تضمن تكذلك . ة للتحليلالقصة ذات أهمية كبير

المسترشد؛ الذي يعبر بشكل كبير عن أفكاره، ويشير  اي قدمهتالقصة ال
تضمن أيضا تحليل مدى استخدام تو. للمواضيع الأكثر أهمية بالنسبة له

الخيال الذي سيناسبه في بناء ستوى لخيال في قصته؛ للتنبؤ بملالمسترشد 
ما الشكل المرضي للقصة؟ أو : يسأل المرشد نفسه: ثانيا .القصص العلاجية

 إلى الخطوةينتقل  ،وبعد الإجابة ما الحل الأساسي للصراعات المعروضة؟
أكثر صحة للتكيف د ما الأسلوب الذي يع: يسأل المرشد نفسه: ثالثاً. اللاحقة

جية يبدأ المرشد بتشكيل القصص العلا: رابعا ؟الحالي لمسترشداأسلوب  عم
 ،س الشخصياتالقصة العلاجية نفمن خلال تخصيص القصة للمسترشد 

والظروف المحيطة، والأشخاص المهمين، والثقافة، والوضع العام للقصة، 
   .وغيرها

 ,Slivinske & Slivinske(سليفنسيك وسليفنسيك  ويقترح
لتخصيص  محكاتٍ -  لكون جاردنر كان يخص بالذكر الأطفال -  ،)2014
لأهل إذا وا أسماء الأصدقاءوتضمين اسم المراهق، : هيو لمراهقين،لالقصة 

السياق الثقافي مظاهر  جنس الشخصية، بالإضافة إلىواقتضت الحاجة، 
 لون البشرة(حول المراهق  سمات شخصيةإضافة وللشخصيات في القصة، 

 كما يمكن. وهواياته أنشطة المراهقالقصة وتضمين ، ...)العيون، الطول،و
، المراهقتفاصيل حول الأماكن والأحداث التي كانت مركزية في حياة  إضافة

بحيث  ،دمج نقاط القوة والتحديات الخاصة بالشخصيات في حبكة القصةو
  .تعكس ظروف حياة الفرد

ثم يقوم المرشد بتطوير القصص باتجاه مغاير للنمط المرضي المتسبب 
الوضع النفسي العام  مإلى استخدابالإضافة . في المشكلة لدى المسترشد

للقصص التقدمية في صياغة بداية القصة العلاجية قبل أن تنحو المنحى 
المشاعر الإيجابية البديلة في والأفكار، وكما يقوم بإبراز السلوكات، . الإيجابي

ويقوم . القصة؛ لمساعدة المسترشد على الوعي بخياراته السلبية في المشكلة
واحدا،  بدائل عديدة وليس بديلاًالعلاجية المرشد أيضا بتضمين القصة 

كما يحدد المغزى من . الأنسب يراهليسمح للمسترشد باختيار البديل الذي 
  .القصة العلاجية؛ لتحقيق الأهداف، ولجعل المغزى هدفاً فرعيا للعلاج

عدة قصص علاجية تغطي المحاور السلبية في مشكلة  وتصاغ
 .قش كل منها في جلسة علاجية أو أكثرتناوليس قصة واحدة، و المسترشد

ويشير جاردنر إلى أنه من غير المنطقي أن تؤدي قصة واحدة إلى تغير دائم 
لدى المسترشد، بل يحتاج الأمر للعديد من القصص والجلسات التي تغطي 

يشير جاردنر إلى ضرورة تجزئة القصص أكثر كما . جميع نواحي المشكلة
  . ناًن أصغر سوكلما كان المسترشد

يقوم المرشد برواية القصص العلاجية للمسترشد؛  في الخطوة الثالثةو
وبعد رواية كل قصة  .التي يمكن أن تثير مشاعر المسترشد بدرجة كبيرة

بحيث يتحقق المرشد من  ،المسترشد استخلاص العبرة إلىطلب ي ،علاجية
من  المسترشدأن الرسالة المضمنة في القصة قد وصلت، وإذا لم يتمكن 

وفي حال كان المسترشد  .يقوم المرشد بمساعدته على ذلك ،استخلاصها
يعي المغزى ولكن يتعذر عليه التعبير عنه، يقوم المرشد بمحاولة لاستخلاصه 
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وقد  .هو أن يعيه هدففال ،دون التشديد على ضرورة تعبير المسترشد عنه
هذه  (Slivinske & Slivinske, 2014)سليفنسيك وسليفنسيك  طور

) White & Epston, 1990(بستون إوالخطوة بالاستناد لما قدمه وايت 
، وجعلا لهذه المرحلة )Narrative Psychology(في علم النفس السردي 

عدة مراحل منظمة، قائمة على استخدام الأسئلة العلاجية؛ لتمكين المسترشد 
ت والنتائج من فهم وتحديد القضايا المهمة، ومن ثم إعادة صياغة الاتجاها

الأكثر إيجابية، وتكوين القصة الشخصية البديلة، وتضمنت أربع مراحل؛ 
طرح أسئلة مباشرة حول شخصيات القصة فيها يتم : المرحلة الأولى

. ومشاكلهم؛ مما يسمح بتوجيه تفكير المسترشد بعيدا عن مشكلاته الخاصة
كون لديه مشكلة تو أسئلة تتعلق بشخص ما يعرفه فيها تُطرح: المرحلة الثانية

 مشابهة؛ مما يسمح بالقرب من تلك المشكلة بذاتها، والبعد عن ارتباط ذات
المرحلة ). مرحلة الترميم(بالمشكلة، وأطلق على هذه المرحلة المسترشد 

تم تقديم إذ يمناقشة القضايا ذات الصلة بحياة المسترشد؛  فيها تمت: الثالثة
مسترشد وحال شخصيات القصة، ثم سؤال محدد حول التشابه بين حال ال

يتم : المرحلة الرابعة. يتم تقديم عدة أسئلة تعكس محاور ينبغي أن يركّز عليها
ووضع نهاية ) القصة البديلة(أن يقوم برواية قصته  المسترشد الطلب منفيها 

  .لها من خلال الكتابة أو الحديث أو الرسم أو غير ذلك

رشد بعد انتهاء جميع القصص يقوم المف ،الخطوة الرابعة أما في
رسم القصة الشخصية / كتابة/العلاجية ومناقشتها، بتكليف المسترشد برواية

لمسترشد من لتضح للمرشد التغيرات التي حدثت ت ،ومن هذه القصة .البديلة
، والاختلاف بين القصة العلاجيةوالقصة خلال التقارب بين القصة البديلة 

فالعلاج القصصي يهدف بشكل رئيسي لأن يتبادل  .البديلة والقصة التقدمية
  .المسترشد قصته الشخصية مع شخصيات القصة العلاجية

تعد اضطرابات الأكل من أكثر الاضطرابات شيوعا، وتمثل العلاقة بين و
الحالة النفسية للفرد ورغبته في الطعام أو العزوف عنه، ويصاحبها ضعف كبير 

). Cooper & Grave, 2017(ية الحياة في الأداء البدني والنفسي ونوع
-McCuen(أكثر أنواع اضطرابات الأكل شيوعا اضطراب الشر لا العصبي و

Wurst, Ruggieri & Allison, 2017 .( المعتمدة  همحكاتوتشمل
 :أولاً ؛)APA, 2013(وفق الطبعة الخامسة للدليل التشخيصي  ،حاليا

تتصف بأـكل مقدار من الطعام أكبر  نوبات متكررة من الشراهة عند تناول الأكل
وتحت نفس  نفس الفترة من الوقتفي  ناسما يأكله معظم المبشكل مؤكد 

إحساس بانعدام السيطرة : ثانيا. الظروف، وذلك في فترة منفصلة من الوقت
الإحساس بأن المرء لا يستطيع التوقف عن الأكل (أثناء النوبة في على الأكل 

ة ترافق نوبات الأكل بشراهة ثلاث: ثالثاً). ه أو مقدارهأو السيطرة على ماهيت
تناول الطعام و، الأكل بسرعة أكثر بكثير من المعتاد :أو أكثر مما يلي أمور

عدم رغم تناول كميات كبيرة من الطعام و، حتى الشعور غير المريح بالامتلاء
تناول الطعام على انفراد بسبب الشعور بالحرج من كمية والشعور بالجوع، 
الشعور بالاشمئزاز من الذات، والاكتئاب أو بالذنب الشديد والطعام المتناولة، 
حدوث : خامسا .إحباط ملحوظ تجاه الأكل بشراهة: رابعا. بعد نوبة الشراهة

لا : ادساس .نوبات الشراهة بمعدل مرة أسبوعيا على الأقل لمدة ثلاثة أشهر
المتعمد،  ؤالتقي(النهم العصبي اضطراب رافقه سلوكات تعويضية مثل ت

  ).الرياضة العنيفة، أخذ ملينات للأمعاء، وغيرها

 World Health(وقد عرفت منظمة الصحة العالمية 
Organization, 2018 ( اضطراب الشره العصبي في دليلها

)International Classification of Diseases, 11th Revision( ،
الشراهة علماً بأن حلقة ، ةهااضطراب يتميز بنوبات متكررة من الأكل بشر: بأنه

عند تناول الطعام فترة يمر خلالها الفرد بفقدان التحكم في الأكل، وتناول 
بعدم القدرة على التوقف عن  والشعور، بشكل ملحوظ ن المعتادمالطعام أكثر 

ع .من نوع أو كمية الطعام الذي يتم تناوله الأكل أو الحدويا  دذلك أمر
صاحبه مشاعر سلبية مثل الشعور تمزعجا للغاية بالنسبة للشخص، وغالبا ما 

بالذنب أو الاشمئزاز بعد حلقة الشراهة، إلا أن تلك النوبات لا تتبعها سلوكيات 
  .تعويضية غير ملائمة تهدف إلى منع زيادة الوزن

ومرضى الشره العصبي على  ،ى اضطرابات الأكل عمومايلجأ مرضو
إلى تقييم مبالغ به للشكل والوزن، والحكم على قيمة الذات  ،وجه الخصوص

نتائج هذا التقييم، وعادةً ما تكون تلك النتائج سلبية لما يلقاه إلى بالاستناد 
ين المثالي من آراء وانتقادات من الآخرغير مريض الشره العصبي ذو الوزن 

لشكل جسده مقارنةً بغيره، وكثرة التعليمات والتنبيهات الوالدية ذات الطابع 
تدني  ولعل). Cooper & Grave, 2017(السلبي حول ممارسات الطعام 

دفع تحبه من مشاعر الخجل والرفض وعدم الكفاءة، امفهوم الذات وما يص
 ،عورالتي تجنبه هذا الش الفرد لأن يصبح مدمناً على بعض السلوكات

  ). Hall & cohn, 1999(الأكل في كالاستغراق 

 Hebebrand ( وإيمريأولتمانز و لماناد- يبراند وهيربيرتزهيرى و
& Herpertz-Dahlmann, 2019; Oltmans & Emery, 2004( 

لتأثرهن بشكل  نظراالمشكلة تبرز لدى الإناث بشكل أكبر من الذكور؛  هذهأن 
الضغوطات الثقافية والاجتماعية،  وتولد. أكبر بالعوامل الاجتماعية والثقافية

مخاوف مبالغاً فيها، تتعلق  ،والوعي بمخاطر الأمراض المصاحبة للسمنة
نحو إيجاد حل سريع وفوري للتحكم  بالفردبالوزن، وصورة الجسد، تدفع 

ل حميات غذائية صارمة غالبا فيقوم بعم ؛بالوزن، والسيطرة على شكل جسده
 ).Spangler, Baldwin & Agras, 2004(ما يفشل في الالتزام بها 

من الأشخاص المصابين ) 55- 35(إلى أن ما نسبته وتشير الدراسات 
 باضطراب الشره العصبي كانت بداية اضطرابهم محاولات للقيام بحمية غذائية

، وكان اعام) 13 - 11(في عمر بدأ الاضطراب لديهم عندما كانوا  ؛ إذقاسية
أثناء تناول في مصحوبا بالمزاج السلبي، والشعور بفقدان السيطرة على الذات 

 ;McCuen-Wurst, Ruggieri & Allison, 2017(الطعام 
Munsch & Beglinger, 2005; Zunker et al., 2011.( تشير و

الدراسات إلى أن اضطراب الشره العصبي يبدأ في مرحلة المراهقة، والمراهقة 
 ،لخصائص التي يتمتع بها المراهقونوفقاً لالمبكرة على وجه الخصوص، 

تم و .الآخرين لهم بشكل أكثر من غيرهم وتأثر ذواتهم بتقييماتهم وتقييمات
ة كنوع من التدخل تلك المرحلفي توصيات بضرورة التدخل العلاجي تقديم 
 Capobianco, Pizzuto & Devescovi, 2017; Cimino(المبكر 

et al., 2018; Cooper & Grave, 2017; Mustelin, Kaprio & 
Keski-Rahkonen, 2018.(  
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التدخل المبكر وبشكل متخصص للتعامل تحقيق بمكان من الأهمية و
خاصة وأن  ،)Cooper & Grave, 2017(مع مرضى الشره العصبي 

الأفراد المصابين بالشره العصبي يأتون للعلاج في العيادات النفسية بسبب 
والاكتئاب المصاحب للشره الذي لم يتم الكشف عنه  اضطرابات أخرى كالقلق

 إلى أنهم بالإضافةهذا  ).Fursland & Watson, 2014( في ذلك الحين
ة المتخصصة بالتالي طلب المساعدويؤجلون يقللون من خطر مرضهم، 

لتحقيق  المتخصصونسعى وقد . )Mathisen et al., 2017( لسنوات
يجاد أساليب علاجية فعالة لعلاج اضطراب الشره العصبي، إو ،التدخل المبكر

ا زالت أفضل مإلا أن العديد من المرضى لم يستجيبوا لأي نوع من العلاج، و
 ,Brownley( خيارات علاج اضطراب الشره العصبي غير واضحة حتى الآن

2016; Hebebrand & Herpertz-Dahlmann, 2019 .(  

الاهتمام؛ لكونها تكمن الاندفاعية الكثير من أولى العديد من الباحثين و
ينظر لها و .خلف عدد كبير من الاضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية

-DSM(وفقاً للدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية الخامس 
V( التصنيف الدولي للأمراض الحادي عشرو )ICD-11( ا اعتبارها بمعيار

نقص الانتباه /تشخيصيا للعديد من الاضطرابات، كاضطراب فرط الحركة
)Attention-Deficit/Hyperactivity( واضطرابات القلق ،)Anxiety 

Disorders (الدليل  وغيرها من الاضطرابات الواردة في )DSM-V( 
)APA, 2013(، هوس السرقة و)Kleptomania( والسلوك الجنسي ،

، وغيرها من الاضطرابات )Compulsive Sexual Behaviour(القهري 
التصنيف الدولي للأمراض الحادي عشر النسخة المراجعة من  الواردة في

)ICD-11( ،اضطرابات "بـ هذه الاضطرابات تحت ما يسمى  الذي صنف
أو ، الفشل المتكرر في مقاومة الدافعفي  ، التي تشترك"التحكم في الدوافع

دون النظر للأضرار التي  ،الرغبة في القيام بعمل له مكافأة على المدى القصير
كما ). WHO, 2018( قد تحدث على المدى الطويل أو على الآخرين

تظهر الاندفاعية بشكل غير مباشر في محكات بعض الاضطرابات؛ كاضطراب 
 Delusional(، والاضطراب التوهمي )Gambling Disorder(المقامرة 

Disorder( واضطراب الوسواس القهري ،)Obsessive-Compulsive 
Disorder( واضطراب النهم العصبي ،)Bulimia Nervosa( واضطراب ،

  ).Binge Eating Disorder ()APA, 2013(الشره العصبي 

والتعرف على وقام العديد من الباحثين بمحاولات لتعريف الاندفاعية 
عرفها فقد  .ماهيتها؛ لقياسها، والعمل على توفير البدائل العلاجية المناسبة لها

بأنها سلوكيات سريعة ) Eysenck & Eysenck, 1977(أيسنك وأيسنك 
الاندفاع الضيق، : ، هيأربعة أبعاد تتضمنمحفوفة بالمخاطر غير مخطط لها، 

 ,Dickman(دم ديكمان قكما  .عدم التخطيط، والحيويةوالمخاطرة، و
، وفق الاختلاف في معالجة المعلومات على منحيينتفسيرا للاندفاعية ) 1990

الذي يشير إلى الميل للتصرف باستخدام القليل  ،الاندفاع الوظيفي: هما
توازن (نسبيا من التفكير؛ أي معالجة سريعة للمعلومات بأقل قدر من الخطأ 

الذي يشير إلى الميل لتجاهل  ،المختل وظيفيا، والاندفاع )بين السرعة والدقة
هذا المنحنى ويعتبر  .الحقائق الصعبة عند اتخاذ القرارات والعمل دون تفكير

أسرع من المطلوب من حيث معالجة البيانات بشكل يقود للوقوع في الخطأ، 
  .)التثبيط( عدم إظهار اهتمام كافٍمع 

 ,Bechara( أشار بيتشارا وداماسيو وداماسيو وأندرسونو
Damasio, Damasio & Anderson, 1994 ( إلى أن الاندفاعية أمر

معرفي مرتبط بعدم القدرة على مقارنة النتائج المباشرة بالنتائج بعيدة المدى، 
 ,Patton(أما باتون وستانفورد وبارات . ويبرز ذلك في مهام اتخاذ القرار

Stanford & Barratt, 1995 ( دوا فقدمل تتضمنها ثلاثة عواحد
الاندفاعية الانتباهية، والاندفاعية الحركية، واندفاعية عدم : ، هيالاندفاعية
ويتكون كل عامل من عوامل فرعية؛ فالاندفاعية الانتباهية والتي . التخطيط

الانتباه : هما تتكون من عاملين لانتباه في أداء المهام المستمرةتعرف بقصور ا
، وعدم الاستقرار المعرفي )ام في متناول اليدالقدرة على التركيز على المه(
أما الاندفاعية الحركية التي تعرف بأنها  .)اتخاذ القرار المعرفي بشكل سريع(

العمل وفق : الأداء دون منع للاستجابات الحالية أو المرجحة، فتتكون من
تعرف اندفاعية عدم و .)الاستمرار(، والمثابرة )التنفيذ(تحفيز اللحظة 

بأنها تركيز الفرد على الجوانب الحالية أكثر من تركيزه على الجوانب  التخطيط
، والتعقيد المعرفي )التحكم الذاتي(ضبط النفس : المستقبلية، وتتكون من

ووفقاً لهذه  .للتوجه المعرفي نحو المستقبل) القيام بالمهام الذهنية الصعبة(
" ت للاندفاعيةمقياس بارا"لاندفاعية سمي ل تم تطوير مقياس ،العوامل

)Barratt Impulsiveness Scale-11/BIS-11(،  وتكون من)30 (
وتم استخدام هذا المقياس لتعزيز فهم تركيب . فقرة تعكس جميع العوامل

  ).Stanford et al., 2009(الاندفاعية للعديد من السنوات 

من منظور ضبط - الاندفاعية  فيعرف )Evenden, 1999(أما إفندن 
 بأنها مجموعة من الأفعال تتسم بضعف القدرة - طرة على النفسالذات والسي

عواقب سلبية، إلى غير الملائمة التي تؤدي  على التصور، والتعبيرات السريعة
 Dick et(واتفق مع ذلك المنظور ديك وآخرون . وهي نقيض الضبط الذاتي

al., 2010 ( ا ما يستخدم عالذينلى نحو رأوا أن الاندفاعية بناء واسع، غالب
) Chudasama, 2011(زاما اوبدوره عرف جود. متبادل مع ضبط الذات

 يسبب خللاً اممالاندفاعية بأنها عدم القدرة على ضبط السلوكات والأفكار، 
  .الأداء الاجتماعي والشخصيوالوظائف التنفيذية في 

) Whiteside & Lynam, 2001(ويتسايد ولينام وعرف 
، استجابةً للمشاعر السلبية الشديدة ؛للتصرف بتهورالميل الاندفاعية بأنها 

أو  عدم القدرة على الاستمرار في التركيز على مهمةمسبق، مع  تفكيرودون 
بناء مقياس للاندفاعية أطلقا ب قاماقد ، ولبحث عن تجارب جديدة ومثيرةا

 Negative( للأبعاد التي تضمنها تعريفهمااختصارا ) UPPS(اسم عليه 
Urgency, Lack of Premeditation, Lack of Perseverance & 

Seeking Sensation( .لاحظ سايدر وزملاؤه و)Cyders et al., 
في ظل المشاعر  الاندفاعية يغطِّلم ) UPPS(مقياس الاندفاعية أن  )2007
الإلحاح الإيجابي (خامسا أُطلق عليه  ابية الشديدة؛ لذلك أضافوا عاملاًالإيج

Positive Urgency ( ليصبح اسم المقياس)UPPS-P(.  

تلعب دورا كما باختلاف المرحلة العمرية،  ة الاندفاعيةلا تختلف طبيعو
مهما في نشوء العديد من المشكلات في جميع المراحل عموما، وفي مرحلة 

 ;Grant & Potenza, 2012( المراهقة على وجه الخصوص
Reynolds, Penfold & Patak, 2008( .من حيث النوع الإنساني،  أما

 Grant( الذكور والإناثوجد فروق ذات دلالة حول الاندفاعية بين ت منه لفإ
& Potenza, 2012.(  
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 فيالعلاج القصصي  فاعليةأجريت العديد من الدراسات التي تناولت 
باركر ووامبلر  فقد أجرى .مؤشرات الصحة النفسية لدى عينات مختلفة

)(Parker & Wampler, 2006  مقارنة بين فاعلية إلى الدراسة هدفت
في ) تقديم معلومات نفسية مباشرة(أسلوب العلاج القصصي وأسلوب تعليمي 

. الاجتماعية خفض المشاعر السلبية وزيادة المشاعر الإيجابية تجاه العلاقات
، اعام) 42 - 18(طالبة تراوحت أعمارهن بين ) 42(تكونت عينة الدراسة من 

، من "جنوب غرب تكساس"بالطريقة العشوائية من طلبة جامعة  تم اختيارهن
 Positive and(استخدمت الدراسة مقياس . قسم العلوم والصحة الإنسانية

Negative Affect Schedule( ؛ لقياس مستوى المشاعر الإيجابية
خبرة في مجال القدم العلاج أربعة معالجين مختصين من ذوي . والسلبية

وتم إعطاؤهم دورة تدريبية في أساليب العلاج المستخدمة في الصحة النفسية، 
تم تطبيق العلاج القصصي على المجموعة التجريبية والأسلوب . الدراسة

كشفت نتائج الدراسة وجود فروق ذات و. التعليمي على مجموعة المقارنة
 القبلي والبعدي للمجموعتين؛ وهذا يشير لفاعلية  يندلالة إحصائية بين القياس

في خفض المشاعر السلبية، وزيادة المشاعر الإيجابية، كليهما الأسلوبين 
وكشفت النتائج كذلك أن أسلوب العلاج القصصي كان أكثر فاعلية من 

  .الأسلوب التعليمي

 ,Mannell, Ahmad & Ahmad(قام مانيل وأحمد وأحمد و
القصصي لعلاج لختبار فاعلية برنامج مستند لابإجراء دراسة هدفت ) 2018

اء المعرضات في تخفيف الشعور بالمعاناة ودعم الصحة النفسية لدى النس
امرأة أفغانية، ) 20(تكونت عينة الدراسة من  .رللعنف من الجنس الآخ

كشفت نتائج و .برنامج العلاج القصصي على العينة استخدمت الدراسةو
البعدي، ياس القالدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي و

 ماوهذا ، لصالح المجموعة التجريبية وبين المجموعتين التجريبية والضابطة
  .يشير لفاعلية البرنامج العلاجي المستخدم

بإجراء دراسة ) Mcintosh et al, 2016(قام مكنتوش وآخرون و
الذي  ،)Schema Therapy(هدفت إلى اختبار فاعلية العلاج المخطط 

 ،، إلى جانب العلاج السلوكي المعرفي التقليديلطعامالرغبة في ايركز على 
 مدى الرغبة في الطعامالذي يركز على تجارب الحياة في التعرف على 

تكونت عينة . والاستجابة بشراهة لها، في خفض اضطراب الشره العصبي
-16(لاندا ممن تراوحت أعمارهن بين يامرأة من نيوز) 112(الدراسة من 

 ،ئي من النساء المصابات باضطراب الشره العصبيبشكل عشوا) عاما 65
ا على المشاركات عشوائي وزعت). (DSM-Vاللاتي تم تشخيصهن وفق 

 اشهري ةجلس تلتهالمدة ستة أشهر،  اأسبوعي جلسةوتم تطبيق  مجموعتين،
كشفت نتائج القياس البعدي انخفاض نوبات الشراهة عند و. لمدة ستة أشهر

أفراد العينة، وكشفت نتائج تقييمي المتابعة حدوث تحسن تناول الطعام لدى 
ى النساء اللواتي في الجوانب السلوكية والنفسية الأخرى لاضطرابات الأكل لد

  .خصصن للدراسة

 )Abu Qizan, 2007(أبو قيزان  ما يتعلق بالاندفاعية، أجرىفيو
ءات فاعلية برنامج إرشادي جمعي يستند إلى إجرا هدفت إلى تقصي دراسة

. وضعف الانتباه الصفي ،والاندفاعية ،الضبط الذاتي في خفض النشاط الزائد
 )11-13( من تراوحت أعمارهم بينم اطالب) 30( تكونت عينة الدراسة من

النشاط ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من بين الطلبة الذين يعانون من اعام

القائمة  ستخدمت الدراسةا. وضعف الانتباه الصفي ،والاندفاعية ،الزائد
تم توزيع الأفراد على مجموعتين  .وقائمة ملاحظة السلوك ،التشخيصية

تطبيق البرنامج القائم على إجراءات الضبط الذاتي ، وتم )تجريبية وضابطة(
وجلستي  جلسة) 12(، وكان البرنامج عبارة عن على المجموعة التجريبية

ذات دلالة إحصائية في القياس  كشفت نتائج الدراسة وجود فروقو. متابعة
البعدي بين المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية، ويشير ذلك إلى فاعلية 

وضعف  ،والاندفاعية ،اضطراب النشاط الزائد خفض أعراض في لبرنامجا
وأشارت النتائج أيضا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة . الصفي الانتباه

ا يشير إلى استقرار أثر وهذالتتبعي؛ اس القيإحصائية بين القياس البعدي و
  . المعالجة

لاختبار فاعلية برنامج  فقام بدراسة ،)Yaequb, 2017(يعقوب  أما
وتقليل اضطراب النشاط  ،تدريبي مبني على السيكودراما في تحسين الانتباه
من عينة الدراسة تكونت  .الزائد والاندفاعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم

) 11- 9( تراوحت أعمارهم بين ممنمن ذوي صعوبات التعلم  طفلاً) 30(
تم توزيع العينة و .الملتحقين بغرف مصادر التعلم في مدينة إربدمن  ،اعام

كشفت نتائج الدراسة . )تجريبية وضابطة(بشكل عشوائي على مجموعتين 
 ،فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين الانتباه بعد إجراء القياس البعدي عن

  . لدى أفراد عينة الدراسة وخفض اضطراب النشاط الزائد والاندفاعية

 بدراسة هدفت إلى) Yao et al., 2017(قام ياو وآخرون كذلك 
الذي يجمع بين العلاج الواقعي  ،تقييم فاعلية التدخل السلوكي الجمعي

 .الإنترنت إدمانوشدة اضطراب  ،في الحد من الاندفاعية ،والتأمل الذهني
رهم اممن تراوحت أعم طالبا من جامعة بكين،) 21(عينة الدراسة من  تكونت
لإدمان على الإنترنت تشن لمقياس  استخدمت الدراسة. اعام) 26- 18(بين 

)Chen Internet Addiction Scale (اضطراب إدمان  لقياس شدة
الدليل التشخيصي والإحصائي الإنترنت؛ الذي يستند للمعايير الواردة في 

 Delay(ومقياس ، )DSM-V(الطبعة الخامسة  - رابات العقلية للاضط
Discounting Task (م تطبيق البرنامج على تو. لقياس الاندفاعية

أسابيع ) 6( مشاركين على مدى) 10(المجموعة التجريبية المكونة من 
 القياس البعدي كشفت نتائج الدراسة فيو. )جلسة أسبوعية لمدة ساعتين(

على  ،)IGD( انخفاض ملحوظ في اضطراب إدمان الإنترنت عدم حدوث
خفض خلاف الاندفاعية التي أظهرت النتائج فاعلية البرنامج العلاجي في 

  . مستواها

يلاحظ من عرض الدراسات السابقة أن الدراسات التي تناولت فاعلية 
علاج  -  الباحثينفي حدود اطلاع  - العلاج القصصي لم تتناول أي منها 

 وهذا يدعو إلى إجراء الدراسة الحالية،. اضطراب الشره العصبي والاندفاعية
توفر للمتخصصين برنامجا قد يساعد في مواجهة تلك التي يؤمل أن 

  .المشكلات والاضطرابات والتخفيف منها

  وفرضياتهامشكلة الدراسة 

 الحاجة الملحة نوتبُرز خصائص المرحلة العمرية التي يمر بها المراهق
مع  ممشاركة مشكلاته ونيتجنّب المراهقإذ ؛ المتخصصينللتدخل من قبل 

 الآخرينأمام  ميهدد صورة ذاتهها الإفصاح عن أن معتقاده؛ لاالآخرين
)Noller & Atkin, 2014(. يزيد من صعوبة الوصول  الأمر الذي
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تصبح  ،ضطراب الشره العصبيا حالة وفي .لمشكلاتهم للعمل على حلها
فالأفراد الذين يعانون من الشره العصبي  ؛للتدخل ملحة أكثر فأكثرالحاجة 

وبالتالي يؤجلون طلب المساعدة المتخصصة  ،يقللون من خطر مرضهم
-Mathisen et al., 2017; Mustelin, Kaprio & Keski( لسنوات

Rahkonen, 2018(، في حين أن ا  لعيادات النفسيةمنهم لن يأتي مطلب
بسبب اضطرابات أخرى كالقلق والاكتئاب المصاحب للشره  ذلكيكون  للعلاج

 ,Fursland & Watson(ذلك الحين  حتىالذي لم يتم الكشف عنه 
 الاندفاعية لدى المراهقيني باضطراب الشره العصب ويرتبط. )2014

)Meule & Platte, 2015; Palavras, Hay, Filho & Claudino, 
ة كبير خاصة بالاندفاعية أهميةت علاجية ويشكل وجود إجراءا، )2017

 ,Moeller, Barratt(لإمكانية علاج اضطراب الشره العصبي 
Dougherty, Schmitz & Swann, 2001(.  

الكشف من أهمية وقد برز اهتمام الباحثين لإجراء الدراسة الحالية 
تعتبر لواتي ال ات،التدخل المبكر لعلاج اضطراب الشره العصبي لدى المراهقو

 ,Mustelin(خط البدء لظهور الاضطراب  )المراهقة( العمرية نمرحلته
Kaprio & Keski-Rahkonen, 2018( . أكثر فاعلية والبحث عن طرق

خاصة وأن أفضل خيارات  ،وسبل أكثر تلاؤما للتعامل مع تلك المشكلات
 & Brawnley, 2016; Hebebrand(العلاج ليست واضحة حتى الآن 

Herpertz-Dahlmann, 2019 .( وبعد دراسة العديد من الأساليب
الإرشادية والرجوع إلى آراء المتخصصين في مجال الإرشاد النفسي والصحة 

من توقع فاعليته يمكن النفسية، تم اعتماد أسلوب العلاج القصصي، الذي 
الوصول للمراهقين والتعامل مع مشكلاتهم  القدرة على في خلال خصائصه

لاهتمام بهذا الأسلوب ندرة الدراسات ومما زاد ا. على وجه الخصوص
 Kilani, 2017; Paing(تتناول ذلك الأجنبية وعدم توفر أي دراسة عربية 

& Yangon, 2017.(  

أكثر وبشكل الفرضيات الآتيةاختبار تحاول الدراسة  ا،تحديد:  

 =α(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة احصائية : الفرضية الأولى
متوسط درجات المراهقات في المجموعة التجريبية، اللاتي طبق بين  )0.05

عليهن برنامج العلاج القصصي، ومتوسط درجات المراهقات في المجموعة 
تي لم يطبق عليهن أي برنامج إرشادي، في الاختبار البعدي على لاالضابطة ال

  . مقياس اضطراب الشره العصبي

 =α(عند مستوى الدلالة صائية توجد فروق ذات دلالة اح: الفرضية الثانية
بين متوسط درجات المراهقات في المجموعة التجريبية، اللاتي طبق  )0.05

لمراهقات في المجموعة عليهن برنامج العلاج القصصي، ومتوسط درجات ا
تي لم يطبق عليهن أي برنامج إرشادي، في الاختبار البعدي على للاالضابطة ا

  .أبعاد مقياس الاندفاعية

وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ت لا :ية الثالثةالفرض
)α= 0.05(  المجموعة التجريبية على المراهقات في بين متوسطات أداء

مقياس الشره العصبي وأبعاد مقياس الاندفاعية في الاختبار : مقياسي الدراسة
في الاختبار التتبعي  نفسهما على المقياسين نوبين متوسط درجاته البعدي،

   .بعد مرور شهر من انتهاء البرنامج

  أهمية الدراسة

تبرز أهمية الدراسة في أنها تسلط الضوء على أحد المجالات الهامة في 
تبط بدراسة فاعلية برنامج إرشادي لخفض اضطراب يرعلم النفس الإرشادي، 

الشره العصبي والاندفاعية لدى المراهقات، ويستند إلى توظيف أسلوب 
 . العلاج القصصي

في جديدة للدراسات العربية  إضافةيتوقع أن تقدم الدراسة الحالية و
خفض مستوى  فيفاعليته  فحصالقصصي، إذ تحاول  العلاج ها أسلوبناولت

وبذلك يمكن  .الشره العصبي والاندفاعية لدى عينة من المراهقاتاضطراب 
الاستناد إليها كإطار مرجعي ومقدمة لأبحاث ودراسات قادمة تتناول مشكلات 

 . مختلفةوفئات ، وعلى مراحل عمرية الباحثينأخرى تهم 

كونها تقدم من خلال نتائجها  منراسة للدتبرز الأهمية التطبيقية و
 ابرنامج ،للمرشدين والأخصائيين النفسيين العاملين في المؤسسات التربوية

الشره العصبي  تيمشكل التعامل معا يمكنهم الاستفادة منه في إرشادي
لعلاج تلك محاول للتدخل المبكر كما تعد  .اتوالاندفاعية لدى المراهق

أيضا؛ لما  مهمة وتعد الدراسة. كلات أخرىالمشكلات التي تعتبر مقدمة لمش
يمكن من خلاله العمل على توعية الأهل تحتويه من الأدب النظري الذي 

والمربين باضطراب الشره العصبي والاندفاعية، وأهمية التدخل المبكر 
عوضا عن والمتخصص؛ لمساعدة الأفراد بالطريقة الصحيحة المتخصصة 

أو  ،أو حتى اللجوء للإهمال ،لأندية الرياضية فقطأو ا ،لتغذيةامراجعة مراكز 
  .الأحيانالعقاب كما في كثير من 

  محددات الدراسة 

: الحالية تبعا لعدة شروط هينتائج الدراسة  إمكانية تعميم تتحدد
صفوف السادس، الالخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من طالبات 

مدرسة ، في اعام) 13 - 11(بين  والسابع والثامن ممن تراوحت أعمارهن
لواء الكورة، إربد، في تعليم التربية والالتابعة لمديرية جفين الثانوية للبنات 

م، ممن 2019/ 2018الأردن، في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
تبين أنهن يعانين من اضطراب الشره العصبي ولديهن درجة مرتفعة من 

انية تعميم نتائج الدراسة الحالية أيضا تبعا لتصميم وتتحدد إمك. الاندفاعية
الدراسة شبه التجريبي بمجموعتين تجريبية وضابطة، وتوزيع عشوائي 

للأدوات  بقياسات قبلية وبعدية وتتبعية، وتبعا للخصائص السيكومترية
التي استندت إلى نتائج المشاركين على مقياسي المستخدمة في الدراسة، 

بالإضافة إلى مكونات البرنامج الإرشادي . والاندفاعية الشره العصبي،
المستخدم في الدراسة الحالية، وطبيعة الظروف الزمانية لتطبيق الدراسة التي 

  ). م 30/5/2019 -  م 20/2/2019(امتدت خلال الفترة 

  التعريفات الإجرائية

  الاندفاعية)Impulsivity :( ر استجابةً للمشاعرالميل للتصرف بتهو
عدم القدرة على الاستمرار في مسبق، مع  تفكير، ودون السلبية الشديدة

، والتصرف لبحث عن تجارب جديدة ومثيرة، إلى جانب االتركيز على مهمة
في ضوء إجرائيا  فوتعر .بتهور استجابة للمشاعر الإيجابية الشديدة أيضا

المستخدم في  لاندفاعيةاعلى مقياس  ةعليها المراهق تحصلالدرجة التي 
  .الدراسة الحالية
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  اضطراب الشره العصبي)Binge Eating Disorder( : انعدام
والكم، وأكل مقدار  النوعأثناء النوبة من حيث  في السيطرة على تناول الأكل
وتحت  ،من الوقتنفسها أثناء الفترة في  الآخرونمن الطعام أكبر مما يأكله 

مع ، على الأقل ا لمدة ثلاثة شهورأسبوعيحدوثه مرة بشرط ، نفسها لظروفا
، ...)المتعمد، أخذ ملينات للأمعاء، ؤالتقي(سلوكات تعويضية وجود  عدم

من المعتاد،  أسرعتناول الطعام : أو أكثر من التاليأمور ترافق معه ثلاثة تو
عدم رغم تناول كميات طعام كبيرة و، الراحة بعدمتناول الطعام حتى الشعور 

تناول الطعام على انفراد بسبب الشعور بالحرج من كمية وجوع، الشعور بال
والشعور بالذنب  ،الشعور بالاشمئزاز من الذات والاكتئابوالطعام المتناولة، 

على  ةعليها المراهقي تحصل ويعرف إجرائيا في ضوء الدرجة الت .الشديد
  .المستخدم في الدراسة الحاليةمقياس الشره العصبي 

 القصصي  العلاج)Therapeutic Storytelling :( استخدام رواية
اية القصص كأداة تشخيص وأسلوب علاجي؛ من خلال عدة مراحل تبدأ برو

الرسم، والألعاب، يمكنه الاستعانة ببحيث ، المسترشد لقصة شخصية من خياله
للتعبير عن القصة، ثم يقوم المرشد بتحليل  الغناء والشعر، وغيرهاوالكتابة، و
علاجية تمثل  اك القصة وإسقاطات المسترشد فيها، ثم يطور قصصتل

النموذج الصحي للقصة الشخصية التي رواها المسترشد، ويرويها له عبر 
يقوم المسترشد بإعادة رواية القصة الشخصية  ،وفي آخر الجلسات. جلسات

شخصيات القصة مع بعض التعديلات التي تعبر عن تبادله لقصته الشخصية مع 
لاج عالبرنامج ويعرف  ).Gardner, 1986(وبذلك يتحقق العلاج  .علاجيةال

برنامج إرشاد جمعي مستند إلى أسلوب العلاج القصصي  :أيضا بأنهالقصصي 
  . أعده الباحثان

  أفراد الدراسة

لواء في تعليم التربية والإحدى مدارس البنات التابعة لمديرية تم اختيار 
نظرا لتعاون إدارة المدرسة مع الباحثين، وتوفر  ؛الكورة، بالطريقة المتيسرة

مقياسي الشره العصبي تطبيق تم . الإمكانات التي تسمح بتطبيق البرنامج
والسابع والثامن الأساسي،  السادس: الصفوف طالباتجميع ندفاعية على والا

الطالبات  اعليه طالبة، وفي ضوء الدرجات التي حصلت) 184(البالغ عددهن 
كات التشخيصية في مقياس الشره العصبي المعد وفقاً لمحكات على المح

)DSM-V( والدرجات على مقياس الاندفاعية، تم حصر ،)طالبة ممن ) 33
تم تشخيصهن باضطراب الشره العصبي وفقاً لمحكات التشخيص، وممن 

وبعد الاجتماع . فأكثر على مقياس الاندفاعية) 2.5(حصلن على درجة 
تكونت عينة الدراسة بالشكل النهائي  ،لغرض من الدراسةبالطالبات وتوضيح ا

البرنامج الإرشادي، في طالبة ممن تتوفر لديهن الرغبة في الاشتراك ) 30(من 
  .فيه لاشتراكعلى اوممن تم الحصول على موافقة أولياء أمورهن 

  أداتا الدراسة 

  مقياس الشره العصبي :أولاً

بهدف الكشف عن الطالبات المراهقات المصابات بالشره العصبي، قام 
الباحثان بتطوير مقياس الشره العصبي بالاستناد لمحكات اضطراب الشره 

 - الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية العصبي الواردة في 
، وعدد من الدراسات والمقاييس ذات الصلة، )DSM-V(الطبعة الخامسة 

 ، وموشن وآخرونكاردي وليبانن وليسلي وإسبوسيتو وتريشوراسات كدر
)Cardi, Leppanen, Leslie, Esposito & Treasure, 2019; 

Munsch et al., 2019.(  تكون المقياس بصورته الأولية من)فقرة، ) 23
يعكس انطباق المحك ) لا/ نعم(يستجيب عليها المفحوص وفق تدريج ثنائي 

، وموزعة وفق أربعة محكات تشخيصية، وعدد من على المفحوص أم لا
  .الأسئلة الديموغرافية التي تمثل المحك الخامس

  دلالات صدق المقياس

تم عرض المقياس بصورته الأولية المكونة من : الصدق الظاهري
وفي ضوء  .من المحكمين من الجامعات الأردنية) 12(فقرة على ) 23(

وتجدر الإشارة إلى أن . ملاحظاتهم، أجريت التعديلات المقترحة على المقياس
بين المحكمين، فأكثر % 80التعديلات المقترحة أجريت بعد وجود اتفاق 

فقرة موزعة إلى أربعة ) 17(وبذلك أصبح عدد فقرات المقياس بعد التحكيم 
  .محكات

ستطلاعية مكونة من تم تطبيق المقياس على عينة ا: صدق البناء
طالبة من خارج عينة الدراسة المستهدفة، وحساب مؤشرات صدق ) 50(

باط الفقرة ؛ لإيجاد ارت)Pearson(البناء باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
وقد لوحظ أن قيم معاملات ارتباط فقرات كل محك  .بالمحك، والمقياس ككل

مع الدرجة ) 0.63 - 0.45(مع محكها، وبين ) 0.72 - 0.47(تراوحت بين 
معيارا ) 0.30(وقد اعتمد الباحثان معامل ارتباط لا يقل عن  .الكلية للمقياس

وبذلك فقد قبلت ). Hattie, 1985(لقبول الفقرة، وفق ما أشار إليه هتي 
-Inter(كما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية . جميع فقرات المقياس

correlation (عصبي، باستخدام معامل ارتباط لمحكات مقياس الشره ال
بيرسون، ولوحظ أن قيم معاملات الارتباط البينية بين محكات مقياس الشره 

كما أن قيم معاملات الارتباط بين ). 0.57 - 0.45(العصبي تراوحت بين 
، وجميعها ذات دلالة )0.71 - 0.63(المحكات والمقياس ككل تراوحت بين 
 .البناء لمقياس الشره العصبي إحصائية، وهذا يعد مؤشرا على صدق

  دلالات ثبات المقياس

تم تقدير ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الشره العصبي باستخدام 
، على بيانات التطبيق الأول )Cronbach’s Alpha(معادلة كرونباخ ألفا 
بلغت وطالبة، ) 50(، المكونة من )Pilot Sample(للعينة الاستطلاعية 

). 0.82 - 0.70(، وتراوحت لمحكاته بين )0.89(قيمته للمقياس ككل 
إعادة  تولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لمقياس الشره العصبي، تم

-Test(وإعادته  عية سالفة الذكر بطريقة الاختبارالتطبيق على العينة الاستطلا
Retest (الثاني، التطبيق بفاصل زمني مقداره أسبوعان بين التطبيق الأول و

بين التطبيقين على العينة ) Pearson(امل ارتباط بيرسون مع تم حسابو
محكاته بين لككل، و) 0.86(للمقياس ة المعامل الاستطلاعية، وبلغت قيم

وتعد هذه القيم لثبات المقياس مقبولة لغايات تحقيق أهداف ). 0.89 - 0.76(
  .الدراسة

  تصحيح مقياس الشره العصبي

فقرة، يجاب ) 17(النهائية على اشتمل مقياس الشره العصبي بصورته 
أسئلة تلي  ةثلاثإضافة إلى تعكس المحكات الأربعة، بحيث ) لا/ نعم( عنها بـ
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ولتصحيح المقياس، تعطى الاجابة . فقرات المقياس تعكس المحك الخامس
باستثناء  ،في جميع الفقرات) 0(درجة " لا"، والاجابة )1(درجة " نعم"

ومن ثم يتم . لتدريج؛ كونها ذات اتجاه سالبيعكس فيها ا التي )5(الفقرة 
 تكونويفترض أن . حساب الوسط الحسابي لكل محك من المحكات الأربعة

فأكثر، أما المحك ) 0.50(المحكات الثلاثة الأولى كل من درجة المفحوص في 
أما المحك الخامس  ).0.50(الرابع فيفترض أن تقل فيه درجة المفحوص عن 

  : سئلة وهيعدد من الأ ضوء الاجابة عنقد تم تحديده في ف

 بدأت الشراهة عندي في تناول الطعام منذ:  

 حتى يصنف( ثلاثة أشهر أو أكثر ◎ شهرين ◎ فأقل شهر ◎
 ).يفترض أن تكون الاجابة ثلاثة أشهر أو أكثر ،اضطراب على أنه

 تحدث الشراهة عندي في تناول الطعام مرة أو أكثر: 

لا شيء  ◎ كل ثلاثة أسابيع ◎ كل أسبوعين ◎ كل أسبوع ◎
يفترض أن تكون الاجابة  ،اضطرابعلى أنه حتى يصنف ( مما ذكر

 ).كل اسبوع

  ها نوبة الشراهة في الأسبوعفيعدد المرات التي تحدث:  

 لا شيء مما ذكر ◎ فأكثر 14 ◎ 8-13 ◎ 4-7 ◎ 3- 1 ◎
  ).فهو يعكس الشدة ،أي خيار يقبل(

يفترض أن  ،الشره العصبي أن لديه اضطرابعلى وحتى يصنف الفرد
  .تتوفر المحكات الخمس السابقة

  مقياس الاندفاعية: ثانيا

 ,Cyders( ارياديكوكوفي واستخدام مقياس سايدرز وليتلفيلد تم 
Littlefield, Coffey & Karyadi, 2014 ( النسخة  - للاندفاعية

الإلحاح  :هي )UPPS(من أربعة أبعاد  وتتكون ،)UPPS-P(القصيرة 
 Lack of(عدم وجود تخطيط مسبق و، )Negative Urgency(السلبي 

Premeditation( ،عدم المثابرة و)Lack of Perseverance( ،البحث و
 زأضاف إليه لاحقاً سايدرقد ، و)Seeking Sensation(عن المغامرة 

الإلحاح الإيجابي (بعدا خامسا  )Cyders et al., 2007(وزملاؤه 
Positive Urgency ( ليصبح)UPPS-P.(  تكون المقياس المختصر

)UPPS-P ( بصورته الأصلية من)خمسة أبعاد علىفقرة موزعة ) 20. 
كلما  فإنه ويستجيب المفحوص على المقياس وفق تدريج خماسي، وبذلك

تمتع وقد . كان ذلك مؤشرا على ارتفاع مستوى الاندفاعية ،ارتفعت الدرجة
  .مشابهةرية مقبولة للاستخدام في دراسات المقياس بخصائص سيكومت

  الخصائص السيكومترية للمقياس بصورته الحالية 

للتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس بصورته الحالية، قام 
الباحثان بترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية، ثم إعادة 

الإنجليزية على يد مترجم آخر، ثم إجراء ترجمته من اللغة العربية إلى اللغة 
بعدها تم . المطابقة بين الترجمتين باللغة الإنجليزية للتأكد من سلامة الترجمة

عرض المقياس على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس من ذوي 
طلب إليهم التأكد من صحة وقد للتأكد من صحة الترجمة؛  ؛الاختصاص

الأخذ بملاحظاتهم حول الترجمة  ، وبعد ذلك تمومطابقتها الترجمة
  .وسلامتها

  دلالات صدق المقياس

تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين  :الصدق الظاهري
وفي ضوء . أستاذاً من المتخصصين في الجامعات الأردنية) 12(تكونت من 

وتجدر الإشارة إلى أن . ملاحظاتهم، أجريت التعديلات المقترحة على المقياس
وبذلك . كانت المعيار لقبول الفقرات المحكمينفأكثر من  %80ق نسبة اتفا

فقرة، موزعة ) 27(بعد التحكيم المقياس بصورته النهائية أصبح عدد فقرات 
  . مجالات ةعلى خمس

تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من  :صدق البناء
وتم حساب مؤشرات صدق البناء . طالبة من خارج عينة الدراسة) 50(

الذي تنتمي  بحسب معامل ارتباط بيرسون؛ لإيجاد قيم ارتباط الفقرة مع البعد
عدم وجود تخطيط "وقد لوحظ أن قيم معاملات ارتباط فقرات بعد . إليه

مع بعدها، وتراوحت قيم معاملات ) 0.67 - 0.49(بين قد تراوحت  "مسبق
. مع بعدها) 0.79 - 0.71(بين  "الإلحاح السلبي"ارتباط فقرات بعد 

 - 0.52(بين  "البحث عن المغامرة"وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد 
عدم "مع بعدها؛ بينما تراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد ) 0.68
مع بعدها؛ وقيم معاملات ارتباط فقرات بعد ) 0.78 - 0.56(بين  "المثابرة

وقد اعتمد  .مع بعدها) 0.76 - 0.64(تراوحت بين " الإلحاح الإيجابي"
وبذلك قبلت . معيارا لقبول الفقرة) 0.30(الباحثان معامل ارتباط لا يقل عن 

 -Inter(كما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية . جميع فقرات المقياس
correlation ( لأبعاد مقياس الاندفاعية، وذلك باستخدام معامل ارتباط

وقد لوحظ أن قيم معاملات الارتباط البينية بين أبعاد  .)Pearson(بيرسون 
، وجميعها ذات دلالة )0.44- 0.64(بين تراوحت مقياس الاندفاعية 

  . إحصائية، وهذا يعد مؤشرا على صدق البناء لمقياس الاندفاعية

  ت ثبات المقياس دلالا

تم تقدير ثبات الاتساق الداخلي لمقياس الاندفاعية باستخدام معادلة 
على بيانات التطبيق الأول للعينة ) Cronbach’s Alpha(كرونباخ ألفا 

لأبعاد  معامل الارتباط بلغت قيموطالبة، ) 50(الاستطلاعية، المكونة من 
السلبي  الإلحاحو، )0.85( عدم وجود تخطيط مسبق: المقياس كالآتي

 الإلحاحو، )0.90( عدم المثابرةو، )0.83( البحث عن المغامرةو، )0.87(
  ).0.82(الإيجابي 

لأغراض التحقق من ثبات الإعادة لأبعاد : الثبات بإعادة الاختبار
إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية  تمقياس الاندفاعية بصورته النهائية، تم

بفاصل زمني مقداره ) Test-Retest(الاختبار وإعادته  سالفة الذكر بطريقة
معامل ارتباط قيم  م حسابوتالثاني، التطبيق أسبوعان بين التطبيق الأول و

بين التطبيقين على العينة الاستطلاعية، وبلغت قيمه ) Pearson(بيرسون 
على ) 0.85(و) 0.92(و) 0.86(و) 0.90(و) 0.87(لأبعاد المقياس 

 .تحقيق أهداف الدراسةلمقبولة قوية ووتعد هذه القيم لثبات المقياس . التوالي
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  تصحيح مقياس الاندفاعية

فقرة، موزعة على ) 27(اشتمل مقياس الاندفاعية بصورته النهائية على 
دائما؛ : البدائل التاليةعلى خمسة أبعاد، يجاب عنها بتدريج خماسي يشتمل 

، )2(، أحياناً؛ وتعطى )3(غالبا؛ وتعطى ، )4(وتعطى عند تصحيح المقياس 
وهذه الدرجات تنطبق على الفقرات ). 0(، أبدا؛ وتعطى )1(نادرا؛ وتعطى 

)6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،19 ،20 ،21 ،23 ،24 ،
، 1(كونها مصوغة باتجاه موجب، ويعكس التدريج للفقرات  ؛)27، 26، 25
كونها مصوغة باتجاه سالب، علما بأن  ؛)22، 18، 17، 8، 5، 4، 3، 2

المقياس بصورته الأصلية لا توجد له درجة كلية، وأن ارتفاع الدرجة على كل 
  . ا من مؤشرات ارتفاع الاندفاعيةعكس مؤشريبعد من الأبعاد 

  برنامج العلاج القصصي

صمم البرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة الحالية بالاستناد إلى أسلوب 
الذي قدمه جاردنر  )Therapeutic Storytelling(العلاج القصصي 

)Gardner, 1986(  ا يراعي كيان المسترشد، ويجنبها أخلاقيباعتباره أسلوب
المواجهة والقلق الناتج عن العملية الإرشادية بأكبر قدر ممكن، بالإضافة لما 

ن م) Slivinske & Slivinske, 2014(قدمه سليفنسيك وسليفنسيك 
الاستعانة بما أدخلاه  تكما تم. أساليب لتخصيص العلاج القصصي للمراهقين

من استخدام الأسئلة العلاجية المنظمة، وفقاً لما قدمه وايت وإبستون 
)White & Epston, 1990 ( في علم النفس السردي)Narrative 

Psychology( ومن  ،من فهم وتحديد القضايا المهمة دلتمكين المسترش؛
، وتكوين القصة الشخصية ثم إعادة صياغة الاتجاهات والنتائج الأكثر إيجابية

لإرشاد الاستفادة من مبادئ وتطبيقات ا تكما تم. البديلة بطرق علمية منظمة
إذ قام الباحثان بدمجها مع مبادئ وافتراضات  الجماعي وبرامجه المختلفة؛

 للأنشطة المرجعي مه الدليلالاستعانة بما قد تأسلوب العلاج القصصي، وتم
والاجتماعي الصادر عن الأونروا وتضمين أنشطته في  النفسي للدعم الترفيهية

 جلسة إرشادية) 26(تألف البرنامج من . البرنامج بما يتفق مع مبادئه وأهدافه
وفيما يلي توضيح  .دقيقة لكل جلسة) 60(ن أسبوعيا، بمدة يجلستبواقع 

  : لمضمون هذه الجلسات

هدفت إلى التأكد من أن الطالبات اللاتي تم تشخيصهن  :جلسة المبدئيةال
يصلحن بحيث من الاندفاعية  امرتفع ىباضطراب الشره العصبي وحققن مستو

للانضمام لبرنامج العلاج القصصي، والتأكد من وجود القابلية والرغبة في 
  . ذلك

رشدة والمسترشدات هدفت إلى التعارف وبناء الثقة بين الم :الجلسة الأولى
المسترشدات أنفسهن، والتعرف على توقعاتهن، وتحديد الأهداف بين و

  . والمسؤوليات والقواعد داخل المجموعة، والتعرف على الأسلوب العلاجي

هدفت إلى التعامل مع مخاوف المسترشدات وانخفاض الثقة، : الجلسة الثانية
والتعرف على المسترشدات بدرجة أعمق، والإطار الثقافي الخاص بهن، 
والأشخاص المهمين في حياتهن، وبدء الاستماع للقصص الشخصية 

  . وتحليلها

هدفت إلى استمرار التعرف على  :الثالثة وحتى السابعةات الجلس
أعمق، والإطار الثقافي الخاص بهن، والأشخاص المسترشدات بدرجة 

المهمين في حياتهن، والاستماع لجميع قصص المسترشدات الشخصية 
  .وتحليلها

هدفت إلى استماع : والعشرونحادية الثامنة وحتى ال اتالجلس
المسترشدات بشكل فعال للقصص العلاجية، وتحقيق الوعي بخياراتهن، 

ل لهن، وإعادة رواية القصص الشخصية وتوفير أكبر قدر ممكن من البدائ
  . بشكل مبدئي

هدفت إلى تمكين محاور : الثانية والعشرون والثالثة والعشرون الجلستان
القصص العلاجية من خلال الاستماع للتسجيلات المرئية، وإعادة رواية 

رواية  الشخصية بشكل نهائي، وملاحظة التغير بين القصص قبل صالقص
  .لملاحظة التحسن من عدمهدها وبعالقصص العلاجية 

هدفت إلى التمهيد لختام البرنامج الإرشادي،  :الجلسة الرابعة والعشرون
خاصة قلق الانفصال، وتقييم البرنامج  ،والتعامل مع مشاعر المسترشدات

  . الإرشادي

هدفت إلى تطبيق القياس البعدي، والاتفاق مع  :الجلسة الخامسة والعشرون
، وتكريم المشاركات في ومكانه د القياس التتبعيالمسترشدات على موع

  .البرنامج

هدفت إلى إجراء القياس التتبعي، لمعرفة نتائج : الجلسة السادسة والعشرون
العملية الإرشادية ومدى فاعليتها، ومناقشة الخبرات الجديدة للمسترشدات، 

وفي . والتعرف على الصعوبات التي واجهتهن بعد انتهاء البرنامج ومناقشتها
  :الجدول التالي ملخص الجلسات وأهدافها
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  ملخص جلسات برنامج العلاج القصصي

  رقم الجلسة
  اسم

  الجلسة
  أهداف الجلسة  مدة الجلسة

 -  
المقابلات 

  المبدئية

  دقيقة 60
  

من أن الطالبات اللاتي تم تطبيق الأدوات عليهن ووجدت مؤشرات التأكد : الهدف الرئيسي
اضطراب الشره العصبي ومؤشرات الاندفاعية لديهن يصلحن للانضمام لبرنامج العلاج 

 .القصصي
 .التأكد من رغبة الطالبة وقبولها للاستماع للقصص بشكل عام .1
 ).الوهمي الخيال(أن الطالبة ليست من ذوي الخيال الواسع جدا من التأكد  .2
 .وبالبرنامج العلاجي تعريف الطالبة بالبحث .3
تعريف الطالبة بحقوقها في الانضمام والمشاركة في البحث، والبرنامج على وجه  .4

 .الخصوص
 .أخذ الموافقة الطوعية من الطالبة وولي الأمر على الانضمام للبرنامج العلاجي .5
  .لتفاعل معهمالتأكد من قدرة الطالبة على مشاركة الآخرين الحديث وا .6

1  
التعارف 

  وبناء الثقة

  دقيقة 60
  

 .نلمسترشدات وبين المسترشدات أنفسهوا المرشدةالتعارف وبناء الألفة بين  .1
 .التعرف على توقعات المسترشدات من البرنامج العلاجي .2
 .التعرف على الأهداف وتوضيحها .3
في نجاح العملية  نلمرشدة والمسترشدات، وتوضيح دورهتحديد مسؤوليات كل من ا .4

 .العلاجية
 .وضع قواعد العمل في المجموعة .5
 .توضيح ماهية الأسلوب العلاجي دون الإشارة للمشكلة .6
  .توضيح ماهية استراتيجية التسجيل المرئي وأهميتها وأخذ موافقة خطية عليها .7

2  

استمرار بناء 

الثقة، رواية 

القصص 

  )1(التقدمية 

  دقيقة 60
  

 .الذي يبرز لدى المسترشدات في هذه المرحلةمواجهة الخوف والقلق  .1
 .التعامل مع انخفاض ثقة المسترشدات في هذه المرحلة .2
 .التعرف على المسترشدات بدرجة أعمق .3
 .التعرف على الأفراد المهمين في حياة المسترشدة .4
 .التعرف على الإطار الثقافي الخاص بكل مسترشدة وبمشكلتها .5
 .بدء الاستماع للقصص التقدمية .6
  .ليل القصص وتحديد محاورها لتطوير القصص العلاجيةتح .7

3 -4 -5 -6 -7  
رواية 

القصص 

  )2(التقدمية 

  دقيقة 60
  لكل جلسة

 .التعرف على المسترشدات بدرجة أعمق .1
  .التعرف على الأفراد المهمين في حياة المسترشدة .2
  .التعرف على الإطار الثقافي الخاص بكل مسترشدة وبمشكلتها .3
  .التقدمية لباقي المسترشداتالاستماع للقصص  .4
  .الاستعداد لتحليل القصص وتحديد محاورها لتطوير القصص العلاجية .5

 - 9و8
 - 11و10

 - 13و12

 - 15و14

- 17و16

 - 19و18

  21و20

 صالقص

  العلاجية

1 -2 -3 -4 -
5 -6 -7  

  دقيقة 60
  لكل جلسة

 .العلاجية صاستماع المسترشدات بشكل فعال للقص .1
...) سلوكات، مشاعر، أفكار(بخيارات حياتهن السلبية تحقيق الوعي لدى المسترشدات  .2

 .في المشكلة
 .توفير أكبر قدر ممكن من البدائل والحلول الإيجابية للمسترشدات .3
 .التأكد من فهم المسترشدات للقصص العلاجية وعلاقتها بالقصص التقدمية .4
  .البديلة المبدئية صرواية القص .5
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  رقم الجلسة
  اسم

  الجلسة
  أهداف الجلسة  مدة الجلسة

 
 
 

22 -23  

اع الاستم

للتسجيلات 

المرئية وبناء 

 صالقص

البديلة 

  النهائية

 
 
 

  دقيقة 60
  لكل جلسة

 .لقصص العلاجيةلتمكين محاور  .1
 .تطوير مفهوم ذات إيجابي لدى المسترشدات .2
  .البديلة النهائية صالحصول على القص .3
  .الكشف عن التحسن لدى المسترشدات أو عدمه .4
  .التمهيد لختام البرنامج العلاجي .5

24  
الجلسة ما 

  النهائيةقبل 
  دقيقة 60

 .التمهيد لختام البرنامج العلاجي .1
  .وخاصة قلق الانفصال ،التعامل مع مشاعر المسترشدات .2
 .تعزيز مفهوم الذات الإيجابي لدى المسترشدات .3
 .تقييم البرنامج الإرشادي .4
  .التأكيد على المتابعة .5

25  

الجلسة 

ــةـ ــ   النهائيــ

  

  دقيقة 60
  .تطبيق القياس البعدي .1
 .ومكانه مع المسترشدات على موعد تطبيق قياس المتابعةالاتفاق  .2
  .كافةً تكريم المسترشدات لانضمامهن للبرنامج وعلى جهودهن .3

  دقيقة 60  متابعة  - 

  .مناقشة الخبرات الجديدة التي تعرضت لها المسترشدات .1
  .معرفة نتائج العملية العلاجية ومدى فعاليتها .2
  .انتهاء البرنامجالتعرف على ممارسات المسترشدات بعد  .3
  .المسترشدات بعد انتهاء البرنامج تالتعرف على الصعوبات التي واجه .4
  .الاستماع لمواقف النجاح والتقدم .5

        
وقد تم التحقق من الصدق المنطقي للبرنامج من خلال عرضه على 

من المختصين أساتذة ) 6(مجموعة من المحكمين المتخصصين، تكونت من 
ناسبة الأهداف التي في الإرشاد النفسي من الجامعات الأردنية، لتحديد مدى م

ج مناسب بعد إجراء بعض وقد رأى المحكمون أن البرنام .أعد من أجلها
وتم تطبيق البرنامج بعد  ،أجريت التعديلات ،وفي ضوء المقترحات .التعديلات

  . ذلك

  تصميم الدراسة

لدراسات شبه التجريبية، التي استخدم فيها تعد هذه الدراسة من ا
طبق فقد  .بعدي لمجموعتين متكافئتين -  قبلي) 2*2(تصميم عاملي 

البرنامج الإرشادي القائم على العلاج القصصي على المجموعة التجريبية، أما 
المجموعة الضابطة فبقيت على قائمة الانتظار حتى انتهاء تطبيق البرنامج على 

  : يبية، ويعبر عن ذلك بالرموزالمجموعة التجر

R G1: O1ab X O2ab O3ab  

R G2: O1ab - O2ab 

) R(المجموعة الضابطة، ) G2(المجموعة التجريبية، ) G1: (حيث
القياس ) O2(القياس القبلي بمقياسي الدراسة، ) O1(التوزيع العشوائي، 

) ab(القياس التتبعي بمقياسي الدراسة، ) O3(البعدي بمقياسي الدراسة، 
  . دون معالجة) - (المعالجة، ) X(الشره العصبي والاندفاعية، 

  متغيرات الدراسة

، )برنامج العلاج القصصي(أسلوب المعالجة المستخدم : المتغير المستقل
  .اضطراب الشره العصبي، والاندفاعية: والمتغيرات التابعة

  إجراءات الدراسة

التوزيع العشوائي لعينة ) 1: (للخطوات الآتية اتم تنفيذ الدراسة وفقً
تطبيق ) 2. (التجريبية والضابطة: إلى المجموعتين) 30= ن(الدراسة 

. برنامج الإرشاد القائم على العلاج القصصي على أفراد المجموعة التجريبية
تطبيق القياس البعدي باستخدام مقياسي الدراسة، ومن ثم جمع البيانات ) 3(

الضابطة؛ أداء المجموعة أجل مقارنة أداء المجموعة التجريبية ب وتحليلها من
تطبيق القياس ) 4. (للتعرف إلى الأثر الذي تركه برنامج الإرشاد الجمعي

  التتبعي بعد شهر من انتهاء البرنامج على أفراد المجموعة التجريبية فقط،

  المعالجة الإحصائية 

سابية والانحرافات لفحص فرضيات الدراسة، تم حساب الأوساط الح
البعدي القياس المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على القياس القبلي و

المتابعة، إضافة إلى استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي قياس و
)ANOVA ( لفحص الفرضية الأولى، وأسلوب تحليل التباين المتعدد
)MANOVA (لفحص الفرضية الثانية، واستخدام اختبار )ت) (T-test (

 .لعينتين مستقلتين لفحص الفرضية الثالثة
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   النتائج

  بين المجموعتين على مقياسي الدراسةالتكافؤ 

) 1(لدى الطالبات المراهقات على الاختبار القبلي وفقاً لمتغير المجموعة، والجدول  الشره العصبيمقياس ل تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
  .هذه القيميوضح 

للمجموعة الشره العصبي تبعاالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على مقياس : )1( جدول

 الإنحراف المعياري  الوسط الحسابي المجموعة  المتغير

  
  الشره العصبي

 0.06469 0.4863  التجريبية

 0.08279 0.4784  الضابطة

 0.07311 0.4824  الكلي
وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية ) 1(يلاحظ من الجدول 
وفقاً لاختلاف مستويات  مقياس الشره العصبي،لاستجابات المراهقات على 

 إجراءتم  ،لهذه الفروقوللكشف عن الدلالة الإحصائية . متغير المجموعة
  .يبين نتائج التحليل) 2(، والجدول الأحاديتحليل التباين 

 لاختبار دلالة الفروق بين الأوساط الحسابية الأحادي التباين تحليل نتائج ):2(جدول 

  حجم الأثر الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 0.003 0.775 0.084 0.001 1 0.001  المجموعة
  0.006 28 0.155 الخطأ
  29 0.155  الكلي

   .)α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *             

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على ) 2(يتبين من الجدول 
مما يدل على تكافؤ مجموعتي  ؛تعزى لمتغير المجموعةمقياس الشره العصبي 

لدى الدرجة الكلية لمقياس الشره العصبي الدراسة في الأداء القبلي على 

 حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية تمكما  .الطالبات المراهقات
لدى الطالبات المراهقات على الاختبار القبلي  لكل بعد من أبعاد الاندفاعية

  .يوضح هذه القيم) 3(وفقاً لمتغير المجموعة، والجدول 

 للمجموعة الاندفاعية تبعامقياس أبعاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على : )3( جدول

 الإنحرافات المعيارية  الوسط الحسابي المجموعة  بعد مقياس الاندفاعية

  
  عدم وجود تخطيط مسبق

 0.54360 3.2111  التجريبية
 0.52955 3.1111  الضابطة
 0.52974 3.1611  الكلي

  
  الإلحاح السلبي

 0.36878 2.9200  التجريبية
 0.40332 2.7467  الضابطة
 0.38981 2.8333  الكلي

  
 البحث عن المغامرة

 0.40332 3.4133 التجريبية
 0.43293 3.2800 الضابطة
 0.41666 3.3467 الكلي

  
 عدم المثابرة

 0.30516 3.1778 التجريبية
 0.44305 3.1222 الضابطة
 0.37486 3.1500 الكلي

  
 الإلحاح الإيجابي

 0.36410 2.8400 التجريبية
 0.43991 2.8933 الضابطة
 0.39769 2.8667 الكلي

     
وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية ) 3(يلاحظ من الجدول 
وفقاً لاختلاف مستويات  مقياس الاندفاعية،أبعاد لاستجابات المراهقات على 

 إجراءتم  ،وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه الفروق. متغير المجموعة
  .يبين نتائج التحليل) 4(تحليل التباين المتعدد، والجدول 
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  الفروق بين الأوساط الحسابية تبعا للمجموعةلإختبار دلالة  اختبار هوتيلينج نتائج ):4(جدول 

  حجم الأثر  احتمالية الخطأ  درجة حرية الخطأ  درجة الحرية الفرضية  ف الكلية  قيمة الاختبار المتعدد  نوع الاختبار المتعدد  الأثر

 Hoteling's Trace 0.116 0.555 5.000 24.000 0.773 0.104  المجموعة
         

عدم وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى ) 4(يتبين من الجدول    
على القياس القبلي لأبعاد مقياس الاندفاعية مجتمعة، ) α= 0.05(الدلالة 

للقياس القبلي لمقياس ) MANOVA(كما تم إجراء تحليل التباين المتعدد 

المراهقات وفقاً للمجموعة، وذلك كما هو مبين في الجدول الاندفاعية لدى 
)5.(   

  لمجموعةل تبعا الأحادي بين الأوساط الحسابية على أبعاد مقياس الاندفاعيةنتائج تحليل التباين  :)5(جدول 

 الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  المتغير مصدر التباين
  حجم
  الأثر

  
  المجموعة

 

 0.009 0.614 0.260 0.075 1 0.075 عدم وجود تخطيط مسبق
 0.051 0.230 1.509 0.225 1 0.225 الإلحاح السلبي

 0.026 0.390 0.762 0.133 1 0.133  البحث عن المغامرة
 0.006 0.692 0.160 0.023 1 0.023  عدم المثابرة

 0.005 0.720 0.131 0.021 1 0.021  الإلحاح الإيجابي

  
 الخطأ

  0.288 28 8.063 عدم وجود تخطيط مسبق
  0.149 28 4.181 الإلحاح السلبي

  0.175 28 4.901  البحث عن المغامرة
  0.145 28 4.052  عدم المثابرة

  0.163 28 4.565  الإلحاح الإيجابي

  
  الكلي

  

  29 8.138 عدم وجود تخطيط مسبق
  29 4.407 الإلحاح السلبي

  29 5.035  البحث عن المغامرة
  29 4.075  عدم المثابرة

  29 4.587  الإلحاح الإيجابي
  ) α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *   

أبعاد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على ) 5(يتبين من الجدول 
مما يدل على تكافؤ مجموعتي  ؛تعزى لمتغير المجموعة مقياس الاندفاعية

لدى الطالبات أبعاد مقياس الاندفاعية الدراسة في الأداء القبلي على 
  .المراهقات

  ى الأول المتعلقة بالفرضيةالنتائج : أولاً

توجد فروق ذات دلالة (للتحقق من صحة الفرضية الأولى للدراسة 
بين متوسط درجات المراهقات  )α= 0.05( عند مستوى الدلالة احصائية

في المجموعة التجريبية، اللاتي طبق عليهن برنامج العلاج القصصي، ومتوسط 
تي لم يطبق عليهن أي برنامج لادرجات المراهقات في المجموعة الضابطة ال

تم ، )إرشادي، في الاختبار البعدي على مقياس اضطراب الشره العصبي
لدى الشره العصبي مقياس لوالانحرافات المعيارية  ،الحسابية الأوساطحساب 

وفقاً لمتغير الدراسة المجموعة،  البعديالطالبات المراهقات على الاختبار 
  .يوضح هذه القيم) 6(والجدول 

 للمجموعة الشره العصبي تبعاالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على مقياس  :)6( جدول

 المعياري نحرافالا  الوسط الحسابي المجموعة  المتغير

  الشره العصبي
 0.09554 0.3490  التجريبية
 0.08159 0.5137  الضابطة
 0.12098 0.4314  الكلي
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وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية ) 6(يلاحظ من الجدول 
وفقاً القياس البعدي لمقياس الشره العصبي لاستجابات المراهقات على 

وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه . لاختلاف مستويات متغير المجموعة

) 7(، والجدول )ANOVA(الأحادي تم استخدام تحليل التباين  ،الفروق
  .يبين نتائج التحليل

 بين الأوساط الحسابيةلاختبار دلالة الفروق  الأحادي التباين تحليل نتائج ):7(جدول 

  حجم الأثر الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.479  0.000 25.779 0.203 1 0.203  المجموعة
  0.008 28 0.221 الخطأ
  29 0.424  الكلي

   .)α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *         

وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 7(يتبين من الجدول 
)0.05 =α(  على القياس البعدي لمقياس الشره العصبي، لصالح المجموعة

 قيمة وهي (25.779)لمتغير الشره العصبي " ف" قيمة حيث بلغت ؛التجريبية
 فرضيةال قبول إلى يؤدي ما؛ )α= 0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائيا دالّة

 أنهبمعنى ؛ ولقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية .الإحصائية
 إسهامعلى ذلك يدل ، والشره العصبيس مقيا على للبرنامجدالّ  تأثير يوجد

المجموعة  مراهقاتلدى  خفض مستوى أعراض الشره العصبي البرنامج في
الشره  مقياس على الأداء تباين في البرنامج مساهمة نسبة ولتحديد .التجريبية
 Effect( الأثرلقياس حجم ) 2η(يتا إمربع  قيمة استخراج تم العصبي،

Size(ِين أن قيمة مربع إيتا قد تبو .لية للفروقمإلى قيمة الدلالة الع ، للتعرف
)2η (بلغت للبرنامج على الشره العصبي )مقبولةوهي قيمة  ،%)47.9 .

 لدى الطالباتأحدث تحسناً  انالباحث استخدمهبرنامج الذي الأن ذلك ويعني 
   .برنامجالفي  اللاتي شاركن

  الثانية  النتائج المتعلقة بالفرضية: ثانيا

توجد فروق ذات دلالة (للتحقق من صحة الفرضية الثانية للدراسة 
بين متوسط درجات المراهقات ) α = 0.05( عند مستوى الدلالة احصائية

في المجموعة التجريبية، اللاتي طبق عليهن برنامج العلاج القصصي، ومتوسط 
تي لم يطبق عليهن أي برنامج لاالضابطة الدرجات المراهقات في المجموعة 

تم حساب  ،)إرشادي، في الاختبار البعدي على أبعاد مقياس الاندفاعية
لدى  لكل بعد من أبعاد الاندفاعية الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

وفقاً لمتغير المجموعة، والجدول  البعديالطالبات المراهقات على الاختبار 
  .القيم يوضح هذه) 8(

 للمجموعة تبعاالاندفاعية مقياس أبعاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية على : )8( جدول

 الإنحراف المعياري  الحسابي الوسط المجموعة  المتغير

  
  عدم وجود تخطيط مسبق

 0.39272 2.9222  التجريبية
 0.50474 3.1333  الضابطة
 0.45713 3.0278  الكلي

  
  الإلحاح السلبي

 0.29277 1.8000  التجريبية
 0.38693 2.7600  الضابطة
 0.59330 2.2800  الكلي

  
 البحث عن المغامرة

 0.31773 2.1333 التجريبية
 0.49838 3.1867 الضابطة
 0.67497 2.6600 الكلي

  
 المثابرةعدم 

 0.44454 3.1000 التجريبية
 0.44305 3.1556 الضابطة
 0.43699 3.1278 الكلي

  
 الإلحاح الإيجابي

 0.53381 2.2267 التجريبية
 0.39182 3.0933 الضابطة
 0.63713 2.6600 الكلي

    
وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية ) 8(يلاحظ من الجدول 

وفقاً  القياس البعدي لأبعاد مقياس الاندفاعية،لاستجابات المراهقات على 
وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه . لاختلاف مستويات متغير المجموعة

) 9(، والجدول )MANOVA( تحليل التباين المتعدد إجراءتم  ،الفروق
  .يبين نتائج التحليل
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  تبعا للمجموعةمقياس الاندفاعيةعلى أبعاد لإختبار دلالة الفروق بين الأوساط الحسابية  اختبار هوتيلينج نتائج ):9(جدول 

  نوع الاختبار المتعدد  الأثر
قيمة الاختبار 

  المتعدد
  حجم الأثر  احتمالية الخطأ  درجة حرية الخطأ  حرية الفرضيةدرجة   ف الكلية

 Hoteling's Trace  7.099 34.076 5.000 24.000 .000 .877  المجموعة
         

ر دال إحصائيا عند مستوى وجود أث) 9(يتبين من الجدول    
على القياس البعدي لأبعاد مقياس الاندفاعية مجتمعة، ) α ≤ 0.05( الدلالة

ولتحديد على أي الأبعاد كانت الفروق، تم إجراء تحليل التباين للقياس 

البعدي لمقياس الاندفاعية لدى المراهقات وفقاً للمجموعة، وذلك كما هو 
   ).10(مبين في الجدول 

 لمجموعةل تبعا الأحادي بين الأوساط الحسابية على أبعاد مقياس الاندفاعيةج تحليل التباين نتائ: )10(جدول 

  حجم الأثر الدلالة الإحصائية Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  المتغير  التباين مصدر

  
  المجموعة

 

 0.055 0.212 1.635 0.334 1 0.334 عدم وجود تخطيط مسبق
 0.677 0.000 58.718 6.912 1 6.912 الإلحاح السلبي

 0.630 0.000 47.641 8.321 1 8.321  البحث عن المغامرة
 0.004 0.734 0.118 0.023 1 0.023  عدم المثابرة

 0.479 0.000 25.695 5.633 1 5.633  الإلحاح الإيجابي

  
 الخطأ

  0.204 28 5.726 تخطيط مسبقعدم وجود 
  0.118 28 3.296 الإلحاح السلبي

  0.175 28 4.891  البحث عن المغامرة
  0.197 28 5.515  عدم المثابرة

  0.219 28 6.139  الإلحاح الإيجابي

  
  الكلي

  

  29 6.060 عدم وجود تخطيط مسبق
  29 10.208 الإلحاح السلبي

  29 13.212  البحث عن المغامرة
  29 5.538  عدم المثابرة

  29 11.772  الإلحاح الإيجابي
   .)α = 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

عدم وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى ) 10(يتبين من الجدول 
القياس البعدي لكل من بعد عدم وجود تخطيط على ) α = 0.05(الدلالة 

 = α(فيما وجد أثر دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  ،مسبق، وعدم المثابرة
البحث عن وعلى القياس البعدي لكل من بعد الإلحاح السلبي، ) 0.05

المغامرة، والإلحاح الايجابي في مقياس الاندفاعية، لصالح المجموعة 
 قيمة وهي ،(58.718)لبعد الإلحاح السلبي " ف" يمةق بلغتفقد . التجريبية

لبعد " ف" قيمة وبلغت). α = 0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائيا دالّة
الدلالة  مستوى عند إحصائيا دالّة قيمة وهي ،(47.641)البحث عن المغامرة 

)α = 0.05 .(وهي ،(25.695)لبعد الإلحاح الإيجابي " ف" قيمة بلغتو 
 قبول إلى يؤدي ما؛ )α = 0.05(الدلالة  مستوى عند إحصائيا دالّة قيمة

؛ ولقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية الاحصائية جزئيا، فرضيةال
س مقياكل بعد من الأبعاد الآتية ل على للبرنامجدالّ  تأثير يوجد أنهبمعنى 

يدل و. الإيجابي البحث عن المغامرة، والإلحاحوالإلحاح السلبي، : الاندفاعية
 مراهقاتلدى خفض مستوى مؤشرات الاندفاعية  البرنامج في إسهامعلى ذلك 

   .المجموعة التجريبية

كل بعد من أبعاد  على الأداء تباين في البرنامج مساهمة نسبة ولتحديد
2(يتا إمربع  قيمة حساب تم الاندفاعية ذات الدلالة الاحصائية، مقياسη (

للبرنامج على بعد ) 2η(ين أن قيمة مربع إيتا قد تبو .الأثرلقياس حجم 

قيمة مربع إيتا مقبولة، وبلغت وهي قيمة  ،%)67.7( بلغت الإلحاح السلبي
)2η (للبرنامج على بعد البحث عن المغامرة )مقبولة، وهي قيمة  ،%)63

 ،%)47.9( للبرنامج على بعد الإلحاح الايجابي) 2η(قيمة مربع إيتا وبلغت 
أبعاد  للعلاج القصصي على داليشير إلى وجود أثر وهذا . مقبولةوهي قيمة 
ويعني  ،)الإلحاح السلبي، والبحث عن المغامرة، والإلحاح الايجابي(الاندفاعية 

في هذه الأبعاد لدى أحدث تحسناً  انالباحث استخدمهبرنامج الذي الأن 
   .برنامجالفي  اللاتي شاركن الطالبات

  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: ثالثاً

وجد فروق ذات دلالة تلا (للتحقق من صحة الفرضية الثالثة للدراسة 
المراهقات في بين متوسطات أداء  )α = 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

مقياس الشره العصبي وأبعاد : المجموعة التجريبية على مقياسي الدراسة
على المقياسين  نالبعدي، وبين متوسط درجاته مقياس الاندفاعية في الاختبار

وساط تم حساب الأ، )في الاختبار التتبعي بعد مرور شهر من انتهاء البرنامج
 ت للعينات المترابطة وتطبيق اختبار ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية

)Paired Samples T-test ( للكشف عن الفروق بين القياس البعدي
جدول وال، الاندفاعيةمقياس لمقياس الشره العصبي، وأبعاد المتابعة قياس و
  .يوضح ذلك) 11(
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الشره العصبي وأبعاد مقياس  مقياسعلى المتابعة قياس البعدي وفي القياس  بين الوسطينالفرق دلالة للكشف عن  ت للعينات المترابطةنتائج اختبار : )11(جدول 
 الاندفاعية

  الدلالة الإحصائية  )t(قيمة   الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  القياس  المتغير

  الشره العصبي
 0.09554 0.3490  البعدي

 0.11807 0.3412  المتابعة  0.764  0.307 0.021 0.587

  عدم وجود تخطيط مسبق
 0.39272 2.9222  البعدي

0.905 0.000 0.764 0.458  
 0.38145 2.8889  المتابعة

  الإلحاح السلبي
 0.29277 1.8000  البعدي

 0.28082  1.8800  المتابعة  0.054  2.103  0.000  0.869

  البحث عن المغامرة
 0.31773 2.1333  البعدي

0.785  0.001  11.767  0.107  
 0.21202 2.0222  المتابعة

  عدم المثابرة
 0.44454 3.1000  البعدي

 0.37515 3.1556  المتابعة  0.238  1.234  0.000  0.923

  الإلحاح الايجابي
 0.53381 2.2267  البعدي

 0.41034 2.2533  المتابعة  0.774  0.292  0.001  0.751
              

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاختبار عدم  )11(يظهر من الجدول 
: الآتية العصبي وأبعاد مقياس الاندفاعية للعينات المترابطة لمقياس الشره) ت(
لحاح الايجابي، مما يشير إلى أن الإوالبحث عن المغامرة، ولحاح السلبي، الإ

وهذا يشير إلى . ر البرنامج بشكل عام مع مرور الوقتهناك استمرارية لأث
  .قبول الفرضية الصفرية

  مناقشة النتائج 

سعت الدراسة الحالية لفحص فاعلية برنامج للإرشاد الجمعي مستند 
للعلاج القصصي في خفض اضطراب الشره العصبي والاندفاعية لدى عينة من 

صفوف السادس والسابع والثامن في المدارس التابعة الالطالبات المراهقات، في 
لواء الكورة، إربد، الأردن، وذلك من خلال فحص في تعليم التربية واللمديرية 

الأولى  نتائج فحص الفرضيتينوقد أشارت  .ثلاث فرضيات إحصائية

عند مستوى الدلالة ا وجدت فروق دالة إحصائيإذ  ؛إلى قبولهما والثانية
)α= 0.05 (والمجموعة الضابطة، لصالح  ن أفراد المجموعة التجريبيةبي

المجموعة التجريبية؛ فقد انخفض مستوى اضطراب الشره العصبي وكل من 
، "البحث عن المغامرة"و، "الإلحاح السلبي" :أبعاد الاندفاعية التالية

  . المجموعة الضابطةفي ريبية مقارنة جفي المجموعة الت ،"يجابيوالإلحاح الإ"

الدراسة الحالية من وجود  لهاتتفق هذه النتيجة الإيجابية التي توصلت و
فروق دالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على متغير 

التي العربية والغربية، الشره العصبي مع ما توصلت إليه بعض الدراسات 
بي لدى استخدمت أسلوب الإرشاد الجمعي في خفض اضطراب الشره العص

 ,Blom et al,. 2014; Cardi, Leppanen, Leslie(ة عينات متنوع
Esposito & Treasure, 2019; Castelnuovo, Manzoni, Villa, 
Cesa & Molinari, 2011; Hilbert, Hildebrandt, Agras, 
Wilfley & Wilson, 2015; Jackson, Pietrabissa, Rossi, 
Manzoni & Castelnuovo, 2018; Mathisen et al., 2017; 
McIntosh et al., 2016; Munsch et al., 2019; Palavras et al., 

2015; Preuss, Pinnow, Schnicker & Legenbauer, 2017 .(

الدراسة الحالية من وجود فروق  لهاالنتيجة الإيجابية التي توصلت  كما اتفقت
متغير أبعاد البعدي على  دالة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس

مع ما  )الإلحاح السلبي، والبحث عن المغامرة، والإلحاح الايجابي( الاندفاعية
بعض الدراسات التي استخدمت أسلوب الإرشاد الجمعي في  لهتوصلت 
 ;Fagundo et al., 2013(ة لدى عينات متنوع الاندفاعيةخفض 

Tárrega et al., 2015; Yao et al., 2017.(   

ويمكن تفسير النتيجة الإيجابية للبرنامج الإرشادي المستند إلى العلاج 
القصصي على المراهقات في المجموعة التجريبية، وتأثيره في الشره العصبي 

يعد أسلوب العلاج إذ في ضوء ما أشار إليه العديد من الباحثين؛  ،والاندفاعية
حديث عن مشكلاتهم فاعلة في مساعدة الأفراد على ال استراتيجية القصصي

ومناقشتها مع الآخرين دون تهديد ذات المسترشد وكشفِها كما في الأساليب 
إخفاء بالتالي ، والأخرى التي يؤدي استخدامها إلى ظهور القلق والمقاومة

على اختلاف - يتناول العلاج القصصي المشكلات و .هاتزييفالمشكلة أو 
في واتضح ذلك ). Gardner, 1971( ويحلها بطريقة رمزية - حساسيتها

 من خلال ما قامت به بعض المسترشدات من عزو ،أثناء تطبيق البرنامج
في  نرغبتهأحداث القصة التقدمية والبديلة للشخصيات في القصة، مثل 

، ن، أو بعض خلافاتهن الأسريةعن سلوكاته نعدم رضاه وأ، الوزنخسارة 
إلى  اتٍزميلاتهن، مشيربين وعندما حدثت مواجهة بينهن  وكان ذلك .وغيرها

به، واتضح  نفقط ولا شأن له القصصيةما تم تداوله يرتبط بالشخصية  أن
ذلك أيضا بالتغير في طبيعة الأسئلة الموجهة من قبل المسترشدات، بين ما 

. وما وجهنه للشخصية في القصة ،أثناء التعارففي وجهنه للمسترشدة نفسها 
صصي لبناء الثقة في العلاقة الإرشادية، بين من حاجة العلاج الق ذلك قلل فقد

فمدى الحفاظ على  .وبين المسترشدات أنفسهن ،المرشدة والمسترشدات
  ). Hammel, 2019( السرية لم يعد يشكل مصدرا لقلق المسترشدات

يمكن تفسير النتيجة الإيجابية في ضوء ما تميز به أسلوب العلاج و
فيه توظيف الأساليب المتنوعة، والأنشطة  أمكنفقد  ؛القصصي من مرونة

خاصة ما ينسجم منها مع أهداف القصة العلاجية، وما يزيد من (المختلفة 
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فاعلية روايتها؛ من خلال تهيئة المسترشدات لمهارات معينة، وتقديم المحاور 
 ،المتعة وتحقيق ،في تحقيق الأهداف ساهممما  ،)العلاجية بطرق عديدة

من ) Gardner, 1986(جاردنر  يتفق مع ما أشار إليها وهذ .الجمود وكسر
. إمكانية استخدام أسلوب العلاج القصصي بالتزامن مع أساليب وأنشطة أخرى

 تم؛ إذ من خلال هذا الأسلوب استثمار وقت الجلسة بشكل كامل أمكنكما 
ها وفق ما يتطلبه وقت الجلسة، ويمكن أيضا من ؤتوجيه رواية القصص وإنها

تفاصيل في توجيه رواية القصص إيقاف المسترشدات اللاتي يستفَِضن خلال 
 .واستثمار الوقت بشكل فاعل ،للمحاور المهمة نوتوجيه حديثه ،غير مهمة

دون  ئكما يمكن استثمار الوقت المتبقي من الجلسة في حال حدوث طار
وتتضح مرونة هذا الأسلوب كذلك في استجابته لثقافات  .لإضاعته الحاجة

رتكز على رواية القصص التي تتجاوز الثقافة فهو ي ؛المسترشدين المتنوعة
 & Gladding(ك يوتنتقل لصلب التجربة الإنسانية كما أشار جلادينغ ودر

Drake, 2010.(  

يمكن ف الحالية، ونظرا لكون هذا الأسلوب موجه للمراهقات في الدراسة
أسلوب العلاج القصصي للمراهقين  يقدمهالنظر للنتائج الإيجابية من خلال ما 

 .من إمكانية اتخاذ المراهق للقرار الذي يراه مناسبا من بين مجموعة البدائل
إذ  ؛العمرية نفي مرحلته اتالمراهقالمسترشدات مع مطالب  انسجم ذلك وقد
 ,Noller & Atkin(للاستقلال واتخاذ القرارات الفردية  ى المراهقونيسع

جماعة الأقران من  لكل مسترشدة ج القصصي الجمعيالعلا وفركما ). 2014
من  جوانبفي  اممن يشتركن معه ،والشخصيات القصصية ات،المسترشد
، من خلال من منظور مختلف االنظر لمشكلته أتاح للمسترشدة مما، مشكلتها

ها الحجم يعطيا ولمشكلته ابما يقلل من تهويله حديثهن عن مشكلاتهن؛
. أنها ليست الوحيدة التي لديها تلك المشكلاتشدة يوضح للمسترالمناسب، و

وسليفنسيك  ،ستايلز وكوتمان وبهذا تكون الدراسة اتفقت مع ما ذهب إليه
 ,Stiles & Kottman, 1990; Slivinske & Slivinske(وسليفنسيك 

  . أن العلاج القصصي أسلوب يصلح مع المراهقينمن ) 2014

البرنامج الإرشادي والوصول وقد يكون ما أسهم في تحقيق أهداف 
ما يتعلق بفاعلية فيمن فاعلية التطبيق؛ ف انلنتائج إيجابية، ما افترضه الباحث

من خلال ما - الطالبات  أشارت ،رواية القصص الشخصية التقدميةمرحلة 
ساعدتهن  - تعبيرهن على حد- إلى أن رواية القصص - قدمنه من تغذية راجعة

ل الشخصيات، وأن الاطلاع على قصص التعبير عن أنفسهن من خلا في
كما اتضحت فاعلية . الآخرين مكنهن من التعرف على أنفسهن واستكشافها

 ،أثناء سرد القصص التقدميةفي من زلات لسان الطالبات  هذه المرحلة
الفعالة التي  إلى الأسئلةبالإضافة  ،واستخدام صيغة المتكلم وضمائر الملكية

والتي حققت  ،دة التي تروي القصةها المسترشدات للمسترشتوجه
تحقق الفهم السليم لطبيعة الأسلوب إلى ما يشير وهو الاستيضاح المطلوب، 

كان  ،أنه مع المضي في رواية القصص التقدمية، ومن الجدير بالذكر. المتبع
 ،"الوصلات التحفيزية"واستخدام  ،دور المرشدة في توجيه رواية القصص

ذلك يعكس تمكن وينخفض شيئاً فشيئاً،  ،اتوتقديم المساعدة للمسترشد
كما اتضح ذلك أكثر عندما لم تستطع  .الطالبات من الأسلوب بشكل كبير

فقامت المسترشدات بمساعدتها بشكل ، من رواية قصتها) .ز.ر(المسترشدة 
يبرر تلك الفاعلية افتراض جاردنر و. فاعل دون حاجة لتدخل المرشدة

)Gardner, 1986 ( أن رواية القصص أمر جذاب بالنسبة للأفراد، وأن

وما أشار . أيضا بل وروايتها ،الاستماع للقصصبالأفراد لا يستمتعون فقط 
الأسلوب يناسب من لديهم هذا أن من ) Erford, 2014(فورد رإليه إ

  . صعوبات في الحديث عن أنفسهم ويصعب عليهم التعبير عن مشاعرهم

القصص العلاجية وأسئلتها من  مرحلة فاعليةل ينجاء افتراض الباحثو
فاعليتها في تسجيل البيانات وتحليلها وإيجاد المحاور العلاجية المشتركة بين 

واتضحت . مشكلات المسترشدات، التي تم بناء القصص العلاجية بما يخدمها
ولغة  ،أثناء رواية القصص العلاجية من إيماءات الطالباتفي تلك الفاعلية 

التي تعكس انسجامهن مع أحداث القصة دون تململ أو شرود في  ،الجسد
أثناء رواية القصة، في الذهن، إلى جانب التغير الملحوظ في الحالة الانفعالية 

ها المسترشدات على الشخصية تسئلة الفعالة التي طرحإلى الأبالإضافة 
 ينام الباحثالتزفي فتمثلت  العلاجية، أما فاعلية الأسئلة .والأحداث في القصة

بهدف زيادة  ؛غطي جوانب المشكلةيوبما  ،بتقديم مستويات الأسئلة بالتدريج
وعي المسترشدة بها، بحيث توفر للمسترشدات أكبر قدر ممكن من الخيارات 

- في نهايتها- والبدائل العلاجية للمشكلة، وتخلق الأمل في التحسن، وتجعل
كلة وليست هي بذاتها التي تعاني منها المسترشدة هي المش ،المشكلة
 & Slivinske(وهذا ما أكد عليه سليفنسيك وسليفنسيك  .المشكلة

Slivinske, 2014(.  

أن ما أسهم أيضا في تحقيق نتائج إيجابية، أهمية  انعتقد الباحثوي
 .)Gardner, 1986(لتسجيلات المرئية التي تحدث عنها جاردنر مشاهدة ا

مشاهدة التزمت الطالبات بالواجبات البيتية، التي ركزت بشكل أساسي على فقد 
المسترشدات بشكل متكرر لتسجيلات الفيديو للقصص التقدمية والعلاجية 
والبديلة، مما زاد من وعي المسترشدات بأبعاد مشكلتهن، ومكّن محاور 
القصص العلاجية، وعمل على ملاحظة التحسن من خلال مقارنة 

كما . دات لتسجيلات القصة التقدمية بالقصة البديلة الخاصة بهنالمسترش
أسهمت العبر التي تم تداولها بعد كل قصة تقدمية وعلاجية وبديلة في 
تحقيق النتائج الإيجابية؛ فقد أشارت المسترشدات من خلال التغذية الراجعة 

  . إلى استفادتهن من تلك العبر وتعلمهن من مضامينها

نتائج إلى سهم في تحقيق أهداف البرنامج والوصول ا أموقد يكون م
وقدرتها على  ،وسماتها الشخصية ،إيجابية دور المرشدة في إجراءات التطبيق

بالإجراءات التي  انالتزم الباحث ،قيادة المجموعة؛ فمن حيث إجراءات التطبيق
 ة في البرنامج العلاجي، كماحددها العلماء لأسلوب العلاج القصصي المتضمنَ

من خلال إتاحة الفرصة  ؛بناء الثقة مع المسترشدات بشكل فاعلتم 
ما وهو متلاك أعمالهن الفنية والأدبية والتسجيلات المرئية، لاللمسترشدات 

كما برز دور  .شجع الطالبات على استخدام الأسلوب وزاد من فاعلية التطبيق
مهما في الانتقال المرشدة في طرح الأسئلة العلاجية الفاعلة التي لعبت دورا 
في  هوتضمين ،للمرحلة اللاحقة، ومراعاة السياق الثقافي للمسترشدات

 ،ومن حيث السمات الشخصية. القصص العلاجية لتحقيق أهداف البرنامج
والأصالة  ،غير المشروط والتعاطف ،والاحترام ،والتقبل ،بالمرونةان تمتع الباحث
بالقدرة على رواية القصص العلاجية بشكل  اتمتع ،وبشكل خاص .بشكل عام

ساهم في ذلك حجم ووتفعيل الأنشطة المستخدمة بعيدا عن الجمود،  ،جذاب
والدورات التدريبية التي سهلت عملية قيادة  ،اه الباحثانالتدريب الذي تلق

ساهمت في التزام والمجموعة، مما وفر بيئة إرشادية آمنة في المجموعة، 
عد التي تم الاتفاق عليها في المجموعة منذ بدء البرنامج، الطالبات بالقوا
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وشجعت على تنفيذ جميع المسترشدات للأنشطة، مما عمل على تعزيز الثقة 
  .فيما بينهم وتحقيق الأهداف والتوقعات

إلى عدم وجود  الثالثةبفرضية الدراسة أشارت النتائج المتعلقة و
في المجموعة التجريبية بين بين درجات المراهقات  دالة إحصائيا فروق

الاختبار البعدي والاختبار التتبعي بعد مرور شهر على الانتهاء من تطبيق 
وهذا يدل على  .الشره العصبي والاندفاعية: البرنامج، على مقياسي الدراسة

استقرار أثر البرنامج لدى المراهقات في المجموعة التجريبية، واحتفاظهن 
أيضا على أثر البرنامج الإرشادي في خفض الشره بالمكاسب العلاجية، ويدل 

 . العصبي والاندفاعية حتى بعد مضي شهر على الانتهاء من تطبيق البرنامج

في خفض الشره العصبي إسهام البرنامج  استقرار عزوويمكن 
أن البرنامج بمكوناته الإرشادية والتطبيقية أسهم في امتلاك إلى  والاندفاعية

أثناء تنفيذ في لعديد من المهارات االمراهقات في المجموعة التجريبية 
عزز أسلوب العلاج القصصي قدرة المسترشدات فقد . الجلسات الإرشادية

عواقب قراراتهن، من خلال رواية القصص البديلة التي تعكس في  على التفكير
زيادة الوعي وتمهيد  ساعد فيورة مستقبلية للقرارات الحالية، مما ص

ما قد يكون له تأثير ثابت في كل من وهو المسترشدات انفعاليا للتغيير، 
فمن المتوقع أن تتأثر الاندفاعية بذلك بشكل مباشر،  .الاندفاعية والشره

مباشر، وخاصة فيما يتعلق بقصور التخطيط المسبق، وفي الشره بشكل غير 
اهتمام يزيد بالتالي وبحيث يزيد الوعي بأبعاد السلوكات التي يتضمنها، 

يتفق مع توجه ماثيزن  وهذا. المسترشدات بمشكلتهن وسعيهن لحلها
 ;Mathisen et al., 2017( راكون- وموستلين وكابريو وكيسكي ،نيوآخر

Mustelin, Kaprio & Keski-Rahkonen, 2018 ( للتعامل مع
خطر شدة مرضهم ويؤجلون من بالشره العصبي الذين يقللون المصابين 

  .طلب المساعدة

لدى في تعزيز مهارات التفكير الواقعي  العلاج القصصيكما ساهم 
 امن خلال إكسابهن مهارة رواية القصص التي تُحدث اتساقًالمسترشدات 

لدى المسترشدات بين الأحداث الماضية والحالية، ولذلك كان من الملحوظ 
يدعم ما  وهذا. يل المسترشدات المراهقات للقصص التي تتصل بالواقعم

للتفكير  أن المراهقين أكثر ميلاًمن ) Erford, 2014(فورد رأشار إليه إ
تلك المهارات التي تنسجم مع احتياجات المراهقات تكُسب أثرها ف. الواقعي

خاصية الاستقرار، فتؤثر على مستوى الاندفاعية بما يرتبط بالميل للمغامرة، 
وعلى مستوى الشره العصبي بما يرتبط ببعض الأفكار الخاطئة كالحرمان 

  . ورفض التدخل الأبوي

مراهقات في ضوء ما ويمكن تفسير حالة الاستقرار لدى الطالبات ال
، )Slivinske & Slivinske, 2014(أشار إليه سليفنسيك وسليفنسيك 

أن العلاج القصصي يعمل على تحسين مفهوم الذات، وتصور من 
المسترشدين عن أنفسهم، ويساعد في فهمهم لهوياتهم؛ من خلال تركيز الفرد 

ليس هو ه أن الفرد نفسها المشكلة التي تحتاج لحل، وصفتعلى المشكلة ب
اهم في خلق أمل في التحسن لدى سذلك قد يكون و. المشكلة

   .المسترشدات

  

هذا بالإضافة للدور الذي لعبه التحسن في مستوى الصحة النفسية 
فقد . لدى المسترشدات في استقرار أثر البرنامج، من خلال رواية القصص

أن من جعة تبين ذلك من خلال ما أشارت إليه المسترشدات في التغذية الرا
رواية القصص تعمل على تفريغ المشاعر وتخفيف الأعباء، وتبين ذلك أيضا 
. بتغير الحالة الانفعالية للمسترشدات بين بداية البرنامج الإرشادي ونهايته

أنه بمجرد رواية من ) Freud, 1995(يتفق مع ما أشار إليه فرويد  وهذا
حياتهم، وما أضافه بينباكر إزاحته من  تتم يصبح الأمر كوزن ثقيل ،القصة

)Pennebaker, 1997 ( أن رواية القصص بحد ذاتها تحسن من من
من المتوقع أن تلعب الجرأة والثقة أن كما  .الصحة النفسية والجسمية أيضا

، دورا في - التغذية الراجعةفي كما أشرن - بالنفس التي اكتسبتها المسترشدات
  . الحفاظ على المكاسب العلاجية

أن استخدام العلاج القصصي يوفر للمسترشدات أكبر إلى بالإضافة هذا 
إتاحة الخيار في يفيد الأمر الذي قدر ممكن من البدائل العلاجية، 

العواقب، كما يفيد في في عزز التفكير ، ويتخاذ القرار المناسبلاللمسترشدات 
علاج يتناول الذلك ك. لمشكلة الشره العصبي ةتوفير حلول واقعية غير مؤقت

محاورها إلى القصصي مشكلات المسترشدات بدقة ويعالجها بالاستناد 
كما يساهم وعي . يجعل من الاحتفاظ بالأثر أمرا متوقعا ماوتحليلها، 

بالتالي والمسترشدات بمشكلاتهن في إدراك جوانب القوة التي يمتلكنها، 
  .الحفاظ على المكاسب العلاجيةفي إمكانية توظيف تلك الجوانب 

  التوصيات 

بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم التوصيات 
  : الآتية

  اعتماد البرنامج المستخدم في الدراسة الحالية ضمن الإرشاد الجمعي في
المدارس لفاعليته في خفض مستوى الاندفاعية والشره العصبي لدى 

  . الطلبة المراهقين

 الدراسة الحالية في المستخدم البرنامج على التربويين المرشدين تدريب 
 .القصصي العلاج إلى المستند

 تخصص في البكالوريوس طلبة خطة في القصصي العلاج برنامج تضمين 
 .والعمل على تدريبهم عليه الأردنية، الجامعات في النفسية والصحة الإرشاد

 عينات على القصصي العلاج أسلوب تتقصى فاعلية تجريبية دراسات إجراء 
  .كالمجموعات الأسرية في العلاج الأسري، والمراهقين الذكور أخرى،

  ،لى عإجراء دراسات وصفية لاحقة في مجال الشره العصبي والاندفاعية
 ،كالإدمان السلوكي ؛المراهقين ذكورا وإناثاً، وعلاقة ذلك بمتغيرات أخرى

 .والرفض المدرسي
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  درجة تمكّن طلبة معلم الصف في جامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
 المطورة كتباللازمة لتدريس ال

  

   *الأسود و حاتم البصيص رفوغعبد ال

 Doi: //10.47015/16.4.3 
  
  

 22/12/2019 تاريخ قبوله                                                                                             16/9/2019 تاريخ تسلم البحث

ــن    :ملخـــص ــرف درجـــة تمكّـ ــة إلـــى تعـ ــدفت الدراســـة الحاليـ ــم الصـــف  هـ طلبـــة معلـ
ــل   مـــن بجامعـــة البعـــث ــارات التواصـ ــر اللفظـــي مهـ ــدريس   اللفظـــي وغيـ ــة لتـ اللازمـ

ــب المطـــــورة  ــف عمـــــا إذا كانــ ـــ . الكتـــ ــة الـــــتمكّن لـــــديهم     توالكشـــ تختلـــــف درجـــ
ولتحقيـــــق ذلـــــك، اســـــتخدمت الدراســـــة  . بـــــاختلاف الجـــــنس والمعـــــدل التراكمـــــي 

ــي وغيـــر اللفظـــي   ــارات التواصـــل اللفظـ ــة  . مقياســـا لتقيـــيم مهـ ــت عينـــة الدراسـ تكونـ

ــن  ــث     ) 70(مــ ــة البعــ ــم الصــــف بجامعــ ــة معلــ ــن طلبــ ــة مــ ــا وطالبــ ــرت . طالبــ وأظهــ
الصــــف مــــن مهــــارات التواصـــــل     أن درجــــة تمكّــــن طلبــــة معلــــم    نتــــائج الدراســــة   

ــتماع     ــد الاســــ ــطة؛ وجــــــاء بعــــ ــت متوســــ ــي مجتمعــــــة كانــــ ــر اللفظــــ اللفظــــــي وغيــــ
ــة تمكّـــن جيـــدة بلغـــت         ــلي فـــي المرتبـــة الأولـــى بدرجـ ، ثـــم  )%53.47(التواصـ

ــد ــلي  بعـ ــفوي التواصـ ــر الشـ ــت    التعبيـ ــطة بلغـ ــن متوسـ ــة تمكّـ ، )%50.88(بدرجـ
ــتماع        ــن الاســـ ــى حســـ ــر اللفظيـــــة علـــ ــدلائل غيـــ ــد الـــ ــم بعـــ ــات الجثـــ ســـــم  وحركـــ

ــطة   ــن متوســـ ــة تمكّـــ ــه بدرجـــ ــد   )%47.2( بلغـــــت وإيماءاتـــ ــرا بعـــ ــلّ أخيـــ ، وحـــ
ــن متوســـــطة، بلغـــــت         ــة اللفظيـــــة بدرجـــــة تمكّـــ ــافة المكانيـــــة ونظـــــائر اللغـــ  المســـ

درجــــة وبينـــت النتــــائج عــــدم وجـــود فــــروق دالّــــة إحصـــائياً فــــي      .)43.45%(
لجــــنس، تبعــــاً لمتغيــــري ا هــــذه المهـــارات لــــدى طلبــــة معلــــم الصـــف   الـــتمكّن مــــن  

  .والمعدل التراكمي

مهـارات التواصـل اللفظـي    الكتب المطورة، طلبة معلم الصف، : الكلمات المفتاحية(
  )يوغير اللفظ

 
 
 

غرفــة الصــف   داخــليعــد التواصــل بــين المعلــم والمــتعلّم    :مقدمــة
تمثــل عمليـة التعلـيم عمليــة تواصـل وتفاعـل دائــم      إذ؛ اجـد  اوخارجهـا مهم ـ 

 ويقاس نجاح .بعضهم مع بعضوبين التلاميذ  ،وتبادل بين المعلم وتلاميذه
ي الموقـف التعليمــي بمـدى تمكّنـه مـن مهــارات التواصـل فـي غرفــة       ف ـالمعلـم  
ــولإذ ؛ الصــــف ــل  يتحــ ــى م لل دوره مــــن ناقــ ــة إلــ ــتعلّم يســــمعرفــ ــة الــ          ر لعمليــ

) (Alastal & Alkhaldi, 2005.  

بالمــادة العلميــة وحســن إدارتــه     إلمامــهفاعليــة المعلــم علــى    تعتمــدو
ذ، وقربــه كمــا تتـأثر خبرتــه بمـدى حماســته فـي التعامــل مـع التلامي ــ     .للصـف 

فهو مصدر التواصل عن طريق توظيف طرائق  .ممنهم وطريقة تواصله معه
وقدرتـه علـى الضـبط فـي      ،التدريس المتنوعة، ودوره التـوجيهي والإرشـادي  

  .(Alasmar, 2000) مختلف المواقف التعليمية التعلّمية
  

_________________________  
  .سوريا، البعثجامعة  *

  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 
 

  
 
 

 
The Degree of Al-Baath University Class Teacher Students 
Proficiency of Verbal and Nonverbal Communication 
Skills Required for Teaching the Developed Textbooks  
 
Abdel Ghafour Al-Aswad and Hatem Albases, Al-Baath 
University, Syria. 
 
Abstract: The present study aimed to identify the degree of 
Al-Baath University class teacher students proficiency of 
verbal and nonverbal communication skills required for 
teaching the Developed Textbooks and to determine whether 
their degree of proficiency varies according to gender and 
cumulative average. To achieve the aims of the study, it used a 
scale of verbal and nonverbal communication skills. The 
sample of the study consisted of (70) male and female of class 
teacher students at Al-Baath University. The results of the 
study indicated that the degree of the students proficiency to 
both verbal and nonverbal communication skills was average. 
Communicative listening ranked first with a mastery degree of 
(53.47%); then came oral speech with an average score of 
(50.88%), followed by nonverbal indications on good 
listening, body movements and gestures with a medium score 
of (47.2%) and finally, proxemics and paralanguage came 
with a medium proficiency degree of (43.45%). The results 
revealed no statistically significant differences in proficiency 
degree of these skills according to gender and cumulative 
average. 

(Keywords: Class Teacher Students, The Developed 
Textbooks, Verbal and Nonverbal Communication Skills) 

 

 

س ـواقف التدري ــذه فـي م ـ ـي ــم الصـف مـع تلام  ـل ــل معـتواص ـ وقد صنّف
فئتــين   فــي تخدمة ـة المس ـــإلــى اللغ ــ  اادـتن ـــسإوي ـرب ـــال التـالمج ــفــي  في ـالصــ

ــ: رئيســــــتين ـــالتواصــــ ، )(Verbal Communicationظي ـل اللفــــ
ــ ـــر اللفـيــ ــــل غـوالتواصـــ ) (Nonverbal Communicationي ـظـــ

Ibrahim, 2014)(.  
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القدرة إلى أنKhio, 2012(  ( وقد أشارت بعض الدراسات
 أن ينبغي التي الأدوارأبرز  من تعد الآخرين مع والتعامل التواصل على
جعل المعلم  مما .ينفي القرن الحادي والعشر المعلم بها يقوم
مهامه أداء من تمكّنه التي ،التواصل عملية بالتمكّن من مهارات امطالب 

تأكيد وهذا ينسجم مع  .,Alhila) 2014( ونجاح بكفاءة التعليمية
العربي، الصادر عن الأمانة  المعلم إعداد الاسترشادي لمعايير الإطار
لجامعة الدول العربية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة على أن العامة 

يكون معيار التواصل اللفظي وغير اللفظي ضمن معايير إعداد 
 بأساليب معرفته المعلم يستخدم: "المعلم العربي، الذي نصه

 General Secretariat of)"(اللفظي وغير اللفظي التواصل
Arab States & UNICEF, 2009(. المعايير وثيقةكد ؤتو 

الصف في سورية على  معلم لبرنامج الوطنية الأكاديمية المرجعية
 ضرورة تمكّن الطالب معلم الصف في مجال المهارات المهنية

والعملية من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي وحسن 
,Ghawi, Hassan,  Kanaan( استخدامها في المواقف التربوية

Abu  lah, Abdullah,Allyas, Mortada, Abdul
Hamoud, Alhadib, Hamidouch, Morsi, Sari & 

2011 Mirza,(. 

 تعدCommunication Skills (( التواصل وبما أن مهارات
 كتب المدرسيةالموضوعات في ال كلّ أساسية تتطلبها مهارات

(Hibal, 2014)، ا للمعلم حتى يكون تواصله فإنّه يبدو ضروري
من مهارات التواصل ا مع تلاميذه أن يكون متمكّنً اوناجح لاًفعا

وفي هذا . Farhat & Aoun, 2016)(اللفظية وغير اللفظية 
ارات ـمية تمكّن المعلم من مهـات إلى أهـارت بعض الدراسـأشالصدد، 

ليتها ـل الصف الدراسي وفاعـواصل اللفظي وغير اللفظي داخـالت
ادة دافعيتهم؛ ـمين وزيلّـالمتعم وأداء ـلّـتوى التعـرها في مسـوتأثي

 لاند وبيبيـوبت) ,Hansford 1988(زفورد ـهان: نــلّ مـــة كـدراسـك
)1992 (Butland & Beebe, وفرايمر ،)1993 (Frymier,، 

  .),Artman 2005(ان ـوآرت م

من هنا، يعد التمكّن من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
اأمر نت  .لكلّ المعلمين بغض النظر عن تخصصاتهم الازمفقد بي

من الفشل  اأن كثيرGoodman, ( 2005( دراسة جودمان
الدراسي للتلاميذ يعود لإهمال المعلم مهارات التواصل اللفظي 
بوجه عام أو عدم تمكّنه منها، وهو ما يمكن تفسيره بنتائج دراسات 

معينة في التواصل  مهارات أخرى أظهرت أهمية تمكّن المعلم من
 ستريثرس وبيريدراسة شونويتر وبينت فقد  .اللفظي

Schonwetter, Struthers & Perry, 1995)( ًهناك تفاعلا أن 
بين سمات المتعلّم وقدرة المعلم على عرض الموضوع بشكل 

درجة : في متغيرات مثل اوقد ظهر أثر هذا التفاعل واضح .ممنظّ
 2009(كما وجد هوسر وفريمر. انتباه المتعلّم وتحصيله ودافعيته

Houser & Frymier, ( هناك علاقة بين مهارات التواصل غير أن
اللفظي الفعال لدى المعلمين، وشعور الطلاب بالثقة بموضوع 

إلى تردد  فيها ضعفالوعلى العكس من ذلك، يؤدي  .الدراسة
  .وعدم ثقتهم بالموضوعالطلاب، 

من المهارات التواصلية، لا  الذا ينبغي أن يكون المعلم متمكّنً
ينظر إليهما اللذين سيما مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي، 

كوحدة متكاملة غير قابلة للانفصام في تفاعله مع تلاميذه؛ على 
فيها  اعتبار أنه ينقل رسالتين في آن واحد، إحداهما لفظية يستخدم

الأساس لجميع تلك المهارات وتمثل  .والأخرى غير لفظية ،الكلمات
إنّها الركيزة الأساسية في إذ ؛ المعلم الأنشطة التربوية التي يقوم بها

أدائه الوظيفي، التي يتوقّف عليها نجاحه أو فشله في تحقيق الهدف 
  .من رسالته التربوية

لى التواصل ل من المعلم قدرة عويتطلّب التدريس الفعاّ
اللفظي وغير اللفظي وإدارة التفاعل اللفظي وغير اللفظي بينه وبين 

لإثارة دوافعهم وتحقيق الأهداف المرجوة؛  ،تلاميذه بصورة ناجحة
تربط بين مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي ومهارات التفاعل إذ 

فمهارات التفاعل، التي  .اللفظي وغير اللفظي علاقة الكلّ بالجزء
رفع  اوزملاؤه، تستهدف أساسFlanders (( اهتم بها فلاندرز

حيوية التلميذ وإيجابيته في الموقف التعليمي إلى أقصى درجة 
أما مهارات التواصل  .ممكّنة؛ مما يحسن تفكيره وبالنتيجة تعلّمه

بل تستهدف أيض ،االلفظي وغير اللفظي فلا تقف عند هذا الحد 
وضوح تدريس المعلم، والمساعدة في إدارة الصف، وإقامة علاقة 

ا يحسن في النهاية أيضتعلّم  اودية بين التلميذ والمعلم؛ مم
استخدام الفصحى دون تكلّف، : مثل فبينما تعد مهارات .التلميذ

والتحكم بسرعة  ،والتعبير الشفوي بطلاقة، وتلوين الصوت وتنغيمه
لتواصل اللفظي وغير اللفظي، لا تحظى هذه من مهارات ا ،الحديث

 ,Rashid( المهارات بالقدر نفسه من الاهتمام في مهارات التفاعل
2007(.  

وقد بدأ العمل على تطوير المناهج في سورية منذ عام 
وقد أثمرت تلك الجهود عن بناء خطة لتطوير المناهج من . 2004

المؤلف، وتقييم وضع وثائق المعايير ووثائق : سبع مراحل هي
يير البيئة الوثائق، وإعلان مسابقة تأليف الكتب، ووضع معا

وتحديث نظم الاختبارات والتقويم، وإدراج الكتب المدرسية، 
 الجديدة وفق خطة زمنية، ومتابعة تطبيق المناهج الجديدة

)Ministry of Education in Syria, 2007( . وفي عام
ية لمناهج التعليم ما قبل الجامعي، ، تم إقرار المعايير الوطن2007

ثم جرى العمل على بناء الكتب الجديدة في الحلقتين الأولى والثانية 
تم بعد ذلك و. بالتوازي يم الأساسي، والمرحلة الثانويةمن التعل

العمل على تقويم الكتب الجديدة وتعديلها مرارا؛ بناء على 
خصصين في المناهج مقترحات لجان التقويم، التي شملت خبراء ومت

في كلّ من وزارة التربية، وكليات التربية في الجامعات السورية؛ 
ليصار إلى اعتمادها وتجريبها قبل تطبيقها، ثم إجراء التعديلات 
. المناسبة عليها، وتقويمها مرة أخرى استنادا إلى نتائج التجريب

 ، تم الشروع في تطبيقها2010/2011ومع بداية العام الدراسي 
على مستوى المدارس السورية، وبذلك انتهت المرحلة الأولى؛ لتبدأ 
المرحلة الثانية في تأليف الكتب الجديدة في الصف الثاني لكل من 

وبعد تقويمها وتجريبها،  ).انية الأساسية والثانوية العامةالحلقة الث(
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، وتم الانطلاق في 2011/2012 الدراسي جرى تطبيقها في العام
لسلة الكتب الجديدة للصفوف الأخيرة، وقد تم تقويمها استكمال س

  .2012/2013أيضا وتجريبها، ثم تطبيقها في العام الدراسي 

وبعد استحداث المركز الوطني لتطوير المناهج التربوية في 
إليه جميع مهمات تطوير  ، أُوكِلت2013وزارة التربية السورية عام 

أصدر المركز وثيقة الإطار العام ، 2016ففي عام . المناهج التربوية
وفرت هذه الوثيقة التوجهات وقد  ،للمنهاج الوطني في سورية

عراض الرئيسة الشاملة والمنسقة لتقويم المناهج التربوية، واست
للتربويين فيما يتعلّق بأهداف التعلّم  آليات إعدادها، لتكون دليلاً
 تتجلّ، وودتهذه وتقويمه وضمان جومعاييره وإستراتيجيات تنفي

الرغبة في مواكبة سورية في  تطوير المناهج التربوية فيدواعي 
، التطور العلمي والمستجدات في مجال تصميم المناهج وتطويرها

ضعف مخرجات التعلّم في مختلف وقصور الكتب القائمة بناء على 
، توظيف التطور التقني في تطوير تعليم المناهج، والمواد الدراسية

، نظريات التعلّم، التي تعتمد المتعلّم محور العملية التربوية عتمادوا
مدخل  ، التي تؤكد اعتمادمعاصرةالأخذ بالاتجاهات التربوية الو

أساسيات المعرفة، والتكاملية، والاستناد إلى مدخل المعايير 
ضرورة إحداث نقلة نوعية من خلال استخدام ، وومؤشرات الأداء

والأساليب المناسبة لعرض المادة العلمية في الطرائق الحديثة 
 National( المحتوى وتحويلها إلى أنشطة فعالة تحفز المتعلّم

Center for Curricula Development in Syria, 2016-
2017(.  

وركّزت الكتب المدرسية المطورة في سورية على كفايات 
ق أسس وتنطل. رئيسة، يأتي في مقدمتها تعلّم مهارات التواصل

تطبيق الكتب المطورة من تطوير قدرة المتعلّم على الحوار ليكون 
محور العملية التربوية، واكتساب مهارات التواصل مع الآخر، ثم 

  ).(Khorasani et al., 2019 قبول الآخر واحترام آرائه

استند مشروع تطوير المناهج التربوية في سورية إلى بعض و
والتوازن،  والتكاملية، المرونة،: الحديثة، وهيجاهات التربوية الاتّ

والشمولية، والخصوصية، والشراكة في الأدوار والمسؤوليات، 
، وبرامج التعلّم البديل، ومحورية دور حسابيةالو والطلاقة اللغوية

الارتباط بالواقع، ومراعاة أنماط ، والمتعلّم في العملية التعليمية
بالعمل  الكتب المدرسية كما تهتم .تفاعليالتعلّم المختلفة، والتعلّم ال

التواصل لدى المتعلّمين، بوصفها جوانب مهارات على تطوير 
فهي الركيزة الأساسية للنجاح في  ؛منهاج أساسية في تعلّم كلّ

وينطلق تطوير المناهج من تحفيز  .المواد الدراسة جميعها
بثقة،  المتعلّمين للتعبير الشفوي بوضوح وطلاقة، ونقل الأفكار

وربط الأفكار مع الأسباب، وطرح الأسئلة؛ للتأكد من الفهم وبناء 
المعرفة، والحوار والتقويم والبناء على أفكار الآخرين، واختيار 

الفرضيات، واستكشاف  الآلية المناسبة للتواصل الفعال، وبناءً
وتسير عملية تطوير الكتب المدرسية وتنفيذها في سورية . الأفكار

التخطيط، وإعداد المحتوى والطرائق : ل متسلسلة، هيوفق مراح
بناء على تقييم الاحتياجات وتحليلها، و تصميم الكتاب وإعداده 

 National Center for Curricula( للطباعة، والتنفيذ
Development in Syria, 2016(.  

استنادا إلى الإطار العام للمنهاج الوطني المطور، قام المركز و
الوطني لتطوير المناهج التربوية بالعمل من خلال لجان متخصصة 
على تعديل المعايير الوطنية لمختلف المواد الدراسية، فصدرت 

، )2016/2017( الدراسي عامالنسخة المعايير الوطنية المعدلة في 
ا تعديل الكتب المدرسية؛ لتصدر النسخة التي تم على أساسه

ركّزت وثيقة وقد  ).2017/2018( المطورة في العام الدراسي
غة في مؤشرات ومن خلال المعايير المصعدلة المعايير الوطنية الم

 كتبالأداء على إيلاء مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في ال
ساب المتعلّمين مفاهيم المطورة عناية كبيرة؛ لأهميتها البالغة في إك

 National Center for(المواد الدراسية، والتمكّن منها
Curricula Development in Syria, 2016-2017( ا؛ مم

، خاصة بهذه فعلم الصميتطلّب وجود مهارات تواصلية نوعية لدى 
   .المطورة كتبال

في الحلقة الأولى  كتب المدرسيةإن نجاح مشروع تطوير الو
من التعليم الأساسي، الذي تنتهجه وزارة التربية في سورية، حاله 
حال أي تطوير تربوي، ينبغي أن تنعكس نتائجه على المنتج الرئيس 

نجاح معلم  يفإن الضمانة لذلك ه ؛وهم التلاميذ ،للنظام التربوي
 معلم الصف في وطلبة الصف في تمكّنه من الأدوار المنوطة به،

 مإعداده في النجاح وبقدر المستقبل، هم معلمو اليوم كليات التربية
للقيام بأدوارهم المهنية، وبخاصة  من المهارات اللازمة وتمكينهم

 اإيجاب ذلك ينعكسس ما بقدر مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي،
فلا يمكن تصور أن يؤدي معلم  .التعليمية التعلّمية العملية على

جامعته والخروج إلى ميدان  الصف رسالته ودوره بعد التخرج في
  .دون تمكّنه من هذه المهارات التواصلية العمل

الذي سيصبح في  -لذا لا بد من البدء مع الطالب معلم الصف
كونه سيكون الأداة الرئيسة لضمان التغيير الإيجابي  -االميدان قريب

 وقد أشارت بعض الأدبيات .المنشود في أي عملية تطوير تربوي
ظي وغير اللفظي إلى بعض التي ترتبط بمهارات التواصل اللف

 التي يمكن أن يستند إليها معلم الصف عند التدريس المهارات
)Alessawi & Mousa, 2003; Ma, 2009; Mansour, 

2011; Haji Iksan et al., 2012; Kozic, Zunac & 
Tomic, 2013; Bunyan, 2013; Kana, 2015.( التواصل ف

اللفظي يحتاج إلى طرفين للعمل في الوقت نفسه، يقوم أحدهما 
 بتقديم أفكاره، والآخر يقوم بالاستماع وإعطاء التغذية الراجعة

(Haji Iksan et al., 2012).  التعبير الشفوي وسيلة فإذا كان
 للإفهام، فإن الاستماع وسيلة لتحقيق الفهم وإعادة إنتاج اللغة

)Madkour, Taima & Haridi, 2010( . فمهارتا التعبير
ليستا  ،لعملية التواصل اللفظي تانالشفوي والاستماع، المكون

 ن، ويمكن تدريب الفرد عليهماامكتسبتهما بل  ،موروثتين
)Olayan & Aldebs, 1999.( عملية التواصل اللفظي في و

مهارتين أساسيتين يجب على المرسل تتطلب المجال التعليمي 
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لكي تتم  يتمكّن منهما أن -اتعلمم مأ اسواء أكان معلم- والمستقبل
وتتحدد هاتان المهارتان  .تينالعملية التربوية بكفاءة وفاعلية عالي

  . والاستماع ،بمهارتي التعبير الشفوي

اهتمام العلماء  التربوي المرتبط بالتعبير الشفويويظهر الأدب 
ولعلّ أبرز المهارات  .والباحثين بهذه المهارة اللغوية والتواصلية

التي يمكن أن يستخدمها معلم الصف ليقوم بأداء دوره في التواصل 
لغة بسيطة مفرداتها  استخدام :مع التلاميذ خلال مواقف التدريس

في جمل تامة، وتجنّب استخدام التحدث مفهومة ومألوفة للتلاميذ، و
الأساليب اللغوية المختلفة في توصيل مضمون  استخدامالعامية، و
 بتعقيإعطاء الأصوات من مخارجها الصحيحة، و إخراجالرسالة، و

الضبط الصحيح للعبارات والجمل  ومراعاةعلى ما يقال،  مناسب
عرض قصة أو حادثة تتصل بموضوع الدرس، و سردمستخدمة، وال

التلاميذ سؤال الأفكار في تسلسل منطقي شائق للتلاميذ، و
رح النقاط التي شللحصول على معلومات حول وضوح الرسالة، و

عرض أفكاره وآرائه بالأدلة ويشعر بصعوبتها على التلاميذ، 
يجابية في أثناء التلاميذ على المشاركة الإ تشجيعوالبراهين، و

ز يعزت، وطأالتدريس، وتجنّب التعليق السلبي على الإجابات الخ
مناقشة فِكر الموضوع مع التلاميذ، إجابات التلاميذ الصحيحة، و

طلاقة في التعبير التحدث ب، واصحيح اث به ضبطًيتحد وضبط ما
ف المعلومات والأفكار في نيصتالشفوي، والتعبير عما يريد، و

اختيار الكلمة المناسبة للمعنى وللموقف المناسب، التحدث، و
والتعبير عن أفكار الموضوع في جمل مفيدة، وتطبيق الأفكار 

مة بين الأفكار والجمل والكلمات، والتعبير عن ءالجديدة، والملا
المشاعر والوجدان، والإشراقة في بدء التعبير واستهلاله، وإنهاء 

 & Mujawar, 1997; Teima( الحديث نهاية طبيعية تدريجية
Manna, 2000; Abdel Hadi, Abu Hneish & Besandi, 

2003; Aoun, 2012; Altayeb, 2012(.  

كما يظهر الأدب التربوي المرتبط بالاستماع اهتمام العلماء 
ولعلّ أبرز المهارات  .والباحثين بهذه المهارة اللغوية والتواصلية

التي يمكن أن يستخدمها معلم الصف؛ ليقوم بأداء دوره في 
إدراك هدف المتحدث، : التواصل مع التلاميذ خلال مواقف التدريس

الكلمات، وتذكر تلك المعاني، واستنتاج معاني  انيوإدراك مع
الكلمات غير المعروفة من السياق، وفهم الفِكر، وإدراك العلاقات 

، وتنظيم الفِكر وتبويبها، وتلخيص الفِكر المطروحة، واصطفاء بينها
المعلومات المهمة، وتحليل حديث المتحدث، والحكم عليه، والتمييز 
السمعي، والتصنيف، واستخلاص الفكرة الرئيسة، والتفكير 
الاستنتاجي، وتحديد العلاقات في المادة المسموعة، والحكم على 

 ,Madkour, 2006; Ma( محتوىالمادة المسموعة، وتقويم ال
2009; Taher, 2010.(  

بالنظر إلى مهارات التعبير الشفوي والاستماع التواصلي، و
يمكن ملاحظة أنّها تشتمل على مهارات متنوعة، ينبغي أن يتمكّن 

لأنّه  امعلم الصف أو الطالب معلم الصف في كليات التربية منها؛ نظر
التواصل اللفظي ولا غنى عنه،  قد يكون الطرف الأول أو الثاني في

هذا من  .ولا يمكن للتواصل اللفظي أن يحدث دون أحد الطرفين
، هو تدريب التلاميذ منذ الصغر على تلك ومن جانب آخرجانب، 

فتمكّن معلم الصف من مهارات التعبير  .المهارات وتنميتها لديهم
ومن  .الشفوي والاستماع التواصلي غاية ووسيلة في آن واحد

التواصل غير مهارات  يزخر الأدب التربوي بالعديد من جهة أخرى،و
أن دراسة ترى فإن ال ،تلك المهاراتأمر  منومهما يكن  .اللفظي

مهارات التواصل غير اللفظي يستند إلى المعايير الوطنية تحديد 
الدلائل غير : هماللمناهج المطورة، التي يمكن إجمالها في بعدين، 

المسافة واللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته؛ 
  .المكانية ونظائر اللغة اللفظية

وتعرف مهارات الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع 
قدرة المستمع على ملاحظة التعابير غير اللفظية عند  :بأنّها

اره الرئيسة المتحدث، والحرص على فهم رسالة المتحدث وأفك
 .(Qzamil, 2013) وإدراك الأمر الذي قد لا يكون قاله بصراحة

وتتجلّى المتطلّبات الخاصة بالدلائل غير اللفظية على حسن 
في الإصغاء والإنصات وتركيز والموقف التواصلي،  في الاستماع

الانتباه، والإقبال على المتحدث بالوجه، وعدم مقاطعة المتحدث في 
الحديث، وعدم الانشغال أو التفكير بأشياء خارجة عن أثناء 

ولا  .)Albases, 2018( الموضوع، والتفاعل مع المادة المسموعة
 ؛يتطلب حسن الاستماع فقط الاستماع بهدوء لحديث الطرف الآخر

للأفكار بعضها  اوربطً ،لهذا الحديث اب كذلك انتباهما يتطلّإنّ
وهي حركات  ،ئل غير اللفظيةوإظهار ذلك من خلال الدلا ،ببعض

تُعرف مهارات حركات و. )Abu Alrab, 2016( يماءاتهإالجسم و
مجموعة من الحركات والإشارات المختلفة : الجسم وإيماءاته بأنّها

وأوضاع الجسم، التي تنقل العديد من المعاني، والرسائل غير 
 الحالية الدراسة تتناولو ).Wainwright, 1985(اللفظية 

  : الآتيعلى النحو عليها  تكّزرحركات الجسم وإيماءاته، التي 

يقصد بحركات الرأس التعبيرات الحركية التي : حركات الرأس -1
ات الرأستصدر عن الرأس في أثناء عملية التواصل؛ مثل هز 

)Zaghloul, Haramla & Abdel Alim, 2015-2016(. 
ادو ؤديوت من الإيماءات،ا وتمثّل انحناءات الرأس نوعاممي رز 

 م في تزامن الحديثفي التدعيم لما حدث من قبل، والتحكّ
)Cromer & Hawthorn, 1980(.  

السلوك المواجهي، الذي يظهر : تعرف بأنّها: تعبيرات الوجه -2
لنقل رسالة ما اللملاحظ الخارجي، ويحمل هدفً امعنى انفعالي 

)Russell & Fernandez ,1997.(  في وتؤثر تعبيرات الوجه
فيمكن لتعبيرات الوجه أن تعزز أو تناقض  .عملية التواصل الصفي

ما يستخدم المعلمون تعبيرات الوجه  اوغالب .الكلمات الملفوظة
الصادرة عن  طأة على الغضب للتحكم في السلوكات الخالدالّ

التلاميذ، كما يستخدمون تعبيرات المرح لتخفيف التوتر أو لفت 
كما قد يبدو  .على الاستحسان تباه التلاميذ، والابتسام دليلاًان

بينما يجيب التلميذ، فهذا  االمعلم من خلال تعبيرات وجهه مفكر
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المعلم يقد ر الإجابةيشير إلى أن، اويعطيها قدر من ا كبير
  .)Hamida et al., 2003; AlSiliti, 2008(الأهمية 

وفاعلية  االحركات الجسمية شيوعتعد من أكثر  :حركات اليدين -3
في غرفة الصف، وهي لغة تعبيرية تهدف إلى توصيل أفكار معينة، 
يعبر عنها المرسل بحركات مدروسة لليدين للحصول على 

ومن حركات اليدين التي يمكن أن  .استجابات مفيدة وصحيحة
رسائل واضحة  يستخدمها معلم الصف في غرفة الصف لإرسال

وضع اليدين : حصول على استجابات مفيدة وصحيحةللتلاميذ وال
وتشجيع التلميذ وتعزيزه،  ،على الكتف للتعبير عن الرضا والحنان

وتحريك اليد على شكل دائري لتشجيع التلميذ على الاستمرار، 
الموافقة، ورفع اليدين إلى  عن اورفع إصبع الإبهام إلى أعلى تعبير

عن الاستحسان، ورفع ك اأعلى تعبيراف اليد مفتوح باتجاه  اأمام
الآخرين أن يكفوا عن التعبير  إلىلطلب عن ا راالتلميذ تعبي

الشفوي أو عن أداء عمل معين، والإشارة بإصبع السبابة باتجاه 
شخص محدد بقصد تحديد شخص معين، ووضع إصبع السبابة 

 عبير الشفويعن الت لكفاشخص معين إلى على الفم للطلب 
)AlMikhlafi, 2013(.  

يقصد باللازمة : تجنّب اللازمات الحركية في أثناء التواصل -4
تتكرر باستمرار دون معنى؛ مثل  ميةالحركية أي حركة جس

 لازمات تعبيرات الوجه دون معنى والنظرات المتكررة
)(AlShehri et al., 2014 ال، ؛ا قد يؤثر في التواصل الفعمم

يستطيع توصيل الفكرة التي ولا بد للمعلم من تجنبها حتى 
  .يقصدها

 تشير التيمهارة المسافة المكانية  الثاني مهارات البعدومن 
فمهما كانت العلاقة بين  ؛إلى الحيز المادي الخاص بالشخص

لتوصيل رسائل عديدة  هذا الحيز الأفراد، فإنّه يمكن استخدام
 & Segal, Smith( من مثل المودةمختلفة غير التواصل اللفظي، 

Jaffe, 2007(.  

وتعد المسافة بين المعلم والمتعلّم من العوامل المهمة التي 
فحركة المعلم داخل الصف لها أثر إيجابي  .ملية التواصلتؤثر في ع

فرصة  للمعلمتوفر و ،ه منهموقرب ههتماماعلى التلاميذ، فتشعرهم ب
 ,AlSiliti( تعرف ما يجري في الصفوف الخلفية في غرفة الصف

2008.(  

فالمسافة بين معلم الصف والتلميذ تعطي إشارة  ،وعلى ذلك
إلى الموقف، فتؤثر في  امعينة يمكن أن يفسرها التلميذ استناد

وكلما اقترب معلم الصف  .التلميذ بطريقة إيجابية أو سلبيةسلوك 
وفر علاقة يمن التلميذ، فإن ذلك يدلّ على تقدير المعلم للتلميذ و

  .)(Aleajiz & Albanaa, 2007 اجتماعية بينهما

نظائر اللغة اللفظية كما تعد من مهارات البعد الثاني مهارات 
في الحقيقة، إن المعاني لا تكمن في مجرد ف. )اللغة الموازية(

فالكثير من المعاني والرسائل  ؛الكلمات التي ينطقها الناس فحسب
كسرعته وارتفاعه وعمقه وحدته وصمته  ؛التي يحملها المتحدث

 (Paralanguage) ى اللغة الموازيةتنتمي إلى ما يسم ،ووقته
 ويشير هذا المفهوم في التواصل إلى المعنى المصاحب للغة اللفظية

)Sari, 2014(. يرى روبنسون وRobinson, 1987)(  مفهوم أن
يتضمن التلوين الصوتي والصمت  Paralinguistics)( نظائر اللغة

وسرعة الحديث والتأكيد على المعنى العام للموضوع والوقت 
مهارات نظائر اللغة  الحالية الدراسة توتناول. المناسب للحديث
  :الآتيعلى النحو عليها  تاللفظية، التي ركّز

كيفية خروج الصوت من حيث الحدة  هيقصد ب :التلوين الصوتي -1
وهذه كلها عوامل تؤثر بدرجة  .والارتفاع والانخفاض والنغمة

أنّها قد تعكس معاني  معاني الرسالة التي تنقلها، لدرجة فيكبيرة 
الذي أكدت " بالأداء الصوتي"، وهو ما يعرف امالحديث تما

وم بوظيفة ؛ لأنّه يق%)38(الدراسات أنّه يؤثر في الآخرين بنسبة 
شرح الحديث ونقل تصور المتحدث لحظة الحديث 

)(AlShehri et al., 2014.  

في العملية التعليمية ا جدا مهم االتلوين الصوتي دور ؤديوي
فمن الممكن أن يستثمر المعلمون هذه الوسيلة في فهم  .التعلّمية

كون هناك نقاط مفتاحية في تعندما  فمثلاً .معاني كلمات مختلفة
 الدرس، يمكن أن يرفع المعلم نبرة صوته للتأكيد عليها أو تفسيرها

)Harrigan, Rosenthal & Scherer, 2005(.  علاوة على
لمحتوى الحديث، من لهجة،  يعد التلوين الصوتي مكملاًذلك، 

ا ونغمة، ويمكن أن يكون معبرراعن الرسالة أو مفس لها اأو مؤكد 
)Mansour, 2011(.  

معدل تدفّق الحديث، : يعرف بأنّه :التحكم بسرعة الحديث -2
تتراوح ما  استنادا إلى بعض الدراسات فالسرعة المثلى للحديث

ولفهم ). (Jacobi, 1980 كلمة في الدقيقة) 70-60(بين 
توضيح الفرق بين  م بسرعة الحديث، لا بد منمفهوم التحكّ

  :)Abu Arqoub, 2005( المصطلحين الآتيين

هي عبارة عن عدد الكلمات التي تُقال في فترة : سرعة الحديث -أ
  .اأو سلب اوقد تؤثر سرعة الصوت في المستقبل إيجاب محددة،

غير  يكونبصوت بطيء عندما الفرد  يتحدث: بطء الحديث -ب
متأكد من الشيء أو لتوضيح نقطة أو تأكيدها أو عند الترجمة 

  .التأتأة أو التلعثمأو إملاء معلومات على الآخرين أو 

لا يقتصر تحليل مهارات اللغة الموازية على  :الصمت الوظيفي -3
إلى خصائص الصوت، وتفسيراتها المتنوعة؛ بل يمتد  دراسة

  .تفسير الصمت

من التواصل غير اللفظي، ويتم توظيفه  اويعد الصمت جزءً
ف ويعرAlali, 2013. )(لنقل الرسائل والمعاني بفاعلية وكفاءة 

انقطاع عن الحديث لفترة، لتوصيل رسائل : بأنّهالصمت الوظيفي 
 ,Mansour( للآخرين أو للاستماع إلى رسائلهم واستقبالها

2000(.  
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ويعد الصمت من الممارسات الجيدة التي تساعد على إثارة 
لموضوع معين؛  ااهتمام التلاميذ، ذلك الصمت الذي يتخلّل عرض

ا يشكّل تقسيمامم ل على التلاميذ  اطبيعيللمادة المعروضة، ويسه
يساعد التلاميذ على التفكير أو  اجديد اكما يمثّل مثير .استيعابها

عن ذلك، فإن الصمت يشجع المعلم  فضلاً .الانتقال إلى فكرة جديدة
تقديم لعلى الاستماع لاستجابات المتعلّمين، ويعطي فرصة للتلاميذ 

ان المعلم استخدام الصمت لإظهار عدم وبإمك .المادة والإصغاء لهم
الموافقة على سلوك غير مرغوب فيه من جانب التلاميذ أو يستخدم 

  .)Arnousi, 2016( الصمت للتركيز على جزء محدد من المادة

مهارات التواصل غير اللفظي، يمكن ملاحظة الاطلاع على وب
الطالب معلم معلم الصف أو يتمكن منها عة، وينبغي أن ها متنوأنّ

الصف في كليات التربية؛ فلا غنى لمعلم الصف من أجل تدريس 
وهو  ،المناهج المطورة عن التمكّن من كيفية التواصل غير اللفظي

هذا من جانب، ومن الجانب الآخر،  .الشق المكمل للتواصل اللفظي
تدريب التلاميذ منذ الصغر على تلك المهارات وتنميتها لديهم، يجب 

مهارات التواصل غير اللفظي غاية ووسيلة من علم الصف فتمكّن م
  . في آن واحد

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بالتواصل 
على بعض هذه  اأن يقف يناللفظي وغير اللفظي، أمكن للباحث

مع ملاحظة قلة  ،الدراسات ذات الصلة الوثيقة بالدراسة الحالية
  :الدراسات في هذا المجال

 ,Alessawi & Mousa( العيسوي وموسى أجرىفقد 
من طالبات المعلمات الدراسة هدفت إلى تعرف مدى تمكّن  )2003

مهارات التواصل اللغوي الشفوي، وجرى تطبيق بطاقة الملاحظة 
الدراسات ( طالبة معلمة في تخصصات )200( على عينة تكونت من

، والرياضيات، الإسلامية، واللغة العربية، والدراسات الاجتماعية
في كلية التربية بجامعة الإمارات العربية المتحدة خلال ) والعلوم

وأسفرت نتائج الدراسة . 2002/2003الفصل الثاني للعام الدراسي 
عن انخفاض ملحوظ في مستوى أداء الطالبات المعلمات بوجه عام 

جاء مستوى الأداء الممتاز و ،في مهارات التواصل اللغوي الشفوي
ة طالبة معلمة، أما مستوى الأداء المقبول فقد وقع فيه  اخاليمن أي

  .من أفراد العينة%) 43.5(أكثر من 

 Haji Iksan et( كما هدفت دراسة حجي إيكسن وزملائه
al., 2012( ف مستوى مهارات التواصل اللفظي لدىإلى تعر ،

 )16(نت من تكو استبانةوجرى تطبيق  .الطلبة المعلمين في ماليزيا
، اتحضير الأفكار لفظي: مهارة، موزعة على أربعة أبعاد، هي

، على عينة والاستماع، وتقديم التغذية الراجعة، والعرض الشفوي
وطالبة معلمة في ا معلما طالب) 254(تكونت من  عشوائية بسيطة

بجامعة ) السنة الدراسية الأخيرة( تخصص العلوم الاجتماعية
الدراسة إلى أن مستوى أفراد العينة في وأشارت نتائج . كيبنجسان

وتراوحت متوسطاتهم على امهارات التواصل اللفظي كان جيد ،
كان %) 20( حوالي أنتبين و، )3.98-3.89( الأبعاد الأربعة بين

  .لديهم ضعف في مهارات الاستماع

إلى تعرف كفايات  Bunyan, 2013)( هدفت دراسة بنيانو
الطلاب المطبقين، ومدى استعمالهم لمهارات التواصل اللغوي من 

استبانة؛ لتعرف وجرى تطبيق  .العراق فيوجهة نظر المشرفين 
لمهارات  مدى ممارسة الطلاب الذين أنهوا مدة التربية العملية

في تخصص اللغة  وطالبةا طالب) 83(والبالغ عددهم التواصل، 
عينة  على ،العربية في كلية التربية الأساسية بالجامعة المستنصرية

بينت النتائج و .على هؤلاء الطلبة امشرفً) 25(تكونت من  قصدية
مهارات التواصل اللغوي حازت على متوسط كلي ؛ )2.19(بلغ  أن

إذ حازت جميع مهارات التواصل اللغوي على مستوى متوسطات 
وقد . التي حازت على مستوى متوسط مهارة الاستماععدا  ،متدنية

 المرتبة الأولى، ثم التعبير الشفوي فيفي حلّت مهارة الاستماع 
في المرتبة الثالثة، والكتابة المرتبة الثانية، والقراءة في  المرتبة
  .الرابعة

 & Kozic, Zunac( وأجرى كوزيك وزينك وتوميك
Tomic, 2013( أشكال السلوك غير  الكشف عن دراسة هدفت إلى

جرى تطبيق  .في كرواتيا الصف الدراسي اللفظي المستخدم في
لرصد السلوكيات غير اللفظية على عينة تكونت من ملاحظة  بطاقة

)15 (والثانويةالمرحلة معلمي من  امعلم ،)15 (ا في  اطالبمعلم
 .بجامعة زغرب) لسنة النهائيةا(تخصص طرائق تدريس اللغة 

وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة المعلمين والطلبة المعلمين 
، التواصل البصريلمهارات التواصل غير اللفظي المرتبطة ب

 ،والحركات داخل الدرس، وتلوين الصوت وتنغيمه، وتعبيرات الوجه
 افروق دالّة إحصائيلم توجد كما  .تتم بمستوى جيد جداكانت 

مين في استخدام قنوات مختلفة من المعل بين المعلمين والطلبة
   .التواصل غير اللفظي

إلى تحديد مستويات ) ,Kana 2015( دراسة كاناوهدف 
 عينة وتكونت .التواصل لدى الطلاب المعلمين في جامعة غرب تركيا

 و طالبة )133( ، موزعين علىامعلم اطالب) 218( من الدراسة
تضمنت مهارات التواصل  وتم استخدام بطاقة ملاحظة طالبا،) 85(

وتوصلت الدراسة  .الاجتماعي، ومهارات التواصل بحركات الجسم
كان  إلى أن مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل

بين مهارات التواصل  اإحصائيدالة  افروقً النتائج كشفت، كما جيدا
فروق ، وعدم وجود لمتغير الجنس لصالح الطالبات المعلمات اتبع

تبعا لمتغير المعدل  يندالّة إحصائيا في مستوى تمكّن الطلبة المعلم
  .الدراسي التراكمي

من خلال اطلاع الباحثين على مجمل الدراسات السابقة، يمكن 
بشكل  مهارات التواصل اللفظين بعض الدراسات تناولت إالقول 

فظي في ، فيما تناول البعض الآخر منها مهارات التواصل غير اللعام
ارات التواصل بشكل عام أيضا؛ لكنها لم تتصد لمه بيئات مختلفة

ا طلبة معلم الصف التي ينبغي أن يتمكّن منه اللفظي وغير اللفظي
لذا فإن الدراسة الحالية ستتعرض لهذه المهارات  .من أجل التدريس

لدى طلبة معلم الصف من خلال تعرف درجة تمكنهم منها في أثناء 
تقصى ما أغفلته الدراسات السابقة فيما كما أنّها ست. التدريس
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درجة تمكن طلبة معلم الصف من هذه المهارات اللازمة يتعلق ب
  .للتدريس

  

   أسئلتهامشكلة الدراسة و

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في  كتبفي ظلّ تطوير 
 ،سورية، لزم تعرف مدى تمكّن طلبة معلم الصف، معلمي المستقبل

 كتبمن مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي؛ لتدريس تلك ال
سيعتمد في ممارسة عمله على مناقشته المعلم ف .بشكل صحيح

 ،ومحاوراته وشرحه واستماعه للتلاميذ داخل الصفوف وخارجها
واستخدام حركات جسمه وتلوين صوته وصمته والمسافة المكانية 

في المجتمع كثيرة  -ذلك بعد–والمواقف التي يتعرض لها  .وغيرها
وكلّ تلك المواقف تتطلّب منه أن تكون مناقشته جيدة  ،دةومتعد

افقة وأسلوب حديثه وسرعته وحركات جسمه متو اواستماعه جيد
إلى  Khalil, 1998)( دراسة خليل رةشاإوما يؤكد ذلك  .مناسبة

ويضاف  .أهمية مهارات التواصل اللفظي للمعلم في عملية التدريس
من أن تمكّن ) Brown, 2005(لما سبق ما أشارت إليه الأدبيات 

يساعده على تكوين علاقة ودية  من مهارات التواصل اللفظيالمعلم 
  .مع التلميذ يسودها الاحترام المتبادل

 من يتصدى لممارسة العملية التعليمية التعلمية، لا بد لذا فإن
ذلك أن عمله يقوم على  ؛الاعتبارخذ مهارات التواصل بعين ن يأمن أ

التفاعل بينه وبين التلاميذ بالكلمة، والحركة، والإشارة، وبكلّ أشكال 
التعبير المتاحة له، وإغفال ذلك من شانّه أن يقلل من أثر التفاعل 
معهم؛ مما ينعكس سلبا على تحقيق الأهداف التعليمية التي ينشد 

لأهمية التواصل بشقيه صف معلم الدراك طلبة إولعلّ  .تحقيقها
 اللفظي وغير اللفظي في تحقيق التواصل الفعال بالمتعلّمين،

في يسهم  ،خلال التدريسوالتمكّن من استخدامهما وتوظيفهما 
  .ةتحقيق أهداف المناهج التربوية المطور

ولاحظ الباحثان بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
طالبا وطالبة من طلبة معلم الصف في  )17(اللازمة للتدريس لدى 

السنة الرابعة في كلية التربية بجامعة البعث خلال تطبيق برنامج 
باستخدام بطاقة ملاحظة مبدئية أُعدت لهذا الغرض،  ،التربية العملية

وقد بينت نتائج الملاحظة أن درجة التمكّن تراوحت بين الدرجة 
لدى طلبة معلم  48%)(والدرجة المتوسطة  %)29(الضعيفة 

التعبير الشفوي المنظّم، : الصف في مجموعة من المهارات، وهي
والتهيئة للتعبير الشفوي عن الدرس وإنهاؤه بكلمات مناسبة، وتقويم 
المسموع من التلاميذ، وتلوين الصوت في التواصل، واستخدام 

  .تعبيرات الوجه المناسبة

الوقوف في محاولة  وعليه، فإن مشكلة الدراسة الحالية تتحدد
من مهارات  بجامعة البعث درجة تمكّن طلبة معلم الصفعلى 

  .المطورة كتبالتواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة لتدريس ال

  

  

  :ناين الآتالسؤالا اويندرج تحته

درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات  ما -1
  المطورة؟ كتبالتواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة لتدريس ال

 )α  =0.05( حصائيةالإدلالة عند مستوى الهناك فروق هل  -2
في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات 

، المطورة كتباللازمة لتدريس ال التواصل اللفظي وغير اللفظي
   متغيري الجنس والمعدل التراكمي؟لتُعزى 

  أهمية الدراسة 

 تجري الذي الموضوعالحالية من أهمية  أهمية الدراسةبرز ت
 التي التربوية القضايا عد مني المعلم تقويم أداء الطالبف .دراسته
لأنّه يتواءم مع الاتّجاهات  انظر الأهمية الكبرى؛ العلمي البحث يوليها

االمعاصرة في تقويم أداء الطالب المعلم بوصفه ممارس وفق  امهني
اأسس ومعايير تجعله قادر يترتب لماو ،على الممارسة الواعية امهني 

كما يتوقع أن تكشف الدراسة  .التعليمي الأداء في جودة عليه من
معلمي (لصف أوجه القصور في أداء طلبة معلم اعن  الحالية

فيما يتعلّق بمهارات  -معلمين االذين سيصبحون قريب -)المستقبل
التواصل اللفظي وغير اللفظي، التي تعد من أبرز متطلبات معلم 

هذا إضافة إلى . رةالمطو كتبتكليفه بمهمة تدريس ال دالصف عن
تزويد مصممي مناهج إعداد معلم الصف وتدريبه في كليات التربية 

جامعات الجمهورية العربية السورية أو العاملين على تطويرها في 
تركّز على مهارات  ؛ للعمل على تصميم مناهج تدريبيةبتغذية راجعة

وكيفية التدريب  لتدريسل واصل اللفظي وغير اللفظي اللازمةالت
 مقياس منسيستفيد الباحثون  ،ومن الناحية التطبيقية .عليها

دراساتهم، وفي توجيه الأنظار نحو لمقاييس الدراسة في إعداد 
 .الطلبة المعلمينو لدى المعلمين أهمية رصد مثل هذه المهارات

 من خلال إمدادهم ونالتربوي ونلموجهامن الدراسة كما سيستفيد 
ي؛ مما يمكنهم التواصل اللفظي وغير اللفظبمقياس لتقييم مهارات 

تنفيذ المواقف في تقويم أداء معلم الصف خلال  من الاستفادة منه
المطورة، أو استخدامه في أثناء  كتبالتدريسية التواصلية في ال

. لتقويم أداء طلبة معلم الصف أو التدريس المصغّر التربية العملية
تقدمه من نتائج في فتح باب البحث  الدراسة الحالية بما موتسه

والدراسة في مجال التواصل اللفظي وغير اللفظي في العملية 
  .التعليمية

  حدود الدراسة ومحدداتها

عينة من طلبة برنامج معلم الصف قتصر الدراسة الحالية على ت
خلال المسجلين  كلية التربية بجامعة البعث منفي السنة الرابعة 

  .م 2018/2019ام الدراسي الفصل الثاني للع

ومهارات  مهارات التواصل اللفظيكما تتحدد بمقياس تقييم 
  .وما تحقّق له من مؤشرات الصدق والثبات ،التواصل غير اللفظي

  

  



 العلوم التربويةالمجلة الأردنية في 

 446

  التعريفات الإجرائية

 الذين يدرسونالمعلمون الطلبة هم :طلبة معلم الصف ، 
م في كلية  2018/2019معلم الصف، للعام الدراسي  تخصص

التربية بجامعة البعث، ويعدون لتدريس المواد الدراسية المختلفة، 
 والفنية والرياضية الموسيقية بالأنشطة المرتبطة المواد عدا

لصفوف الحلقة الأولى من التعليم  -بعد تخرجهم-الأجنبية  واللغات
  .الأساسي في الجمهورية العربية السورية

 رة كتبالحلقة الأولى من لل المدرسية الجديدةالكتب هي  :المطو
، التي 2019)/(2018، طبعة العام الدراسي التعليم الأساسي

أقرها المركز الوطني لتطوير المناهج التربوية في سورية استنادا 
، )2016( إلى وثيقتي الإطار العام للمنهاج الوطني المطور لعام

  .)2016/2017( الدراسي عاملوالمعايير الوطنية المعدلة ل

 الأداء ؤشرات م هي :مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
المقيسة لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية بجامعة البعث، 
التي يعتمد فيها الطالب معلم الصف اللغة اللفظية وغير اللفظية، 
التي ترتبط بالتعبير الشفوي والاستماع، وبالدلائل غير اللفظية 

الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته والمسافة المكانية على حسن 
والتلوين الصوتي وسرعة الحديث والصمت الوظيفي في تبادل 

 كتبالأفكار والمشاعر؛ بهدف دفع عملية التعلّم عند تدريس ال
وتُقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب معلم الصف  .المطورة

المعد المقياس ام المطورة باستخد كتبعند ملاحظة تدريسه لل
  .لهذا الغرض

 الطريقة

  منهج الدراسة

المنهج الوصفي؛ الدراسة الحالية في  اناستخدم الباحث
وذلك من خلال  ،اوأهدافه اومتغيراته طبيعة الدراسةلملاءمته 

لتحديد  لاع على الأدبيات التربوية المرتبطة بمهارات التواصل؛الاطّ
 كتباللازمة لتدريس ال مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

؛ بغرض تعرف تضمنها مقياس تقييم الأداءأن ي، التي ينبغي المطورة
   .مدى تمكّن طلبة معلم الصف من هذه المهارات

  مجتمع الدراسة وعينتها

 في السنة الدراسة من جميع طلبة معلم الصف مجتمع تكون
 العام الدراسي حمص، في الرابعة بجامعة البعث في مدينة

وطالبة معلمة،  امعلم اطالب) 324( البالغ عددهم ،2019)/2018(
وذلك بحسب آخر إحصائية رسمية صادرة عن شعبة شؤون الطلاب 

طريقة المعاينة العشوائية البسيطة في تباع اوقد تم  .التربية في كلية
) 70( وقد بلغ عددها النهائي .اختيار العينة من مجتمع الدراسة

21.60( بنسبة مئوية بلغت طلبة معلم الصفوطالبة من  اطالب% (
وجاء توزع عينة الدراسة على النحو المبين في . من مجتمع الدراسة

  ).1(الجدول 

توزع عينة الدراسة وفق متغيري الجنس والمعدل : )1( جدول
  التراكمي

  %النسبة  العدد  فئات المتغير  المتغير

  الجنس
 27.14 19  ذكور
  72.85 51  إناث

 100 70  المجموع

  المعدل التراكمي

  10 7 ممتاز
18.57 13  اجيد جد  
 55.71  39  جيد
 15.71  11  مقبول

 100 70  المجموع

  الدراسة  ةأدا

التواصل اللفظي مهارات قام الباحثان بتطوير مقياس لتقييم 
وتم  ،في أثناء التدريسمعلم الصف  طلبةلدى  وغير اللفظي

  :الآتية جراءاتالإ الاستناد في إعداده إلى

مسح مرجعي للأطر النظرية والبحوث والدراسات السابقة ذات  -
اللازمة  ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصلة؛ لاستخلاص مه

 & Mujawar, 1997; Alessawi( :هاللتدريس، ومن
Mousa, 2003; Ma, 2009; Mansour, 2011; Kozic, 

Zunac & Tomic, 2013; AlShehri et al., 2014(.  

للمناهج المطورة  المعدلة الاطلاع على وثيقة المعايير الوطنية -
من أجل استخلاص مهارات ؛ )2017/2016(الدراسي  عاملل

  .التواصل، التي ينبغي أن يمتلكها معلم الصف

المطورة للحلقة  كتبالاطلاع على الأهداف الخاصة بدروس ال -
 مهارات التواصلبعض الأولى من التعليم الأساسي لاستخلاص 

  .التي تنشدها

بطاقة الملاحظة الخاصة بالدراسة الاستطلاعية، التي جرى من  -
لعدد من طلبة معلم الصف في برنامج  ينالباحثخلالها ملاحظة 

  . على التدريب الميداني ماالتربية العملية؛ بحكم إشرافه

موجهين الخبرة والمعلمين ذوي عدد من الاستطلاع رأي  -
   .مهاراتالتربويين، ووفق الاستطلاع، تم تحديد بعض ال

محوري  انالسابقة، حدد الباحث جراءاتإلى الإ ااستنادو
في -المقياس اشتملو. مهاراتال اواستخلص ،وأبعادهالمقياس 

الأول يمثّل مهارات : محورين مهارة في) 40( على -صورته الأولية
 مهارة، والمحور الثاني يمثّل مهارات ) 25(التواصل اللفظي، وضم

 عت القائمة على ومهارة، ) 15(التواصل غير اللفظي، وضمتوز
بعد مهارات التعبير الشفوي التواصلي، وبعد : أربعة أبعاد، هي

المرتبطة  المهارات التواصلية مهارات الاستماع التواصلي، وبعد
بالدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم 
وإيماءاته، وبعد المهارات التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية 

ليكرت  جيتدرتم تقدير الدرجات فيه وفق و. ونظائر اللغة اللفظية
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)Likert (ع درجات ا ،الخماسيعلى مدى  لمقياسبحيث تتوز
إلى تسجيل  مقياسويستند ال. درجة )200-40( بين ينحصر

، ووضع الدرجة المناسبة للأداء في لاحظالأداء، ثم الملاحظة من الم
تمكّن  على درجة الخانة التي تعبر عن مستوى هذا الأداء؛ بناءً

دقيق للأداء  توصيفتحديد وتم  .ةالمهار الطالب معلم الصف من
وفق كلّ مستوى من المستويات الخمسة المتدرجة؛ لتحقيق أكبر 

تبدأ هذه المستويات من التمكّن بدرجة و. قدر من دقة الملاحظة
كما تم . وتنتهي بالتمكن منها بدرجة ضعيفة، ممتازة من المهارة

درجات، ) 5(حصل على ممتازة ت: تقدير الدرجات، على النحو الآتي
) 3(حصل على جيدة تدرجات، و) 4(على حصل ت اجيدة جدو

 درجة حصل علىة ت، وضعيفدرجتينعلى  متوسطة تحصلدرجات، و
تبين له طريقة  بتعليمات للملاحِظ مقياسكما تم تصدير ال .واحدة

 .الملاحظة وكيفية تطبيق المقياس

وتم إرفاق محتوى ثلاثة أنشطة تدريسية مصممة من الباحثين 
، دقائق 8، ونشاط تنفيذي مدته دقائق 3ته نشاط تمهيدي مد(

لكلّ درس من الدروس المختارة من ) دقائق 4ونشاط تقويمي مدته 
درس : (الكتب المطورة للحلقة الأولى من التعليم الأساسي، وهي

الأشكال "من اللغة العربية للصف الرابع، ودرس " رئة الأرض"
" يقابله واجب حق"من الرياضيات للصف الثالث، ودرس " الهندسية

رأي المحكمين  ؛ لأخذ)من الدراسات الاجتماعية للصف الرابع
وذلك لملاحظة أداء طلبة معلم الصف عند  لاختيار واحد منها،
  . تنفيذ الدرس المصغّر

  مقياسصـــــدق ال

من خلال الطريقتين  مقياسبالتحقّق من صدق ال انقام الباحث
  :الآتيتين

على  المقياستم عرض  :خلال المحكمين من مقياسصـــــدق ال - أ
)23 (من المتخصصين في المناهج وطرائق التدريس وعلم  امحكّم

من الموجهين والمعلمين من ذوي ) 5(النفس والقياس والتقويم، و
تعرف مدى صحة و الخبرة؛ للتحقّق من صدق هذه المهارات،

التي تصف المهارات، وانتماء  صياغة اللغوية والعلمية للعباراتال
المهارات للبعد الذي تندرج تحته، ومدى مناسبتها، ومستوى 

ومدى  لتدريس الكتب المطورة لدى طلبة معلم الصف،أهميتها 
مناسبة حول  المحكمين وتعرف ملحوظات كفاية المهارات لكلّ بعد؛
ارة للتعبير عن المه تويات الخمسة المتدرجةتوصيف الأداء في المس

للملاحظ، وصحة  لمقياسوضوح تعليمات او، وطريقة قياسها
الدالّة على المهارة ووضوحها، توصيفات الأداء الصياغة اللغوية ل

للمهارة التي تندرج ضمنها، التوصيفات الخمسة للأداء انتماء و
قياس أداء التواصل اللفظي وغير لوصلاحية معيار تقدير الدرجات 

تم تقدير درجة أهمية المهارة على ، وصفاللفظي لدى طلبة معلم ال
بحيث تُعطى الاستجابة  ،ج ثلاثيمقياس تدر)إذا كانت غير  اصفر

 .)إذا كانت المهارة مهمة جدا2 مهمة، والمهارة إذا كانت  1مهمة، و
وبعد جمع آراء المحكمين، وتحليلها، ورصد استجاباتهم في كشوف 

جة التي أشارت إلى در حساب النسبة المئوية للتكراراتو ،خاصة
-%32( بين تبين أنّها تراوحت ،اتّفاق المحكمين على المهارات

ازت على ـالتي ح اراتـض المهـاد بعـتم استبع ،، وعلى هذا%)93
ل ـة إلى تعديـتجابات المحكمين، إضافــمن اس%) 80( أقل من نسبة

لتدريس الكتب  ومناسبة ادـديـر تحـح أكثـا الآخر؛ لتصبـبعضه
ارات ـمج بعض المهكما تم دطلبة معلم الصف، المطـورة لدى 

ة ـائيـورة النهـالص ـتوهكذا اشتمل .الفرعية في المهارات الرئيسة
مهارة ) 20( الأول ضم: ورينـمهارة في مح) 30(على مقياسلل

ل غير ـارات للتواصـمه) 10( ور الثاني ضمــل اللفظي، والمحـللتواص
ر في ـاد، كما يظهـلى أربعة أبعكما وزعـت المهـارات عاللفظي؛ 

  ).2( دولـالج

  مقياستوزع مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي على أبعاد ال :)2( جدول

ـــور ـــــ ــــواصـــــــل  الـــمــحــ ـــارات الــت ـــــ ـــــد مــهـ ــعــ ـــارات  بـ ـــــ   عـــدد الــمــه

ــفـــظـــيلمــهـــارات الــتــواصـل ال  
 12  مهارات التعبير الشفوي التواصلي

  8  مهارات الاستماع التواصلي

ــــواصــــل ـــــــارات الـــت ـــيــــ مـــه ــــظــــيــــر ـغـــــ الــلـــف  
مهارات الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم 

  يماءاتهإو
6  

  4  المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية
 30  المجموع الكلي             

   
وقام الباحثان بتعديل توصيف مستويات الأداء لبعض   

المهارات، والاستناد إلى عدد الأخطاء المرتكبة في الفصل بين 
في صورته  مقياسال وبذلك أصبح .مستويات الأداء لكلّ مهارة

وقد أقر المحكمون مناسبة . الصالحة لتطبيق التجربة الاستطلاعية
من كتاب اللغة العربية " رئة الأرض"الأنشطة المصممة لدرس 

المطور للصف الرابع الأساسي لتطبيق جميع المهارات المتضمنة في 

 .المقياس عند ملاحظة أداء الطالب المعلم في أثناء التدريس
 توصيف الأداء في المستويات الخمسة المتدرجةوكمثال على 

واحدة من هذه المهارات ) 3(للمهارات، يوضح الجدول 
  .ة لهاوالمستويات الخمس
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  لمهارة الطلاقة الشفوية في التعبير الشفوي توصيف الأداء في المستويات الخمسة المتدرجة: )3( جدول

  الأداء ىتوصيف مستو  المهارة
  تقدير 

  درجة التمكن

التعبير عن الدرس 
بطلاقة شفوية 
موضحة لمعنى 
الحديث المراد 

بسهولة ويسر دون 
ينبئ عن توقف 

.عجز  

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد امتميز اوالتزام عبير بالت اتام
  .عن الدرس دون تردد وتوقف الشفوي

  درجات 5
  )ممتازة(

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد اوالتزام تعبير بالجداًً اجيد
   الشفوي

  .لكن مع وجود تردد وتوقف لمرة واحدة ،الدرسعن 

  درجات 4
)اجيد جد(  

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد عبير الشفويبالت اجيد   
  .لكن مع وجود تردد وتوقف لمرتين ،عن الدرس

  درجات 3
  )جيدة(

   تعبير الشفويبال امحدود اوالتزام اإلمامتعكس الطلاقة الشفوية المقدمة من الطالب معلم الصف 
  .لكن مع وجود تردد وتوقّف لثلاث مرات ،عن الدرس

  درجتان
  )متوسطة(

مة من الطالب معلم الصف إلماماتعكس الطلاقة الشفوية المقد عبير الشفويبالت اضعيفً اوالتزام  
  .تردد وتوقّف أكثر من ثلاث مرات ودوج علكن م ،عن الدرس 

  واحدة درجة
  )ضعيفة(

    
على  لمقياسجرى تطبيق ا :لمقياسل صدق الاتّساق الداخلي - ب

من  من طلبة معلم الصفا معلم اطالب) 30( عينة استطلاعية بلغت
على حدة، قبل منهم  كلّ واحدإلى طُلِب إذ غير عينة الدراسة؛ 

لتنفيذه كدرس " رئة الأرض"درس أنشطة  من أجل تطبيق حضورال
ثم في أيام تحضيره بشكل جيد،  دقيقة،) 15(مصغّر خلال مدة 

طالب معلم صف أن يقوم بتنفيذ الدرس  كلّإلى  طُلِب، التنفيذ

وقد  .الأداء ينالباحثأحد ثم لاحظ كتدريس مصغّر أمام زملائه، 
ن إة، الاستعانة بتسجيلات الفيديو؛ للرجوع إليها أكثر من مر تتم

حساب معاملات الارتباط بين درجات كلّ  تم ثم .تطلب الأمر ذلك
لتعرف والدرجة الكلّية للبعد الذي تنتمي إليه؛ وذلك ) مفردة(مهارة 

  ): 4( الجدولموضح في وهذا  قوة الارتباط الناتج،

  مقياسدرجات كلّ مهارة والدرجة الكلية لكل بعد في المعاملات الارتباط بين : )4( جدول

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية للبعد

لمهارةارقم   
)المفردة(  

معامل الارتباط مع 
 الدرجة الكلية للبعد

 رقم المهارة
)المفردة(  

معامل الارتباط مع الدرجة الكلية 
 للبعد

 رقم المهارة
)المفردة(  

  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
0.613** 9 0.739** 5 0.651** 1 
0.581** 10 0.423* 6 0.633** 2 
0.595** 11 0.608** 7 0.404* 3 
0.577** 12 0.523** 8 0.503** 4 

 مهارات الاستماع التواصلي
0.645** 19 0.905** 16 0.870** 13 

0.561** 20 0.544** 17 0.592** 14 
0.432* 18 0.665** 15 

حركات الجسم وإيماءاتهالمهارات المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع و  
0.767** 25 0.758** 23 0.825** 21 
0.903** 26 0.720** 24 0.662** 22 

 المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

0.907** 30 0.840** 29 0.737** 27 
0.812** 28 

  )α  =0.05( ةحصائيالإدلالة الدالّة عند مستوى : *)(                      )α  =0.01( حصائيةالإدلالة الدالّة عند مستوى : (**)
  
معاملات الارتباط بين أن جميع  )4( يتّضح من الجدول 

 اوالدرجة الكلية لكلّ بعد دالّة إحصائي) مفردة(درجات كلّ مهارة 
 دلالةالأو عند مستوى  ،)α  =0.01(عند مستوى دلالة 

مما يدلّ على تمتّع المقياس بصدق  ؛)α  =0.05(الإحصائية 
  . الاتّساق الداخلي
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  مقياسثبات ال

وجاهزيته للتطبيق النهائي، من  ،مقياسجرى التأكد من ثبات ال
  خلال الطريقتين الآتيتين:

  

 انقام الباحث: ثبات المقياس بطريقة معامل كرونباخ ألفا -أ

مهارات التواصل اللفظي وغير  مقياس تقييمبحساب معامل الثبات ل
على العينة  هكرونباخ ألفا، بعد تطبيقمعامل اللفظي بطريقة 

  ) نتائج ذلك. 5( الجدوليوضح و الاستطلاعية،

  التواصل اللفظي وغير اللفظي والدرجة الكلية لهمهارات مقياس تقييم معاملات الثبات لأبعاد : )5( جدول

  قيمة معامل الثبات (كرونباخ ألفا)  عدد المفردات  أرقام المفردات  البعـــــــد

 0.813 12 12-1  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
  0.894 8 20-13  مهارات الاستماع التواصلي

 0.862 6 26-21 يماءاتهإحركات الجسم واللفظية على حسن الاستماع والدلائل غير 
  0.841 4 30-27  المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 0.852 30 30-1  ككلّلمقياس ا
     

كانت  مقياسأن معاملات ثبات أبعاد ال) 5ضح من الجدول (يتّ
فقد بلغت قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا للبعد الأول  .مرتفعة

 )، وللرابع0.862( للثالثو )،0.894( وللثاني )،0.813(
مما يشير )؛ 0.852ككلّ ( مقياسقيمته لل )؛ فيما كانت0.841(

 تمتّع بالثباتمقياس يإلى أن معاملات الثبات مقبولة، وأن ال
   .للتطبيق على العينة وصلاحيته

اتّفق  (اتّفاق الملاحظين): مقياس عبر الأفرادثبـات ال - ب

أفراد العينة  أداء عند ملاحظة المقياس على تطبيق انالباحث
تحديد طريقة الاستطلاعية خلال تنفيذ الدرس المصغّر، وذلك بعد 

  .ضوابطها كتابةالملاحظة و

 ااستناد عن الآخر الأداء منفردً ملاحظةوقد قام كلّ ملاحظ ب
، ثم تم حساب عدد إلى الإجراءات السابقة التي تم الاتّفاق عليها

الملاحظين لكلّ مهارة على العينة  فاق وعدم الاتفاق بينمرات الاتّ

، وهي على )Cooper(الاستطلاعية، وذلك باستخدام معادلة كوبر
  :)Almufti, 1986( الآتي النحو

100 ×
عدد مرات الاتفاق 

عدد مرات عدم الاتفاق + عدد مرات الاتفاق
= ةنسب الاتفاق  

بين لمقياس كما تم حساب معامل الثبات (الاتفاق) ل
الملاحظة ب الملاحظين بعد حذف أثر عامل الصدفة عند القيام

 & Crowleyالآتي ( على النحو  (Kappa)باستخدام معادلة كابا

Delfico,1996 :(  

𝐾 =
𝑃𝐴 − 𝑃𝐶

1 − 𝑃𝐶
 

ة ـبسـالن :PAا، ـابـاق) كـات (الاتفـل الثبـامــمع: Kإن  إذ
يوضح . واقـــدم الاتّفــعـة الحقيقية لـبـ: النسPCاق، ـة للاتّفـقيـالحقي

  ك.ـج ذلـائـ) نت6( الجدول

  )30(ن= نة الاستطلاعيةللعيمقياس تقييم مهارات التواصل بين الملاحظين على  معامل الثبات: )6( جدول

  البعـــــــد
أرقام 
  المفردات

  عدد المفردات
  باستخدام معادلة معامل الثبات 

  )Cooper"كوبر" (

باستخدام معادلة معامل الثبات 

 (Kappa)"كابا" 

 12 12-1  مهارات التعبير الشفوي التواصلي
0.80) -0.93(  

  )( 87متوسط

)0.75 -0.88(  

  )( 82متوسط 

 8 20-13  مهارات الاستماع التواصلي
0.78) -0.88(  

  )( 83متوسط

)0.72 -0.84(  
  )(78متوسط 

الدلائل غير اللفظية على حسن 
حركات الجسم الاستماع و

 وإيماءاته

21-26 6  
0.80) -0.86(  

  )(83متوسط=
)0.75 -0.83(  

 (79)متوسط =

المسافة المكانية ونظائر اللغة 
  اللفظية

27-30 4 
0.83) -0.90(  

  )( 87متوسط

)0.74 -0.86(  
  )80(متوسط= 

  80متوسط 85متوسط  30 30-1  مقياس ككلّلا
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للمهارات ) الاتّفاق(معاملات الثبات أن ) 6( يتّضح من الجدول
تراوحت بين " كوبر"والملاحظ الآخر باستخدام معادلة  الباحث بين
بعد حذف أثر عامل " كابا"وباستخدام معادلة  .)0.80-0.93(

تراوحت بين والملاحظ الآخر،  الصدفة في الملاحظة بين الباحث
ثبات المقياس تؤكد  مرتفعة )اتّفاق( وهي قيم ثبات ،)0.75-0.88(

  .للتطبيق وصلاحيته

  جراءاتالإ

اختيارهم عشوائي الاتّفاق مع طلبة معلم الصف، الذين تم اتم 
دقيقة، ) 15(درس مصغّر لا تتجاوز فترة تنفيذه تحضير  من أجل
طالب خلال جلسات وفق وقت محدد لكلّ " رئة الأرض"بعنوان 

ت التواصل ارامه مقياس تقييمثم تّم تطبيق  .التدريس المصغّر
طالب معلم صف للتدريس، مع  اللفظي وغير اللفظي خلال تنفيذ كلّ

   .خمسة أياموقد استمر التطبيق مدة  .الاستعانة بتسجيلات الفيديو

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها

درجة تمكّن طلبة معلم الصف  ما :الأول سؤالنتـائــج ال :أولاً
بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي اللازمة 

  مناقشتهاو المطورة؟ كتبال لتدريس

الحسابي  ، تم حساب المتوسطالسؤال الأول للإجابة عن
والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجات عينة الدراسة على 

 وطالما أن. اللفظي وغير اللفظيمهارات التواصل مقياس تقييم 
يصبح المعيار الإحصائي للحكم على مستويات  ،التدريج خماسي

درجة تمكّن  )%100-%84(من  :على النحو الآتيالمتغيرات 
ومن ، ادرجة تمكّن جيدة جد )%84أقل من -%68(من ممتازة، و

أقل من - %36(من درجة تمكّن جيدة، و )%68 أقل من-52%(
درجة  )%36من  أقل-20( ، ومندرجة تمكّن متوسطة )52%

درجة تمكّن طلبة معلم الصف ) 7(ويوضح الجدول . تمكّن ضعيفة
  .من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي: )7( جدول

ـــــد  رقـم ـــــ ـــــ ــعـ الــب  
عدد 
  المهارات

الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

  متوسطة 2 50.88 0.84 2.54 12  مهارات التعبير الشفوي التواصلي 1
  جيدة 1 53.47 0.90 2.67 8  مهارات الاستماع التواصلي 2

3 
المهارات التواصلية المرتبطة بالدلائل غير اللفظية 

  متوسطة 3  47.2 0.90 2.36 6  على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

4 
المهارات التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية 

  ونظائر اللغة اللفظية
  متوسطة 4  43.45 0.85  2.17  4

  متوسطة  - 48.75  0.87 2.43 30  ككلّ المقياس
          

  : ما يلي) 7(ح من الجدول ضيتّ  

على أبعاد  دراسةإن متوسط درجة تقويم الأداء لدى عينة ال -
، %)48.75(، وبنسبة مئوية بلغت )2.43(ككلّ بلغ  مقياسال

 ائق التدريس التي ينفذربما تمثّل طرو .وهي درجة تمكّن متوسطة
بها برنامج إعداد معلم الصف في كلية التربية واحدا من أبرز 

ارات التواصل اللفظي وغير أسباب درجة التمكّن المتوسطة في مه
إذ إن الطريقة التقليدية التي تعتمد على إلقاء المحاضرات  اللفظي؛

هي الغالبة في إعداد معلم الصف، وأحيانًا يتم استخدام المناقشة 
ة والأجوبة، ونادرا ما يتم استخدام العروض العملية، وتبادل الأسئل

وينعدم استخدام التعلم الذاتي والتعلم التعاوني بوجه عام وتمثيل 
وهذا يعني أن . الأدوار وغيرها من طرائق التدريس التفاعلية

الفرص الحقيقية للتمكن من هذه المهارات داخل قاعات الدراسة 
هذه الفرص  التي يفترض أن توفر مثلقليلة، وحتى التربية العملية 

 أشارت إليها دراسة الأسود والبصيص تعاني من عدة معوقات
)(Alaswad & Albases, 2018 وهي قصر المدة الزمنية ،

المخصصة للتدريب، وعدم الجدية الكاملة سواء من المتدربين أو 
المشرفين، بالإضافة إلى قلة عدد الحصص المتاحة لطلبة معلم 

. ن أجل ممارسة التدريب؛ مما يؤثر في الأداء التواصليالصف م
ومن ناحية أخرى، فإن قلق الطالب معلم الصف من موقف 
التدريس ربما يمثل أيضا أحد الأسباب المهمة وراء التمكّن 

فقد  .المتوسط من التواصل اللفظي وغير اللفظي داخل الصف
التعليمية التي اعتاد الطالب معلم الصف لسنوات طويلة المواقف 

يكون فيها متعلما لا معلما، وتحول دوره في هذه المواقف ليكون 
معلما لا متعلما يمثل تغيرا جوهريا، يسبب له قدرا كبيرا من 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  .القلق وعدم الارتياح
من أن الطلبة المعلمين ) Radwan, 2001(دراسة رضوان 

ستوى الأعلى في قلق التدريس يواجهون مشكلات أكبر أصحاب الم
في تقديم الدروس وكيفية تنفيذها مقارنة بأصحاب المستوى 

  .الأدنى؛ مما يؤثر في أدائهم التواصلي

المرتبة الأولى بدرجة في  مهارات الاستماع التواصليجاء بعد  -
نظرا لاعتياد الطالب معلم وذلك  ،%)53.47(بلغت  تمكّن جيدة

ه من مهارات الصف على القيام بدور المستمع؛ مما أثر في تمكّن
التدريس المعتمد في الكلية بسبب فنمط  .الاستماع بدرجة جيدة

كثرة أعداد الطلبة، يعتمد في غالبه على طرائق التدريس العرضية، 
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التي تكون من طرف الأستاذ في غالب الأحيان، وطلبة معلم الصف 
والمشاركة والتعبير محدودا خلال  يكون دورهم في التفاعل

  .مقررات برنامج إعداد معلم الصف

 مهارات التعبير الشفوي التواصليفي المرتبة الثانية بعد  وأتى
 ، تلاه في المرتبة الثالثة%)50.88(بدرجة تمكّن متوسطة بلغت 

المهارات التواصلية المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على حسن بعد 
 ابدرجة تمكّن متوسطة أيض وحركات الجسم وإيماءاتهالاستماع 

بعد  حلّ في المرتبة الرابعة والأخيرةفيما  ،%)47.2(بلغت 
 المهارات التواصلية المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 وربما يعود ذلك إلى أنّه .%)43.45(بدرجة تمكّن متوسطة بلغت 
فترة إعداده بعض التدريب على  تاح للطالب معلم الصف خلالي

ونظائر  مهارات التواصل المرتبطة بالتعبير الشفوي وحركات الجسم
من خلال حلقات البحث أو الجوانب العملية لمقررات اللغة اللفظية 

 ذلك يعد لكن .أصول التدريس وطرائقه، ومقررات التربية العملية
 وخبرة وممارسةمنظّم  تدريبفهذه المهارات تحتاج إلى  ؛غير كافٍ

منها الطالب معلم الصف أن يتمكّن ومن الصعب  .للتمكّن منها كافية
كونه لا يتضمن  الإعداد الخاص ببرنامج معلم الصفبرنامج خلال 

إضافة إلى التركيز على الجانب هذا  .تطبيقات عملية كافية ومكثّفة
ز على النظري في برنامج إعداد طلبة معلم الصف أكثر من التركي

. في جانبي الإعداد التخصصي والمهني جانب الممارسة أو التطبيق
اهتمام المدرسة من خلال المناهج التربوية في  فضلاً عن عدم

مراحل التعليم ما قبل الجامعي بالدروس التي تنمي مهارات التواصل 
بنوعيها اللفظي وغير اللفظي؛ مما يؤدي إلى التحاق طلبة معلم 

. التواصل وهم غير متمكّنين من مهارات أساسية فيالصف بالجامعة 
دراسة العيسوي وموسى مع ما أشارت إليه  النتيجةهذه وتتفق 

)(Al-Essawi & Mousa, 2003 الطلبة المعلم ن يمن أن
المستوى (مستوى مقبول يستخدمون مهارات التواصل اللفظي ب
ختلف مع ت، فيما )متوسطةالمقبول يعادل في هذه الدراسة الدرجة ال

 & Kozic, Zunac(ما أشارت إليه دراسة كوزيك وزينك وتوميك 
Tomic, 2013 (الطلبة المعلم ن يستخدمون مهارات يمن أن

تختلف مع ما أشارت  ، كمااللفظي بدرجة جيدة جدا التواصل غير
 ,.Haji Iksan et.al( ، وكاناحجي إيكسن وزملائه تاإليه دراس

2012; Kana, 2015( الطلبة المعلم ن يستخدمون يمن أن
وتختلف مع ما . اللفظي بدرجة جيدة مهارات التواصل اللفظي وغير
من أن الطلبة ) 2013Bunyan ,(أشارت إليه دراسة بنيان 

  .ةضعيف درجةالمعلمين يستخدمون مهارات التواصل اللفظي ب

المهارات أكثر تأثير تناول كلّ في ا وبدراسة أي عدها، تمعد بب
حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  على حدة مع

المهارات التواصلية ترتيب درجة التمكّن، و والنسبة المئوية، وتحديد
) 10(و) 9(و) 8(في بعدها، كما في الجداول ا تنازليترتيبا 

  ).11(و

  البعد الأول -أ

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات التعبير الشفوي التواصلي: )8( جدول

ـــارات  رقـم ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

1 
البدء بتهيئة حافزة استهلالية شفوية مناسبة للدرس في أثناء 

  جيدة 6 56.4 0.77 2.82  .التواصل

2 
التعبير عن الدرس بطلاقة شفوية موضحة لمعنى الحديث المراد 

  .بسهولة ويسر بدون توقف ينبئ عن عجز
  متوسطة  10 38.2 0.71 1.91

3 
عرض فِكر الدرس في تسلسل وترتيب منطقي في أثناء 

  جيدة 7 56 0.89 2.80  .التواصل

4 
تقديم الفِكر الرئيسة للدرس قبل البدء في التفصيلات في أثناء 

  .التواصل
  جيدة 2 61.6  0.86 3.08

  جيدة 5  58.2  0.95  2.91  .مراعاة مواطن الوصل والفصل في التعبير الشفوي عن الدرس 5
  متوسطة 8 47.6 0.98 2.38  .التعبير الشفوي عن الدرس من استخدام اللازمات اللفظيةخلو  6

7 
استخدام أقل عدد من الكلمات في التعبير عن معنى فكرة من 

  .فِكر الدرس للتلاميذ في إيجاز لا يخل بالمعنى
  جيدة 3 61  0.79 3.05

8 
ا عرض وجهات النظر المختلفة المرتبطة بالدرس عرضاً شفوي

متوسطة 11  37.6 0.82 1.88  .امناسب  

  ضعيفة 12  28.4 0.84 1.42  .مناقشة الآراء المختلفة حول فِكر الدرس مناقشة موضوعية  9

10 
استعمال العبارات المشجعة على استمرار التعبير الشفوي في 

ثم وماذا بعد ذلك، : (الدرس استعمالاً مناسباً للموقف؛ مثل
  )..إلخ...حديثك صحيح تابع

  متوسطة 9 42.4 0.61  2.12
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ـــارات  رقـم ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

11 
) قصة أو حادثة أو دعابة لطيفة(سرد مثير لفظي مناسب 

  جيدة  1  62.8  0.90 3.14  .للتلاميذ بما يخدم أهداف الدرس

  جيدة 4 60.4 0.97 3.02  .إنهاء الدرس بخاتمة شفوية مناسبة 12
  متوسطة 2 50.88 0.84 2.54  البعد ككلّ

        
أنّه تم ترتيب مهارات التعبير الشفوي ) 8( يتّضح من الجدول 

، فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم اتنازلي ترتيبا التواصلي
، إلا أنّه الصف من تلك المهارات بين الدرجات الضعيفة والجيدة

) 7(بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن جيدة؛ 
% 56( وتراوحت درجات التمكّن الجيدة ما بين .مهارات

) 4(، فيما بلغ عدد المهارات بدرجة تمكّن متوسطة %)62.8و
% 37.6( وتراوحت درجات التمكّن المتوسطة ما بين .مهارات

على درجة تمكّن ) 9(الرقم  ات، فيما حازت المهارة ذ%)42.4و
النتيجة إلى أن محتوى  وتشير هذه .%)28.4( ضعيفة، بلغت

في كلية التربية لم يرق  مقررات الإعداد في برنامج معلم الصف
للمستوى الذي يوائم التدريس وفق متطلبات مهارات التعبير 

تبين أن أفضل درجات التمكّن في  ،وبالتحديد. الشفوي التواصلي
مناسب للتلاميذ بما  سرد مثير لفظيهذا البعد كانت في مهارة 

تقديم الفِكر الرئيسة للدرس قبل البدء في ، ودم أهداف الدرسيخ
في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا  ،التفصيلات في أثناء التواصل

 فِكر حول المختلفة الآراء مناقشة طلبة معلم الصف مهارةقبل من 
 المختلفة الآراء موضوعية، وكذلك مهارة عرض مناقشة الدرس

وهذا يؤكد قلة الفرص التي . مناسبا شفوياعرضا  بالدرس المرتبطة
يتيحها برنامج إعداد معلم الصف أمام الطلبة المعلمين للتدريب 
على هذه المهارات؛ نظرا لأن نمط التدريس السائد هو النمط الذي 
يسيطر فيه المدرس على الموقف التعليمي في القاعة التدريسية، 

ويناقشه مع مدرسه وزملائه  ولا يتيح المجال للطالب أن يعرض رأيه
  . إلا فيما ندر

دراسة شونويتر تختلف هذه النتيجة مع ما أشارت إليه و
بين  أن هناك تفاعلاً من ),.Schonwetter et. al 1995(وزملائه 

سمات المتعلّم وقدرة المعلم على عرض الموضوع بشكل منظم، 
ة انتباه درج: في متغيرات مثلا وقد ظهر أثر هذا التفاعل واضح

 .المتعلّم وتحصيله ودافعيته

  البعد الثاني - ب

  درجة تمكّن طلبة معلم الصف من مهارات الاستماع التواصلي: )9( جدول

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

13 
تحليل الفِكر المسموعة في الدرس إلى عناصرها الأساسية في 

  جيدة 5 56.4 0.96 2.82  .أثناء التواصل مع التلاميذ

14 
التمييز بين ما هو وثيق الصلة بفِكر الدرس وما هو أقل صلة 

  .في أثناء التواصل مع التلاميذا وارتباطً
  ضعيفة 8  33.6 0.69  1.68

15 
ربط مضمون المسموع في الدرس بالمعاني والدلالات السابقة 

  جيدة 1  62.4 0.88 3.12  .لدى التلميذ المستمع

16 
وتوجهاته حول الفِكر المطروحة في تحديد آراء المتحدث 

  .الدرس في أثناء التواصل مع التلاميذ
  جيدة 6  55.6 0.89 2.78

17 
استنتاج المعاني الضمنية في فِكر الدرس المسموع في أثناء 

  جيدة 3 58.2 0.95 2.91  .التواصل مع التلاميذ

18 
التنبؤ بما سيقوله المتحدث في الدرس حول النهاية المتوقعة 

  .للحديث في أثناء التواصل مع التلاميذ
  متوسطة 7  43 1.03 2.15

19 
تلخيص الأفكار المسموعة في الدرس بدقة في أثناء التواصل مع 

  جيدة 2  61 0.88 3.05 .التلاميذ

20 
تقويم الأفكار المسموعة في الدرس في أثناء التواصل مع 

  .التلاميذ
  جيدة 4 57.6  0.98  2.88

  جيدة 1 53.47 0.90 2.67  البعد ككلّ
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أنّه تم ترتيب مهارات الاستماع ) 9( يتّضح من الجدول 
فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم  .اتنازلي ترتيبا التواصلي

، إلا أنّه الصف من تلك المهارات بين الدرجات المتوسطة والجيدة
) 6(بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن جيدة؛ 

% 55.6( وتراوحت درجات التمكّن الجيدة ما بين .مهارات
رة واحدة بدرجة تمكّن متوسطة بلغت ا، فيما جاءت مه%)62.4و
 ، كما حازت مهارة واحدة على درجة تمكّن ضعيفة بلغت%)43(
نمط التدريسي السائد خلال وتتفق هذه النتيجة مع ال .%)33.6(

يكون دور الطلبة الاستماع إلى إذ تدريس المحاضرات في الكلية؛ 
الأستاذ الذي يلقي المحاضرة؛ مما ساعد على اكتسابهم لمهارات 
الاستماع بدرجة جيدة، وانعكس على أداءاتهم التدريسية في 

ن تبي ،وبالتحديد .الاستماع التواصلي خلال تنفيذ الدرس المصغّر
 مضمون ربطأن أفضل درجات التمكن في هذا البعد كانت في مهارة 

 التلميذ لدى السابقة والدلالات بالمعاني الدرس في المسموع
المسموعة في الدرس بدقة في أثناء  تلخيص الأفكارالمستمع، و

قبل في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا من  ،التواصل مع التلاميذ
التمييز بين ما هو وثيق الصلة بفِكر الدرس طلبة معلم الصف مهارة 
، وكذلك في أثناء التواصل مع التلاميذطًا وما هو أقل صلة وارتبا

 المتوقعة النهاية حول الدرس في المتحدث سيقوله بما مهارة التنبؤ
وهذا يشير إلى صعوبة  .التلاميذ مع التواصل أثناء في للحديث

التي تحتاج إلى جهد فهما من المهارات الصعبة  ؛هارتينهاتين الم
وتتفق . وتركيز كبيرين، وتدريب لفترة طويلة حتى يتم التمكّن منهما

نتيجة التمكن الجيدة في مهارات الاستماع التواصلي مع نتيجة 
التي  )Iksan et al., 2012) Haji حجي إيكسن وزملائه دراسة

كان لديهم  من الطلبة المعلمين %)20( حوالي أنأشارت إلى 
%) 80(التواصلي؛ مما يشير إلى تمكن  ضعف في مهارات الاستماع

تختلف نتيجة التمكن فيما  ،منهم من مهارات الاستماع التواصلي
 بنيانالجيدة في مهارات الاستماع التواصلي مع نتيجة دراسة 

(Bunyan, 2013)  الطلبة المعلمين استعمالالتي أشارت إلى 
  . الاستماع التواصلي بدرجة متوسطةلمهارات 

  البعد الثالث -ج

الدلائل غير اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم المهارات التواصلية المرتبطة بتمكّن طلبة معلم الصف من درجة : )10(جدول 
  وإيماءاته

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

21 
لكلّ ما يقوله المتحدث بغض  اإظهار المتابعة والتركيز جيد

  .النظر إن كان هناك اتفاق معه أو لا من خلال حركات الجسم
  متوسطة 3  46.4 0.88 2.32

22 
الالتزام بعدم مقاطعة التلميذ المتحدث في أثناء التعبير الشفوي 

  متوسطة 4 44 0.62 2.20  .حول فكرة من فكر الدرس حتى انتهاء حديثه

23 
المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ  استعمال حركات الرأس

  .خلال الدرس
  جيدة 2 53.6 0.86 2.68

24 
توظيف تعبيرات الوجه المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ 

  متوسطة 5 41 0.99 2.05  .خلال الدرس

25 
استخدام حركات اليدين المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ 

  .خلال الدرس
  جيدة 1 58.8  1.11  2.94

26 
خلو الموقف التواصلي مع التلاميذ من استخدام اللازمات 

  متوسطة 6 39.4 0.94 1.97  .الحركية

  متوسطة 3  47.2 0.90 2.36  البعد الثالث
        

المهارات التواصلية أنّه تم ترتيب ) 10( يتّضح من الجدول
اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم الدلائل غير المرتبطة ب
، فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم اتنازلي ترتيبا وإيماءاته

، إلا أنّه بين الدرجات المتوسطة والجيدة الصف من تلك المهارات
) 4(حيث بلغ عددها إذ تفوق عدد المهارات بدرجة تمكّن متوسطة؛ 

% 39.4( وتراوحت درجات التمكّن المتوسطة ما بين .مهارات
، وهما ذات ؛ فيما حازت مهارتان على درجة تمكّن جيدة%)46.4و

 و %58.8( اليوعلى التنسبة قدرها بو، )23 و 25(الرقمين 
53.6(%.  

محتوى مقررات الإعداد في برنامج  هذه النتيجة إلى أنتشير و
التدريس  وافقمعلم الصف في كلية التربية لم يرق للمستوى الذي ي

التواصل غير اللفظي المرتبطة بالدلائل غير وفق متطلبات مهارات 
كونه لا  ؛اللفظية على حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

تدريس يتضمن تطبيقات مخططة ومباشرة في مقررات طرائق ال
إنّما ووأصول التدريس للتدريب على هذه المهارات بشكل مقصود، 

يتم التدريب عليها بشكل عرضي عند تنفيذ التدريس المصغر 
تبين أن أفضل درجات التمكن  ،حديدبالتو. وبرنامج التربية العملية

استخدام حركات اليدين المناسبة في في هذا البعد كانت في مهارة 
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استعمال حركات الرأس ، ومع التلاميذ خلال الدرس أثناء التواصل
  .المناسبة في أثناء التواصل مع التلاميذ خلال الدرس

 طلبة معلم الصف مهارةقبل أقل المهارات تمكنًا من وكانت 
الحركية،  اللازمات استخدام من التلاميذ مع التواصلي الموقف خلو

 مع التواصل أثناء في المناسبة الوجه تعبيرات وكذلك مهارة توظيف
وهذا يؤكد أن عدم إتاحة برنامج إعداد  .الدرس خلال التلاميذ

يؤثر في  الطلبة للتدريب على هذه المهارات اممعلم الصف الفرصة أم
تواصل الطالب معلم الصف مع تلاميذه، وتحقيق الهدف المنشود 

  .من الرسالة التدريسية

كوزيك وتختلف هذه النتيجة مع ما أظهرته نتيجة دراسة 
من أنKozic, Zunac & Tomic, (  2013(وزينك وتوميك 

مهارات التواصل غير اللفظي المرتبطة الطلبة المعلمين يمارسون 
، والحركات داخل الدرس، وتعبيرات الوجه التواصل البصريب

  ,Kana(ا كاننتائج دراسة كما تختلف مع  .بمستوى جيد جدا
2015(  مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من التي أشارت إلى أن

غير اللفظي المرتبطة بحركات الجسم كان جيدا،  مهارات التواصل
التي  (Orlando, 2005) دراسة أورلاندووتختلف أيضا مع 
الذين يتواصلون مع تلاميذهم من خلال بعض  أظهرت أن المعلمين

تعبيرات الوجه، يعدهم : مثلمن أشكال التواصل غير اللفظي؛ 
  .التلاميذ أفضل من المعلمين غير المتمكّنين من هذه المهارات

  البعد الرابع - د

  المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظيةالمرتبطة بالمهارات التواصلية تمكّن طلبة معلم الصف من درجة : )11(جدول 

ـــارات  رقـمال ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ ـــــــهــ   الــمـــ
الـمتوســط 
  الحســابي

الانحــراف 
  الـمعيــاري

الـنـســـبة 
  (%) الـمــئويـة

  الـتـرتيب
ــة  درجـــــ
  التـمـكّـن

27 
في أثناء ) الاقتراب والابتعاد(استخدام وضعية المسافة المناسبة

  جيدة 1 57.6 1.09 2.88  .التواصل مع التلاميذ خلال الدرس

28 
تلوين الصوت وتنغيمه في أثناء التواصل مع التلاميذ في 

  متوسطة 3  39.6 0.89 1.98  .الدرس

29 
بسرعة مناسبة لمعدل تدفق الكلمات في التعبير الشفوي التحكّم 

  ضعيفة 4 34.4 0.75 1.72  .عن فِكر الدرس بما يناسب التلاميذ

30 
توظيف الصمت الوظيفي في أثناء التواصل مع التلاميذ في 

 متوسطة 2  42.2 0.67 2.11  .الدرس

  متوسطة 4 43.45 0.85 2.17  البعد الرابع
        

المهارات التواصلية أنّه تم ترتيب ) 11( يتّضح من الجدول
 ا،تنازلي ترتيبا المسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظيةالمرتبطة ب

فتبين تفاوت درجة التمكّن لدى طلبة معلم الصف من تلك المهارات 
، إلا أنّه تفوق عدد المهارات بدرجة بين الدرجات الضعيفة والجيدة

وتراوحت درجات التمكّن  .تينمهاربلغ عددها إذ تمكّن متوسطة؛ 
، فيما حازت مهارة واحدة %)42.2و% 39.6( المتوسطة ما بين

 بلغتبنسبة ، )29( ، وهي ذات الرقمعلى درجة تمكّن ضعيفة
، وهي ذات ن جيدة، وحازت مهارة أخرى على درجة تمكّ)34.4%(
  .%)57.6( بلغتبنسبة  ،)27(لرقم ا

محتوى مقررات الإعداد في برنامج  إلى أنهذه النتيجة تشير و
 ناسبمعلم الصف في كلية التربية لم يرق للمستوى الذي ي

التواصل غير اللفظي المرتبطة التدريس وفق متطلبات مهارات 
كونه لا يتضمن تطبيقات  ؛بالمسافة المكانية ونظائر اللغة اللفظية

مخططة ومباشرة في مقررات طرائق التدريس وأصول التدريس 
إنّما يتم التدريب عليها ومهارة بشكل مقصود، الللتدريب على هذه 

بشكل عرضي عند تنفيذ التدريس المصغر وبرنامج التربية العملية، 
ويتم توجيه الطالب من مشرف التربية العملية للعمل على 

تبين أن  ،بالتحديدو. مها في مواقف التواصل بشكل صحيحاستخدا
 وضعية استخدامأفضل درجات التمكن في هذا البعد كانت في مهارة 

الدرس،  خلال التلاميذ مع التواصل أثناء المناسبة في المسافة
 ،في الدرس توظيف الصمت الوظيفي في أثناء التواصل مع التلاميذو

 طلبة معلم الصف مهارةقبل في حين جاءت أقل المهارات تمكنًا من 
 عن الشفوي التعبير في الكلمات تدفق لمعدل مناسبة بسرعة التحكّم

تلوين الصوت التلاميذ، وكذلك مهارة  يناسب بما الدرس فِكر
وهذا يؤكد عدم  ؛وتنغيمه في أثناء التواصل مع التلاميذ في الدرس

الطلبة للتدريب على  امد معلم الصف الفرصة أمإتاحة برنامج إعدا
المصاحبة لمهارات التواصل اللفظي، التي تسهم في  هذه المهارات

تأكيدها وتعزيزها وتقويتها وقد تكون أبلغ منها في توصيل الرسالة 
 .التدريسية وتحقيق الهدف الذي يرمي التواصل إلى تحقيقه

 وزيك وزينك وتوميككنتيجة دراسة وتختلف النتيجة السابقة مع 
)2013 (Kozic, Zunac & Tomic,  الطلبة التي أظهرت أن

ه بمستوى جيد تلوين الصوت وتنغيمة مهاريمارسون المعلمين 
  ,Rosa(نتائج دراسة روزا  عنه كشفتتختلف مع ما  كما .جدا

ن وجود علاقة بين نبرة صوت المعلم ونجاحه في إدارة م) 2002
  .أي تمكنّه من مهارة التلوين الصوتي ؛الصف
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هناك فروق عند مستوى الدلالة ل ه :سؤال الثانينتائــج ال - ثانياً
في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة ) α  =0.05(الإحصائية 

 لكتباللازمة لتدريس ا البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
  ومناقشتها التراكمي؟ متغيري الجنس والمعدلل، تُعزى المطورة

النحو  للإجابة عن هذا السؤال، تم تناول المتغيرين على
  :الآتي

-Mann(ويتني -تم استخدام اختبار مان: متغير الجنس -أ
Whitney U ( ف دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلملتعر

االصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبع 
  ).12(هي مبينة في الجدول  وكانت النتائج كما .لمتغير الجنس

  

دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبعاً لمتغير الجنس : )12(جدول 
  )70=ن" (ويتني-مان"اختبار باستخدام 

  مستوى الدلالة  "Z"قيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الجنس  البعد

 مهارات التعبير الشفوي التواصلي
 616.50 32.45 19 ذكر

-0.770 0441 
 1868.50 36.64  51  أنثى

 مهارات الاستماع التواصلي
 611.00 32.16  19  ذكر

  1874.00 36.75  51  أنثى 0.396 0.848-
المهارات المرتبطة بالدلائل غير اللفظية على 
 حسن الاستماع وحركات الجسم وإيماءاته

  598.50 31.50  19  ذكر
-1.016 0.310 

 1886.50 36.99  51  أنثى
المهارات المرتبطة بالمسافة المكانية ونظائر 

 اللغة اللفظية
 729.00 38.37  19  ذكر

 1756.00 34.43  51  أنثى  0.460 0.738-

 المهارات ككلّ
 620.50 32.66  19  ذكر

-0.714 0.475  
 1864.50 36.56  51  أنثى

          
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 12(ضح من الجدول يتّ 

في درجة تمكّن طلبة معلم  0.05)(حصائية عند مستوى أقل من إ
 اتبع ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصف بجامعة البعث من مه

التعليم الجامعي أن على أساس تفسير ذلك يمكن و .لمتغير الجنس
فهم . تعليم مختلط، ولا يفرق بين الطلبة المعلمين من حيث الجنس
نفسه، يدرسون المقررات الجامعية نفسها، والمحتوى العلمي 

 ويمارسون مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي نفسها التي يتم
توجيههم إليها من خلال محتوى تلك المقررات، ومن خلال الأساتذة 
المشرفين في أثناء تطبيق برنامج التربية العملية، وينتمون إلى 

الذكور  بيئات متشابهة، الأمر الذي أدى إلى عدم وجود فروق بين
رجة التمكن من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في دوالإناث 

كانا  دراسة وتختلف هذه النتائج مع نتائج. في أثناء التدريس
)2015 Kana, (فروق إحصائية كبيرة في  وجود التي أشارت إلى

 اتبع مستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل غير اللفظي
الدراسة ذلك إلى أن الطلبة وتعزو  .لمتغير الجنس لصالح الإناث

المعلمين الذكور يقلّلون من أهمية التعلّم والتحصيل لدى التلاميذ 
من خلال استخدام مختلف مهارات التواصل غير اللفظي، ولا 

على العكس من ذلك يعدون التواصل وه الاهتمام الكافي، نيعيرو
  .هماللفظي هو الأساس والنمط الرئيس في تعلّم التلاميذ وتحصيل

 ويلز - استخدام اختبار كروسكال تم: المعدل التراكمي متغير - ب
)Kruskal-Wallis(  ف دلالة الفروق في درجة تمكّن طلبةلتعر

معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 
كما هي في الجدول وكانت النتائج  .لمتغير المعدل التراكمي اتبع
)13.(  
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لمتغير المعدل  ادلالة الفروق في درجة تمكّن طلبة معلم الصف بجامعة البعث من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي تبع: )13(جدول 
  )70=ن( "واليس-كروسكال"اختبار  باستخدام التراكمي

  مستوى الدلالة  درجات الحرية  مربع كاي  متوسط الرتب  العدد  المعدل التراكمي البعد

مهارات التعبير الشفوي 
 التواصلي

 37.00 7  ممتاز
0.765 
  

3 
  

0.858 
  

31.12 13  اجيد جد 
 36.27  39  جيد
 37.00 11  مقبول

  مهارات الاستماع التواصلي

 48.21 7  ممتاز

4.166 3 0.244 
31.50 13  اجيد جد  
  36.10  39  جيد
  30.00 11  مقبول

المهارات المرتبطة بالدلائل غير 
اللفظية على حسن الاستماع 

  وحركات الجسم وإيماءاته

 36.07 7 ممتاز

0.476 3  0.924 
32.04 13  اجيد جد  
  36.38  39  جيد
 36.09 11  مقبول

 المهارات المرتبطة بالمسافة
 المكانية ونظائر اللغة اللفظية

 40.64  7 ممتاز

1.159 3 0.763 
38.58 13  اجيد جد 
 33.55  39  جيد
  35.50 11  مقبول

 المهارات ككلّ

 40.00  7 ممتاز

0.978 3 0.806  
31.35 13  اجيد جد 
 36.35  39  جيد
 34.55 11  مقبول

           
عدم وجود فروق ذات دلالة ) 13(يتّضح من الجدول  

في درجة تمكّن طلبة معلم ) 0.05(حصائية عند مستوى أقل من إ
ا تبع ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيالصف بجامعة البعث من مه

أن درجة  على أساس تفسير ذلكويمكن . لمتغير المعدل التراكمي
تمكّن الطالب معلم الصف من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي 

ما المطورة لا علاقة لها بالمعدل التراكمي؛ إنّ كتباللازمة لتدريس ال
قاه الطالب معلم الصف ترتبط بنوعية الإعداد والتدريب الذي تلّ

فطلبة معلم الصف يعيشون  .في كلية التربية هخلال فترة إعداد
إضافة إلى ذلك، فالأدوار المتوقعة من . روف الأكاديمية نفسهاالظ

طلبة معلم الصف تكاد تكون محددة ومتقاربة في التواصل اللفظي 
وغير اللفظي عند تدريس تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم 

 2015(كانا  دراسة يجةنتيجة مع هذه النت تفقوت .الأساسي
Kana, (ا في  التي أشارت إلىعدم وجود فروق دالّة إحصائي

تبعا  يمستوى تمكّن الطلبة المعلمين من مهارات التواصل غير اللفظ
  ؟لمتغير المعدل الدراسي التراكمي

  

  

  

  التوصيات 

التوصل إليه من نتائج، ت ااستناد الدراسة  وصيإلى ما تم
  : بالآتي

  لتحسين ضرورة تصميم برامج تدريبية أو وحدات تدريبية خاصة؛
 ،التي ثبت ضعفهم فيها ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمه
مقرر خاص بتدريب طلبة معلم الصف في كلية  ها فيإدراجو

اللازمة  التربية على مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي
  .لتدريس الكتب المطورة

 رات التيرة للمقرتُعنى بإكساب طلبة  زيادة الساعات العملية المقر
علم الصف مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي؛ كمقرر اللغة م

 ،وطرائق التدريس ،العربية وطرائق تدريسها، وأصول التدريس
خلال جلسات ، وتدريب طلبة معلم الصف والتربية العملية

على استخدام أو خلال برنامج التربية العملية التدريس المصغّر 
  .التي ثبت ضعفهم فيها ارات التواصل اللفظي وغير اللفظيمه

 كشف عن أسباب ضعف طلبة معلم للمستقبلية  إجراء دراسة
وطرح  الصف في بعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي

  .الحلول المناسبة لمعالجة تلك الأسباب
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  دراسة تحليلية: الأردنفي  للمرحلة الأساسية العلياالفيزياء  كتبتضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في 
  

  *وصال العمري

Doi: //10.47015/16.4.4 
  
 

 31/10/2019 تاريخ قبوله                                                                                             16/6/2019 تاريخ تسلم البحث

مـدى تضـمين مهــارات القـرن الحــادي    سـعت الدراســة الحاليـة إلـى تعــرف     :ملخـص 
ــي   ــبوالعشــرين ف ــاء  كت ــا  الفيزي ــة الأساســية العلي ــي  للمرحل ــت عينــة  . الأردنف تمثل

كتاب الفيزياء للصف التاسـع الأساسـي بجزأيـه الأول والثـاني مـن كتـب       في الدراسة 
وبهـدف جمـع   . 2018/2019الفيزياء للمرحلة الأساسية العليا في العام الدراسـي  

البيانــات وتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي مــن خــلال   
نت مهـارات القـرن   تحليل المحتوى اعتمـادا علـى بطاقـة تحليـل تـم تطويرهـا، تضـم       

. الحــادي والعشــرين الرئيســية والفرعيــة، وتــم التحقــق مــن صــدق بياناتهــا وثباتهــا   
أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في كتاب و

ــارات         ــع المه ــة فــي جمي الفيزيــاء للصــف التاســع الاساســي جــاءت بشــكل عــام متدني
أظهـرت نتـائج الدراسـة    إذ الناقد وحل المشكلات؛  الرئيسة، ما عدا مهارات التفكير

كما كشفت نتـائج الدراسـة تـدني درجـة المهـارات الفرعيـة لمهـارات        . ارتفاع نسبتها
القـرن الحــادي والعشـرين فــي عـدد كبيــر منهـا، بالإضــافة إلـى عــدم تـوفر عــدد مــن        

إعلاميـة،   منتجـات  الإعلام، وتنفيذ الابتكارات، وابتكار تحليل: المهارات الفرعية هي
  .الآخرين، والمسؤولية عن الآخرين وإدارة المشروعات، وقيادة

المرحلــة  ،الفيزيــاء كتــب ،مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين : الكلمــات المفتاحيــة(
  )الأساسية العليا

  
  

فــي ظـل التطـورات التقنيــة الحديثـة، شــهد العـالم تطــورات       :مقدمـة 
فــــي المجـــالات العلميــــة  هائلـــة فـــي مجــــالات الحيـــاة المختلفــــة، وخصوصـــا     

وتطلــب  .يـه ضــرورة التكيــف مـع هــذه التغيــرات   والتكنولوجيـة، ممــا ترتــب عل 
. ذلك استحداث آليات يمكن من خلالها مسايرة التطور في كافة المجتمعات

وتأتي الأنظمة التربوية في مقدمة النظم المنوطة بضرورة مسـايرة التطـوير   
وير العملية التربوية التعليمية، عن هذه الآليات، وذلك من خلال تط والبحث

الحــــادي وبالــــذات تطــــوير المنــــاهج التربويــــة لتتكيــــف مــــع مهــــارات القــــرن   
، فكان لا بد من إعادة النظر في المناهج، ومعرفة مـدى ارتباطهـا   والعشرين

 .لحادي والعشرينمع توجهات القرن ا
ويواجه التعليم فـي القـرن الحـادي والعشـرين العديـد مـن التحـديات،        

لعولمـة، ونمطيـة   ن أبرزها التحدي الثقـافي والفكـري والقيمـي فـي عصـر ا     وم
ــة تطلعــات القــرن       وتقليديــة التعلــيم  والتــي جعلــت التعلــيم عــاجزا عــن مواكب

نـة، والثـورة   الحادي والعشرين، والتربيـة المسـتدامة، ومـا تمتـاز بـه مـن مرو      
والتي تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمة والاسـتخدام   التكنولوجية الثالثة

الأمثــل للمعلومــات المرافقــة، وعلــى العقــل البشــري، والإلكترونيــات الرقيقــة،   
م والكمبيــوتر وغيرهــا، ممــا يجعلهــا تتطلـــب تجديــد وتطــوير منــاهج العلـــو       

 وهناك. والتغيرات الاجتماعية المتسارعة وطرق تدريسها لتلبي الاحتياجات
تحــــدي العنــــف والتطــــرف والإرهــــاب، وتحــــدي زيــــادة حــــدة بعــــض    اأيضــــ

الأزمات البيئية والانفجار السكاني، ونقص الغـذاء  : مثل ،المشكلات العالمية
  .(Raphael & Youssef, 2001)والدواء، والحروب المستمرة 

  
_________________________  

  .جامعة اليرموك، الأردن *
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  

Embedding the 21st Century Skills in Physics Textbooks 
for the Higher Basic Stage in Jordan: An Analytical Study 

 
Wesal Al-Omari, Yarmouk University, Jordan. 

 
Abstract: The present study aimed at investigating the extent 
of embedding of the twenty-first century skills in physics 
textbooks for the higher basic stage in the Hashemite 
Kingdom of Jordan. The sample consisted of the physics 
textbook for the ninth grade of the first and second parts for 
the scholastic year 2018/2019. In order to collect the data and 
achieve the aims of the study, the researcher used the 
descriptive method by analyzing the content based on an 
analysis card that was developed. The results of the study 
showed that the degree of inclusion of the skills of the twenty-
first century in the physics textbook for the ninth grade was 
generally low in all main skills, except the skills of critical 
thinking and problem-solving, where the results of the study 
cleared their high proportion. The results of the study also 
revealed low percentage of sub-skills of the 21st century skills 
in a large number of them, in addition to the absence of 
inclusion number of sub-skills such as: Analyzing media, 
implementing innovations, creating media products, 
managaging products, guiding and leading others and being 
responsible to others. 

(Keywords: 21st Century Skills, Physics Textbooks, Higher 
Basic Stage) 

  
  

مفهومــا رئيســا فــي الحــوارات المختلفــة   " الكفــاءة الرقميــة"أصــبحت و
ومستوى الفهم الذي يجب أن يمتلكـه الفـرد   التي تدور حول نوع المهارات 

لــذلك جــاءت مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين لــدعم   . فــي مجتمــع المعرفــة
وتشمل الكفاءة الرقمية إدارة المعلومات . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

والتعـــاون والتواصــــل والمشـــاركة وإنشــــاء المحتـــوى والمعرفــــة والأخــــلاق     
ــل ا   ــيم وحـ ــؤولية والتقيـ ــة  والمسـ ــات الفنيـ ــكلات والعمليـ  ,Ferrari( لمشـ

يبدأ الابتكار بالأشخاص، مما يجعل رأس المال البشري داخل إذ ؛ )2012
ا في اقتصاد المعرفة السريع، وتقود المهارات الرقميـة  القوى العاملة حاسم

للقــرن الحــادي والعشــرين قــدرة المنظمــات علــى المنافســة وقــدرتها علـــى         
إن الجانـــب ف ــحاســـمة،  تُعــد ن هــذه المهـــارات  وعلـــى الــرغم مـــن أ . الابتكــار 

الرقمي المتكامل مع مهارات القرن الحادي والعشرين لـم يـتم تعريفـه بشـكل     
  .بعد كافٍ
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الحادي والعشرين تمام التربويين بمهارات القرن هظهر اوقد 
من خلال مؤسسة الشراكة لمهارات القرن الحادي  2002عام 

، (Partnership for the 21st Century Skills)والعشرين 
التي هدفت إلى تحديد المهارات التي يجب أن يمتلكها المتعلم في 

كما أشارت إلى الطرق التي يمكن من . القرن الحادي والعشرين
ن وخلالها دمج تلك المهارات في المناهج حتى يتمكن الطلبة المتعلم

يناسب وتم طرح إطار للتعلم . من التكيف مع التطورات الحديثة
متطلبات القرن الحادي والعشرين فيما يخص المتعلم، أُطلق عليه 

  .(1)كما في الشكل  ،"إطار التعلم للقرن الحادي والعشرين"

  

  (Partnership for the 21st Century Skills, 2009a: 211)إطار التعلم للقرن الحادي والعشرين  :(1)الشكل 

  

وقسمت مؤسسة الشراكة مهارات القرن الحادي والعشرين إلى 
  :(Trilling & Fadel, 2013)مجالات  ةثلاث

التفكير الناقد وحل : وتشمل ،مهارات التعلم والابتكار :أولاً
صدار ، وإاستخدام التفكير الكلي، وبفاعلية التفكير(مشكلات ال
، والتواصل والتعاون )حل المشكلات، وحكام واتخاذ القراراتالأ
بداع ، والابتكار والإ)عاون مع الآخرينالتواصل بوضوح، والت(
التفكير بشكل خلاق، والعمل الابتكاري مع الآخرين، وتنفيذ (

  ).الابتكارات

: وتشمل ،مهارات تكنولوجيا المعلومات ووسائل الإعلام :ثانيا
الوصول إلى المعلومات وتقييمها، واستخدام (الثقافة المعلوماتية 
تحليل الإعلام، وابتكار (، وثقافة وسائل الاعلام )المعلومات وإدارتها

تطبيق ( مهارات ثقافة المعلومات والاتصال، و)منتجات إعلامية
  ).التكنولوجيا بفاعلية

 مهارات المرونة والتكيف: مهارات الحياة والمهنة، وتشمل: ثالثًا
إدارة ( المبادرة والتوجيه الذاتي، و)التكيف مع التغيير، والمرونة(

المهارات ، و)، والتعلم الذاتيباستقلاليةالوقت والأهداف، والعمل 
التفاعل بكفاءة مع الآخرين، ( الاجتماعية وفهم الثقافات المتعددة

نتاجية والمساءلة مهارات الإ، و)بفاعلية في فرق متنوعة والعمل
 القيادة والمسؤولية، و)دارة المشروعات، والوصول إلى نتائجإ(
 ).قيادة الآخرين وتوجيههم، والمسؤولية عن الآخرين(

الشراكة لمهارات القرن الحادي مؤسسة أضافت وقد 
 ,Partnership for the 21st Century Skills)ن والعشري
الإبداع (التعلم مهارات : هي ثلاثة أنواع من المهارات (2008

، )والابتكار والتفكير النقدي وحل المشكلات والاتصال والتعاون
المعلومات والإعلام ومحو الأمية في (محو الأمية مهارات و

المرونة (الحياتية المهارات ، و)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
والمهارات  والتوجيه الذاتيعلى التكيف والمبادرة والقدرة 

والإنتاجية والمساءلة والقيادة والمهارات العابرة للثقافات الاجتماعية 
  ). والمسئولية

أطرا  أخرى في حين اقترحت مجموعات ومنظماتهذا 
فريق خبراء  فقد صنف .مختلفة لمعايير القرن الحادي والعشرين

الحادي والعشرين مهارات القرن الحادي  تقييم وتعليم مهارات القرن
الإبداع والابتكار، (طرق التفكير : الآتيوالعشرين على النحو 

تعلم ما وراء و، رصنع القراوحل المشكلات، والتفكير النقدي، و
 ،)التعاون والعمل الجماعيوالتواصل، (، وطرق العمل )المعرفة

يا المعلومات تكنولوجومحو الأمية المعلوماتية، (وأدوات العمل 
الحياة والوظيفة، (، والحياة في العالم )والاتصالات ومحو الأمية

. (Binkley et al., 2012)) المسؤولية الشخصية والاجتماعيةو
ينصب التركيز الرئيسي على ممارسات التعليم والتعلم لضمان و

 كإعداد الصف،مهارات القرن الحادي والعشرين في  الطلبةإتقان 
 . (Leahy & Dolan, 2010)لحياة العمل 

 Educational(خدمة الاختبارات التعليمية وعرفت 
Testing Service: ETS, 2007( بأنها القدرة على جمع 

وأهميتها وفائدتها، تها تقييم جودو، اوإدارتهها تنظيم، والمعلومات
كما . توليد معلومات دقيقة من خلال استخدام الموارد الحاليةو

بأنها  (Burkhardt et al, 2003)عرفها بورخاردت وآخرون 
معرفة القراءة والكتابة في العصر الرقمي والتفكير الإبداعي 
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شراكة  ومن جانبها، حددت. والتواصل الفعال والإنتاجية العالية
ستة عناصر أساسية لتعزيز تعلم  ،مهارات القرن الحادي والعشرين

، التركيز على المواد الأساسية :هيو القرن الحادي والعشرين
استخدام أدوات القرن الحادي ، والتأكيد على مهارات التعلمو

التعليم والتعلم في سياق القرن ، ووالعشرين لتطوير مهارات التعلم
تدريس وتعلم محتوى القرن الحادي ، والحادي والعشرين

يس استخدام تقييمات القرن الحادي والعشرين التي تق، ووالعشرين
  .مهارات القرن الحادي والعشرين

إلى تطوير  21وهدفت الشراكة من خلال تنمية مهارات القرن 
وحتى يتمكن الطلبة من . المعرفة الأساسية للمادة العلمية للطلبة

ناقد، وحل التفكير ال(خوض عمليات التفكير وأنماطه المختلفة 
عالية، وامتلاك المشكلات، والتفاعل والتواصل مع الآخرين بفعالية 

بداع الثقافة التكنولوجية العالية، وامتلاك مهارات المرونة والإ
لأساس في ذلك معرفة علمية فلا بد من أن يكون ا .)والابتكار

فهي عنصر أساسي في تنمية مهارات القرن الحادي  متخصصة؛
 ,Partnership for the 21st Century Skills(والعشرين 

2009a(.  

الرؤية بضرورة أن تكون مهارات القرن الحادي ولتحقيق 
والعشرين لجميع الطلبة، فمن الأهمية بمكان أن يتقن المعلمون 

لذلك يجب . الكفايات التي تضمن نتائج تعليمية إيجابية للطلبة
وتطوير القدرة  ،مواءمة التكنولوجيات بنجاح مع المحتوى والتربية

تلبية احتياجات التعلم ل ،على استخدام التقنيات بطريقة مبتكرة
كما لا بد من مواءمة التعليم مع المعايير، وخاصة تلك  .المحددة

جسد معارف القرن الحادي والعشرين ومهاراته، المعايير التي تُ
ا مع أساليب التدريس الموجهة وموازنة التعليم المباشر استراتيجي

على  للمشروع، وتطبيق المعارف المتعلقة بتنمية الطفل والمراهق
برامج إعداد المعلم وسياسته التعليمية، واستخدام مجموعة من 
استراتيجيات تقييم أداء الطلبة وتميز التدريس، والمشاركة بنشاط 
في مجتمعات التعلم؛ للاستفادة من الخبرة داخل المدرسة أو 

 ،وتبادل المعرفة ،من خلال التدريب والتوجيه ،المنطقة التعليمية
القيام بدور الموجهين والمدربين الأقران مع  ووتعليم الفريق، 

مثل (استخدام مجموعة من الاستراتيجيات و زملائهم المعلمين،
، الطلبةالفروقات الفردية بين للوصول إلى  ،)التقييمات التكوينية

وخلق بيئات تدعم التدريس والتعلم المختلفين، والسعي وراء فرص 
  .(Greenhill, 2010)ة الحياالتعلم المستمر وتبني التعلم مدى 

بمجموعة  الحادي والعشرينالقرن  شراكة مهارات تقدمتوقد 
القرن  مهاراتفي ضوء  التوجهات اللازمة لتنمية المعلم مهنيامن 

، أهمها أن يتم استحداث برامج للتنمية المهنية الحادي والعشرين
الحادي والعشرين، وإنشاء برامج للمعلم تركز على مهارات القرن 

ل تعاونية بين المعلمين والإداريين من أجل دعم التعليم المهني عم
وركزت على ضرورة وجود مراكز . قائم على علاقات تعاونيةال

مصادر تعلم في المدارس تقوم على معرفة تكنولوجية معلوماتية، 
وإمداد المعلمين بالمراجع والمصادر لتفعيلها في عمليات التخطيط 

طلبة في المواقف الصفية بشكل فعال والتنفيذ والتواصل مع ال
(Partnership for the 21st Century Skills, 2009 b).  

وفي مجال تدريس العلوم، رأت الرابطة القومية لمعلمي العلوم 
(National Science Teachers Association, 2011) أنه 

الحادي القرن  في ضوء مهارات لتحقيق جودة تعليم العلوم
القرن رات مها إلى دمج أن يسعى المتخصصون والعشرين، يجب

وهناك اتفاق . بالتوازي مع تدريس العلوم الجيد الحادي والعشرين
في تدريس العلوم بالاعتماد على المعايير القومية للتربية العلمية 
ومعايير الثقافة العلمية، وأن يمتلك الطلبة مهارات البحث 

، وتشجيع بناء المناهج والاستقصاء، والفهم الدقيق لطبيعة العلم
القائمة على الاستقصاء، والتركيز على توفير بيئات واقعية لإشراك 
الطلبة في عمليات استقصائية، وممارسة التفكير الناقد، وحل 

  .مشكلات واقعية، وتفسير الظواهر العلمية

وقد حظيت مناهج العلوم بالعديد من الجهود التي بذلت لأجل 
وركزت هذه . يستجد من متطلبات العصرإصلاحها لتتماشى مع ما 

. علميا االجهود على هدفها المتمثل بضرورة أن يكون المتعلم مثقفً
واستمرت الجهود من خلال تطوير العديد من البرامج والحركات 

صلاحية لتحقيق الثقافة العلمية في مجالات العلوم عامة، ومجالات الإ
الاهتمام الواسع، وتركز نالت مناهج الفيزياء فقد الفيزياء خاصة؛ 

الضوء على تمشيها مع التطورات العلمية والتكنولوجية، كما جاء 
 Al-Daheri 2002; Al-Sheikh(في العديد من الدراسات 

Eid, 2009; Al-Tweissat, 2011; Al-Yousef, 2011; 
Hammad, 2013(.  

أن الاكتشافات العلمية في المجالات المختلفة في ولا شك 
أخذت دورا بارزا في تقدم البشرية، وترتب على ذلك للفيزياء 

العديد من الاكتشافات التي تحدت الفكر الانساني، وسبرت أعماق 
ونظرا لأهمية علم . (Zaanin & Shabat, 2002) الكون

الفيزياء، فقد كان هناك اجتهاد في نقل الاكتشافات العلمية من جيل 
من الاكتشافات المستقبلية،  إلى آخر، وترك المجال مفتوحا للعديد

فظهرت المشاريع والبرامج التي تعزز علم الفيزياء في نفوس 
  .المتعلمين، وتقديم الفيزياء للطلبة بطرائق تُيسر فهمهم لأساسياته

وبمراجعة الدراسات السابقة التي أجريت في مجال مهارات 
 ,Al-Daheri(القرن الحادي والعشرين، فقد أجرى الظاهري 

المرحلة في دراسة هدفت إلى تحليل محتوى كتب الفيزياء  )2002
قام الباحث ببناء . الثانوية في ضوء مدخل العلم والتقنية والمجتمع

قائمة بالقضايا والمشكلات الناجمة عن التفاعل بين العلم والتقنية 
. والمجتمع، وقام بتحليل كتب الفيزياء على ضوء تلك القائمة

د عدد من القضايا لم تتم معالجتها في أظهرت نتائج الدراسة وجو
التلوث الكهربائي، والتلوث الحراري، والتلوث : وهي ،كتب الفيزياء

نترنت، والتلوث في مجال الاتصالات، والنفايات الصوتي، والإ
  .النووية
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دراسة استخدم  (Hammoudeh, 2009) وأجرى حمودة
لمدرسية فيها الإطار اللغوي الاجتماعي في تحليل كتب العلوم ا

، )التصنيف(للتحقق من درجة توافر محتوى متخصص في العلوم 
، وقواعد تنظم تعلم العلوم بوصفه )الرسمية(ورموز لغوية كافية 

تختلف  ة، وما إذا كانت هذه الأبعاد الثلاث)التأطير(عملية اجتماعية 
تم تطبيق الدراسة على كتابي . باختلاف الصف، والموضوع، والنص

كشفت النتائج سيادة و. لرابع والثامن الأساسيينن اللصفيالعلوم 
النصوص التقريرية على التجريبية والتاريخية، وأن التصنيف كان 

كما أظهرت . قويا، وأعلى هذه النسب هو للمواضيع الفيزيائية
  .في موضوع الفيزياءبخاصة النتائج تأطيرا قويا لكتب العلوم، و

 (Al-Sheikh Eid, 2009)وفي دراسة أجراها الشيخ عيد 
بهدف التعرف على أبعاد التنور الفيزيائي لدى طلبة الصف الحادي 
عشر، قام الباحث بإعداد قائمة بأبعاد التنور الفيزيائي، واختبارا 

طالب  (300) طبق الاختبار على عينة مكونة من. للتنور الفيزيائي
ئي لدى أظهرت نتائج الدراسة تدني مستوى التنور الفيزياو. وطالبة
كما أظهرت عدم وجود فروق دالة احصائيا في مستوى . الطلبة

  .عزى إلى الجنستالتنور لدى الطلبة 

إلى  (Al-Tweissat, 2011) وهدفت دراسة الطويسات
تحليل محتوى كتب الفيزياء في المرحلة الثانوية في ضوء متطلبات 

علاقة بين طبيعة العلم، والمحتوى المعرفي للعلم، وال(التنور العلمي 
تكونت عينة الدراسة من كتابي ). العلم والتكنولوجيا والمجتمع

أُعد . والثاني الثانوي العلميالثانوي العلمي الفيزياء للصفين الأول 
لهذه الدراسة أداة لتحليل المحتوى بحسب متطلبات التنور الباحث 

أظهرت نتائج الدراسة أن مجالات التنور العلمي و. العلمي وعناصرها
كما أن . يتالأول والثاني الثانوي ي الصفينغير متوازنة في كتاب

ن متطلبات التنور العلمي في كتابي الفيزياء عينة ينسب تضم
. الدراسة لا تتفق مع المعايير المحكية، باستثناء متطلب طبيعة العلم

كما جاءت نسب متطلب المحتوى المعرفي للعلم أعلى من النسبة 
ة بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع دون المحك، ومتطلب العلاق

وأخيرا جاء متطلب المحتوى المعرفي في المرتبة . النسبة المحك
الأولى، ثم متطلب طبيعة العلم، وأخيرا متطلب العلاقة بين العلم 

 .والتكنولوجيا والمجتمع

هدفت إلى و (El-Baz, 2013)ها الباز توفي دراسة أجر
عدادي في ضوء مهارات القرن الث الإطوير منهج العلوم للصف الثت

استخدمت الباحثة  ،في جمهورية مصر العربية الحادي والعشرين
وحللت  ،أداة تحليل احتوت على مهارات القرن الحادي والعشرين

محتوى منهاج العلوم من خلال الأهداف والمحتوى العلمي 
ن وأظهرت نتائج الدراسة تدني مستوى تضم .والأنشطة والتقويم

نهاج العلوم للصف الثالث الاعدادي لمهارات القرن الحادي م
 .والعشرين

دراسة  (Hammad, 2013) ومن جانبها، أجرت حماد
هدفت إلى التعرف إلى التقديرات التقويمية لمعلمي ومعلمات 
الفيزياء للصفين التاسع والعاشر، حول درجة ملاءمة محتوى كتب 

تكونت عينة . ات التعلمالفيزياء للصفين التاسع والعاشر لنتاج
معلما ومعلمةً من معلمي الفيزياء في محافظة  (139)الدراسة من 

لكل صف أداة خاصة  ؛نواستخدمت في الدراسة أداتا. زرقاءال
توصلت نتائج و. تتناسب مع محتوى كتاب الفيزياء الخاص به

الدراسة إلى أن تقديرات المعلمين جاءت متوسطة لمحتوى كتاب 
صف التاسع، ومرتفعة لمحتوى كتاب الفيزياء للصف الفيزياء لل

  .العاشر

 ,Hiong & Osman(وهدفت دراسة هيونج وعثمان 
اقتراح إطار مفاهيمي لدمج مهارات القرن الحادي  إلى )2013

متعدد ، من خلال منهاج والعشرين في تعليم الأحياء في ماليزيا
 لدمجالتخصصات لعلم الأحياء والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 

 ،في المناهج الدراسية الحالية الحادي والعشرينمهارات القرن 
حل مشكلات البيولوجيا العالمية المعقدة والمتعددة  تضمن

 الروابط الموجودة عبر طُلب إلى الطلبة فهم .التخصصات
 واعتمدت الدراسة على. لروابطوكيفية إجراء تلك ا ،التخصصات

التعلم القائم على حل  مثل ،استراتيجيات التعليم والتعلم الرئيسية
الذي يتطلب تنسيق (والتعلم القائم على الاستفسار  ،المشكلات

غرس  أظهرت نتائج الدراسةو. )المعرفة والمهارات في وقت واحد
 ،ي والعشرينمهارات القراءة والكتابة الرقمية لمهارات القرن الحاد

والقيم  ،والإنتاجية العالية ،والتواصل الفعال ،والتفكير الإبداعي
  .الماليزيين الطلبةلدى  ،الروحية والنبيلة

إلى تحديد  (Shalaby, 2014)وهدفت دراسة شلبي 
مهارات القرن الحادي والعشرين التي يمكن دمجها في مناهج العلوم 

ساسي بمصر، وتقويم محتوى كتب العلوم لأمرحلة التعليم افي 
الحالية في هذه المرحلة في ضوء توافر هذه المهارات، ووصف 

 تلك الأهداف،ولتحقيق . كيفية دمج هذه المهارات في مناهج العلوم
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي للوصول إلى قائمة مهارات القرن 

ليل المحتوى والفرعية، واستخدم تح الأساسيةالحادي والعشرين 
التي بلغ عددها الأساسي التعليم في لتحليل محتوى كتب العلوم 

الدراسة إلى إطار مقترح  نتائج وقد توصلت .ةكتب دراسي (6)
، والابتكارمهارات التعلم ( مجموعات من المهارات ثلاثيتكون من 

الوسائط والتكنولوجيا، ومهارات الحياة و مهارات المعلوماتو
في تناول هذه  اواضح ياأن هناك تدنإلى شارت كما أ، )والمهنة

  .المهارات في كتب العلوم

تحديد  الهدف منهادراسة  (Sebhy, 2016) وأجرت سبحي
مناهج العلوم  في الحادي والعشرينمدى تضمين مهارات القرن 

 .المطورة للصف الأول المتوسط في التعليم الأساسي في السعودية
مجالات رئيسة تمثل  ةسبعمن  تكونتأداة تحليل استخدمت الباحثة 

التي اقترحت تضمينها في محتوى  الحادي والعشرينمهارات القرن 
انخفاض مستوى تضمين  أظهرت نتائج الدراسةو. مناهج العلوم

في محتوى مناهج العلوم بنسبة  مهارات القرن الحادي والعشرين
  %).0(لحياتية وبلغ تناول المناهج لبعض المهارات ا .%)22.86(
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 ,Laar( ودورسن وديجيك وهان وفي دراسة أجراها لار
Deursen, Dijk & Haan, 2017( العلاقة  هدفت إلى توضيحو

إجراء ت تم، بين مهارات القرن الحادي والعشرين والمهارات الرقمية
الصلة المتعلق بالمهارات الرقمية  السابق ذيمراجعة منهجية للأدب 
منها  بحثًا، (1592)تم فحص ؛ إذ عشرينفي القرن الحادي وال

أظهرت النتائج أن مهارات القرن و. في بمعايير التضمينتبحثًا  (75)
مهارات القرن  كما أن .الحادي والعشرين أوسع من المهارات الرقمية

. لا تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحادي والعشرين
سبع مهارات  الدراسة تحديدكان من أبرز نتائج علاوة على ذلك، 

التقنية، وإدارة المعلومات، والاتصالات، والتعاون، : هي أساسية
كما تم تحديد خمس . ، وحل المشكلاتاقدوالإبداع، والتفكير الن

المرونة، والوعي الثقافي، والوعي الأخلاقي، : هي مهارات سياقية
  .والتعلم مدى الحياة ،التوجيه الذاتيو

دراسة هدفت إلى الكشف عن  (Nofal, 2017) وأجرت نوفل
درجة توفر الممارسات العلمية والهندسية، ورصدها، وتحليلها، في 

تبنت . نكتاب العلوم المطور للصف الثامن الأساسي في الأرد
شارك و، )استبانة، ومشاهدات صفية(دواته الباحثة المنهج النوعي بأ

للصف الثامن في معلما ومعلمة من معلمي العلوم  (13)في الدراسة 
أظهرت نتائج الدراسة وجود و. نون تربويسحاب، ومشرفولواء 

ندرة في تضمين الممارسات العلمية والهندسية في كتاب العلوم 
إلمام المعلمين في إضافة إلى وجود ضعف  ،المطور للصف الثامن

وبالتالي استخدامها في الغرفة  ،الممارسات العلمية والهندسيةب
  . الصفية

دراسة عمل ) Chalkiadaki, 2018(تشالكيداكي وأجرى 
الحادي بمهارات القرن  عنيتالتي  للدراساتمراجعة فيها على 
 2003عام  شملت الفترة من ،التعليم الأساسي في مجال والعشرين

دراسة  (40)تحليل محتوى نصوص وذلك ب، 2017وحتى عام 
أظهرت نتائج و .على مهارات القرن الحادي والعشرين اشتملت

مهارات تكنولوجيا المعلومات الدراسة أن هناك توجها للتركيز على 
  .والابتكاروالاتصالات والعولمة 

 مدى استقصاءإلى  (Hijah, 2018) حجة دراسة وهدفت
السابع والثامن  للصفوف الأساسية للمرحلة العلوم كتب تضمين
 الرئيسيةالحادي والعشرين  القرن لمهارات فلسطين في والتاسع
الحادي تضمنت مهارات القرن  تحليل أداة طور الباحث. والفرعية

في كل من الأهداف  المهارات وجود تحديد وتم ،والعشرين
 تدني إلى النتائج أشارت وقد. والمحتوى والأنشطة والتقويم

 الرئيسية الحادي والعشرين مهارات القرن العلوم كتب تضمين
 استخدام: منها ،أخرى تمهارا تضمينها وعدم والفرعية،

 .والمسؤولية ،والقيادة الذاتي، والتوجه ،والمبادرة ،التكنولوجيا

دراسة هدفت إلى  (AlMansor, 2018)وأجرت المنصور 
معرفة درجة تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في محتوى 

تكونت عينة . كتب العلوم لمرحلة التعليم الأساسي في الأردن
الخامس، والسادس، (الدراسة من محتوى كتب العلوم للصفوف 

في وذلك بتطوير أداة تمثلت  ،، واستخدم تحليل المحتوى)والسابع
توصلت نتائج الدراسة إلى و. ن الحادي والعشرينقائمة مهارات القر

أن تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين جاء بدرجة متوسطة 
وقد حلت مهارة التعلم . في كتب العلوم لمرحلة التعليم الأساسي

والابتكار في المرتبة الأولى بدرجة تضمين مرتفعة، ثم مهارة المهنة 
مهارة الثقافة جاءت توسطة، ثم والحياة في المرتبة الثانية بدرجة م

  .الرقمية في المرتبة الأخيرة بدرجة منخفضة

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يلاحظ اهتمام بشكل 
همية تناولها في تلك الدراسات أ، وأكدت 21مباشر بمهارات القرن 

وبينت بعض الدراسات وجود قصور في تناول مناهج  .مناهج التعليم
 ,Hijah( كدراسة حجة ،القرن الحادي والعشرين العلوم لمهارات

ودراسة  ،)Chalkiadaki, 2018(تشالكيداكي ودراسة  ،)2018
ودورسن وديجيك  لارودراسة  ،(Al-Mansor, 2018) المنصور
ودراسة  ،(Laar, Deursen, Dijk & Haan, 2017)وهان 
، (Shalaby, 2014)شلبي ودراسة  ،(Sebhy, 2016)سبحي 

هيونج وعثمان ودراسة  ،(El-Baz, 2013)الباز ودراسة 
)Hiong & Osman, 2013( . في حين تناولت بعض هذا

الدراسات مناهج العلوم بشكل عام ودرست آلية تضمينها مهارات 
ودراسة  ،)(El-Baz, 2013القرن الحادي والعشرين كدراسة الباز 

 .),2016Sebhy(سبحي ودراسة  ،)Shalaby, 2014(شلبي 
ولم تتناول الدراسات السابقة جميعها مناهج الفيزياء على وجه 

  .الخصوص، مما شجع الباحثة لإجراء الدراسة الحالية

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

يواجه العالم تطورات سريعة في المجالات الاقتصادية، 
ونظرا لأهمية اكتساب المتعلمين لمهارات . والتعليمية، والتقنية
ورد في خطة التطوير التربوي فقد لعشرين، القرن الحادي وا

(Ministry of Education, 2017)  تحقيق النمو ضرورة
حتى يكون قادرا شامل للفرد في جميع جوانب شخصيته في ظل ال

التحديات في ظل  على العيش، ولكي يتمكن من النجاح في مستقبله
العالم من التي سيواجهها في المجتمع، خصوصا بعد الانفتاح على 

  .كافة خلال التطورات التكنولوجية في القطاعات

كما أن هناك اعتقادا لدى الطلبة بأن مادة الفيزياء صعبة الفهم 
والاستيعاب، هذا الاعتقاد يشكل معوقًا لدى الطلبة في المرحلة 
الثانوية في تعلم المفاهيم الفيزيائية من وجهة نظر معلمي الفيزياء 

(Al-Qadri, 2005).  ا لأنتقدم المفاهيم الفيزيائية التي ونظر
تعلم الطلبة في هي أساس مهم في  للطلبة في المرحلة الأساسية

كان لا بد من إعادة النظر في مدى تضمين المرحلة الثانوية، فقد 
كتب الفيزياء في المرحلة الأساسية العليا مهارات القرن الحادي 

. ات العالمية المختلفةوالعشرين حتى تتناسب مخرجاتها مع التطور
. ولتحقيق ذلك، تم اختيار كتاب الفيزياء للصف التاسع الأساسي

ومن هنا جاءت الدراسة الحالية للكشف عن مدى تضمين كتاب 
؛ إذ الفيزياء للصف التاسع الأساسي مهارات القرن الحادي والعشرين
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تضمين  ما مدى: تحاول الدراسة الاجابة عن السؤال الرئيس
للمرحلة الأساسية الفيزياء  كتبلقرن الحادي والعشرين في مهارات ا

  ؟في المملكة الأردنية الهاشمية العليا

  :وانبثق عن هذا السؤال الرئيس سؤالان فرعيان هما

الرئيسية  مهارات القرن الحادي والعشرينما : السؤال الأول
 ي؟الفيزياء للصف التاسع الأساس كتابفي والفرعية 

 مدى تضمين مهارات القرن الحادي والعشرينا م: السؤال الثاني
 ؟الفيزياء للصف التاسع الأساسي كتابفي الرئيسية والفرعية 

  أهمية الدراسة

تأتي أهمية الدراسة الحالية تماشيا مع حركات تطوير المناهج 
عامة، ومناهج الفيزياء خاصة، وذلك استجابة للتوجهات العالمية 

. مهارات القرن الحادي والعشرين حول أهمية تضمين مناهج العلوم
ويتوقع من الدراسة تقديم تغذية راجعة لمخططي مناهج العلوم 
حول أهمية تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في محتوى 

وتُعد هذه الدراسة من  .مناهج العلوم في المرحلة الأساسية
الدراسات النادرة التي تناولت تحليل محتوى منهاج الفيزياء حسب 
مهارات القرن الحادي والعشرين، مما يعني أنها تتيح للمهتمين 

كما يتوقع . تناول تحليل المحتوى بنفس الطريقة في دراسات أخرى
 .أن تفيد نتائجها وتوصياتها في تطوير مناهج الفيزياء

  حدود الدراسة ومحدداتها

تم تحليل محتوى كتاب الفيزياء المطور للصف التاسع 
، بكل ما يحتويه من نتاجات 2018/2019لعام  الأساسي في الأردن

ويتحدد موضوع . تعلمية، ومحتوى معرفي، وأنشطة، وتقويم
الدراسة الحالية بقائمة مهارات القرن الحادي والعشرين بمجالاتها 

كما أن صدق أداة الدراسة، وثبات عملية التحليل، . ومؤشراتها
د جميعها ودقة وجدية المحللين المشاركين في الدراسة، تُع

  .محددات للدراسة الحالية
  
  
  
 

  التعريفات الإجرائية

 مجموعة المهارات التي يجب  :مهارات القرن الحادي والعشرين
الواردة في بطاقة تحليل المحتوى في الدراسة  ،أن يكتسبها الطلبة

الحالية، والتي يتوقع أن تكون متضمنة في كتاب الفيزياء للصف 
  .التاسع الأساسي

  تحديد درجة شمولية كتاب الفيزياء للصف : المحتوىتحليل
المجالات في العاشر لمهارات القرن الحادي والعشرين، المتمثلة 

التفكير الناقد وحل المشكلات، (مهارات التعلم والابتكار : الثلاثة
، ومهارات تكنولوجيا )بداعوالتواصل والتعاون، والابتكار والإ

افة المعلوماتية، وثقافة وسائل الثق(المعلومات ووسائل الإعلام 
، ومهارات الحياة )مهارات ثقافة المعلومات والاتصالعلام، والإ

، المبادرة والتوجيه الذاتي، ومهارات المرونة والتكيف(والمهنة 
نتاجية مهارات الإ، والمهارات الاجتماعية وفهم الثقافات المتعددةو

اة التحليل المعدة ، باستخدام أد)القيادة والمسؤولية، ووالمساءلة
  .لهذا الغرض

  الطريقة 

  منهج الدراسة

من  الحالية المنهج الوصفي التحليلي؛ استخدم في الدراسة
أجل تحديد مدى تضمين مهارات القرن الحادي والعشرين في كتاب 

محتوى الفيزياء للصف التاسع الأساسي، وذلك من خلال تحليل 
اردة في بطاقة التحليل الكتاب اعتمادا على مجموعة المهارات الو

  .الخاصة بمهارات القرن الحادي والعشرين

  مجتمع الدراسة وعينتها

اشتمل مجتمع الدراسة على جميع كتب الفيزياء للمرحلة 
تيار خ، وتم ا2019)/(2018الأساسية العليا في العام الدراسي 

عينة الدراسة بطريقة قصدية، على اعتبار أن كتب كل صف تمثل 
فكل كتاب يتضمن وحدات دراسية منفصلة تغطي  ؛وحدة واحدة

واقتصرت عينة الدراسة على . موضوعات من الفيزياء بشكل منطقي
. ه الأول والثانيأيكتاب الفيزياء للصف التاسع الأساسي بجز

  .يوضح مواصفات الكتاب (1)والجدول 

  الفيزياء للصف التاسع الأساسيمواصفات كتاب : )1(جدول 

كتاب 
الصف 
  التاسع

  التقويم  الأنشطة  الفقرات  الأهداف  الدروس  الوحدات  الصفحات  الجزء
  109  11  84  41  15  2 135  الأول
  83  13  65  31  9  2  106  الثاني

  

  أداة الدراسة
تم استخدام بطاقة تحليل المحتوى التي أعدها تريلنج وفادل 

(Trilling & Fadel, 2009)وتبنتها عدد من الدراسات ،       
)(El-baz, 2013; Shalaby, 2014; Hijah, 2018 حيث ،

عملت الباحثة على إعادة ترجمتها وعرضها على مجموعة من 
ورتها وللتحقق من صدق بطاقة التحليل بص. متخصصي اللغة

الأولية، تم عرضها على عشرة من المحكمين من أعضاء هيئة 
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التدريس في جامعة اليرموك، ومن ذوي الاختصاص في مناهج 
واللغة العربية، والقياس والتقويم، وذلك  ،وطرق التدريس في العلوم

للأخذ بملاحظاتهم حول سلامة الفقرات، وصياغتها اللغوية، ومدى 
وقد تم الاعتماد على . ية التي تندرج تحتهاانتمائها للمهارة الرئيس

رئيسية والفرعية والمؤشرات مهاراتها الرأيهم في إبقاء البطاقة ب
مهارة رئيسية  (11)واستقرت بطاقة التحليل على . التابعة لها

يوضح بطاقة  (3)والجدول . امؤشر (64)مهارة فرعية، و (24)و

ومهارات فرعية تحليل المحتوى، بما فيها من مهارات رئيسية 
 .ومؤشرات

ولأغراض التحقق من دلالات الثبات، تم استخدام معادلة 
لحساب ثبات الاتساق عبر المحللين، من خلال  (Holsti)هولستي 

تحليل وحدة دراسية من وحدات كتاب الفيزياء للصف العاشر 
قام بعملية التحليل محللان متخصصان في تدريس والأساسي، 

  .معاملات الثبات (2)دول جالويوضح . الفيزياء

  عدد نقاط الاتفاق بين المحللين ومعاملات ثبات تحليل كتاب الفيزياء عينة الدراسة على مستوى المهارات الرئيسية: )2(جدول 

  
المهارة 
  الأولى

المهارة 
  الثانية

المهارة 
  الثالثة

المهارة 
  الرابعة

المهارة 
  الخامسة

المهارة 
  السادسة

المهارة 
  السابعة

المهارة 
  الثامنة

المهارة 
  لتاسعةا

المهارة 
  لعاشرةا

المهارة 
 لحاديةا

  ةعشر
  المجموع

المحلل 

  الأول
53 41  17  14  11  11  7  15  4  0  0  173  

المحلل 

  الثاني
46 59 10 8 16 17 11 25 13 3 1 208 

نقاط 

  الاتفاق
46  41  10  8  11  11  7  15  4  0  0  153  

معامل 

  الثبات
0.85 0.69 0.83 0.89  0.73 0.65 0.78 0.60 0.56 0 0 0.81 

              
أن قيمة معامل الثبات الكلية بلغت  2يلاحظ من الجدول 

 ,Wang)، وهو معامل ثبات مناسب لأغراض الدراسة (0.81)
2011).   

  خطوات التحليل

  :جراءات الآتيةالباحثة بالإقامت 

تحديد كتاب الصف التاسع الأساسي من مادة الفيزياء، وذلك  .1
 .جزأيه الأول والثانيالتحليل ليكون عينة التحليل، ويشمل 

 ،والمحتوى ،الأهداف: تحديد فئات التحليل، التي اشتملت على .2
 .والتقويم ،والأنشطة

ف كوحدة الهدفي تمثلت إذ تحديد وحدة التحليل لكل فئة؛  .3
تحليل للأهداف، والفقرة كوحدة تحليل للمحتوى، والنشاط 

 .كوحدة تحليل للأنشطة، والسؤال كوحدة تحليل للتقويم

تحديد مدى توافر مهارات القرن الحادي والعشرين وفقًا لعدد  .4
المؤشرات التي تعبر عن كل مهارة فرعية، وذلك بحساب عدد 

حساب الدرجة التي تعبر ثم . تكرارات المؤشرات لكل مهارة فرعية
عن كل مهارة رئيسية بجمع تكرارات المؤشرات التابعة لكل مهارة 

 .فرعية تابعة لها

  النتائج ومناقشتها

مهارات القرن الحادي ما  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً
الفيزياء للصف التاسع  كتاب فيالرئيسية والفرعية  والعشرين
  ؟الأساسي

عن هذا السؤال في تحديد مجالات ومؤشرات  تتمثل الإجابة
شملت قد و .أداة التحليل، بعد عرضها على عدد من المحكمين

المهارات الرئيسة، والمهارات الفرعية، والمؤشرات لكل مهارة، التي 
  .(3)جدول الكما هو موضح في  ،تم اعتمادها ضمن أداة التحليل
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  بطاقة تحليل محتوى كتاب الفيزياء للصف التاسع الأساسي وفق مهارات القرن الحادي والعشرين :)3(جدول 

المهارات 

  الرئيسية
  المؤشرات  المهارات الفرعية

لات
شك

لم
ل ا

ح
 و

قد
لنا

ر ا
كي

تف
ال

  

  .بما يناسب الموقف التعليمي. ..)...الاستقراء، الاستنباط(مختلفة من التفكير  ايستخدم أنواع  التفكير بفاعلية

  .يحلل كيف تتفاعل أجزاء من الكل لإنتاج مخرجات نهائية في نظم معقدة  استخدام التفكير الكلي

  حكام صدار الأإ

  واتخاذ القرارات

  .الفروض، والمعتقدات بفاعليةوالحجج، ويحلل ويقوم الأدلة، 
  .يحلل ويقوم وجهات نظر أساسية وبديلة
  .يجمع ويربط بين المعلومات والحجج

  .التحليل علىيفسر البيانات ويتوصل لاستنتاجات قائمة 
ايفكر تفكير ا في خبرات وعمليات التعلمناقد.  

  حل المشكلات
  .مختلفة من المشكلات غير المألوفة بطرق تقليدية وطرق إبداعية احل أنواعي

  .يسأل أسئلة مهمة توضح وجهات نظر متعددة لحلول أفضل

ون
تعا

وال
ل 

ص
وا
الت

  

  التواصل بوضوح

في  ةوغير اللفظي ،المكتوبةويعبر عن الأفكار والآراء بشكل فعال باستخدام مهارات التواصل الشفهية، 
  .مجموعة متنوعة من الأشكال والسياقات

  .يستمع بفاعلية للوصول إلى المعنى
  ).الإقناعلدافعية، الحث، التوجيه، اخبار، الإ(يستخدم التواصل لتحقيق أهداف متنوعة 

  .يستفيد من الوسائط المتعددة والتكنولوجيا، ويعرف كيف يحكم على فاعليتها وتقييم تأثيرها
  .اللغات ةبفاعلية في بيئات متنوعة متعدد يتواصل

  التعاون مع الآخرين

  .يعمل بفاعلية واحترام مع مجموعات متنوعة
  .ايبدي مرونة ورغبة في أن يكون متعاونً

  .يقدم التنازلات الضرورية لتحقيق هدف نهائي مشترك
  .التي يقوم بها كل من أفراد الفريقيقدر تشارك المسؤولية في العمل الجماعي، والمساهمات الفردية 

اع
بد

الا
 و

ار
تك

لاب
ا

  

  التفكير بشكل خلاق
  .)مثل العصف الذهني(من أساليب ابتكار الأفكار  امدى واسع يستخدم

جدية وقيمة على نحو تدريجي أو جزئي ايبتكر أفكار.  
  .ويقيم أفكاره لتحسين ومضاعفة جهوده الابتكارية ،لحلويينقح، ووسع، ي

  العمل الابتكاري مع الآخرين

جديدة وينفذها، ويتواصل مع أفكار الآخرين بفاعلية ايطور أفكار.  
يكون منفتحا مع وجهات النظر الجديدة والمتنوعة، ويدمج مدخلات المجموعة والتغذية ا ومتجاوب

  .الراجعة في عمله
  .الواقعي عند تبني أفكار جديدةيبرهن على الأصالة والإبداع في عمله، ويفهم حدود العالم 

نه فرصة للتعلم، ويفهم أن الابتكار والإبداع عملية دائرية طويلة الأمد تتكون عل أينظر إلى الفشل 
  .خطاء متكررةأمن نجاحات صغيرة، و

  .إسهام ملموس مفيد للمجال الذي يعمل فيه الابتكار إلىيعمل على الأفكار المبتكرة للوصول   تنفيذ الابتكارات

ية
مات

لو
مع

 ال
فة

ثقا
ال

  

  الوصول إلى المعلومات وتقييمها
  ).المصادر(وبفاعلية ) الوقت(يصل إلى المعلومات بكفاءة 

  .اا نقديم المعلومات تقيمييق

  استخدام المعلومات وإدارتها

  .أو المشكلة التي يتناولهابداع في التقنية إيستخدم المعلومات بدقة و
  .يدير تدفق المعلومات من مصادر واسعة متنوعة

  .يطبق الفهم الجوهري للقضايا الأخلاقية القانونية المرتبطة بالوصول إلى المعلومات واستخدامها

لام
لاع

ل ا
سائ

 و
فة

ثقا
  

  تحليل الإعلام

  .الرسالة الإعلامية والهدف منها ىيفهم كيف ولماذا تبن
يفهم كيف يمكن تفسير الرسائل بطرق مختلفة، وكيف يتم تضمين القيم ووجهات النظر أو استبعادها، 

  .المعتقدات والسلوكيات فيوكيف يمكن أن تؤثر وسائل الإعلام 
يطبق الفهم الجوهري للقضايا الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالوصول إلى الرسائل الإعلامية 

  .القوانين المتعلقة بهاواستخدامها ويطبق 

  ابتكار منتجات إعلامية
  .اف الأكثر ملاءمة للإنتاج الإعلاميريفهم ويستخدم الأدوات والخصائص والأع

  .يفهم ويستخدم بفاعلية التعبيرات والتفسيرات الأكثر ملاءمة في بيئات متنوعة ومتعددة الثقافات
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المهارات 

  الرئيسية
  المؤشرات  المهارات الفرعية

ة 
قاف

 ث
ات

ار
مه

ال
ص

لات
وا

ت 
وما

عل
لم
ا

  

  التكنولوجيا بفاعليةتطبيق 

  .التقييم وتوصيل المعلوماتوالتنظيم، وللبحث،  ةداأيستخدم التكنولوجيا ك
 بنجاح للوصول إلى إدارةيستخدم التكنولوجيا الرقمية وأدوات التواصل وشبكات التواصل الاجتماعي 

  .للعمل بنجاح في اقتصاد المعرفةوتكاملها وتقييمها المعلومات 
ا يطبق فهما للقضايا الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالوصول إلى المعرفة التكنولوجيةأساسي 

  .واستخدامها

ف
كي

الت
 و

نة
رو

لم
ت ا

ارا
مه

  

  التكيف مع التغيير
  .وجداول وسياسات متنوعة، وسياقات مختلفة ،يتكيف مع الأدوار والمسؤوليات

  .يعمل بفاعلية في جو من الغموض وتغير الأولويات

  المرونة

  

  .يستثمر التغذية الراجعة بفاعلية
  .يتعامل بإيجابية مع النجاح والإخفاق والنقد

ا خصوص ،يفهم وجهات نظر واعتقادات متنوعة، ويتفاوض بشأنها، ويقيمها للوصول إلى حلول عملية
  .في بيئات متعددة الثقافات

تي
ذا

 ال
يه

وج
الت

 و
رة

اد
مب
ال

  

  إدارة الوقت والأهداف
  .أهداف بمعايير نجاح ملموسة وغير ملموسةيصوغ 

  .ستراتيجية طويلة المدىيحقق التوازن بين الأهداف قصيرة المدى والأهداف الا

  العمل باستقلالية

  .يراقب المهام ويحددها في أولويات وينجزها دون إشراف مباشر
ايكون متعلم اموجه اذاتي.  

ومتطلبات المنهج إلى استكشاف وتوسيع التعلم الشخصي والفرص يتجاوز إتقان المهارات الأساسية 
  .لاكتساب الخبرة

  .م بالتعلم كعملية مستمرة مدى الحياةايبرهن على الالتز
  .اته الماضية لتوجيه تقدمه في المستقبلريتأمل بطريقة ناقدة في خب

ة 
عي

ما
جت

الا
ت 

ارا
مه

ال

ت 
افا

ثق
 ال

هم
وف

دة
عد

مت
ال

  

  الآخرينالتفاعل بكفاءة مع 
  .يعرف متى من المناسب أن يتكلم ومتى يستمع

  .ملائم بأسلوب االعمل بطريقة مهنية، ويوجه سلوكهيقود فرق 

  عمل بفاعلية في فرق متنوعةال

  .يحترم الاختلافات الثقافية ويعمل بكفاءة مع الناس من مختلف الخلفيات الاجتماعية والثقافية
  .الأفكار والقيميستجيب بعقل متفتح لمختلف 

  .يستفيد من الاختلافات الاجتماعية والثقافية لخلق أفكار جديدة وزيادة كل من الإبداع وجودة العمل

ات
ار
مه

 
الإ

ءلة
سا

لم
وا

ة 
جي

نتا
ا

  

  إدارة المشروعات
  .يضع الأهداف ويحققها، حتى في حالة المعيقات وضغط المنافسة

  .ويدير العمل لتحقيق النتائج المرجوة ،يخططويضع أولويات، 

  الوصول إلى نتائج

يجابي يعرض سمات إضافية مرتبطة بإنتاج منتجات عالية الجودة بما في ذلك القدرة على العمل الإ
  .الخلاق

  .الوقت والمشروعات بفاعلية يدير
  .بمهام متعددة يقوم

  .بفاعلية، وواقعية، ودقة في العمل يشارك
  .قيآزر بفاعلية مع الفريتعاون ويت

  .ولية عن النتائجؤتحمل المسيالتنوع بين أفراد الفريق، و يقدر

ية
ول

سؤ
لم
وا
ة 
اد
قي

ال
  

  وقيادتهم  الآخرينتوجيه 

يستخدم مهارات الاتصال الشخصية ومهارات حل المشكلات للتأثير على الآخرين وتوجيههم نحو 
  .الهدف

 .الآخرين في تحقيق الأهداف المشتركةيستثمر نقاط القوة عند 
 .يبرهن على السلوك المستقيم والأخلاقي في استخدام قوة التأثير

  .يتصرف بمسؤولية نحو اهتمامات المجتمع الأكبر ومصالحه  الآخرينالمسؤولية عن 

مدى تضمين ما  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانيا
الفيزياء  كتاب الرئيسية والفرعية في مهارات القرن الحادي والعشرين

   ؟للصف التاسع الأساسي

استخرجت التكرارات والمجاميع  ،للإجابة عن السؤال الثاني
رات القرن الحادي والعشرين الرئيسية والفرعية امهلوالنسب المئوية 

  .على مقياس التحليل
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المتعلقة بمهارات القرن الحادي والعشرين نتائج التحليل . أ

  الرئيسية

من خلال اداة الدراسة، تمت عملية تحليل محتوى كتاب 
   .الفيزياء للصف التاسع الأساسي بجزأيه الأول والثاني

تم حساب عدد المؤشرات المتحققة لكل مهارة رئيسية في  ثم
 موضحنشطة، والتقويم، كما هو الأهداف، والمحتوى، والأ: تمجالا
  .(4)الجدول في 

  مواصفات كتاب الفيزياء للصف التاسع والنسب المئوية لمهارات القرن الحادي والعشرين الرئيسية والفرعية: )4(جدول 

المهارات 
  الرئيسية

عدد 
  المؤشرات

  التقويم  الأنشطة  المحتوى  الأهداف

وع
جم

لم
ا

  

رة 
مها

 لل
وية

مئ
 ال

سبة
الن

عية
فر
ال

 
(%

)
  

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

التفكير الناقد 
  89.7  61  9  9  10  4  12  5  10  2 9  وحل المشكلات

التواصل 
  33.82  23  0  0  4  17  1  1  0  0  9  والتعاون

  10.29  7  0  0  4  0  1  1  0  1 8  بداعالابتكار والإ
الثقافة 

  16.17  11  0  0  4  0  7  0  0  0  5  المعلوماتية

ثقافة وسائل 
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  5  علامالإ

ثقافة المعلومات 
  4.41  3  0  0  0  0  1  0  0  2  3  تصالوالا

  10.29  7  0  1  0  0  2  1  2  1  5  المرونة والتكيف
المبادرة 

  والتوجيه الذاتي
7 0  4  0  4  0  8  0  0  16  23.52  

 المهارات
الاجتماعية وفهم 

الثقافات 
  المتعددة

4  0  0  0  0  1  1  1  0  3  4.41  

نتاجية الإ
  11.76  8  0  0  6  2  0  0  0  0  8  والمساءلة

القيادة 
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 4  والمسؤولية

   139 9 11 37 24 28 8 16 6 68  المجموع الكلي
    29.41   89.70  52.94  32.35    النسبة المئوية

              
عدد المؤشرات المتحققة لكل مهارة ) 4( من الجدوليتضح 

رئيسية، ولكل مهارة فرعية، وكذلك النسبة المئوية لكل منها من 
مجموع المؤشرات الكلية في استمارة التحليل لكل فئة من فئات 

الأهداف، والمحتوى، والأنشطة، والتقويم، وفيما يلي : التحليل
  :ه من نتائجما تم التوصل إليعرض ل

دى تضمين مهارات القرن الحادي هناك تفاوت في م .1
يبين إذ  ؛والعشرين في كتاب الفيزياء للصف التاسع الأساسي

على النسب التي تحققت للمؤشرات كانت في محور أأن ) 4(الجدول 
 في الفصل الثاني 37في الفصل الأول و 24تحقق منها ؛ إذ الأنشطة

ن م) %89.70(مئوية قدرت بـ  ةوبنسب ،مؤشرا) 68(من إجمالي 
 ؛المرتبة الثانيةفي ويأتي محور المحتوى  .إجمالي قائمة المؤشرات

بما  في الفصل الثاني 28في الفصل الأول و 8تحقق منها إذ 
من ) %52.94(مئوية قدرت بـ  ةوبنسب ،مؤشرا 36مجموعه 

 ؛الثالثة المرتبةفي الأهداف تي محور أوي .إجمالي قائمة المؤشرات
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بما  في الفصل الثاني 16الأول وفي الفصل  6تحقق منها  إذ
من ) %32.35(مئوية قدرت بـ  ةوبنسب ،مؤشرا 22مجموعه 

 ؛وأخيرا جاء التقويم في المرتبة الأخيرة .إجمالي قائمة المؤشرات
بما  في الفصل الثاني 9في الفصل الأول و 11 اتحقق منهإذ 

من ) %29.41(مئوية قدرت بـ  ةوبنسب ،مؤشرا 20مجموعه 
 . قائمة المؤشراتإجمالي 

ومن خلال استعراض النسب السابقة، نجد أن محور الأنشطة 
نها إذ إحاز على نسبة عالية لمهارات القرن الحادي والعشرين؛ 

فالأنشطة موجهة  ،وبالتالي .تمثل الجانب التطبيقي للمعرفة الفيزيائية
 ومن خلالها يقوم بجمع البيانات والمعلومات .ليقوم الطالب بتنفيذها

ستكشاف كون لديه الفرصة للقيام بالاتمن مصادرها، وفيها 
بداع والاعتماد على النفس، وغيرها من والاستقصاء والتفكير والإ

بناء و ،العمليات التي يمكن من خلالها أن يكتسب مهارات القيادة
والعمل بروح  ،والتواصل ،والتعاون مع الاخرين ،والمرونة ،الذات

محاور الأهداف والمحتوى لفيما تدنت النسب هذا  .الفريق الواحد
وقد تعزى هذه النتائج إلى أنه عند بناء كتب الفيزياء، . والتقويم

يكون التركيز في الغالب على أهداف معرفية دنيا من مستويات 
. قد تشمل أحيانًا مستوى التحليل ،التذكر والفهم والتطبيق

جراء لإالفرصة فإن هذه المستويات لا تعطي الطلبة  ،بالتاليو
كما . وتكيف، ومبادرات ،ممارسات إبداعية، وعمل جماعي، ومرونة

 .تخلو من القيادة والمسؤولية
 -على مستوى المهارات الرئيسية- أظهرت نتائج الدراسة  .2

أن أعلى النسب التي تحققت كانت لمهارات التفكير الناقد وحل 
تواصل ، تليها مهارات ال%)89.70(بلغت النسبة إذ المشكلات 

، ثم مهارات المبادرة والتوجيه الذاتي %)33.82( بنسبة والتعاون
 بنسبة مهارات الثقافة المعلوماتية وبعدها، %)23.52(بنسبة 

نتاجية وفي المرتبة الخامسة جاءت مهارات الإ .%)16.17(
بداع من مهارات الإ كلجاءت و. %)11.76(بنسبة  والمساءلة
ومهارات المرونة والتكيف بنسبة متشابهة بلغت  والابتكار،

 ،فيما حققت كل من مهارات ثقافة المعلومات ،%)10.29(
وفهم الثقافات المتعددة ما نسبته  ،والمهارات الاجتماعية ،والاتصال

وأخيرا لم تظهر أية مؤشرات لمهارات ثقافة وسائل  .%)4.41(
 . (0%)لغت النسبة بإذ  ؛والمسؤولية ،ومهارات القيادة ،علامالإ

بين ما حققته مهارات التفكير  اواضح االنسب تفاوتً وتكشف
هذه النتائج  ىوقد تعز .والمهارات الأخرى ،الناقد وحل المشكلات

طبيعة منهاج الفيزياء له خصوصية من حيث إمكانية توفير  إلى أن
القيام بالعديد من الممارسات  من خلالها أنشطة يمكن للطلبة

التي يمكن من خلالها مواجهتهم بمشكلات حياتية، والتعامل  العملية،

مكنهم من تفعيل التفكير الناقد وحل مما يمع ظواهر طبيعية، 
وحل المشكلات لذلك كانت نسبة مهارات التفكير الناقد . المشكلات

أما باقي . هي الأعلى من بين جميع المهارات التي تم البحث فيها
ئج تدني تضمينها في كتاب الفيزياء فقد أظهرت النتا ،المهارات

  . للصف التاسع الأساسي
وقد يعزى ذلك إلى غياب هذه المهارات عن أسس ومعايير 

وقد يعود السبب في ذلك إلى تدني إلمام . بناء مناهج الفيزياء
القائمين على إعداد المناهج بأهمية هذه المهارات في بناء شخصية 

. ن هذه التوجهات حديثةإالمتعلم، وتطوير قدراته العلمية؛ إذ 
ا إلى الشكل العام لطريقة طرح ويمكن أن تعزى هذه النتائج أيض

يركز ؛ فهو الكتاب، والكيفية التي يتم فيها استعراض المعرفة العلمية
بالدرجة الأولى على عرض الحقائق والمفاهيم والمبادئ دون توفير 

فتكون لهم الفرصة  للطلبة ليتمكنوا من عمليات البحثفرص حقيقية 
التي تساعدهم على  الكافية لتوظيف العديد من المهارات العلمية

تفعيل مهارات إبداعية، وثقافة معلوماتية وإعلامية، ومرونة وتكيف، 
وتحقيق الإنتاجية، والمسؤولية، والتوجيه الذاتي، وفهم الثقافات 

 .الإجتماعية
وتتفق هذه النتائج بجميع مهاراتها الرئيسية مع نتائج دراسة 

كتب العلوم أشارت إلى تدني تضمين ، التي (Hijah, 2018)حجة 
، ولكنها تختلف معها في الرئيسية الحادي والعشرينلمهارات القرن 

أشارت نتائج فقد  ؛التفكير الناقد وحل المشكلات تينتيجة مهار
دراسة حجة إلى انخفاض نسبتها، فيما كانت النتائج في الدراسة 

 ,Sebhy)كما تتفق مع نتائج دراسة سبحي . مرتفعةالحالية 
ت نتائجها انخفاض مستوى تضمين مهارات أظهر التي (2016
وتختلف نتائج  .في محتوى مناهج العلوم الحادي والعشرينالقرن 

 (AlMansor, 2018)الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المنصور 
الأولى بدرجة  والابتكار، التي حلت في المرتبةالتعلم في مهارة 

المعلوماتية  ، فيما اتفقت معها في مهارة الثقافةتضمين مرتفعة
  . احتلت درجة منخفضةالتي الرقمية 

نتائج التحليل المتعلقة بمهارات القرن الحادي والعشرين . ب

  الفرعية

تمت عملية تحليل محتوى كتاب  ،داة الدراسةأمن خلال 
التاسع الأساسي بجزأيه الأول والثاني، وبعدها تم  صفالفيزياء لل

: تحساب عدد المؤشرات المتحققة لكل مهارة رئيسية في مجالا
في الأهداف، والمحتوى، والانشطة، والتقويم، كما هو موضح 

  ).5(الجدول 
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  التاسع والنسب المئوية لمهارات القرن الحادي والعشرين الرئيسية والفرعيةمواصفات كتاب الفيزياء للصف : )5(جدول 

  المهارات الفرعية
عدد 

  المؤشرات

  التقويم  الأنشطة  المحتوى  الأهداف
وع

جم
لم
ا

  

رة 
مها

 لل
وية

مئ
 ال

سبة
الن

عية
فر
ال

 
(%

)
  

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

الجزء 
  الأول

الجزء 
  الثاني

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

المؤشرات 
  المتحققة

  25.37  17  0  0  3  3  4  0  5  2 1  التفكير بفاعلية
استخدام التفكير 

  22.38  15  3  3  2  1  4  1  1  0  1  الكلي

حكام صدار الأإ
  29.85  20  6  4  3  0  3  2  2  0  5  واتخاذ القرارات

  13.43  9  0  2  2  0  1  2  2  0  2  حل المشكلات
  17.91  12  0  0  2  8  1  1  0  0  5  التواصل بوضوح

  16.41  11  0  0  2  9  0  0  0  0  4  التعاون مع الآخرين
  5.97  4  0  0  4  0  0  0  0  0  3  التفكير بشكل خلاق
العمل الابتكاري مع 

  4.47  3  0  0  0  0  1  1  0  1  4  الآخرين

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  تنفيذ الابتكارات
الوصول إلى 

  8.95  6  0  0  4  0  2  0  0  0  2  وتقييمها المعلومات

استخدام المعلومات 
  وإدارتها

3  0  0  0  5  0  0  0  0  5  7.46  

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  تحليل الإعلام
ابتكار منتجات 

  إعلامية
2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

تطبيق التكنولوجيا 
  4.47  3  0  0  0  0  1  0  0  2  3  بفاعلية

  4.47  3  0  0  0  0  2  1  0  0  2  التكيف مع التغيير
  5.97  4  0  1  0  0  0  0  2  1  3  المرونة

إدارة الوقت 
  والأهداف

2  0  2  0  0  0  0  0  0  2  2.98  

  20.89  14  0  0  8  0  4  0  2  0  5  العمل باستقلالية
التفاعل بكفاءة مع 

  1.49  1  0  0  0  1  0  0  0  0  2  الآخرين

عمل بفاعلية في ال
  فرق متنوعة

3  0  0  0  0  0  1  1  0  2  2.98  

  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  إدارة المشروعات
  11.94  8  0  0  6  2  0  0  0  0  6  الوصول إلى نتائج

 الآخرينتوجيه 
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  وقيادتهم

المسؤولية عن 
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  الآخرين
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نتائج التحليل على مستوى المهارات  (5)جدول اليوضح 
واضح لدرجة تضمينها في كتاب الفيزياء  الفرعية، ويظهر تدن

ومن خلال قسمة عدد مؤشرات كل مهارة . للصف التاسع الأساسي
فرعية متحققة على المجموع الكلي لمؤشرات المهارات الفرعية 

" صدار الأحكام واتخاذ القراراتإ"، وجد أن مهارة (68)وعددها 
الدراسة؛ إذ  حققت أعلى نسبة مقارنة بجميع المهارات الفرعية لأداة

بنسبة " التفكير بفاعلية"ثم جاءت مهارة %). 29.85(بلغت النسبة 
بنسبة " استخدام التفكير الكلي"، تلتها مهارة %)25.37(
بنسبة " العمل باستقلالية"وتلتها مهارة  ،%)22.38(
" التواصل بوضوح"وبلغت نسبة مهارة %). 20.89(
" مع الآخرينالتعاون "، فيما بلغت نسبة مهارة %)17.91(
، ثم %)13.43(بنسبة " حل المشكلات"، تلتها مهارة %)16.41(

، وبعدها مهارة %)11.94(بنسبة " الوصول إلى نتائج"مهارة 
، وبعدها %)8.95(بنسبة " الوصول إلى المعلومات وتقييمها"

وجاءت %). 7.46(بنسبة " استخدام المعلومات وإدارتها"مهارة 
%) 5.97(بنسبة " المرونة"، ومهارة "التفكير بشكل خلاق"مهارة 

، "العمل الابتكاري مع الآخرين"كما حققت مهارة . لكل منهما
" كيف مع التغييرتال"، ومهارة "تطبيق التكنولوجيا بفاعلية"ومهارة 
وتنسحب هذه الملاحظة على مهارة . لكل منها%) 4.47(نسبة 

" ق متنوعةعمل بفاعلية في فرال"، ومهارة "إدارة الوقت والاهداف"
. من إجمالي المؤشرات%) 2.98(ما نسبته كا منهما حققت تين الل

بنسبة " التفاعل بكفاءة مع الآخرين"مهارة لوكانت أقل النسب 
، وبينت النتائج عدم تضمين كتاب الفيزياء للصف التاسع %)1.49(

 منتجات ابتكار"و" تنفيذ الابتكارات"و" الإعلام تحليل"مهارات 
" الآخرين وقيادتهم توجيه"، و"إدارة المشروعات"و" إعلامية

 ".المسؤولية عن الآخرين"و

وتعزو الباحثة تدني مستوى تضمين المهارات الفرعية للقرن 
أن إلى الحادي والعشرين في كتاب الفيزياء للصف التاسع الأساسي 

ذات طبيعة قد تبدو جديدة بالنسبة للقائمين المهارات الفرعية  بعض
وتصميم المناهج، مقارنة بالمهارات التي اعتادوا عليها  على تخطيط

وهذا يقود إلى . ضمن المعايير التي تم تأليف الكتب في ضوئها
 :مثل الفيزياء،إدراجها بوضوح في كتب وجود صعوبات تحول دون 

وابتكار  ،إدارة المشاريعالتفكير الابتكاري، وتحليل الإعلام، ومهارات 
مكن أن يشكل عدد الحصص المقررة من وي .علاميةالمنتجات الإ

وزارة التربية والتعليم لتدريس كتاب الفيزياء خلال الأسبوع الواحد، 
الأمر الذي يترتب . بمعدل حصتين، عائقًأ أمام تفعيل هذه المهارات

هتمام المؤلفين نحو الجوانب المعرفية أكثر من اعليه توجيه 
حالية مع نتائج دراسة الباز وتتفق نتائج الدراسة ال. الجوانب المهارية

(El-Baz, 2013) ونتائج دراسة شلبي ،(Shalaby, 2014) ،
 تدن، التي أشارت جميعها إلى (Hijah, 2018)ونتائج دراسة حجة 
في الكتب التي  مهارات القرن الحادي والعشرينواضح في تناول 

  .خضعت للتحليل

  

  التوصيات

  :يلي بماتوصي الباحثة  ،في ضوء نتائج الدراسة

  ضرورة إدخال مهارات القرن الحادي والعشرين ضمن الخطوط
العريضة لتطوير كتاب الفيزياء، بحيث يعمل على بناء الكتاب من 

 .كافة خلال تضمين هذه المهارات أجزاء الكتاب

 ضرورة تضمين المناهج مهارات تنمية جوانب الشخصية كافة، 
الاتصال، بمهارات المعلومات، ومنها وخصوصا ما يتعلق 

والمهارات الاجتماعية، وفهم الثقافات المتعددة، ومهارات ثقافة 
 .علام، ومهارات القيادة، والمسؤوليةوسائل الإ

  تركيز دائرة المناهج بشكل أكبر على موضوع التقويم، وتضمين
المناهج جوانب تقويمية تراعي مهارات القرن الحادي والعشرين 

 .بشكل واضح

  تتعلق بمهارات القرن الحادي التي إجراء المزيد من الدراسات
والعشرين على فروع العلوم الأخرى للصف التاسع الأساسي، 

 .جميع فروع العلوم للصف العاشر للمرحلة الأساسيةعلى وكذلك 
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  القدرة التنبؤية للذات المهنية والكفاية الذاتية في فعالية المرشد المدرسي 
  

  **ةيوسف حواتمو  *أحمد صمادي

Doi: //10.47015/16.4.5 
  
  

 23/2/2020 قبوله تاريخ                                                                                              10/10/2019 تاريخ تسلم البحث

الكشــف عــن القـدرة التنبؤيــة للــذات المهنيــة    الحاليــة إلـى  هــدفت الدراســة :ملخـص 
ــة الذاتيــة   فــي  لــدى المرشــدين المدرســيين    فعاليــة المرشــد المدرســي   فــي  والكفاي

ين مرشـد ) 110(منهم ) ومرشدة اشدرم 232(شارك في الدراسة . محافظة إربد
مرشدة من المرشـدين العـاملين فـي مـدارس محافظـة إربـد خـلال الفصـل         ) 122(و

تم  ،ولتحقيق أهداف الدراسة). 2018/2019(الثاني من العام الدراسي  الدراسي
الكفايــة الذاتيـــة،  ومقيـــاس الــذات المهنيــة،   مقيـــاس : هــي  اســتخدام ثلاثــة مقـــاييس  

أظهرت و. يكومتريةبعد التأكد من خصائصها الس، المدرسي فعالية المرشدمقياس و
فعاليـة المرشـدين   فـي  الكفايـة الذاتيـة    والـذات المهنيـة    :كل من مستوىالنتائج أن 

الذات كما أظهرت النتائج أن . "متوسطة"جاء بدرجة  إربد في محافظة ينالمدرسي
مــن التبــاين فــي فعاليــة المرشــد، فيمــا فســرت    %) 15(نســبته فســرت مــا  المهنيــة 

وأوصت الدراسـة  . من التباين في فعالية المرشد%) 10(ته نسبالكفاية الذاتية ما 
رفع الذات المهنية والكفايـة الذاتيـة   ل الدورات التدريبية التخصصية للمرشدينبعقد 
وتوظيـف متغيـري الـذات المهنيـة      ،ينعكس علـى فعـاليتهم الإرشـادية   ما وهو  ،لديهم

  .والكفاية الذاتية في انتقاء المرشدين

  )فعالية المرشد المدرسي ،الكفاية الذاتية ،الذات المهنية: الكلمات المفتاحية(

  
  

لخـدمات الأساسـية لأي   يعد الإرشاد النفسي والتربوي مـن ا  :مقدمة
إلى جنب مع بقيـة الكـوادر الفنيـة     ارشدون جنبمل المؤسسة تربوية؛ إذ يعم

فهـــم . و جامعـــةأوالإداريـــة فـــي المؤسســـة التربويـــة، ســـواء كانـــت مدرســـة    
يعملون في مساعدة الطلبة لتحقيق التكامل في تطور شخصياتهم؛ وخاصـة  

هـم يعملـون   والجوانب غير الأكاديمية التي تقع خارج اهتمام المعلمـين،  في 
ضــمن الكــادر الفنــي لمعالجــة مشــكلات الطلبــة النفســية والتربويــة، وتقيـــيم         

طلاع تاتهم، واس ـمكان ـإقدراتهم ومساعدتهم في تحديد ميولهم، وتشـخيص  
فرصـهم، تمهيـداً لمسـاعدتهم فـي تحديـد الخيـارات، واتخـاذ القـرارات فيمـا          
يخـــص مســـتقبلهم المهنـــي، والوصـــول بهـــم إلـــى أقصـــى مســـتويات التطـــور     
الشخصي والمهني، من خلال اسـتغلال قـدراتهم وميـولهم وفرصـهم لتحقيـق      

 قضـــية إعـــداد المرشــــدين   تعـــد  لكلـــذ . أعلـــى مســـتويات الصـــحة النفســـية    
تنفيـذ خطـط إصـلاح    ل الأولويات الأساسيةفي الوطن العربي من المدرسيين 

تصــبح خطــط   ،بــدون الاهتمــام بهــذه القضــية  إذ  ؛منظومــة التعلــيم وتطــوره  
ويعــد المرشــد أحــد    .)Alhareri, 2011( جــدوىإصــلاح التعلــيم بــلا   

المهنيــين المتخصصــين فــي التعامــل مــع الســلوك الإنســاني عامــة والتربــوي       
وعلى درجة عالية من  امتخصص االمرشد مهنييكون  مما يوجب أن، خاصة

  .الإحتراف والمهنية
  

_________________________  
  .جامعة اليرموك، الأردن *

  .وزارة التربية والتعليم، الأردن **
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 

 

  
 

The Predictability of Professional Self and Self Efficacy in 
the Effectiveness of School Counselors 

 
Ahmad Smadi, Yarmouk University, Jordan. 

Yousef Hwatmeh, Ministry of Education, Jordan.  
 

Abstract: The study aimed to explore the predictive ability of 
professional self and self-efficacy in the counselor 
effectiveness among school counselors in Irbid Governorate. 
232 school counselors (110 males, 122 females) working in 
the schools of Irbid Governorate participated in the study. To 
achieve the aims of the study, three measures were used: 
Professional Self, Self-efficacy and Counselor Effectiveness, 
after their psychometric properties were enssured. The results 
showed that the levels of professional self, self-efficacy and 
counselor effectiveness among school counselors were 
moderate. Also, the results of the study showed that 
professional self explained (15%) of the variation in counselor 
effectiveness, while self-efficacy explained (10%) of the 
variation in the counselor effectiveness. In light of the results, 
the researchers recommended conducting in-service training 
workshops for counselors to improve their self-efficacy and 
professional self and applying both self- efficacy and 
professional self in the counselor selection procces. 

(Keywords: Professional Self, Self-efficacy, School 
Counselor Effectiveness) 

  
  

التي تُعـد معـايير   فهو يحتاج إلى مجموعة من الصفات الشخصية لذا 
ــذه الصـــفات  .ء المرشـــدينلأدا ــة    :وتشـــمل هـ ــة، والإخـــلاص، والثقافـ العدالـ

 ،مفهـوم ذات مرتفـع  فـي  الاجتماعية، والصحة الجسمية والنفسية التي تتمثل 
ك الشباب وفهمهم، والتعاطف إضافة إلى إدرا ،وخاصة في المجال الإرشادي

وميولهم، وتمكـنهم   ي، والقدرة على التعامل مع الناسمعهم، والثبات الانفعال
ــ والمهــارات   الأساســيةفــي مجــال الإرشــاد مــن خــلال امــتلاك المعرفــة       امهني

الإعداد النظري والتدريب العملي طريق ن عالإرشادية الأساسية والمتقدمة 
، )Smadi, 2019( ة دوره كمرشـد محتـرف  ؤهلـه لممارس ـ ممـا ي الميداني، 

إعـداد خطـة عمـل، وتصـميم برنـامج       :من مثليقوم بمجموعة من المهمات 
ــي، وعمـــل   ــوحللإرشـــاد المدرسـ ــاتهم،    مسـ ــة وحاجـ ــة مشـــكلات الطلبـ لمعرفـ

 .وتوعية أعضاء الهيئة التدريسية وأولياء الأمور بتلك الحاجات والمشكلات
المرشـد المدرسـي فـي التخفيـف     وإظهار أهمية الإرشـاد، وإبـراز دور   

 ،نـدوات ولقـاءات  قـد  من تلك المشـكلات، وإيجـاد طـرق لعلاجهـا، وع    
  . اختصاصيينودعوة 
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ــن إيـــلاء المرشـــد   ــي لـــذا لابـــد مـ ــداده فـــي –المدرسـ أثنـــاء إعـ
ــ اقســطً -اأكاديمي  ــي التطبيقــي،       اكبيــر ــي الجانــب العمل ــن الرعايــة ف م

ليســتطيع مســاعدة المسترشـــدين فــي التكيــف مـــع مــا يســتجد، فـــي       
ويصـبح ذلـك    .)Ahmad, 2011( التحـديات ب ملـيء مجتمـع معاصـر   

تـدخل ضــمن  التـي  مـن المكونـات الأساسـية لـذات المرشــد التربـوي،      
 .التي تعرف بالذات المهنية ،مفهومه لذاته

 ؛الذات المهنية جوهر عملية النمو المهنيمفهوم  ويعد تحقيق
إذ تعد مرحلة وسط العمر مرحلة تقييم الذات حول النمو المهني، 

يعيد الفرد في هذه المرحلة النظر في أهدافه الماضية في ضوء و
النمو الهامة لهذه  وتتمثل إحدى مهمات .الإنجازات الراهنة في عمله

 اومرضي اومنتج ادو مثيرالمرحلة في وصول الفرد إلى دور مهني يب
في بداية هذه  تٍفالأفراد الذين لم يحققوا إنجازا .من الوجهة المالية

 ,Alalousi)( يسعون إلى إعادة تقييم أهداف حياتهم ،المرحلة
2014.  

وبالتالي فإنه وثيق  .لشعور الفرد بقيمته امصدر وتمثل المهنة
تبط ترفالمهنة  .الصلة بتقديره لذاته، وتحديده لهويته المهنية

يجعل وبمفهوم الذات، وهي العمل الذي سيقضي الفرد حياته فيه، 
ن إإذ  ؛الاجتماعية الفرد بقيمتهيشعر ومن خلاله  .للحياة معنى

قدرات الفرد وميوله، تساعده في تحقيق النمو، ة التي تناسب نالمه
   .)Alnawaiseh, 2013( والوصول إلى تحقيق الذات

-Al-Shurafa, 2011; Al(أشارت بعض الدراسات و
Shammari, 2014 ( إلى أن مفهوم الذات المهنية يجعل الفرد

وأكثرفيه،  ايشعر بالرضا عن عمله، ويكون أكثر جدية واندماج 
بالنسبة للكفاية الذاتية للمرشد الأمر إيجابية لمفهوم المهنية، وكذلك 

  . الناجحالمدرسي 

كيفية  - وبصورة تدريجية - أن يكتسب ولكي يستطيع المرشد 
بناء علاقاته الاجتماعية ومعاييره الأخلاقية، عليه أن ينمي أبعاد 
كفايته الذاتية المختلفة، التي توجه قدراته للتعاون مع الآخرين، ومن 

 .تقديرهافع مستوى تيرو ،عنده المفهوم الإيجابي للذات وثم ينم

اختيار المهنة المناسبة في الوقت الحاضر من أهم  يعدو
وقد . القضايا التي يتفاعل معها الفرد، وذلك لما يحمله من تأثيرات

شخصية ة للتعبير عن أكدت عدة نظريات أهمية مفهوم الذات المهني
كما تعكس الوسط  .فالمهنة بالنسبة للفرد تمثل طريقة حياته .الفرد

البيئي الذي يتفاعل فيه، أكثر من كونها تمثل مجموعة من الوظائف 
   .العامة المعزولة، أو مجموعة من المهارات

وتشكل المهنة بالنسبة للفرد وسيلة مهمة لخدمة الذات 
إذ يمكنه أن يسدي لمن  ؛لفرد أمام نفسه بأنه فرد له قيمةوشعور ا
فقد يكون العمل .احوله نفع للسعادة والارتياح، وعاملاً  امصدر

وقدرته  اره المهني، وشعوره بالثقة بنفسهمن عوامل استقر اهام
فإنه  ،أما إذا وضع الفرد في عمل لا يصلح له. وكفاءته في عمله

 اعاملاً هامبالتالي ويعد  ،لقلقه وتوتره وعدم اتزانه امصدرسيصبح 

من أسباب ضعف ثقته  امن عوامل عدم استقراره في العمل، وسبب
  ).Abu Asaad, 2011(بنفسه، وشعوره بالضجر والفشل 

، ةد من العوامل التي تؤثر في مفهوم الذات المهنييدوهناك الع
امنها المعايير الاجتماعية؛ التي تؤدي دور في مفهوم الذات اكبير. 

، والعمر، الجنسفيها  ثرإذ يؤ ؛تختلف من مجتمع إلى آخرهذه و
من خلال سلسلة الأدوار  ،الاجتماعي، والدور الاجتماعيوالمركز 

أثناء تحركه في البيئة الاجتماعية التي يعيش في الاجتماعية للفرد 
ن التفاعل إ إذبالإضافة إلى التفاعل الاجتماعي؛ هذا  .فيها

الاجتماعي السليم والعلاقات الاجتماعية الناجحة تعزز الفكرة 
أن وضع الفرد في المهنة التي  كما .السليمة الجيدة عن الذات

على  ،تناسبه من العوامل التي تساعد في الاتزان الذاتي والاجتماعي
لكي يصبح  ،اعتبار أن المهنة هي الهدف الذي يسعى إليه الفرد

في الجماعة والمجتمع ككلفاعلاً  اعضو.  

وللشخصية الإرشادية اعتبارات وملامح خاصة يجب أن تتوافر 
وهذه الصفات يجب  .ملين في البرامج الإرشاديةفي الأشخاص العا

فقد  .أخذها بعين الاعتبار عند اختيار وإعداد وتدريب المرشدين
السمات والملامح والكفايات ) ,Al-Azzeh 2009(العزة  أبرز

اللازمة لدور المرشد، ولتعزيز شعوره بالكفاءة  الشخصية الإرشادية
وسرعة البديهة، والتفكير  المظهر العام، والذكاء،: تشملو الذاتية،

وحب  ،طلاع والثقافة العامةالمنطقي والحكم السليم، وسعة الا
الاستطلاع، وتنوع الخبرات، والقدرة على قراءة وتفسير ما بين 

في السطور، والقدرة على فهم الآخرين، والقدرة على التصرف 
مام الاهتووالمرونة العقلية المعرفية،  ،التسامحوالمواقف المختلفة، 

 .والمودة ،، وحسن الإصغاءوخدمتهمبالآخرين، وحب مساعدتهم 
وفهم الذات واعتبارها،  ,واحترام الآخرين، والثقة بالنفس .والصداقة

والقيادة، والاهتمام بمشكلة  ,والقدرة على تحمل المسؤولية
والمثابرة والأمل والتفاؤل، والتوافق النفسي  ,المسترشد، والصبر

  .والصحة النفسية

إدراك  )Professional Self( يقصد بمفهوم الذات المهنيةو
في إنه الإدراك الذي يؤثر . الفرد لنفسه وذاته كعضو في المهنة

كلما كان مفهوم الذات المهني أكثر و. أفكار الفرد وأفعاله وعواطفه
يساهم  ماإيجابية، كان التقدير واحترام الذات هو الشائع في المهنة، 

. في تعزيز الأداء والفاعلية والشعور بالكفاءة الذاتية لدى المرشد
إلى تصورات أحد أعضاء  ةوبتعبير أدق، يشير مفهوم الذات المهني

مهاراته ومعرفته ومعتقداته وقيمه ودوافعه، حول مجموعة معينة 
قدراته الخاصة / التي يتم تشكيلها وتغييرها في عملية تقييم سماته 

 ,Smadi( ل مختلف التجارب والتفاعلات مع الآخرينمن خلا
2019(.  

أن في اختيار الفرد ) Holland, 1972(ويرى هولاند 
قد صنف أنماط الشخصية في ستة فعن شخصيته؛  المهنته تعبير

في وتشترك معه نفسه مهنة تأخذ الإسم منها أنماط، يقابل كل نمط 
نمط شخصية الفرد وبالتالي، فإن . العديد من السمات والمطالب
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يقوده في الوقت المناسب إلى قرارات تربوية ومهنية وأكاديمية 
  .محددة تناسب نمط شخصيته

 تؤكد نظرية سوبر في الإرشاد المهني دور مفهوم الذاتكما 
والتطورِ المهني يمثلان  فالاختيار .في الاختيارِ والتطور المهني

 ,Leung(ات لدى الفرد عملية التَطوير والتَطبيق لمفهوم الذ جوهر
أو هوية  )Professional Self( وتنتج الذات المهنية ).2008

التي تسهل فهم الذات بشكل  ،الذات المهنية عن عملية التطور
متزايد في الحقل الذي يتم اختياره، مما يتيح للشخص التعبير عن 

 ,Brott & Myers(وخارجها  دوره للآخرين داخل المهنة
المهنية،  تنمية الذاتوعندما ينخرط المرشدون في عملية  ).1999
 ,Gale & Austin(من المأمول أن تتعزز مهنة الإرشاد ككل يكون 
2003.(  

مفهوم الذات المهنية باهتمام العديد من الباحثين؛ إذ  ويحظى
أن  )(Fabio & Letizia, 2008 فابيو وليتزيا كشفت دراسة

 سير فاعلية الذات المهنية لدىالبعد الشخصي كان أفضل مؤشر لتف
المحمد  كشفت دراسةو .يطالياإعينة من المعلمين في 

)Almohmmad, 2010(  أن فاعلية الذات المهنية للمرشدين
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  .جاءت مرتفعة

مكان العمل، والعمر،  متغيرات إلى تعزى في فاعلية الذات إحصائية
لدى عينة من المرشدين في  وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي،

 (Al-Shurafa, 2011 الشرفا كما أظهرت نتائج دراسة .السعودية
العاملين في قطاع غزة الذات المهنية للمرشدين النفسيين  أن )

وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  .مرتفعةجاءت 
الجنس، والمرحلة  اتمتغيرى لإ تعزىفي فاعلية الذات إحصائية 

وجود فروق ذات دلالة بينت المنطقة التعليمية، ووالدراسية، 
 40لصالح الذين أعمارهم أكثر من  ،العمر إلى متغيرإحصائية تعزى 

وإلى الحالة الاجتماعية لصالح غير المتزوجين،  وإلى متغيرسنة، 
بكالوريوس، درجة الالمؤهل العلمي لصالح الحاصلين على  متغير
  .التخصص لصالح تخصص الإرشاد النفسي متغيروإلى 

 ) ,2016Abdullah & Ibrahim(عبدالله وإبراهيم  وأكد
جاءت  المرشدين التربويين في العراقلدى الذات المهنية  أن

 كما تبين .وأنهم يتمتعون باستقرار مهني مرتفع ،بمستوى مرتفع
علاقة ارتباطية بين الذات المهنية للمرشدين التربويين  وجود

 )Muhammad, 2018(محمد وبين  .والاستقرار المهني لديهم
الذات المهنية والرضا الوظيفي للمرشدين النفسيين مستويات أن 

وجود علاقة طردية بين الذات المهنية كما أكد  .مرتفعةجاءت 
ود فروق ذات دلالة وجو ،والرضا الوظيفي للمرشدين النفسيين

كشفت  كما .الخبرة إلى متغيرإحصائية في الذات المهنية تعزى 
لدى  ةأن مستوى الذات المهني )Smadi, 2019(صمادي دراسة 

، وأظهرت ةمتوسط تطلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك جاء
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذات 

لكنها أظهرت الجنس والسنة الدراسية، و متغيري إلىتعزى  ةالمهني
تعزى  ةوجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذات المهني

ات لصالح الطلبة ذوي التقديرالمستوى التحصيلي،  إلى متغير
  .المرتفعة

ظهر فقد أما ما يتعلق بمفهوم الكفاية الذاتية المدركة، 
في ضوء أبحاث في أواخر السبعينيات من القرن الماضي مفهوم ال

اهتم بمعرفة العلاقة  الذيباندورا،  ألبرتعالم النفس الكندي 
دراكه لكفايته الذاتية والتغير إالمباشرة بين نظرة الشخص و

واكتساب سلوكيات  ،السلوكي، وذلك في ضوء زيادة دافعية الفرد
ومواجهة  ،وحاجاته هدافهأومهارات جديدة تساعده في تحقيق 

  ).(Katami, 2014الضغوط والمثيرات البيئية المزعجة وغيرها 

الكفاية الذاتية المدركة  تتعلق ،)Bandura(باندورا  وحسب
تقييم  يفه .مكاناته الفرديةإفكاره حول قدراته وأبمعتقدات الفرد و

وفقًا للخبرات التي اكتسبها  ،معرفي للمقدرات الشخصية وإدراك
التي واجهها  والأحداثأثناء التنشئة الاجتماعية والتجارب في الفرد 

لذا يشير هذا المفهوم إلى المسار الذي يتبعه الفرد  .في وقت سابق
بوصفه إجراءات سلوكية للتعامل النشط مع الأحداث والمواقف 

يشير إلى مدى اقتناع الفرد بفاعليته الشخصية وثقته  كماالخارجية، 
  ).Rabie, 2005(ضيها هذه المواقف بإمكاناته التي تقت

حول قدراته  ومعتقداته وتشير الكفاية الذاتية إلى أفكار الفرد
بمعنى أن  ؛على إحداث التغيير المطلوب لتحقيق الهدف المنشود

سلوك المبادرة والمثابرة لدى الفرد يعتمد على أحكامه وتوقعاته 
بنجاح مع  المتعلقة بمهاراته السلوكية، ومدى كفايتها للتعامل

  ).Bandura, 1997(تحديات البيئة والظروف المحيطة به 

وتؤكد الكفاية الذاتية المدركة على معتقدات الفرد في قدرته 
على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤثر في حياته، والمهارات 

على إدراك  اجزئيتعتمد الكفاية الذاتية المدركة  و .التي يمتلكها
ومدى  ،ورة التي يطورها الفرد عن نفسهالذات من خلال الص

تأثيرها على مستوى الجهد المبذول في أداء المهمات، ومعتقداته 
  .)Fayed, 2014( المهماتفي إنجاز مستويات متباينة من 

 & Ralf Schwarzer( )Dabour(شوارزر رالف ويعتقد 
Al-Safi, 2017(  توقعات الكفـاية الذاتيـة أنبعد من  اتمثل بعد
التغلب علـى المهمـات على وتعني القدرة  .أبعاد الشخصية

لاختيـار  الفردتـدفع ووالمـشكلات الصعبة التي تواجه الفرد، 
المتطلبـات والقـرارات المتعلقـة باستراتيجيات التغلب على 

الجهود المبذولة ومدى الاستهلاك المـادي في تؤثر  كماالمشكلات، 
توقعات  وتقوم. الفرد لمواجهة مشكلة ما والمعنوي الذي سيبذله

فرضـيات الفـرد حـول إمكانـات تحقيـق خيـارات على كفـاءة الذات 
لحجم القدرات الذاتية  هوتقدير هوهذا يتضمن إدراك .سـلوكية معينـة

 ,Melhem( ناجحالتي تمكنه من القيام بسلوك معين بشكل 
2010(.  

 الكفاية الذاتية تعدأن  إلى )Bandura(ويشير باندورا 
بمثابة مرآة للفرد، تدله على قدرته على التحكم في أفعاله الشخصية 

بالكفاية الذاتية يمكن أن  اعالي االفرد الذي يمتلك إحساسف .وأعماله
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ويكون أكثر قدرة على مواجهة  .ا وحيويةبطريقة أكثر نشاطًتصرف ي
قبلية ذات تحديات بيئته، واتخاذ القرارات، ووضع أهداف مست

بالاكتئاب، فيرتبط  الشعور بنقص الكفاية الذاتيةأما  .مستوى عال
ر تشاؤمية والقلق، والعجز، وانخفاض التقدير الذاتي، وامتلاك أفكا

الأفراد  ولا يستجيب .والنمو الشخصي عن القدرة على الإنجاز
ببساطة للتأثيرات البيئية، وإنما يسعون بنشاط لتفسير المعلومات 

والتكيف مع  ،حاجاتهم وإشباع ،تحقيق أهدافهم أجلجية من الخار
ن إف ،وعلى الرغم من أهمية ذلك لكل فرد. الأحداث الخارجية

، المهماتفي سعيهم ونشاطهم نحو القيام بهذه  يختلفونالأشخاص 
معتقدات في ويرجع ذلك إلى ما يمتلكونه من كفاية ذاتية تتمثل 

أو الأهداف التي يرغب في  المهماتالفرد تجاه قدراته نحو إنجاز 
  . (Ahmad, 2011)تحقيقها 

) Bandura, 1997(ا لباندورا وفقً تعد الكفاية الذاتيةو
لإصرار في مواجهة أفضل منبئ بالأداء المستقبلي، والمثابرة وا

إذ توجد علاقة موجبة بين تقرير الكفاية الذاتية  ؛المواقف الصعبة
كفاءتهم بت، كما أن اعتقاد الأفراد والأداء الفعلي وإنجاز المهما

الجهد الذي يبذلونه في  والذاتية يؤثر في اختيارهم وطموحاتهم 
على التحكم في  في قدرة الفردالكفاية الذاتية وتنعكس . موقف ما

معطيات البيئة من خلال أفعاله، ووسائل التكيف التي يستخدمها، 
  .والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحياة

وفق رؤية باندورا-الكفاية الذاتية  وتعد- جانبا من ا مهم
فرد ال أفعال فيعن تأثيرها  فضلاً .جوانب الدافعية والسلوك البشري

اعتقاد  لأن ؛عماله ومستقبلهأيدير و التي يصنع من خلالها حياته
مكلف بها التي هو الفرد بأنه غير قادر على القيام بالمهمات 

عمل على تدني يو ،من الفرص العديدفقده ي ،باستخدام مهاراته
قلل من مشاركته في مختلف الأنشطة التعليمية ياحترامه لذاته، و

ولا تُعد الكفاية  .بالفشل شعورهؤدي إلى يوالاجتماعية والحياتية، و
 بلالذاتية سمة من سمات الشخصية، ولا تقاس على أنها كذلك، 

وك معين في تُقاس على اعتبار أنها توقعات محددة مرتبطة بسل
وهي قابلة للتعميم عبر السلوكات والمواقف المختلفة  .موقف معين

-Al(على مدى التشابه بينها من حيث المهارات المطلوبة  بناءً
Asadi & Ibraheem, 2013.(  

لديهم  )Self-efficacy( يعد إيمان الأفراد بالكفاءةِ الذاتيةو
الإنجاز والشعور  فيواحدة من الخصائص العاطفية التي تؤثر 

 خيارات نشاطهم فيكما تؤثر . بالفاعلية في تأدية المهمات المطلوبة
، والجهد والمثابرة إلى تحقيقهالهدف الذي يسعون  نحووتوجهاتهم 

مختلفة الجوانب الوالتعلم والإنجاز في مجال عملهم المحدد، من 
)Bandura, 1997 .(  

إذ  ؛اهتمام الباحثينوقد حظي مفهوم الكفاية الذاتية المدركة ب
-Al(فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين عالية تبين أن 

Ghurabi, 2013(الشمري  فيما كشفت نتائج دراسة ؛)Al-
Shammari, 2014 (من الذات المهنية  وجود مستوى عال

ومستوى منخفض من الكفاية الذاتية لدى عينة من المرشدين 

العلاقة الارتباطية بين مفهوم أن أظهرت ، والتربويين في العراق
   .عكسية وقويةوالكفاية الذاتية علاقة  ةالذات المهني

أما موضوع فاعلية المرشد التربوي في أداء عمله الإرشادي، 
وخاصة في المجال التربوي، فيخضع إلى العديد من العوامل 

كسماته الشخصية وقدراته واستعداداته  ،الداخلية للمرشد
كما يخضع إلى العوامل . واتجاهاته وميوله المهنية ودافعيته

 أكدتوقد . الخارجية كالإعداد والتدريب وبيئة العمل والإشراف
أن أنماط الشخصية يمكن أن تميز بين ) Kite, 1976(كايت 

 .متدنيةوالمتوسطة وال ذوي الفاعلية الإرشادية المرتفعةالمرشدين 
أن عناصر العملية الإشرافية ) ,Lorenz 2009(لورنز وأضاف 

تنبـأت ) نمط الإشـراف، وســلوك المشــرفوتحالف العمل الإشرافي، (
ــة الفصــل  بفاعليــة المرشدين المتــدربين في منتصــف ونهاي

أن المرشدين  )Gunduz, 2012(ز وجوند كدأو .الإشـرافي
تجاهات ايجابية تجاه إجتماعي يمتلكون الحاصلين على الدعم الإ

 .حتراق والفعالية الذاتيةمع وجود علاقة عكسية بين الا ،تخصصهم
مستوى الفاعلية  أن) Abu-Amerrah, 2013(أبو عميرة  وكشف

 كان الذاتية لدى طلبة الإرشاد في الجامعة الهاشمية في الأردن
حصائية في الفاعلية إفروق ذات دلالة وجود بالإضافة إلى  ،امنخفض
، لصالح ذوي الأكاديمي إلى الأداء تعزىبين أفراد العينة الذاتية 

  .المعدلات المرتفعة

إلى وجود علاقة  Al-Bahdal, 2013)(البهدل أشار و
ارتباطية موجبة بين جميع الأساليب الإرشادية وأبعاد الفاعلية 

تية في مهارة ما عدا العلاقة بين الفاعلية الذا ،الذاتية الإرشادية
إلى أن أبعاد  توصلكما  .الاستكشاف والأسلوب الإرشادي الإنساني

 .بالأساليب الإرشادية قدرة تنبؤية دالةفاعلية الذات الإرشادية ذات 
في جميع  اكما توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائي

فاعلية الذات الإرشادية  ىتأثير مستو تعزى إلىالأساليب الإرشادية 
 أثرعدم وجود  كشفت النتائجا وأخير .لدى المرشد النفسي

فاعلية الذات الإرشادية أو الأساليب في رافية غللمتغيرات الديمو
  .الإرشادية

 & Alsager(الصقر وهنداوي  وأظهرت نتائج دراسة
Hindawi, 2016  (  أن مستوى فاعلية المرشد التربوي ككل

جاء بدرجة مرتفعة على جميع المجالات، باستثناء مجال التخطيط 
 كشفو. جاء بدرجة متوسطةالذي لبرنامج الإرشاد التربوي، 

وجود ) Al-Ukayli & Al-Malki, 2016(العكيلي والمالكي 
كل بين فاعلية ذات المرشد و ارتباطية موجبة دالة إحصائياعلاقة 

النضج  أسهمكما  .من التفاعل الإجتماعي والنضج الإجتماعي
من %) 42.4( ما نسبته تفسيرفي الإجتماعي والتفاعل الإجتماعي 

  .التباين الكلي في فاعلية ذات المرشد

دراسة هدفت إلى ) Al-Smadi, 2017(الصمادي  وأجرت
ية التعرف على الفاعلية الذاتية لدور المرشد من وجهة نظر طلبة كل

  .الأردنفي العلوم التربوية في جامعة العلوم الإسلامية العالمية 
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النتائج أن أدنى مستوى للفاعلية الذاتية كان لطلبة وأظهرت 
أعلى أداء للإناث من مستوى  كان الثانية، بينماالسنة السنة الأولى و

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق  .الثالثة والرابعةتين السن
 المستوى تعزى إلىذات دلالة إحصائية في مستوى الفاعلية الذاتية 

   .والمعدل الدراسي

 بموضوع العلاقة ذات الدراسات لبعض السابق العرض من
الذات المهنية، والكفاية الذاتية، وفعالية  تناولت الدراسة، التي

دراسات التي فحصت القدرة لاحظ ندرة الت ،المرشد المدرسي
تأتي  لذا .التنبؤية للذات المهنية والكفاية الذاتية في فعالية المرشد

القدرة التنبؤية للذات المهنية والكفاية لتحديد  الحالية الدراسة
 من وجهة نظر في محافظة إربد المدرسيالذاتية في فعالية المرشد 

  . المرشدين أنفسهم

  سئلتهاأمشكلة الدراسة و

، النفسي والتربوي خلال عمل الباحثين في مجال الإرشاد من
في اتهما مع العديد من المرشدين ءومن خلال تواصلهما ولقا

، لاحظا تباينًا في قدرات المرشدين المدرسيين على إقامة المدارس
مع علاقات ناجحة مع المديرين والمعلمين والطلبة في المدرسة و

في قدراتهم لإيجاد المناخ  تباينكما لاحظا وجود المجتمع المحلي، 
الذاتية، والذات ة متلاكهم للكفاياالإرشادي الملائم للمسترشدين، و

بالإضافة إلى  .المهنية، وقدراتهم على المتابعة والتشخيص والتقويم
متلاكهم اقدراتهم على مراعاة خصائص المسترشدين وظروفهم، و

ي ظل ندرة وف .لاتجاهات وقيم تؤثر في فاعليتهم الإرشادية
الكفاية الذاتية مستوى الدراسات التي تركز على العلاقة بين 

 ة، وقدرالمدرسيين لدى المرشدين يةومستوى تقدير الذات المهن
تبلورت لدى  التنبؤ بفاعلية المرشد المدرسي،على هذين المتغيرين 

لكل من الذات المهنية الباحثين الرغبة في تقصي القدرة التنبؤية 
الإجابة وذلك من خلال  ،المدرسيفي فعالية المرشد  لذاتيةوالكفاية ا

  :السؤالين التاليينعن 

والكفاية الذاتية الإرشادية  ما مستوى الذات المهنية: السؤال الأول
  لدى المرشدين المدرسيين في محافظة إربد من وجهة نظرهم؟

ما القدرة التنبؤية للذات المهنية والكفاية الذاتية في : الثانيالسؤال 
  في محافظة إربد؟المدرسي فعالية المرشد 

  أهمية الدراسة

عرفة الإنسانية للم الحالية يأمل الباحثان أن تضيف الدراسة
معلومات جديدة تتعلق بموضوعات الذات المهنية،  والمكتبة العربية

قاعدة بيانات أن توفر ووالكفاية الذاتية، وفعالية المرشد المدرسي، 
من حيث تحديد  .حول واقع المرشدين المدرسيين في محافظة إربد

الإطار النظري فيما يخص  مستوى هذه المتغيرات لديهم، وإثراء
كما تزود الدراسة  .ريبهمالمرشدين المدرسيين وتدشروط إعداد 

الباحثين وطلبة الدراسات العليا في الجامعات العربية بالأدب النظري 
المتعلق بموضوعات الذات المهنية، والكفاية الذاتية، وفعالية 

الاستفادة من النتائج في تطوير بالإضافة إلى المرشد المدرسي، 
يار المهني ير الإختي، وتحديد معاعداد المرشدين وتدريبهمإبرامج 

دراسة الذات المهنية والكفاية الذاتية كمتنبئات  نكما أ .للمرشدين
هي من  -في حدود علم الباحثين -المدرسي في فعالية المرشد 

 عتقادالاالتي ستساعد في التحقق من صحة  القليلةالدراسات 
ين متغيرات معينة تؤثر في فاعلية المرشدالمتمثل في أن 

إلى جانب لمستويات المختلفة لإنجازاتهم، ، وترتبط باالمدرسيين
الفائدة المرجوة التي يمكن أن توفرها للمرشدين المدرسيين من 

القائمين على  تساعدكما  .معلومات في ضوء ما تكشف عنه النتائج
التربية الإرشاد المدرسي في وزارة التربية والتعليم ومديريات 

من خلال تطوير  سواءًلتحديد سبل الارتقاء المهني لهم، والتعليم 
  . برامج الإعداد والتدريب، أو أساليب الإختيار للمرشدين

  حدود الدراسة ومحدداتها

المدرسيين من  اقتصرت العينة على مجموعة من المرشدين
شملت قصبة إربد، التي  ،في مديريات التربية والتعليم الجنسين

والوسطية، خلال الفصل الدراسي  ،، والطيبةةوبني عبيد، وبني كنان
  ).2018/2019(الثاني من العام الدراسي 

كما تتحدد نتائج الدراسة بطبيعة المقاييس المستخدمة 
وما توصلت إليه من دلالات صدق المستندة لأسلوب التقرير الذاتي 

  .وثبات

  التعريفات الإجرائية

مناسبة كونها من حيث تصورات المرشد لمهنته : لذات المهنيةا
لقدراته وشخصيته وإمكانياته، وتنعكس من خلال مهاراته وميوله 

درجة التي الب اإجرائي وتقاس .لتحقيق الشعور بالتوافق المهني
المستخدمة في المقاييس على  المرشد أو المرشدةيسجلها 
   .الحالية الدراسة

المعتقدات والإدراكات المرتبطة بشعور المرشد : الكفاية الذاتية
والتفاعل مع العمل الإرشادي،  مجال على الإنجاز في بكفاءته

. المسترشدين، وقدرته على التصرف إزاء ما يواجهه من صعوبات
ف إجرائياوتعر على  المرشدة/المرشدللدرجة التي يسجلها  اتبع

   .الحالية المستخدمة في الدراسةمقاييس ال

الاجتماعية،  قدرة المرشد على بناء العلاقات: فعالية المرشد
المتابعة والتشخيص  بمهماتوتوفير المناخ الإرشادي البناء، والقيام 

والتقييم، ومراعاة خصائص المسترشدين، والتنمية الذاتية 
وتقاس بالدرجة التي يسجلها المرشد  .للاتجاهات والمهارات والقيم

  .المستخدمة في الدراسة الحاليةمقاييس المرشدة على ال/ 
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  الطريقة 

  منهج الدراسة

ملائمته ل التنبؤي المنهج الوصفي الارتباطي اناستخدم الباحث
  .الدراسة الحالية طبيعة

  أفراد الدراسة

مرشدة من ) 122(وين مرشد) 110(الدراسة  شارك في
شملت التي  ،المرشدين المدرسيين في مديريات التربية والتعليم

خلال  ،والوسطية ،، والطيبةة، وبني كنانعبيدوبني  قصبة إربد،
كعينة  )2018/2019(الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

   .ربدإمتيسرة من المرشدين العاملين في مدارس محافظة 

  أدوات الدراسة

  مقياس الذات المهنية :أولاً

الأدب النظري والدراسات السابقة حول  علىبعد الاطلاع 
 ,Smadi( مقياس صمادي تطويرموضوع الذات المهنية، تم 

في المدرسيين لقياس الذات المهنية لدى المرشدين  )2019
، فقرة) 36( في صورته الأصلية منتكون المقياس  .محافظة إربد

تم التأكد من خصائص المقياس السيكومترية باستخدام عدة و
  .مؤشرات للصدق والثبات

لاستخدام المقياس في الدراسة الحالية، تحقق  :مقياسالصدق 
فقرة، ) 36(المكون من   من صدق مقياس الذات المهنية الباحثان
من ذوي ) 10(عـددهم وبلغ محكمين  مجموعة على عرضه من خلال

الاختصاص والخبرة من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
الحكم على مناسبة محتوى  إليهموقد طلب  .بجامعة اليرموك

 .وسلامتهافقرات للالفقرات، وإبداء الرأي في الصياغة اللغوية 
 المحكمون أبدى وقد. يرونها مناسبة ة ملاحظاتبالإضافة إلى أي

فأكثر ) %90(أجمع عليها وتم اعتماد الفقرات التي  .ملاحظاتهم
أصبح مقياس الذات المهنية المطور  وعليه. من المحكمين

  .فقرة) 33(من  ارشدين مكونًلمل

وللتحقق من صدق البناء، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
القيم  الفقرات والمقياس ككل، وتراوحتالدرجات على بين 

، وهي جميعا قيم دالة إحصائيا عند )0.81-0.36(بين  المحسوبة
وتعتبر مؤشرات جيدة للحكم على  ،)α=0.05( الدلالة  مستوى

  . صدق مقياس الذات المهنية

في الدراسة   للتحقق من ثبات مقياس الذات المهنية  :مقياسالثبات 
الأولى طريقة : بطريقتين الية، تم حساب معاملات الثبات لهالح

على عينة  تطبيق المقياستم ؛ إذ التطبيق وإعادةالتطبيق 
المرشدين المدرسيين في من (مجتمع الدراسة خارج  استطلاعية من

 عشرونوعددهم  ،)الشماليةمديرية التربية والتعليم للواء الأغوار 
وتم . ناأسبوعقدره بفاصل زمني  ،وذلك مرتين، ومرشدة امرشد

بلغت و، مرتي التطبيقحساب معاملات ارتباط بيرسون بين نتائج 
  ). 0.73(قيمة معامل الارتباط الكلي 

كما تم استخراج معامل الاتساق الداخلي بين الفقرات 
قيمة معامل الثبات الكلي بلغت ، وألفا-كرونباخباستخدام طريقة 

  . الحالية مقبولة لإجراء الدراسة ة، وهي قيم)0.78(

مقياس الكفاية الذاتية  :اثاني  

الأدب النظري والدراسات السابقة حول  علىبعد الاطلاع 
-Al(موضوع الكفاية الذاتية، تم استخدام مقياس الشريفين 

Shraifin, 2015( ين لقياس الكفاية الذاتية لدى المرشد
  .فقرة) 20(تكون المقياس من و .في محافظة إربدالمدرسيين 

المكون   ،الذاتية الكفايةللتحقق من صدق مقياس  :مقياسالصدق 
قام الباحثان  وملاءمته لأغراض الدراسة الحالية، فقرة،) 20(من 

محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة  عشرة على بعرض المقياس
وقد  .كلية التربية بجامعة اليرموكمن أعضاء هيئة التدريس في 

الحكم على جودة محتوى الفقرات، وإبداء الرأي في  إليهمطلب 
 .يرونها مناسبةملاحظات  ة، بالإضافة إلى أيودقتهااللغوية  صياغتها

من فأكثر ) %90( أجمع عليهاالتي فقرات وقد اعتمدت ال
  . فقرة) 20( علىمقياس الاستقر بذلك و. المحكمين

وللتحقق من صدق البناء، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
القيم تراوحت  وقدالفقرات والمقياس ككل، الدرجات على بين 

وهي جميعا قيم دالة إحصائيا  ،،)0.71-0.27(بين المحسوبة 
)0.05=α (كفاية مؤشرات جيدة للحكم على صدق مقياس ال وتعد

   .الذاتية

ية، تم حساب مقياس الكفاية الذات ثباتللتحقق من  :مقياسالثبات 
تم تطبيقه  إذ ؛التطبيق وإعادةطريقة التطبيق ب معاملات الثبات له

 خارج من ومرشدة امرشد عشرين مكونة منعلى عينة استطلاعية 
مرتين بفاصل زمني بين التطبيق الأول والتطبيق  مجتمع الدراسة

وتم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين . الثاني قدره أسبوعان
). 0.76(بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي و، مرتي التطبيقنتائج 

معامل الاتساق الداخلي بين الفقرات باستخدام  حسابكما تم 
، وهي )0.77(ات الكلي بلغت قيمة معامل الثبو، ألفا-كرونباخطريقة 

  . الحالية مقبولة لإجراء الدراسة ةقيم

  مقياس فعالية المرشد : اثالثً

الأدب النظري والدراسات السابقة حول  علىبعد الاطلاع 
– Abu(موضوع فعالية المرشد، تم استخدام مقياس أبو الهيجا 

El-Haija, 1988 ( لقياس فعالية المرشد لدى المرشدين
 فقرة) 84(وقد تكون المقياس من  .محافظة إربدفي  المدرسيين

  .مجالاتعدة موزعة على 
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 تم ،للتحقق من صدق مقياس فعالية المرشد : مقياسالصدق 
محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء  عشرة على عرضه

 إليهموقد طلب  .هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة اليرموك
الحكم على جودة محتوى الفقرات، وإبداء الرأي في الصياغة 

 .أخرى يرونها مناسبةملاحظات  ةاللغوية وسلامتها، بالإضافة إلى أي
مما أدى إلى حذف بعض  ،)%100( الاتفاقوتم اعتماد نسبة 

  .فقرة) 29(من  امقياس فعالية المرشد مكونًوأصبح . الفقرات

معاملات الارتباط بين  تم حسابوللتحقق من صدق البناء، 
وقد تجاوزت جميعها  .الدرجة الكلية للمقياسوالدرجة على كل فقرة 

وتعتبر مؤشرات  ،)α=0.05(، وهي جميعا قيم دالة إحصائيا )0.25(
  .جيدة للحكم على صدق مقياس فعالية المرشد

في الدراسة   للتحقق من ثبات مقياس فعالية المرشد :مقياسالثبات 
التطبيق واعادة  طريقةب الحالية، تم حساب معاملات الثبات له

بفاصل زمني  ،ستطلاعية مرتينالاعينة التم تطبيقه على  ؛ إذالتطبيق
  .مرتي التطبيقمعاملات الارتباط بين  حسابوتم . أسبوعان قدره

الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام  ةكذلك تم حساب قيم
قد بلغت قيمة ، و)0.89(ألفا، الذي بلغت قيمته - معامل كرونباخ

 يتمتعأن المقياس يؤكد وهذا  .)0.82( معامل ارتباط بيرسون
  .بمعاملات ثبات مقبولة لأغراض البحث الحالي

) Likert(ليكرت  تدريج استخدامتم  :المقاييستصحيح 
ر درجات مقاييس ديلاستجابات عينة الدارسة، وتم تق الخماسي
درجات، ) 4( ادرجات، وغالب) 5( ادائم :النحو الآتي علىالدراسة 

تم  كما. درجة واحدة ادرجتان، ومطلقً ادرجات، ونادر) 3( اوأحيانً
مرتفع، ( :إحصائي ذي ثلاثة مستويات هي تدريجاستخدام 

لتوزيع المتوسطات الحسابية لجميع مقاييس ) منخفضومتوسط، و
 ؛ ومستوى منخفض) 2.33أقل من ( :الدراسة على النحو الآتي

) فأكثر 3.67( ؛ ومستوى متوسط) 3.66أقل من  -  2.34(
 .مستوى مرتفع

  جراءات الإ

توزيع أدوات الدراسة على جميع المرشدين المدرسيين في تم 
، ةوبني عبيد، وبني كنان مديريات التربية والتعليم لألوية قصبة إربد،

وتم استرداد  .حالة) 247( م، البالغ عددهوالوسطية ،والطيبة
منها غير ) 3(وعند مراجعتها كانت  ،حالة) 235(الأدوات من 

 .حالة للتحليلات الإحصائية) 232(مكتملة البيانات، لذلك خضعت 

  ومناقشتها النتائج

 ما مستوى الذات المهنية :السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب: أولاً
لدى المرشدين المدرسيين في والكفاية الذاتية والفعالية الإرشادية 

  محافظة إربد من وجهة نظرهم؟

ات الحسابية المتوسط حسابتم  ،للإجابة عن هذا السؤال
س الذات ييلدرجات أفراد العينة على مقا والانحرافات المعيارية

والكفاية الذاتية والفعالية الإرشادية لدى أفراد الدراسة،  المهنية
  .يوضح النتائج) 1(والجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات  ):1( جدول
  المرشدين على المقاييس 

 الإنحرافات المعيارية يةالمتوسطات الحساب  المقاييس
  0.48  3.42  الذات المهنية
 0.40  3.46  الكفاية الذاتية

  0.46  3.30  الفعالية الإرشادية

المرشدين المتوسطات الحسابية لدرجات ) 1(الجدول بين ي
وفي ضوء معيار الحكم الإحصائي  .على جميع مقاييس الدراسة

يتبين أن مستوى الذات المهنية جاء ضمن  ،المعتمد في الدراسة
ذلك إلى أن المرشدين  انويعزو الباحث .المستوى المتوسط

الأدنى  أثناء دراستهم الجامعية على الحدفي المدرسيين قد حصلوا 
بالإضافة  .لية الإرشاد ونظرياتها وتطبيقاتهابعم النظريةمن المعرفة 

المهارات الإرشادية اللازمة للعمل كمرشدين، التي ب معرفتهمإلى 
تشمل العمل بروح الفريق، وتحمل المسؤولية، والالتزام بمبادئ 

مع المعلمين وأولياء  اجتماعيةوتكوين علاقات  ،وأخلاقيات المهنة
 إضافة ،يتحملون أعباءً يومية فإنهم ،في المقابلو. الأمور والطلبة

 وهذه الأعباء تحد .يكلفهم بها مديرو المدارس ،لعملهم كمرشدين
من  طلاعهم على كل ما هو جديد في العمل الإرشادي، وتحدامن 

كما  .مشاركتهم في الندوات والمؤتمرات المرتبطة بالعمل الإرشادي
اليومية  من الحصص اأن وزارة التربية والتعليم قد أضافت عدد

متطلبات  عن فضلاًللمرشدين المدرسيين في المرحلة الثانوية 
  .عملهم الإرشادي

 ,Smadi(صمادي نتيجة مع نتيجة دراسة هذه الواتفقت 
مستوى الذات المهنية لدى عينة أشارت إلى أن  يالت ،)2019

 خصائصتشابه إلى  هذا الاتفاق وقد يعزى .االدراسة كان متوسطً
اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع قد و. العينتين في كل من الدراستين

 & Al-Shurafa, 2011; Abdullah( نتائج دراسات أخرى
Ibrahim, 2016; Shammari, 2014; Muhammad, 

راسة لذات المهنية لدى عينة المستوى اأشارت إلى أن  ،)2018
خصائص العينات وظروف  إلى اختلاف ذلك وقد يعزى .اكان مرتفع
  .والمكانية الزمنيةالتطبيق 

أظهرت النتائج أن مستوى الكفاية الذاتية لدى المرشدين كما 
المدرسيين في محافظة إربد من وجهة نظرهم جاء ضمن المستوى 

 ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى ضعف التأهيل المهني .المتوسط
للمرشدين المدرسيين، وقلة البرامج التدريبية المتطورة في  العملي

أغلب البرامج التدريبية ف .في الأردن الميداني مجال العمل الإرشادي
في السنوات الأخيرة تركز على الإداريين من خلال برامج القيادة 

وبرامج  ،المعلمين من خلال برامج التنمية المهنيةعلى التربوية، و
كما أن كثرة  .من البرامج المتعلقة بالعملية التدريسيةوغيرها  الإنتل

 تعوقعلى كاهل المرشدين التي تقع الأعباء الإرشادية والإدارية 
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طلاع على كل ما هو جديد تقلل من فرصهم للاوتطورهم المهني، 
المتعلقة  والورشأو متابعة وحضور الندوات  ،في مهنة الإرشاد

دى بعض أفراد عينة الدراسة ظهرت لفقد  .العملية الإرشاديةب
قدرتهم على أداء كفايتهم ومجموعة من التوقعات السلبية بشأن 

ما وهو المدرسة، في واجباتهم ومسؤولياتهم في العملية الإرشادية 
  .على مستوى الكفاية الذاتية لديهمانعكس 

-Al(واتفقت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة الشمري 
Shammari, 2014( ،مستوى الكفاية الذاتية أشارت إلى أن  التي

اختلفت مع نتيجة دراسة وقد  .طًالدى عينة الدراسة كان متوس
أشارت إلى أن مستوى  التي، )Al-Ghurabi, 2013(الغرابي 

  . الدى عينة الدراسة كان مرتفعالكفاية الذاتية 

لدى  الفعالية الإرشاديةأظهرت النتائج أن مستوى وقد 
يين في محافظة إربد من وجهة نظرهم جاء ضمن المرشدين المدرس
الخبرة  عدم وجود ويعزو الباحثان ذلك إلى .المستوى المتوسط

بسبب قلة البرامج  ،الكافية بالعملية الإرشادية لعدد من المرشدين
 ،التدريبية المقدمة لفئة المرشدين في مجال العملية الإرشادية

بالإضافة إلى قلة توافر البيئة المناسبة للعمل الإرشادي في 
 لممارسةالتجهيزات والأدوات اللازمة في هناك نقص ف ؛المدارس

قلة تعاون بعض إدارات المدارس فضلاً عن العملية الإرشادية، 
في والمعلمين مع المرشدين المدرسيين لإنجاح برنامج الإرشاد 

خارج نطاق  -لأعباء الإدارية الأخرى بالإضافة إلى اهذا  .المدرسة
والتي تؤثر  ،التي يقوم بها المرشد داخل المدرسة -العمل الإرشادي

فعاليته وقدرته على القيام بأعماله من علاج وتوجيه ومتابعة  في
  .بالشكل الكامل

أبو عميرة وقد اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
)Abou-Amerreh, 2013( ،رت إلى أن مستوى فعالية أشا التي

مع  اختلفتكما . عينة الدراسة كان منخفضا المرشد المدرسي لدى
، )Alsager & Hindawi, 2016(الصقر وهنداوي نتيجة دراسة 

 إلى أن مستوى فعالية المرشد المدرسي لدى هاأشارت نتائج التي
اختلاف الظروف  إلىذلك وقد يعزى . اعينة الدراسة كان مرتفع

خصائص العينات في تلك الدراسات عن  فواختلاوالمكانية،  نيةاالزم
  .خصائص عينة الدراسة الحالية

ما القدرة التنبؤية للذات : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثانياً
   المهنية والكفاية الذاتية في فعالية المرشد المدرسي في محافظة إربد؟

معاملات الارتباط تم حساب قيم عن السؤال الثاني،  للإجابة
الخطية البينية للمتغيرين المتَنَبئين، والمتغير المتنبأ به، وذلك كما 

 ).2(في الجدول 

به والمتغيرين  المتنبأمعاملات الارتباط البينية للمتغير  ):2(جدول 
 المتَنَبئين للعينة 

  الكفاية الذاتية    الذات المهنية     البعد
  فعالية المرشد

  المدرسي ككل 
 0.49 0.39 معامل الارتباط

 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية

هناك علاقة ارتباطية طردية ودالة أن ) 2(يتضح من الجدول 
عند مستوى الدلالة  اإحصائي)α=0.01 (يمقياس كل من بين 

فعالية المرشد  ومقياس من جهة الذات المهنية والكفاية الذاتية
   .من جهة أخرى المدرسي

وبهدف الكشف عن القدرة التنبؤية للمتغيرين المتَنَبئين 
تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  ،بالمتغير المتنبأ به

إلى المعادلة الانحدارية  المتنبئةباعتماد أسلوب إدخال المتغيرات 
  ).3(، وذلك كما في الجدول )Multiple(بطريقة 

) Multiple(نتائج اختبار الفرضيات الانحدارية للمتغير المتنبأ به ومعامل الارتباط المتعدد له ومقدار تفسيره حسب أسلوب  ):3(جدول 
  للمتغيرين المتَنَبئين على المعادلة الانحدارية للعينة الكلية

  المتغير 
  به المتنبأ

النموذج 
  الفرعي

  2ر  ر
 2ر

  المعدل

الخطأ 
المعياري 
  للتقدير

  إحصائيات التغير

غير
للت

ة 
وب

س
مح

 ال
ف

  

سط
الب

ة 
ري
 ح

جة
در

  

قام
لم
ة ا

ري
 ح

جة
در

غير  
للت

ة 
ائي

ص
لإح

ة ا
لال

لد
ا

  

المرشد فعالية 
   المدرسي 

 0.00 130 1 22.958 0.42 0.14 0.15 0.39  أ 1
 0.00 129 1 17.195 0.40 0.24 0.25 0.50  ب2

  ؛ الذات المهنية)ثابت الانحدار: ( المتنبئات أ

  الكفاية الذاتية ،؛ الذات المهنية)ثابت الانحدار: ( المتنبئات ب
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أن النموذج التنبؤي الخاص بالمتغير ) 3(الجدول يتضح من 
فعالية (والمتغير المتنبأ به ) الذات المهنية: المتنبئ(المستقل 
بأثر نسبي ) α=0.05( اقد كان دالاً إحصائي .) المدرسي  المرشد 

من التباين المفسر الكلي للنموذج التنبؤي %) 15(نسبته مفسرا ما 
كما  ).ككلالمدرسي   فعالية المرشد (ه المتنبأ بالمتغير الخاص ب

ّ النموذج التنبؤي الخاص بالمتغيرات  )3(يتضح من الجدول  أن
المتَنَبأ المتغير و)  الذات المهنية، الكفاية الذاتية: المتنبئة(المستقلة 

 اكان دالاً إحصائي) ككلالمدرسي   فعالية المرشد : التابع(به 
)α=0.05( ا ما ، بأثر نسبيرفسه نسبتم)من التباين %) 25

فعالية (المتنبأ به المتغير المفسر الكلي للنموذج التنبؤي الخاص ب
  ).ككلالمدرسي   المرشد 

بالإضافة إلى ما تقدم، تم حساب أوزان الانحدار اللامعيارية، 
 المتنبئةالمحسوبة للمتغيرات ) ت(وأوزان الانحدار المعيارية، وقيم 

المتغير المتنبأ به في )  الذات المهنية، الكفاية الذاتية: المستقلة(
المتغيرات ا لطريقة إدخال وفقً) ككلالمدرسي   فعالية المرشد (

  ).4(كما في الجدول  .)Multiple(إلى النموذج التنبؤي  المتنبئة

  ) فعالية المرشد(المتغير المتنبأ به في  المتنبئةالأوزان اللامعيارية والمعيارية للمتغيرات  ):4(جدول 

المتغير 
  المتنبأ به

النموذج 
  الفرعي

  المتنبئات

  الأوزان اللامعيارية
الأوزان 
  المعيارية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

حصائيات الإ
  التساهمية

B 
الخطـأ 
  الإطناب B  المعياري

معامل 
تضخم 
  التباين

فعالية المرشد 
   المدرسي   

1  
   0.00 7.82  0.26 2.05  )ثابت الانحدار(

 1.00 1.00 0.00 4.79 0.39 0.08 0.36  الذات المهنية

فعالية المرشد 
   المدرسي   

2  

   0.00 5.11  0.29 1.46  )ثابت الانحدار(
 1.68 0.60 0.20 1.29 0.13 0.09 0.12  الذات المهنية

 1.68 0.60 0.00 4.15 0.41 0.10 0.41  الذاتيةالكفاية 
             

أن النتائج الخاصة بالنماذج التنبؤية ) 4(يتضح من الجدول 
  :كانت على النحو الآتي

الذات المهنية لدى  تكلما زاد :نتائج النموذج التنبؤي الأول. أ
) انحراف معياري(معيارية المدرسيين بمقدار وحدة المرشدين 

من ) 0.39(بمقدار  تزداد المدرسي   المرشد فإن فعالية  ،واحدة
 .اأن المتغير المتنبئ كان دالاً إحصائيبالوحدة المعيارية، علما 

لدى   الذات المهنية تكلما زاد :نتائج النموذج التنبؤي الثاني. ب
) انحراف معياري(المرشدين المدرسيين بمقدار وحدة معيارية 

من ) 0.13(بمقدار  تزداد المدرسيفإن فعالية المرشد  ،واحدة
 اأن المتغير المتنبئ كان دالاً إحصائيبالوحدة المعيارية، علما 

)α=0.05(الكفاية الذاتية وحدة معيارية  ت، وكذلك كلما زاد
 تزداد المدرسيفإن فعالية المرشد  ،واحدة) انحراف معياري(

أن المتغير المتنبئ ب امن الوحدة المعيارية، علم) 0.41(بمقدار 
اكان دالاً إحصائي. 

) VIF(وتجدر الإشارة إلى أن قيم معامل تضخم التباين 
يشير إلى عدم وجود إشكالية  ما ، وهوللنماذج التنبؤية كانت متدنية

إلى وجود ارتباطات قوية بين  التي تشير ،التساهمية المتعددة
 ذاالمرشد المدرسي أن وقد تُعزى هذه النتيجة إلى  .المتنبئات

إلى  االكفاية الذاتية العالية يسعى دائمو الذات المهنية العالية
استثمار مهاراته ومجهوادته وخبراته في العمل الإرشادي في تحقيق 
دور فعال وإيجابي داخل المدرسة، وممارسة أدوار متعددة في حل 

 كما أن .مشكلات المسترشدين، وفي تحقيق أهداف العملية التربوية
يجعل منه شخصية  رتعاونه مع الإدارة والمعلمين وأولياء الأمو

في قيامه بأدواره كافة في  ارين، ويسهم إيجابمن الآخ مرغوبة
  .العملية الإرشادية

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن معتقدات المرشد المدرسي عن 
ذاته المهنية وكفايته الذاتية تظهر عن طريق إدراكه المعرفي لقدراته 

المهارات الإرشادية  واكتسابه الشخصية وخبراته المتعددة،
ــــهوثقتــه ب الأساسية، علــى القيام بتقديم الخدمات الإرشــــادية  ،قدرت

بدوره في  تمكنّه من القيامفعاليته و زيد منالأمر الذي ي .للطلبة
وبالتالي، فإن التركيز على . مساعدة المسترشدين وحل مشكلاتهم

سمات الشخصية ذات العلاقة بمفهوم الذات المهني في المجال 
مهارات الإرشادية الأساسية لتصبح من حيث اكتسابه ال -الإرشادي 

من كيانه المهني الذاتي، وكفايته المهنية من حيث قدراته  اجزءً
كما يساعد . افي التنبؤ بنجاح المرشد مهني اسهم كثيري -الأساسية 

في اختيار المرشدين المتميزين للعمل كمشرفين في الميدان 
 ض الدراساتواتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج بع .الإرشادي

)Al-Sager & Hindawi, 2016; Loren, 2009; Al-
Ukaili & Al-Maliki, 2016( ،أشارت إلى أن هناك قدرة  التي

التي منها  فعالية المرشد المدرسيعوامل في ال د منتنبؤية لعد
 .نبئات في هذه الدراسةتبعض الم
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  التوصيات

  :يأتييوصي الباحثان بما  نتائج الدراسة،في ضوء 

 الدورات التدريبية التخصصية للمرشدين المدرسيين في مجال  عقد
رفع الذات ل ؛ر الفنية التي تتعلق بعملهمويستهدف جميع المحا

ينعكس على فعاليتهم ما وهو  ،المهنية والكفاية الذاتية لديهم
 .الإرشادية

  توظيف متغيري الذات المهنية والكفاية الذاتية في مجال انتقاء
 .المرشدين والمشرفين

  التي قد تزيد من القدرة على  حول العوامل الأخرىإجراء دراسات
 .التنبؤ بفعالية المرشد المدرسي، وفي مناطق جغرافية أخرى
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  تربوي مقترح لتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  في دولة الكويت دليل إداري
  

  **و خالد السرحان *فواز الرشيدي

Doi: //10.47015/16.4.6 
  
  

 22/12/2019 تاريخ قبوله                                                                                             16/10/2019 تاريخ تسلم البحث

تربوي مقترح لتطبيق مبادئ اقتصاد  بناء دليل إداريإلى هدفت الدراسة  :ملخص
تكـون مجتمـع الدراسـة مـن      .المعرفة في مؤسسات التعليم العالي  في دولة الكويـت 

) 4370(جميع أعضاء هيئة التدريس فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي، البـالغ عـددهم       
عضـو،  ) 300(أفرادهـا   وتم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة البالغ عدد .اعضو

تطبيــق تــم تطــوير أداة الدراســة لمعرفــة واقــع   .تــم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية و
وتضمنت الأداة أربعـة مجـالات بواقـع     .اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

أشـارت   وتحليلهـا،  نة الدراسة وجمع المعلوماتوبعد توزيعها على عي. فقرة) 65(
فـي   تطبيق اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العاليأن واقع  نتائج الدراسة إلى

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     كمـا كشـفت النتـائج    . ادولة الكويت كـان متوسـطً  
تعـزى إلـى متغيـر     تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعلـيم العـالي  لواقع 
 .علــى مجــالي تكنولوجيــا المعلومــات، والحاكميــة الرشــيدة، لصــالح الــذكور    الجــنس

مــة، واقترحـــت  ءمــن الملا  أظهــرت النتــائج أن الــدليل المقتـــرح يتمتــع بقــدر كـــافٍ     و
الدراسة دعوة مؤسسات التعليم العالي إلى تبني الدليل المقترح وتطبيقـه وتطـويره   

  .من خلال التغذية الراجعة

تربــوي، مبــادئ اقتصــاد المعرفــة، مؤسســات       دليــل إداري : الكلمــات المفتاحيــة  (
  )التعليم العالي، الكويت

  
ــة ــة مـــن التحـــديات       :مقدمـ ــات المعاصـــرة مجموعـ تواجـــه المنظمـ

والثقافيـة، والاقتصـادية، والسياسـية؛ نتيجـة التقـدم       الاجتماعيـة،  والتغيـرات 
الأمر  ،الاتصال التكنولوجي التكنولوجي والانفتاح المعرفي الهائل في وسائل

الــذي حــتم علــى تلــك المنظمــات الاهتمــام بالمعرفــة وإدارتهــا لمجابهــة تلــك    
التحديات ومسايرتها والانتفـاع منهـا، وذلـك بتوظيفهـا فـي الإطـار ذاتـه لكـي         

والمنظمـات   .المحلية والعالمية تينتحافظ على ديمومتها وبقائها في الساح
تلك المنظمات بين وياتها التعليمية تعد من التربوية بمختلف أنواعها ومست

أفضـل السـبل لإداراتهـا بطريقـة     التي يقع على عاتقهـا البحـث عـن     المعاصرة
أكثر فعالية من أجل تشجيع إيجاد عمليات تبادل المعرفة ونشرها وتطبيقها 

وتعـد المعرفـة أسـاس     .لتكون أكثـر اسـتجابةً لمتطلبـات مجتمعهـا ورغباتـه     
لــك بتحولهـا إلــى الاقتصــاد العـالمي الــذي يعــرف    وذ ،نجـاح الجامعــات 
كـري الـذي يتـوافر فـي     ويؤكـد علـى رأس المـال الف    ،باقتصاد المعرفـة 

ويعتمـد علـى قـدراتهم وخبـراتهم ومهـاراتهم       ،وعقولهم دأذهان الأفرا
وكذلك لا بـد   .)العملو ،المالوالأرض، (أكثر من العناصر التقليدية 

ــن  ــات    مــــ   تتكيــــــف مــــــع   معرفيــــــة تحــــــول الجامعــــــات إلــــــى مجتمعــــ
 _________________________  

  .الكويت ،وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية *
  .الجامعة الأردنية، الأردن **
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  
 

 

 

A Proposed Educational Administrative Guide to Apply 
the Principles of Knowledge Economy in Higher Education 
Institutions in the State of Kuwait 

 
Fawaz Al-Rasheedi, Ministry of Endowments and Islamic Affairs, 
Kuwait. 

Khaled Al-Sarhan, University of Jordan, Jordan. 
 
Abstract: This study aimed at building a proposed educational 
administrative guide to apply the  principles of knowledge 
economy in higher education institutions in the state of  
Kuwait. The population of the study consisted of all faculty 
members in Kuwaiti universities, amounting to (4370) 
members and the study has been applied on a sample 
amounting to (300) members randomly selected. The 
instrument of the study has been developed to test the status 
quo of  the application of the principles of knowledge 
economy in higher education institutions in the State of  
Kuwait. The instrument included four domains of (65) items. 
After distributing the study tool on the sample of the study and 
collecting the information, the study results indicated the 
following: The status quo of the principles of knowledge 
economy in higher education institutions  in the State of  
Kuwait was medium. The results also revealed statistically 
significant differences in the reality of the application of the 
principles of knowledge economy in the  higher education 
institutions due to gender in the areas of information 
technology and governance in favour of males. In light of the 
results, the researcher built a proposed educational 
administrative guide to apply the  principles of knowledge 
economy in higher education institutions in the State of  
Kuwait and came up with recommending that the model be 
adapted, applied and developed according to the feedback. 

(Keywords: Proposed Educational Administrative Guide, 
Principles of Knowledge Economy, Higher Education 
Institutions, Kuwait) 

  

بهدف تمكين الجامعات من إعادة تحديد  ،التغير السريع في البيئة
إلى زيادة الاعتراف  اسعي، وهندسة عملياتها ،تهااأهدافها وسياس

ابالمعرفة بوصفها موجود ولكنه محسوس-غير ملموس  اجوهري- 
  لإداراتهاضع تحديات أمام الجامعات للبحث في أفضل السبل ي
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ــاد   ؛بطريقـــة أكثـــر نظاميـــة وفاعليـــة  ــن أجـــل تشـــجيع عمليـــات إيجـ مـ
ــذي ي ــ ،وتطبيقهــا ،ونشــرها ،هــاوتبادل المعرفــة ؤثر بالإيجــاب الأمــر ال

أفضـل بـين   علاقـات  و ،والكفـاءة  ،والابتكـار  ،والتجديد ،على الإنتاجية
  .العاملين

ا في تلبية ا رئيستعد مؤسسات التعليم العالي محورو
احتياجات المجتمع والوفاء بمتطلبات التنمية المستدامة في ظل 
التغيرات العالمية المتلاحقة، التي أدت إلى انفتاح مجتمعات العالم 

وقد أدى هذا الانفتاح إلى سعي مؤسسات  .بعضها على بعض
أصبحت  إذ ؛التعليم العالي لتحسين مخرجاتها للمنافسة والتميز

بفعل التحولات التي شهدها  مهماتالجامعة متعددة الوظائف وال
البحث العلمي،  :أصبح على رأس مهامها وأهدافهاوالقرن العشرون، 

وتطويرها، وإتاحة فرصة التعليم الجامعي للجماهير  وإنتاج المعرفة
 & 2009Mahmoud(لتلبية حاجاتهم الثقافية والمهنية المتجددة 

Ammar, ( .الأغراض الرئيسة للتعليم الجامعي أنه المسؤول  ومن
والقيادات الفكرية والعلمية والأدبية  ،عن إعداد القوى البشرية

 ،والمهنية بمختلف مستوياتها ولجميع قطاعات ومؤسسات المجتمع
والارتقاء به  ،وله دور مهم في مجال الخدمة العامة في المجتمع

2002(لعام والتنشيط الثقافي والفكري ا ،احضاريMorsi, .(  

مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت واجه وت
مشكلات إدارية، وعدم وضوح التعليمات، وعدم امتلاك قنوات 
اتصال فعالة على المستويين الداخلي والخارجي، ومحدودية 
الانفتاح في الإفصاح عن المعلومات على المستويين الداخلي للأفراد 

ه المؤسسات، والخارجي للمستفيدين من خدماتها العاملين في هذ
من أوجه ضعف الاتصال، مما يؤدي  اويعد وجه .كمنهج مؤسسي

عدم الوضوح،  :إلى ظهور وانتشار ظواهر غير مرغوب فيها مثل
والغموض في الأدوار، وعدم المشاركة في صنع القرارات، وتردي 

على مدى الانتقال والتحول  افاعلية الاتصال الإداري، ما يؤثر سلب
من المعرفة القائمة على تنمية الإنسان إلى التحول نحو اقتصاد 

والتقنيات  ،المعرفي النموالمعرفة القائم على الاهتمام بمواكبة 
والمهارات الواجب توافرها لدى أعضاء  ،والخبرات المهنية ،الرقمية

  ). ,Altashuh 2015(هيئة التدريس والعاملين 

أهمية اقتصاد المعرفة من خلال الدور الذي تؤديه وتبرز 
وما تفرزه من تقنيات متقدمة  ،مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته

وتتمثل في أن المعرفة العلمية والعملية التي  .في مختلف المجالات
 .يتضمنها تعد الأساس المهم لتوليد الثروة وزيادتها وتراكمها

ورفع الإنتاجية  في تحسين الأداءا في الإسهام وتبرز أهميتها أيض
من خلال استخدام الوسائل والأساليب التقنية المتقدمة التي 

وتتسم المعرفة من . ) ,2012Olean(يتضمنها اقتصاد المعرفة 
الناحية الاقتصادية بخصائص أصبحت تمثل الإطار الفكري لاقتصاد 

بتكار بما والا ،والإبداع ،الاهتمام بالبحث العلمي :وتتضمن ،المعرفة
على يساعد في توليد المعارف المفيدة في شتى المجالات، والعمل 

والتدريب من أجل بناء الإنسان  نشر المعارف من خلال التعليم
والقدرات التي تمكنه من العمل  والمهارات الذي يتمتع بالمعارف

وتأمين بنية  ،بفاعلية واقتدار، وتوفير البيئة التفاعلية المناسبة لذلك
  .),Alathari & Aldaghmi 2010(تقنية مناسبة 

ركز النموذج الأمريكي على تطوير أساليب وآليات تقويم وقد 
وذلك من  ،العملية التعليمية ومؤسساتهاجوانب ومساءلة في مختلف 

من الكفاءة أجل جعل التعليم والتعلم والأداء على مستوى عال. 
يجري تطوير  ،اء المؤسسيوعلى مستوى قياس وتقويم الأد

 والعقاب بالنتائج وتعميق مبدأ المحاسبة والمساءلة وربط الثواب
  ).Qarni, 2009(والأفراد العاملين فيها  والإنجازات للمؤسسات

وضع قلة الدراسات التي تعنى بوفي ظل  ،من خلال ما سبق
لاهتمام إلى احاجة الجامعات الكويتية  ظهرت تربوي إداريدليل 
 .تربوي مستحدث نابع من عدة تجارب عالمية إداري دليلبوضع 
بتطبيق وتوظيف مبادئ  اكبير اوجد الباحث أن هناك اهتماموقد 

وهذا ما جاء في  .اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم الجامعي
 العنزي ودراسة)  ,2016Mohammad( محمد دراسة

)2017 Aleanzi,(برزت العديد  ،، إلا أنه بالرغم من تلك الجهود
وجعلت هناك  ،من التحديات والمشكلات التي أضعفت تلك الجهود

في توظيف اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي اقصور. 
ن بأي تصورات منهجية نحو تطبيق مثالي وكما لم يقم الباحث

ومن . لاقتصاد المعرفة في المؤسسات الجامعية لحل تلك المشكلات
ن المشكلات التي يعاني منها التعليم العالي في هنا ظهرت مجموعة م
التقارير الدولية والمحلية، كالتقرير الدولي  ادولة الكويت، أظهرته

حول التعليم في الكويت، وتقارير جمعية الشفافية الكويتية 
)2010Transparency Society Kuwaiti, (.  وهناك مجموعة

ن الرؤية المستقبلية أ: منها ،من التحديات التي تتعلق بالتعليم العالي
اللكويت تتطلب قطاع اجامعي من الجودة  على مستوى عال

جات وخريجين متمكنين من ذوي المواهب ييفرز خر ،والكفاءة
من أدنى مستويات  االحقيقية، إلا أن الوضع الحالي يشكل واحد

المشاركة في التعليم العالي الذي تصاحبه علامة استفهام بشأن 
ن معدلات الالتحاق بالتعليم العالي أكفاءة التعليم العالي، كما جودة و

يضاف  ،وضع الاقتصاديالالكويت ما زالت قليلة مقارنة مع دولة في 
عدم توفير الإدارة لمتطلبات العمل الأكاديمي، والإشراف إلى ذلك 

وتفشي الواسطة والروتين  ،المركزي على مؤسسات التعليم العالي
لذلك جاءت هذه الدراسة لتقديم دليل إداري  .لاتفي إنجاز المعام
لتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم تربوي مقترح 

  .في دولة الكويت العالي

عرض للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع وفيما يلي 
أجنبية، دراسات تقسيمها إلى دراسات عربية و قد تمو. الدراسة

  : عرضها وفق تسلسل زمني من الأقدم إلى الأحدثو

الكشف  إلى دراسة هدفت ) ,2012Smadi(صمادي أجرى 
عن إمكانية تطبيق جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لمبادىء 

، اأكاديمي اقائد) 45(تكونت عينة الدراسة من  .اقتصاد المعرفة
صل الباحث إلى وتو .وقام الباحث بإعداد استبانة لجمع المعلومات

ن إمكانية تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة أمجموعة من النتائج أهمها 
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 ،)ية التحتيةنالتخطيط والب(في جامعة نورة كانت عالية على مجالي 
 .متوسطة) مخرجات التعليم(ق لمجال تطبيالفي حين كانت إمكانية 

كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،ومن جهة أخرى
في حين لم تظهر فروق  ،لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي ىتعز

لمتغير الخبرة ىتعز ادالة إحصائي.  

دراسة هدفت  ) ,2016Mohammad(محمد جرى وأ
التعرف على الواضع الراهن لتطبيق مؤسسات التعليم العالي لمفاهيم 

بالإضافة إلى التعرف على  ،ية المجتمعاقتصاد المعرفة في تنم
التحديات الراهنة التي تؤثر على تكامل العلاقة بين مؤسسات التعليم 

مع تقديم رؤية مستقبلية لتطوير الواقع القائم  ،العالي والمجتمع
تكونت  .على مفاهيم اقتصاد المعرفة التلبية حاجات المجتمع استناد

بعض الجامعات في ريس عضو هيئة تد) 35(عينة الدراسة من 
وقام الباحث بإعداد استبانة لجمع  .ولاية الخرطومفي الحكومية 

ن الوضع أ :المعلومات، وتوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها
ؤسسات التعليم العالي الراهن لتطبيق مفاهيم اقتصاد المعرفة في م

يشير إلى قصور في الأبعاد الجوهرية لتطبيق هذه  في السودان
للمعايير العالمية، وأن مؤسسات التعليم العالي في  اهيم وفقًالمفا

حد ما في المحافظة على الهوية الثقافية والقيم إلى السودان تساهم 
يواكب الثورة إلى ما الاجتماعية، لكنها لا ترتقي بهذه المساهمة 

  .رعةاالمعرفية والاقتصادية المتس

إلى دراسة هدفت ) Alshamri, 2016( الشمري وأجرى
التعرف على مدى توافر متطلبات اقتصاد المعرفة في الجامعات 

تكونت عينة الدراسة من  .التحسين وسبل ،قاتوالمع :السعودية
مثل  ،هيئة تدريس من أكثر من جامعة سعوديةأعضاء ) 603(

جامعة الملك سعود وجامعة الإمام محمد بن سعود وجامعة القصيم 
وقام  .ملكة العربية السعوديةالمفي وجامعة حائل وجامعة طيبة 

وتوصل الباحث إلى  .لجمع المعلوماتانة الباحث بتطبيق استب
مجموعة من النتائج أهمها مدى توافر متطلبات اقتصاد المعرفة في 

 :جاء بهذا الترتيب إذ ؛الجامعات السعودية جاء بدرجة متوسطة
ية عضو هيئة التدريس في المرتبة الأولى، يليه مجال تجهيز البن

كما أظهرت الدراسة أن هناك  .مجال التدريس الجامعي، ثم التحتية
لتوافر متطلبات اقتصاد المعرفة في الجامعات  اقًومع) 34(

وجاء المرتبة الأولى، احتل مجال التدريس الجامعي  ، وقدالسعودية
مجال البحث العلمي ومجال خدمة المجتمع والشراكة المجتمعية في 

مجال تلاه  ،ة في المرتبة الثالثةيومجال القيادة الجامع ،المرتبة الثانية
بينما احتل مجال تجهيز البنية التحتية  ،الإبداع والإرشاد الأكاديمي

من حيث عدد  ومجال عضو هيئة التدريس المرتبة الأخيرة
من أهم سبل التحسين المقترحة من عينة المقابلة وكان . قاتوالمع

الجامعات لتلبي متطلبات سوق العمل تحديث البرامج التعليمية في 
  .تواكب التغيرات المتسارعةوالمستقبلية 

  

 

إلى  دراسة هدفت) Shweihat, 2016(شويحات أجرت و
تعرف درجة فهم مبادئ اقتصاد المعرفة وتطبيقها لدى معلمي 
المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في محافظة جرش في 

تم استخدام المنهج الوصفي، وتم اختيار عينة الدراسة  .الأردن
) 545(إذ تكونت عينة الدراسة من  ؛بالطريقة العشوائية البسيطة

فقرة موزعة على ) 61(ومعلمة، وتكونت أداة الدراسة من  امعلم
مبادئ اقتصاد  فهمأظهرت نتائج الدراسة أن درجة وخمسة مجالات، 

. جاءت متوسطةها ن درجة تطبيقالمعرفة جاءت مرتفعة، في حين أ
بين درجة  ةا وجود فروق ذات دلالة إحصائيوأظهرت النتائج أيض

 هم، لصالح درجة فهامبادئ اقتصاد المعرفة ودرجة تطبيق همف
  .مبادئ اقتصاد المعرفة

دراسة هدفت إلى اقتراح  ),Aleanzi 2017( العنزي وأجرى
تصور لتطوير الأداء الوظيفي للمشرفين التربويين في المملكة 
العربية السعودية في ضوء اقتصاد المعرفة، تم استخدام المنهج 

وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة  الوصفي المسحي التطويري،
وأظهرت  .اا ومعلممدير) 770(اذ تكونت من  ؛العشوائية البسيطة

ن الأداء الوظيفي للمشرفين التربويين في المملكة أتائج الدراسة ن
العربية السعودية في ضوء اقتصاد المعرفة من وجهة نظر قادة 

عدم وجود فروق ذات  معالمدارس ومعلميها جاء بدرجة متوسطة، 
  .لمتغيري الخبرة والمركز الوظيفيتبعا دلالة إحصائية 

إلى إيجاد ت دراسة هدف (Eid, 2017)عيد وأجرى 
 متطلبات لتلبية ستراتيجية لتأهيل الموارد البشريةا

 مدخل استخدام ضوء في العربية الدول في المعرفة اقتصاد بناء
وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية  .المستمر التعليم

، وتكونت أداة مفردة )461(إذ تكونت عينة الدراسة من  ؛البسيطة
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وفقرة، ) 72(الدراسة من 

للإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك من خلال استعراض الأدبيات 
التي تناولت متغيرات الدراسة بالنقد والتحليل لاستخلاص العناصر 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة تأهيل و .التي تحقق أهداف الدراسة
جاءت  المعرفة اقتصاد بناء متطلبات لتلبية الموارد البشرية

  .متوسطة

 ,Alazizi & Alhudabe(العزيزي والهبيدي وأجرى 
الجامعات  يالمعرفة ف اقتصاد دراسة للتعرف على واقع )2018

والخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  اليمنية الحكومية
استخدم الباحثان المنهج الوصفي،  ،ولتحقيق أهداف الدراسة .فيها

إذ تكونت الاستبانة من  ؛وتم استخدام أداة الدراسة لجمع المعلومات
البحث والتطوير والابتكار، والتعليم والتدريب، : أربعة مجالات هي

والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحوكمة، 
جامعة في المعرفة  تصاداق ن تقديرات واقعأوأظهرت نتائج الدراسة 

صنعاء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها جاءت بدرجة 
باستثناء مجال التعليم والتدريب  ،ا في جميع المجالاتجد ةمنخفض
ا بين آراء وجود فروق دالة إحصائيمع جاء بتقدير منخفض،  الذي

  .أفراد عينة الدراسة لصالح الجامعات الخاصة
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  وأسئلتهامشكلة الدراسة 

دليل إداري تربوي مقترح تتمثل مشكلة الدراسة في تقديم  
في دولة  لتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

  :الكويت، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

مؤسسات التعليم العالي في ما واقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة  .1
 في دولة الكويت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

 المتوسطاتبين ) a=0.05(إحصائية  دلالة ذات توجد فروق هل .2
الحسابية لواقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم 

  لمتغير الجنس؟  االعالي وفقً

دئ اقتصاد المعرفة ما الدليل الإداري التربوي المقترح لتطبيق مبا .3
 في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت؟

ما درجة مناسبة الدليل الإداري التربوي المقترح لتطبيق مبادئ  .4
اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت من 

  صين؟صختالخبراء والم نظر وجهة

  الدراسة أهداف

التعرف إلى واقع تطبيق مبادئ اقتصاد  هدفت الدراسة إلى
 لى فحص، وإمؤسسات التعليم العالي في دولة الكويتفي المعرفة 

فروق بين الأوساط الحسابية لواقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة ال
والدرجة  ا لمتغيري الجنسفي مؤسسات التعليم العالي وفقً

لتطبيق دليل إداري تربوي مقترح تقديم عن  هذا فضلاً .الوظيفية
  .في دولة الكويت مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

  أهمية الدراسة

موضوع مبادئ في أنها تتناول  الحالية تكمن أهمية الدراسة
وهي قضية مهمة في اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، 

من الناحية النظرية من  الدراسةتأتي أهمية و .مجال التعليم العالي
أهمية النظريات التي سيتم الحصول عليها من مصادرها والتي 

وهي  .تتعلق بمبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي
في حدود علم  ،من نوعها حول هذا الموضوع الدراسة الأولى

وتبرز أهمية  .الباحث، مما يشكل إضافة جديدة للمكتبة العربية
  :منها من جانب ستفادةالاالدراسة من الناحية العملية من إمكانية 

الدليل  من واتفيديسيتوقع ان ؛ إذ أعضاء هيئة التدريس. 1
المقترح في التطوير والتحسين والتجديد المستمر، ومعرفة 

  .مواطن القوة لتعزيزها ومواطن الضعف لإصلاحها

وقع أن تستفيد منها تلك ؛ إذ يتمؤسسات التعليم العالي. 2
ن خلال تطوير أعضاء هيئة التدريس وتطبيق أفضل مالمؤسسات 

متطلبات سوق واكبة لتحسين جودة المخرجات لم الاستراتيجيات
  .العمل

ر في تقديم العون لصناع القرا الخبراء، وذلك من خلال. 3
اتخاذ القرارات المناسبة للارتقاء  في مؤسسات التعليم العالي

  .ية التعليميةبالعمل

من الأدب النظري الاستفادة  فيمكنهم ،نيالباحثاما بالنسبة . 4
  .ونتائج الدراسة

  التعريفات الإجرائية

  :تضمنت الدراسة المصطلحات الآتية

مجموعة من الإجراءات والسياسات والإرشادات والملحقات : الدليل
والمعلومات الضرورية التي تشكل قواعد فهم تساعد القارئ 

  .من مرحلة إلى أخرى في التعامل مع الوضع الجاريوترشده 

الاقتصاد الذي ينشئ الثروة من خلال عمليات : اقتصاد المعرفة
, التطبيق, التعلم, التقاسم, التحسين, الإنشاء(وخدمات المعرفة 

في القطاعات المختلفة بالاعتماد ) والاستخدام للمعرفة بأشكالها
لموسة وفق خصائص وقواعد جديدة على الأصول البشرية و اللام

)2005 Najam,(. الاقتصاد الذي يعتمد  :بأنه اويعرف إجرائي
من أجل تحقيق  ؛على صناعة، وإنتاج، وتداول، وتقييم المعرفة

التي تقاس من خلال الأداة التي أعدت  التنمية الشاملة المستدامة
  .لأجلها

  ومحدداتها حدود الدراسة

أعضاء هيئة التدريس في على  الحالية اقتصرت الدراسة
العام الدراسي  في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت

)2018 /2019.(  

بما توصلت إليه أداة الدراسة من تتحدد نتائج الدراسة و
، وبدقة أفراد عينة الدراسة وموضوعيتهم في كومتريةيخصائص س
  .اناتفقرات أداة الدراسة المستخدمة لجمع البي علىاستجاباتهم 

  الطريقة

  منهج الدراسة

المنهج الوصفي المسحي التطويري، الحالية اعتمدت الدراسة 
االذي يتضمن مسح بالرجوع إلى المراجع لبناء الإطار  امكتبي

النظري للدراسة، والاستطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة أداة 

  .تربوي المقترحالداري الإدليل الالدراسة، وصولاً إلى بناء 
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  مجتمع الدراسة

من جميع أعضاء هيئة التدريس في  تكون مجتمع الدراسة
الهيئة العامة أعضاء ا، وعضو )1570(جامعة الكويت البالغ عددهم 

 Ministry of(ا، عضو )2800(للتعليم والتدريب البالغ عددهم 
Higher Education and Scientific Research, 2018 .(

لجنس اتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ) 1( ويبين الجدول
  .والدرجة الوظيفية

  الدرجة الوظيفيةوالجنس  وفقتوزيع مجتمع الدراسة  :)1( جدول

  جامعة الكويت  المتغير
الهيئة العامة 

للتعليم 
  والتدريب

  الجنس
  2000  1100  ذكور
  800  470  إناث

  2800  1570  المجموع

الدرجة 
  الوظيفية

  1225  468  أستاذ
  918  678  أستاذ مشارك
  657  424  أستاذ مساعد

  2800  1570  المجموع

  عينة الدراسة

، وقام البسيطة تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية
على أعضاء  الاستبانةالباحث بمسح آراء عينة الدراسة، وبتوزيع 

) 289(وتم استرداد  .عضو) 300( هيئة التدريس البالغ عددهم
ويوضح  .من مجموع الاستبانات الكلي) 96%(بنسبة  أي ؛استبانة
توزع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس والدرجة ) 2( الجدول
  .الوظيفية

  الدرجة الوظيفيةوالجنس  وفقتوزع عينة الدراسة : )2( جدول

  عدد المسترجعال  العدد  المتغير

  الجنس
  180  187  ذكور
  109  113  إناث

  289  300  المجموع

  الدرجة 
  الوظيفية

  94  99  أستاذ
  109  112  أستاذ مشارك
  86  89  أستاذ مساعد

  289  300  المجموع

  أداة الدراسة

من خلال الرجوع ) الاستبانة(قام الباحث بتطوير أداة الدراسة 
و ، ) ,2016Mohammad(بعض الدراسات السابقة الى 

)2016Alshamri, (.  وتم بواسطتها جمع المعلومات عن واقع
، اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت

 ،وبعد التحكيم .وصياغة فقرات الأداة، وإعدادها في صورتها الأولية

موزعة على  ،فقرة) 65( من تكونت أداة الدراسة بصورتها النهائية
، والتعليم والتدريب، )البحث والتطوير(الابتكار: أربعة مجالات، وهي

  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحاكمية الرشيدة، 

  صدق الأداة

 ؛تم اعتماد صدق المحتوى ،للتحقق من صدق أداة الدراسة
على  فقرة) 68(إذ تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية المكونة من 

محكمين من الأساتذة الجامعيين الخبراء ممن يحملون درجة ) 10(
الدكتوراه في تخصصات الإدارة التربوية وأصول التربية من الجامعة 

طلب منهم قراءة فقرات الاستبانة، و .الأردنية، وجامعة الكويت
تلك  وحذف، أو تعديل، أو إضافة، أو دمج، أو إعادة صياغة

العبارات التي يعتقدون أنها غير مناسبة من ، وتوضيح بعض الفقرات
جمع المحكمون على صحة عدد كبير من أوقد  .وجهة نظرهم

الفقرات، واقترحوا بعض التعديلات في صياغة الفقرات التي تم 
وقد قام الباحث بالأخذ  .تعديلها بالفعل، وإضافة فقرات أخرى

بجميع الملاحظات، وتعديل وإضافة الفقرات المقترحة من 
في  فقرات حتى خرجت أداة الدراسة) 3(إذ تم حذف  ؛المحكمين
  .فقرة) 65(النهائية مكونة من صورتها 

  ثبات الأداة

كرونباخ ألفا،  بطريقةالاتساق الداخلي  حساب معاملتم 
 ويبين الجدول .لاستخراج درجة ثبات أداة الدراسة حسب المجالات

  .معاملات الثبات لمجالات الدراسة) 3(

قيم معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لكل : )3(جدول 
  جالات الأداةممن مجال 

  الاتساق الداخلي المجال

 0.97 مجال الابتكار

 0.97 مجال التدريب والتعليم

 مجال تكنولوجيا المعلومات
 0.94 والاتصالات

 0.94  مجال الحاكمية الرشيدة

وتعد هذه  .)0.94( علىوقد زادت معاملات الثبات 
  .الحالية لأغراض الدراسة مناسبةالمعاملات 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ما واقع تطبيق مبادئ " :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول :أولاً
مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت من في اقتصاد المعرفة 

   "؟وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

تم حساب المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن السؤال الأول
في لواقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة المعيارية والانحرافات 

مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت لكل مجال ولكل فقرة، 
  . بين نتائج ذلكي) 4(والجدول 
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 اتنازليترتيبا مرتبة مؤسسات التعليم العالي في واقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: )4(جدول
  حسب المتوسطات الحسابية

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  الرقم

 ةمتوسط  1 0.82 2.81 المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   3
 ةمتوسط  2 0.68 2.66 الحاكمية الرشيدة  4
  ةمتوسط  2 1.10 2.66 التعليم والتدريب  2
  ةمتوسط  4 1.07 2.63 )البحث والتطوير(الابتكار   1

  ةمتوسط  __ 0.67 2.69  المجموع الكلي
        

أن جميع ) 4( الجدولفي يتبين من النتائج الموضحة 
ذلك أن هذا الواقع  ييعنو .المجالات كانت درجة تقديرها متوسطة

لى اكتفاء أعضاء إوقد يعزى ذلك  .لم يصل إلى المستوى المطلوب
لى وجود ضعف في استخدام هذه إهيئة التدريس بهذه المهارات، و

يفتقدون المعرفة الكافية المستجدة لأن أعضاء التدريس  ؛المجالات
وقد . أهمية هذه المجالات لتحقيق مبادئ اقتصاد المعرفة حول

بينما  ) ,2016Alshamri( الشمري مع دراسةفي ذلك اتفقت 

  .) ,2012Smadi( الصمادي اختلفت مع دراسة

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال على حدة، 

 :كانت على النحو الآتيو

  )البحث والتطوير(الابتكار : المجال الأول

تم استخدام  ،لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال
يبين ) 5(ة، والجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

  .ذلك

  اتنازليترتيبا الابتكار مرتبة المتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: )5(جدول 

  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

 ةمتوسط  1 0.93 3.16 ستراتيجية للبحوث العلميةاوجود خطة  1

9 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تقديم الاستشارات البحثية 

 ةمتوسط  2 0.94 2.99 المجتمعية

  ةمتوسط  3 0.97 2.95 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس البحثية 8
  ةمتوسط 4 1.11 2.93 جودة التعليمالحرص على استمرار التحسين لتطوير  14
  ةمتوسط  5 1.15 2.81 بشكل دوريكافة إصدار مجلات علمية محكمة في التخصصات  11
  ةمتوسط  6 1.35 2.77 تعزيز ذوي الأفكار الإبداعية 7

4 
تطوير المناهج الدراسية في كل ما هو ضروري متعلق بتطوير تعليم 

  ةمتوسط  7 1.12 2.73 الاقتصاد المعرفي في التعليم العالي

  ةمتوسط  8 1.12 2.72 توفير المناخ العلمي المناسب لإنتاج المعرفة 13
  ةمتوسط  9 1.55 2.61 تشجيع الجامعات على توفير سبل تبني الأعمال الابتكارية 12
  ةمتوسط 10 1.49 2.47  استحداث تخصصات جديدة مرتبطة باقتصاد المعرفة  3
  ةمتوسط 11 1.21 2.46  كافة القضايا المرتبطة بالاقتصاد المعرفيتشجيع البحوث العلمية في   6
  ةمتوسط 11 1.21 2.46  توفير متطلبات البحث العلمي بهدف تطويره  2

  ةمتوسط 13 1.24 2.39  تركيز على البحوث التي تهتم بقضايا احتياجات المجتمعال  10

5  
اجل التنمية إنشاء برامج بحثية تتعلق بالاقتصاد المعرفي والتعليم من 

  المستدامة
  ةمتوسط 14 1.50 2.27

16  
إنشاء مراكز بحثية تابعة للجامعة هدفها تطبيق المفاهيم المتعلقة 

  منخففضة 15 1.46 2.18  بالاقتصاد المعرفي

  منخفضة 16 1.52 2.17  الاهتمام بعمل مشاريع مرتبطة بالاقتصاد المعرفي لطلبة الجامعة  15
  ةمتوسط  __ 1.07 2.63  المجال الكلي
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المتوسطات أن ) 5( الجدولفي النتائج الموضحة بين ت
) 1( ةالفقر وحصلت، )3.16–2.17(الحسابية قد تراوحت بين 

على " ستراتيجية للبحوث العلميةاوجود خطة ": التي تنص على
وقد يعزى ذلك إلى الأهمية المعطاة للجانب  .أعلى متوسط
طبيقي الذي يهتم بمتطلبات سوق فهو الجانب الت ؛الاستراتيجي

العمل وحاجات المجتمع المستقبلية، بالإضافة إلى الخبرات 
 .تنمية مهارة الأسلوب العلمي في التفكيرإلى  والأساليب التي تهدف

ستراتيجية بشكل دوري اد الخطط الابد من وجود وإعد لذلك لا
: التي تنص على) 15(خيرة الفقرة رتبة الأفي الموجاءت  .ومستمر

". الاهتمام بعمل مشاريع مرتبطة بالاقتصاد المعرفي لطلبة الجامعة"

وقد يعزى ذلك إلى قلة الموارد المالية والمادية والتكنولوجية للقيام 
، بالإضافة إلى قلة الوقت الكافي نتيجة زيادة الأعباء الوظيفية ،بذلك

المشاريع المرتبطة في ز العمل الاهتمام بإنشاء وتحفيمما يقلل 
  . بتحسين الاقتصاد المعرفي

   التعليم والتدريبمجال : المجال الثاني

تم استخدام  ،لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال
يبين ) 6(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول 

  .ذلك

  اتنازليترتيبا التعليم والتدريب مرتبة المتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: )6(جدول 

  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة  الرتبة

7 
عقد دورات تدريبية بالشراكة مع بعض المؤسسات لنشر 

 ةمتوسط  1 1.05 3.27 تكنولوجيا اقتصاد المعرفة

 ةمتوسط  2 1.11 3.21 المقررات الجامعية للمتغيرات المعرفية ةواكبم 1
  ةمتوسط  3 0.95 3.07 معايير الاعتماد الأكاديميمع تطابق البرامج الموجودة  3

16 
في مجال التدريب ) التقني والفني( التعاون مع التعليم
  ةمتوسط  4 1.47 3.02 المرتبطة بالاقتصاد المعرفيالمتعلق بالقضايا 

  ةمتوسط  5 1.16 2.93 توفر الجامعة متطلبات عملية التعليم والتدريب 12

5 
لبي حاجات ومتطلبات التنمية تتخصصات جديدة  إدخال

  ةمتوسط  6 1.00 2.89 الشاملة

8 
الاهتمام بإنشاء مراكز تدريب نموذجية بالتعاون مع 

الذهنية (مهاراتهم الالمحلي للارتقاء بمؤسسات المجتمع 
 )والمعرفية

  ةمتوسط  7 1.43 2.70

  ةمتوسط  8 1.00 2.64 تطور البرامج بشكل دوري 2
  ةمتوسط  9 1.53 2.60 توفير برامج التدريب الميداني لجميع التخصصات 13
  ةمتوسط  10 1.29 2.49 الاهتمام بالتدريب من خلال تبني فلسفة جديدة للتطوير 9

6 
التوسع في برامج التدريب المهني الهادف إلى تأهيل 

  ةمتوسط  11 1.24 2.44 القوى العاملة

  ةمتوسط  12 1.36 2.42 تمكن البرامج الطلبة من مهارات التعلم الذاتي 14
10 ةمتوسط  13 1.36 2.41 االاهتمام بتنمية أعضاء هيئة التدريس معرفي  

15 
ميداني لجميع التدريب التوفر برامج الجامعة فرصة 

  منخفضة  14 1.34 2.29 التخصصات

11 
الالتزام بالمعايير الأكاديمية في اختيار أعضاء هيئة 

  منخفضة  15 1.52 2.26 التدريس

4 
تلبية التخصصات الجامعية لاحتياجات سوق العمل 

  منخفضة  15 1.38 2.26 المحلي

17 
تصمم الجامعة برامج تدريبية لتوظيف تكنولوجيا 

  منخفضة  17  1.44 2.25 )التعليم والتدريب( والاتصال في عمليتي المعلومات

  ةمتوسط  __ 1.10 2.66 المجال الكلي
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المتوسطات أن ) 6( الجدولفي النتائج الموضحة بين ت
التي ) 7( ةجاءت الفقر .)3.27- 2.25(الحسابية قد تراوحت بين 

الإدارية (لوائح تنظم الصلاحيات والمسؤوليات وجود ": تنص على
وقد يعزى ذلك إلى وجود نسبة  .رتبة الأولىمالفي " )والأكاديمية

تلقوا التدريب اللازم لقناعتهم بأن استخدام هذه ممن كبيرة 
 .الصلاحيات ضمن اللوائح الموجودة يجعل عملهم أكثر متعة

مواكبة "لى وتنص ع ،رتبة الثانيةمعلى ال) 1( ةالفقر حصلتو
وقد يعزى ذلك إلى  ."المقررات الجامعية للمتغيرات المعرفية

مجاراتها لكل التطورات والتغيرات الحاصلة في البيئة والعمل على 
ترجمتها داخل المناهج والمقررات لتطبيقها في المواد النظرية ومن 

   .الحياة العملية للارتقاء بكل ما هو جديدفي ثم 

 :التي تنص على) 17(رتبة الأخيرة الفقرة مالفي وجاءت 
". سيادة التعامل الديمقراطي بين الإدارة وجميع العاملين فيها"

وقد يعزى ذلك إلى قلة الاتصال والتواصل بينهم نتيجة الأعمال التي 
 مع دراسةفي ذلك وقد اختلفت هذه الدراسة . تستهلك جل وقتهم
   ).(Alazizi & Alhubade, 2018  العزيزي والهبيدي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجال : المجال الثالث

تم استخدام  ،لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال
يبين ) 7(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول 

  .ذلك

ياتنازلترتيبا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة المتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: )7(جدول 
  الدرجة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

14 
وضع آليات تمويل جديدة لتسريع انتشار تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات
  ةمتوسط  1 1.01 3.06

  ةمتوسط  2 1.01 3.04 تساعد على تنمية مهارات التفكير العليا 2
  ةمتوسط  3 1.01 2.95 لكترونية للبحوث والمراجع العلميةإتوفر قواعد بيانات  7

6 
اتمتلك الجامعة موقع يوفر قواعد معلوماتية محدثة عن  االكتروني

  ةمتوسط  4 1.08 2.86 أنشطتها

  ةمتوسط  5 1.08 2.84 التواصل مع مصادر المعرفة العالميةتشجع على  4
  ةمتوسط  6 1.14 2.82 الكترونيإ) الإدارية والأكاديمية( تسيير الجامعة لعملياتها 12
  ةمتوسط  6 1.12 2.82 )التعلم والبحث(نترنت في استخدام الطلبة الإ 10
  ةمتوسط  8 0.97 2.81 نترنت في جميع المرافقتوفر خدمة الإ 5

8 
لكتروني في جميع الإ) التعلم والتعليم(امعة مصادر توفر الج

  ةمتوسط  9 1.16 2.80 التخصصات

  ةمتوسط  9 1.09 2.80 تساعد على اختصار الوقت والجهد 1
  ةمتوسط  11 1.18 2.75 تسهم في نقل الطالب إلى مجتمع تقني متقدم 3

6 
المعلومات والاتصالات توفر الإدارة التدريب اللازم على تكنولوجيا 

  ةمتوسط  12 1.10 2.73 داخل الجامعة

  ةمتوسط  13  1.10 2.72 لكترونية علمية محكمة على الموقعإنشر الجامعة مجلات  13
  ةمتوسط  14 1.00 2.71 جل تسهيل التفاعل الوظيفيألكتروني من استخدام التواصل الإ 15

11 
التدريس والبحث ( توظف الجامعة أنظمة المعلومات في مجال

  ةمتوسط  15 1.03 2.59  )العلمي

  ةمتوسط  __ 0.81 2.82 المجال الكلي
        

المتوسطات أن ) 7( الجدولفي النتائج الموضحة بين ت
) 14( ةجاءت الفقرو .)3.06-2.59(الحسابية قد تراوحت بين 

لتسريع انتشار وضع آليات تمويل جديدة ": التي تنص على
رتبة الأولى، وقد يعزى مالفي "  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ذلك إلى بدء الاهتمام بسرعة انتشار هذه المعرفة وإلزام بعض 
 .وتعزيز ثقافتها المؤسسية الجهات المعنية بذلك لتنمية وتطوير

تساعد على " :وتنص على ،رتبة الثانيةمالفي ) 2( ةجاءت الفقرو
وقد يعزى ذلك إلى أهمية هذه  ،"تنمية مهارات التفكير العليا

على الفرد والمؤسسة بالنفع لما لها من آثار تعود  االتكنولوجي

التي تنص ) 11(رتبة الأخيرة الفقرة في الموجاءت . والمجتمع ككل
التدريس ( توظف الجامعة أنظمة المعلومات في مجال" :على

أهمية بالمعرفة الكافية غياب وقد يعزى ذلك إلى  ".)والبحث العلمي
  .إلى استخدام أسهل الطرقمما يقود استخدام هذه الأنظمة، 

  الحاكمية الرشيدةمجال : المجال الرابع

لبيان درجة تقدير فقرات هذا المجال تم استخدام 
يبين ) 8(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول 

  .ذلك
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  اتنازلي ترتيبا مرتبة الحاكمية الرشيدةالمتعلقة بمجال  فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: )8(جدول 

  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم
الانحراف 
  المعياري

  الدرجة  الرتبة

 ةمتوسط  1 1.01 2.82 وجود نظام لتقييم أداء البرامج والكليات في الجامعة 13

7 
الإدارية (وجود لوائح تنظم الصلاحيات والمسؤوليات 

 ةمتوسط  2 1.01 2.80  )والأكاديمية

  ةمتوسط  3 1.09 2.77 ستراتيجية معلنة للجامعةاوجود خطة  1
  ةمتوسط  3 1.05 2.77 يزيد تطبيق الحاكمية من فاعلية اتخاذ القرار 6

11 
المالي والإداري (تتعامل الجامعة بشفافية مع أدائها 

  ةمتوسط  5 1.11 2.75 )والتعليمي

4 
تطبيق سياسات وتعليمات واضحة لنشر المعلومات وحق 

  ةمتوسط  6 1.02 2.73 الحصول عليها

  ةمتوسط  7 1.09 2.69 مراعاة العدالة والموضوعية في تطبيق الأنظمة 12
  ةمتوسط  8 1.09 2.66 )الفردي والجماعي(تطبيق نظام المساءلة على المستويين  5

15 
الجامعة تهتم بتطوير أدائها في ضوء في وجود مراكز علمية 

  ةمتوسط  9 1.17 2.65 مستجدات العصر

  ةمتوسط  10 1.01 2.64 وجود أنظمة عادلة للرواتب والتعيين والترقية 8

17 
 بين الإدارة وجميع العاملين ف سيادة التعامل الديمقراطي

  ةمتوسط  11 1.15 2.63 الجامعة

  ةمتوسط  12 1.09 2.62  تطوير الهيكل التنظيمي للجامعة 10
  ةمتوسط  13 1.09 2.61 تعمل قيادة الجامعة على تطوير سمعة مؤسستها 9

14 
توجد مراكز خدمية تابعة للجامعة موجهة نحو خدمة 

  ةمتوسط  14 1.06 2.60 المجتمع

16 
إشراك الجامعة بعض الخبراء من مؤسسات المجتمع المحلي 

  ةمتوسط  14 1.03 2.60 في لجان تطوير برامجها

3 
تسهم الإجراءات والممارسات على منع تضارب المصالح بين 

  ةمتوسط  16 1.10 2.51 العامةالمصلحة المصلحة الشخصية و

2 
العاملين (وجود مدونة للسلوك معروفة ومطبقة على 

  ةمتوسط  16 1.08 2.51  )والطلبة

  ةمتوسط  __  0.67 2.69 المجال الكلي

        
المتوسطات أن ) 8( الجدولفي النتائج الموضحة بين ت

) 13( ةجاءت الفقرو .)2.82- 2.51(الحسابية قد تراوحت بين 
والكليات في وجود نظام لتقييم أداء البرامج ": التي تنص على

العاملين  شعوررتبة الأولى، وقد يعزى ذلك إلى مالفي " الجامعة
مما يجعلهم يؤدون  ،وثقتهم بعدالة التقييم ومعاييره المطبقة عليهم

) 7( ةجاءت الفقرو .لتواكب اقتصاد المعرفة الأعمال بكفاءة أعلى
وجود لوائح تنظم الصلاحيات " :على وتنص ،رتبة الثانيةمالفي 

وقد يعزى ذلك إلى أن وجود  ،)"الإدارية والأكاديمية(والمسؤوليات 
اللوائح التي تنظم الصلاحيات والمسؤوليات في العمل بدقة تزرع 

كل عامل يؤدي مما يجعل  ،في العاملين الشعور بالثقة والاطمئنان
ن الأعمال الملقاة على إلى جانب الإحساس بأالأعمال المؤكلة إليه، 

) 2(رتبة الأخيرة الفقرة مالفي وجاءت  .بالتساوي عاتقهم موزعة
وجود مدونة للسلوك معروفة ومطبقة على ": التي تنص على

وقد يعزى ذلك إلى قلة تطبيق هذه المدونات ". )العاملين والطلبة(
مع في ذلك وقد اختلفت هذه الدراسة . هابوإلزام الجميع وتفعيلها 

  . (Alazizi & Alhubade, 2018) العزيزي والهبيدي دراسة

ذات توجد فروق هل" :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :اثاني 
الحسابية لواقع تطبيق ن المتوسطات بي) α=0.05(إحصائية  دلالة

مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي وفقاً لمتغير 

  " الجنس؟

 تم حساب المتوسطات الحسابية، ،للإجابة عن السؤال الثاني
للوقوف على  (t-test)اختبار ت وإجراء  ،والانحرافات المعيارية

 اتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي وفقًواقع 
  . ذلك) 9( ويبين الجدول .لمتغير الجنس
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  لجنسا لمتغير اوفقًلدلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لواقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة ) ت(نتائج اختبار : )9(جدول

  الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  "ت" قيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير  المجال

 الابتكار
 1.07 2.59 ذكر

-0.605  287 0.54 
 1.07 2.67 أنثى

 التدريب والتعليم
 1.08 2.61 ذكر

-0.734  287 0.46  
 1.14 2.71 أنثى

 تكنولوجيا المعلومات
  والاتصالات

 0.70 2.92 ذكر
2.674  287 0.00  

 0.95 2.64 أنثى

  الحاكمية الرشيدة
 0.61 2.75 ذكر

2.269  287 0.02  
 0.98 2.51 أنثى

  المجال الكلي
 62. 2.72  ذكر

0.968  287 0.33  
 73. 2.63 أنثى

         
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

)0.05=a ( واقع  حولبين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة
تعزى  ،تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العالي

على مجالي تكنولوجيا المعلومات  ،لصالح الذكور ،لجنسإلى ا
يمتلكون الذكور  والاتصالات والحاكمية الرشيدة، ويعزى ذلك إلى أن

ا أكثر ليكونوا على دراية تامة وعلم واضح بالسلوكات وقتً
على تفعيل مبادئ اقتصاد المعرفة، بالإضافة والممارسات التي تعمل 

 ويتفرغونإلى أنهم أكثر الأشخاص الذين يقومون بالأعمال الميدانية 
وقد اتفقت هذه . غلب الأعمال توكل وتفوض إليهمأن ألها، و

  .) ,2012Smadi( الصمادي مع دراسةالدراسة في ذلك 

الإداري  ما الدليل" :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث :اثالثً
التربوي المقترح لتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم 

  " العالي في دولة الكويت؟

بين  تم حساب معاملات الارتباط ،الثالث للإجابة عن السؤال
الدراسة لواقع تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في عينة تقديرات أفراد 

فقرات كل مجال، مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت، على 

على النتائج،  وبناءً .ككلالدليل ، وعلى تقديراتهم على المجال ككلو
  :قام الباحث ببناء الدليل على النحو الآتي

تربوي مقترح لتطبيق مبادئ اقتصاد  دليل إداري: اسم الدليل
  .المعرفة في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت

  .العالي في دولة الكويتمؤسسات التعليم : الفئة المستهدفة

يتكون الدليل من عدة مراحل أو : خطوات بناء الدليل ومكوناته
  :خطوات إجرائية، وهي كالآتي

الخلفية النظرية للدليل، وجمع المعلومات بالرجوع إلى الأدب  .1
النظري والدراسات السابقة، وذلك لتصميم أداة الدراسة، 

اقتصاد المعرفة في واستخدامها لجمع المعلومات اللازمة عن واقع 
 .مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت

 .فرز المتغيرات التي ستكون بنية الدليل .2

اقتصاد المعرفة في معرفة الواقع من خلال الكشف عن واقع  .3
توزيع أداة  وذلك عبر، مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت

وتمثل هذه الخطوة  .لى العينة، واستخراج نتائجهاالدراسة ع
 .الجانب العملي للدليل

التعليم والابتكار، : وتتضمن ،وضع معايير لاقتصاد المعرفة .4
البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات ووالتدريب، 

تم تحويل كل معيار من هذه  وقد .والاتصالات، الحاكمية الرشيدة
 ).نسب مئوية(نات كمية المعايير إلى بيا

اعتماد مكونات الدليل، وفي هذه المرحلة تم العمل على دمج  -5
الجانب النظري والجانب العملي، وفرز الجوانب ذات الأهمية، 

  .والخروج بالشكل النهائي للدليل المقترح

  أنواع المعرفة

هي المعرفة الرسمية الموجودة داخل : المعرفة الصريحة .1
العالي، كالقوانين والأنظمة والتعليمات والكتب مؤسسات التعليم 

 ،والسياسات ،والأدلة والمؤتمرات والبحوث وإجراءات العمل
جاهزة الوهي المعرفة المرمزة المنظمة  .والخطط ،والنشرات

قابلة للوصول والنقل والتعليم، ويمكن تقاسمها بين جميع ال
موثقة العاملين على أساس تشاركي، وتظهر دون غموض، وتكون 

  .في مصادر المعرفة الرسمية

ن في وهي المعرفة التي يمتلكها العامل: المعرفة الضمنية .2
وتتمثل في النماذج العقلية والخبرات  .مؤسسات التعليم العالي

والاعتقادات والقيم والمهارات التي تستقر في العقل البشري أو 
الخبرات وهي ذاتية قابلة للنقل والتعلم من خلال تراكم  .المنظمات
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أو  ،أو مزاملة الخبراء ،مثل التعلم من خلال الأقران ،السابقة
  .أو غير المكتوبة ،وهي المعرفة غير الرسمية .الدورات التدريبية

  :لأن اقتصاد المعرفة يعمل على ؟لماذا اقتصاد المعرفة

توفير وإدامة المعرفة اللازمة لعمل مؤسسات التعليم العالي،  .1
 .المختلفة بصورة تؤدي إلى تحقيق أهدافهاوتوظيفها في أنشطتها 

رة والمعرفة، تشجيع أفضل الممارسات التي تتمركز حول الخب .2
لتحسين أداء العاملين في مؤسسات التعليم  والعمل على تنفيذها

 .العالي

لال تجذير ثقافة التعلم إيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات من خ .3
 .ة لحلهالتوليد المعرفة الجديدة اللازم والإبداع

من خلال تحسين وذلك تعزيز القيمة المضافة للخدمات،  .4
 .مدخلاتها، وعملياتها، ومخرجاتها

  :أنهتأتي أهمية اقتصاد المعرفة من : أهمية اقتصاد المعرفة

تها وتراكمها، والمحرك الرئيس ديعد أساس توليد الثروة وزيا .1
 .للنمو الاقتصادي

هداف الأسهم في تحقيق يعمل على إيجاد بيئة ايجابية تعاونية ت .2
 .بيسر وسهولة

مما  باستخدام التكنولوجيا المتقدمة،ء يعمل على تحسين الأدا .3
 .والدخل القومي زيادة الإنتاجيةيؤدي إلى 

يسهم في توليد فرص عمل جديدة، وخاصة في المجالات التي  .4
يتم فيها استخدام التكنولوجيا المتقدمة التي تتطلب المهارات 

 .العلمية والعملية المتخصصةوالقدرات 

أداة فاعلة في استثمار رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم  .5
العالي، عن طريق جعل عملية الوصول إلى المعرفة ميسرة 

 .وممكنة

عمل على تحفيز القدرات الإبداعية للعاملين في مؤسسات ي .6
التعليم العالي، لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات المستمرة في 

 .بيئتها

يسهم في إحداث التجديد والتحديث والتطوير والنمو في  .7
الأنشطة الاقتصادية، لتحقيق الاستمرارية في تطور الاقتصاد 

 .ونموه بسرعة عالية

يعتمد التعلم والتدريب المستمرين للعاملين لامتلاكهم المهارات  .8
 .اللازمة للتعامل مع التطورات الحاصلة في ميادين المعرفة

يجب على مؤسسات التعليم : تطبيق اقتصاد المعرفةمتطلبات 
  :قبل البدء بتطبيق اقتصاد المعرفة، العمل على ،العالي

رؤية ورسالة وأهداف واضحة ومحددة، داعمة لتطبيق  تحديد .1
 .مبادئ اقتصاد المعرفة

تطوير مجتمع المعرفة بكل مستوياته، وتطوير أنظمة التعليم  .2
التكنولوجيا واستخدامها في  على التعامل معة قادربحيث تكون 

 .امجال عمله

، بحيث اتستراتيجية واضحة للأنشطة والمهماتطوير خطة  .3
 .تدعم وتنظم تطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة

لإيجاد الحلول السريعة للمشكلات الفنية  دعم البحث والتطوير .4
 .والإدارية والمالية

وتوليد تساعد على الاتصال  بنية تحتية معلوماتية فاعلةإيجاد  .5
 .المعرفة وتوالدها وتزايدها

 .إيجاد نظم وطنية للابتكار .6

توفير بيئة قانونية وتشريعية ومناخ عام يتضمن الحرية  .7
 .والشفافية في تداول المعلومات وتدويرها بلا عوائق

الانتقال بالمنظمات إلى المنظمات الرقمية من خلال تبني الدور  .8
لانتقال إلى الهياكل الملائم حيال التطورات التكنولوجية، وا

  .التنظيمية الشبكية المرنة

  مفهوم الدليل

 ،ما تستدل أو تسترشد به جهات معينةالدليل هو 
كالمؤسسات التربوية وغيرها، من أجل تحقيق هدف أو مجموعة 

 .كافةعناصرها أهداف مخطط لها، لضمان فاعلية العملية التربوية ب
وتقاس فاعلية نجاحها  .وكل ذلك ضمن إجراءات مخططة ومحددة

من خلال مجموعة من المؤشرات، والدلائل الملموسة التي في ذلك 
  .يحددها الدليل

ا لنتائج الدراسة الميدانية وقام الباحث ببناء هذا الدليل وفقً
تربوي مقترح لتطبيق  دليل إداريالمسحية، التي هدفت إلى بناء 

 .في دولة الكويت يمبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات التعليم العال
ويمكن لأعضاء هيئة التدريس الاستعانة بهذا الدليل لتغيير، 
وتحسين، وتطوير مستوياتهم، ورفع كفاياتهم، للتكيف مع 

ا لمبادئ اقتصاد زيادة قدراتهم التنافسية وفقًوالاحتياجات المحلية، 
  .المعرفة

  أهمية الدليل

لأعضاء هيئة نه يعد وسيلة أتكمن فائدة هذا الدليل في 
يتطلب ذلك وجود و .التدريس لممارسة التغيير والتطوير والتحسين

كالإبداع، والإنتاجية، وسرعة (أفراد مؤهلين يتميزون بصفات خاصة 
، لاستخدام أفضل الإمكانات الجديدة )التكيف مع المتغيرات العالمية

وفي  ة في العمللتوزيع ونشر المعرفة، ودمج التكنولوجيا الحديث
تمكن وزارة التعليم العالي من تحقيق رسالتها على تعملية التربوية لال

ما وهو أفضل وجه، للارتقاء بمهنة التعليم، ونوعية الأفراد فيها، 
يؤدي إلى دعم النشاط الاقتصادي، وتحفيز المشاريع على إنتاج قيم 

   .مضافة عالية
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كما يأمل الباحث أن يستفيد من هذا الدليل كل المهتمين 
يل من السلبيات، ن، للتقلوصصختعملية التربوية، وعلى رأسهم المبال

يجابيات، بغية تحقيق الأهداف التي تنشدها وزارة والتركيز على الإ
  .التعليم العالي في دولة الكويت

  أهداف الدليل

تقديم دليل إداري تربوي في ضوء مبادئ اقتصاد المعرفة  تم
ة المجتمع المحلي بعمل تعزيز ثق، بهدف للقطاع التربوي الكويتي

المؤسسات التربوية، وزيادة الاحترام والتقدير لدورها في بناء 
تقديم مجموعة من الإجراءات ، وبأفضل الطرق الممكنةبه والارتقاء 

لتغيير  كن أن يطبقها أعضاء هيئة التدريسوالإرشادات التي يم
وتحسين وتطوير أدوارهم وممارساتهم ضمن مجموعة من مصادر 

 . رات النجاحومؤش

  القائمون على الدليل وبيئة التطبيق 

قوم التي تلابد من أن تتضافر الجهود  ،للإفادة من هذا الدليل
الهيئة العامة للتعليم و ،الجامعاتوبها وزارة التعليم العالي، 

ويمكن الإفادة  .، التي تقوم بدوها في تطبيق هذا الدليلوالتدريب
صين في وزارة التعليم العالي، وأعضاء صختمن آراء الخبراء والم

  . هيئة التدريس في الجامعات

وحدة التطوير (ويمكن إنشاء وحدة إدارية خاصة تسمى 
لتسهيل تطبيق ومتابعة الدليل، كي تكون حلقة وصل ) والتحسين

بين جميع القائمين على تطبيق هذا الدليل، ومن ثم تقويمه في 
  .إذا دعت الحاجة لذلك ،أو تطويره ،جميع مراحله، وتعديله

  طريقة استخدام الدليل

 .تم بناء هذا الدليل لكي يتم استخدامه بشكل مبسط ومنظم
فهو عبارة عن مجموعة من الجداول التي تتضمن مجالات مبادئ 

ا لأعضاء هيئة التدريس في العمل اقتصاد المعرفة كي تكون مرشد
ك مؤشرات على تطوير وتحسين أدائهم وممارساتهم، وتتضمن كذل

  .نجاح تقيس درجة نجاح كل مجال

  المجالات التي يتناولها الدليل

  )البحث والتطوير( الابتكار: المجال الأول

نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية 
وغيرها من المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية 

  .المحليةواستيعابها وتكييفها مع الاحتياجات 

  الإجراءات المتبعة في هذا المجال

تقديم المعلومات الكافية عن التطوير والتحسين، وذلك من خلال  -
وجود قاعدة للمعلومات شاملة ومتكاملة في المنظمة بحيث تكون 

في التطوير والتحسين للارتقاء بها امرجع. 

إشراك جميع العاملين في وضع خطة التطوير لكي يتمكن كل فرد  -
 .معرفة أدائه، وتعزيز ذوي الأفكار الإبداعيةمن 

إشراك العاملين في إنشاء البرامج البحثية التي تعمل على تحقيق  -
 .التنمية المستدامة

 .ستراتيجية مشتركة للتطوير والتحسيناوضع خطة  -

 .لى تقديم الاستشارات البحثية والمجتمعيةالعاملين ع تشجيع -

  مؤشرات النجاح لهذا المجال

 .زمنية للتطوير والتحسينوضع خطة  -

 .ممارسة القيم الداعمة للتطوير والتحسين -

 .تشكيل فرق العمل -

 .استحداث تخصصات جديدة -

 .التطوير الدوري والدائم للمناهج -

  .تبني الأعمال الابتكارية -

  التعليم والتدريب: المجال الثاني

ية والتنافسية الاحتياجات الأساسية للإنتاجيتضمن 
إذ يتعين على الحكومات أن توفر اليد العاملة الماهرة  ؛الاقتصادية

والإبداعية و رأس المال البشري القادر على إدماج التكنولوجيات 
الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات لبية الحديثة في العمل، وت

عن المهارات الإبداعية في المناهج  فضلاً في التعليم، والاتصالات
  .م مدى الحياةالتعليمية وبرامج التعل

  الإجراءات المتبعة في هذا المجال

  .اا ومهنيا ومعرفيذاتية العاملين تنمي -

  .وضع متطلبات عملية للتعليم والتدريب -

  .التعاون مع التعليم الفني والتقني في مجال التدريب -

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمليتي التعليم  -
  . والتدريب

  .بتوقع مستويات أداء عاليةالمتعلمين والمتدربين  إشعار -

  مؤشرات النجاح لهذا المجال

التوسع في برامج التدريب المهني الهادف إلى تأهيل القوى  -
  .اا ومعرفيذهنيا البشرية للارتقاء به

  .تطوير البرامج بشكل دوري -

  .تلبية احتياجات سوق العمل والمجتمع المحلي -



  السرحان و الرشيدي

 501

البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات : المجال الثالث

  والاتصالات

مع  اتسهل نشر وتجهيز المعلومات والمعارف وتكييفه
لدعم النشاط الاقتصادي وتحفيز المشاريع على  الاحتياجات المحلية

  .إنتاج قيم مضافة عالية

  الإجراءات المتبعة في هذا المجال

المؤسسات لنشر  مع بعضبالتعاون عقد دورات تدريبية  -
  .تكنولوجيا اقتصاد المعرفة

توفير التدريب اللازم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل  -
  .الجامعة

  .استخدام التكنولوجيا في البحث والتعليم -

  .وضع آليات تمويل جديدة لتسريع انتشار التكنولوجيا -

  مؤشرات النجاح لهذا المجال

  .ع التكنولوجياخطة عملية للتعامل م وضع -

  .توضيح مهام أعضاء هيئة التدريس والمهام الإدارية -

  .لكترونيةاستحداث المجلات الإ -

  الحاكمية الرشيدة: المجال الرابع

تقوم على أسس اقتصادية قوية تستطيع توفير كل الأطر 
 وتهدف. القانونية والسياسية التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو

إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر هذه السياسات 
وتخفيض التعريفات الجمركية على منتجات تكنولوجيااإتاحة ويسر ، 

وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات  المعلومات والاتصالات،
  .الصغيرة والمتوسطة

  الإجراءات المتبعة في هذا المجال

  .ين والطلبةتحديد مدونة للسلوك معروفة ومطبقة على العامل -

  .تكليف الأفراد بوضع أهداف العمل -

 ،ا لمؤهلاتهم وميولهموفقً على الأفراد توزيع المهام والأدوار -
  .وتفويض الصلاحيات

  .تنمية العمل بروح الفريق -

  .عقد اجتماعات دورية -

  .تحديد النقاط الأساسية لاتخاذ القرار -

  مؤشرات النجاح لهذا المجال

  .الديمقراطيةممارسة الإدارة  -

  .في ضوء مبادئ اقتصاد المعرفة ماتمهالتحديد  -

  .الفردي والجماعي ييننظام المساءلة على المستوتطبيق  -

  .وجود أنظمة عادلة -

  .تطوير الهيكل التنظيمي -

  محتويات الدليل :)10(جدول 

  ملاحظات  المصادر  مؤشرات النجاح  الإجراءات  المجال

  الابتكار

  .تقديم معلومات كافية عن التطوير والتحسين -
في وضع خطة التطوير وتعرف  العاملين إشراك -

  .أدائهم وتعزيز ذوي الأفكار الإبداعية
في إنشاء برامج بحثية لتحقيق العاملين  إشراك -

  .التنمية المستدامة
ستراتيجية مشتركة للتطوير اوضع خطة  -

  .والتحسين
على تقديم الاستشارات  العاملين تشجيع -

  .البحثية والمجتمعية

وضع خطة زمنية للتطوير  -
  .والتحسين

ممارسة القيم الداعمة للتطوير  -
  .والتحسين

  .تشكيل فرق العمل -
  .استحداث تخصصات جديدة -
  .التطوير الدوري والدائم للمناهج -
 .مال الابتكاريةتبني الأع -

  

خطة تطوير  -
  استراتيجية

  

التعليم 

  والتدريب

- تنميتهم ذاتيا ومعرفياا ومهني.  
  .وضع متطلبات عملية للتعليم والتدريب -
التعاون مع التعليم الفني والتقني في مجال  -

  .التدريب
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  -

  .عمليتي التعليم والتدريب
  .بتوقع مستويات أداء عالية العاملين إشعار -

التوسع في برامج التدريب المهني  -
الهادف إلى تأهيل القوى البشرية 

  .اا ومعرفيذهنيا للارتقاء به
  .تطوير البرامج بشكل دوري -
تلبية احتياجات سوق العمل  -

  .والمجتمع المحلي

  مادة عملية -
  لقاءات تربوية -
  اجتماعات وندوات -
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  ملاحظات  المصادر  مؤشرات النجاح  الإجراءات  المجال

البنية التحتية 

المبنية على 

تكنولوجيا 

المعلومات 

  والاتصالات

عقد دورات تدريبية مع بعض المؤسسات لنشر  -
  .تكنولوجيا اقتصاد المعرفة

توفير التدريب اللازم على تكنولوجيا  -
  .المعلومات والاتصالات داخل الجامعة

  .استخدام التكنولوجيا في البحث والتعليم -
جديدة لتسريع انتشار وضع آليات تمويل  -

  .التكنولوجيا

خطة عملية للتعامل مع  وضع -
  .التكنولوجيا

توضيح مهام أعضاء هيئة التدريس  -
  .والمهام الإدارية

  .لكترونيةاستحداث المجلات الإ -

  خطة تطويرية -
  عامة نتاجات -

  
  

الحاكمية 

  الرشيدة

تحديد مدونة للسلوك معروفة ومطبقة على  -
  .والطلبةالعاملين 

  .تكليف الأفراد بوضع أهداف العمل -
توزيع المهام والأدوار وفقا لمؤهلاتهم وميولهم  -

  .وتفويض الصلاحيات
  .تنمية العمل بروح الفريق -
  .عقد اجتماعات دورية -
  .تحديد النقاط الأساسية لاتخاذ القرار -

  .ممارسة الإدارة الديمقراطية -
تحديد مهامهم في ضوء مبادئ  -

  .اقتصاد المعرفة
تطبيق نظام المساءلة على  -

  .المستوى الفردي والجماعي
  .وجود أنظمة عادلة -
  .تطوير الهيكل التنظيمي -

  خطة تطويرية -
القوانين والأنظمة  -

  والتعليمات
  

ما درجة مناسبة الدليل " :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :ارابع
الإداري التربوي المقترح لتطبيق مبادئ اقتصاد المعرفة في مؤسسات 

الخبراء  نظر وجهة لتعليم العالي في دولة الكويت منا

تم تحكيم هذا الدليل من قبل مجموعة من " صين؟صختوالم
لإبداء آرائهم في صين في الجامعات الأردنية، صختالخبراء والم

كانت لهم ملاحظات أسهمت و .افه وغاياته ومرتكزاته ومنطلقاتهأهد
في مؤسسات التعليم تم تطبيقه في تحسين هذا الدليل، في حال 

على  للدليل نتائج مسح الخبراء وقد دلت. العالي في دولة الكويت
الإفادة منه في إمكانية ، مع وجود أنه اتصف بالواقعية والمرونة

على شكل مراحل طبيقه مؤسسات التعليم العالي الكويتي في حال ت
مع إمكانية  ،للاستخدام االدليل مناسب يعدوبذلك  .زمنية متتالية
  .رض الواقعأتطبيقه على 

  التوصيات

يعرض الباحث فيما يلي مجموعة من التوصيات التي انبثقت 
  :من نتائج الدراسة

مؤسسات مستمرة والمناسبة والالدورات التدريبية  عقدضرورة  -
في مجال اقتصاد المتعلقة بكل ما هو جديد التعليم العالي 

التعليم  وذلك من اجل الارتقاء بمستوى مؤسساتالمعرفة، 
 . العالي

ضرورة مواكبة كل ما هو جديد لتطوير الأداء المؤسسي في  -
خرى مماثلة ضوء مبادئ اقتصاد المعرفة، والقيام بدراسات أ

 . تستهدف تطوير مبادئ اقتصاد المعرفة

دعوة مؤسسات التعليم العالي الكويتية إلى تبني الدليل المقترح  -
الذي توصلت إليه الدراسة، والعمل على تطبيقه وتطويره من 

إعادة إجراء هذه الدراسة هذا إلى جانب و. خلال التغذية الراجعة
 .الدليل المقترح للتحقق من نجاعة من قبل باحثين آخرين
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  أثر استخدام المحاكاة الحاسوبية والعروض العملية في اكتساب المفاهيم والكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء
  

   *علي العمري

Doi: //10.47015/16.4.7 
  
  

 16/1/2020 تاريخ قبوله                                                                                              21/10/2019 تاريخ تسلم البحث

أثر استخدام المحاكاة الحاسـوبية   إلىالتعرف الحالية إلى هدفت الدراسة  :ملخص
. والعروض العملية في اكتساب المفاهيم الفيزيائية والكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء

من  الدراسةأجريت الدراسة على طالبات الصف الحادي عشر العلمي، وتألفت عينة 
طالبة درست باستخدام ) 31(مجموعتين؛ المجموعة الأولى  وزعت في طالبة) 61(

طالبــة درسـت باســتخدام العــروض  ) 30(المحاكـاة الحاســوبية، والمجموعـة الثانيــة   
. ، واســتغرقت عمليــة التطبيــق إحــدى عشــرة حصــة صــفية لكــل مجموعـــة        العمليــة 

اهيم الأمــواج والحركــة اختبــار لقيــاس اكتســاب مف ــ أعــد ،الدراســة أهــدافولتحقيـق  
أظهرت نتائج الدراسة عـدم  و. كفاءة الذاتية في تعلم الفيزياءلل ومقياسالاهتزازية، 

في  لحسابيين لاستجابات أفراد العينةبين الوسطين ا حصائيةإوجود فرق ذي دلالة 
ككل وأبعاده  م الأمواج والحركة الاهتزازيةوالقياس البعدي على اختبار اكتساب مفه

، يعـــزى إلـــى )الموجـــة، وخصــائص الأمـــواج، والحركــة التوافقيـــة البســيطة    مفهــوم (
فـي  كما أظهرت النتائج عدم وجود فـرق ذي دلالـة إحصـائية    . استراتيجية التدريس

بــين مجمــوعتي المحاكــاة الحاســوبية والعــروض   الكفــاءة الذاتيــة فــي تعلــم الفيزيــاء   
  .العملية

عـروض العمليــة، اكتسـاب المفــاهيم،   المحاكـاة الحاســوبية، ال : الكلمـات المفتاحيــة (
  )، تعلم الفيزياءالكفاءة الذاتية

  
  

  

يعنى علم الفيزياء بدراسة الظواهر الطبيعية، وما يرتبط بها  :مقدمة
 طرائـق  ويستخدم الفيزيـائيون فـي دراسـتهم   . من تغيرات في المادة والطاقة

والمعــــادلات  ،والقيـــاس الكمــــي  ،والتجربــــة ،كالملاحظـــة  ،وأســـاليب مختلفــــة 
. وفهـم المبـادئ والقـوانين التـي تحكمهـا      ،ظـواهر ال بهـدف وصـف   ؛الرياضـية 

لما له من أثر في  ؛ا بين فروع العلم المختلفةبارز اويتبوأ علم الفيزياء مكانً
  .إحداث التقدم العلمي والتكنولوجي المعاصر

مادة أساسية فـي التعلـيم   بوصفه الفيزياء علم وعلى الرغم من أهمية 
شـبه   هنـاك المدرسي لـدى مختلـف الـنظم التربويـة علـى المسـتوى العـالمي،        

إجماع بين التربويين العلميين على أن واقع تدريسـها لا يلبـي الطمـوح؛ إذ    
: منها ،يشير البحث التربوي إلى أن التربية الفيزيائية تعاني مشكلات عديدة

الخاطئـــة،  موانتشـــار المفــاهي اكتســاب المفــاهيم،    التحصــيل، وتـــدني ضــعف  
ونفــور مــن دراســتها، وفهــم ســطحي يفتقــر   ،واتجاهـات ســلبية نحــو الفيزيــاء 

للمعنى الفيزيائي المتكامل، وضعف في القدرة على تطبيق المعرفة الفيزيائية 
 ,Abu Jahjouh, 2013; Alshaya & Al-Qadere( فـي الحيـاة  

بــين   التفاعــللمشــار إليهــا ظهــرت نتيجــة    ويعتقــد أن المشــكلات ا  .)2012
   .مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية للمتعلمين

_________________________  

  .ردنالأ ،جامعة اليرموك *
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  

The Effect of Computer Simulation and Practical 
Demonstration in Acquiring Physics Concepts and 
Self-Efficacy in Learning Physics 

 
Ali  Al-Omri, Yarmouk University, Jordant. 

 
Abstract: This study aimed at identifying the effect of 
computer simulation and practical demonstration in acquiring 
physics concepts and self-efficacy in learning physics. The 
study was conducted on 11th grade female students. The 
research sample consisted of (61) students, divided into two 
groups; the first group (n=31) was taught using computer 
simulation, whereas the second group (n=30) was taught using 
practical demonstration, and the implementation process took 
eleven classes for each group. To achieve the aims of the 
study, a physics concept test and self-efficacy questionnaire 
were prepared. The results of the study showed no statistically 
significant difference between the mean scores of the two 
groups in the post-test of the acquisition of waves and 
vibration motion concept as a whole and its dimensions (wave 
concept, wave characteristics and simple harmonic motion) 
due to the instructional strategy. Furthermore, the results 
showed no statistically significant difference in self-efficacy in 
learning physics between the two groups of computer 
simulation and practical presentation. 

(Keywords: Computer Simulation, Practical Demonstration, 
Concept Acquisiition, Self-Efficay, Physics Learning) 

  

عناصر المعرفة العلمية بوجه عام، والمعرفة من أهم تعد المفاهيم و
عن كونها لبنات أساسية في بناء التعميمات  وفضلاً. الفيزيائية بشكل خاص
للإدراك والتفسير والتحليل والتقويم  تمثل أداةفهي والقوانين والنظريات، 

تستخدم لغة  كما .ا في العملية التعليمية التعلميةا مهمدور وتؤدي. والتنبؤ
 Al-Kaleely, Haider( للتواصل بين الأفراد داخل المجتمعات العلمية

& Yunos, 1996( ، وتسهم في تنظيم البنية المعرفية للمتعلم، وبناء
        اختيار محتوى المنهج، وانتقال أثر التعلمومناهج دراسية مترابطة، 

)(Ali, 2003.  

اكتساب المفاهيم العلمية هدفً ويعدا من أهداف تدريس ا رئيس
كل من  أشار ،وفي هذا الصدد. العلوم، على المستويين العالمي والمحلي

 National Science( الجمعية القومية الأمريكية لمعلمي العلوم
Teacher Association: NSTA, 1995(، الجمعية القومية و

 American Association for the( الأمريكية لتقدم العلوم
Advancement of Science: AAAS, 1993(  عداد إإلى أن

يمثل هدفًا المواطن المثقف علميا من أهداف تعليم العلوما رئيس  
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ا المثقف علميوأن من أبرز صفات الفرد  للقرن الحادي والعشرين،
 فيتساعده  ؛ فهيالفهم العلمي السليم للمفاهيم العلمية الأساسية

أما . وحل المشكلات التي تواجهه في حياته اليومية ،اتخاذ القرارات
 من أهم اكتساب المفاهيم يعدعلى المستوى المحلي في الأردن، ف

 Ministry of( النتاجات التعلمية المحورية في جميع مباحث العلوم
Education, 2013(.  

طبيعة : مثل ،اكتساب المفاهيم بعدة عوامل ةوتتأثر عملي
وقد حظيت هذه العملية باهتمام  .واستراتيجيات التدريس ،المفهوم

 ،بهدف التغلب على صعوبات تعلم المفاهيم التربويين؛ العديد من
وكما هو . (Zaitoon, 2013)وضمان سلامة تكوينها لدى الطلبة 

من المفاهيم المجردة التي  اعددتتضمن المعرفة الفيزيائية  ،معروف
ومعالجات رياضية  ،يتطلب إدراكها مستويات عليا من التفكير

بالصعبة  (Zollman, 1997) ولا غرو أن يصفها زولمان .متقدمة
وبغرض تسهيل معالجة الخصائص المتأصلة في . والمعقدة والمملة

التربوي المعلمين إلى استخدام  المفاهيم الفيزيائية، يوجه الأدب
 ق والاستراتيجيات الفاعلة في إكساب الطلبة المفاهيمائمن الطر عدد

)Ambu Saeedy, Al-Blooshy & Al-Shuaili, 2013; 
Khourey-Bowers, 2011; Kataybeh, 2008( .ومع ذلك، 

يسيطر نمط الإلقاء والتلقين على أغلب الممارسات التدريسية في 
ا من أسباب وقد يكون ذلك واحد. (Zuitoon, 2013) الميدان

من الطلبة في مختلف  عددتدني مستوى المفاهيم الفيزيائية لدى 
 Al-Omari( المراحل التعليمية، بما فيها مرحلة التعليم الجامعي

& Bawaneh, 2019(.  

فالعوامل  ؛كما تتأثر عملية اكتساب المفاهيم بطبيعة المتعلمين
وفي تفاعلهم مع المعارف  ،الداخلية ذات تأثير في تعلم الطلبة

-Al-Otoum, Alawneh, Al ( لها تقانهمإومستوى  ،الجديدة
Jarah & Abu Gazal, 2005( .النظريات النفسية أهمية  تؤكدو

المعرفية  (Bandura)باندورا  كما في نظريةالذات في التعلم، 
فاءة الذاتية؛ الذي يشير إلى أن المبادرة مفهوم الك حول الاجتماعية

المتعلقة بقدرته  وتوقعاته ،والمثابرة لدى الفرد تعتمدان على أحكامه
وهناك . (Bandura, 1997)على تحقيق الأهداف في مجال معين 

؛ فهي )Obaidi, 2018( علاقة وثيقة بين الكفاءة الذاتية والتعلم
وتحديد الجهود  ،الاستعدادتؤثر في دافعية الأفراد من حيث 

ويشعر . لإنجاز المهمات المطلوبة الأنشطة واختيار ،المبذولة
 ،الأفراد ذوو الكفاءة الذاتية العالية بالقدرة على الإنجاز والتعلم

. تحقيق الأهدافعاى ويميلون لبذل المزيد من الجهد والإصرار 
 ،ية إلى الكسليميل الأفراد ذوو الكفاءة الذاتية المتدن ،وفي المقابل

 وترك المهمات المطلوبة ،ستسلاموربما الا ،وبذل القليل من الجهد
)Bandura, 1997; Schunk, 2003( .إذا اعتقد  ،وبالتالي

يتوقع أن يزيد هذا الاعتقاد من ، الطالب أنه قادر على تعلم الفيزياء
يتكون لديه الإصرار والمثابرة على تجاوز المشكلات أن دافعيته، و

  .تواجهه في تعلمها التي

 & Olymita( من التربويين العلميين عدديوصي و
Zacharia, 2014; Zuitoon, 2013; Bell, 2004; 

Hofstein & Lunetta, 2004(  بتوظيف العمل المخبري عند
دراسة الظواهر الطبيعية لإكساب الطلبة المفاهيم العلمية بشكل 

برات تتضمن تناول سليم؛ ذلك أن التجريب اليدوي يوفر للطلبة خ
كالقياس  ،من المهارات عددالمواد والأدوات، ويساعدهم في تطوير 

يوفر بيئة طبيعية لتطبيق المبادئ كما  .وجمع البيانات ومعالجتها
بناء النماذج الفيزيائية  علىالأمر الذي يساعدهم  ،والمفاهيم العلمية

 & Zacharia(أشار زاكاريا ودي جونغ  ،وفي المقابل. واختبارها
De Jong, 2014(  إلى جوانب قصور ترافق توظيف العمل

والأثر السلبي التكلفة العالية، : مثل ،المخبري في تدريس الفيزياء
، عدم مناسبتها للطلبة أحيانًاأخطاء القياس، و علىللنتائج المترتبة 

الوقت المخصص لإعداد التجارب كون وخطورة بعض التجارب، و
  .الوقت المخصص للنقاش وتنفيذها أكثر من

أن معظم العمل المخبري  (Zaitoon, 2013)ويرى زيتون 
ويرجع السبب في ذلك  .في المدارس يتم على صورة عروض عملية

إلى أن طريقة العروض العملية توفر الكثير من الوقت والجهد 
والتكاليف، وتمكن المعلم من تقديم قدر كبير من المادة بطريقة 

ا من الخبرات الحسية ا مشتركًير، وتوفر أساسمنظمة في وقت قص
الصور الذهنية للمفاهيم العلمية في  ، وتعمل على توحيدبين الطلبة

خاصة عند إجراء التجارب الخطرة أو  ،تفكيرهم، وهي طريقة آمنة
  .استخدام الأدوات غالية الثمن والنادرة

انتشر استخدام المحاكاة  ومع التقدم العلمي والتكنولوجي،
ا للمزايا التي نظر ؛لحاسوبية للظواهر العلمية في المواقف الصفيةا

إذ تسمح باختبار الظواهر ؛ بالمقارنة مع العمل المخبري ،تتمتع بها
يصعب الحصول عليها في الواقع  ،العلمية تحت ظروف مثالية

كانعدام الاحتكاك  ،(Zacharia & Anderson, 2003)العملي
فهي توفر للطالب فرصة التعلم  ،عن ذلك وفضلاً. والجاذبية

لنتيجة من خلال الملاحظات التي يجمعها إلى ابالاكتشاف والوصول 
، (Al-Far, 2004)استجابة للمثيرات التي يقدمها الحاسوب 

وتسمح له بدراسة الظواهر والمشكلات تحت ظروف ومتغيرات 
ومعرفة ما يرافق  ،وتعديلها، وارتكاب الأخطاء ،مختلفة، وتحليلها

. (Al-Nawashy, 2010)لك دون الخوف من النتائج أو التكلفة ذ
أن المحاكاة  (Kotait, 2011)أضاف قطيط  ،وفي السياق نفسه

الحاسوبية توفر بدائل يصعب على المعلم توفيرها في الغرفة 
وعلى الرغم . أو درجة الخطورة ،أو التكلفة ،بسبب الوقت ؛الصفية

ر الإشارة إلى أن الخبرات التي مزايا السابقة للمحاكاة، تجدالمن 
تشويش أو إرباك  اقد ينتج عنهو ،يتعرض لها الطلبة تبقى افتراضية

  .في فهم العلاقات بين المفاهيم المتعلقة بالظاهرة

وعلى صعيد آخر، ما الأثر الذي يتركه التجريب والمحاكاة في 
لا توجد في الأدب التربوي إجابة محددة عن هذا  ؟تعلم الفيزياء

سؤال؛ فقد أشارت نتائج عدد من الدراسات التي قارنت بين ال
 & Olympiou( طريقتي المحاكاة الحاسوبية والتجريب



  العمري

 507

Zacharia, 2018; Ma & Nickerson, 2006; Triona, 
إلى عدم وجود فروق في تعلم الطلبة عند استخدام أي  )2003
 Finkelstein et( أشارت النتائج في دراسات أخرى فيما ،منهما

al., 2005; Zacharia, 2007(  إلى أن استخدام المحاكاة عزز
وفي مجال تعلم الفيزياء  .تعلم الطلبة بشكل أفضل من التجريب

ا، حاول عدد من الباحثين استقصاء فاعلية المحاكاة تحديد
 ,Al Sum( فقد قام الصم. الحاسوبية، ضمن سياقات تعلم مختلفة

بية في تنمية مهارة حل بدراسة أثر المحاكاة الحاسو )2009
طلبة  عينة من لدى والاتجاهات نحو الفيزياء المسائل الفيزيائية

تكونت عينة الدراسة . الصف الثاني الثانوي العلمي في مدينة صنعاء
 من ا، وضابطةطالب) 41(من مجموعة تجريبية : من مجموعتين

)36 (في تدريس وحدتي  ةا، وصمم برنامج محاكاة حاسوبيطالب
وأظهرت النتائج فاعلية استخدام المحاكاة . هرباء والمغناطيسيةالك

الاتجاهات نحو  نميةالحاسوبية في تنمية مهارة حل المسألة، وت
  .الفيزياء لدى أفراد عينة الدراسة

بدراسة أثر  (Ding & Fang, 2009)وقام دينغ وفانغ 
في إحدى المقاطعات الصينية تعلم الطلبة  فيالمحاكاة الحاسوبية 

في محاكاة  (++C) برمجية ، مستخدمينانكسار الضوءلموضوع 
المجموعة التي أفراد أظهرت النتائج تفوق و .ظاهرة انكسار الضوء

كما تحسنت  ،درست بالمحاكاة الحاسوبية في مهارات البحث
  .الاستكشافية قدراتهم

دراسة لاستقصاء أثر  (Al-Gashm, 2009)وأجرى الغشم 
تدريس الفيزياء بطريقتي العرض العملي المباشر والعرض العملي 

 التحصيل لدى طلاب الصف الثالث الثانوي فيبالمحاكاة الحاسوبية 
التجريبي؛  شبه استخدم الباحث المنهج. في الجمهورية اليمنية

درست مجموعة من الطلبة بطريقة العرض العملي المباشر، ف
وقد أظهرت . طريقة العرض العملي بالمحاكاة الحاسوبيةومجموعة ب

ا بين استخدام العرض العملي النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائي
المباشر واستخدام المحاكاة الحاسوبية في التحصيل في مادة 

  .الفيزياء

دراسة بهدف معرفة أثر  (Juhani, 2012) وأجرت جهني
مليات العلم في مقرر الفيزياء المحاكاة الحاسوبية في تنمية بعض ع

فيها  لدى طالبات الصف الأول الثانوي بالمدينة المنورة، استخدم
التجريبي، وتم تدريس موضوع القوة والحركة باستخدام شبه المنهج 

بلغ عددها  ،المحاكاة الحاسوبية لمجموعة واحدة من الطالبات
وأظهرت النتائج وجود أثر للتدريس باستخدام . طالبة) 63(

والتعريف  ،المحاكاة الحاسوبية في تنمية عمليات تحديد المتغيرات
في  لكن لم يظهر أثرهوتفسير البيانات، و ،وفرض الفروض ،الإجرائي

  .تنمية عملية التصميم التجريبي

ية باستقصاء فاعل (Adegoke, 2013)وقام أدغوك 
بة لالمحاكاة الحاسوبية في التحصيل والمهارات العملية لدى ط

) 359(تكونت عينة الدراسة من . في نيجيريا الصف الثاني الثانوي
اطالب، الباحثاستخدم . ا في ثلاث مجموعاتتم توزيعهم عشوائي 

المحاكاة و ،المحاكاة الحاسوبية( معالجات مختلفة مع المجموعات
ا ا تحصيلي، ثم طبق عليها اختبار)المختبرو ،برالمختمع الحاسوبية 

أظهرت النتائج أن درجات الطلبة في و. ا للمهارات العمليةواختبار
 )المختبرمع المحاكاة الحاسوبية والمحاكاة الحاسوبية، (مجموعتي 

  .أفضل من درجات الطلبة في مجموعة المختبر كانت

بدراسة  (Renken & Nunes, 2013)وقام رنكين ونيونز 
المقارنة بين المحاكاة الحاسوبية والتجريب العملي في  هدفت إلى

ا في الصف طالب) 147(تكونت العينة من . تدريس البندول البسيط
 ؛مجموعتين إلى؛ تم تقسيمهم في ولاية جورجيا الأمريكية السابع

والثانية بالتجريب  ،درست الأولى باستخدام المحاكاة الحاسوبية
، اختبارات؛ قبل المعالجة ةقت على المجموعتين ثلاثوطب. العملي

أظهرت النتائج عدم وجود فروق في التغيير و. هاوبعد ئها،أثنافي و
  .طريقة التدريسإلى المفاهيمي لدى الطلبة تعزى 

 ,Ajredini, Izairi ( وأجرى أجرديني وإزيري وزاجكوف
Azajkov, 2014( افي جمهورية مقدونيا كان الهدف منه دراسة 

أثر المحاكاة الحاسوبية مقارنة بالتجارب الحقيقية في اكتساب  فحص
استخدم الباحثون . طلبة الصف العاشر لمفهوم الكهرباء الساكنة

عينة الدراسة ثلاث مجموعاتضمت و .تجريبي شبه امنهج :
ا درست باستخدام طالب) 81(الأولى  ين؛تجريبيت ينمجموعت

ا درست باستخدام تجارب طالب) 86(والثانية  ،المحاكاة الحاسوبية
. ا درست بالطريقة السائدةطالب) 58(حقيقية، ومجموعة ضابطة 

ا في أداء المجموعتين حصائيإا دالة أظهرت النتائج أن هناك فروقًو
فروق دالة  وعدم وجودالتجريبيتين مقارنة بالمجموعة الضابطة، 

في الاختبار البعديا بين المجموعتين التجريبيتين إحصائي. 

-Al-Masoudi & Al( يوقامت المسعودي والمزروع
Mazroui, 2014( فاعلية المحاكاة الحاسوبية وفق  تقصيب

الاستقصاء في تنمية الاستيعاب المفاهيمي في موضوع التيار 
طالبات الصف الثالث الثانوي عينة من  لدى ،الكهربائي المستمر

 استخدمت الباحثتان المنهج. وديةفي المملكة العربية السع العلمي
درست المجموعة التجريبية باستخدام بحيث التجريبي،  شبه

المحاكاة الحاسوبية وفق الاستقصاء، ودرست المجموعة الضابطة 
ا بين أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيو. بطريقة الاستقصاء

الوسطين الحسابيين لأداء المجموعتين على اختبار الاستيعاب 
  .لصالح المجموعة التجريبية ،لمفاهيميا

 ت إلىدفهدراسة  (Al-Mamari, 2014) وأجرى المعمري
الكشف عن أثر استخدام المحاكاة الحاسوبية في تعديل الأخطاء 

عينة  مادة الفيزياء لدىفي في موضوع الحركة الدورية  ،المفاهيمية
 الباحثاستخدم . في سلطنة عمان طلبة الصف الحادي عشر من

درست المجموعة التجريبية باستخدام  بحيث ،التجريبي شبه المنهج
المحاكاة الحاسوبية، ودرست المجموعة الضابطة بالطريقة 

ا في تعديل أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيو .الاعتيادية
طريقة إلى فراد عينة الدراسة تعزى أالأخطاء المفاهيمية لدى 
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في حين لم تظهر فروق دالة  ،جريبيةلصالح المجموعة الت ،التدريس
  . لجنسإلى افي تعديل تلك الأخطاء تعزى إحصائيا 

 ,Al-Mzidi & Al-Shuaili(وأجرى المزيدي والشعيلي 
معرفة أثر المحاكاة الحاسوبية في  ت إلىدراسة هدف )2017

وتنمية مهارات العمل المخبري، في  ،اكتساب المفاهيم الفيزيائية
والحركة الدورية، لدى عينة من طالبات  ،وحدتي الحركة والديناميكا

مانالصف الحادي عشر في محافظة شمال الباطنة في سلطنة ع .
) 28(الأولى تجريبية بواقع : تكونت عينة الدراسة من مجموعتين

ضابطة بواقع  طالبة درست باستخدام المحاكاة الحاسوبية، والثانية
أظهرت النتائج عدم و. طالبة درست وفق الطريقة السائدة) 26(

 موجود فروق دالة إحصائيا سواء أكان ذلك في اكتساب المفاهيم أ
  .في تنمية مهارات العمل المخبري

أن استخدام  يلاحظ مما تقدم من عرض للدراسات السابقة
المحاكاة الحاسوبية قد حستعلقة بتعلم ا من الجوانب المن بعض

-Al-Mamari, 2014; Al-Masoudi & Al( الفيزياء
Mazroui, 2014; Juhani, 2012; Al-Sum, 2009; Ding 

& Fang, 2009( .لأن استخدام الحاسوب  ؛وهذه نتيجة منطقية
وفيما يتعلق . ن من التعلم بوجه عامحسيمن شأنه أن  للتعلم وسيلة

اكاة الحاسوبية واستخدام بالدراسات التي قارنت بين استخدام المح
؛ مختلفة نتائجها كانت، فوتعليمها العمل المخبري في تعلم الفيزياء

 ;Al-Mzidi & Al-Shuaili, 2017( نتائج بعضهاأشارت  إذ
Ajredini, Izairi, Azajkov, 2014; Renken & Nunes, 

2013; Al-Gashm, 2009( إلى عدم وجود فروق دالة اإحصائي 
 أخرى أشارت دراسات ،وفي المقابل. بين الاستراتيجيتين

(Adegoke, 2013; Al Sum, 2009)  إلى وجود فروق دالة
كما يلاحظ أن  .لصالح اسراتيجة المحاكاة الحاسوبيةا، إحصائي

الدراسات السابقة التي تمكن الباحث من الوصول إليها لم تتعرض 
  .ء لدى الطلبةلمفهوم الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزيا

    مشكلة الدراسة وأسئلتها

 يشير الأدب التربوي إلى وجود مشكلات في فهم الطلبة
 & Al-Omari( على المستوى الجامعي للمفاهيم الفيزيائية؛ سواءً

Bawaneh, 2017( على المستوى المدرسي أو )Al Mamari, 
2014; Al-Masoudi & Al-Mazroui, 2014; Abu 

Jahjuh, 2013; Al-Shaya & Al-Qadere, 2012(. إن و
تحقيق نتاجات تعلم الفيزياء، مثل اكتساب المفاهيم وغيرها من 
 النتاجات، يتطلب البحث في مختلف العوامل ذات العلاقة بالتعلم،

ومع  .والكفاءة الذاتية في التعلم ،استراتيجيات التدريس :منهاو
التدريس، التوسع في استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة في 

كالحواسيب والهواتف الذكية والإنترنت، ازداد استخدام المحاكاة في 
وبالتالي أصبح من الضرورة بمكان البحث  وصف الظواهر الطبيعية،

في أثر المحاكاة الحاسوبية ومقارنتها بأنماط التجريب العملي 
ا لندرة الدراسات التي أجريت في ونظر. المستخدمة في الميدان

هذا المجال، ولأن العروض العملية هي أكثر أنماط  الأردن في

عدم كفاية  با في البيئة الأردنية، بسبالتجريب العملي استخدام
التجهيزات المخبرية للأعداد المتزايدة من الطلبة في الصفوف، فقد 

أثر كل من المحاكاة الحاسوبية  الحالية لتقصي جاءت الدراسة
هيم الفيزيائية والكفاءة الذاتية في والعروض العملية في اكتساب المفا

  :لفيزياء، وبالتحديد للإجابة عن السؤالين الآتييناتعلم 

بين الأوساط ) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -1
الحسابية لأداء الطالبات على اختبار اكتساب المفاهيم الفيزيائية 

محاكاة حاسوبية، عروض (التدريس  إلى استراتيجيةتعزى 
 ؟)يةعمل

بين الأوساط ) α=0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -2
الحسابية لاستجابات الطالبات على مقياس الكفاءة الذاتية في تعلم 

محاكاة حاسوبية، عروض (التدريس  إلى استراتيجيةالفيزياء تعزى 
 ؟)عملية

  أهمية الدراسة

أن تضيف معرفة جديدة لمعلمي  الحالية يتوقع من الدراسة
تساعدهم في  والجهات ذات العلاقة بتدريس الفيزياء، ،الفيزياء

اتخاذ قرارات تتعلق باختيار استراتجيات التدريس المناسبة لإكساب 
تهم الذاتية في ءتنمية كفاو ،الطلبة مفاهيم أساسية في الفيزياء

عروض العملية أن تسهم في توفير بدائل لل منهايتوقع كما . تعلمها
التغلب على الصعوبات  فيالتقليدية، تساعد معلمي الفيزياء والطلبة 

ومن المؤمل أن تفتح هـذه  .التي تواجههم في العمل المخبري
تتعلق بأثر كل من مستقبلية الدراسة المجال لإجراء دراسات 

المحاكاة الحاسوبية والعروض العملية في اكتساب المفاهيم 
جراء دراسات حول إلفة في ضوء متغيرات أخرى، والفيزيائية المخت

كالأحياء  ؛لمختلفةأثرهما في اكتساب المفاهيم في مواد العلوم ا
 .والكيمياء

  الاجرائية التعريفات

 التعليمية المحوسبة،  الأنشطةمجموعة من : المحاكاة الحاسوبية
 ،نترنتقام الباحث بتوفيرها بالاستعانة بمواقع عالمية على شبكة الإ

 Physics) أهمها موقع مشروع تعليم الفيزياء بالتكنولوجيا
Education Technology: PHET) في جامعة كولورادو- 

http://phet.colorado.edu/en/simulationيتم من ، و
الأمواج تقديم المفاهيم الفيزيائية المتعلقة ب الأنشطةخلال هذه 

والحركة الاهتزازية في منهاج الفيزياء للصف الحادي عشر 
  .العلمي

 مجموعة من التجارب العلمية يقوم بها المعلم  :العروض العملية
، لتقديم المفاهيم الفيزيائية المتعلقة بالأمواج طالباتأمام ال

والحركة الاهتزازية في منهاج الفيزياء للصف الحادي عشر 
  .العلمي
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  من معنى وفهم  المتعلمكل ما يتكون لدى : المفاهيماكتساب
أو استنتاج عقلي يعبر عنه  ،أو العمليات ،يرتبط بالمصطلحات

ويقاس بالدرجة التي تحصل . عادة بواسطة كلمات أو مصطلحات
عليها الطالبة على اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة 

   .الباحث الاهتزازية الذي طوره

 على تنظيم  الطالبة حول قدرتها معتقدات :ةالكفاءة الذاتي
وتقاس بالدرجة . ةلتحقيق نتائج معينها وتنفيذ ،الإجراءات اللازمة

مقياس الكفاءة الذاتية الذي طوره التي تحصل عليها الطالبة على 
  .الباحث

  حدود الدراسة ومحدداتها

أثر استخدام المحاكاة  فحصعلى  الحالية اقتصرت الدراسة
الحاسوبية والعروض العملية في اكتساب المفاهيم الفيزيائية والكفاءة 
الذاتية، وجرى تطبيقها خلال الفصل الثاني للعام الدراسي 

تم اختيارها بطريقة  ،في مدرسة خاصة للإناث 2017/2018
ها شعبتان للصف الحادي فيوجد تربد، إمن مدارس قصبة  ةقصدي

وقد اقتصرت المفاهيم الفيزيائية على المفاهيم  .يعشر العلم
المتضمنة في وحدة الأمواج والحركة الاهتزازية من كتاب الفيزياء 

يعتمد تعميم نتائج الدراسة  كما .للصف الحادي عشر العلمي
مـن  ما تحقق لهماو ،فيها تينالمستخدمداتين على الأالحالية 

  .خصائص سيكومترية

  الطريقة 

  ةمنهج الدراس

  . لملاءمته أغراض الدراسة التجريبيشبه  استخدم المنهج

  عينة الدراسة

، في مدرسة طالبة في شعبتين) 61(تكونت عينة الدراسة من 
) 30(تكونت الشعبة الأولى من . ثانوية تم اختيارها بطريقة قصدية

تكونت فيما درست باستخدام استراتيجية العروض العملية، و ،طالبة
درست باستخدام استراتيجية و ،طالبة) 31(من الشعبة الثانية 

  .المحاكاة الحاسوبية

  الدراسةاتا أد

وفيما يلي توضيح  .استخدمت أداتان ،لتحقيق أهداف الدراسة
  :همائلكيفية بنا

  اختبار اكتساب المفاهيم: أولاً

قام الباحث ببناء اختبار لقياس اكتساب المفاهيم المتضمنة في 
الاهتزازية من كتاب الفيزياء في الصف وحدة الأمواج والحركة 

) 24(تكون الاختبار في صورته الأولية من  .الحادي عشر العلمي
تم عرض الصورة  .من نوع الاختيار من متعدد بأربعة بدائل فقرة

من ) 8(الأولية على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم 
طلب و، في الفيزياء، ومناهج العلوم، والقياس والتقويمالمتخصصين 

إبداء الرأي في صياغة الفقرات، ومناسبة البدائل، وشمولية  إليهم
وفي ضوء آراء  .ها للمفهوم المقصودئوانتما ،فقرات الاختبار

إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف بعضها، وأصبح  تتم ،المحكمين
ثلاثة  فيفقرة، توزعت ) 20(بصورته النهائية من  مكونًاالاختبار 

 ،)فقرات 9(وخصائص الأمواج  ،)فقرات 6(جة مفهوم المو: أبعاد
أعطيت  ،ولتصحيح الاختبار). فقرات 5(والحركة التوافقية البسيطة 

 ،)اصفر(والإجابة غير الصحيحة  ،)درجة واحدة(الإجابة الصحيحة 
  ).20(وبذلك أصبحت الدرجة النهائية للاختبار 

  صدق بناء الاختبار

تم تطبيقه على عينة  ،للتحقق من صدق بناء الاختبار
ا من خارج عينة الدراسة، وحساب طالب) 35(استطلاعية تكونت من 

الصعوبة ومعاملات التمييز لكل فقرة مع الاختبار ككل  معاملات
وقد تراوحت قيم معاملات الصعوبة لفقرات . والمفهوم الذي تتبع له

 ، وقيم معاملات تمييزها مع بعد)0.67- 0.38(مفهوم الموجة بين 
 -0.41(ومع الاختبار ككل بين  ،)0.79-0.57(مفهوم الموجة بين 

وفيما يتعلق بخصائص الأمواج، فقد تراوحت معاملات ). 0.72
، وقيم معاملات تمييزها مع )0.72-0.31(الصعوبة للفقرات بين 

ومع الاختبار ككل بين  ،)0.84-0.58(بعد خصائص الأمواج بين 
كة التوافقية البسيطة، فقد وبالنسبة لبعد الحر). 0.79–0.42(

، وقيم )0.61–0.26(تراوحت قيم معاملات الصعوبة للفقرات بين 
 –0.62(معاملات تمييزها مع بعد الحركة التوافقية البسيطة بين 

تشير هذه القيم و، )0.76–0.46(ومع الاختبار ككل بين  ،)0.80
  ).Odeh, 2010( ختبارلابناء ا إلى جودة

ق البناء الداخلي للاختبار والأبعاد ولأغراض التحقق من صد
من  معامل ارتباط بيرسون لعلاقة الاختبار بأبعادهحسب  ،التابعة له

كما في الجدول  ،جهة، والارتباطات البينية للأبعاد من جهة أخرى
)1.(  
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  لأبعاد فيما بينهالبين الاختبار وأبعاده، و معاملات الارتباط :)1( جدول

 الحركة التوافقية البسيطة خصائص الأمواج مفهوم الموجة  الإحصائي  العلاقة

   Ρ 0.45 خصائص الأمواج
   0.00 الدلالة الإحصائية

 الحركة التوافقية
 البسيطة

Ρ 0.57 0.45  
  0.00 0.00 الدلالة الإحصائية

 Ρ 0.81 0.82 0.73  ككللاختبار ا
 0.00  0.00  0.00 الدلالة الإحصائية

      
  ثبات الاختبار

ختبار بتطبيقه وإعادة تطبيقه لاتم التحقق من ثبات الاستقرار ل
بعد مرور أسبوعين على العينة الاستطلاعية سالفة الذكر، وحسب 

ختبار لاثبات الإعادة لكل من ا الداخلي ومعاملمعامل الاتساق 
الحركة التوافقية وخصائص الأمواج، ومفهوم الموجة، (وأبعاده 
معامل و، )0.89(ختبار لاكان معامل الاتساق الداخلي لف ،)البسيطة

، وتراوحت قيم معاملات الاتساق الداخلي )0.79(ثبات الإعادة له 
في حين تراوحت معاملات ثبات ، )0.84- 0.81(لأبعاد الاختبار بين 
وتعد هذه القيم للثبات كافية  ،)0.88-0.83(الإعادة للأبعاد بين 

  .(Odeh, 2010) لأغراض تطبيقه على عينة الدراسة

الذاتية في تعلم الفيزياءمقياس الكفاءة : اثاني  

مقياس للكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء  بإعدادقام الباحث 
تضمن المقياس بصورته النهائية ولدى طلبة الصف الحادي عشر، 

فقرة تشير إلى الكفاءة الذاتية للطالب، وقد تم الاستناد في  )24(
: أهمها، إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة سهذا المقيابناء 

 ،(Pintrich & Elizabeth, 1990)دراسة بنتريش وإليزابيث 
ودراسة العلوان  ،(Moghrapi, 2008)ودراسة المغربي 

 ودراسة مشاقبة ،(Alwan & Mahasneh, 2001)والمحاسنة 
(Mahaqbeh, 2014).  

  صدق مقياس الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء

بعرضه على مجموعة تم التحقق من صدق المحتوى للمقياس 
في الجامعات الأردنية، من ذوي ) 8(من المحكمين البالغ عددهم 

 والقياس والتقويم، الاختصاص في مناهج العلوم وأساليب تدريسها،
يد مدى ملاءمة كل فقرة لقياس الكفاءة دوعلم النفس، وذلك لتح

إبداء آرائهم حول فقرات المقياس إليهم كما طلب . التي تعبر عنها
دقة الصياغة، ومناسبة الفقرات للغرض من المقياس، : حيثمن 

وللتحقق . أو إضافة فقرات جديدة فقرات، واقتراح تعديل أو حذف
من صدق البناء للمقياس، تم تطبيقه على العينة الاستطلاعية، 

كما في ، واستخرجت معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية
   ).2(الجدول 

  معاملات ارتباط فقرات مقياس الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء مع الدرجة الكلية :)2( جدول

 مضمون فقرات الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء الرقم
  الارتباط المصحح
 للفقرة مع المقياس

 0.62 أعتقد أنني قادرة على فهم الموضوعات الفيزيائية 1
 0.40 أنتظر حصة الفيزياء بشغف 2
 0.69 أستطيع التخطيط لإنجاز واجبات الفيزياء في الوقت المحدد 3
 0.56 اهومسائل الفيزياء أستطيع تحديد خطوات الحل في واجبات 4
 0.65 هابين أختار الأفضل منأستطيع تحديد عدة طرق لحل المسائل الفيزيائية ثم  5
 0.69 حل المسائل والواجبات في الفيزياء علىأثق بقدرتي  6
 0.54 لدي دافعية عالية نحو تعلم الفيزياء 7
 0.71 أستطيع التمييز بين الأفكار الرئيسة والفرعية في حصص الفيزياء 8
 0.49 أستطيع توضيح المفاهيم الفيزيائية لزملائي 9
 0.42 نتيجة الحل بعد إنهاء الواجبات المطلوبةأتحقق من  10
 0.55 ما إذا كانت هناك طريقة أسهل لحل المشكلة الفيزيائيةعأل نفسي بعد الانتهاء من المهمة أس 11
 0.53 هاوتفسير أثق بقدرتي على إجراء التجارب العلمية لفهم الظواهر الفيزيائية 12
 0.47 التجارب في مجال الفيزياءأخصص جزءًا من وقت فراغي لإجراء بعض  13
 0.67 أستمر في تعلم الفيزياء حتى لو واجهتني بعض المسائل الصعبة 14
 0.51 أستطيع تطبيق ما أتعلمه في الفيزياء في حياتي اليومية 15
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 مضمون فقرات الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء الرقم
  الارتباط المصحح
 للفقرة مع المقياس

 0.49 ا وما أتعلمه في حصة الفيزياءأمتلك القدرة على الربط بين ما تعلمته سابقً 16
 0.61 على مستوى فهمي لموضوعات الفيزياء التي تعلمتهاأحكم بشكل جيد  17
 0.54 أنهي واجبات الفيزياء في الموعد المحدد 18
 0.54 أثق بقدرتي على المشاركة في النقاشات الصفية في حصص الفيزياء 19
 0.65 أعمل واجباتي في الفيزياء بشكل جيد 20
 0.72 الواجبات والمسائل الفيزيائيةأثق بقدرتي على الوصول للحل الصحيح في  21
 0.54 أُميز بين المعلومات الضرورية وغير الضرورية اللازمة لحل المسائل الفيزيائية 22
 0.68 أستطيع الحصول على علامات جيدة في الفيزياء 23
 0.60  أعتمد على نفسي في حل واجبات الفيزياء المطلوبة مني  24

    
أن قيم معاملات الارتباط المصحح  )2( يلاحظ من الجدول

 ،)0.72 – 0.40(للفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين 
  .الحالية وهي درجات مقبولة لأغراض الدراسة

  ثبات مقياس الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء

من ثبات المقياس، تم تطبيقه وإعادة تطبيقه بعد  حققللت
وقد بلغت قيمة معامل  .على العينة الاستطلاعية مرور أسبوعين

في حين كانت قيمة معامل ثبات  ،)0.93( ثبات الاتساق الداخلي
  .)0.78(الإعادة 

  جراءاتالإ

  :اتبعت الاجراءات الآتية

بالعروض  اختيار إحدى الشعبتين لتطبيق استراتيجية التدريس .1
 . وبالمحاكاة الحاسوبية للشعبة الثانية ،العملية

اختيار وحدة الأمواج والحركة الاهتزازية من كتاب الفيزياء  .2
للصف الحادي عشر العلمي، ومن ثم تحديد المفاهيم الفيزيائية 

 . المتضمنة فيها

 وتحديد التجارب العملية اللازمة لتدريس الوحدة المقصودة،  .3
 .تجربة) 11(بلغ عددها 

تم تنفيذ التجارب من  إذتجهيز المختبر وتوفير المواد اللازمة؛  .4
المعلم قبل البدء بتدريس الوحدة المقررة، للتأكد من كفاية 

 .المواد، وضمان نجاح العروض العملية

وقد  .اللازمة تتجهيز غرفة التعلم الإلكتروني، وتوفير البرمجيا .5
تدريس الوحدة المقررة تم تنفيذ التجارب من المعلم قبل البدء ب

تعمل باستخدام المحاكاة الحاسوبية؛ للتأكد من أن البرمجيات 
 .بالشكل المطلوب

إعداد خطط يومية تتضمن إجراءات تنفيذ الأنشطة والتجارب  .6
، وإعداد خطط يومية تتضمن إجراءات العروض العملية باستخدام

 .تنفيذ الأنشطة والتجارب باستخدام المحاكاة الحاسوبية

 .لتطبيق القبلي لأداتي الدراسة على الشعبتينا .7
تدريس الوحدة التعليمية المقررة للشعبة الأولى باستخدام  .8

 للشعبةالعروض العملية، فيما تم تدريس الوحدة التعليمية المقررة 
واستغرق تنفيذ عملية . المحاكاة الحاسوبية الثانية باستخدام

 ). حصة 11(التدريس حوالي ثلاثة أسابيع 

  .إجراء التطبيق البعدي لأداتي الدراسة على الشعبتين .9

 متغيرات الدراسة

العروض العملية، (استراتيجية التدريس المتغير المستقل؛ : أولاً

  .)المحاكاة الحاسوبية

انالتابع انالمتغير: اثاني  

  .اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية .1

  .لكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياءا .2

  الدراسة ومناقشتهانتائج 

هل توجد فروق ذات " :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول :أولاً
بين الأوساط الحسابية لأداء الطالبات ) α=0.05(حصائية إدلالة 

ستراتيجية إلى اعلى اختبار اكتساب المفاهيم الفيزيائية تعزى 

   ومناقشتها، "؟)محاكاة حاسوبية، عروض عملية(التدريس 

حسبت الأوساط الحسابية  ،هذا السؤالللإجابة عن 
والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لاستجابات أفراد 

والحركة الاهتزازية لدى  ،على اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج العينة
التدريس، كما  لاستراتيجيةالأول الثانوي العلمي وفقًا الصف طلبة 

  ).3(جدول الهو مبين في 
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على اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لاستجابات أفراد العينة: )3(جدول 
  والحركة الاهتزازية وفقًا لاستراتيجية التدريس

  استراتيجية
 التدريس

 العدد
 القياس القبلي

 
 القياس البعدي

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 3.57 14.41  2.09 8.06 32 عروض عملية
 3.78 14.50  1.64 8.07 30 محاكاة

        
وجود فرق ظاهري بين الوسطين ) 3(جدول اليلاحظ من 

على اختبار  لاستجابات أفراد العينة في القياس البعديالحسابيين 
ناتج عن وهذا الفرق  اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية،

وللتحقق من جوهرية الفرق الظاهر . ستراتيجيتي التدريسااختلاف 

تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي على الاختبار  أجريبينهما، 
ريس بعد تحييد أثر القياس القبلي على التد ستراتيجيةلاوفقًا 

  ).4(جدول ال كما هو مبين في ،الاختبار لدى أفراد العينة

التدريس  لإستراتيجيةنتائج تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي على اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية وفقًا : )4(جدول 
  بعد تحييد أثر القياس القبلي

  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  وسط
  مجموع
 المربعات

 ف
  الدلالة

 الإحصائية
  حجم
 الأثر

 0.07 0.04 4.28 54.76 1 54.76 القياس البعدي للاختبار
 0.00 0.92 0.01 0.13 1 0.13 استراتيجية التدريس

    12.79 59 754.46 الخطأ
      61 809.35 الكلي
         

عدم وجود فرق دال إحصائيا عند ) 4(جدول ال يتضح من
بين الوسطين الحسابيين لاستجابات  (α=0.05)مستوى الدلالة 

أفراد عينة الدراسة في القياس البعدي على اختبار اكتساب مفاهيم 
 .التدريس إلى استراتيجيةيعزى  لالاهتزازية ككالأمواج والحركة 

وتشير هذه النتيجة إلى أن الأثر الذي تحدثه استراتيجية المحاكاة 
ستراتيجية العروض الحاسوبية لا يختلف عن الأثر الذي تحدثه ا

وتتفق . العملية في اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية
       مع ما توصلت إليه دراسة الغشم الحالية النتيجة في الدراسة

2009Al-Ghashm, (،  لكل استراتيجية  تعزى إلى أنويمكن أن
خصائص مميزة تمكن الطلبة من اكتساب المفاهيم؛ فالعروض 

العملية تؤدي دورا في تعليم وتعلم العلوم، فهي تنمي مهارة ا مهم
الملاحظة المباشرة عند الطلبة، الأمر الذي يساعدهم في تفسير 

وتكوين استنتاجات والتوصل إلى قواعد وتعميمات علمية،  ،النتائج
 ,Zaitoon(كساب الطلبة المفاهيم إعوامل تسهم في وهذه ال

وجد للمحاكاة الحاسوبية ميزات خاصة ت ،وفي المقابل). 2013
جعلت مستوى اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية لدى 

ا لذلك المستوى عند الأول الثانوي العلمي مكافئًالصف طالبات 
ة التي استخدمت في فالبرامج الحاسوبي. استخدام العروض العملية

وإعادة  ،يستطيع المعلم إيقافها الحالية في الدراسة الأنشطةتنفيذ 
 قدمتشغيلها لتوضيح المطلوب، وتقديم تغذية راجعة متسلسلة ت

ا أفضل للمفهومفهم.  
فإن البيانات التي يتم الحصول عليها من  ،وعلاوة على ذلك

ن التحكم بقيم كما يمك .خلال المحاكاة الحاسوبية تمتاز بالدقة
العوامل المؤثرة في الظاهرة قيد الدراسة، والحصول على رسومات 

الأمر الذي يشكل وسيلة  ،بيانية مباشرة تعكس التغيرات التي تحدث
أن ) Adegoke, 2013(ويرى أديجوك . إضافية لتعميق الفهم

ا لإعداد استخدام المحاكاة الحاسوبية لا يتطلب من المعلم وقتً
صبح لديه وقت يالمواد وتحضيرها لإجراء التجارب، وبالتالي 

إضافي يمكن استغلاله خلال الحصة لمزيد من التعمق والإثراء 
  .للمفاهيم

بعاد اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة أما فيما يتعلق بأ
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  حسبتالاهتزازية، فقد 

التدريس، كما في  لاستراتيجيةن القبلي والبعدي وفقًا للقياسي
  ).5(جدول 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للاستجابات على أبعاد اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة : )5(جدول 
  التدريس تراتيجيةلاسالاهتزازية وفقًا 

 أبعاد الاختبار
  استراتيجية
 التدريس

 العدد
 القياس القبلي

 
 القياس البعدي

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  مفهوم
 الموجة

 1.18 4.81  1.27 3.25 32 عروض عملية
 1.36 5.27  1.04 3.50 30 محاكاة

  خصائص
 الأمواج

 1.39 4.53  1.63 3.16 32 عروض عملية
 1.51 4.27  1.35 3.40 30 محاكاة

  الحركة
 التوافقية البسيطة

 1.19 3.16  0.79 1.66 32 عروض عملية
 1.04 2.87  0.91 1.17 30 محاكاة

         
وجود فروق ظاهرية بين الوسطين ) 5(جدول اليلاحظ من 

الحسابيين لاستجابات أفراد العينة في القياس البعدي على أبعاد 
عن  ةناتج اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية

 ،وللتحقق من جوهرية الفروق. اختلاف استراتيجيتي التدريس
 ؛بعضبمعاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد الاختبار بعضها  حسبت

للكروية وفقًا ) Bartlett( متبوعة بإجراء اختبار بارتليت
التدريس؛ بهدف التحقق من إمكانية إجراء تحليل  لاستراتيجية

التباين المصاحب المتعدد من عدمه، بين الأوساط الحسابية للقياس 
 البعدي لأبعاد اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة الاهتزازية

  ).6(جدول التدريس، كما هو مبين في ال لاستراتيجيةوفقًا 

نتائج اختبار بارتليت للكروية لمعاملات ارتباط بيرسون لعلاقة القياس البعدي للاستجابات على أبعاد اختبار اكتساب مفاهيم  :)6( جدول
  التدريسالأمواج والحركة الاهتزازية وفقًا لاستراتيجية 

 
   

وجود علاقة دالة إحصائيا عند ) 6(جدول اليتضح من 
بين القياس البعدي لأبعاد اختبار  (α=0.05)مستوى الدلالة 

 والحركة الاهتزازية لدى عينة الدراسة ،اكتساب مفاهيم الأمواج
التدريس؛ ما ترتب عليه ضرورة إجراء تحليل  إلى استراتيجيةتُعزى 

التباين المصاحب المتعدد بين الأوساط الحسابية للقياس البعدي 
 لاستراتيجيةوفقًا  مفاهيم مجتمعةالعلى أبعاد اختبار اكتساب 

بعد تحييد أثر القياس القبلي عليها، كما هو مبين في  التدريس
  ).7(جدول ال

نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد بين الأوساط الحسابية للقياس البعدي لأبعاد اختبار اكتساب مفاهيم الأمواج والحركة  :)7( جدول
  وفقًا لاستراتيجية التدريس بعد تحييد أثر القياس القبلي الاهتزازية مجتمعة

 الأثر
  اختبار تحليل التباين
  ف المصاحب المتعدد

 الكلية
  الدلالة : درجة الحرية لِ

 الإحصائية
  حجم
 الأثر

 الخطأ الفرضية قيمته نوعه
 Wilks' Lambda 0.87 2.85 3 55 0.05 0.13 القياس القبلي لمفهوم الموجة

 Wilks' Lambda 0.96 0.83 3 55 0.48 0.04 القياس القبلي لخصائص الأمواج
 Wilks' Lambda  0.99 0.18 3 55 0.91 0.01 القياس القبلي للحركة التوافقية البسيطة

 Hotelling's Trace 0.14 2.53 3 55 0.07 0.12 استراتيجية التدريس

 القياس البعدي لخصائص الأمواج القياس البعدي لمفهوم الموجة العلاقة وفق استراتيجية التدريس
  0.43 القياس البعدي لخصائص الأمواج

 0.39  0.59 القياس البعدي للحركة التوافقية البسيطة
  للكروية Bartlettنتائج اختبار 

χ2 الدلالة الإحصائية درجة الحرية التقريبية 
39.76 5 0.00 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 514

عدم وجود أثر دال إحصائيا ) 7(جدول اليتضح من 
(α=0.05) التدريس في أبعاد اختبار اكتساب مفاهيم  لاستراتيجية

استراتيجية أي أن الأثر الذي تحدثه  ؛والحركة الاهتزازية ،الأمواج
ا عن الأثر الذي تحدثه المحاكاة العروض العملية لا يختلف إحصائي

مفهوم الموجة، (الحاسوبية على أبعاد اختبار اكتساب المفاهيم 
يرى الباحث أن و). وخصائص الأمواج، والحركة التوافقية البسيطة

إذ كانت  مجموعة من العوامل قد أسهمت في ظهور هذه النتيجة؛
لتجارب التي تم تنفيذها في الاستراتيجيتين محكمة في الأنشطة وا

والمعلم الذي قام بالتدريس يمتلك خبرة وكفاءة  ،الصياغة والتنفيذ
من حيث دقة العرض، والتأثير،  عالية في استخدام العروض العملية

ومن . والإيحاء، والتشويق تقترب كثيرا من المحاكاة الحاسوبية
مترابطة،  فيزيائية المضمنة في الاختبارالمفاهيم الجانب آخر، فإن 

ويعتمد بعضها على بعض؛ فالموجة كمفهوم يتم بناؤه بالاعتماد 
تردد، ال: ، هي)Critical Attributes(أساسية حرجة  على سمات

وهي السمات ذاتها المستخدمة لإدراك  ،الموجي، والسعة والطول
سيطة كحركة الحركة التوافقية البمفهوم خصائص الموجات، ودراسة 

 ,Serway & Beichner(نابض  –البندول البسيط، أو نظام كتلة 
مفهوم (وهذه العلاقة العضوية بين المفاهيم الفيزيائية . )2000

إلى جانب  )الحركة التوافقية البسيطةوخصائص الأمواج، والموجة، 
الأخرى في عدم وجود فروق على الاختبار ككل، ربما أسهمت هي 

  .بين الاستراتيجيتين على أبعاد الاختبارعدم وجود فروق 

هل توجد فروق دالة " النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :ثانيا
بين الأوساط الحسابية  (α=0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

الأول الثانوي  الصف للكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء لدى طلبة
 ،"؟)عروض عملية، محاكاة(ستراتيجية التدريس إلى تُعزى  العلمي

  ومناقشتها

 ،حسبت الأوساط الحسابية للإجابة عن السؤال الثاني،
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياس الكفاءة 

التدريس، كما هو مبين  لاستراتيجيةوفقًا  الذاتية في تعلم الفيزياء
  ).8(جدول الفي 

وفقًا لاستراتيجية  في تعلم الفيزياء على مقياس الكفاءة الذاتية الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة :)8(جدول 
  التدريس

  استراتيجية
 التدريس

 العدد
 القياس القبلي

 
 القياس البعدي

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  الوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 0.59 3.76  0.58 3.69 32 عروض عملية
 0.55 3.68  0.47 3.88 30 محاكاة

        
وجود فرق ظاهري بين الوسطين ) 8(جدول اليلاحظ من 

الحسابيين لاستجابات أفراد العينة على مقياس الكفاءة الذاتية في 
وللتحقق من . تعلم الفيزياء ناتج عن اختلاف استراتيجيتي التدريس

تحليل التباين المصاحب للقياس  أجريجوهرية الفرق الظاهري، 

 لاستراتيجيةالبعدي للكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء، وفقًا 
جدول البعد تحييد أثر القياس القبلي، كما هو مبين في  ،التدريس

)9(.  

للقياس البعدي للكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء وفقًا لاستراتيجية التدريس بعد تحييد أثر القياس  نتائج تحليل التباين المصاحب: )9(جدول 
  القبلي

  مصدر
 التباين

  مجموع
 المربعات

  درجة
 الحرية

  مجموع وسط
 المربعات

 ف
  الدلالة

 الإحصائية
  حجم
 الأثر

 0.14 0.00 9.25 2.63 1 2.63 القياس البعدي للمقياس
 0.01 0.54 0.37 0.11 1 0.11 استراتيجية التدريس

    0.28 59 16.75 الخطأ
     61 19.47 الكلي

        
عدم وجود فرق دال إحصائيا ) 9(جدول اليتضح من 

(α=0.05)  بين الوسطين الحسابيين للقياس البعدي للكفاءة الذاتية
 .التدريس إلى استراتيجية أفراد العينة يعزى في تعلم الفيزياء لدى

ويرى الباحث أن التكافؤ الجوهري للاستجابات على القياس البعدي 
لطالبات اللواتي درسن باستخدام العروض العملية لللكفاءة الذاتية، 

واللواتي درسن باستخدام المحاكاة الحاسوبية، يمكن تفسيره من 

الجانب الأول أن الكفاءة الذاتية في تعلم الفيزياء : جانبين
الية في القياس القبلي؛ إذ كان الوسط الحسابي للمجموعتين كانت ع

لطالبات ، ول)3.69(اللواتي درسن بالعروض العملية  الطالباتلأداء 
ونظرا لأن الأفراد ذوي الكفاءة ). 3.88(اللواتي درسن بالمحاكاة 

ن على التأقلم مع المهمات الأكاديمية، والذاتية العالية قادر
 ،(Bandura, 1997)   جازهاويتفاعلون معها بنشاط وحماس لإن
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يتوقع أن كل مجموعة من الطالبات في الدراسة الحالية قد تفاعلت 
مع التجارب والأنشطة التي قدمت لها، وتأقلمت مع الطريقة 

لتحقيق ) عروض عملية أو محاكاة حاسوبية(المستخدمة معها 
والجانب الثاني، الذي ربما أسهم في عدم ظهور . النتاجات المطلوبة
ا على القياس البعدي للكفاءة الذاتية، يعود إلى فرق دال إحصائي

كانت الأنشطة إذ التشابه الكبير في مصادر اكتساب الكفاءة الذاتية؛ 
وعلاوة على . والتجارب العلمية المستخدمة مع الشعبتين متماثلة

 تذلك، قام المعلم نفسه بتدريسهما الوحدة المقررة، وبالتالي تعرض
منهما إلى المستوى نفسه من الإقناع اللفظي كل مجموعة 

)Kotamy, 2004(،  تلك المعلومات التي حصلت عليها الطالبات
  .لفظيا من المعلم أكسبتهن الرغبة في تعلم الفيزياء

  التوصيات

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، يوصي الباحث 
  :بالاتي

) محاكاة حاسوبيةعروض عملية أو (استخدام أي من الطريقتين  .1
 لإكساب الطلبة المفاهيم العلمية بشكل عام، والمفاهيم الفيزيائية

 .، وذلك في ضوء الإمكانات المتوافرةبشكل خاص

متغيرات  والعروض العملية فيدراسة أثر المحاكاة الحاسوبية  .2
ومقارنته بأثر استراتيجية  ،مختلفة ذات علاقة بتعلم الطلبة

 .التجريب العملي
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  الشغف الأكاديمي وعلاقته بالاحتراق الأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك

  

  **فيصل الربيعو  *عبد الناصر الجراح

 Doi: //10.47015/16.4.8 
  
  

 2/1/2020 تاريخ قبوله                                                                                                29/10/2019 تاريخ تسلم البحث

الكشـف عـن العلاقــة بـين الشـغف الأكــاديمي     إلـى  الحاليــة  هـدفت الدراسـة   :ملخـص 
الجــنس، والمهنـة، والبرنــامج الدراســي،  : والاحتـراق الأكــاديمي، فـي ضــوء متغيـرات   
 182وا، طالب ـ 48(ا وطالبـة  طالب ـ) 230(ومستوى الدخل، لدى عينة تكونـت مـن   

، اختيروا بالطريقة المتيسرة من الطلبة الملتحقـين فـي برنـامجي الماجسـتير     )طالبة
ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام مقيــاس  . والــدكتوراه فــي جامعــة اليرمــوك 

رايس للشغف الأكاديمي ومقياس  (Vallerand et al., 2003) نيليراند وآخراف
توصلت الدراسة إلى عدد و. للاحتراق الأكاديمي (Riase et al., 2015) نيوآخر

ن مسـتوى الشــغف المتنـاغم لــدى أفـراد العينــة كـان مرتفعــا؛      أ: مـن النتـائج، أبرزهــا  
كذلك تبين أن مستوى الاحتراق . ابينما مستوى الشغف الاستحواذي كان متوسطً

ن كـا  ،الأبعـاد علـى مسـتوى    وأ كان علـى مسـتوى المقيـاس الكلـي     سواءً ،الأكاديمي
كما أشارت النتائج إلى وجـود فـروق دالـة إحصـائيا فـي مسـتوى الشـغف        . متوسطًا

طلبــة برنــامج الــدكتوراه،   إلــى متغيــر البرنــامج الدراســي لصــالح الاســتحواذي تعــزى 
ووجود فروق تعزى إلى متغير مستوى الدخل لصالح الطلبة ذوي الدخل المرتفع، 

كما . ح ذوي الدخل المتوسطوبين ذوي الدخل المتوسط والدخل المنخفض لصال
أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الشغف المتنـاغم تعـزى   

أما في الشـغف الاسـتحواذي، فأشـارت النتـائج إلـى      . المهنةمتغير أو  الجنس لمتغير
ــدخل        ــدخل بــين ذوي ال ــر مســتوى ال ــة إحصــائيا تعــزى إلــى متغي وجــود فــروق دال

. دخل المتوسـط والمـنخفض لصـالح ذوي الـدخل المرتفـع     المرتفع وكل من ذوي ال ـ
والاحتــراق الأكــاديمي كـذلك بينــت النتــائج وجــود علاقــة سـالبة بــين بعــدي الشــغف    

  .الأكاديمي

  )الشغف الأكاديمي، الاحتراق الأكاديمي، طلبة الجامعة: الكلمات المفتاحية(

  
 
  

فـــي هــذا العصـــر الــذي يتســم بـــالتغير الســريع والتطـــور       :مقدمــة 
يسـود   ،التكنولوجي الهائـل، ومـا يصـاحب ذلـك مـن آثـار فـي جميـع الجوانـب         

 ،لتركيـز علـى مـا يسـمى علـم الـنفس الإيجـابي       االنفس إلى  ءاتجاه لدى علما
ــى التركيــز علــى ال    وى الإيجابيــة للإنســان، ومــن المتغيــرات   قــالــذي يــدعو إل

   .الحديثة التي تندرج تحت إطار علم النفس الإيجابي ما يسمى الشغف

 & Rony, Rousseau(ويشــير رونـــي وروســـياو وفاليرانــد   
Vallerand, 2003(         إلـى أن هنـاك وجهتـي نظـر حـول الشـغف، إحـداهما

سلبية تنظر للشـغف علـى أنـه معانـاة، وأن الطلبـة الـذين يعـانون منـه لـديهم          
مشـــكلة مـــا، وأن هـــذه المشـــكلة تســـيطر علـــيهم إلـــى درجـــة أنهـــم أصـــبحوا   

إلــى الشــغف بصــورة أكثــر إشــراقًا، وتعــد الشــغف   همــا تنظــر توثاني. كالعبيــد
  .مشاعر إنسانية إيجابية وضرورية ليصل الفرد إلى القمة في الأداء

  
_________________________  

  .بحرين، الالخليج العربيجامعة  *
  .جامعة اليرموك، الأردن** 
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 

 

  
 

Academic Passion and Its Relationship to Academic 
Burnout among Yarmouk University Students 

 
Abdelnaser Al-Jarrah, Arabian Gulf University,Bahrain.  

Faisal Alrabee, Yarmouk University, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed to explore the relationship 
between academic passion and academic burnout, in light of 
the variables of: Gender, occupation, program and income 
level, in a sample of 230 students (48 male and 182 females), 
who were chosen using the available method from the students 
enrolled in the master's and doctoral programs at Yarmouk 
University. To achieve the aims of the study, two measures 
were used; the measure of academic passion (Valerand et al., 
2003) and the academic burnout measure (Riese et al., 2015). 
The results indicated that the level of harmonious desire in the 
sample was high; the level of obsessive-compulsive desire was 
moderate, and the level of academic burnout, whether at the 
total level or the at the dimensions’ levels, was moderate. 
Moreover, there were significant differences in the level of 
obsessive passion, in favor of the doctoral program.  
Statistically significant differences were found for the variable 
of income level between high-income and middle-income, in 
favor of the high level, as well as between the low level and 
moderate level, in favor of middle-income level. There were 
no statistically significant differences in the level of 
harmonious passion due to gender or profession. As for 
obsessive passion, results indicated statistically significant 
differences due to the variable of income level (high, middle 
and low income), in favor of the high level of income. The 
results also showed a negative relationship between the two 
dimensions of passion and academic burnout. 

(Keywords: Academic Passion, Academic Burnout, 
University Students) 

لكن دون  ،ويستخدم مصطلح الشغف في الأدب النفسي بشكل متكرر
ومــــع ذلــــك؛ يمكــــن  . تعريفــــه، أو تحديــــد معنــــاه، أو التحقــــق منــــه تجريبيــــا 

ــتعلم        الاســتدلال علــى معنــى الشــغف مــن خــلال الســياق، كشــارح لأنشــطة ال
ة المكثفـة والتحصــيل العــالي؛ إذ غالبـا مــا يشــار إلـى الشــغف كتفســير لدافعي ــ   

  . )Delcourt, 2003(التعلم، والممارسة، والوصول إلى التحصيل العالي 
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كما ينظر إلى الشغف من خلال تركيـز الاهتمـام علـى موضـوع،     
ــام     ــى اهتمـ ــرف أو أقصـ ــام متطـ ــن اهتمـ ــر عـ  ,Gange(بحيـــث يعبـ

ويســتخدم مصــطلح الشــغف مرادفًــا للتفضــيلات القويــة، أو  . )2007
وينظر إليـه  . (Achter & Lubinski, 2005)المصالح الشخصية 

الأطفــال الموهــوبين مليئــون   فيقــال مــثلاً إنالــبعض كســمة شخصــية؛ 
ــدا  . (Winner, 2007)بالشــغف   ,Florida( كمــا يشــير فلوري

أن الشغف هو من خصائص الأشخاص المبـدعين، وأنـه    إلى )2002
محفــز للإبـــداع، ويــؤدي دورا كبيـــرا فــي حيـــاة المبــدعين وأعمـــالهم     

)(Amabile & Fisher, 2009.  

وأكد علماء النفس الذين درسوا هذا المفهوم على الجانب 
 اترى فريجيدا وميسكويت ،فعلى سبيل المثال. التحفيزي له

 & Frijda, Mesquitea, Sonnemans(وجوزين  نزوسونيما
Goozen, 1991 ( أن الشغف يتم تعريفه على أنه أهداف ذات

 اانفعالية هامة، وأن الأفراد يبذلون جهدأولوية عالية، وذات نتائج 
طويلاً في الوصول إلى أهدافهم المرسومة، أو  ا، ويمضون وقتًاكبير

  .نهم يحبونهبأفي النشاط الذي يشعرون 

ن الشغف الأكاديمي ميل قوي نحو نشاط يحبه إويمكن القول 
الوقت والطاقة فيه أهميته، ويستثمر ستشعر الشخص، وي

(Vallerand et al., 2003) .العواطف : كما ينظر إليه على أنه
القوية، والرغبات، والرؤى المستقبلية، والالتزام على المدى الطويل 

. (Renzulli, Koehler & Forgarty, 2006)في مسار العمل 
وهو عاطفة إيجابية شديدة، تعزى إلى الفرص والمهمات أو الأنشطة 

 Klaukien(غلب على العقبات المتعلقة بالمغامرة، التي تدفع إلى الت
& Breugst, 2009( . ا ميل طويل الأمد لشخصوالشغف أيض

نحو نشاط يتميز بتجارب المتعة والإعجاب، ودافع قوي للنهج، 
 & Cardon, Sudek(ومثابرة سلوكية طويلة الأمد 

Mitteness, 2009(،  أو هو الرغبة في القيام بالنشاط طوال
قة بشكل كبير له، أو الانخراط بشكل الوقت، وتكريس الوقت والطا

أما . (Fredricks, Alfeld & Eccles, 2010)كامل في النشاط 
على أنه اهتمام الأكاديمي فيعرف الشغف  ،في المجال الأكاديمي

الطالب في مجال معين، والتركيز فيه مدة طويلة من الزمن، مع عدم 
 ,Goleman & Guo( اهتمامه بالأنشطة التي تهم الطلبة الأخرين

كما يرى بونيفيلي روسي وفاليراند وبوفارد . )2013
(Bonneville-Roussey, Vallerand & Bouffard, 2013) 

أن الشغف الأكاديمي هو ميل الطالب إلى التركيز على تحسين 
  .كفاءته الخاصة في الجوانب الأكاديمية

 (Vallerand et al., 2003)وقد طور فاليراند وآخرون 
ووفقًا ). الثنائي(ا للشغف يعد الأكثر شمولاً، هو النموذج ذجنمو
الشغف المتناغم : النموذج، فإن هناك نمطين من الشغف لهذا

(Harmonious Passion)  ينتج عن الاستقلالية الذاتية الذي
والشغف  ،والاستعداد للنشاط الذي يتطابق مع هوية الفرد

 ينتج عن التخطيطالذي  Obsessive Passion)(الاستحواذي 
وفي هذا . التحكممع غياب لنشاط الخاضع للرقابة والمقيد ل

يعرف الشغف بأنه ميل قوي نحو النشاط الذي يعجب  ،النموذج
. الناس، والذي يجدونه مهما، ويستثمرون فيه الوقت والطاقة
 إذ ويتطور النموذج الثنائي للشغف تماشيا مع نظرية تقرير المصير؛ 

اس في أنشطة مختلفة طوال الحياة على أمل تلبية ينخرط الن
الرغبة بالشعور (كالاستقلالية : الاحتياجات النفسية الأساسية

، والترابط )الرغبة بالتفاعل مع البيئة(، والكفاءة )بالمبادرة الشخصية
فعلى الرغم من أن ). الرغبة بالشعور بالارتباط مع الآخرين المهمين(

الخيارات حول المشاركة أو عدم المشاركة الناس لديهم الكثير من 
في بعض الأنشطة، فهم يفعلون ذلك على حساب أنشطة أخرى، لا 

  .سيما تلك التي يمارسونها في أوقات فراغهم

ويتميز الشغف المتناغم بالمشاعر الإيجابية، والقدرة على 
أما . اتخاذ القرارات المستقلة، والحفاظ على السيطرة والنشاط

تحواذي فيتميز بالعواطف السلبية، وفقدان السيطرة الشغف الاس
. Philippe Vallerand & Lavigne, 2009)(على النشاط 

كما وجد الباحثون أن الشغف المتناغم يرتبط إيجابا بالإيجابية، 
التدفق، والعواطف الإيجابية، والرفاهية، : والخبرات الحقيقية، مثل

 Philippe et(ة، والأداء والبقاء في السيطرة، والممارسة المؤثر
al., 2009( . كما أن للأفراد في هذا النوع من الشغف الحرية في

القيام بالنشاط الذي يريدونه، ويكونون قادرين على التركيز على 
وبالتالي، يحصلون على نتائج إيجابية، ويشعرون بالرضا  .أعمالهم

(Deci & Ryan, 2000)،  في حين يرتبط الشغف الاستحواذي
الإصرار الشديد، وفقدان السيطرة، : بالعواقب غير التكيفية، مثل

 & Philippe(والمشاعر السلبية، والمخاطر الصحية 
Vallerand, 2007(.  

تمت دراسة الشغف المتناغم والشغف الاستحواذي في لقد 
عاب العمل، والرقص، والموسيقا، والأل: مجالات مختلفة، مثل

 ,Carbonneau, Vallerand, Fernet & Guay(الرقمية 
وبشكل عام، تشير النتائج إلى أن الشغف المتناغم يميل . )2008

في حين يميل  ،إلى أن يرتبط بالخصائص والعمليات الإيجابية
الشغف الاستحواذي إلى الارتباط بالخصائص والعمليات والنتائج 

كما . (Vallerand, 2008; Vallerand et al., 2010)السلبية 
تمت دراسة الشغف مع متغيرات أخرى، كعلاقة الشغف بالمحبة 

، وعلاقة (Hatfield & Rapson, 2006)والعلاقات الواسعة 
، وحل المشكلات (Goertz, 2000)) الاتكالية(الشغف بالاعتمادية 

(Overskeid, 2000) والاستهلاك ،)Belk, Ger & 
Askegaard, 2003( والقيادة ،(Marsh & Collet, 1987) .  

وفي الشغف المتناغم، ينخرط الأفراد في النشاط بكامل 
مع مجالات الحياة ولا يشكل هذا الانخراط نزاعا . إرادتهم الحرة

أما في حال الشغف  .وهنا يسيطر الفرد على الشغف الأخرى،
الاستحواذي، فينخرط الفرد في النشاط بسبب الضغط الداخلي، أو 

والانخراط في هذا النشاط يلهي . اص الآخرينضغط الأشخ
وفي هذه الحالة، فإن  ،الشخص، ويبعده عن مجالات الحياة الأخرى

  . (Vallerand, 2008)الشغف هو الذي يسيطر على الفرد 
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أما في مجال التعليم، فقد ركزت معظم الدراسات على الشغف 
جابا في أداء وذلك بسبب فوائده في التعليم؛ إذ إنه يؤثر إي ،المتاغم

الطلاب، والمثابرة، وتوجيه الهدف، والدافع للتعلم، والتركيز، 
 Ruiz-Alfonso & León, 2017; Vallerand et( والمرونة

al.,2007.(  

كما قد ينشأ الشغف الاستحواذي من الضغوط داخل 
الشخصية، أو بين الأشخاص؛ التي قد تعود إلى حالات مرتبطة 
بالقبول الاجتماعي، أو احترام الذات، أو لأن الإحساس بالإثارة 
. المستمدة من المشاركة في النشاط يصبح غير قابل للسيطرة

أنهم بهم يشعرون فوعلى الرغم من أن الأفراد يحبون هذا النشاط، 
مجبرون على المشاركة فيه، بسبب هذه الحالات الطارئة الداخلية 

غير  اوفي نهاية الأمر، يأخذ النشاط حيز. التي تسيطر عليهم
مناسب في هوية الشخص، ويسبب تعارضا مع الأنشطة الأخرى في 

الأمر الذي قد يؤدي إلى تعرضهم لبعض المظاهر السلبية، . حياته
  .)Vallerand et al., 2003(ق الأكاديمي كالاحترا

عاملين في لويرتبط الشغف الاستحواذي مع الاحتراق النفسي ل
عندما يتم ) الشغف الاستحواذي(يحدث  إذالمجال الإنساني، 

استيعاب نشاط ما في هوية الشخص بطريقة تفتقر إلى الاستقلالية، 
ي من يؤدي إلى حدوث النشاط الذي يجروهذا . وتقرير المصير

أجل الحصول على ميزات طارئة، مثل المكافأة الملموسة، أو احترام 
ويقترح . (Amiot, Vallerand & Blanchard, 2006)الذات 

ى أن غياب الاستقلال لد) Tassel & Flet, 2007(تاسيل وفليت 
مميزة لهذا النوع من الشغف، من الصفات الوتقرير المصير  الفرد،

  .الاحتراق النفسيوهذا وثيق الصلة بنشوء 

ليس جميع الأفراد الذين يتعرضون  هإلى أن وتشير الدراسات
 ,Uskun, Ozturk(إلى الضغوطات، يمكن أن يعانوا من الاحتراق 

Kisioglu & Kirbiyik, 2005( . وفي الواقع، هناك عوامل
أخرى يمكن أن تعدل أو تؤثر في أثر الضغوطات في الاحتراق؛ إذ 

ات على الاحتراق، وعلى الدور الوسيط للعلاقة تركز كثير من الأدبي
، (Uchino, 2004)بين الاحتراق والتوتر، والدعم الاجتماعي 

، (Carver & Scheier, 1999)والتأقلم، وعوامل شخصية 
التدخين، وسوء التغذية، : والسلوكات التي تعوق الصحة، مثل

  .)Nobrega & Cifuentes, 2008(وعدم ممارسة الرياضة 

الاحتراق الأكاديمي بين طلبة الجامعات إلى التعب  ويشير
الناتجة عن المطالب الأكاديمية، ) الإنهاك العاطفي(والإعياء والضجر 

م، وعدم الاهتمام بالمهام الأكاديمية، والشعور ؤتشابالووجود شعور 
 ,Schaufeli, Martínez, Pinto(بعدم الفعالية كطالب 

Salanova & Bakker, 2002( .شير إلى شعور الطالب كما ي
بالاستنفاد انفعاليا، ومعرفيا، وجسديا بسبب متطلبات الدراسة، 

 ,Riese( الأنشطة الدراسيةفي وبالتالي عدم المشاركة 
Xanthopoulou & Tsaousis, 2015( . وكذلك هو شعور

الطالب بالإرهاق نتيجة متطلبات الدراسة، وشعوره بالقلق والتوتر 

من واجباته، وتدني قدرته على الأداء في المواقف الأكاديمية 
(Pirani, Faghihi & Moradizade, 2016).  

والاحتراق النفسي عند الطلبة الجامعيين لم يلق الاهتمام 
الكافي، كما هو الحال عند الموظفين، والرياضيين، مع أن هناك 
اعترافًا متزايدا بأن الاحتراق مشكلة تؤثر في العديد من طلبة 

ومع ذلك، فإن . (Jacobs & Dodd, 2003)الكليات والجامعات 
أشارت  النفسي لدى طلبة الجامعاتحتراق الدراسات التي تناولت الا

إلى أن الاحتراق الأكاديمي يمثل مشكلة كبيرة مرتبطة بالأداء 
، وانخفاض (Schaufeli et al., 2002)الأكاديمي الضعيف 

 ,Yang & Fam( الكفاءة الذاتية، وتصورات سلبية عن بيئة التعلم
 & Jacobs)، ومستويات عالية من عبء العمل المدرك )2005

Dodd, 2003) والقلق بشأن الأخطاء، والشكوك حول العمل ،
(Zhang, Gan & Cham, 2007) الوانخفاض التعاون الفع ،

(Gan, Shang & Zhang, 2007).  

ومن خلال الغياب التدريجي للمثالية، والطاقة، والهدف 
(Hare, Pratt & Andrews, 1988) ثلاثة في ، يظهر الاحتراق

ي، وضعف الإنجاز الشخصي، والعزلة، أو الإعياء العاطف: أشكال، هي
  .)Borritz et al., 2005( ما يسمى الانسلاخ عن الواقع

ويتميز الأفراد المنهكون بالعواطف المفرطة، والافتقار إلى 
ويكونون عديمي . الحماس والطاقة للقيام بمتطلبات عملهم

يكونون لديهم علاقات شخصية مع الآخرين، و تكون الإحساس، ولا
وغالبا ما يدركون أنهم يفتقرون إلى . ضي التحصيل الأكاديميمنخف

 Leiter ( الكفاءة الذاتية والكفاءة في محاولتهم مساعدة الآخرين
& Laschinger, 2006(.  

وهناك الكثير من العوامل التي تسبب الاحتراق؛ منها ما يرتبط 
 Duquette, Sandhu( بمتطلبات وضغط العمل، ونقص الموارد

& Beaudet, 1994; Rupert & Kent, 2007( والتعرض ،
، والصراع (Hare et al., 1988)للضغوطات لفترات طويلة 

وغموض الدور، ووتيرة العمل العالية مع ضعف أو قلة في 
. ، ومحدودية الموارد(Borritz et al., 2005)الإمكانيات 

إلى هذه  (Maslach & Leiter, 2008)ويضيف ماسلاش وليتر 
وطبيعة الفرد  جود توافق كبير بين طبيعة المهمةامل عدم والعو

الذي يقوم بالمهمة، وغياب المكافأة، ووجود الصراع في العمل، 
إلى أن الاحتراق يمكن أن يؤدي إلى  نوعدم العدالة، ويشيرا

انخفاض الالتزام بالمهمة، وسرعة التغير، والتعب، وانخفاض 
  .وانخفاض الاهتمام بالآخرين الإنتاجية، وانخفاض الروح المعنوية،

 ؛ومن منظور نفسي، يمكن اعتبار أنشطة الطلبة بمثابة عمل
كحضور الحصص،  ؛فهم يتشاركون في أنشطة منظمة وقسرية

واستكمال المهمات الموجهة نحو هدف محدد؛ كاجتياز الامتحانات، 
ويتجلى ذلك من خلال الشعور . ومن ثم يظهر الاحتراق الأكاديمي

بسبب متطلبات الدراسة، أو اتخاذ موقف سلبي من بالإنهاك 
 & McCarthy, Pretty(الدراسة، والشعور بعدم الكفاءة 
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Catano, 1990( . كما يمكن أن يؤدي الاحتراق الأكاديمي إلى
ارتفاع نسبة الغياب، وانخفاض الدافع للقيام يالمهمة، وارتفاع نسبة 

  .(Meier & Schmeck, 1985)التسرب 

اء الأكاديمي للطلبة بعدد من العوامل؛ منها ما ويتأثر الأد
ولعل من أكثر . يحسن الأداء الأكاديمي، ومنها ما له آثار ضارة

تؤثر في الأداء الأكاديمي للطلبة والعوامل التي تمت دراستها مؤخرا 
الاحتراق الأكاديمي، الذي يعرف تقليديا باعتباره متلازمة ثلاثية 

، )Emotional Exhaustion( لعاطفيالإنهاك ا: الأبعاد تشمل
 Reduced Personal( وضعف الإنجاز الشخصي

Accomplishment( وإلغاء الشخصية أو الانسلاخ عن ،
 ,Depersonalization) Maslach & Jacksonالشخصية 

1982(.  

وتشير الأدلة إلى أن الأشخاص الذين يعانون من الاحتراق 
عدم الاهتمام بالقضايا : مثلالأكاديمي قد يعانون من علامات، 

الأكاديمية، وعدم القدرة على الحضور المستمر في الصفوف 
فية، والشعور بعدم ة، وعدم المشاركة في الأنشطة الصالأكاديمي

جدوى الأنشطة التعليمية، وعدم الاهتمام بالقضايا الأكاديمية 
(Yang & Farn, 2005).  

 Pienaar(الوقت ضغط أيضا الأكاديمي ومن أسباب الاحتراق 
& Sieberhage, 2005( والتنافس مع الأقران، والعلاقات ،

الضعيفة مع المدرس، والالتزامات في مجالات الحياة الأخرى 
(Moneta, 2010) .ا النظرة ومن أسباب الاحتراق أيض

الاجتماعية، وضغوط الأهل، والنمط الثقافي والاجتماعي السائد في 
فرص العمل بعد انعدام بالخريجين، والمجتمع، وتشبع سوق العمل 

  .(Fu & Yang, 2013)  التخرج، وعدم قناعة الطالب بتخصصه

ضغوط للقيام بواجبات مختلفة، لويخضع الطلبة الجامعيون ل
 كثيرة المهماتولأنهم بحاجة إلى تسهيلات ومواد كافية عندما تكون 

 لاحتراقما يجعلهم أكثر عرضة لوهو موارد كافية، ولا تتوفر 
دافعيتهم للقيام بهذا انخفاض مستوى يؤدي إلى الأكاديمي، و

المكتبات  توفيرها لهميجب  التيومن بين الموارد الضرورية  .العمل
ولذلك  .الضغط المزمن إلى الاحتراق ويمكن أن يؤدي .والحواسيب

يمكن أن يؤدي الجمع بين المتطلبات الأكاديمية العالية والموارد 
 ,Bakker( المنخفضة إلى مزيد من الاحتراق الأكاديمي

Demerout, Taris, Schaufeli & Schreurs, 2003(.    

ونتيجة للاحتراق، يفتقر الطلبة إلى القدرة على الأداء، ويتكون 
 ,Pienaar & Sieberhagen( لديهم موقف سلبي تجاه دراستهم

وأشارت الدراسات المختلفة إلى وجود أسباب مختلفة . )2005
المستويات العالية في لحدوث الاحتراق لدى الطلبة، يمكن تلخيصها 

، (Noushad, 2008)متطلبات الدراسة  وكثرةمن عبء العمل، 
  .)Gan et al., 2007( وانخفاض مستويات التكيف الفعال

  

           ا أن يعانوا من الاحتراقمعة أيضويمكن لطلبة الجا
) (Jacobs & Dodd, 2003 . وأشار لو(Law, 2010)  إلى أن

ووضح . الأداء الأكاديمي يمكن أن يتأثر سلبا بالاحتراق لدى الطلبة
أن الاحتراق لدى  (McCarthy et al., 1990)مكارثي وآخرون 

ة، ويتمثل الجانب الطلبة له علاقة سالبة مع الإنجازات الأكاديمي
حباط، والسخط، والإعياء، ووجهات الإ: طير من الاحتراق فيالخ

إلى أن الطلبة الذين لا  (Law, 2010)ويشير لو . نظر متشائمة
ن على علامات متدنية في يحضرون المحاضرات بانتظام، ويحصلو

والامتحانات، ويميلون إلى ترك التعليم أو عدم مواصلة  الواجبات
  .دراستهم، يكون من المحتمل أنهم يعانون من الاحتراق الأكاديمي

 Gan, Yang, Zhou( كما تشير جان ويانغ وزهو وزهانج
& Zhang, 2007( أن الطلاب الذين يعانون من الاحتراق  إلى

السلوكيات  نوظهريمي يكثرون الغياب عن المدرسة، ويالأكاد
والبيئة  ا في الحياة الشخصية للطالبما يؤثر سلبوهو العدوانية، 
  .ؤدي إلى التسربيي قد ذالالأمر الأكاديمية، 

وهناك واجبان رئيسان على أعضاء هيئة التدريس للحد من 
عمل برامج تدريبية في ظاهرة الاحتراق الأكاديمي؛ يتمثل الأول 

تقديم في ويتمثل الثاني . الطلبة منظمة، وأخرى إرشادية لمساعدة
الدعم النفسي والمعنوي للطلبة والتواصل معهم بشكل ايجابي، وأن 

ن تجاه مشاعر طلبتهم ومفهوم الذات لديهم، ساتذة حساسييكون الأ
  .(Naami, 2009)معهم  ايتعاطفوأن و

 :أولاً: ، يمكن استنتاج ما يليوباستعراض الأدب السابق
، والأكثر قبولاً لدى اهو الأوسع انتشارنموذج الشغف المزدوج 

لا يزال دور الشغف والاحتراق في المجال  :اثاني. الباحثين
من أهم فوائد الشغف المتناغم أنه يوجه  :اثالثً. الأكاديمي ضئيلاً

يؤثر الشغف المتناغم في رفاهية الطلبة،  :ارابع. الطلبة نحو الهدف
  .ثابرة، والمشاركة الأكاديميةوالوقت الذي يقضونه في النشاط، والم

في الدراسات التي تناولت العلاقة بين  اويلاحظ أن هناك نقص
فلم . الجوانب الأكاديمية المختلفةوالشغف المتناغم والاستحواذي 

. تبحث أي دراسة العلاقة بين شكلي الشغف والاحتراق الأكاديمي
والاحتراق لدى ومع ذلك فهناك دراسات تناولت العلاقة بين الشغف 

الشغف الأكاديمي والاحتراق النفسي لدى معلمي  الموظفين، كدراسة
، ودراسات تناولت (Carbonneau et al., 2008)المدارس 

وأظهرت تلك  ،(Vallerand et al., 2010)الشغف مع الممرضات 
الشغف المتناغم والاحتراق الدراسات وجود علاقة سالبة بين 

فون الذين لديهم مستويات عالية من أظهر الموظالنفسي؛ فقد 
الشغف المتناغم درجة أقل من الاحتراق النفسي، مقارنة بالموظفين 

وفي المقابل، وجد . الذين أظهروا مستويات منخفضة من الشغف
علاقة موجبة  (Carbonneau et al., 2008)كاربونيو وآخرون 

ند كما وجد فاليرا. بين الشغف الاستحواذي والاحتراق النفسي
علاقة موجبة منخفضة بين  (Vallerand et al., 2007)وآخرون 

 .الشغف الاستحواذي والاحتراق النفسي
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 ,.Vallerand et al( نيوهدفت دراسة فاليراند وآخر
إلى فحص نموذج للكشف عن دور الشغف في العمل  )2008

ضة في ممر) 97(تكونت عينة الدراسة من . والاحتراق المهني
غف بينت نتائج الدراسة أن الشو. رضة في كندامم 258فرنسا، و

بينما  ،ويؤدي إلى انخفاض الصراع المتناغم يزيد الرضا عن العمل
كما بينت النتائج أن . يؤدي الشغف الاستحواذي إلى زيادة الصراع

مع الاحتراق المهني، فيما يرتبط  االشغف الاستحواذي يرتبط إيجاب
  . المهني الشغف المتناغم سلبا مع الاحتراق

 ,Stoper(وأجرى ستوبر وكيلدز وهايوارد وفيست 
Childs, Hayward & Feast, 2011(  دراسة لبحث العلاقة بين

الاستحواذي على الدراسة والمشاركة الشغف الشغف المتناغم و
تكونت عينة الدراسة  .الأكاديمية والاحتراق لدى الطلبة الجامعيين

من طلبة علم النفس ) طالبا 13طالبة، و 92(من الطلبة ) 105(من 
لى وجود علاقة إأشارت نتائج الدراسة و. من جامعات بريطانية

موجبة بين الشغف الاستحواذي والاحتراق، وأن الشغف 
السخرية، (الاستحواذي يرتبط سلبا مع بعدين من أبعاد الاحتراق 

كما أشارت النتائج إلى أن الشغف المتناغم يرتبط ). وعدم الكفاءة
الاستحواذي الشغف ا مع الاحتراق، وأن الشغف المتناغم وسلب

يفسران التباين في الاحتراق؛ إذ تبين أن الشغف المتناغم يتنبأ 
فيما يتنبأ الشغف الاستحواذي بانهماك  ،أعلى وسخرية أقل بتفان
  . أكثر

فقد هدفت إلى تحديد  (Martin, 2011)أما دراسة مارتن 
ما إذا كان مستوى الاحتراق لدى الرياضيين المراهقين يرتبط مع 

من طلبة ) 218(نوع الشغف لديهم، تكونت عينة الدراسة من 
بينت نتائج الدراسة أن الشغف و. المخيمات الصيفية في أمريكا

يرتبط الشغف الاستحواذي وأن المتناغم يرتبط سلبا مع الاحتراق، 
  . مع الاحتراقسلبا 

 ,Curran(بلتون وهيل وهال أوفيما يتعلق بدراسة كيوران و
Appleton, Hill & Hall, 2011( هدفت إلى بحث العلاقة ، فقد

والاحتراق لدى ) المتناغم والاستحواذي(الشغف نوعي بين 
. رياضيا في بريطانيا) 120(تكونت عينة الدراسة من . الرياضيين

الشغف المتناغم يرتبط سلبا بالاحتراق،  بينت نتائج الدراسة أنو
  .وأن الشغف الاستحواذي غير مرتبط بالاحتراق

 وبحثت دراسة شيلنبرج وجودريو وكروكر
)(Schellenberg, Gaudreau & Crocker, 2013  العلاقة

بين الشغف المتناغم والشغف الاستحواذي والتكيف، ومعرفة ما إذا 
ع الشغف والاحتراق الأكاديمي، كان التكيف يعمل وسيطًا بين أنوا

لاعبا من لاعبي ) 421(تكونت عينة الدرسة من . وتحقيق الأهداف
بينت النتائج ارتباطًا قويا للشغف و. كرة الطائرة في جامعات كنداال
بالتغير في الاحتراق وتحقيق الأهداف، وأن  -بشكل غير مباشر-

لتعلم الموجه نحو الشغف المتناغم من خلال التكيف يرتبط إيجابا با
  .المهمات، وأن الشغف الاستحواذي يرتبط إيجابا مع الاحتراق

 ,Charkhabi( وهدفت دراسة تشاركابي وباركهيو وحياتي
Abarghuei & Hayati, 2013(  إلى الكشف عن العلاقة بين

نوعية التعلم والكفاءة الذاتية، على وكل من  الاحتراق الأكاديمي
. طلبة الجامعيين في إحدى جامعات إيرانمن ال) 233(عينة بلغت 

بينت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين الاحتراق و
  .والكفاءة الذاتية، وكذلك بين الاحتراق ونوعية التعلم

إلى معرفة  (Alharthy, 2015)كما هدفت دراسة الحارثي 
مستوى كل من الشغف والسعادة لدى طلاب المرحلة الثانوية في 

توصلت و. اطالب) 1157(ى عينة تكونت من دمدينة مكة المكرمة، ل
الدراسة إلى أن مستوى كل من الشغف المتناغم والسعادة كان 

لدى أفراد  ن مستوى الشغف الاستحواذي متوسطًا، فيما كاامرتفع
 .عينة الدراسة

إلى تقصي  (Rahmati, 2015)دفت دراسة رحمتي وه
ومنخفضي  الاحتراق الأكاديمي لدى الطلبة الجامعيين مرتفعي

من الطلبة الجامعيين ) 120(ى عينة من دل مستوى الفعالية الذاتية
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة و. في إحدى جامعات إيران

  .ذاتيةسالبة بين الاحتراق الأكاديمي والفعالية ال

فهدفت إلى بحث  ،)Abdellah, 2017( هأما دراسة عبد الل
العلاقة بين الاحتراق الأكاديمي والتسويف الأكاديمي في ضوء 

تكونت عينة الدراسة من . متغيري الجنس والتخصص الأكاديمي
)280 (وطالبة  اطالب)من ) ناثمن الإ 270وذكور، من ال 110

بينت نتائج الدراسة و. بمصر جامعة سوهاجفي طلبة كلية التربية 
وجود ارتباط موجب بين الاحتراق الأكاديمي والتسويف الأكاديمي، 

في الاحتراق الأكاديمي تعزى إلى إحصائيا وعدم وجود فروق دالة 
على بعد إحصائيا فيما بينت النتائج وجود فروق دالة  ،الجنس

  .الإعياء تعزى إلى الجنس، لصالح الإناث

ستيفا وكويرالت ومولينا إكاستيللو والفارس ووهدفت دراسة 
 & Castillo, Alvares, Estwva, Queralt( جارسيا–

Molina-Garcia, 2017(  إلى فحص العلاقة بين الارتباط بين
شغف معلمي الرياضة وإدراكهم للاحتراق، واختبار الدور الوسيط 

تكونت عينة . لسلوكيات المعلمين كمصدر موجه في هذه العلاقة
) معلمة 53، وينمعلم 108(ومعلمة  امعلم) 161(الدراسة من 

كشفت نتائج الدراسة و. اعام) 63-24(تتراوح أعمارهم بين 
ارتباطًا سالبا بين الشغف المتناغم والاحتراق الأكاديمي، وارتباط 
الشغف الاستحواذي إيجابا مع الاحتراق الأكاديمي، وأن سلوكات 

بين الشغف الاستحواذي والاحتراق  المعلمين تؤدي دور الوسيط
  .الأكاديمي

 Kent, Kingston(أما دراسة كنت وكينغستون وباراديس  
& Paradis 2018(، الكشف عن العلاقة بين الشغف  إلى فهدفت

) 120(لدى عينة تكونت من  ،والاحتراق) المتناغم والاستحواذي(
دم وجود بينت نتائج الدراسة عو. رياضة مختلفة) 21(ا من رياضي

نهاك، وضعف الإنجاز الإ(علاقة بين نوعي الشغف ومكوني الاحتراق 
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كما بينت النتائج أن الحاجات النفسية الأساسية تتوسط  .)الشخصي
  .العلاقة بين الشغف والاحتراق

 & Demirci( كما هدفت دراسة ديميرسي وكيبكورت
Cepikkurt, 2018(  إلى فحص العلاقة بين الشغف والكمالية

) 267(والاحتراق النفسي لدى الرياضيين، لدى عينة تكونت من 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن و. من مختلف فروع الرياضةرياضيا 

الكمالية تتنبأ بدرجة دالة إحصائيا بالاحتراق النفسي، وأن 
م اتجاه الرياضيين لديهم شغف استحواذي نحو رياضتهم، ولديه

نحو الكمالية غير التكيفية، وبذلك كانوا أكثر عرضة للاحتراق 
 .الأكاديمي

هدفت فقد  (Al Tha'labi, 2019)أما دراسة الثعلبي 
الكشف عن فعالية برنامج تدريبي مستند إلى نظرية تريز لخفض 

تم اختيار عينة مكونة  .الاحتراق الأكاديمي لدى الطلبة المراهقين
 ،الأول الثانويالصف طلبة الصف التاسع و من اطالب) 60(من 

، ومجموعة اطالب) 30( مقسمة إلى مجموعة تجريبية مكونة من
انخفاض مستوى نتائج الدراسة  بينتو .طالبا) 30(ضابطة من 

الاحتراق الأكاديمي لدى طلبة المجموعة التجريبية، وعدم وجود 
متغير الصف فروق في مستوى الاحتراق الأكاديمي تعزى إلى 

  .الدراسي

يلاحظ من الدراسات السابقة أن بعضها توصل إلى وجود 
 علاقة ارتباطية سالبة بين الشغف المتناغم والاحتراق الاكاديمي

)Curran et al., 2011; Martin, 2011; Vallerand et al., 
، فيما توصلت دراسات أخرى إلى وجود علاقة ارتباطية )2008

 & Demirici( ستحواذي والاحتراقسالبة بين الشغف الا
Cepikkurt, 2018; Martin, 2011; Stoper et al., 

كما بينت دراسات أخرى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين . )2011
 ;Castellio et al., 2017(الشغف الاستحواذي والاحتراق 

Shellenberg et al., 2013; Vallerand et al., 2008( . أما
فقد تناولت بعض الدراسات الشغف والاحتراق أو  ،بالنسبة للعينة

 Abdellah, 2017; Charkhabi( الاحتراق لدى طلبة الجامعات
et al., 2013; Rahmati, 2015; Stoper et al., 2011( ،

 Vallerand et(وبعضها تناول أصحاب بعض المهن كالممرضين 
al., 2008(وبعضها تناول الرياضيين ، )Castellio et al., 

2017; Curran et al., 2011; Demirici & Cepikkurt, 
2018; Kent et al., 2018; Martin, 2011; Shellenberg 

et al., 2013( .كما نلاحظ من الدراسات السابقة وجود تباين، 
كما تبين من  .في طبيعة العينة وأ في نتائج الدراسات سواءً

الدراسات السابقة وجود دراسة عربية تناولت الشغف والسعادة، هي 
 .لدى طلاب جامعة أم القرى (Alharthy, 2015) دراسة الحارثي

أثر برنامج  (Al Tha'labi, 2019)دراسة الثعلبي كما بحثت 
في خفض مستوى الاحتراق الأكاديمي لدى مقترح تدريبي 
اسة الحالية أنها الثانية التي تناولت وما يميز الدر. المراهقين

الشغف الأكاديمي تحديدا عند دراسته مع متغير ا، وخصوص

الاحتراق النفسي، إضافة إلى أن عينتها هي طلبة الدراسات العليا في 
 .اليرموك جامعة

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

في ظروف  اأنه على الرغم من أننا نعيش حالي لاحظ الباحثان
داخل الأردن أو خارجه، وفي بيئة  سواءً ،تقل فيها فرص العمل

ميل هناك  ،وجود أعداد كبيرة من الخريجينمع اقتصادية صعبة، 
وشغف من الطلبة لمواصلة الدراسات العيا في مرحلتي الماجستير 

كما لاحظ الباحثان أن بعض الطلبة لديهم أريحية، . والدكتوراه
فيما يبدو على بعضهم  بالنفس وعدم القلق، ليهم الثقةبدو عتو

 .خاصة كلما اقتربت استحقاقات الفصل التالي ،مظاهر القلق والتوتر
قة وجود أو عدم وجود علاوهنا برز في ذهن الباحثين تساؤل حول 

. الاحتراق الأكاديميمع لهذا الشغف بمواصلة الدراسة العليا 
  :سئلة الآتيةالإجابة عن الأ ، تحاول الدراسةوبالتحديد

) المتناغم والاستحواذي(ما مستوى الشغف الأكاديمي ببعديه  -1
 لدى طلبة جامعة اليرموك؟

 ما مستوى الاحتراق الأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك؟ -2

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3
)0.05=α ( بين متوسطات التقديرات على مقياس الشغف

لدى طلبة جامعة ) المتناغم والاستحواذي( الأكاديمي ببعديه
الجنس، والبرنامج الدراسي، والمهنة، : اليرموك تعزى إلى متغيرات

 ومستوى الدخل؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4
)0.05=α ( بين متوسطات التقديرات على مقياس الاحتراق

الجنس، : متغيراتالأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك تعزى إلى 
 والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل؟

5- ا بين الشغف الأكاديمي هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي
 والاحتراق الأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

  أهمية الدراسة

 التي تناولت مفهوم  القليلةمن الدراسات الحالية الدراسة تعد
علاقته مع الاحتراق الأكاديمي، مما يعد  الشغف الأكاديمي، ودراسة

كما تلقي الدراسة الضوء على الدور . إضافة نظرية للمكتبة العربية
الكبير والمهم الذي يؤديه الشغف الأكاديمي، وخاصة الشغف 

. في مساعدة الطلبة في الوصول إلى القمة في الأداءأو  ،المتناغم
مفتاح كما . ثون آخرونلدراسات أخرى يجريها باح اكما تعد

مقياس الشغف الأكاديمي، (أوجدت الدراسة مقياسين جديدين 
  .فيهما دلالات الصدق والثبات تتوفر) مقياس الاحتراق الأكاديمي

توجه أنظار فتكمن في أنها  ،أما الأهمية التطبيقة للدراسة
المهتمين بالعملية التعليمية إلى ضرورة بناء برامج ارشادية للحد 

نظار المدرسين إلى أكما تلفت . حتراق الأكاديميمن ظاهرة الا
ضرورة استخدام الأساليب التدريسية التي تنمي الشغف الأكاديمي 

  .وتدعمه لدى الطلبة



  الجراح و الربيع

 525

  الإجرائيةالتعريفات 

هو ميل قوي نحو نشاط يحبه الطالب، : الشغف الأكاديمي
ويقاس بالدرجة . أهميته، ويستثمر فيه الوقت والطاقةستشعر وي

يحصل عليها المستجيب على مقياس الشغف الأكاديمي التي 
  .المستخدم في الدراسة الحالية

هو شعور الطالب بالاستنفاد انفعاليا، : الاحتراق الأكاديمي
ومعرفيا، وجسديا بسبب متطلبات الدراسة، وبالتالي عدم المشاركة 

ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها . الأنشطة الدراسيةفي 
ى مقياس الاحتراق الأكاديمي المستخدم في الدراسة المستجيب عل

  .الحالية

  محددات الدراسة

اقتصرت الدراسة على عينة من طلبة الدراسات العليا 
ليرموك اختيرت في كلية التربية في جامعة ا) الماجستير والدكتوراه(

خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  بالطريقة المتيسرة

وما تتمتعان به من  كما تتحدد بأداتي الدراسة. 2018/2019
 .دلالات صدق وثبات

  الطريقة 

  مجتمع الدراسة

طلبة الدراسات العليا في كلية  من جميع ن مجتمع الدراسةتكو
اني من العام التربية في جامعة اليرموك خلال الفصل الدراسي الث

وطالبة  اطالب) 1195(البالغ عددهم ، 2018/2019الدراسي 
 638ماجستير، ومن طلبة ال 557(و )طالبة 853طالبا، و 342(

  ).دكتوراهمن طلبة ال

  عينة الدراسة

طالبا وطالبة، من ) 230( تم اختيار عينة متيسرة مكونة من
مع الطلبة المسجلين في مساقات الدراسات العليا الذين تعاونوا 

يبين توزيع أفراد عينة ) 1(والجدول  .الباحثين في تعبئة الاستبانات
   .الدراسة حسب متغيراتها

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الجنس، والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل :)1(جدول 

(%) النسبة المئوية التكرار       

 الجنس
 20.9 48 ذكر
 79.1 182 أنثى

 100.0 230 المجموع

 البرنامج الدراسي
 51.3 118 ماجستير
 48.7 112 دكتوراه
 100.0 230 المجموع

 المهنة

 21.7 50 قطاع عام
 23.0 53 قطاع خاص
 55.2 127 بلا عمل
 100.0 230 المجموع

 مستوى الدخل

 13.5 31 مرتفع
 36.1 83 متوسط
 50.4 116 منخفض
 100.0 230 المجموع

    
  أداتا الدراسة

استخدمت في الدراسة أداتان رئيستان، وفيما يلي توضيح 
  :لهما

 مقياس الشغف الأكديمي: أولاً

 Vallerand et( وآخرينمقياس فليراند استخدم الباحثان 
al., 2003 (يتكون من و ،لشغف الأكاديميل)فيفقرة موزعة ) 14 

، والشغف )7(اته رالشغف المتناغم وعدد فق :هما مجالين
معامل الاتساق الداخلي قد بلغ و. )7(الاستحواذي وعدد فقراته 

ف الاستحواذي غ، وللش)0.89(لفا للشغف المتناغم أكرونباخ 
هو ، و)0.46(، وكان معامل الارتباط بين مجالي المقياس )0.79(
 .اال إحصائيد

  صدق المقياس

قام الباحثان بترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة 
العربية، وبعد ترجمته عرض المقياس على اثنين من المتخصصين 

يتقنون اللغة الإنجليزية للتحقق من دقة ممن في علم النفس التربوي 
من المحكمين ) 10(تم توزيعه على  ،بعد ذلك. الترجمة
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ي، والقياس والتقويم، لإبداء المتخصصين في علم النفس التربو
من المحكمين ) 8(آرائهم حول المقياس، وتم الأخذ بمعيار اتفاق 

كما تم التحقق من . على الفقرة لاعتمادها، وتم الأخذ بملاحظاتهم
من خلال حساب معامل وذلك مؤشرات صدق البناء للمقياس، 

ة استطلاعيى عينة دارتباط كل فقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، ل
وقد . وطالبة من خارج عينة الدراسة اطالب) 30(تكونت من 

تراوحت قيم معاملات الارتباط لمجال الشغف المتناغم بين 
-0.319(، ولمجال الشغف الاستحواذي بين )0.600- 0.319(

0.791.( 

  ثبات المقياس

لاستخراج قيم معاملات الثبات للمقياس، تم تطبيقه على عينة 
وطالبة،  اطالب) 30(تكونت من و -الدراسةمن خارج عينة -الصدق 

بلغ معامل الاتساق الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا للشغف المتناغم و
كما بلغ معامل ). 0.825(، وللشغف الاستحواذي )0.832(

  ).0.53(الارتباط بين البعدين 

مقياس الاحتراق الأكاديمي: اثاني  

، (Riese et al., 2015) نيآخرو رايس مقياس تم استخدام
بعدي عدم الاندماج  علىموزعة  فقرة )16(من  الذي يتكون

)Disengagement( ،عياء والإ)Exhaustion.( مل اوكان مع
، (0.87)الاندماج لفا لبعد عدم أكرونباخ  بطريقة الاتساق الداخلي

  ).0.81(الإعياء  ولبعد

 قام الباحثان بترجمة المقياس من اللغة ،في الدراسة الحاليةو
الإنجليزية إلى اللغة العربية، وبعد ترجمته عرض المقياس على اثنين 

يتقنون اللغة ممن  المتخصصين في علم النفس التربوي من
تم توزيعه على  ،بعد ذلك .يزية بهدف التحقق من دقة الترجمةالإنجل

علم النفس التربوي، والقياس في من المحكمين المتخصصين ) 10(
) 8(وتم الأخذ بمعيار اتفاق  .ئهم حول المقياسقويم، لإبداء آراوالت

من المحكمين على الفقرة لاعتمادها، ثم تم إيجاد معامل ارتباط 
 .الفقرة مع المجال الذي تنتمي إليه، ومع الدرجة الكلية للمقياس

-0.343(تراوح معامل ارتباط الفقرة مع المقياس الكلي بين وقد 
الاندماج بين  مجالالمجال ل، ومعامل ارتباط الفقرة مع )0.645

  ).0.711- 0.382(، ولمجال الإعياء بين )0.777- 0.327(

من  المقياس، فقد تم تطبيقه على عينةأما بالنسبة لثبات 
خارج عينة الدراسة، وتم إيجاد معامل الاتساق الداخلي كرونباخ 

، ولمجال عدم الاندماج )0.784(بلغ للمقياس الكلي  وقدألفا، 
 ).0.789(جال الإعياء ، ولم)0.764(

   ينتصحيح المقياس

موافق بدرجة (خماسي التدريج " ليكرت" سلّم تم استخدام 
؛ إذ )كبيرة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بدرجة كبيرة

اعتماد  كما تم). 1،2،3،4،5(تعطى هذه التقديرات الدرجات 
 الشغف الأكاديمي كل من للحكم على مستوى الآتيالمعيار 

مستوى ، و)2.34 من أقل(مستوى منخفض، والاحتراق الأكاديمي 
 -3.67 من( ، ومستوى مرتفع)3.67قل من أ - 2.34من (متوسط 

5.(  

  جراءاتالإ

  :تمت الدراسة وفق الخطوات التالية

 برنامجيعلى الطلبة المسجلين في  تم توزيع الأداتين
 جامعةأقسام كلية التربية في في مختلف  الماجستير والدكتوراه

خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  اليرموك،
للإجابة  دقيقة تقريبا )20-15(واحتاج الطلبة إلى  .2018/2019

 .عن فقرات الأداتين

  متغيرات الدراسة

  : اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية

ذكور وإناث، والبرنامج : ، وله فئتانالجنس: المتغيرات التصنيفية
موظف ( :، لها ثلاث فئات، والمهنة)ودكتوراه ماجستير(الدراسي 

، ومستوى )قطاع عام، وموظف قطاع خاص، وعاطل عن العمل
من : متوسطو، دينار 800أكثر من  :مرتفع( :، وله ثلاث فئاتالدخل
 400أقل من : منخفضودينار،  800دينار إلى أقل من  400
  ).دينار

، )المتناغم والاستحواذي(اديمي الشغف الأك: المتغيرات التابعة
  .والاحتراق الأكاديمي

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ما مستوى الشغف ": النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً
لدى طلبة جامعة ) المتناغم والاستحواذي(الأكاديمي ببعديه 

  ومناقشتها "اليرموك؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب الأوساط الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على بعدي 

  .يبين ذلك) 2(جدول المقياس الشغف الأكاديمي، و

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  :)2(جدول 
  مقياس الشغف الأكاديمي بعديأفراد عينة الدراسة على 

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير
  35.  4.24  الشغف المتناغم

  75.  3.22  الشغف الاستحواذي

أن الوسط الحسابي لاستجابات أفراد  )2(جدول اليتبين من  
فيما  ،بمستوى مرتفع) 4.24(العينة على بعد الشغف المتناغم بلغ 

بمستوى ) 3.22(لبعد الشغف الاستحواذي الوسط الحسابي بلغ 
دراسات العليا مدفوعون ويمكن تفسير ذلك بأن طلبة ال. متوسط

برغبة داخلية لمتابعة دراساتهم العليا لتحقيق طموحاتهم بالتغير 
نحو الأفضل، سواء كان ذلك بهدف الحصول على وظيفة أفضل 
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ولذلك، فهم . للعاملين منهم، أو بهدف تحسين أوضاعهم الوظيفية
 اهذا الشغف يعمل شارح. بشغف متناغمى الدراسة يقبلون عل
والذي غالبا ما يشار إليه  ،تعلم المكثفة والتحصيل العاليلأنشطة ال

كمفسر لدافعية التعلم، والممارسة، والوصول إلى التحصيل العالي 
(Delcourt, 2003; Waltters, 2010) .اء مستوى ولذلك ج

فيما جاء مستوى الشغف الاستحواذي  الشغف المتناغم مرتفعا،
وقد يعود ذلك إلى أن الضغوط الخارجية، وخاصة . متوسطًا

كما . الاجتماعية، على الطلبة لإكمال دراساتهم العليا ليست مرتفعة
فترة الامتحانات، وما يرافق في أن الواجبات التي تطلب منهم 

بة عليهم جراء إضافة إلى الأعباء المالية المترت. الامتحانات من قلق
ارتفاع رسوم الدراسة ومتطلباتها، كلها جعلت مستوى الشغف 

جاء به فاليراند ما ولعل هذ يتوافق مع . الاستحواذي متوسطًا

أن الطلاب يحبون هذا من  (Vallerand et al., 2003)وآخرون 
أنهم مجبرون على المشاركة فيه بسبب بالنشاط، إلا أنهم يشعرون 

يأخذ النشاط حيزا  ،عليهم، وفي نهاية الأمرظروف طارئة تسيطر 
غير مناسب في هوية الشخص، ويسبب تعارضا مع الأنشطة الأخرى 

وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة . في حياة الطالب
  .(Alharthy, 2015)الحارثي 

ما مستوى الاحتراق ": النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: اثاني
  ومناقشتها "؟طلبة جامعة اليرموكالأكاديمي لدى 

تم حساب الأوساط الحسابية  ،للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس 

  .يبين ذلك )3(جدول الالاحتراق الأكاديمي، و

  الاحتراق النفسي، والدرجة الكلية للمقياس يالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد :)3(جدول 

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير

  0.54  2.94  عدم الاندماج
  0.71  3.26  الإعياء

  0.53  3.10  الاحتراق الاكاديمي
      

، أن متوسط أداء أفراد عينة الدراسة )3(جدول اليتبين من  
. بمستوى متوسط) 3.10(على مقياس الاحتراق الأكاديمي ككل بلغ 

بمستوى متوسط، وعلى بعد ) 2.94(وبلغ على بعد عدم الاندماج 
وهذا يشير إلى أن أفراد . بمستوى متوسط أيضا) 3.26(الإعياء 

لضيق والضجر العينة لديهم قدر من المعاناة، ويعيشون حالة من ا
ويمكن تفسير . أن طاقاتهم مستنزفة نسبيابوالتوتر، ويشعرون 

سبب ذلك بطبيعة الدراسة، وصعوبتها، ومتطلباتها كالواجبات 
الأكاديمية، والمتطلبات الاقتصادية، إضافة إلى أن جزءًا كبيرا من 

سواء في القطاع العام أو القطاع  ،أفراد العينة هم من الموظفين
لأمر الذي قد يشكل عبئًا إضافيا للتوفيق بين العمل الخاص؛ ا
ما قد يتعرضون له من إحباطات من رؤسائهم إلى جانب والدراسة، 

. في العمل، كعدم السماح لهم بالخروج مبكرا للالتحاق بالدراسة
كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن نسبة من أفراد عينة 

ما يشكل ضغطًا عليهم، وهو الدراسة هم عاطلون عن العمل، 
ويجعلهم أكثر عرضة للاحتراق الأكاديمي، فهم بين متفائل ومتشائم؛ 

متفائل بأن حصوله على درجة علمية جديدة سيسهم في تحسين و
 عده في الحصول على فرصة عمل أفضلوضعه الاجتماعي، وقد يسا

قد تحسن من وضعه الاقتصادي، متشائم عندما يرى زملاءه 
حملة مختلف الدرجات العلمية الذين انضموا إلى الخريجين من 

  .قوائم المتعطلين عن العمل

هل هناك فروق ذات " :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً
بين متوسطات ) a=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المتناغم (التقديرات على مقياس الشغف الأكاديمي ببعديه 
الجنس، : جامعة اليرموك تعزى إلى متغيرات لدى طلبة) والاستحواذي

 ومناقشتها" ؟والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل

الأوساط الحسابية  حسابتم  للإجابة عن هذا السؤال،
المتناغم، (بعدي الشغف الأكاديمي والانحرافات المعيارية لمستوى 

، والبرنامج الدراسيجنس، ال ، وفقًا لمتغيرات)والاستحواذي
  .)4(جدول الكما هو مبين في ومستوى الدخل، ، والمهنة
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الشغف الأكاديمي وفقًا مقياس  بعديالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بعد من  :)4(جدول 
  الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخللمتغيرات الجنس، والبرنامج 

 الشغف الاستحواذي الشغف المتناغم  الفئة المتغير

 الجنس

 ذكر
 3.30 4.25 الوسط الحسابي

 0.68 0.32 الانحراف المعياري

 أنثى
 3.19 4.23 الوسط الحسابي

 0.77 0.36 الانحراف المعياري

 المجموع
الحسابيالوسط   4.24 3.21 

 0.75 0.35 الانحراف المعياري

 البرنامج الدراسي

 ماجستير
 3.10 4.24 الوسط الحسابي

 0.81 0.37 الانحراف المعياري

 دكتوراه
 3.33 4.23 الوسط الحسابي

 0.67 0.32 الانحراف المعياري

 المجموع
 3.21 4.23 الوسط الحسابي

 0.75 0.35 الانحراف المعياري

 المهنة

 قطاع عام
 3.26 4.14 الوسط الحسابي

 0.61 0.25 الانحراف المعياري

 قطاع خاص
 3.27 4.30 الوسط الحسابي

 0.67 0.38 الانحراف المعياري

 عاطل عن العمل
 3.17 4.24 الوسط الحسابي

 0.84 0.36 الانحراف المعياري

 المجموع
 3.21 4.23 الوسط الحسابي

 0.75 0.35 الانحراف المعياري

 مستوى الدخل

 مرتفع
 3.72 4.46 الوسط الحسابي

 0.86 0.45 الانحراف المعياري

 متوسط
 3.24 4.27 الوسط الحسابي

 0.86 0.27 الانحراف المعياري

 منخفض
 3.06 4.14 الوسط الحسابي

 0.56 0.33 الانحراف المعياري

 المجموع
 3.21 4.23 الوسط الحسابي

 0.75 0.35 الانحراف المعياري
          

في الأوساط  وجود فروق ظاهرية )4(جدول اليتبين من 
: بعدي الشغف الأكاديميالحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

والبرنامج الجنس،  :متغيرات تبعا لاختلافالمتناغم والاستحواذي، 

 الفروقلالة د وللكشف عن .والمهنة، ومستوى الدخل، الدراسي
تم استخدام تحليل التباين الرباعي ، الحسابية الأوساط بينالظاهرية 
  .)5(جدول الكما هو مبين في ، Way Manova-4المتعدد 
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الجنس، ات تغيرا لم، وفقًبعدي الشغف الأكاديميللأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  الرباعينتائج تحليل التباين  :)5(جدول 
  والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل

 المتغيرات المستقلة مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F   قيمة
 الدلالة 

 الاحصائية
 الجنس

V. 0.024   هوتلنج
S 0.088 

 0.060 3.590 0.210 1 0.210 الشغف المتناغم

 0.390 0.741 0.316 1 0.316 الشغف الاستحواذي

 البرنامج الدراسي
 ويلكس لامبدا
V.0.923 
S. 0.000 

 0.100 2.734 0.934 1 0.934 الشغف المتناغم

 0.000 15.971 1.167 1 1.167 الشغف الاستحواذي

 المهنة
 ويلكس لامبدا
V. 0.984 
S. 0.517 

 0.266 1.333 0.078 2 0.156 الشغف المتناغم

 0.864 0.146 0.063 2 0.125 الشغف الاستحواذي

 مستوى الدخل
 ويلكس لامبدا
V. 0.852 
S 0.000 

 0.000 14.231 0.833 2 1.665 الشغف المتناغم

 0.003 5.885 2.512 2 5.023 الشغف الاستحواذي

 الخطأ
 

   0.059 204 11.935 الشغف المتناغم
   0.427 204 87.060 الشغف الاستحواذي

 الكلي
 

    230 4156.796 الشغف المتناغم
    230 2511.816 الشغف الاستحواذي

 الكلي المصحح
 

    229 28.487 الشغف المتناغم
    229 131.866 الشغف الاستحواذي

       

عدم وجود فروق في مستوى الشغف  )5(جدول اليلاحظ من 
 .المهنةمتغير أو  ،سالجن إلى متغيرزى عيالمتناغم أو الاستحواذي 

التطلعات والطموح النتيجة في ضوء تشابه  ويمكن النظر إلى هذه
قطاع الالجنسين، ولدى العاملين في القطاع العام و والآمال لدى

رون أن فالجميع ي. عن العمللدى المتعطلين الخاص، أو حتى 
الدراسات العليا مفتاح يفتحون به أبواب المستقبل لتأمين فرصة 

. وظيفية أفضل تنعكس عليهم بمستوى أرقى اقتصاديا واجتماعيا
لإناث، وهي تطلعات وافهذه التطلعات والطموحات واحدة للذكور 

ا تكاد تكون هناك عقبات فهي أيض تن كانإوآمال مشروعة، و
وهذا ما أكده . وجد فروق بين الجنسينتوبالتالي لا . واحدة

أن الطلبة يرون أن من  (Chamberlain, 2009)تشامبرلين 
مريحة للتوظيف في المستقبل والتقدم  االدراسات العليا توفر فرص

  .الوظيفي

ا في حصائيإ ةوجود فروق دال) 5(جدول الويظهر من 
 متغير البرنامج الدراسيإلى زى تع الاستحواذي مستوى الشغف

ويمكن تفسير ذلك بأن طلبة . لصالح طلبة برنامج الدكتوراه
الدكتوراه يشعرون بأن هناك نقلة نوعية في حياتهم من مرحلة 

اجتماعي  وبالتالي، فهم أمام تحدٍ. الدكتوراهمرحلة الماجستير إلى 
مضاعفة للنجاح في هذا  اجهوديبذلون مما يجعلهم واقتصادي، 
   .يقعون تحت وطأة الشغف الاستحواذيمن ثم التحدي، و

ا في حصائيإوجود فروق دالة  )5(جدول الكما يظهر من 
متغير إلى عزى تالمتناغم والاستحواذي  ببعديهمستوى الشغف 

اختبار  إجراءتم  ،تلك الفروق توجهولمعرفة  .مستوى الدخل
  . )6(جدول ال، كما هو مبين في شيفيه
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  مستوى الدخل متغيرا لي الشغف المتناغم والاستحواذي تبععدب على شيفيه ختبارا :)6(جدول 
  المستوى الوسط الحسابي متوسط منخفض
 مرتفع 4.46 *0.18 *0.32

 متوسط 4.27  *0.13 المتناغم
 منخفض 4.14  

0.66 - * 0.48 -  مرتفع 3.72 *
 متوسط 3.24  0.18 الاستحواذي

 منخفض 3.03  
     

وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى  )6(جدول اليتبين من 
الشغف المتناغم بين ذوي الدخل المرتفع وكل من ذوي الدخل 

، وكذلك المتوسط والدخل المنخفض، لصالح ذوي الدخل المرتفع
ذوي الدخل المتوسط وذوي الدخل المنخفض لصالح ذوي بين 

ويبدو أن النتيجة منطقية وتتطابق مع واقع . الدخل المتوسط
. ترتب عليه تكلفة مادية باهظةتفالالتحاق بالدراسات العليا  ؛الحال

وبالتالي، فإن هذه التكاليف تشكل مصدر إزعاج؛ فمن كان دخله 
 يقبلفهو مرتفعا، لا يعبأ بكيفية تأمين تكاليف الدراسة، وبالتالي، 

  .دون أن يشغل باله بأي شيء آخرإليها ويندفع على الدراسة 

لة إحصائيا في مستوى الشغف كما يتبين وجود فروق دا
وكل من ذوي الدخل  وي الدخل المرتفعالاستحواذي بين ذ

 .لصالح ذوي الدخل المرتفع ،المتوسط وذوي الدخل المنخفض
ن ذوي الدخل المرتفع إإذ وترتبط هذه النتيجة بالنتيجة السابقة؛ 

في أن الوضع المالي لا يؤثر ويعني ذلك . لديهم شغف أكاديمي أكبر
شغفهم وحبهم وإصرارهم ومثابرتهم على الدراسة، على عكس الطلبة 
ذوي الدخل المتوسط والمنخفض الذين يحملون هموما كبيرة جراء 

من شغفهم الأكاديمي في مما يؤثر  ا،دفع رسوم الدراسة ومتطلباته
حيث القدرة على تأمين التكاليف المرتفعة للدراسة؛ فمن كان دخله 

لة في تأمين هذه التكاليف، ويعتمد على غيره يواجه مشك ،منخفضا

 ,.Amiot et al(وحسب ما يرى أميوت وأخرون . تأمينهافي 
يحدث الشغف الاستحواذي عندما يتم استيعاب نشاط ما  ،)2006

في هوية الشخص بطريقة تفتقر إلى الاستقلالية، وتقرير المصير، 
صول ما يؤدي إلى حدوث النشاط الذي يجري من أجل الحوهو 

. مثل المكافأة الملموسة، أو احترام الذات ،على ميزات طارئة
أن عدم وجود  (Tassel & Flet, 2007)ويقترح تاسل وفليت 

مميزة لهذا النوع من ات الصفمن الالاستقلال، وتقرير المصير 
  .الشغف، وهذا وثيق الصلة بنشوء الاحتراق

هناك فروق ذات دلالة هل  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ارابع
بين متوسطات التقديرات ) a=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

على مقياس الاحتراق الأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك تعزى إلى 
 الجنس، والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل؟: متغيرات

 ومناقشتها

الأوساط الحسابية  حسابتم  ،هذا السؤال عنللإجابة 
الاحتراق الأكاديمي الكلي وبعديه، والانحرافات المعيارية لمستوى 

ومستوى ، والمهنة، والبرنامج الدراسيجنس، ال وفقًا لمتغيرات
  .)7(جدول الكما هو مبين في الدخل، 

  

للمقياس وفقًا  المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعدي الاحتراق النفسي، والدرجة الكليةالأوساط الحسابية والانحرافات  :)7(جدول 
  لمتغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل 

عياءالإ عدم الاندماج الاحتراق الأكاديمي  المتغير  

 الجنس

 ذكر
 3.39 2.85 3.12 الوسط الحسابي

 0.54 0.34 0.36 الانحراف المعياري

 أنثى
 3.22 2.96 3.09 الوسط الحسابي

 0.75 0.58 0.56 الانحراف المعياري

كليال  
 3.25 2.94 3.09 الوسط الحسابي

 0.71 0.54 0.53 الانحراف المعياري

مستوى ال
 الدراسي

 ماجستير
 3.31 2.91 3.11 الوسط الحسابي

 0.76 0.51 0.53 الانحراف المعياري

 دكتوراه
 3.19 2.96 3.08 الوسط الحسابي

 0.65 0.57 0.53 الانحراف المعياري

كليال  
 3.25 2.94 3.09 الوسط الحسابي

 0.71 0.54 0.53 الانحراف المعياري
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 المهنة

 قطاع عام
 3.35 3.03 3.19 الوسط الحسابي

 0.56 0.49 0.39 الانحراف المعياري

 قطاع خاص
 3.14 2.90 3.02 الوسط الحسابي

 0.56 0.46 0.45 الانحراف المعياري

 عاطل
 3.26 2.92 3.09 الوسط الحسابي

 0.81 0.59 0.60 الانحراف المعياري

كليال  
 3.25 2.94 3.09 الوسط الحسابي

 0.71 0.54 0.53 الانحراف المعياري

 مستوى الدخل

 مرتفع
الحسابيالوسط   2.94 2.63 3.25 

 1.07 0.32 0.69 الانحراف المعياري

 متوسط
 3.29 2.97 3.13 الوسط الحسابي

 0.61 0.67 0.55 الانحراف المعياري

 منخفض
 3.23 2.99 3.11 الوسط الحسابي

 0.66 0.45 0.46 الانحراف المعياري

كليال  
 3.25 2.94 3.09 الوسط الحسابي

المعياريالانحراف   0.53 0.54 0.71 
      

في الأوساط  وجود فروق ظاهرية )7(جدول اليتبين من 
 تبعا لاختلاف ،الاحتراق الأكاديمي، وبعديهالحسابية لمستوى 

 .والمهنة، ومستوى الدخل، والبرنامج الدراسيالجنس،  :متغيرات

الظاهرية بين الأوساط الحسابية، تم وللكشف عن دلالة الفروق 
، الاحتراق الأكاديمي الكليلمقياس  استخدام تحليل التباين الرباعي

  .)8(جدول الكما هو مبين في 
  

ات متغيرا لوفقً الدرجة الكلية للاحتراق الأكاديميللأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  الرباعينتائج تحليل التباين  :)8(جدول 
  والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخلالجنس، 

F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  الدلالة الاحصائية  قيمة

 0.078 3.142 0.539 1 0.539 الجنس
الدراسيالبرنامج   0.149 1 0.149 0.868 0.353 

 0.001 6.797 1.167 2 2.333 المهنة
 0.016 4.214 0.723 2 1.447 مستوى الدخل

   0.172 204 35.014 الخطأ
    230 2274.727 الكلي

    229 65.201 الكلي المصحح
      

في  دالة إحصائيا عدم وجود فروق )8(جدول اليتبين من 
البرنامج أو  لجنس،إلى ا تعزى الاحتراق الأكاديميمستوى 
ويمكن تفسير النتيجة في ضوء ما أشار إليه دخان  .الدراسي

أن الضغوط التي  من (Dukhan & Alhajar, 2006)والحجار 
يتعرض لها الطلبة في الجامعة تكاد تكون واحدة، كما أن الخدمات 

مما  ،ة؛ فالمكان واحد، والمحاضرون أنفسهمالتي تقدم لهم متشابه
كما . أدى إلى عدم وجود فروق في مستوى الاحتراق الأكاديمي

يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه كريغ وفارتشيلد 
(Craig & Farrchild, 2007) أن التكلفة العالية للتعليم تعد  من

على  ايشكل عبئً معضلة كبيرة، لأن تأمينها من مصادر دخل هزيلة
 ,Abdellah(وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة عبدالله . الطلبة
2015(.  

ا في حصائيإ ةوجود فروق دال )8(جدول الأيضا من  يلاحظو
 توجهلمعرفة و .المهنةمتغير  إلى زىتع الاحتراق الأكاديميمستوى 

جدول ال، كما هو مبين في اختبار شيفيه إجراءتم  ،تلك الفروق
)9.(  
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  المهنة متغيرلا مقياس الاحتراق الأكاديمي تبع على شيفيه ختبارا ):9(جدول 

 المستوى الوسط الحسابي قطاع خاص عاطل
عامالقطاع ال 3.19 *0.16- *0.10-  
خاصالقطاع ال 3.02  0.64-  

 المتعطلون عن العمل 3.09  
  

إلى وجود فروق في مستوى الاحتراق  )9(جدول اليشير  
القطاع الخاص لصالح وموظفي الأكاديمي لدى موظفي القطاع العام 

لين عن طعتموظفي القطاع العام، وبين موظفي القطاع العام والم
العمل وقد يعزى ذلك إلى طبيعة  .موظفي القطاع العامالعمل لصالح 

يلتحق  إذوخصوصا في المدارس الحكومية؛  ،في القطاع العام
المعلم بالكثير من الدورات والورش التدريبية المفروضة عليه من 

التي يكون لها تعليم بهدف تحسين نموه المهني، وزارة التربية وال
أثناء انعقاد الدورة أو بعد  في كثير من المتطلبات والمهمات، سواء

 ، وهول تطبيق ما تم تعلمه في هذه الدورات والورشذلك، من خلا
  . ما يشكل عبئًا إضافيا على المعلمين في القطاع العام

عطّلين عن العمل توفي المقابل فإن معلمي القطاع الخاص والم
وهذا ما يشير إليه جان وآخرون . لا يتعرضون لمثل هذه الضغوط

(Gan et al., 2007)  حتراق النفسي أن من أسباب حدوث الامن
  .لدى الطلبة هو متطلبات الدراسة، وما ينشأ عنها من أعباء

وجود فروق دالة إحصائيا في  )8(جدول الويلاحظ أيضا من 
 .مستوى الدخل متغير إلى مستوى الاحتراق الأكاديمي تعزى

اختبار شيفيه، كما هو مبين  إجراءتم  ،ولمعرفة توجه تلك الفروق
  ).10(في الجدول 

  مستوى الدخل متغيرمقياس الاحتراق الأكاديمي تبعا ل على شيفيه ختبارا ):10(جدول 

    المستوى الوسط الحسابي متوسط منخفض
 مرتفع 2.94 *0.19- *0.17-

 متوسط 3.13  0.02 الاحتراق الأكاديمي
 منخفض 3.11  

  
مستوى وجود فروق في  )10(جدول اليتضح من   

الاحتراق الأكاديمي بين ذوي الدخل المرتفع وذوي الدخل 
المتوسط لصالح ذوي الدخل المتوسط، وبين ذوي الدخل المرتفع 

في ولا شك . المنخفض ذوي الدخل لصالح المنخفضذوي الدخل و
للدرسات العليا؛ كالرسوم المرتفعة، أن هناك تكلفة مالية 

. وهذه التكاليف لا يستطيع الطالب أن يتجنبها. والمواصلات
تشكل ضغطًا عليه؛ فكلما قل دخل الطالب، زادت  ، فهيوبالتالي

فقط هذه الضغوط، لدرجة أن بعض الطلبة قد يسجلون الحد الأدنى 
  .من الساعات المعتمدة

 استخدام تم فقد؛ لمجالاتا مستوى على للتحليلبالنسبة  ماأ
، الجنسلفحص أثر  (MANOVA) المتعددن التباي تحليل

والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل في مجالي مقياس 
  .)11( جدولال في مبين هو كما ،الاحتراق الأكاديمي

، والبرنامج الدراسي، والمهنة، ومستوى الدخل في مجالي الجنسلأثر  (MANOVA) عديم التفاعل المتعددن التباي تحليل :)11(جدول 
  الاحتراق الأكاديمي

 مصدر التباين
المتغيرات 
 المستقلة

F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات   قيمة
الدلالة 
ةالإحصائي  

 الجنس
 هوتلنج

V. 0.024 
S. 0.093 

 0.608 0.264 0.061 1 0.061 عدم الاندماج

عياءالإ  1.495 1 1.495 4.816 0.029 

 البرنامج الدراسي
 ويلكس لامبدا
V.0.991 
S. 0.416 

 0.923 0.009 0.002 1 0.002 عدم الاندماج

عياءالإ  0.527 1 0.527 1.698 0.194 
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 مصدر التباين
المتغيرات 
 المستقلة

F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات   قيمة
الدلالة 
ةالإحصائي  

 المهنة
 ويلكس لامبدا
V. 0.936 
S.0.010 

الاندماج عدم  2.048 2 1.024 4.458 0.013 

عياءالإ  2.680 2 1.340 4.318 0.015 

 مستوى الدخل
 ويلكس لامبدا
V. 0.927 
S. 0.004 

 0.031 3.535 0.812 2 1.624 عدم الاندماج

عياءالإ  2.797 2 1.399 4.506 0.012 

 الخطأ
 

   0.230 204 46.859 عدم الاندماج
عياءالإ  63.316 204 0.310   

 الكلي
 

    230 2058.953 عدم الاندماج
عياءالإ  2557.266 230    

 الكلي المصحح
 

    229 68.425 عدم الاندماج
عياءالإ  117.317 229    

       
وجود فروق دالة إحصائيا في بعد  )11(جدول اليلاحظ من 

ويمكن تفسير هذه . الإعياء تعزى إلى الجنس، لصالح الذكور
النتيجة بأن الذكور أقل قدرة على التحمل من الإناث، كون الإناث 

على إدارة الأمور المنزلية، مما يكسبهن  اأكثر قدرة ومهارة وتعود
لا تظهر عليهن  ،وبالتالي. من المهارات كالتحمل والصبر امزيد

ويتميز الأفراد المنهكون عاطفيا . علامات الإعياء، حتى لو كن كذلك
بالعواطف المفرطة، والافتقار إلى الحماس والطاقة للاضطلاع 

عديمي الإحساس، ولا يقيمون علاقات  نبمتطلبات عملهم، ويكونو
. لديهم منخفضا التحصيل الشخصييكون شخصية مع الآخرين، و

الكفاءة إلى يدركون أنهم يفتقرون إلى الكفاءة الذاتية، و وغالبا ما
 & Leiter(والفعالية في محاولتهم مساعدة الآخرين 

Laschinger, 2006( . وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة

ى وجود فروق في التي أشارت إل (Abdellah, 2015)عبدالله 
  .تعزى إلى الجنس، لصالح الإناث مستوى بعد الإعياء

إحصائيا عدم وجود فروق دالة  )12(جدول الكما يلاحظ من 
في مستوى عدم الاندماج والإعياء تعزى إلى متغير البرنامج 

وهذا يعود إلى التشابه الذي يتعرض له أفراد العينة من  .الدراسي
حيث طبيعة المواد، وصعوبتها، وأوقات المحاضرات، وطبيعة 

  .المدرسين، وطريقة التدريس

أيضا وجود فروق دالة إحصائيا  )11(جدول ال ويتضح من
ولمعرفة  .في مستوى عدم الاندماج والإعياء تعزى إلى متغير المهنة

ه، كما هو مبين في اختبار شيفي إجراءتم  ،تلك الفروق توجه
  .)12(جدول ال

  المهنة متغيرل اتبع) عدم الاندماج، والإعياء(الاحتراق الأكاديمي ي بعد علىه شيفي ختبارا :)12(جدول 

  المستوى الوسط الحسابي موظف قطاع خاص عاطل عن العمل
0.11 - *0.12  موظف قطاع عام 3.03 

عدم 
 الاندماج

-0.01  موظف قطاع خاص 2.90  
 عاطل عن العمل 2.92  

 موظف قطاع عام 3.35 *0.21- 0.09
عياءالإ  -0.11  موظف قطاع خاص 3.14  

 عاطل عن العمل 3.26  
     

إلى وجود فروق في مستوى عدم  )12(جدول اليشير 
الاندماج بين موظفي القطاع العام وموظفي القطاع الخاص لصالح 
موظفي القطاع الخاص، ووجود فروق في بعد الإعياء بين موظفي 

وقد يكون . القطاع الخاصموظفي القطاع العام والخاص لصالح 
م الأمان الوظيفي، اعدانسبب عدم الاندماج في القطاع الخاص 

اصة في المدارس الخاصة، أو تدني الأجور والبحث عن وظيفة وخ

يؤدي إلى تغير العاملين مما  ،ذات دخل أعلى من الوظيفة الحالية
ويقود بالتالي إلى عدم الاندماج، كما يشكل ذلك عبئًا  باستمرار،

ا عليهمنفسيمما يشعرهم بالاعياء أكثر من موظفي القطاع  ،ا إضافي
   .الحكومي الذين يشعرون بالأمن الوظيفي
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عندما يكون هناك عدم  ا ما يكون الاحتراق أكثر احتمالاًودائم
توافق كبير بين طبيعة الوظيفة وطبيعة الشخص الذي يقوم بالمهمة، 

طرة، العمل الزائد، وعدم السي: وتشمل العوامل الرئيسة للاحتراق
وعدم المكافأة، وقيمة الصراع، وعدم العدالة، وهي مؤشرات على 

  .(Maslach & Leiter, 2008)عدم تطابق الشخص مع الوظيفة 

وجود فروق دالة إحصائيا في  )11(جدول الويتضح من 
 .مستوى الدخلمتغير إلى مستوى عدم الاندماج والإعياء تعزى 

تبار شيفيه، كما هو مبين اخ إجراءتم  ،ولمعرفة توجه تلك الفروق
  .)13(جدول الفي 

  مستوى الدخل متغيرتبعاً ل) عدم الاندماج، والإعياء(ي مقياس الاحتراق الأكاديمي بعد على شيفيه ختبارا :)13(جدول 

  المستوى الوسط الحسابي متوسط منخفض
 مرتفع 2.63 *0.34 *0.35

 متوسط 2.97  0.02- عدم الاندماج
 منخفض 2.99  

0.02-  - *0.04  مرتفع 3.25 
 متوسط 3.23  *0.05 الإعياء

 منخفض 3.29  
     

وجود فروق في مستوى عدم الاندماج  )13(جدول اليبين 
مستوى الدخل بين ذوي الدخل المرتفع من جهة  متغيرتعزى إلى 

المنخفض من جهة أخرى، ذوي الدخل المتوسط وذوي الدخل و
ويمكن تفسير هذه . المنخفض والمتوسطذوي الدخل لصالح 

 مستوى الدخل لدى هاتين الشريحيتنالنتيجة في ضوء انخفاض 
لي وبالتا. مقارنة بأصحاب الدخول المرتفعة، فإنهم يشعرون بالإحباط

عن الآخرين، كما يمكن تفسير هذه النتيجة على أساس أن  يبتعدون
لا  ،المتوسط وأ كان المنخفض سواءً ،هذا المستوى من الدخل

وبالتالي فإن أصحاب هذه الدخول . يكفي لتأمين الحاجات الأساسية
يمضون جل وقتهم في محاولة تحسين مستوى الدخل لديهم 

لتلك الأعباء  تليواكب متطلبات معيشتهم اليومية؛ فكيف إذا أضيف
إلى عدم اندماجهم مع  ؟ الأمر الذي يؤديةيالرسوم الدراس

  .الآخرين

وجود فروق في مستوى  )13(جدول الكما يلاحظ من 
لصالح  المتوسطذوي الدخل و المرتفعبين ذوي الدخل الإعياء 

كما توجد فروق في مستوى الإعياء بين  .المرتفعذوي الدخل 
لصالح ذوي الدخل  وذوي الدخل المنخفضذوي الدخل المتوسط 

مضاعفة  اويبدو أن ذوي الدخل المرتفع يبذلون جهود. المنخفض
دة مستوى دخلهم أكثر وأكثر للمحافظة على هذا في محاولة لزيا

أصحاب الدخول المنخفضة، فإن أما المستوى المرتفع من الدخل؛ 
مستوى دخلهم المتدني يدفعهم لبذل المزيد من الجهد، ومحاولة 

من النفقات غير التقليل البحث عن أعمال متعددة، أو محاولة 
الأمر . سوم الدراسيةالضرورية، لكي يؤمنوا الحاجات الأساسية، والر

  . الذي يؤدي بهم إلى الإصابة بالإعياء

هل توجد علاقة " :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: اًخامس
ارتباطية دالة إحصائيا بين الشغف الأكاديمي والاحتراق الأكاديمي 

  ومناقشتها  "؟لدى طلبة جامعة اليرموك

 قيم معاملات بيرسون بين حسابتم  ،هذا السؤال عن للإجابة
، )المتناغم، والاستحواذي(الشغف بمجاليه مقياس  الدرجات على

  .يبين ذلك )14(جدول ال، ووالاحتراق الأكاديمي

 الشغفبين مقياس  ارتباط بيرسونقيم معاملات  :)14(جدول 
والاحتراق ، )المتناغم، والاستحواذي(بمجاليه  الأكاديمي
  الأكاديمي

 
الاحتراق 
 الأكاديمي

عدم 
 الاندماج

 الإعياء

 0.02- *0.17- *0.20- الشغف المتناغم
 *0.29 *0.25 *0.26 الشغف الاستحواذي

وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا  )14(جدول اليبين 
بين الشغف المتناغم والاحتراق الأكاديمي ككل، وبين الشغف 

كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين . المتناغم وبعد عدم الاندماج
والاحتراق الأكاديمي ككل، وبين الشغف  الشغف الاستحواذي

تفسير هذه النتيجة  ويمكن. والإعياء عدم الاندماج يالمتناغم وبعد
أن الشغف المتناغم من في ضوء ما أشارت إليه الدراسات السابقة 

التدفق، : يجابا بالإيجابية، والخبرات الحقيقية، مثلإيرتبط 
والعواطف الإيجابية، والرفاهية، والبقاء في السيطرة، والممارسة 

، في حين أن الشغف (Philippe et al., 2009)المؤثرة، والأداء 
 :يرتبط بالعواقب غير التكيفية، مثل) الوسواسي(الاستحواذي 

الإصرار الخطير والصارم، وفقدان السيطرة، وأعراض التبعية، 
 & Philippe( والمشاعر السلبية، والمخاطر الصحية

Vallerand, 2007( .  
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وعلى النقيض من ذلك، ينشأ الشغف الاستحواذي عن 
لشخص، ينشأ من الضغط داخل استيعاب داخلي للنشاط في هوية ا

الشخصية، أو بين الأشخاص؛ إما لأن بعض الحالات الطارئة مرتبطة 
مثل القبول الاجتماعي، أو احترام الذات، أو لأن الإحساس  ،بالنشاط

بالإثارة المستمدة من المشاركة في النشاط يصبح غير قابل 
فهم ط، وهكذا على الرغم من أن الأفراد يحبون هذا النشا. للسيطرة

أنهم مجبرون على المشاركة فيه بسبب هذه الحالات بيشعرون 
يأخذ  ،وفي نهاية الأمر. الطارئة الداخلية التي تأتي للسيطرة عليهم

النشاط حيزا غير مناسب في هوية الشخص، ويسبب تعارضا مع 
، (Vallerand et al., 2003)الأنشطة الأخرى في حياة الشخص 

ى تعرضهم لبعض المظاهر السلبية، الأمر الذي قد يؤدي إل
الشغف الاستحواذي  فإن ،على ما سبق ءًوبنا. كالاحتراق الأكاديمي

وثيق الصلة مع تجربة الاحتراق للعاملين في المجال الإنساني، وقد 
 ,.Amiot et al)ينطبق بالمثل على مهن أخرى لخدمة البشر 

فاليراند : وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة. (2006
 ,Martin)، ودراسة مارتين (Vallerand et al., 2008)وآخرين 
، (Qurran et al., 2011)، ودراسة كوران وآخرين (2011

التي بينت  ،(Castillo et al., 2017) وآخرين ودراسة كاستيللو
جميعها وجود علاقة سالبة بين الشغف المتناغم والاحتراق 

: ه الدراسة مع نتائج دراسات كل منكما تتفق نتيجة هذ. الأكاديمي
، وستوبر وآخرين (Vallerand et al., 2008)فاليراند وآخرين 

(Stoper et al., 2011) ومارتين ،(Martin, 2011) ،
وآخرين ، وكاستيللو (Schellenberg, 2013)وشيلينبرغ 

(Castillo et al., 2017)،  التي أشارت جميعها إلى وجود ارتباط
بينما تختلف . موجب بين الشغف الاستحواذي والاحتراق الأكاديمي

التي  (Qurran et al., 2011)مع نتيجة دراسة كوران وآخرين 
بينت عدم وجود ارتباط بين الشغف الاستحواذي والاحتراق 

  .الأكاديمي

  التوصيات

  :بما يأتي في ضوء نتائج الدراسة، يوصي الباحثان

بث روح الأمل لدى الطلبة من المدرسين في مستقبل أكاديمي   -
 ،ا بدراستهأفضل؛ الأمر الذي يساعد على أن يبقى الطالب شغوفً

 .ويخفف من مستوى الاحتراق الأكاديمي

ضرورة تركيز المدرسين على أهمية المحتوى الذي يشرحونه في   -
 .الحياة اليومية؛ لزيادة شغف الطلبة

الشغف الآكاديمي مع متغيرات أخرى؛ علاقة إجراء دراسات تتناول  -
كالذكاء الروحي، والكفاءة الذاتية، والاندماج الآكاديمي، لدى 

 .المتفوقين والطلبة الموهوبين مثلاًعينات أخرى؛ كالطلبة 
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