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  قواعد النشر

  .فر فيها مقومات ومعايير إعداد مخطوط البحثاتنشر المجلة البحوث العلمية التي تتوافر فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتو -1
  .تعنى المجلة بنشر البحوث العلمية المقدمة إليها في مجالات العلوم التربوية -2
  .تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر -3
حيـث يكـون مطبوعـاً علـى الحاسـوب وبمسـافة        ،JJES@yu.edu.jo يرسل البحث باللغة العربية أو باللغة الانجليزية علـى بريـد المجلـة    -4

، ) Times New Roman نـوع الخـط  [( البحـوث بالإنجليزيـة   ، ]  )14 بـنط (  Arial) ع الخـط نـو  [( بالعربية ، البحوث)سطر ونصف(

كلمــة علــى صــفحة مســتقلة  150وبواقــع  ملخــص بالعربيــة بالإضــافة إلــى ملخــص بالإنجليزيـة ، شــريطة أن يحتــوي علــى ])12بـنط  (
التي تمكـن الآخـرين مـن     (Keywords) المفتاحيةويوضع عدد الكلمات بين قوسين في آخر الملخص على أن يتبع كل ملخص بالكلمات 

الوصول إلى البحث من خلال قواعد البيانات، وأن لا يزيـد عـدد صـفحات البحـث بمـا فيهـا الأشـكال والرسـوم والجـداول والملاحـق علـى            

 .وتوضع الجداول والأشكال في مواقعها وعناوينها كاملة غير ملونة أو مظللة A4 ثلاثين صفحة من نوع )30(
يؤكد أن البحـث لـم ينشـر أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى إضـافة الـى             ) نموذج التعهد ( الخاصلى الباحث أن يوقع نموذج التعهد ع -5

  .معلومات مختصرة عن عنوانه وتخصصه
  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهي -6

 وتتضمن الإطار النظري للبحث وتكون الدراسات السابقة جزء: المقدمة ً   ).ون عنوان مستقلمنھا ومندمجة في جسم المقدمة أي بد ا
  أو فرضیاتھا/ مشكلة الدراسة وأسئلتھا  
 أھمیة الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
 التعریفات بالمصطلحات  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنھج/ المجتمع والعینة :(الطریقة وإجراءات الدراسة، وتتضمن(  
 النتائج  
  المناقشة  
 یاتالاستنتاجات والتوص. 
 المراجع  

7-            تعرض البحـوث المقدمـة للنشـر فـي المجلـة فـي حـال قبولهـا مبـدئياً علـى محكمـين  فـي الأقـل مـن ذوي الاختصـاص يـتم اختيارهمـا        اثنـين
  .بسرية مطلقة

تحــتفظ المجلــة بحقهــا فــي أن تطلــب مــن المؤلــف أن يحــذف أو يعيــد صــياغة بحثــه أو أي جــزء منــه بمــا يتناســب وسياســتها فــي النشــر       -8
  .جلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلةوللم

  .الباحثين حال وصول البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر/تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
بقواعـد  ، ويلتـزم الباحـث   علمي بشـكل عـام  للنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

وتحتفظ المجلة بحقها في رفض البحـث والتعمـيم عـن صـاحبة فـي حالـة       والرجوع إلى المصادر الأولية وأخلاقيات النشر العلمي الاقتباس 
ــى الموقـــــع الرئيســـــي   . الســـــرقات العلميـــــة ــع يرجـــــى الاطـــــلاع علـــ ــتن وقائمـــــة المراجـــ ــن التوثيـــــق فـــــي المـــ ــتئناس بنمـــــاذج مـــ : وللاســـ

http://apastyle.apa.org والموقع الفرعي:http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html. 
ــن ملاحــق البحــث         -11 ــن كــل ملحــق م ــدم نســخة م ــارات،   ) إن وجــدت(علــى الباحــث أن يق ــات، اختب ــاً   ... مثــل برمجي ــد خطي ــخ، وأن يتعه ال

وأن يحـدد للمســتفيدين مـن البحـث الآليـة التــي يمكـن أن يحصـلوا فيهـا علــى        ) يـة الفكريـة  الملك(بالمحافظـة علـى حقـوق الآخـرين الفكريــة     
  .نسخة البرمجية أو الاختبار

  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .تتهدي المجلة لمؤلف البحث بعد نشره نسخة من المجلة بالإضافة إلى عشر مستلا -13
  .لمجلة الأردنية في العلوم التربوية عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشرتنقل حقوق طبع البحث ونشره إلى ا -14

توثيقـاً  ، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقها تحديد ما إذا كان البحث مستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراة -15
  .كاملاً على نسخة واحدة من البحث يذكر فيها اسم الباحث وعنوانه

صـندوق دعـم البحـث    اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سياسـة     رما ورد في هذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكـس بالضـرورة آ  " :ملاحظة
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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1  

فاعلية استخدام أسلوب إعادة المعاينة في تقدير درجة القطع لإحصائي 
p(المطابقة 

zl ( في الكشف عن الاستجابات غير  متعددة التدريجللفقرات
  المطابقة في المقاييس غير المعرفية

  
  **محمود القرعان *علي الغزو

 5/10/2017 تاريخ قبوله                                         9/7/2017 تاريخ تسلم البحث
  

ــة        :ملخـــص ــادة المعاينـ ــلوب إعـ ــة أسـ ــي فاعليـ ــى تقصـ ــة إلـ ــة الحاليـ ــدفت الدراسـ هـ
(Bootstrapping)     ــة القطــــــــع ــي تقــــــــدير درجــــــ لإحصــــــــائي  ) Cutoff Score(فــــــ

ــرد  ــة الفـ pمطابقـ
zl   ــن ا ــة للكشـــف عـ ــة   كطريقـ ــر المطابقـ ــاذة أو غيـ ــتجابات الشـ لاسـ

اســـــتخدم مقيـــــاس  ولتحقيــــق هـــــدف الدراســـــة، . فــــي المقـــــاييس غيـــــر المعرفيـــــة 
فقــرة بصــورته النهائيــة صــمم لتقيــيم جــودة البــرامج الأكاديميــة          )62(مكــون مــن   

ــة    ــر الطلبـ ــة نظـ ــوك مـــن وجهـ ــة اليرمـ ــاكمـــا . فـــي جامعـ ــتجابة  سـ ــوذج الاسـ تخدم نمـ
كأحـــــد نمـــــاذج نظريـــــة الاســــــتجابة     (Graded Response Model)المتدرجـــــة  

ــي     ــرت الخماسـ ــوع ليكـ ــن نـ ــرات مـ ــب للفقـ ــرة والمناسـ ــة  . للفقـ ــع الدراسـ ــون مجتمـ تكـ
مـــن جميـــع طلبـــة البكـــالوريوس لمســـتوى الســـنتين الدراســـيتين الثَّالثـــة والرابعــــة         

ــالغ عـــددهم         ــانية والعلميـــة البـ ــي الكليـــات الإنسـ ــة اليرمـــوك فـ ــي جامعـ ) 15152(فـ
ــةً  ــا وطالب راســة مــن      . طالبــة الد ــت عين ــة، تــم   ) 1000(فــي حــين تكون ــبٍ وطالب طال

ــدة     ــية هـــي وحـ ــون أن الشـــعبة الدراسـ ــم عنقـــودي، كَـ ــكل عشـــوائي ثـ اختيـــارهم بشـ

ــائج . الاختيـــــار ــرت النتـــ pأن أظهـــ
zl    ــتفلطح موجـــــب ولا ــار وبـــ ــو نحـــــو اليســـ ملتـــ

ــا طبيعيـــا يتـــوزع ــلوب     توزيعـ ــلال أسـ ــتقَّة مـــن خـ ــة القطـــع المشـ ــتخدام درجـ وأن اسـ
ــر مطابقــة          ــة وغي ــى مطابق ــة هــي الأنســب فــي تصــنيف الاســتجابات إل إعــادة المعاين

ــة         ــر المطابقـ ــتجابات غيـ ــر مـــن الاسـ ــدد اكبـ ــن عـ ــفها عـ ــك لكشـ ــا قورنـــت  وذلـ إذا مـ

  .)Z(بالقيمة الحرجة النظرية لتوزيع 

ــة ( ــات المفتاحيــ ــرد   إ :الكلمــ ــة الفــ ــائي مطابقــ ــة، إحصــ ــادة المعاينــ pعــ
zl،  ــوذج نمــ

 ).الاستجابة المتدرجة، الاستجابات غير المطابقة
  

-Self(تُعد أساليب المسح القائمة على التقدير الذاتي : مقدمة
Reported Surveys ( امن أشهر أدوات جمع البيانات وأكثرها استخدام
وتعتمد دقة . وبحوث العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي البحوث التربوية 

النتائج التي يتم التوصل إليها بناءً على تلك الأدوات على جدية المستجيب 
و غير الشائعة أفي الإجابة عنها؛ لذا فإن الاستجابات غير العادية 

)Unusual or Unexpected Responses ( اذةأو السلوكات الش
)Aberrant Responses ( ةفي الإجابة عن فقرات المقاييس غير المعرفي

، والنمطية في الاستجابة )Lack of Motivation(كنقص الدافعية 
)Stylistic Responding(، ةة الاجتماعيوالمرغوبي )Social  Desirability( ،

، والتحيز في )Misunderstanding of the item(وسوء الفهم للفقرة 
. قد لاقت اهتماما كبيرا من الباحثين مؤخرا) Response Bias(بة الإجا

أنَّها نمط من الاستجابة عن بوتُعرف الاستجابات الشاذة أو غير المطابقة 
) السمة المنوي قياسها(فقرات أداة القياس التي لا تعكس القدرة الحقيقية 

فرد على السمة ؛ لذا فإن تقدير درجة ال (Barnes, 2016)للمستجيب
بوجود استجابات غير مطابقة يؤدي إلى تحديد خاطئ لموقعه على متصل 

  .   (Tendeiro, 2017)السمة
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Abstract: This study aimed to assess the effectiveness of 
bootstrapping procedure in estimating p

zl  person-fit statistic 
cutoff score (denoted as p

zl ) to detect aberrant responses in 
noncognitive scales. To achieve the aim of this study,  a 
sample of 1000 students was selected from the third and fourth 
year undergraduate students at Yarmouk University (N= 
15152) using multi-stage sample procedures. A questionnaire 
consisted of 62 Likert Scale items designed to assess the 
quality of academic programs from students perspectives was 
used to collect the data. The datasets were analyzed utilizing 
graded response model of IRT. The results showed that p

zl  
person-fit statistic distributions are not normally distributed  
and still have negative skewness and positive kurtosis. 
Moreover, the results showed that using cutoff scores 
calculated by bootstrapping procedures ( p

zl ) to categorize 
responses to fit or misfit is preferred as p

zl detected more 
aberrant responses when it is compared with Z critical value at 
the same level of statistical significance.  

(Keywords Bootstrapping, Person-fit Statistic p
zl , Graded 

Response Model (GRM), Aberrant Responses, Noncognitive 
Scale). 

  

  
  

وقد استحوذ هذا الموضوع على اهتمام العديد من الباحثين في 
 ,Huang, Curran, Keeney, Poposki, & DeShon)الآونة الأخيرة

وعليه فقد تم تطوير عدد من الطرق والإجراءات التي يمكن .  (2012
للباحثين استخدامها لغرض الكشف عن ذلك النوع من الاستجابات؛ 

فقرات  علىهم سلوكات الأفراد أثناء الاستجابة ليساعد الباحثين على ف
  .)Glas & Meijer,2003(المقاييس النفسية والتربوية 
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وتُسمى الطرق المستخدمة في الكشف عن الاستجابات الشاذة 
وتُستخدم هذه . (Person-fit Statistics)حصائيات مطابقة الفرد إب

ر المرغوبة في البيانات والتي حصائيات لتقييم سلوكات الأفراد غيالإ
)Jelínek, Květoň & Vobořil  ,تؤثر على نتائج عملية القياس 

2013; Ferrando, 2012) . ات مطابقة الفرد في إوتُصنَّفحصائي
الأولى تمثِّل المؤشرات التي تعتمد على المجموعة : مجموعتين

 وتقوم بمقارنة الاستجابة )Group-based indices(المجموعة 
الملاحظة للفرد مع الاستجابة المتوقعة عن الفقرة بناء على بيانات 

أما المجموعة الثانية فتمثل المؤشرات  ،Karabtsos, 2003)(العينة 
) IRT-based indices(التي تعتمد على نظرية الاستجابة للفقرة 

حيث تقوم على مقارنة نمط استجابة الفرد عن الفقرات مع نمط 
 عة بناءً على أحد نماذج نظرية الاستجابة للفقرةالاستجابة المتوق

)Meijer & Sijtsma, 2001.(  

 ,Drasgow)الذي طوره دراسقو وزملاؤه  )(ويعد الإحصائي
Levine.,&Williams, 1985) ستخدمة من أشهر الإات المحصائي

تي في الكشف عن الاستجابات الشاذة أو غير المطابقة للأفراد ال
). Sinharay, 2016a(تعتمد على نماذج نظرية الاستجابة للفقرة 

في حال الفقرات ثنائية التدريج ) (كما يمكن استخدام
)Dichotomous Data( أو الفقرات متعددة التدريج)Polytomous 

Data) (Tendeiro, 2017 .(  

باقتراح ) Levine & Rubin, 1979(وقام ليفين وروبن 
 log-likelihood) ((لإحصائي اقتران لوغارتيم الأرجحية العظمىا

function (عطى بالمعادلة الآتيةة التدريج الذي يللفقرات ثنائي:  

 
عدد ) J(، jتُمثل استجابة الفرد عن الفقرة ) : (حيث

) θ(د ذي القدرة احتمالية استجابة الفر) (فقرات الاختبار، 
غير ) (ولكون التوزيع الإحصائي لـ . إجابة صحيحة) j(عن الفقرة 

 (Drasgow et al,1985)معروف، فقد قام دراسقو وزملاؤه 
إلى صورة معيارية مشابهة للعلامة المعيارية الزائية ) (بتحويل 

)z-score (ة التدريجباستخدام المعادلات الآتية للفقرات ثنائي:  

 
  :خذ الشكل الآتيأت و  حيث 

 
 يبدأ بتعريف )  (أما في الفقرات متعددة التدريج، فإن

) Random Vector(كمتجه عشوائي ) (
) ككبيرة جدا إلى قليلة جدا في مقاييس ليكرت(لبدائل الاستجابة 

، ويكون متجه الاستجابة على )J(على مجموعة من الفقرات عددها 
فتصبح )  هو بدائل الفقرات الملاحظ 

  :المعادلات السابقة على النحو الآتي

 
تُمثل بدائل الاستجابة عن الفقرة ) m(حيث 

) m(نسبة المستجبين عن البديل ) (، و )(
إذا كانت الاستجابة ) 1(تساوي ) (، و )j(للفقرة 

إذا كانت غير ذلك، وعليه تكون ) 0(و ) m(الملاحظة تساوي 
  :للفقرات متعددة التدريج على النحو الآتي) (الصورة المعيارية لـ 

 
  :تساوي) (و ) (وتكون 

 

 
هو صورة معيارية لاحتمالية نمط الاستجابة بناء  )(وكون 

على قيم محددة من مستوى القدرة ومعالم الفقرات، فإن زيادة قيمة 
وعليه، ). Drasgow et al, 1985(تدلُّ على مطابقة أفضل ) (

. يتم تحديد الاستجابات غير المطابقة في الطرف الأيسر من التوزيع
لا يتوزع طبيعيا عند ) (د من الدراسات أن وقد بينت عد

كما  من القدرة الحقيقية  بدلاً استخدام القدرة المقدرة 
 ,Nering, 1995; Schmitt, Chan, Sacco) في المعادلات السابقة

McFarland, & Jennings, 1999; Meijer & Sijtsma, 2001) .
عند مستوى الدلالة ) 1.6449-(فإن استخدام درجة القطع  لذا
)α=0.05 (غير مناسبة لتحديد أنماط الاستجابة غير المطابقة تُعد .

باشتقاق ) Snijders, 2001(وبناءً على ما تقدم، فقد قام سنجرز 
أنَّه  ، إلاَّ)(ليقترب من التوزيع الطبيعي وأسماه ) (توزيع لـ 

خاص فقط بالفقرات ذات التدريج الثنائي، ولا يتناسب مع الفقرات 
  . (Sinharay, 2016b) ذات التدريج المتعدد

حصائيات الكشف عن الاستجابات غير إوتتَّصف العديد من 
 Cutoff(بعدم وجود درجة قطع ) (المطابقة ومنها الإحصائي 

Score (لى مطابقة أو غير مطابقة مشتقَّة لتصنيف الاستجابات إ
) Rupp, 2013(وقد وجد روب ). Barens, 2016(بصورة مناسبة 

في مسح للدراسات السابقة بأن اشتقاق درجة القطع بطريقة 
للبيانات تحت التحليل بالاعتماد ) (تجريبية وحسب التوزيع لـ 

هي ) α=0.05(الدلالة  التي تقابل مستوى) 5(على الرتبة المئينية 
حصائيات الكشف أشهر الطرق المستخدمة في تقدير درجة القطع لإ

المعاينة  كما تم تقديم طريقة إعادة. عن الاستجابات غير المطابقة
(Bootstrapping or Resampling)  لتقدير درجة القطع للإحصائي
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 ,Tendeiro, Meijer)ج في الفقرات الثنائية والمتعددة التدري) (
& Niessen, 2016; Tendeiro, 2016) حيث تعتمد هذه الطريقة ،

على سحب عينات كثيرة من العينة الأصلية مع الإرجاع قد تصل إلى 
ويتم في كل عينة تقدير الإحصائي محور الاهتمام، . عينة) 1000(

وبعد ذلك أخذ الوسيط للإحصائي المقدر من كافة العينات 
وبالتالي يمكن الحصول على تقدير غير متحيز . سحوبةالم

ويتم اتِّباع هذه الطريقة ). Efron, 1992(للإحصائي محور الاهتمام 
من خلال تقدير معالم الفقرات والقدرة ) (في تقدير الإحصائي 

للبيانات تحت الدراسة، ومن ثم سحب عينات عشوائية بعدد 
، ومن ثم تحديد درجة القطع )(ر الإحصائي مرة لتقدي) 1000(

التي ) (التي تمثل قيمة ) 5(مرة لتكون الرتبة المئينية كل في 
وتُعد درجة القطع هي الوسط لتلك . من القيم%) 5(يقل عنها 

  ). R Core Team, 2016(القيم 

مل المؤثرة وقد أظهرت الدراسات السابقة وجود بعض العوا
عدد : منها) الشاذة(في فعالية الكشف عن الاستجابات غير المطابقة 

، (Karabatsos, 2003; Reise & Due, 1991)فقرات أداة القياس 
، )Meijer & Stijsma, 2001(وعدد الاستجابات غير المطابقة 

، ومستوى )Karabatsos, 2003(وطبيعة الإحصائي المستخدم 
وركَّز العديد . (Meijer & Nering, 1997; Davis, 2009)الدلالة 

على شكل التوزيع، ) (من الباحثين في دراستهم للإحصائي 
وإجراء التحويلات لجعله يتوزع توزيعا طبيعيا 

)Standardization .( نت الدراسات الأولىوقد بي(Drasgow et 
al., 1985)  و(Molenaar & Hoijtink, 1990)  الإحصائي أن

يقترب من التوزيع الطبيعي، ولكنه يبتعد عنه في حال استخدام ) (
 ,Molenaar & Hoijtink) من القدرة الحقيقية بدلاً القدرة المقدرة

1990, 1996; van Krimpen-Stroop & Meijer, 1999; 
Sinharay, 2016a,2016b; Tendeiro, 2017) . وعليه، فإن

لا تفترض التوزيع ) (لإحصائي لحاجة إلى البحث عن درجة قطع لا
  .الطبيعي له تصبح ذات قيمة عالية للباحثين في هذا المجال

  مشكلة الدراسة

لا يتوزع ) (توصلت العديد من الدراسات إلى أن الإحصائي 
إعادة المعاينة وقد تم مؤخرا اقتراح طريقة . توزيعا طبيعيا

(Bootstrapping or Resampling) لغرض تقريبه من التوزيع ،
 ,Tendeiro, Meijer, & Niessen, 2016; Tendeiro)الطبيعي 

، غير أنَّه لم تتم مقارنة هذه الطريقة في تقدير درجة القطع (2016
الأمر الذي قد يساعد في  ؛)Z(مع طريقة القيمة الحرجة لتوزيع 

المشتقة وفق هذا الأسلوب في تصنيف ة القطع استخدام درج
) Misfitting(وغير مطابقة  (Fitting) استجابات الأفراد إلى مطابقة

        البالغة) Z(النظرية لتوزيع من استخدام القيمة الحرجة  بدلاً
ويشار إلى أنَّه . لكل مستجيب) (، وذلك بعد تقدير )1.6449-(

. R  (R Core Team, 2016)ه الإمكانية إلى بيئةتمت إضافة هذ
فإن الدراسة الحالية جاءت لتقصي فاعلية أسلوب إعادة  ،وعليه

حيث بينت غالبية ) (المعاينة في تقدير درجة القطع للإحصائي 

 ذاون لا يتوزع طبيعيا، وغالبا ما يك) (الدراسات أن الإحصائي 
لجهود الباحثين في  كما تأتي هذه الدراسة استكمالاً. التواء سالب

هذا المجال، غير أنَّها تتمايز عنها في طبيعة المؤشر والنموذج 
. الإحصائي اللذين تم تبنيهما فيها، إضافة إلى تناولها بيانات واقعية

عن تناولها لمجموعة من المتغيرات التي اتصفت بندرتها في  فضلاً
ن غالبية البحوث في هذا المجال إمثل هذا النوع من البحوث، إذ 

كانت تركز على دراسة متغيرات من مثل حجم العينة، ومستوى 
وبناءً على ذلك، . الدلالة، وطول المقياس، ونوع النموذج الرياضي
  :فقد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤالين الآتيين

للمؤشر والأخطاء المعيارية  لتوزيعات العينيةما خصائص ا -1
لأنماط الاستجابة لمقياس التقييم تبعا لعينة  الإحصائي 

الجنس، الكلية، المستوى (الدراسة كاملة، ومستويي متغيرات 
  ؟)الدراسي، التقدير الجامعي

) (للإحصائي ) Cutoff Scores(هل تختلف درجة القطع  -2
لوب إعادة المعاينة لألف مرة عن القيمة الحرجة المشتقة بأس

  ؟)Z(النظرية لتوزيع 

  أهمية الدراسة

في أن تحديد  الناحية النظريةتبرز أهمية هذه الدراسة من 
درجة القطع وفق الأسلوب الإحصائي المستخدم فيها، يعطي 
المؤشر الإحصائي لمطابقة الفرد دقَّة أكبر في الكشف عن أنماط 

ن تصنيف الأفراد إلى مطابقين وهم في إستجابة غير المطابقة، إذ الا
حقيقة الأمر غير مطابقين، ينطوي على آثار سلبية على دقة تقدير 
معالم الفقرات وقدرات الأفراد، خاصة وأن هذا الأسلوب يتَّصف 
بندرة تناوله في الدراسات والبحوث التي أُجريت في هذا الحقل، 

ز أهمية هذه الدراسة في أنَّها تُقدم للباحثين تبروتطبيقيا 
يمكنهم الاعتماد  والمهتمين في مثل هذا النوع من البحوث دليلاً

من الاعتماد على القيمة  عليه في تحديد درجة القطع المناسبة بدلاً
حصائي كون الدراسات السابقة قد بينت أن الإ ،المرجعية وحدها

، وذلك عند دراستهم للإحصائيات زع توزيعا طبيعيالا يتو) (
المتعلقة بمطابقة الفرد، كما أنَّها ستعود بفائدة على أصحاب القرار 
وكذلك المفحوصين؛ لما تُعطيه من نتائج دقيقة، خاصة فيما يتعلق 

  .بالمقاييس غير المعرفية 

  مصطلحات الدراسة

لتحديد درجة أسلوب إحصائي يستخدم  :إعادة المعاينة
القطع لإحصائي مطابقة الفرد في الفقرات الثنائية ومتعددة التدريج، 
حيث تعتمد هذه الطريقة على سحب عينات كثيرة من العينة الأصلية 
مع الإرجاع قد تصل إلى ألف عينة، ويتم في كل عينة تقدير 

وبعد ذلك أخذ الوسيط المقدر من كافة العينات . الإحصائي
  .يعطي توزيعا عينيا مشابها للتوزيع في المجتمعالمسحوبة مما 
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أحد المؤشرات الإحصائية المبنية على طريقة  :الإحصائي 
تقدير الأرجحية العظمى، حيث يقارن بين نمط الاستجابة المتوقع 
من نموذج نظرية الاستجابة للفقرة ونمط استجابة الفرد على مقياس 

  .متعدد التدريج

أحد نماذج نظرية الاستجابة : لاستجابة المتدرجةنموذج ا
. للفقرة، حيث يعتمد هذا النموذج على فقرات متعددة الاستجابة

  .ويعد هذا النموذج امتدادا للنموذج ثنائي المعلمة

نمط من الاستجابة عن فقرات : الاستجابات غير المطابقة
 أداة القياس التي لا تعكس النمط المتوقع وفق نموذج نظرية

  . الاستجابة للفقرة أو القدرة الحقيقية للمستجيب

  الطريقة 

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس للسنتين  
الدراسيتين الثالثة والرابعة في جامعة اليرموك في الكليات الإنسانية 

) 11533(طالبا وطالبةً، منهم ) 15152(والعلمية البالغ عددهم 
طالبا وطالبةً في ) 3619(طالبا وطالبةً في الكليات الإنسانية و

طالبا ) 8277(ن إلى وبالإضافة إلى أنَّهم موزع. الكليات العلمية
طالبا وطالبةً ) 6875(وطالبة في مستوى السنة الدراسية الثالثة و

ن وفقًا لجنس وكما أنَّهم موزع. في مستوى السنة الدراسية الرابعة
طالبةً خلال الفصل الدراسي ) 9904(طالبا و) 5248(الطلبة إلى 

حصائيات دائرة القبول إ، بحسب 2015/2016الثاني من العام 
  . والتسجيل في الجامعة

  عينة الدراسة

نظرا لكون الأداة المستخدمة في الدراسة تتعلَّق بتقييم جودة 
اليرموك من وجهة نظر الطلبة، فقد تم  البرامج الأكاديمية في جامعة

اختيار عينة منهم قضت وقتًا كافيا في البرنامج الدراسي بحيث 
كما أصبح لديهم ألفة بأعضاء . أصبح لديهم الخبرة والمعرفة لتقييمه

الهيئة التدريسية، والمساقات التي تُطرح في البرامج المختلفة، ونوع 
ة لهم؛ لذلك تم اختيار الطلبة من الخدمات التي تُقدمها الجامع

مستوى السنتين الدراسيتين الثالثة والرابعة في كل من الكليات 
وقد تم تحديد الشعب والمساقات من مستوى . الإنسانية والعلمية

السنة الثالثة والرابعة في كل من الكليات العلمية والإنسانية؛ أي أنَّه 
تقسيم مجتمع الد ة تمة (راسة إلى مجموعتين وفقا للكليإنساني

، وبعد ذلك تم اختيار مجموعة من الشعب الدراسية )وعلمية
عشوائيا في كل من الكليات الإنسانية والعلمية، وفي كل شعبة وقع 
عليها الاختيار، تم توزيع أداة الدراسة على كافة الطلبة المسجلين 

ولأن خطأ المعاينة في العينات العنقودية ). وديةالعينة العنق(فيها 
يكون كبيرا، فقد تم معالجة هذا الخطأ من خلال زيادة حجم عينة 
الدراسة، بحيث تكون نسبة الطلبة والطالبات ممثلة لمجتمع 

 طالبٍ) 1000(وعليه، فقد بلغ حجم عينة الدراسة . الدراسة
  .)1(وطالبة، كما هو مبين في الجدول 

الجنس، (توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات : 1الجدول 
  )الكلية، المستوى الدراسي، التقدير الجامعي

 النسبة المئوية العدد  مستويات المتغير  المتغير

 جنس الطالب
 36.7 367 ذكور

 633.3 633 إناث

 الكلية
 55.7 557 إنسانية

 44.3 443 علمية

 المستوى
 الدراسي

 56.2 562 ثالثة

 43.8 438 رابعة

 التقدير الجامعي
 33.5 335 أقل من جيد 

 66.5 665 جيد فأكثر 

 أداة الدراسة

مقياس تقييم  طور الباحثانتحقيق أهداف الدراسة، فقد ل
جودة البرامج الأكاديمية من وجهة نظر طلبة جامعة اليرموك 

موضوع الدراسة، وبناء على بالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة ب
معايير الاعتماد في هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان 

فقرة موزعة ) 97(تكون المقياس في المرحلة الأولى من . جودتها
) 45(بعد الهيئة التدريسية، وتكون من : على ثلاثة مجالات هي

فقرة، ) 25(ن فقرة، وبعد المنهاج والخطط الدراسية، وتكون م
ثم . فقرة) 27(وبعد الخدمات الأكاديمية المساندة، وتكون من 

فقرة؛ ) 25( تذفح حيثتمت مراجعة فقرات المقياس مرة أخرى، 
كما تم تعديل الصياغة اللغوية لاثنتي عشرة . لعدم مناسبتها للمجال
ليه، وع. من المجال الثالث إلى فقرتين) 83(فقرة، وفصل الفقرة 

فقرة تتوزع  73فقد أصبح المقياس يتكون في صورته الأولية من 
فقرة، ) 37(مجال الهيئة التدريسية وله : على ثلاثة مجالات هي

فقرة، ومجال الخدمات ) 17(ومجال المنهاج والخطط الدراسية وله 
  .فقرة) 19(الأكاديمية المساندة وله 

 فقد عرضم، وللتحقق من الصدق الظاهري لمقياس التقيي
بصورته الأولية على مجموعة مؤلفة من عشرة محكمين من أعضاء 
هيئة التدريس في مجالات القياس والتقويم، وعلم النفس التربوي، 
والتربية الخاصة، وأساليب تدريس الرياضيات، وأساليب تدريس 
اللغة الإنجليزية، وأساليب تدريس اللغة العربية، والإدارة التربوية في 

ة اليرموك، والجامعة الهاشمية، وجامعة جدارا، وقد تم الأخذ جامع
المحكمين بخصوص كل فقرة من فقرات الأداة،  هؤلاء بملاحظات

لتبعض الفقرات،  تذفحيث حدالصياغة اللغوية للبعض الآخر وع .
  .فقرة) 72(وعليه، فقد أصبحت الأداة تتكون من 

تحليل العاملي ذي ال أُجريوبهدف تقنين مقياس التقييم، فقد 
علما بأن فقرات المقياس تتوزع   (Promax)التدوير المائل بطريقة

مجال الهيئة التدريسية، ومجال المنهاج : على ثلاثة مجالات هي
والخطط الدراسية، ومجال الخدمات الأكاديمية المساندة، وذلك 
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طالبٍ  )1000(طالبٍ وطالبةٍ من أصل ) 500(لعشرين عينة بحجم 
وطالبةٍ تم اختيارها من ملف بيانات التطبيق النهائي بطريقة عشوائية 

: وفق الشروط الآتية SPSS v23.0 مع الإرجاع باستخدام برنامج 
، وعدم ) 0.40(عدم جواز اعتماد الفقرة ذات التَّشبع الأدنى من 

، (Trivial Factor)جواز اعتماد العامل المتكون من فقرتين فأدنى 
 )0.40(وعدم جواز تشبع الفقرة على عاملين بقيمتين تزيدان على 

(Gorsuch,1983) . وقد اتَّفقت نتائج التحليل العاملي لست عشرة
 تذفح فقدعينة من أصل عشرين عينة على حذف عشر فقرات، لذا 

تلك الفقرات من الأداة كون التحليل العاملي يعتمد على التباين 
فالأصل أن يقود إلى نتائج  ،)Shared Variance(المشترك 
رقام الفقرات أيبين ) 2(الجدول و). Gorsuch, 1997(متشابهة 
  . ذفها من الأداةحالمقترح 

  نتائج التحليل العاملي لفقرات مقياس التقييم وفقا لخطوات التقنين :2الجدول        

  الحذف سبب  فةالمحذو الفقرات أرقام  المفروزة العوامل عدد العاملي التحليل

 13  الأول
  زائف بعد 70 12 الثاني  

  زائف بعد 37، 36 11 الثالث
  0.40من  أكبر بتشبع بعدين على متشبعة 31 11 الرابع

  0.40من  أكبر بتشبع بعدين على متشبعة 26 11 الخامس
  0.40من  أقل بتشبع بعدين على متشبعة 46 11 السادس
  0.40أقل  تشبعها 15 11 السابع
  0.40أقل  تشبعها 39 10 الثامن
  0.40أقل  تشبعها 38 10 التاسع
  0.40أقل  تشبعها 63 10 العاشر

وعليه، فقد أصبح المقياس يتكون في صورته النهائية من 
وللتحقق من الخصائص السيكومترية لفقرات مقياس . فقرة) 62(

معاملات ارتباط الفقرة المصحح بالمقياس حسبت التقييم، 
لمجالات التي تتبع لها، وتراوحت قيم معاملات الارتباط المصحح وبا

، )0.65 -  0.35(بمجالها بين  لفقرات مجال الهيئة التدريسية
، في حين تراوحت )0.62 -  0.28(وبالمقياس فقد تراوحت بين 

 قيم معاملات الارتباط المصحح لفقرات مجال المنهاج والخطط
، وبالمقياس فقد تراوحت )0.67 - 0.54( الدراسية بمجالها بين

، وأخيرا تراوحت قيم معاملات الارتباط )0.62 -  0.50(بين 
 - 0.51(المصحح لفقرات مجال الخدمات الأكاديمية المساندة بين 

وجميع ). 0.62 - 0.45(، وبالمقياس فقد تراوحت بين )0.72
، وتدلُّ على ارتباط معاملات الارتباط التي تم َّ ذكرها تعد مقبولة

كما تم حساب معامل . فقرات المجال بمقياس التقييم ارتباطًا جيدا
وهي معاملات ) 0.81- 0.90(ارتباط الفقرة مع الأداة وتراوحت بين 

  .عالية تدل على قوة الارتباط بين الفقرات وأداة التقييم
  

وللتحقق من ثبات مقياس التقييم، تم تقدير ثبات الاتساق 
الداخلي لفقرات المقياس ومجالاته وفق معادلة كرونباح ألفا، وقد 

، في حين بلغ )0.962(بلغت قيمة ثبات الاتساق الداخلي للمقياس 
لمجال المناهج والخطط ) 0.92(و ،لمجال الهيئة التدريسية) 0.93(

  .لمجال الخدمات الأكاديمية المساندة) 0.93(و ،الدراسية

  دراسة والتحقق من افتراضاتهالنموذج المستخدم في ال

 Graded(نموذج الاستجابة المتدرجة  استخدم في الدراسة
Response Model ( كأحد نماذج نظرية الاستجابة للفقرة

والمناسب للفقرات من نوع ليكرت الخماسي، وتم التحقق من 
للتحقق من أحادية البعد لفقرات : الافتراضات على النحو الآتي

يم، تم إجراء التحليل العاملي باستخدام الرزمة مقياس التقي
، كما هو مبين في الجدول )SPSS(حصائية للعلوم الاجتماعية الإ
)3.(  

  نتائج التحليل العاملي لفقرات مقياس التقييم :3الجدول   

 المكون
  استخلاص مجاميع مربعات التشبعات  الجذور الكامنة الاستهلالية

  %التراكمي المفسر التباين  %المفسر التباين  الكلي  %التراكمي المفسر تباينال  %المفسر التباين  الكلي
1 18.65 30.09 30.09 18.65 30.09 30.09 
2 4.43 7.15 37.24 4.43 7.15 37.24 
3 2.61 4.21 41.44 2.61 4.21 41.44 
4 2.06 3.33 44.77 2.06 3.33 44.77 
5 1.63 2.63 47.40 1.63 2.63 47.40 
6 1.49 2.41 49.81 1.49 2.41 49.81 
7 1.29 2.08 51.89 1.29 2.08 51.89 
8 1.18 1.91 53.80 1.18 1.91 53.80 
9 1.08 1.74 55.54 1.08 1.74 55.54 
10 1.04 1.69 57.22 1.04 1.69 57.22 
11 0.97 1.56 58.79    
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أن التحليل العاملي لفقرات مقياس  3يلاحظ من الجدول 
: حقَّق أحادية البعد بأربعة مؤشرات على النحو الآتي التقييم قد

ناتج قسمة الجذر الكامن للعامل الأول على الجذر الكامن للعامل 
، وناتج قسمة حاصل طرح الجذر الكامن الثاني 2الثاني أكبر من 

من الجذر الكامن الأول على حاصل طرح الجذر الكامن الثالث من 
مة عالية، وقيمة التباين المفسر التراكمي الجذر الكامن الثاني ذي قي

، وأخيرا التباين المفسر للعامل الأول أكبر من %54.0 علىتزيد 
20.0 %(Hattie, 1985). 

وللتحقق من افتراض الاستقلال الموضعي لفقرات مقياس 
للاستقلال الموضعي المعيارية  χ2التقييم، تم حساب قيمة 

)Standardized LD χ2 (كل زوج من أزواج فقرات المقياس التي ل
ثم ) 61(فقرة بـ ) 62(وذلك عن طريق ضرب  210يبلغ عددها 
، ثمIRTPro v3.1.21505.4001 باستخدام برنامج  2القسمة على 

رصد التكرارات والنسب المئوية لكلا حالتي الاستقلال الموضعي 
مما  ،10على شريطة أن تزيد قيمة الاستقلال الموضعي المعياري 

فأقل  10يشير إلى تبعية موضعية، والعكس صحيح إذا كانت قيمته 
  ).4(فهي تشير إلى استقلال موضعي، كما هو مبين في الجدول 

التكرارات والنسب المئوية للاستقلال الموضعي لفقرات  :4الجدول 
  مقياس التقييم

  النسبة المئوية  التكرار حالة الموضعية
 6.56 124  معتمدة
 93.44 1767 مستقلة

 100.00 1891 الكلي

أن الاستقلال الموضعي متحقق في  4يلاحظ من الجدول 
زوج لفقرات المقياس مشكِّلًا ما نسبته  1891زوج من أصل  1767

93.44.%  

  الإجراءات 

مقياس  طُورلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، 
ظر طلبة مستوى السنتين تقييم جودة البرامج الأكاديمية من وجهة ن

الدراسيتين الثالثة والرابعة، بعد الحصول على كتاب تسهيل المهمة 
بعد ذلك تم التنسيق مع مدرسي المساقات التي . من رئاسة الجامعة

كما تم . وقع عليها الاختيار، لتحديد موعد تطبيق أداة الدراسة
لبدء بعملية الاتفاق مع مدرسي المساقات على مغادرة القاعة قبل ا

التطبيق، حتى لا تتأثر استجابات الطلبة على المقياس بشخص 
المدرس، خاصة وأن أحد المجالات المراد تقييمها هو عضو هيئة 

وبعد ذلك تم شرح هدف الدراسة للطلبة، كما تم الطلب . التدريس
منهم الإجابة عن فقرات مقياس التقييم كما يرونها معبرة عن وجهة 

مع التركيز على أن الأداة تحتوي  ،كل صدق وموضوعيةنظرهم ب
على فقرات مرتبطة ببرنامجهم الأكاديمي ولا تقتصر على المساق 

وإنَّما يشمل كافة المساقات والمدرسين في  ،الحالي أو مدرسهِ
وبعد ذلك تم جمع البيانات من أجل معالجتها إحصائيا . البرنامج

  .بةباستخدام البرمجيات المناس

ومن أجل التحقق من افتراضات نموذج الاستجابة المتدرجة 
)GRM( ،برمجية  استخدمت)R-Perfit ( لتقدير معالم القدرة

خيار استخدم م ث، والفقرات وفقا لنموذج الاستجابة المتدرجة
)Bootstrapping ( لتحديد درجة القطع للإحصائي) ( من خلال

هذه  اتُّبعتحيث لألف مرة، ) Resampling(إعادة المعاينة 
الإجراءات للعينة كاملة، وكذلك لكل مستوى من مستويات المتغيرات 

كما . )الجنس، والكلية، والمستوى الدراسي، والتقدير الجامعي(
بأسلوب إعادة المعاينة لألف ) (درجة القطع للإحصائي  حسبت

باعتبار ) α=.05(التي تقابل ) 5( مرة اعتمادا على الرتبة المئينية
  .أن الفرضية البديلة متجهة نحو اليسار

  النتائج ومناقشتها

الإحصاءات الوصفية  حسبتللإجابة عن سؤال الدراسة الأول، 
لأنماط الاستجابة وفق  للتوزيعات العينية للمؤشر الإحصائي 

ودة البرامج الأكاديمية نموذج الاستجابة المتدرجة لمقياس تقييم ج
في جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة، والتحقق من مطابقته 

تبعا   (Kolmogorov-Smirnov)للتوزيع الطبيعي باستخدام اختبار
الجنس، الكلية، (لعينة الدراسة الكلية ومستويي كل من متغيرات 

في الجدول ، كما هو مبين )المستوى الدراسي، التقدير الجامعي
)5.(  

 -Kolmogorov)لأنماط الاستجابة لمقياس التقييم، ونتائج اختبار الإحصاءات الوصفية للتوزيعات العينية للمؤشر الإحصائي : 5الجدول 
Smirnov)  ة ومستوييراسة الكليا لعينة الدراسي، التقدير الجامعي(تبعة، المستوى الدالجنس، الكلي(  

 تغيرالم
  الوسط
  الحسابي

  الإنحراف
  المعياري

  المعياري الخطأ
  للوسط

  المؤشر لوسط فترة الثقة
  التفلطح  الإلتواء

  :المؤشر قيمة
K-S  

  العظمى الصغرى 97.5%  2.5%

 *0.065 5.39 11.12- 1.03 0.82- 0.261 0.047- 0.08 2.490  0.107  العينة الكلية
 *0.062 5.83 9.70- 0.80 0.75- 0.346 0.151- 0.13 2.432  0.098  طالب الجنس

 *0.072 4.89 10.86- 1.11 0.83- 0.296 0.086- 0.10 2.454  0.105 طالبة
 *0.075 5.12 11.15- 1.50 0.96- 0.331 0.080- 0.10 2.475  0.125  إنسانية الكلية

 *0.058 5.44 10.13- 0.57 0.67- 0.327 0.142- 0.12 2.518  0.092 علمية
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 تغيرالم
  الوسط
  الحسابي

  الإنحراف
  المعياري

  المعياري الخطأ
  للوسط

  المؤشر لوسط فترة الثقة
  التفلطح  الإلتواء

  :المؤشر قيمة
K-S  

  العظمى الصغرى 97.5%  2.5%

  لسنةا
 الدراسية

 *0.067 5.23 10.25- 1.00 0.79- 0.342 0.074- 0.11 2.515  0.134  الثالثة
 *0.070 5.35 10.78- 1.07 0.84- 0.341 0.113- 0.12 2.422  0.114 الرابعة

  المعدل
 التراكمي

 *0.077 5.88 8.83- 0.63 0.71- 0.375 0.154- 0.14 2.474  0.110  مقبول
جيد 
 *0.061 4.93 11.97- 1.22 0.83- 0.304 0.067- 0.09 2.436  0.119 فأعلى

  α=0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

أن فترات الثقة للوسط الحسابي لقيم  5يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكلية  المؤشر الإحصائي 
والمستوى الدراسي والتقدير  الجنس والكلية(ومستويي كل من 

قد كانت متقاطعة، بما يفيد عدم وجود فرق جوهري بين ) الجامعي
لأنماط الاستجابة،  الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الإحصائي 

لطلبة ) 0.092(حيث تراوحت أوساطه الحسابية تبعا لها من 
الدراسية  سنةال لطلبة مستوى) 0.134(الكليات العلمية وحتى 

المعادلات المستخدمة في حساب الاحصائي تُشير الى وكون . الثالثة
مما قد  ،)Drasgow et al., 1985(بعين الاعتبار اخذ حجم العينة

لأنماط الاستجابة بشكل  يؤدي الى عدم تأثُّر المؤشر الإحصائي 
كل من مستويي  مباشر بحجم عينة الدراسة الكلية أو بحجم عينة

أثناء تقدير ) الجنس والكلية والمستوى الدراسي والتقدير الجامعي(
قيم المؤشر بالاعتماد على قدرات الطلبة، ومعالم عتبات الصعوبة 
لفقرات مقياس التقييم، في حين أنَّه يتأثَّر بشكل غير مباشر بحجم 

الجنس والكلية (عينة الدراسة الكلية أو بحجم عينة كل من مستويي 
تبعا لاختلاف كيفية توزع ) والمستوى الدراسي والتقدير الجامعي

قدرات الطلبة فيما إذا كانت متوزعة بشكل منتظم ضمن مدى 
قلِّص من قيمة الخطأ  القدرة الخاص بكلمنها؛ الأمر الذي ي

المعياري للمؤشر تبعا لأي من عينة الدراسة الكلية أو مستويي 
، أم أنَّها )الجنس والكلية والمستوى الدراسي والتقدير الجامعي(

فإذا . متوزعة بشكل غير منتظم ضمن مدى القدرة الخاص بكل منها
ركزة على أحد طرفي التوزيع الطبيعي كانت قدرات الطلبة متم

المفترض لمعلمة القدرة أو عليهما معا، فإن هذا يعود بأثر سلبي 
على دقة تقدير المؤشر الإحصائي، وبالتَّالي يزيد في قيمة الخطأ 

الجنس (المعياري له تبعا لأي من عينة الدراسة الكلية أو مستويي 
  ).والتقدير الجامعي والكلية والمستوى الدراسي

إضافة إلى ذلك، فإن المؤشر يتأثر بشكل مباشر باحتمالية 
إجابة كل فقرة عند كل تدريج من تدريجاتها الخمسة لكل مستوى 
قدرة من مستويات قدرات الطلبة، فإذا كانت الاحتماليات متوزعة 
بشكل منتظم ضمن مدى تدريجات الفقرة لكل مستوى قدرة من 

قدرات الطلبة، فإنَّه يقلِّص مقدار تأثُّره بها؛ مما يعني  مستويات
أما إذا كانت . زيادة في موثوقية وفاعلية تقدير المؤشر الإحصائي

متوزعة بشكل غير منتظم ضمن مدى تدريجات الفقرة لكلِّ مستوى 
قدرة من مستويات قدرات الطلبة، فإنَّه يتضخم مقدار تأثُّره بها؛ مما 

ة تقدير المؤشر الإحصائي ية وفاعليعني انخفاض في موثوقي
(Drasgow et al, 1985) .  

لأنماط  أما قيم الإنحرافات المعيارية للمؤشر الإحصائي 
الجنس، (الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكلية ومستويي كل من 

قد تراوحت ف ،)يالكلية، المستوى الدراسي، التقدير الجامع
يعكس  مما -الدراسية الرابعة  السنة لطلبة مستوى  (2.422)بين

لطلبة ) 2.518(و –أنماط استجابات متقاربة قد تفتقر للموضوعية 
ا يعكس أنماط استجابات متباعدة قد تفتقر مم - الكليات العلمية 

  .للموضوعية

معيارية للأوساط أن قيم الأخطاء ال 5فيما يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة تبعا لعينة  الحسابية للمؤشر الإحصائي 

الجنس والكلية والمستوى (الدراسة الكلية ومستويي كل من 
لطلبة التقدير ) 0.09(قد تراوحت بين ) الدراسي والتقدير الجامعي

 -عي المقبول لطلبة التقدير الجام) 0.14(و ،الجامعي جيد فأعلى
وهذا ). 0.08(علما بأن قيمته على مستوى العينة الكلية قد بلغت 

يعكس صورة عن وجه فاعلية متقدم للمؤشر الإحصائي لدى طلبة 
التقدير الجامعي جيد فأعلى، مقارنةً بغيرهم من الطلبة، بدلالة 

أعلى  وبالتَّالي يعكس موثوقية. تراص قيم المؤشر الإحصائي لديهم
في حين أن قيمة . في قيمة الوسط الحسابي للمؤشر الإحصائي

لدى طلبة  الخطأ المعياري للوسط الحسابي للمؤشر الإحصائي 
التقدير الجامعي المقبول يعكس صورة عن تراجع فاعلية المؤشر 

علما بأن قيمته على  -الإحصائي لديهم مقارنة بغيرهم من الطلبة 
، وذلك بدلالة عدم تراص )0.08(وى العينة الكلية قد بلغت مست

قيم المؤشر الإحصائي لديهم، ما يعكس موثوقية أقل في قيمة 
  . الوسط الحسابي للمؤشر الإحصائي

أن قيم التواء المؤشر الإحصائي  5كما يلاحظ من الجدول 
ية ومستويي كل من لأنماط الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكل 

قد تراوحت ) الجنس والكلية والمستوى الدراسي والتقدير الجامعي(
لطلبة الكليات  (0.67-)لطلبة الكليات الإنسانية و  (0.96-)بين 

ما يعكس صورة عن اعتدالية ضعيفة لقيم المؤشر  - العلمية 
أنماط ع الطبيعي، وذلك لتمركُز معظم زيالإحصائي وبعده عن التو

الاستجابة المطابقة في الجانب الأيمن من التوزيع العيني للمؤشر 
ما يعكس صورة عن  -لطلبة الكليات العلمية ) -0.67(و -الإحصائي 

ع الطبيعي، ياعتدالية أقوى لقيم المؤشر الإحصائي وقربه من التوز
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 وذلك لتمركُز معظم أنماط الاستجابة المطابقة في الجانب الأيمن من
وهذا يتَّفق مع دراسة فان وميجر  .التوزيع العيني للمؤشر الإحصائي

)Van & Meijer, 1999.(  

لأنماط  أن قيم تفلطح المؤشر الإحصائي  5ويشير الجدول 
الجنس (الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكلية ومستويي كل من 

قد تراوحت بين ) لجامعيوالكلية والمستوى الدراسي والتقدير ا
. لطلبة الكليات الإنسانية) 1.50(و ،لطلبة الكليات العلمية) 0.57(

لأنماط الاستجابة تبعا  أما القيم الصغرى للمؤشر الإحصائي 
الجنس، الكلية، المستوى (لعينة الدراسة الكلية ومستويي كل من 

لطلبة  (11.97-)تراوحت بين فقد ) الدراسي، التقدير الجامعي
لطلبة التقدير الجامعي  (8.83-)التقدير الجامعي جيد فأعلى و

يعكس صورة عن اعتدالية أقوى لقيم المؤشر الإحصائي  ماالمقبول، 
ع الطبيعي، وذلك لعدم تمركُز معظم أنماط يوقربه من التوز

شر الاستجابة المطابقة في المنطقة الوسطى من التوزيع العيني للمؤ
لطلبة الكليات الإنسانية، ما يعكس صورة عن ) 1.50(و ،الإحصائي

ع الطبيعي؛ ياعتدالية ضعيفة لقيم المؤشر الإحصائي وبعده عن التوز
وذلك لتمركُز معظم أنماط الاستجابة المطابقة في المنطقة الوسطى 

وهذا يتَّفق مع دراسة فان . من التوزيع العيني للمؤشر الإحصائي
  .(Van & Meijer,1999)وميجر 

أن القيم العظمى للمؤشر  5كذلك يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكلية ومستويي  الإحصائي 

قد ) الجنس والكلية والمستوى الدراسي والتقدير الجامعي(كل من 
قدير الجامعي لطلبة الت) 5.88(للطالبات و) 4.89(تراوحت بين 

حيث تعكس القيمة العظمى للطالبات صورة عن ميلهن لعدم ، المقبول
المطابقة أكثر في ضوء انخفاض قيمة القيمة العظمى للمؤشر 
الإحصائي لأنماط الاستجابة مقارنة بطلبة عينة الدراسة الكلية، 

الكلية، المستوى الدراسي، التقدير (والطُّلاب، وطلبة مستويي 
على الرغم من تطرفهن في مطابقتهن في ضوء قيمة ) امعيالج

ن القيمة إالقيمة العظمى للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، إذ 
تتخطى ) 4.89(العظمى للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة البالغة 

صورة  يعكس، ما α=0.05القيمة الزائية المناظرة لمستوى الدلالة 
مؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، في حين أن عن فاعلية أكثر لل

قيمة القيمة العظمى لطلبة التقدير الجامعي المقبول تعكس صورة 
عن ميلهم للمطابقة أكثر مقارنة بطلبة عينة الدراسة الكلية، وطلبة 

الجنس، الكلية، (التقدير الجامعي جيد فأعلى، وطلبة مستويي 
من تطرفهم في مطابقتهم في ضوء  على الرغم) المستوى الدراسي

ن إقيمة القيمة العظمى للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، إذ 
) 5.88(القيمة العظمى للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة البالغة 

 يعكس ما ،α=0.05تتخطى القيمة الزائية المناظرة لمستوى الدلالة 
. نماط الاستجابةصورة عن فاعلية أكثر للمؤشر الإحصائي لأ

لأنماط  أن قيم المؤشر الإحصائي  5وأخيرا، يلاحظ من الجدول 
الجنس، (الاستجابة تبعا لعينة الدراسة الكلية ومستويي كل من 

قد اختلفت عن التوزيع ) الكلية، المستوى الدراسي، التقدير الجامعي
وفقًا  )α=0.05( لدلالةالطبيعي بدلالة إحصائية عند مستوى ا

ن جميع القيم كانت إحيث ). Kolmogorov-Smirnov(لاختبار 
  ).0.05(تزيد على 

ملتو  ، فإن التوزيع العيني للإحصائي 5وبناء على الجدول 
وتتفق هذه . نحو اليسار وبتفلطح موجب ولا يتوزع توزيعا طبيعيا

يميل للالتواء السالب  بينت أن النتيجة مع غالبية الدراسات التي 
 ;de la Torre & Deng, 2008; Reise, 1995)والتفلطح الموجب 

van Krimpen-Stoop & Meijer, 1999) وقد يعود ذلك إلى أن ،
معالم القدرات والفقرات المستخدمة في حسابه هي المقدرة من 

 ,Nering)الحقيقة  خلال نموذج الاستجابة المتدرجة وليس المعالم
1995; Schmitt, Chan, Sacco, McFarland, & Jennings, 

ولذا فإن الاعتماد على درجة القطع التي تعتمد على القيمة . (1999
قد يؤدي إلى قرار خاطئ في تصنيف ) Z(الحرجة النظرية لتوزيع 

كما أن الاستجابات الشاذة أو . الاستجابات إلى مطابقة وغير مطابقة
ير المطابقة في المقاييس النفسية غير المعرفية قد تكون ناتجة غ

عن الاستجابات العشوائية للمستجيب أو عدم الجدية في الاستجابة 
، وهذا يجعل من (Karabtosos, 2003)عن الفقرات في المقياس

استجابات الأفراد قيما متطرفة يسهل الكشف عنها، وبالتالي قد 
  .لتوزيع  تؤدي إلى الالتواء السالب

الإحصاءات الوصفية للتوزيعات العينية للخطأ  حسبتكما 
لأنماط الاستجابة وفق نموذج  المعياري للمؤشر الإحصائي 

الاستجابة المتدرجة لمقياس تقييم جودة البرامج الأكاديمية في 
ة الكلية تبعا لعينة الدراس ،جامعة اليرموك من وجهة نظر الطلبة

الجنس، الكلية، المستوى الدراسي، التقدير (ومستويي كل من 
  .6، كما هو مبين في الجدول )الجامعي
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لأنماط الاستجابة لمقياس التقييم تبعا لعينة الدراسة  الإحصاءات الوصفية للتوزيعات العينية للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي : 6الجدول 
  )الجنس، الكلية، المستوى الدراسي، التقدير الجامعي(لكلية ومستويي كل من ا

 المتغير
  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

المعياري  

  المعياري الخطأ

  للوسط

  فترة الثقة

التفلطح  الالتواء  للخطأ المعياري  
  المعياري قيمة الخطأ

  العظمى الصغرى 97.5  2.5

 2.107 0.081 0.08 0.37 0.926 0.888 0.0097 0.3064  0.907  العينة الكلية

 الجنس
 2.167 0.122 0.11 0.36 0.981 0.916 0.0166 0.3187  0.949  طالب
 2.403 0.150 1.46 0.80 0.955 0.906 0.0127 0.3204  0.930 طالبة

 الكلية
 2.325 0.152 0.77 0.63 1.005 0.955 0.0130 0.3061  0.980  إنسانية
 2.763 0.462 0.97 0.86 1.205 1.133 0.0183 0.3848  1.169 علمية

  المستوى 
 الدراسي

السنة 
  الثَّالثة

0.956  0.3247 0.0137 0.929 0.983 0.54 0.58 0.227 2.217 

السنة 
 2.043 0.395 0.26- 0.47 1.071 1.009 0.0158 0.3317  1.040 الرابعة

  التقدير 
 الجامعي

 3.633 0.341 4.73 1.72 1.169 1.069 0.0256 0.4678  1.119  مقبول
جيد 
 2.656 0.302 1.73 0.82 0.996 0.946 0.0129 0.3328  0.971 فأعلى

أن فترات الثقة للوسط الحسابي لقيم  6يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة تبعا  الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

راسي، التقدير (من  لمستويي كلة، المستوى الدالجنس، الكلي
قد كانت غير متقاطعة، بما يفيد وجود فرق جوهري بين ) الجامعي

 الأوساط الحسابية لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 
طلبة (لأنماط الاستجابة، لصالح قيمة الخطأ المعياري الأصغر 

لمستوى الدراسي الثالثة، طلبة التقدير الكليات الإنسانية، طلبة ا
، ما يعني أن فاعلية وموثوقية تقدير المؤشر )الجامعي جيد فأعلى

الإحصائي لديهم قد كانت أفضل مما هي عليه لدى نظرائهم في 
المستوى الآخر للمتغير المعني، ومرجعية هذه الفاعلية الموثوق بها 

نمطية سائدة في أنماط الاستجابة لدى لديهم مردها إلى وجود 
طلبة الكليات الإنسانية، وطلبة مستوى السنة الدراسية الثَّالثة، 
وطلبة التقدير الجامعي جيد فأعلى، حدت من تضخم الخطأ 
المعياري للمؤشر الإحصائي لديهم مقارنةً بطلبة الكليات العلمية، 

نة الدابعة، وطلبة التقدير الجامعي وطلبة مستوى السة الرراسي
من  المقبول الذين تتوافر لديهم أنماط استجابة متباينة تخلو

الثقة للوسط الحسابي لقيم الخطأ  االنمطية، في حين تقاطعت فترت
لأنماط الاستجابة تبعا لمستويي  المعياري للمؤشر الإحصائي 
عني أنا ية تقدير المؤشر  متغير الجنس، ممة وموثوقيفاعلي

  .الإحصائي لديهم قد كانت متكافئة

أن قيم الأوساط الحسابية لقيم  6كما يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة قد  الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

لطلبة الكليات ) 1.169(و ،للطالبات) 0.930( بينتراوحت تبعا لها 
علما بأن قيمته على مستوى العينة الكلية قد بلغت - العلمية

ما يعكس فاعلية وموثوقية أكبر للمؤشر الإحصائي  -) 0.907(

الجنس، (لديهم مقارنةً بما هو عليه لدى طلبة مستويي كل من 
  ).الكلية، المستوى الدراسي، التقدير الجامعي

رافات المعيارية لقيم نحأن قيم الا 6وكذلك يتبين من الجدول 
لأنماط الاستجابة قد  الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

ما  -لطلبة الكليات الإنسانية ) 0.3061(تراوحت تبعا لها بين 
يعكس المؤشر الإحصائي لأنماط استجابات متقاربة قد تفتقر 

ما  -لطلبة التقدير الجامعي المقبول ) 0.4678(و -للموضوعية 
يعكس المؤشر الإحصائي لأنماط استجابات متباعدة قد تفتقر 

  .للموضوعية

أن قيم الأخطاء المعيارية للأوساط  6كما يبين الجدول 
لأنماط  الحسابية لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

ما  -للطالبات ) 0.0127(الاستجابة قد تراوحت تبعا لها بين 
رة عن وجه فاعلية متقدم للمؤشر الإحصائي لديهن يعكس صو

مقارنةً بغيرهم من الطلبة بدلالة تراص قيم الخطأ المعيارية للمؤشر 
يعكس موثوقية أعلى في قيمة الوسط الحسابي  ماالإحصائي لديهن 

لطلبة التقدير ) 0.0256(و - للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي
ن قيمته على مستوى العينة الكلية قد علما بأ -الجامعي المقبول 

، ما يعكس صورة عن فاعلية متراجعة للمؤشر )0.0097(بلغت 
الطلبة بدلالة عدم تراص قيم من الإحصائي لديهم مقارنة بغيرهم 

الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي لديهم ومما يعكس موثوقية أقل 
  .لمؤشر الإحصائيفي قيمة الوسط الحسابي للخطأ المعياري ل

 أما قيم الإلتواء لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي  
ما  -للطلاب ) 0.36(قد تراوحت تبعا لها بين ف ،لأنماط الاستجابة

يعكس صورة عن اعتدالية أقوى لقيم الخطأ المعياري للمؤشر 
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قيم الخطأ ع الطبيعي لتمركُز كم ما من يالإحصائي وقربه من التوز
المعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة المطابقة في الجانب 

لطلبة ) 1.72(و -الأيمن من التوزيع العيني للمؤشر الإحصائي 
ما يعكس صورة عن اعتدالية ضعيفة  -التقدير الجامعي المقبول 

لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي وبعده عن التوزع الطبيعي 
للمؤشر الإحصائي لأنماط لتم ركز معظم قيم الخطأ المعياري

الاستجابة المطابقة في الجانب الأيمن من التوزيع العيني للمؤشر 
  .الإحصائي

أن قيم التفلطح لقيم الخطأ  6فيما يلاحظ من الجدول 
لأنماط الاستجابة قد تراوحت تبعا  المعياري للمؤشر الإحصائي 

ما يعكس  -لطلبة المستوى الدراسي الرابعة ) -0.26(لها بين 
صورة عن اعتدالية أقوى لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

ع الطبيعي؛ لعدم تمركُز معظم قيم الخطأ المعياري يوقربه من التوز
للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة المطابقة في المنطقة الوسطى 

) 1.73(و -المعياري للمؤشر الإحصائي  من التوزيع العيني للخطأ
علما بأن قيمته على مستوى -لطلبة التقدير الجامعي جيد فأعلى 

، ما يعكس صورة عن اعتدالية ضعيفة )0.08(العينة الكلية قد بلغت 
ع الطبيعي يلقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي وبعده عن التوز

ي للمؤشر الإحصائي لأنماط لتمركُز معظم قيم الخطأ المعيار
الاستجابة المطابقة في المنطقة الوسطى من التوزيع العيني للخطأ 

أن القيم  6في حين يوضح الجدول . المعياري للمؤشر الإحصائي
لأنماط  الصغرى لقيم الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

) 0.462(ب وللطلا) 0.122(الاستجابة قد تراوحت تبعا لها بين 
علما بأن أصغر قيمة له على مستوى العينة -لطلبة الكليات العلمية 

، حيث تعكس القيمة الصغرى لقيمة الخطأ )0.081(الكلية قد بلغت 
المعياري للمؤشر الإحصائي لدى الطُّلاب صورة عن ميلهم للمطابقة 
 أكثر في ضوء انخفاض قيمة القيمة الصغرى للخطأ المعياري
للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة مقارنة بطلبة عينة الدراسة 

الكلية، المستوى الدراسي، (الكلية، والطَّالبات، وطلبة مستويي 
بما يتزامن مع مطابقتهم في ضوء قيمة القيمة ) التقدير الجامعي

الصغرى للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، إذ 
ة الصغرى للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط ن القيمإ

بعد تحويلها إلى قيمة زائية لا ) 0.122(الاستجابة البالغة قيمتها 
، ما α=0.05تتخطى القيمة الزائية المناظرة لمستوى الدلالة 

يعكس صورة عن فاعلية أكثر للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، 
رى لقيمة الخطأ المعياري للمؤشر في حين أن القيمة الصغ

الإحصائي لدى طلبة الكليات العلمية، ما يعكس صورة عن ميلهم 
لعدم المطابقة أكثر في ضوء ارتفاع قيمة القيمة الصغرى للخطأ 
المعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة مقارنة بطلبة عينة 

ات الإنسانية وطلبة الكليراسة الكليالجنس، (ة وطلبة مستويي الد
بما يتزامن مع مطابقتهم في ) المستوى الدراسي، التقدير الجامعي

ضوء قيمة القيمة الصغرى للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 
ن القيمة الصغرى للخطأ المعياري للمؤشر إلأنماط الاستجابة؛ إذ 

تحويلها  بعد) 0.462(الإحصائي لأنماط الاستجابة البالغة قيمتها 

إلى قيمة زائية لا تتخطى القيمة الزائية المناظرة لمستوى الدلالة 
α=0.05 ة أكثر للمؤشر الإحصائيما يعكس صورة عن فاعلي ،

  .لأنماط الاستجابة

أن القيم العظمى لقيم الخطأ  6وأخيرا، يلاحظ من الجدول 
جابة قد تراوحت تبعا لأنماط الاست المعياري للمؤشر الإحصائي 

) 3.633(لطلبة المستوى الدراسي الرابعة و) 2.043(لها بين 
حيث تعكس القيمة العظمى لقيمة  .لطلبة التقدير الجامعي المقبول

الخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي صورة عن ميلهم للمطابقة أكثر 
في ضوء انخفاض قيمة القيمة العظمى للخطأ المعياري للمؤشر 

 ،حصائي لأنماط الاستجابة مقارنة بطلبة عينة الدراسة الكليةالإ
الجنس، (وطلبة مستويي  ،وطلبة مستوى السنة الدراسية الثَّالثة

على الرغم من تطرفهم في عدم مطابقتهم  ،)الكلية، التقدير الجامعي
في ضوء قيمة القيمة العظمى للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي 

ن القيمة العظمى للخطأ المعياري للمؤشر إالاستجابة؛ إذ لأنماط 
بعد تحويلها ) 2.043(الإحصائي لأنماط الاستجابة البالغة قيمتها 

إلى قيمة زائية تتخطى القيمة الزائية المناظرة لمستوى الدلالة 
α=0.05 ة أكثر للمؤشر الإحصائيما يعكس صورة عن فاعلي ،

حين أن القيمة العظمى لقيمة الخطأ المعياري  لأنماط الاستجابة، في
للمؤشر الإحصائي لدى طلبة مستوى السنة الدراسية الرابعة صورة 
عن ميلهم لعدم المطابقة أكثر في ضوء ارتفاع قيمة القيمة العظمى 
للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة مقارنة بطلبة 

راسة الكليد فأعلى، وطلبة عينة الدة، وطلبة التقدير الجامعي جي
، على الرغم من )الجنس، الكلية، المستوى الدراسي(مستويي 

تطرفهم في عدم مطابقتهم في ضوء قيمة القيمة العظمى للخطأ 
ن القيمة العظمى إالمعياري للمؤشر الإحصائي لأنماط الاستجابة، إذ 

لأنماط الاستجابة البالغة  للخطأ المعياري للمؤشر الإحصائي
بعد تحويلها إلى قيمة زائية تتخطى القيمة الزائية ) 3.633(

، ما يعكس صورة عن عدم α=0.05المناظرة لمستوى الدلالة 
  .فاعلية أكثر للمؤشر الإحصائي

ومن المتوقع أن يكون هنالك هامش من الخطأ في تقدير 
عن الأسلوب المستخدم في  اًناتج، وقد يكون ذلك الإحصائي 

أسلوب  اعتمدففي الدراسة الحالية، . تقدير معالم الفقرات والقدرة
الذي يفترض المعرفة المسبقة للقدرات الحقيقية  بيز في التقدير،

 & ,Zimowski, Muraki, Mislevy)للأفراد التي تتوزع طبيعيا 
Bock, 2003) .وجود نسبة ملاحظة من الا ستجابات غير كما أن

من العينة سيسهم في %) 21(المطابقة التي كانت تقريبا تساوي 
 6كما أن الجدول . وجود هامش من الخطأ في حساب المؤشر 

،  يشير إلى تقارب الوسط الحسابي للأخطاء المعيارية للمؤشر 
بيا حسب الذي قد يكون ناتجا عن أحجام العينات المرتفع نس

للطلبة ذوي ) 335(التي كان أقلها  ،مستويات المتغيرات المستقلة
، وكذلك عدد فقرات الأداة )مقبول(التقدير الجامعي أقل من جيد 

  . (Reise & Due, 1991)فقرة  62التي بلغت 
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القطع  درجة حسبتوللإجابة عن السؤال الثاني، فقد 
سلوب نفسه وهو إعادة المعاينة من خلال استخدام الأ للإحصائي 

% 5التي يقع أقل منها  لألف مرة، وفي كل مرة تم حساب قيمة 
من القيم، ومن ثم حساب الوسط الحسابي لتلك القيم لتشكل درجة 

 حسبت، وكذلك )(التي يرمز لها بالرمز ) Cutoff Score(القطع 
  .يبين ذلك) 7(رقم ، والجدول %)95(فترة الثقة 

  من خلال استخدام أسلوب إعادة المعاينة لألف مرة القطع للإحصائي  درجة: 7جدول ال

 N مستويات المتغير العينة
 

 فترة التقة لـ   الخطا المعياري لـ
2.5% 97.5% 

 1.4401- 1.7685- 0.0881 1.5851- 1000 العينة كاملة

 الجنس
 1.4589- 1.7275- 0.0701 1.6112- 367 ذكور
 1.4115- 1.8164- 0.0967 1.6278- 633 إناث

 الكلية
 1.3293- 1.6291- 0.0818 1.4414- 557 إنسانية
 1.4989- 1.846- 0.0954 1.6347- 443 علمية

المستوى 
 الدراسي

 1.3421- 1.633- 0.0875 1.448- 562 ثالثة
 1.4151- 1.6863- 0.0731 1.5756- 438 رابعة

التقدير 
 الجامعي

 1.4042- 1.708- 0.0741 1.5458- 335 مقبول
 1.3085- 1.5824- 0.0691 1.4985- 665 جيد فاعلى

يتبين من الجدول السابق أن القيمة الحرجة النظرية لتوزيع 
)Z ( هي)-سبت تقع ضمن فترة الثقة عندما  )1.6449ع نقطة القطح

نقطة  حسبتبالاعتماد على بيانات العينة كاملة، في حين أنَّه عندما 
القطع بالاعتماد على بيانات كل مستوى من مستويات المتغيرات 

تعارض، حيث وقعت القيمة الحرجة النظرية  وجدالديمغرافية، فقد 
في فترة الثقة لبيانات الذكور والإناث والكليات العلمية ) Z(لتوزيع 
في . السنة الرابعة والطلبة الذين معدلهم التراكمي مقبول وطلبة

حين وقعت القيمة الحرجة خارج فترة الثقة لقيمة القطع المشتقة من 
 ،خلال إعادة المعاينة لألف مرة في بيانات طلبة الكليات الإنسانية

وبيانات الطلبة الذين تقديرهم الجامعي جيد  ،وطلبة السنة الثالثة
  .فأعلى

عتبار قيم القطع المشتقة من خلال إعادة المعاينة ويمكن ا
). Z(القيمة الحرجة النظرية للتوزيع ) وبشكل عام أقل من(متقاربة 

وقد يرجع ذلك إلى أن أسلوب إعادة المعاينة في تقدير درجة القطع 
إلى التوزيع الطبيعي، ولكن لم يصل  في تقريب توزيع  أسهمقد 
خطورة عند تصنيف الاستجابات إلى مطابقة وغير ولكون ال. إليه

مطابقة تكون في تصنيف الاستجابة إلى مطابقة، عندما تكون في 
يؤدي إلى التحيز في تقدير حقيقية الأمر غير مطابقة، لأن ذلك 

فراد والفقرات، ويؤدي كذلك إلى عدم التصنيف معالم القدرة للأ
) ,Hendrawanقة الصحيح للاستجابات إلى مطابقة وغير مطاب

)Meijer & Nering, 1997; Glas., & Meijer, 2005 لذا فإنَّه ،
من الأفضل الاعتماد على درجة القطع المشتقة من خلال إعادة 
المعاينة، لأنَّها تستطيع الكشف عن عدد أكبر من الاستجابات غير 

  .المطابقة

  

  

  تالتوصيا
المشتقة من خلال أسلوب  استخدام نقطة القطع للإحصائي  -1

  ).Z(إعادة المعاينة وليس القيمة الحرجة النظرية لتوزيع 
إجراء دراسات مشابهة يتم من خلالها استخدام طرق أخرى في  -2

تقدير القدرات ومعالم الفقرات غير طريقة بيز وباستخدام 
  .أطوال مختلفة للاستبانة أو المقياس

المعتمد على درجة القطع المشتقة  حصائيمقارنة فعالية الإ -3
من إعادة التعيين مع طرق أخرى للكشف على الاستجابات غير 

  .الجدية أو غير الشائعة
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استخدام أسلوب تحليل بروفايل السمات الكامنة لتحديد أنواع الشخصية 
  في عينة من المجتمع السعودي

  
 خليل الحربي

*   

 21/8/2017 تاريخ قبوله                                         1/2/2017 تاريخ تسلم البحث
  

ــص ــدفت :ملخـــ ــذه هـــ ــة هـــ ــتخدام إلـــــى  الدراســـ ــلوب اســـ ــل أســـ  بروفايـــــل  تحليـــ
ــمات ــد الكا السـ ــة لتحديـ ــواع منـ ــية أنـ ــي الشخصـ ــة فـ ــن عينـ ــع مـ الســـعودي،   المجتمـ

ــتخدام ــة العوامـــل  مقيـــاس  باسـ ) 948( تكونـــت مـــن   للشخصـــية،  الكبـــرى  الخمسـ
ــة، ــب طالبــ ــتواهن حســ ــاديمي الدراســــي  مســ ــص والأكــ ــفت نتــــائج   .والتخصــ وكشــ

 الكامنـــــة  المجموعـــــة : الشخصـــــية  الســـــمات  مجمـــــوعتين مـــــن   وجـــــود  الدراســـــة 
ــى ــل أو الأولـــ ــميت ل،الأو البروفايـــ ــة، بالشخصـــــية  وســـ ــت المحافظـــ  نســـــبة  وكانـــ

 بـــــأداء يتصــــفن  مــــن  مــــن بيــــنهن   ،%)30.60( الطالبــــات  فيهــــا مــــن   المســــكنات 
ــي مـــــنخفض ــابية فـــ ــاط العصـــ ــاح والانبســـ ــاني، والانفتـــ ــط وأداء والتفـــ ــي متوســـ  فـــ
ــة ــا. الوداعـــ ــة أمـــ ــة المجموعـــ ــل أو الثانيـــ ــاني البروفايـــ ــميت الثـــ ــية وســـ  بالشخصـــ
ــت المرنــــة، ــكنات نســــبة فكانــ ــن يهــــاف المســ ــنهن  ) 69.40(% الطالبــــات مــ ــن بيــ مــ

ــن ــفن مـــ ــأداء يتصـــ ــنخفض بـــ ــي مـــ ــابية، فـــ ــع العصـــ ــي ومرتفـــ ــة، فـــ ــوق الوداعـــ  وفـــ
ــط ــي المتوســ ــاط فــ ــاني، الانبســ ــط والتفــ ــي ومتوســ ــاح فــ ــة.  الانفتــ ــدى وبدراســ  مــ

 الأكــــــاديمي والمســــــتوى الدراســـــي  المســــــتوى :متغيــــــرات بـــــين  العلاقــــــة تـــــأثير 
 بمقــــدار تســــاوٍ وجـــد ) مرنــــةوال المحافظـــة، ( الشخصــــية نـــوعي  مــــع والتخصـــص 

 حســــب المتغيـــرات،  لهــــذه المختلفـــة  التصــــنيفات بـــين  الشخصــــيتين أفـــراد  شـــيوع 

  .الحالية الدراسة عينة في وجودها نسبة

 على المتمركز المنهج المتغيرات، على المتمركز المنهج :الكلمات المفتاحية( 
 الكبرى الخمسة لالعوام نموذج ، الكامنة السمات بروفايل تحليل نموذج الأفراد،

 ).للشخصية

هناك منهجان بحثيان عامان مستخدمان في علم النفس : مقدمة
ودراسة علاقات مكوناتها مع  ها،لوصف الشخصية الإنسانية وفهم تركيب
للتعرف على نماذج أو أنواع  ،المتغيرات النفسية المختلفة الأخرى

هج الأبعاد يطلق عليه من :المنهج الأول. البروفايل الشخصي للأفراد
 variable-centered(أو المنهج المتمركز على المتغيرات  المشتركة 
approach(، الأفراد حسب درجاتهم باستعمال  ا المنهجهذيصف و

هتم بدراسة السمات والخصائص ي ولا، المكونات الأساسية للشخصي
 ,Herzberg & Roth, 2006; Rammsted(الشخصية داخل الأفراد 

Riemann, Angleitner & Borkenau, 2004  .( عنى هذا المنهج لذاي
العلاقات والتفاعلات بين المتغيرات أو أبعاد الشخصية وليس بفحص 

لذلك فإن هذه العوامل أو الأبعاد تركز أساسا  .خصائص الأفراد مباشرة
الذي يهتم بوضع قوانين ) nomothetic(على المنحنى العام أو الناموسي 

وذلك للوصول إلى تعميمات عبر  ،ي للسمات الشخصيةعامة للأداء الوظيف
 ,Avdeyva & Church؛ 1996الأنصاري، & عبدالخالق (الأفراد 

2005(.    
  

  
  
  

________________________  
  .السعودية المملكة العربية ،جامعة طيبة* 
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  
 

The Use of Latent Profile Analysis Model in Identifying  
Prototypes Personality in Saudi Sample 
 
Khaleel Al-harbi, Taibah University, KSA. 

Abstract: The purpose of this study is to use latent profile 
analysis using the Five Factor Model (FFM) in order to 
identify  personality prototypes in a Saudi sample  of 948 
female students with respect to some variables (educational 
level, GPA, and major). A 2-profile solution provided the best 
fit to the Saudi data. The first profile, named Reserved 
Personality, composed 30.60% of the sample, with low 
performance in Neuroticism, Extraversion, Openness, Cons-
cientiousness, and moderate in Agreeableness.  Whereas the 
second profile, named Resilient Personality, composed 
69.40%  of the sample, with  low performance in Neuroticism, 
high in Agreeableness, above average in Extraversion and 
Conscientiousness, and moderate in Openness. The edu-
cational level, GPA, and major variables did not show evident 
impact with the two types of personality (Reserved and 
Resilient).  

(Keywords Variable-Centered Approach, Person-Centered 
Approach, Latent Profile Analysis Model, Five Factor Model). 

  

  
  

اما المنهج الثاني، فيطلق عليه المنهج المتمركز على الأفراد 
)person-centered approach( ،عنىبتحديد أنواع الأفراد الذين  وي

 ,Boehm(يشتركون في السمات نفسها أو الخصائص الشخصية الأساسية 
Asendorpf, & Avia, 2002(،  كيفية تنظيم أبعاد  بفحص فهو يهتملذا

من بروفايل  المختلفة نواعالأالشخصية المختلفة داخل الأفراد، وتحديد 
دقيقا ذا معنى للأخصائيين  تصفهم وصفاالسمات الشخصية للأفراد التي 

ذا ل).  Herzberg & Hoyer, 2009(النفسيين وغيرهم من المهتمين 
الذي ) idiographic(المنحنى الخاص أو الفردي  هذا المنهجيستخدم 

بهدف بناء نمط عام  ،يركز على الدراسات الخاصة المتعمقة لحالات فردية
؛ 1996الانصاري، & عبدالخالق (للسمات والخصائص الشخصية للأفراد 

Avdeyva & Church, 2005.(  

 منصية من الباحثين في مجال الشخ قد تمكن العديدو
ساسية للشخصية باستخدام المنهج التوصل إلى المكونات الأ

نموذج العوامل بقبول الوذلك من خلال  ،على المتغيرات تمركزالم
على سبيل ف .الخمسة الكبرى في الشخصية في دراساتهم أو تجاربهم

مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية  استخدام المثال
ر الأفراد لأنفسهم أو بتقديرات لكوستا وماكري سواء بتقدي

  ).Costa & McCrae, 1992( الملاحظين
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نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية الشخصية يصنف و
 ،)Neuroticism(العصابية ) 1: هي خمسة أبعاد في الإنسانية
بالقلق  الشعوربعدم الاتزان الانفعالي و الشخصيات هذه وتتميز

) 2. مواجهة المواقف الضاغطة والخوف والفزع والتوتر في حال
بأنهم  الشخصيات هذه وتتميز ،)Extraversion( يةالانبساط

الانفتاح على ) 3. وإيجابيو الانفعالات ،ونشيطون ،اجتماعيون
بأنهم رهيفو  الشخصيات هذه وتتميز ،)Openness(الخبرة 
ومستقلون في  ،وفضوليون ،ويحترمون مشاعر الآخرين ،الإحساس

 هذه ، وتتميز)Agreeableness(الوداعة ) 4. اتاتخاذ القرار
 ،في الآخرين ويثقون بهم يحسنون الظننهم أب الشخصيات

-Conscien(التفاني ) 5. ومتعاونون ،الإيثار ويتصفون بحس
tiousness( ويتصفون  ،نهم منظمونأب وتتميز هذه الشخصيات

  . وملتزمون بإنجاز أعمالهم في الوقت المحدد ،الذات بضبط

 التي تصفهمأنواع البروفايل للسمات الشخصية للأفراد  أما
للشخصية الإنسانية تفسيرا دقيقا  اومفسر اومنبئً االًوفع ياكاف اوصفً

تعرف حاجة لل هناكزال تقائما على شخصنة السمات الشخصية، فلا 
 ،ومع ذلك .على الأفراد المتمركز المنهجاستعمال من خلال  عليها

مسة الكبرى للشخصية يعد بمثابة أرضية خصبة نموذج العوامل الخف
وصلبة في مجال الدراسات والبحوث القائمة على المناهج البحثية 

من أهم نماذج  هذا النموذج يعد كما.  على الأفراد كزةالمتمر
الشخصية وأحدثها التي فسرت سمات الشخصية، ومن أكثرها قبولا 

الشخصية عبر  واتساقا ورصانة ودقة وتكاملا في قياس أبعاد
الحضارات أو الثقافات واللغات، ومنها الثقافة واللغة العربية 

وبقيعي  ;2007الرويتع ; 2001كاظم، ; 1997الأنصاري، (
2015.(  

من الباحثين في مجال علم نفس الشخصية  ويستخدم العديد
 التساؤلالمنهج المتمركز على المتغيرات، واستطاعوا الإجابة عن 

وذلك بقبول نموذج العوامل الخمسة " ؟شخصيةما عدد أبعاد ال"
). ;Costa & McCrae, 1992 2007الرويتع، (الكبرى للشخصية 

نموذج تصنيف الشخصية إلى خمسة عوامل كبرى من أكثر يعد و
الباحثين في  معظملنجاح  ،النماذج قبولا في علم نفس الشخصية

تلاف الكشف عن هذه العوامل الكبرى برغم تعدد طرق القياس واخ
  ).1996الأنصاري، & عبدالخالق (العينات 

وبالاطلاع على بعض الدراسات التي أجريت على البيئة 
الكشف عن العوامل الخمسة للشخصية، وجد أن  بغية ،العربية

درس عينة من المجتمع الكويتي بعدما طبق   )1997(الأنصاري 
ولم يتوصل إلى  .عليها مقياس كوستا وماكري المعدل والمعرب

وجود جميع العوامل الخمسة للشخصية، بينما وجد الرويتع 
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في عينة من الإناث من ) 2007(

 بعدوذلك من خلال استعمال مقياس للشخصية  ،المجتمع السعودي
) 2001(أما كاظم   .السعودية بيئةيتناسب مع اللتصميمه وتطويره 

وبالمثل . طلبة جامعة قاريونس فوجد العوامل الخمسة في عينة من

العوامل الخمسة للشخصية في عينة ) 2015(عي يبق توجد
من معلمي ومعلمات إحدى المناطق في المجتمع ) 187حجمها (

. الأردني، وذلك عندما درست علاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين
ظهرت نتائج دراستها أن أكثر عوامل الشخصية شيوعا كانت أوقد 

يونس وخليل  وفحص. وأقلها شيوعا العصابية) يبةلطِّا(الوداعة 
أيضا قابلية العوامل الخمسة للشخصية للاستعادة في  )2007(

، فوجد أن )541(عينة من طلاب وطالبات جامعة مصرية حجمها 
خمسة عوامل رئيسة للشخصية تسيطر على إجابات أفراد العينة، 

اد العصابية بحيث اختلفت درجة الشيوع ما بين عالية في أبع
  . والوداعة والتفاني، وقليلة في حالتي الانبساط والانفتاح إلى الخبرة

بدراسة ) McCrae, et al., 2005( وآخرون ماكريوقام 
خمسين ثقافة عالمية لاختبار مدى التطابق في الثقافات في لكبيرة 

الدول  من بينوكان  .شيوع العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
أن فوجد في هذه الدراسة . لبنانو المغربو يتالكو :المشاركة

في الثقافة  ةمعاملات التطابق في الثقافة المغربية ضعيفة، وجيد
بعد الانفتاح على  اما عد ،اللبنانية، ومرتفعة في الثقافة الكويتية

 ،والجدير بالذكر أن هذه الدراسات وغيرها.  كان قليلا فقد الخبرة
درست شيوع العوامل الخمسة الكبرى  ،التي أجريت في البيئة العربية

للشخصية باستعمال التحليل العاملي أو الإحصاء ذي الدلالة 
الإحصائية لمجموعة من المتغيرات، ولم تدرس داخل الأفراد 

 الدراسات في المستخدمة الإحصائية التحليلات وتصنف. مباشرة
  .المتغيرات على المتمركز المنهج تحت السابقة العربية

من الباحثين في مجال علم  الرغم من استخدام العديدوعلى  
نفس الشخصية المنهج المتمركز على المتغيرات من خلال مقاييس 

 ,Herzberg & Hoyer(العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، 
2009; Herzberg & Roth, 2006; Merz & Roesch, 2011( ،

 ،حصائيةيشوبه عدد من العيوب المنهجية والإ إلا أن هذا المنهج
لعوامل تقويم التأثير من الدرجة الأولى ل لعل من أبرزها استخدام

المتغيرات النفسية المختلفة  للتعرف على الخمسة الكبرى للشخصية
الجنوح، والتنمر، والعنف، والاكتئاب، والدافعية، والقلق، : مثل(
يعد وسيلة ظاهرية سليمة للتعرف على الذي ) الضعف الدراسيو

يستطيع  الباحث أن: أي(ائص الصحة النفسية للأفراد مكونات وخص
، )التعرف على بعض السمات الشخصية داخل الفرد الواحد بها

ن سمات الشخصية لا تتكون بمعزل عن أغفل عن واقع ه يولكن
 وهذا يعني أن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية .البعضبعضها 

العصابية ل عوام البعض، حتى لو أن مترابطة وتؤثر على بعضها
أنها مترابطةٌ في  فقد تبين ،نوعا مامختلفة تبدو والانبساط والتفاني 
كما يكون  .)Costa & McCrae, 1992: مثل(كثير من الدراسات 

 ,Deyoung(الخبرة والانبساطية  علىذلك بين بعدي الانفتاح 
Peterson & Higgins, 2002 .(فإن العوامل الخمسة الكبرى  ،لذا

نافس على التباين المشترك فيما بينها عندما تستخدم للشخصية تت
ويحتمل أيضا اختفاء التأثيرات  .المتغيرات النفسيةبفي التنبؤ 
الناجمة عن القياس أو التداخل بين الدرجات  معهاالمشتركة 
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 ,Merz & Roesch(الحقيقية المستقاة من عوامل الشخصية 
منبئات في آن الشخصية ك عواملذا أدخلت إوهذا يحدث ). 2011

 عواملبهدف ضبط التباين المشترك لل ،واحد في النموذج الإحصائي
هذه الأنواع من النماذج الإحصائية  عدتُربما و. به التحكم أو

التأثير : مثل(للحصول على الآثار الجمعية لأبعاد الشخصية  المفيدة
الذي ) the first-order effects(الإحصائي من الدرجة الأولى 

من الأسلوب الإحصائي لتحليل التباين المتعدد  هالحصول علييمكن 
، ولكن تحول هذه )وغيره من الأساليب ذات الدلالة الإحصائية

إمكانية نمذجة أبعاد الشخصية للحصول على كثير من  دونالنماذج 
 the interaction(تأثيرات التفاعلات : مثل ،التفاعلات المضاعفة

effects .(  

بـ القائل  كلاسيكييوع تداول التنظير العلى الرغم من شو
يعد من أهم  الذي، ببعضهاتفاعل سمات الشخصية الكامنة ب"

 ,Eysenck" (المنبئات للتعرف على خصائص الصحة النفسية
القليل من الدراسات في مجال علم الشخصية فقد وجد أن ، )1987

 ,Merz & Roesch, 2011; Lanza(فحصت هذه الفرضية 
Rhoades, Nix, & Greenberg, 2010 .( وبما أن مستوى التباين

 الشخصية، عواملالمفسر المحسوب من التفاعلات المختلفة بين 
، ولكن ضبط التأثير الإحصائي من الدرجة الأولىطريقة جيدة ل يعد

الإحصائية للأسلوب  ةيكون صغيرا بسبب انخفاض القو يمكن أن
ذات الدلالة الإحصائية  النتائجفإن  وبالتالي. الإحصائي المستخدم
هذه التأثيرات  بها وتهمليمكن أن يستخف  ،المتحصلة من التحليل

 عواملحتى لو تكون التفاعلات بين و. الموجودة في العالم الحقيقي
تعد مهمة في تعزيز الفهم النظري لمكونات فإنها الشخصية صغيرة، 

 قد أثبتتف. بموضوعية وبدقةالشخصية والتعرف على خصائصها 
عصابية مرتفعة : أي( يةآثار التفاعل بين العصابية والانبساط

 لدى بأعراض الاكتئاب النفسي قدرة تنبؤية )وانبساطية منخفضة
 & Gershuny(وعينات سريرية  ،عينات من طلاب وطالبات الجامعة

Sher, 1998; McFatter, 1994 .( عواملأيضا أن  ثبتكما 
فيما لخبرة تتفاعل على انفتاح والا والانبساطيةالعصابية : الشخصية

عند مستويات  ،فمثلا .لتفسر الحالات السلوكية للأفراد بينها
، وجد اختلاف يةلبعد الانبساط) مرتفع، متوسط، منخفض(مختلفة 

لخبرة تفسر على الكمية واتجاه العلاقة بين العصابية والانفتاح 
 ,Swickert(من الوعي بالدعم الاجتماعي للأفراد  امستوى معينً

Hittner, & Foster, 2010.( 

نواتج تأثير التفاعلات بين  فحصتهذه الدراسات التي تعد و
الشخصية لدراسة المتغيرات النفسية، دراسات تطويرية  عوامل

العوامل الخمسة الكبرى  إمكانية استخداممتقدمة في تقويم 
لتنبؤ بالمتغيرات النفسية، على الرغم من عدم وجود في اللشخصية 

فعلى سبيل  .استفاد من جميع التفاعلات بين أبعاد الشخصية من
المنهج المتمركز على المتغيرات لتحليل فإن استخدام  المثال

 عواملالدراسات النفسية في الشخصية لأكثر من ثلاثة تفاعلات بين 
قل ملاءَمة أيمكن أن يكون كما . الشخصية يصعب تفسير نتائجه

بسبب أن النتائج المستقاة ، ل الأفرادلتعميم استنتاجات موثوقة حو
 ،من التحليل الإحصائي المستخدم حسبت وفق مستوى المتغيرات

الشخصية الخمسة  عواملعند دراسة جميع ف.  وليس الأفراد
كمنبئات، تصبح عدد التفاعلات من الدرجة الأولى كثيرة جدا 

الشخصية وحدها، مثلا  عواملعشرة تفاعلات زوجية بين (
عصابية، (، )عصابية، انفتاح على الخبرة(، )ية، انبساطعصابية(

ويمكن أن يؤدي هذا التحليل أيضا إلى مشاكل   .)إلخ)... تفاني
وانخفاض القوة  ،تضخم التباين للعامل المدروس: إحصائية، مثل

 ,Cohen, Cohen(وب الإحصائي المستخدم لالإحصائية للأس
West, & Aiken, 2003 .(ا ولما كان من الصعبمذجةن عملي 

 ظهرتجميع التفاعلات من الدرجة الأولى بين المتغيرات المستهدفة، 
 الشخصية في النفسية في الدراسات المناهج المتمركزة على الأفراد

تحليل  أسلوب، و)cluster analysis(التحليل العنقودي : مثل(
وتحليل ) latent profile analysis(بروفايل السمات الكامنة  

، لتستخدم ))latent classes analysis(عات الكامنة المجمو
لمحاكاة النتائج المحسوبة من تحليل التفاعلات الإحصائية بين 

 ). Lanza et al., 2010(المتغيرات المختلفة 

المنهج المتمركز  استخدمتوبالبحث والتقصي عن دراسات 
 اوجد الباحث عددعلى الأفراد في الأدبيات الأجنبية والعربية، 

في الأدبيات الأجنبية ذات العلاقة بالسمات الكامنة محدودا منها 
وخصوصا ، في الأدبيات العربية راساتد يجدللشخصية، ولم 

 latent profile(سلوب تحليل بروفايل السمات الكامنة  أباستعمال 
analysis.(  

المنهج المتمركز  ستخدامالدراسات العربية، با أن نتائجوكما 
إلى الكشف عن خمسة عوامل كبرى رئيسة  تات أدعلى المتغير

إلى  جنبيةالدراسات الأ توصلت ،لوصف تركيب الشخصية الإنسانية
( باختلاف طرق القياس واختلاف العينات  النتائج ذاتها

Akomolafe, 2013; Poropa, 2009  .( أما بالنسبة للبحوث
بدأت ف ،المنهج المتمركز على الأفراد استخدمتوالدراسات التي 

) Block(قام بها عالم النفس الشهير بلوك ) 1970(بمحاولة عام 
، الذي درس "الحياة عبر الزمن"أثناء عمله الرائد تحت عنوان 

 فيتنظيم مجموعة من المتغيرات ذات العلاقة بالسمات النفسية 
تصنيفات أو أنواع أو نماذج أولية يمكن أن تفسر السلوكيات 

 بينل أسلوب التفاعلات الإحصائية الشخصية للأفراد، باستعما
وبهذه ). Block, 1971(العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

: ثلاثة أنواع من الشخصية وجودتوصل بلوك إلى  ،الدراسة
الشخصية المتسلطة و، )resilient( الشخصية المرنة

)overcontroller( والشخصية المسالمة ،)undercontrollers .(
زت بأنها منخفضة في العصابية ومتوسطة أو فالشخصية المرنة تمي

ما في .الخبرة علىوالتفاني والوداعة والانفتاح  يةمرتفعة في الانبساط
الشخصية المتسلطة بأنها مرتفعة في العصابية ومنخفضة في تميزت 

فتميزت بأنها مرتفعة في  ،أما الشخصية المسالمة .الانبساطية
وقد . الخبرة علىنفتاح والا يةالعصابية ومتوسطة في الانبساط
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دراسة ل نفسها نتائجالسجلت محاولات مختلفة لتكرار الحصول على 
بلوك باستخدام المنهج المتمركز على المتغيرات، فأظهرت النتائج 

وعلى  .وجود خمسة أنواع من الشخصية، بدلا من ثلاثة أنواع
 & Herzberg(بعمل موثّق  يثبت ذلكلم  ،الرغم من هذه النتائج

Roth, 2006.(  

المنهج  استخدمتوتوالت بعد ذلك العديد من الدراسات التي 
 Boehm et  al.,2002; Rammsted et(الأفراد   المتمركز على

al., 2004; Avdeyeva & Church, 2005;  Herzberg & 
Roth, 2006; Lanza et al. 2010; Merz & Roesch, 2011) 

ثلاثة أنواع رئيسة  المتمثلة بوجودنتائج دراسة بلوك فأيدت 
فمثلا . المسالمةوالمتسلطة، والشخصية المرنة، : للشخصية هي

 التي تعدRammsted et al., 2004 ((رامستد وآخرون دراسة 
هدفت إلى فحص قابلية  -شاملة من بين الدراسات السابقة 

وجود ثلاثة أنواع (بلوك  مشابهة لنتائج الحصول على نتائج
من المجتمع الألماني  اًشخص) 600(ون منتتكعلى عينة ) للشخصية

التقديرات الذاتية، (والمحكمين  أدوات القياسعبر مختلف 
وباستخدام أسلوب ). تقديرات الملاحظينوتقديرات الأقران، و

، وجد أن هناك ثلاثة أنواعcluster analysis( (التحليل العنقودي 
نة الألمانية في العي )المرنة، والمتسلطة، والمسالمة( من الشخصية

ولكن لم تظهر جميعها في  .ظهرت في بيانات التقديرات الذاتية
فتواتر ظهور .  بيانات ذات العلاقة بتقديرات الأقران والملاحظين

الأقران، والذاتية، (الشخصية المرنة في جميع أنواع البيانات 
وارتفاع  ،، التي تميزت بانخفاضها في العصابية)الملاحظينو

ولكن  .خرىالأربعة الأالعوامل من المتوسط في  كثردرجاتها أ
الشخصية المتسلطة والمسالمة لم تظهر في بيانات تقديرات الأقران 

  .والملاحظين

 ,Herzberg & Roth( كما كشفت دراستا هيرزبرج وروث
 اناللت) Herzberg & Hoyer, 2009( هيرزبرج وهويرو) 2006

 ،عينات من السجناء لدىبحثتا أنواع الشخصيات المتوقع ظهورها 
ثلاثة أنواع من  وجودوعلاقتها بعدد من المتغيرات النفسية، 

في  واعندما استخدم) المسالمةوالمتسلطة، والمرنة، (الشخصية 
أفديفا وقام . أسلوب التحليل العنقودي تحليل بياناتهم

بفحص أنواع الشخصية ) Avdeyeva & Church, 2005(وشرش
، فردا )2113(بلغ حجمها  ،ع الفلبينيكبيرة من المجتم لدى عينة

نوعين من ثلاثة أنواع  افوجد ،باستخدام أسلوب التحليل العنقودي
وقد زعم  .كما في الثقافات الأخرى ،من  الشخصية يمكن تفسيرها

الباحثان أن دراستهما يمكن أن تحقق فرضية أن أنواع الشخصية 
  .يمكن أن تتواتر عبر الحضارات واللغات المختلفة

إلى  وافتوصل) Boehm et al., 2002(بوهيم وآخرون أما 
سباني، عينة من المجتمع الإ لدىوجود ثلاثة أنواع من الشخصية 

بمقياس العوامل  أفرادها  عندما قومفرداً، ) 1162(حجمها 
بياناتها بأسلوب التحليل وتم تحليل  ،للشخصية الخمسة الكبرى

ص نفسها الموجودة في وقد وجدت الخصائ. العنقودي الإحصائي

وهو أن  ،أنواع الشخصيات المكتشفة في الدراسات السابقة
الشخصية المرنة تتميز بانخفاضها في العصابية وارتفاعها في معظم 

الأربعة، والشخصية المتسلطة مرتفعة في العصابية  العوامل
، والشخصية المسالمة تأخذ درجات يةومنخفضة في الانبساط

  .فانيمنخفضة في بعد الت

وبربط المستوى التعليمي بأنواع الشخصية، وجد أن الأفراد 
يقعون ضمن أفراد الشخصية  ذوي المستوى التعليمي المرتفع،

 ,.Robins et al( روبينز وآخرون  بحسب نتائج دراستي المرنة،
بينما ). Asendorpf & Aken, 1999( أسندورف وأكن و) 1996

ضمن  يمي المنخفض صنفواذوي المستوى التعلوجد أن الأفراد 
ضمن مجموعة  صنفوامجموعة أفراد الشخصية المتسلطة، ولم ي

وربما يعود السبب في .  كما كان متوقعا ،أفراد الشخصية المسالمة
في انفتاح الشخصية المسالمة إلى الخبرات  الاختلافذلك إلى 

الأفراد الذين حصلوا على درجات مرتفعة ، فإن وبالتالي .المختلفة
يجعل كثيرا من  ،مقارنة مع الشخصية المتسلطة ،بعد الانفتاحفي 

أفرادها يصلون إلى مستويات عليا في التعليم، بغض النظر عن 
  .مستويات ذكائهم

 ،)Merz & Roesch, 2011( ميرز ورويش أما دراسة 
 طلبة عينة من لدىإلى وجود ثلاثة أنواع من الشخصية  فتوصلت

عندما حللت طالبا وطالبة ) 371( بلغ عددهم جامعات أمريكية
 ،بياناتها المستقاة من مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

المعتمد على  باستخدام أسلوب تحليل بروفايل السمات الكامنة
فأطلقا مسمى . المنهج المتمركز على الأفراد في تحليل بياناتها

للشخصية التي تتميز ) well-adjusted(الشخصية المتكيفة 
والوداعة  يةبانخفاض العصابية والارتفاع إلى حد ما في الانبساط

بينما الشخصية المسماة بالمحافظة  .والانفتاح والتفاني
)reserved (ومتوسطة في  يةفتتميز بانخفاضها الكبير في الانبساط

أما الشخصية  .العصابية ومنخفضة إلى حد ما في الوداعة والانفتاح
فتتميز بأنها مرتفعة ارتفاعا ) excitable(عال المسماة سريعة الانف

 علىومرتفعة إلى حد ما في الانفتاح  يةكبيرا في العصابية والانبساط
  .الخبرة

 مشكلة الدراسة 

لتصنيف الشخصية الإنسانية أهمية قصوى، إذ تُمكِّن من 
تعددها  اختزالو ،النظر إلى سلوكيات الأفراد من خلال فئات تجمعها

إدخال نوع من التنظيم على السلوك ما يساعد ذلك على ، وكثرتها
الأنصاري، & عبدالخالق (والتنبؤ به وضبطه  هفهم أسبابلالإنساني 

باستخدام المنهج المتمركز على المتغيرات، درست و ).1996
إلى خمسة  ، وتم التوصلالعلاقات بين سمات الشخصية المختلفة

. متغيرات النفسية الأخرىعوامل كبرى تفسر الشخصية وعلاقتها بال
استنتاج بروفايل للسمات الشخصية للأفراد يصفهم وصفا  غير أن

 تواجهه - النفسيين وغيرهم من المهتمين للأخصائييندقيقا ذا معنى 
. إذا ما استخدم هذا المنهج ،الصعوبات المنهجية والإحصائية
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وبالإضافة إلى ما تقدم من عرض لعيوب المنهج المتمركز على 
متغيرات في مجال دراسة الخصائص الشخصية النفسية للأفراد، ال

 عواملندرة في دراسات التفاعلات الإحصائية بين مكونات  فثمة
من التي  ،في الدراسات العربية عامة والسعودية خاصةً ،الشخصية

أنواعا مختلفة من بروفايل السمات  تكشف بدقةممكن أن ال
. المنهج المتمركز على الأفراد متخداخلال اس منالشخصية للأفراد، 

 خدامكخطوة نحو استالحالية من هنا تتبلور مشكلة الدراسة و
تحليل بروفايل السمات الكامنة كأحد أساليب المنهج أسلوب 

عينة من  لدىالمتمركز على الأفراد للكشف عن أنواع الشخصية 
مصنفة حسب المستوى التعليمي  ،الإناث من المجتمع السعودي

).  علمي، أدبي(والمستوى الأكاديمي والتخصص ) ، ثانويجامعي(
  :السؤالين الآتيينالإجابة عن محاولة وتتحدد مشكلة الدراسة في 

من السمات  تعدمجموعات البروفايل أو توجد أنواع من الهل ) 1
 لدى عينة من طالبات المجتمع السعوديالشخصية الكامنة 

سة الكبرى للشخصية، مقياس العوامل الخم طبق عليهن اللاتي
 فكم عددها؟  أنواع البروفايل وإذا وجدت

 هل توجد علاقة بين تصنيف بروفايل السمات الشخصية لدى) 2
المستوى التعليمي، والمستوى  السعوديات وكل من الطالبات

 الأكاديمي، والتخصص؟

  هدف الدراسة

أسلوب تحليل بروفايل  خدامإلى استالحالية هدفت الدراسة 
باستخدام مقياس ) latent profile analysis(ت الكامنة السما

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية للتعرف على أنواع بروفايل 
السمات الشخصية الكامنة لعينة من طالبات المجتمع السعودي ممثلة 
بعينة من طالبات الثانوية العامة وعينة من طالبات جامعة الملك 

ن مستواهن الدراسي والأكاديمي سعود بمدينة الرياض، عندما يكو
  .والتخصص معروفا

  أهمية الدراسة

تقديم المنهج المتمركز على  في الحالية تكمن أهمية الدراسة
الأفراد عموما وأسلوب تحليل بروفايل السمات الكامنة للأدبيات 
العربية وإبراز أهميته وخصائصه في دراسة الشخصية وغيرها من 

المتمركز على دراسة  بالمنهج التقليديالسمات الإنسانية مقارنة 
التعرف على أنواع كما تسهم الدراسة الحالية في  .المتغيرات

عينة من (الشخصية أو مجموعة بروفايل لأحد المجتمعات العربية 
في حال استخدام أكثر نماذج ) الإناث من المجتمع السعودي

ي تحديد الشخصية دراسة في الأدبيات العربية واستقرارا واتساقا ف
نتائج تفتح  ، وربمامكونات الشخصية عبر الثقافات واللغات والعينات

بابا للعديد من التساؤلات نحو مكونات الشخصية الدراسة الحالية 
للوصول بها إلى  ،وأسباب تكون الشخصيات المختلفة فيها ،العربية

  .صحة نفسية عالية

  

  مصطلحات الدراسة

هو المنهج الذي تستخدم  :تالمنهج المتمركز على المتغيرا
به الأساليب الإحصائية التي تستخدم في دراسة العلاقات والتفاعلات 

ولا تدخل في تحديد خصائص الأفراد مباشرة،  ،بين المتغيرات
الانحدار وتحليل التباين، والتحليل العاملي الاستكشافي، : مثل

  .إلخ...الخطي

ذي تستخدم به هو المنهج ال: المنهج المتمركز على الأفراد
الأساليب الإحصائية التي تهتم بتحديد مجموعة الأفراد الذين 
: يشتركون بالسمات نفسها أو الخصائص الشخصية وغيرها، مثل

تحليل بروفايل السمات  أسلوبأساليب التحليل العنقودي، و
  .الكامنة

أحد الأساليب : مات الكامنةتحليل بروفايل الس أسلوب
ويعد أسلوبا  .منهج المتمركز على الأفرادالإحصائية القياسية لل

حصائيا متقدما يستخدم للوصول إلى مجموعة من البروفايل أو إ
تتشارك بالسمات ) لم تعرف سابقا من الباحث(مجموعات كامنة 

  .على أداء الأفراد المستهدفين بالدراسة سيطرنفسها التي ت

أحد نماذج : الكبرى للشخصيةنموذج العوامل الخمسة 
خمسة عوامل كبرى أساسية  فيالشخصية التي تصنف الأفراد 

للشخصية، تقاس من خلال أداة قياس موضوعية تعبأ من 
العصابية، : المستهدف نفسه أو الملاحظ أو قريب أو قرين وهي

  .التفانيوالوداعة، والخبرة،  على، الانفتاح يةالانبساط

  الطريقة 

  والعينة المجتمع

 طالبات الجامعات السعودية يتكون مجتمع الدراسة من
جامعة الملك  اختيرتحيث  ،بمدينة الرياضطالبات الثالث الثانوي و

سعود ممثلة للجامعات بمدينة الرياض، ثم اختيرت عينة عشوائية 
من طالبات المستوى السابع والثامن لكليات التربية والآداب 

، المدارس الثانوية بمدينة الرياض أما عينة طالبات. والعلوم
فاختيرت عينة عشوائية من طالبات الثاني والثالث الثانوي الدارسات 
في عدد من المدارس الثانوية الموجودة في مدينة الرياض 

جم العينة وكان ح). الشمال، الشرق، الوسط، الغرب، الجنوب(
العشوائية المختارة من جامعة الملك سعود والمدارس الثانوية 

موزعة حسب المستوى التعليمي طالبة،  )948( بمدينة الرياض
  ).1(والتخصص كما في الجدول 
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  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي والتخصص): 1(جدول   
 النسبة العدد التخصص المستوى التعليمي

   الثانوية العامة
 60.0 302 علمي
 40.0 201 أدبي

 100.0 503 المجموع

  الجامعة

 17.5 78 علمي
 82.5 367 أدبي

  100.0  445 المجموع

توزيع الطالبات حسب المستوى التعليمي، ) 1(يبين جدول 
طالبات ) 503(و )445(حيث بلغ عدد طالبات جامعة الملك سعود 

الثانوية العامة بالرياض، بينما توزعت العينة حسب التخصص، حيث 
  بنسبة ) 380(بلغ عدد طالبات التخصص العلمي 

 .للتخصص الأدبي في كامل العينة) %60(سبة بن) 568(و )40%(
كما تم توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي ومستوى 

  ).2(التحصيل الأكاديمي كما في الجدول

  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي والتحصيل الأكاديمي): 2(جدول            
 بةالنس العدد المستوى الاكاديمي المستوى التعليمي

   الثانوية العامة

 52.2 260 ممتاز
 31.5 157 جيد جدا

 13.3 66  جيد
 3.0 15  ضعيف

 1.0 5  غير معروف
 100.0 503 المجموع

 الجامعة

 27.2 121 ممتاز
 44.3 197 جيد جدا

 24.5 109  جيد

 1.1 5  ضعيف

 2.9 13  غير معروف
  100.0 445 المجموع

     
أن مستويات التحصيل الأكاديمية لعينة ) 2(يبين جدول 

لطالبات %) 83.7) (ممتاز، جيد جدا(الدراسة مرتفعة جدا 
نسبة  بينما كانت. لطالبات الجامعة) %71.5(و الثانوية العامة

وللإفادة، فإن . المستويات الضعيفة ضئيلة جدا في عينة الدراسة
يل الخاص الطالبات اللاتي لم تعرف معدلاتهن حذفن من التحل

بفحص العلاقة بين المستوى الأكاديمي ونوع الشخصية، وذلك 
حالة ولا تشكل إضافة علمية لنتائج الدراسة في ) 18(بسبب قلتهن 

حال بحث العلاقة بين أنواع الشخصية والمستوى الأكاديمي لهن ، 
بينما استخدمت جميع تلك الحالات في جميع التحليلات الأخرى 

  .للدراسة الحالية

  داة الدراسةأ

 الكبرى مقياس العوامل الخمسةالحالية استخدمت الدراسة 
العوامل  نموذجوفق ) 2007(الرويتع طوره الذي  ،للشخصية

كون يت. الخمسة للشخصية بما يتناسب مع الثقافة السعودية
كرت يعنها من خلال مقياس ل ،عبارة يجاب) 95(المقياس من 

لا تنطبق إلى = 1: يم عدديةبق فرمزت العبارات( التدريج الخماسي
المقياس  عواملتوزعت العبارات لتقيس ). تنطبق دائما= 5

 19( ية، الانبساط)عبارة 20(، التفاني )عبارة 20(العصابية : كالآتي
). عبارة 16(الخبرة  على، الانفتاح )عبارة 20(، الوداعة )عبارة

قياس الم لعواملالاتساق الداخلي لكرونباخ ألفا معامل ووجد أن 
أما  .في بعد التفاني 90.في بعد الوداعة إلى  82.تراوح بين 

 في التفاني 75.ثبات الإعادة، فتراوحت قيمه بين  معاملاستخدام 
  .  يةفي العصابية والانبساط 92.و

الاتساق  معاملوباستعمال بيانات هذه الدراسة، وجد أن 
في بعدي  82.الداخلي لكرونباخ ألفا لأبعاد المقياس تراوحت بين 

وهذه النتائج متقاربة جدا . في بعد التفاني 89.و الوادعة والانفتاح
لما وجده مطور المقياس، مما يدل على اتساق المقياس بمؤشرات 
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وباختبار صدق المقياس الفرضي البنائي، وجد الرويتع . ثبات عالية
على إجابات عينة دراسته، سيطر ، خمسة عوامل كبرى ت)2007(

وبمقارنة ما توصل إليه  .وجدت بالثقافات الأخرىمشابهة لما 
بدراسته لنتائج التحليل العاملي الاستكشافي ) 2007(الرويتع 

المكونات الأساسية وتدوير  لبيانات هذه الدراسة، باستعمال طريقة
، وجد أن النتائج بين Varimax" الفاريماكس " المحاور بطريقة 

 العاملي التحليل نتائج د كشفتفق. الدراستين متشابهة تشابها كبيرا
الاستكشافي لبيانات الدراسة الحالية وجود خمسة عوامل كبرى 

 البياني تسيطر على إجابات عينة هذه الدراسة وفق نتائج الرسم
. المختص بتحديد العوامل الهامة )Scree Plot(انحدار  لأقصى

 بعد المستخرج للنموذج المفسر التباين مجموع ووجد أيضا أن
 التباين من %)34.1( الخمسة، فسر ما نسبته العوامل ويرتد

 %)7.842( من العوامل الخمسة على التباين توزع الكلي؛ حيث
الأول الذي سمي بعامل التفاني وفق مواضيع البنود  العامل في

الخامس الذي سمي بعامل  العامل في%) 5.511( إلى المتشبعة به
  .الانفتاح على الخبرة

  منهج الدراسة

يعد أسلوب تحليل بروفايل السمات الكامنة أو أسلوب تحليل 
المجموعات الكامنة، أسلوبا إحصائيا متقدما يستخدم للوصول إلى 

سواء سمات  نفسها البروفايل أو المجموعات التي تتشارك بالسمات
لب سلوكيات أداء الأفراد وـقَـشخصية، أو أي سمات تتحكم وتُ

 ,Agresti, 2002; Dayton & Macrady(المستهدفين بالقياس 
2002; Muthén, 2001)    

سلوب طريقة عملية فعالة في تحديد تصنيفات هذا الأويعد 
، الحالية وفي الدراسة.  سمات مشتركة أو مجموعات للأفراد وفق

للكشف عن بروفايل أو أنواع الشخصية   )Mplus(استخدم برنامج 
ذلك باستخدام مقدر الدالة الممكن اشتقاقها من عينة الدراسة، و

 & Maximum likelihood) (Muthén(الاحتمالية العظمى 
Muthén, 2010 .(أربعيمكن الحصول على  ا المنهجوباستخدام هذ 

تسهم إسهاما فعالا في تسكين كل شخص من أفراد  مهمةمعلومات 
أي نوع أو بروفايل واحد (عينة الدراسة في مجموعة كامنة واحدة 

لشخصية المحددة من نتائج الأسلوب الإحصائي من أنواع ا
  ):القياسي

اشتقاق عدد المجموعات أو بروفايل أو أنواع الشخصية ) 1
  . المحددة من نتائج الإحصائي القياسي

إعطاء كل فرد من العينة قيمة احتمالية عند كل مجموعة ) 2
مشتقة، وتسكين الفرد في المجموعة التي يحصل فيها أكثر 

  .يةقيمة احتمال

  . في كل مجموعة مشتقة ونسبهم عدد الأفراد )3

قيم المتوسطات المتوقعة للمتغيرات التي استخدمت في اشتقاق ) 4
  .  المجموعات الكامنة أو أنواع الشخصية

وللحصول على أفضل نموذج يلائم بيانات عينة الدراسة 
أو تحديد العدد الأمثل من المجموعات الكامنة أو أنواع الحالية، 

الذي يفسر التركيبة الشخصية الحقيقية في المجتمع  ،شخصيةال
  :المستهدف، تستعمل الأساليب الإحصائية الآتية

 the(روبن  -مندل -لو -اختبار نسبة الاحتمال العظمى لفيونج ) أ
Vuong-Lo-Mendel-Rubin Likelihood Ratio test (

(McLachlan & Peel, 2000).  

-Lo(روبن -مندل-لو-عظم المعدلاختبار نسبة الاحتمال الأ) ب 
Mendell-Rubin Adjusted Likelihood Ration Test 

(LMRT) (Hagenaars, & McCutcheon, 2002) .(  

 Akaike((Akaike, 1974) محك أكاكي للمعلومات ) ج
Information Criteria (AIC)(  

 Sample) .  محك بيزين للمعلومات المعدل وفق حجم العينة) د
Size-Adjusted Bayesian Information Criteria 

(sBIC)) (Schwarz, 1978)  

ونسبة  ،الاحتمالية العظمي المعدلنسبة  ااختباروقد استخدم 
مثلا (الاحتمالية التمهيدية لمقارنة ملاءمة النموذج المستهدف 

أو عدد المجموعات  ،نوعين من كونتافتراض أن الشخصية ت
ج مقارنة يقل بدرجة واحدة عن مع نموذ) تكون مجموعتينتالكامنة 

أي يوجد نوع واحد من أنواع الشخصية أو (النموذج المستهدف 
فمثلا بافتراض وجود نوعين من أنواع ).  مجموعة كامنة واحدة

يمكن أن تظهر في بيانات الدراسة، يحدد الباحث نموذج  ،الشخصية
وهكذا يزيد الباحث .  وجود نوع واحد من الشخصيةبالمقارنة 

، حتى يصل )Mplus(عدد المجموعات في صفحة الأوامر لبرنامج 
إلى عدد المجموعات المناسب المستخرج من النموذج الملائم 

ويفضل بالعادة أن يبدأ باختبار .  لبيانات الدراسة تحت الفحص
ة عدد نموذج المجموعة الواحدة، ثم يجري تدريجيا زياد

ل إلى القرار المناسب لتحديد عدد حتى يتوص ،المجموعات
عدد (وللتعرف على أي النماذج المشتقة .  المجموعات
فحص م تيمع بيانات الدراسة، وأكثر ملاءمة أفضل ) المجموعات

المحسوبة من اختباري نسبة ) p-value(مستوى الدلالة الإحصائية 
اللذين   لاحتمالية التمهيديةالاحتمالية العظمى المعدل ونسبة ا

ذا كان الحل المستخرج يحتاج إلى زيادة إما  تحديديفيدان في 
عدد المجموعات تخفيض أو   )p<.05أي (عدد المجموعات 

وفق بيانات ) p>.05أي (للوصول إلى أفضل اشتقاق للمجموعات 
أما بالنسبة لمحكي أكاكي وبيزين للمعلومات، .  الدراسة المستهدفة

، بحيث كلما قلَّت قيمتاهما للنموذج ين وصفيينن محكفيعدا
كان النموذج أفضل مناسبةً لبيانات الدراسة  ،المستهدف
  .المستهدفة

وبعد تحديد عدد المجموعات الكامنة أو أنواع السمات 
لدراسة العلاقة   )chi-square(مربع كاي  ثم استخدامالشخصية، 

، )ثانوي، جامعي( يميتعلال وىمستال أنواع الشخصية وكل منبين 
علمي، ( التخصص، و)ممتاز، جيد، ضعيف(الأكاديمي  المستوىو
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لحساب اختبار مربع كاي  SPSSوقد استعمل برنامج  .)أدبي
  )IBM Corp., 2010(ومؤشراته 

  النتائج

لاستخراج عدد المجموعات الكامنة أو أنواع الشخصية 
خمسة الكبرى الطالبات على مقياس العوامل ال المفسرة من إجابات

جرت مطابقة البيانات مع ثلاثة نماذج لتحليل  للشخصية،

يتضمن الأول مجموعة كامنة واحدة، ويتضمن . المجموعات الكامنة
. الثاني مجموعتين كامنتين، ويتضمن الثالث ثلاث مجموعات كامنة

 الكامنة الموجودأسلوب تحليل بروفايل السمات  باستخدام وذلك
هذا  قاد قدو .Mplus (Muthén & Muthén, 2010)ج برنامب

. مجموعتين كامنتين أو نوعين من الشخصية وجود إلى التحليل
  :قيم مؤشرات المطابقة )3(الجدول ويبين 

 قيم مؤشرات المطابقة لتحديد عدد المجموعات الكامنة، أو أنواع الشخصية المقبولة إحصائيا): 3(جدول   

 اختبار نسبة الاحتمال العظمى حك بيزينم  محك اكاكي عدد المجموعات الكامنة
اختبار نسبة الاحتمال 

 العظمى المعدل

 — — 36415.227 36398.442 مجموعة كامنة واحدة

  25.293 36063.764  36036.909 مجموعتان كامنتان
(p < .0000) 

364.666 
(p < .0000) 

 

 90.391 35983.146  35946.221 ثلاث مجموعات كامنة
(p < .2977) 

100 
(p < .3039) 

 
        

ولتحديد عدد المجموعات الكامنة أو أنواع الشخصية من 
 ،امن خلال المحكات المذكورة آنفً الحالية بيانات الدارسة

يتبين أن هناك مجموعتين  ،)3(والموجودة إحصاءاتها في الجدول 
كلا  أي أن. من البروفايل أو نوعين من الشخصية يمكن قبولها

حتمال العظمى  يكونان دالَّين إحصائيا للنموذج اختباري نسبة الا
، ولكنهما لم يكونا دالين )p < .0000(ذي المجموعتين الكامنتين 

لاختبار  p=.2977(في النموذج ذي المجموعات الكامنة الثلاث 

لاختبار نسبة الاحتمال العظمى  p=.3039و ،نسبة الاحتمال العظمى
ي وبيزين منخفضين للنموذج ذي ويعد أيضا محكَّا اكاك. )المعدل

. مع النموذج ذي المجموعة الواحدة مقارنةً ،المجموعتين الكامنتين
ونسبة المختبرين المسكَّنين في المجموعتين الكامنتين أو النوعين 

) طالبة 290عددهن يساوي : أي%) (30.60(من الشخصية هي 
في ) 658عددهن يساوي : أي) (69.40%(و في المجموعة الأولى،

  .المجموعة الثانية

  

  .المتوسطات المتوقعة للمجتمع لإجابات الطالبات في أبعاد الشخصية الخمسة للمجموعتين الكامنتين أو نوعي الشخصية): 1(الشكل 
  

 expected for the(فالمتوسطات المتوقعة للمجتمع 
population ( لإجابات الطالبات في أبعاد الشخصية الخمسة

) التفانيوالوداعة، والانفتاح، و، يةالانبساطو العصابية،(
للمجموعتين الكامنتين المقدرتين باستخدام أسلوب تحليل بروفايل 

للمجموعة ) 1.839: (هي )1( شكلبال ةموجودال الكامنة السمات

للمجموعة ) 2.230(للمجموعة الثانية، و) 1.838(الأولى، و
للمجموعة ) 1.935(و للمجموعة الثانية،) 2.705(الأولى، و
للمجموعة ) 2.582(و للمجموعة الثانية،) 2.643(الأولى، و
للمجموعة ) 2.292(للمجموعة الثانية، و) 3.171(الأولى، و
   .للمجموعة الثانية، على الترتيب) 2.895(الأولى، و
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   أو نوعي الشخصيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية لعوامل الشخصية الخمسة حسب المجموعتين الكامنتين ): 4(جدول 

 
 عوامل الشخصية

 %)69.40( 2مجموعة  %)30.60(1مجموعة  
 لمعياريا الانحراف المتوسط الخام* الانحراف المعياري المتوسط الخام*

 0.685 1.848 0.603 1.818  العصابية
 0.543 2.704 0.575 2.194 الانبساط
 0.492 2.652 0.474 1.855 الانفتاح
 0.338 3.175 0.437 2.521  الوداعة
 0.557 2.895 0.567 2.241  التفاني

  658  290  حجم العينة

لا تنطبق إلى =1المتوسطات المحسوبة هي متوسط متوسطات المجموع الكلي للإجابات لجميع عبارات البعد الواحد، حيث تتراوح بين * 
  . تنطبق دائما=5

 لطالبات فيلدرجات الخام المتوسطات ) 4(ويظهر الجدول 
. الشخصية الخمسة حسب المجموعتين الكامنتين المقبولتين عوامل

 ،)1( شكلال الموجودة فيالمتوسطات المتوقعة للمجتمع  وبمقارنة
المتوسطات مع  والتي حسبت وفق نموذج المجموعتين الكامنتين

الجدول  الموجودة فيالمحسوبة من الدرجات الخام لعينة الدارسة 
 واضحا،، يتبين أنها متقاربة تقاربا الشخصية الخمسة لعوامل )4(

 ذي الكامنة تحليل بروفايل السمات أسلوبوهذا يدل على أن 
عينة الحجم الحالية وفق  ا لبيانات الدراسةالمجموعتين مناسب جد

  ).Agresti ,2002(المستخدم فيها

أن مقياس العوامل الكبرى الخمسة  وجد، )1( الشكلوبفحص 
كشف عن مجموعتين أو نوعين من  ،عوديةالمقنن على البيئة الس

المجموعة الكامنة الأولى أو : الحالية الشخصية تمثل عينة الدراسة
 هي المجموعة التي حصلت على أداء :النوع الأول من الشخصية

، ولكن حصلت والانفتاح والتفاني يةمنخفض في العصابية والانبساط
منة الثانية أو النوع أما المجموعة الكا .على أداء متوسط في الوداعة

الثاني من الشخصية فوجدت بأنها منخفضة في العصابية، ومرتفعة 
ني، ومتوسطة في والتفا يةوفوق المتوسط في الانبساط ،في الوداعة

على ذلك، أطلق على المجموعة الأولى اسم  وبناءً. الانفتاح
وجدير   .الثانية الشخصية المرنةعلى الشخصية المحافظة، و

) منخفض، متوسط، مرتفع(هنا أن محكات مستويات الأداء  بالإشارة
المستخدمة في الدراسة الحالية أخذت من محكات الأداء الموجودة 

انظر مثلا محكات (في الدراسات السابقة التي تم عرضها سابقاً 
 ,Merz & Roesch(الأداء المستخدمة في دراسة فيرز ورويش 

2011.( 
المستهدفات في الدراسة  وبتتبع مستويات أداء الطالبات

نجد أن أعلى مستوى أداء  ،الشخصية الخمسة عواملفي الحالية 
المرنة (الوداعة في كلا النوعين من الشخصية  عاملحدث في 
الأربعة الأخرى  العواملمقارنة بمستوى الأداء في ) والمحافظة

في بعد العصابية في كلا  أقلها أداءًكان لشخصية، بينما ل
ووجد أيضا أن أكبر الفروق في المتوسطات بين . الشخصيتين

 مستويات الأداء في الشخصية المرنة والشخصية المحافظة وقع في
الوداعة، والفروق في بعد التفاني،  الخبرة،  يليه علىالانفتاح  عامل

  .العصابية على التواليو، يةالانبساطو

الشخصية المرنة والشخصية (الفروق بين مستويات الأداء في المجموعتين  للعينتين المستقلتين لبحث) ت(نتائج اختبار ): 5(جدول 
  في أبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية) المحافظة

مستوى 

 الدلالة
درجة 

 الحرية
 )ت(قيمة 

الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 العدد

  المجموعات

 أنواع الشخصية
 أبعاد الشخصية

.511 623 -.658 
 المرنة 290 1.82 60.

 المحافظة 658 1.85 69. العصابية

.000 946 -13.10* 
 المرنة 290 2.19 58.

 المحافظة 658 2.70 54. الانبساط

.000 946 -23.24* 
 المرنة 290 1.85 47.

 المحافظة 658 2.65 49. الانفتاح

.000 946 -25.01* 
 المرنة 290 2.52 44.

 المحافظة 658 3.18 34. الوداعة

.000 946 -16.56* 
 المرنة 290 2.24 57.

 المحافظة 658 2.90 56. التفاني
    0.050فرق المتوسط دال عند مستوى معنوية * 
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ولفحص الدلالة الإحصائية للفروق بين نوعي الشخصية 
 عامل علىفي كل  الحالية المستخرجة من بيانات هذه الدراسة

) ت(اختبار  خداماست الكبرى للشخصية، مقياس العوامل الخمسة
خمسة  حيث تم إجراء، )5كما في جدول (للعينتين المستقلتين
،  فَحدد المتَغير المستقلّ نوع الشخصية )ت(تحليلات لاختبار 

مقياس العوامل  عواملوهو  ،والمتغير التابع) مرنة، محافظة(
نفتاح، الاو، يةالانبساطوالعصابية، (الخمسة الكبرى للشخصية 

لحساب اختبارات  SPSSوقد استعمل برنامج  ،)التفانيوالوداعة، و
  ). IBM Corp, 2010(ومخرجاتها ) ت(

)  5(الخمسة في الجدول ) ت(يلاحظ من نتائج اختبارات 
وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين الشخصية المرنة والشخصية 

العصابية، مقياس الشخصية، ما عدا بعد  عواملالمحافظة في جميع 
) ت(وهذا يعني أن اختبارات ). α= 0.05( معنويةعند مستوى 

تشير إلى وجود فروق في الأداء بين متوسطي الشخصية المرنة 
 العواملفي ) P=0.000(والشخصية المحافظة ذات دلالة إحصائية 

أما . التفانيوالوداعة، والانفتاح، و، يةالانبساط: الأربعة للشخصية
دلالة بين الشخصيتين ذات   توجد فروق ، فلاالعصابية عاملفي 

وللتعرف على خصائص نوعي الشخصية ). P=.511( إحصائية
وفق المستوى التعليمي،  الحالية المستخرجة من بيانات الدراسة

والتخصص، والمستوى الأكاديمي، يمكن تتبع مواقع وجود أفرادها 
  .سيرد ذلك لاحقاًفي تصنيفات هذه المتغيرات، كما 

  لاقة بين نوعي الشخصية والمستوى التعليميالع

جامعي، (لبحث العلاقة بين المستوى التعليمي للطالبات 
 في محاور الاختبار،) المرنة، المحافظة(ونوعي الشخصية ) ثانوي

للدلالة الإحصائية   )Chi-square test( مربع كاي اختبار  استخدام
العلاقة بين  ولبحث دلالة تلك .)α= 0.05( معنوية  عند مستوى

المتغيرين للتصنيفين حسب المجموعات التصنيفية التي تتقاطع 
 Standardized( مؤشر البواقي المعياري تم استخدامبينهما، 

residuals ( لتحديد مدى حجم وجود مجموعة معينة من الأفراد
دلالة له فإذا وجدت مجموعة معينة وجودا  .في التصنيفات المختلفة

إن هذه المجموعة ممثلة تمثيلاً كبيرا في : يقال ذعندئإحصائية، 
ويحدد ذلك إذا  .)Overrepresentation(المجموعة التصنيفية 

فإذا لم يوجد  .) 1.96( علىقيمة مؤشر البواقي المعياري  زادت
إن هذه : يقال عندهادلالة إحصائية،  لهللمجموعة المستهدفة وجود 

 في المجموعة التصنيفيةالمجموعة غير ممثلة تمثيلاً كبيرا 
)Underrepresentation(.  قيمة مؤشر  قلّتويحدد ذلك إذا

فإذا كانت قيمة مؤشر البواقي ). 1.96-( عنالبواقي المعياري 
فهذا يشير إلى أن المجموعة ،  1.96المعياري مثلاً أكبر من 

ممثلة تمثيلاً جيدا في المجموعة ) الثانوي مثلاًطالبات (المستهدفة 
فهذا يشير إلى أن هذه  ،)1.96 -(أما إذا كان أقل من . منةالكا

ولفحص  .المجموعة غير ممثلة في هذه المجموعة الكامنة تماما
العلاقة بين المستوى التعليمي ونوعي الشخصية، استخدم اختبار 

  .) 6(مربع كاي كما في الجدول

  .مي ونوعي الشخصية المحافظة، المرنةاختبار مربع كاي لفحص العلاقة بين المستوى التعلي):  6(جدول 

 المتغير
  المستوى التعليمي

 المجموع
 الجامعي الثانوي

 أنواع الشخصية

 المحافظة
 290 116 174 )العدد(التكرار 

 60.0% 40.0% 100.0% 
  1.7- 1.6 مؤشر البواقي المعياري

 المرنة
 658 329 329 )العدد(التكرار 

 50.0% 50.0% 100.0% 
  1.1 1.1- مؤشر البواقي المعياري

  .p < .05( ،χ2(df = 1) = 8.082, p < .004(قيمة مربع كاي دالة إحصائيا عند 
 

التي تشير إلى مخرجات مربع كاي، ) 6(الجدول  يكشف
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع الشخصية المقبولة في  وجود

 = χ2(df) (نوي، جامعيثا(للطالبات  تعليميوالمستوى الالدراسة 
1) = 8.082, p < .004. (.  علاقة بين المستوى  وجودوهذا يعني

وعملية تسكينهن في أحدِ نوعي الشخصية لهذه  اتللطالب تعليميال
ولكن تشير نتائج قيم مؤشر البواقي المعياري في الجدول . الدارسة

ثلت أن طالبات الجامعة والثانوية العامة م: أي .إلى غير ذلك) 6(
، )المحافظةوالمرنة، (بنسب متساوية تقريبا على نوعي الشخصية 

 المحافظات من%) 60(أن  فوجد.  وخصوصا في الشخصية المرنة
طالبات جامعة، ولكن هذه النتيجة %)  40(و طالبات ثانوية عامة،

ليست ذات دلالة إحصائية وفق مؤشر البواقي المعياري، حيث كانت 

للشخصية المحافظة ) 1.6<1.96(ياري قيمة مؤشر البواقي المع
مؤشر البواقي المعياري  قيمةو ،العامة الثانوية لمستوى

وربما يعزى السبب في وجود  .الجامعة لمستوى) -1.7<1.96(
الدلالة الإحصائية لاختبار مربع كاي وعدم وجودها ما بين خلاياه 

اسة، من خلال نتائج مؤشر البواقي المعياري إلى كبر حجم عينة الدر
وخصوصا أنه يعاب على اختبارات مربع كاي حساسيتها الشديدة 

  ).Steven, 2002(للعينات الكبيرة 

   العلاقة بين نوعي الشخصية والتخصص

لفحص العلاقة بين التخصص ونوعي الشخصية، استخدم 
  ).7(اختبار مربع كاي كما في الجدول 
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  ).محافظة، مرنة(ونوعي الشخصية  اختبار مربع كاي لفحص العلاقة بين التخصص): 7(جدول

 المتغير
  التخصص

 المجموع
 ادبي علمي

 أنواع الشخصية

 المحافظة
 290 175 115 )العدد(التكرار 

  39.7% 60.3% 100.0% 
  1. 1.- مؤشر البواقي المعياري

 المرنة
 658 393 265 )العدد(التكرار 

 40.3% 59.7% 100.0% 
  1.- 1. اريمؤشر البواقي المعي

   .p < .05( ،χ2(df = 1) = .032, p < .858(قيمة مربع كاي غير دالة إحصائيا عند 
 

اختلاف الطالبات في التخصص على تسكينهن في  ولفحص أثر
أن  تبين، الحالية نوعي الشخصية المستقاة من بيانات هذه الدراسة

صائيا بين غير دالة إح) 7(في الجدول  ، كمانتائج اختبار مربع كاي
 > χ2(df = 1) = .032, p(التخصص ونوعي الشخصية المقبولة 

اختلاف تخصص الطالبة ربما ليس له علاقه  ؛ مما يعني أن) .858.
  ). محافظة، مرنة( ةبعملية تسكينهن في أحد نوعي الشخصي

  العلاقة بين نوعي الشخصية والمستوى الأكاديمي 

صية، استخدم لفحص العلاقة بين التخصص ونوعي الشخ
  ).8(اختبار مربع كاي كما في الجدول 

  )محافظة، مرنة(ونوعي الشخصية اختبار مربع كاي لفحص العلاقة بين المستوى الأكاديمي ): 8(جدول

 المتغير
 المستوى الأكاديمي

 المجموع
 ضعيف جيد جيد جدا ممتاز

 أنواع الشخصية

 المحافظة
 282 8 66 112 96 )العدد(التكرار 

 34.0% 39.7% 23.4% 2.8% 100.0% 
  8. 1.8 4. 1.8- مؤشر البواقي المعياري

 المرنة
 648 12 109 242 285 )العدد(التكرار 

 44.0% 37.3% 16.8% 1.9% 100.0% 
  5.- 1.2- 3.- 1.2 مؤشر البواقي المعياري

  .χ2(df = 3) = 10.440, p < .015قيمة مربع كاي ذات دلالة إحصائية، 
 

نتائج اختبار مربع كاي الذي يدرس ) 8(يعرض الجدول 
ممتاز، جيد جدا، جيد، (العلاقة بين المستوى الأكاديمي للطالبات 

ونوعي الشخصية ، حيث تشير النتيجة إلى  وجود علاقة ) ضعيف
ذات دلالة إحصائية بين اختلاف المعدلات التراكمية أو النسبة 

 > χ2(df = 3) = 10.440, p(ة المئوية ونوعي الشخصية المقبول
.015.(  

أما نتائج مؤشرات البواقي المعيارية، فوجدت أن الطالبات 
تتوزع بنسب ) ممتاز، جيد جدا(الحاصلات على معدلات مرتفعة 

النتيجة نفسها  كما ظهرت .متقاربة جدا على النوعين من الشخصية
 فمثلا نجد أن. لدى الطالبات الحاصلات على معدلات منخفضة

 حواليالطالبات اللاتي حصلن على معدلات ممتاز وجيد جدا نسبة 
مؤشر البواقي المعيارية (المحافظة في مجموعة الشخصية  %)74(

فكلا  .لمعدلات الجيد جدا) 40.(للمعدلات الممتازة و  )1.8-= (
في مجموعة   )81%(، و))1.96(المحك  يقل عنالمؤشرين 

للمعدلات ) -1.1= (معيارية مؤشر البواقي ال(  الشخصية المرنة
يقل يضا أفكلا المؤشرين  .للمعدلات الجيد جدا) 1.1(و الممتازة

أي أن نسبة تمثيل الطالبات ذوات المعدلات ). 1.96(المحك  عن
ذات ت ليس)  المحافظة، المرنة(المرتفعة في كلا نوعي الشخصية 

سبان ذا ما اُخذ في الحإ نسبيامتساوية  أنها حصائية، أيإدلالة 
طالبة في مجموعة الشخصية المحافظة ) 290(العدد الكلي لكل نوع 

  .في مجموعة الشخصية المرنة) 658(و

  المناقشة

بروفايل إلى استعمال أسلوب تحليل  الحالية هدفت الدراسة
السمات الكامنة باستخدام مقياس العوامل الخمسة الكبرى 

) التفانيولوداعة، اوالانفتاح، و، يةالانبساطوالعصابية، (للشخصية 
لعينة من  ،للتعرف على أنواع بروفايل السمات الشخصية الكامنة

ممثلة بعينة من طالبات الثانوية العامة  ،طالبات المجتمع السعودي
وعينة من طالبات جامعة الملك سعود بمدينة الرياض، عندما يكون 
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وبما أن هذا .  االأكاديمي والتخصص معروفًو مستواهن الدراسي
أحد طرق المنهج المتمركز على الأفراد  سلوب القياسي الذي يعدالأ

لديه القدرة على اكتشاف المجموعات الكامنة أو بروفايل السمات 
الكامنة للشخصية المستقاة من العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

والتي من الممكن أن تتعرف  ،)التي لم يحصل التعرف عليها سلفًا(
هدفين من تطبيق المقاييس الشخصية على سمات خفية للمست

  الشخصية نفستفيد المتخصصين والمهتمين في مجال علم  ،عليهم
لعمل برامج تعليمية أو علاجية تفيد في التنمية المستدامة في 

قليمي عموما والوطني سواء على المستوى الإ ،المجتمع الواحد
  .  خصوصا

في لكامنة أسلوب تحليل بروفايل السمات اوبتحليل نتائج 
للشخصية، وجد أن هناك  الكبرى مقياس العوامل الخمسة

مجموعتين أو نوعين من السمات الشخصية ، يمكن الاستفادة منها 
بالتعرف على بعض السمات الشخصية لعينة من الطالبات 

حيث ظهرت المجموعة الكامنة الأولى أو البروفايل  .السعوديات
وكانت نسبة المسكنات فيها  ،الأول المسمى بالشخصية المحافظة

وتقع فيها الطالبات اللاتي يتصفن بأداء  .%)30.60(من الطالبات 
والانفتاح والتفاني، ولكن حصلن ية منخفض في العصابية والانبساط
أما المجموعة الثانية أو البروفايل . على أداء متوسط في الوداعة

فيها من  الثاني المسمى بالشخصية المرنة وكانت نسبة المسكنات
وتقع فيها الطالبات اللاتي يتصفن بأداء ، )69.40%(الطالبات 

منخفض في العصابية، ومرتفع في الوداعة، وفوق المتوسط في 
 عواملوبالنظر إلى .  والتفاني، ومتوسط في الانفتاح يةالانبساط

الشخصية الخمسة في ضوء نوعي الشخصية المستقاة من بيانات 
ن أعلى مستوى أداء حدث في بعد الوداعة ، وجد أالحاليةالدراسة 

مقارنة بمستوى ) المرنة والمحافظة(في كلا النوعين من الشخصية 
داءً أأقلها حدث للشخصية، بينما  الأخرى الأربعة العواملالأداء في 

ووجد أيضا أن أكبر .  العصابية في كلا الشخصيتين عاملفي 
في الشخصية المرنة الفروق في المتوسطات بين مستويات الأداء 

الخبرة،  يليه في  علىالانفتاح  عاملوالشخصية المحافظة وقع في 
، يةالانبساطوالوداعة، والتفاني، عامل مستوى الأداء والفروق 

بالدراسات  الحالية وبمقارنة نتيجة الدراسة .العصابية، على الترتيبو
- أنهاالأجنبية التي استخدمت المنهج المتمركز على الأفراد، وجد 

حصلت على ثلاثة أنواع من الشخصية وأكثر  -أي الدراسات الأخيرة
)Merz & Roesch, 2001; Rammsted et al., 2004( بينما ،تم 

ولكن هذه  .الحصول على نوعين من الشخصية في الدراسة الحالية
النتيجة ربما يدعمها بعض المنطق المبني على نتائج الدراسات 

ع العوامل الكبرى الخمسة للشخصية بحثت شيوالتي العربية 
  .باستعمال المنهج المتمركز على المتغيرات

 ؛2007خليل، و يونس(وبالنظر إلى طبيعة المرأة العربية 
(McCrae, et al., 2005 أن الشخصية المرنة ظهرت بقوة في  وجد

وعن ة، كما تواتر ظهورها في مختلف الأدوات القياسي ،هذه الدراسة
وفي عدد ) الملاحظينوالأقران، والذاتية، (ديرات طريق جميع التق

سبانية والفلبينية من الثقافات واللغات، مثل الألمانية والإ
)Rammsted, et al., 2004; Aveye & Church, 2005; 

Boehm et al., 2002 .(أنها تميزت في عينة  ويضاف إلى ذلك
ا ظًا ملحوبأن هذه الشخصية منخفضة انخفاض الحالية الدراسة

 & Merz(الدراسات الأجنبية  كشفت نتايجمقارنة بما  ،بالعصابية
Roesch, 2011( ، ر ي، ما يشوداعةال عاملمرتفعة في كما جاءت

وهادئة وقادرة على مواجهة ، إلى أن هذه الشخصية متزنة انفعاليا
المواقف الضاغطة دون أن تشعر بإزعاج أو ارتباك، ولديها نزعة 

 ذات حسنات الاجتماعية الحميمة مع الآخرين، وكبيرة لتكوين العلاق
ولديها الرغبة ، ومطيعة ،في الآخرين، ولديها حب الإيثار نية

 ،لديها دافعية عالية للإنجاز أن كما وجد .بمساعدة الآخرين
في تحقيق ذاتها من  لا سيما ،ومصممة وعنيدة في تحقيق أهدافها

أنها تمثل  المثيرمن و .والوظيفية العمل الأكاديمي الدراسيخلال 
من مجموع أفراد عينة هذه الدراسة، آملين أن تكون   )%69.40(

للمجتمع السعودي نفس هذه النسبة أو أكثر في المجتمع الحقيقي 
  .خاصة والمجتمع العربي عامة

من الشخصية المسالمة  ةأما الشخصية المحافظة فهي قريب
 ;Herzberg; 2009(السابقةالتي وجدت في العديد من الدراسات 

Herzberg & Roth, 2006( ،حصلت على درجات منخفضة  ولكنها
ها ربما خجولة تجعل السمةوهذه  .الخبرة علىفي الانفتاح 

 .الخبرة انفتاحا كبيراً علىوتساورها بعض المخاوف من الانفتاح 
 ،ولكن أفرادها يعدون مجتهدين في محاولتهم تحقيق ذواتهم

وقد وجدت . معرفية بقدرة عالية تمهماويستطيعون أن ينجزوا 
 ,Caspi, Milne(السابقةهذه الشخصية في العديد من الدارسات 

Amell, Theodore, & Moffit, 2003; Herzberg & Roth, 
2006; Merz & Roesch, 2011 .( ويدعم وجود الشخصية

تلك الدراسات التي أجريت في  ،أيضا الحالية المحافظة في الدراسة
ضمن  يعد ،الخبرة علىبية التي وجدت أن بعد الانفتاح البيئة العر

؛ 2007خليل، و يونس(الأقل شيوعا في المجتمع العربي  العوامل
McCrae, Terracciano, et al., 2005(.    

 الدراسةفلم تستخلص من بيانات  ،أما الشخصية المتسلطة
ربما أي لم تظهر في البيئة الأنثوية في المجتمع السعودي،  .الحالية

العصابية  عاملولارتفاعها الكبير أيضا في  ،لطبيعة المجتمع المحافظ
 شائعةوهذه الشخصية غير  ية،الانبساط عاملوانخفاضها في 

  . بالمجتمع السعودي الأنثوي

 تعليميوبدراسة مدى تأثير العلاقة بين متغيرات المستوى ال
من  تينوالمستوى الأكاديمي والتخصص مع نوعي الشخصية المقدر

مقدار شيوع أفراد  ي، وجد تساوالحالية بيانات الدراسة
الشخصيتين بين التصنيفات المختلفة لهذه المتغيرات، حسب نسبة 

، على الرغم من وجود علاقة دالة وجودها في عينة الدراسة الحالية
إحصائيا بين نوعي الشخصية والمستوى التعليمي، وفق نتيجة 

ويمكن عزو هذه  .على مستوى خلاياه اختبار مربع كاي، ولكن ليس
الدلالة الإحصائية لكبر حجم عينة الدراسة، وليس إلى حجم التأثير 
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لذا يمكن اعتبار . للعلاقة بين نوعي الشخصية والمستوى التعليمي
وبهذا لم تشر  .هذه العلاقة ليست ذات معنى يمكن الاعتماد عليها

له  تعليميالمستوى الإلى أن الارتفاع في الحالية نتائج الدراسة 
المحافظة (بشيوع أفراد عينتها على نوعي الشخصية علاقة 
 ,.Robins et al(، بخلاف ما وجد في الدراسات الأجنبية )والمرنة

1996; Boehm et al., 2002(.  يعود السبب إلى أن وربما
الشخصية المسيطرة لم تظهر من خلال عينة الإناث من المجتمع 

ير إليها في تلك الدراسات الأجنبية بأنها والتي أش ،السعودي
من بين أنواع الشخصية المكتشفة في  االحاصلة على الأقل تعليم

المرنة والمحافظة اللتين  الشخصيتينمقارنة مع  ،بحوث الشخصية
.  توجد لهما احتمالية عالية بأن يحصلا على درجات عليا في التعليم

سواء ذات العلاقة بالتخصص  الدراسة الأكاديمية أن ،أضف إلى ذلك
لا تؤثر مباشرة على تكوين تركيبة  أو المستوى الأكاديمي ربما

 بلالشخصية في المجتمع السعودي خاصة والمجتمع العربي عامة، 
أو المجتمع المحدود  سريةيقع التأثير الأكبر في محيط البيئة الأ

في  يرالتعبصح  إن ،أو نتيجة لعوامل وراثية ،الذي يحيط بالأفراد
  .  حدود سياق تعميم واهتمام الدراسة الحالية

 في الارتفاع أن إلى الدراسة الحالية أيضا نتائج تشر ولم
 نوعي على عينتها أفراد بشيوع علاقة له الأكاديمي المستوى
، وربما يعود السبب في عدم وجود )والمرنة المحافظة( الشخصية

) 77.53(%من  ذلك إلى طبيعة خصائص عينة الدراسة المكونة 
رهاصات يمكن أن هذه الإ. من ذوي المستويات الأكاديمية العالية

في المجتمع العربي  العليا لدراساتتساؤلات للباحثين وطلبة ا عدتُ
لاستخدام المناهج البحثية المتمركزة على الأفراد لدراسة الباب تفتح 

أعلى الشخصية العربية والعوامل التي تؤثر عليها للوصول بها إلى 
  .المستويات بنفسية عالية

  التوصيات والمقترحات

في تقديم التوصيات الحالية يمكن الاستفادة من نتائج الدارسة 
  :والمقترحات الآتية

استخدام أساليب إحصائية متقدمة تركز على دراسة سمات ) 1
الأفراد خصوصا أن المكتبة العربية غنية بالبحوث والدراسات 

  . تمركزة على المتغيراتالمستخدمة المناهج الم

محاولة إعادة البحوث العربية الأصيلة المستخدمة المنهج ) 2
المتمركز على المتغيرات، ولكن باستخدام أساليب المنهج 
المتمركز على الأفراد لمقارنة النتائج للوصول إلى فهم أعمق 
عن الشخصية العربية ومعرفة أسباب تكوينها وتتبع الاختلاف 

وعين من المنهج لملاحظة تغير السمات بين نتائج الن
  .الشخصية عبر الزمن

استخدام الأدوات والمقاييس المقننة التي أثبتت ثباتا وصدقا ) 3
مقياس العوامل  :عند تطبيقها على البيئة العربية، مثل ينعالي

باستخدام  شمولية الخمسة الكبرى للشخصية لإجراء دراسات

عرف على أنواع الشخصية المنهج المتمركز على الأفراد، للت
  .في البيئة العربية وخصوصا الفردية بعمق وشفافية عالية

مع إضافة العديد من  دراسات مماثلة للدراسة الحاليةإجراء ) 4
القلق، الدافعية، الاكتئاب، العنف، : مثل(المقاييس النفسية 

للتعرف بدقة عالية على ) التنمر، الجنوح، الضعف الدراسي
لشخصيات المستخرجة من الأسلوب خصائص أنواع ا

على أعمار مختلفة ومقارنة فضلاً عن إجرائها  .الإحصائي
لمنهج المتمركز على لنتائجها بالدراسات المماثلة المستخدمة 

  .المتغيرات
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أثر الإرشاد الجمعي في خفض أعراض الغضب لدى أطفال اللاجئين السوريين 
  في الأردن
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فــي  معـي ج إرشـاد  برنـامج  أثــر عـن  الكشـف  إلـى  الحاليـة  الدراسـة  سـعت  :ملخـص 
ــدى     ــب لــ ــراض الغضــ ــض أعــ ــةخفــ ــن عينــ ــين الســــوريين     مــ ــال اللاجئــ ــاثِ أطفــ الإنــ

ــارهن تراوحـــت طفلـــة) 32( مـــن تـــألف أفـــراد الدراســـة. القـــاطنين فـــي الأردن  أعمـ
ــنة، تـــــم) 13 -10( بـــــين ــوزيعهن ســـ ــى اعشـــــوائي تـــ ــة مجمـــــوعتين، إلـــ  المجموعـــ

ارة جلســـــــة تدريبيـــــــة علـــــــى مهـــــــاراتِ إد    ) 14(وتلقـــــــت   )16=ن( التجريبيـــــــة 
ــب،  ــة الغضــ ــابطة والمجموعــ ــي أي    ) 16=ن( الضــ ــا فــ ــارك أفرادهــ ــم يشــ ــي لــ التــ

عنـــد  اإلـــى وجــود فــروق دالّـــة إحصــائي    نتــائج الدراســة  أشـــارت  .تــدخل إرشــادي  
بـــين متوســــط درجـــات المجموعــــة التجريبيـــة ودرجــــات     ،)α  =0.05(مســـتوى  

ــتة       ــاس الغضــــبِ بأبعــــاده الســ ــة الضــــابطة علــــى مقيــ مثيــــرات الغضــــب   : المجموعــ
ــذاتي   المشـــــاعر المصـــــاحبة للغضـــــبو ــراض السيكوســـــوماتية والغضـــــب الـــ والأعـــ

ــدة الغضـــب،    ــارجي وحـ ــي والخـ ــة التجريبيـــة    فـ ــدي لصـــالح المجموعـ . القيـــاس البعـ
ــات نتــائج  أشــارتمــا في ــين المقارن ــاس نتــائج  ب ــى مقيــاس   البعــدي والتتبعــي  القي عل

ــتة،  ــاده السـ ــبِ بأبعـ ــى الغضـ ــدم إلـ ــود عـ ــائي  وجـ ــة إحصـ ــروق دالّـ ــد مس ـــ افـ توى عنـ
ــات متوســـــطات بـــــينα  =0.05 ((الدلالـــــة  ــة المجموعـــــة أفـــــراد درجـــ  التجريبيـــ

الفرعيـــة لمقيـــاس الـــدرجات علـــى الدرجـــة الكليـــة و البعـــدي والتتبعـــي، القيـــاس فـــي
  .الغضبِ

اللاجئين السوريين  أعراض الغضب؛ أطفالالجمعي؛  الإرشاد :الكلمات المفتاحية( 
 ).في الأردن

  

الذين تعرضوا  الأطفاللباحثون على أن يتفق العلماء وا: مقدمة
القاسية والمهددة  المواقف من وغيرها والحروب الاعتداءات لخبرات مواقف

(Brown, Pearlman, & Goodman, 2004; George, 2010) ، والذين
الفئات السكانية أكثر من نودععاشوا خبرة الهجرة واللجوء من بلادهم، ي 

ويمكِن أَن تَحدثَ . والنفسي الجسدي ءللإيذا اوتعرض قابلية وضعفًا
في : الأحداث المؤلمة المحتملة لهؤلاءِ الأطفال في ثلاث مراحل مختلفةِ

ستِقْرار في ، وعند الااأثناء رحلتِهم إلى مكان أكثر أمانو موطنِهم الأصلي
يعانون جراء هذه  حيث. (Fazel, Doll,  & Stein, 2009)بلاد اللجوءِ 

 أعراض الغضب والقلق والخوف من مأساوية والصادمة لطفولتهمالخبرات ال
 التحصيل ومشكلات السلوكية والاضطرابات الاجتماعية والاكتئاب والعزلة

 & ,Brown et al., 2004; Cohen,  Mannarino, Berliner)الدراسي 
Deblinger, 2000).  
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Impact of Group Counseling in Reducing Symptoms of 
Anger Among Children of Syrian Refugees in Jordan 
 
Jehad Alaedein, Faculty of Educational Sciences, Hashemite 
University, Zarqa-Jordan. 
Hanadi  Alhih, Al Hijaz Private Schools, Amman –Jordan. 

Abstract: This study sought to explore the impact of a group 
counseling program in reducing symptoms of anger in 
children of Syrian refugees living in Al-Rusaifa city- Zarqa 
Governorate in Jordan. In this study, 32 girl students with ages 
ranged between (10-13 years), were randomly assigned either 
to the intervention group (n=16) that received the 14 sessions 
of anger management skills training, or to control group 
(n=16) that did not receive any training. Results of pretest to 
posttest differences for the experimental and control groups on 
the anger scale revealed that the treatment group compared to 
control group, was significantly (α = 0.05) more likely to have 
lower levels of anger and its six sub-scales (Anger stimulus; 
emotions accompanied with anger; psychosomatic symptoms; 
self-anger; external anger; and anger intensity). Moreover, 
results of paired sample t-test, of posttest to follow-up 
differences for the experimental group on the study scale, 
indicated that there were no significant differences between 
post to follow-up tests scores on the anger scale and its  
subscales.  

(Keywords: Group Counseling; Anger Symptoms; Children 
of Syrian Refugees In Jordan). 

  

  
  

 :United Nations Children’s Fund)وتشير منظمة اليونيسيف 
UNICEF) في تقريرها الوارد في تقرير المفوضية العليا لشؤون ،
 :United Nations High Commissioner for Refugees)اللاجئين 

UNHCR, 2005) من ضحايا  الحروب  % 80، إلى أن ما يقارب
طفال الذين أُجبروا على مغادرة والصراعات المسلحة هم من النساء والأ

بسبب العنف والحروب،  كما يقدر عدد  اًبلدانهم وأماكن سكنهم قسر
نصفهم من  ؛مليون شخص 19.5بما يقارب  2005الأفراد اللاجئين عام  

، وقد اقترح أحد التقارير الصادرة من منظمة (UNHCR, 2005)الأطفال 
 International Committee of the Red)الصليب الأحمر الدولية 

Cross: ICRC, 2011) الأطفال المتأثرين بالحروب والنزاعات "، مصطلح
، (Children Affected By Armed Conflict: CBAC)" المسلحة

للإشارة إلى الأطفال في مناطق الحروب واللاجئين، حيث يتصف هؤلاء 
والأسرية  الأطفال بالمعاناة من المشكلات والصعوبات النفسية والجسدية

  .والأكاديمية
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أدى النِـــزاع المســـلَّح الـــداخلي فـــي ، 2011آذارِ /مـــارسومنــذ  
   سـوريا،       4سوريا لهجرة قسرية لأكثـر مِـن مليـون شـخص مـن داخـل

ــدان    وأجبـــر مليـــون ونصـــف  مليـــون آخـــرين لطَلَـــب اللجـــوءِ فـــي البلـ
 ، أصـبحت الأردن تَستضـيف  2013أيـار  /وابتداءً مِن مـايو . المجاورةِ

ــف     ــبعين ألــ ــة وســ ــوق الأربعمائــ ــا يفــ ــ) 470.000(مــ ــوري اًلاجئــ اً ســ
، 2015أيـار للعـام   /إبتـداءً مِـن مـايو   و). 2014سميران وسـميران،  (

ــن    ــر مـ ــبح أكثـ ــجلين    ) 628.000(أصـ ــوريين مسـ ــين السـ ــن اللاجئـ مـ
. التابعـة للأمـم المتحـدةِ فـي الأردن    اللاجئين  لشؤون العليا بالمفوضية
ــعة الأغلبيـــة الو وتســـتقر ــاوز (اسـ ــين ) 520.000مـــا يتجـ مـــن اللاجئـ

يتوزعـون فـي    الدوليـة مخيماتِ اللاجئـين  السوريين في الأردن، خارج 
ــاء    ــة أنحـ ــي كافـ ــةِ فـ ــريةِ والريفيـ ــاتِ الحضـ ــة   المجتمعـ ــة الأردنيـ المملكـ

  . (UNHCR, 2016) الهاشمية

، إلى (Bridges, Margie, & Zaff, 2001)وتشير الدراسات 
ــوي ب ـــ  ــاط قـ ــود ارتبـ ــادية   وجـ ــرامج الإرشـ ــدخلات والبـ ــميم التـ ين تصـ

ــدوان لـــدى        ــف والعـ ــة والعنـ ــدة الغضـــب والعزلـ ــف حـ ــة بتخفيـ الخاصـ
     تحســين   المــراهقين، والمــزودة بالأنشــطة الإرشــادية الموجهــة نحــو

العافيـــة النفســـية العاطفيـــة للمـــراهقين، مـــن جانـــبِ، وتـــوفير البيئـــة         
ــوفر للطل    ــأنها أن تـ ــن شـ ــي مـ ــة التـ ــة الإيجابيـ ــة  بـ ــي مرحلـ ــة فـ المراهقـ

وتســـهم فـــي  ،الإحســاس بالانتمـــاء والقبـــول وتـــدعيم الحكـــم الـــذاتي  
ــر   . التخفيـــف مـــن مشـــاعر الإحبـــاط وثـــورات الغضـــب، مـــن جانـــبٍ آخـ

إلـى ضـرورة تزويـد المـراهقين      (Sherman, 1999)ويشير شيرمان 
ــى إدارة      ــتهم، وهـ ــي بيئـ ــيش بســـلام فـ ــا للعـ ــارات يحتاجونهـ ــثلاث مهـ بـ

والســـيطرة علــــى   ،التعـــاطف و (Anger Management) الغضـــب 
ــدوافع الشخصــية،   ــة مــن      وال ــرامج للوقاي ــذ ب ــادرة بتصــميم وتنفي المب

   .الغضب في المؤسسات التعليمية

مــة مهكمشــكلةٍ نفســيةٍ واجتماعيــةٍ  اقــد أصــبح الغضــب معروف ــو
. (Fernandez & Beck, 2001)تسـتحق الانتبـاه والبحـثَ المـنظم     

 ــاكن ــر أمـ ــالجون الآن عبـ ــلُ المعـ ــيةِ   ويتعامـ ــحةِ النفسـ ــاتِ الصـ ومؤسسـ
المخْتَلِفةِ بشكل دوري مع العديد من المسترشـدين الـذين يواجهـون    

 & DiGiuseppe)وصــعوبات الســيطرة علــى الغضــبِ      تِمشــكلا 
Tafrate, 2003). وي إثـارة  بوجـود  تتحـدد  انفعاليـة  حالـة  الغضـب عد 

 يفـات مـع تعر  الاتجـاه  هـذا  ويسـير  .معرفي وعنصر إدراكي فسيولوجية
وقـد  . (Novaco, 1978) اًالمعرفية عموم المدرسة وأنصار لازاروس

 ,Spielberger, 1999; Spielberger, Reheiser)اهتم سـبيلبرجر  
& Sydeman, 1995)،  حالـة  تسـتثير  التـي  البيئيـة  العوامـل  بدراسـة 

للغضـب   عـال  اسـتعداد  الـذين لـديهم   الأشـخاص  أن إلى وأشار .الغضب
 التي صعبة، فالمواقف بيئية ظروفإلى  حياتهم يف تعرضوا قد نيكونو

 يسـتجيبون  تجعلهـم  مضـايقات  أو تهديـد  أو خطـر  بهـا  وكـان  مـروا بهـا  
   .الصعبة مواجهتهم للظروف عند الغضبمرتفعة من  بحالة

وتظهــر نتـــائج مراجعـــاتِ مـــا بعـــد التحليـــل لصـــعوبات الغضـــب   
 & ,Glancy) أهميـة التَركيـز علـى توظيـف صـيغة الإرشـاد الجمعـي       

Saini, 2005).  دايغوسبي وفي هذا الصدد، يشير(DiGiuseppe, 

1999)   مــن جميــع دِراســـات معالجــة الغضــب التـــي     %) 80(إلــى أن
ــت  ــة  ) 57=ن(روجعـ ــادية والعلاجيـ ــات الإرشـ ــتخدمت المجموعـ  .اسـ

  ــك وقــد يعــود ــرامج المعالجــةِ     ذل ــةِ ب ــى الحقيقــة المتضــمنة أن أغلبي إل
ب له تُـؤدى ضـمن سـياقاتِ مجموعـات فـي      للغضبِ والعدوان المصاح

ــفيات    ــةِ والمستشـ ــاتِ التأهيليـ ــدارِس والمؤسسـ ــم  . المـ ــتند معظـ وتسـ
ــى العـــلاج        ــبِ إلـ ــة الغضـ ــممة لمعالجـ ــي المصـ ــاد الجمعـ ــرامج الإرشـ بـ

 & ,Glancy &  Saini, 2005; Larson)المعرفـي السـلوكي   
Lochman, 2010; Lochman, Wells, & Lenhart, 2008).  

العــلاج المعرفــي الســلوكي   وقــد بــرز)CBT ( منــذ الســبعينيات
ــرن الماضــي    لإدارة  ابوصــفه المنظــور العلاجــي الأكثــر شــيوع   مــن الق

 & Glancy)فقد وجدِ الباحثان , (Anger Management)الغْضب 
Saini, 2005)     ــاءة ــة الدِراســاتِ التــي أظهــرت كف عاجرمــن خــلال م ،

فنيات العلاج المعرفي السلوكي المصم ،مة لإنقاص الغضبِ والعدوان
ــةِتأن النمــاذج التســعة الآ  ــي : ي ــلاج المعرف ــي الســلوكي و ، الع  ،المعرف

ــي الاو ــترخاء المعرفــــ ــوتر و ،ســــ ــد التــــ ــين ضــــ ــة و ،التحصــــ المواجهــــ
، التعلـيم النفسـي  ، وجتماعيـة التدريب على المهـارات الا ، وسترخاءِبالا

لأسـاليب الأكثـر   والعـلاج المتعـدد المكونـات، كانـت ا     ،والعلاج النفسي
  . اًاستخدام

وقد تم تطوير نماذج عـدة مـن التـدخلات والبـرامج الإرشـادية      
صـين والمعــالجين  صختســتعمال الملا اًالخاصـة بالغضـبِ المعــدة جيـد   

ومنهــا برنــامج قــوة  ،العــاملين مــع الأطفــال ذوي المشــكلات الســلوكية 
 ,Larson, & Lochman)وبرنـامج التعامـل مـع الغضـب      ،التعامـل 

2010; Lochman et al.,  2008). ويعبرنامج التعامل مع الغضبِ  د
(Anger Coping: AC)     مــــن الأمثلـــة الجيـــدة علـــى تــــدخّلات

ــى االمجموعــات الإرشــادية المســتندة    ــة الســلوكية  إل ــة المعرفي  ،لنظري
والمصممة لتَخفيض السلوكِ العدواني والتخريبي مِـن خـلال تَحسـين    

 علــى تَح ــل المواقــف والمشــاعر الصــعبة قــدراتِ الأطفــالوالتعامــل  ،م
 ,Larson & Lochman, 2002; Lochman)معهـا بصـورة تكيفيـة    

FitzGerald, & Whidby, 1999; Lochman, Palardy, 
McElroy, Phillips, & Holmes, 2004) .    البرنـامج روقـد طُـو

ــع مــن للتطبيــق فــي المــدارس مــع طلبــة الصــفوفِ    اًليكــون صــالح الراب
تى السادس، ومع ذلك يمكِن أَن يكيف ليصلح لمجموعة أصـغر أَو  حو

  . سناً أكبر

وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي ســعت لفحــص كفــاءة   
ــرامج الإرشــاد الجمعــي فــي خفــض مشــاعر وســلوكِ الغضــب لــدى          ب

دفنباشر ولنـتش وأوتـنج   عينات من الأطفال والمراهقين، فقد أجرى  
 (Deffenbacher, Lynch, Oetting, & Kemper, 1996)وكمبـر  

تخفيض الغضبِ عند المراهقين فـي مرحلـة المراهقـة    "دراسة بعنوان 
من طلبـة صـفوفِ السـادس والسـابع     ) 120=ن(، على عينة "المبكرة

والثامن، الذين أبلغوا عن مستويات مرتفعة من الغضـب علـى مقيـاس    
إمـا إلـى مجموعـة     اًسبيلبرغ لسمة الغضب، حيث تم توزيعهم عشـوائي 

ــي     ) 39=ن( ــترخاء المعرفـ ــة بالاسـ ــارات المواجهـ ــى مهـ ــدريب علـ التـ
(Cognitive–Relaxation Coping Skills: CRCS) أو مجموعة ،
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جتماعية أو المجموعة الضـابطة  التدريب على المهارات الا) 40=ن(
ــة) 41=ن( ــائج  أن المجمــــــوعتين  . بــــــدون معالجــــ وأظهــــــرت النتــــ

بالمجموعـــة الضـــابطة، كانتـــا فعـــالتين علـــى حـــد  العلاجيتـــين مقَارنـــة 
ــام، والشخصـــي       ــب العـ ــبِ، والغضـ ــيض ســـمة الغضـ ــي تَخفـ ــواء فـ  -سـ

   دة ابالإضـافة إلـى زي ـ   .الموقفي والتعبير الخارجي عـن الغضـبِ السـلبي
  . التعبير عن الغضبِ المسيطر عليهِ

 ,Snyder,  Kymissis)(سنَايدر وكايميسس وكسـلَر   وأجرت
& Kessler, 1999    ـراهقين  "دراسـة بعنـوانكفـاءة  : إدارة غضـبِ الم

، بهـدفِ فحـص فاعليـة برنـامج عـلاج جمعـي       "العلاج الجمعي القصير
   ــن ــف مِ ــى  10لإدارةِ الغضــبِ مؤل ــع     12إل جلســة كثفــتْ جلســاته لأرب

 اًمراهقــ) 50(خمسـين  وتـم اختيــار  . جلسـات نفـذت خــلال أسـبوعين   
بشكل عشوائي إلـى  ممن سجلوا مستويات مرتفعة مِن الغضبِ وزعوا 

ــابطةَ  ــة أَو الضـ ــوعتي المعالجـ ــين   . مجمـ ــات بـ ــائج المقارنـ ــارت نتـ وأشـ
ــاييس الغضـــب،         ــذاتي علـــى مقـ ــدي للتقريـــر الـ ــاس القَبلـــي والبعـ القيـ
بالإضافة إلى تقديراتِ السلوكِ مِن البالغين، إلى أن المـراهقين الـذين   

وا بسلسلةِ برنامج إدارةِ الغضبرعلـى   أظهروا مسـتويات متحسـنة   ،م
  .مقاييس الغضبِ بدرجة دالة مقارنة بالمجموعة الضابطة

ــارب  ــوان  (Sharp, 2003)وقامـــت شـ ــة بعنـ ــة " بدراسـ فاعليـ
ــبِ المســـتند     ــامج التـــدريبي لإدارةِ الغضـ ــى العـــلاج العقلانـــي   إالبرنـ لـ

ــدارس     ــدى طــــلابِ المــ ــلوكية لــ ــكلات الســ ــلوكِي للمشــ ــاطفي الســ العــ
 ينفــي الصــفِ طالبــاً) 16(شــر تكونــت العينــة مــن ســتّة ع ". الإعداديــة

السابع والثامن الإعـدادي مِـن المنتظمـين فـي مدرسـة إعداديـة ريفيـةِ        
 ،تجريبيــة وضــابطة  ؛ن إلــى مجمــوعتينووقســم المشــارك . فــي أمريكَــا

شـارك أفـراد المجموعـة التجريبيـة     . طـلاب ) 8(تضم كل منها ثمانيـة  
لــى إ اًاســتناد فـي برنــامج  إرشــاد جمعـي للتــدريبِ علَــى إدارةِ الغضـبِ   

وتــم تطبيــق البرنـــامج    .نظريــةِ العــلاج العقلانــي الانفعـــالي الســلوكي    
ــدة   ــيهم لمــ ــابيع) 10(الجمعــــي علــ ــي  . أســ ــاركين فــ ــين أن المشــ وتبــ

ــل      ــات أفضـ ــدي درجـ ــاس البعـ ــي القيـ ــة ســـجلوا فـ ــة التجريبيـ المجموعـ
مقَارنة بأفراد المجموعـة الضـابطة، وبمسـتواهم     اًبدرجة دالة إحصائي

كما بقيـتْ  . القبلي على مقياسي مفاهيم النظرية والغضبِ ختبارفي الا
المتابعةِ بعد مرورِ ثمانية أسابيع المكاسب العلاجية دالة في قياس.  

فعاليـة الإرشـاد   "دراسـة بعنـوان   ) Ellis, 2008(وأجرت إلـيس  
ــفِ      ــلابِ الصــ ــدى طــ ــبِ لــ ــى الغضــ ــي علــ ــيم النفســ ــات التعلــ بمجموعــ

ــذه الدرا "الســــادس ــتْ هــ ــال  ، حيــــث فَحصــ ــد الأطفــ ســــةِ الغضــــب عنــ
الإرشاد بمجموعات التعليم النفسي علـى تخفـيض   تأثير والمراهقين و

مـن الأطفــال الأمـريكيين فــي سـن الثانيــة    ) 6=ن(الغضـبِ لـدى عينــة   
ــن الإرشــاد       . عشــرة ــة أن ســت جلســات أســبوعِية م وافترضــت الباحث

ــي لضــبط وإدارةِ الغضــبِ ســتُخفّ       ــي بــالتعليم النفســي الجمع ض الجمع
 رانختبـا وأجري الا. المكونات الإدراكية والعاطفية والسلوكية للغضبِ

 ،قائمـة غضـبِ المدرسـةِ المتعـددة الأبعـادِ      خدامسـت االقَبلَي والبعدي ب
خبـرة  : هي لتقييم  فعالية البرنامج عبر خمسة مقاييس فرعية للغضب

ات التعبيــر التــدميري، ومهــار و  التعبيــر الســلوكيو العدائيــةو الغضــبِ
وأشـــارتْ النتــائج إلـــى وجـــود تغييــر إيجـــابي فـــي    . التعامــل الإيجـــابي 

ــة ب    ــاييس الفرعيـ ــع المقـ ــى جميـ ــدي علـ ــاس البعـ ــل  االقيـ ــتثناء التعامـ سـ
  .اًطفيف اًالإيجابي الذي سجل تغيير

  ,Down, Willner)وقـام داون وويلنَـر  وواتـس وغـريفس     
Watts, & Griffiths, 2011)،   دارة مجموعـات إ " بدراسـة بعنـوان

ــراهقين  ــبِ للمــ ــةَ متنوع ــــ: الغضــ ــاءة    ةدراســ ــيلاتِ وكفــ ــرق لتفضــ الطــ
) 25=ن(، لمقَارنَّة كفاءةَ وتفضـيلات عينـة مـن المـراهقين     "المعالجة

لمجموعــات العــلاج المعرفــي الســلوكي  والتطــوير الشخصــي لإدارة      
ــبِ ــاعدة    . الغضـ ــلوكي  لمسـ ــي السـ ــلاج المعرفـ ــةُ العـ ــدفتْ مجموعـ وهـ

ــوير المهـــاراتَ لإدارة العـــدوان التفـــاعلي المـــراهقين علـــى  ــا . تطـ بينمـ
تَحسـين الحـافز لتَطـوير هويـات     لهدفتْ مجموعةُ التطوير الشخصـي   

وتـوزع ثمانيــة  . ســتفزازيللعـدوان الا  لاســتعمااذاتيـة أقــل عدوانيـة و  
 راهق) 18(عشرإلى مجموعـة العـلاج   إما بشكل عشوائي  ابريطاني ام

الغضبِ أَو مجموعة إدارةِ الغضبِ والتطـوير   السلوكي لإدارةِالمعرفي 
ــابطة  لَوشـــكّ ،الشخصـــي ــراهقين إضـــافيين المجموعـــة الضـ . ســـبعة مـ

أشارت النتائج إلى أن مجموعتي المعالجةِ أظهرتا في القياس البعـدي  
مسـتويات دالـة مــن التحسـن علـى مقــاييس الغضـب ومهـارات التعامــل       

  .الضابطةِمعه وتقدير الذات، مقارنة بالمجموعة 

ــرادات    ــدة وجـ ــرى الخوالـ ــوان ) 2014(وأجـ ــة بعنـ ــر " دراسـ أثـ
ــب وتحســــين        ــيض الغضــ ــي تخفــ ــي ســــلوكي فــ ــلاج معرفــ ــامج عــ برنــ

 اًطالب ـ) 36( مـن  عينة الدراسة وتكونت".  استراتيجيات التعامل معه
من إحـدى المـدارس فـي مدينـة عمـان، بنـاءً علـى درجـاتهم المرتفعـة          

التجريبيــة : مجمــوعتيناً فــي علــى مقيــاس الغضــب، وتوزعــوا عشــوائي  
تلقــــت المجموعـــــة  . اًطالبـــــ) 18=ن(والضــــابطة   اًطالبـ ـــ) 18=ن(

ــر       ــن عشـ ــون مـ ــلوكي تكـ ــي سـ ــي معرفـ ــلاج جمعـ ــامج عـ ــة برنـ التجريبيـ
ــق أي برنـــامج علاجـــي   ــة الضـــابطة فلـــم تتلـ . جلســـات، أمـــا المجموعـ

أشارت نتائج الدراسة إلى أن المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعـة  
أعلى بدرجة دالة علـى   اً، أظهرت في القياس البعدي انخفاضالضابطة

ــن  ــب، وتحســـ ــاس الغضـــ ــاييس     اًمقيـــ ــى مقـــ ــة علـــ ــة دالـــ ــى بدرجـــ أعلـــ
  .استراتيجيات التعبير المباشر عن الغضب والتمعن والتوكيدية

 برنـامج  فاعلية على التعرف إلى) 2015( جمعة دراسة وهدفت
 بعــض حــدة مــن التخفيــف فــي الســيكودراما علــى قــائم جمعــي إرشــاد

 رفــح مدينـة  فــي الإعداديـة  المرحلــة طـلاب  عنــد السـلوكية  المشـكلات 
ــزة ــة تكونـــت. بغـ ــة عينـ ــن  الدراسـ ــا؛ )24(مـ ــم طالبـ ــي  تـ ــيمهم فـ  تقسـ

ــة مجمــوعتين؛ ــا،) 12(قــوام كــل منهمــا   وضــابطة، تجريبي  ممــن طالب
ــلوا ــى الـــدرجات أعلـــى علـــى حصـ ــلوكية المشـــكلات مقيـــاس علـ . السـ
ــرت ــائج أظه ــروق الدراســة وجــود  نت  فــي أداءِ  إحصــائية دلالــة  ذات ف
ــراد ــوعتين أفـ ــة المجمـ ــابطة التجريبيـ ــى والضـ ــاس علـ ــكلات مقيـ  المشـ

ــار فــي الســلوكية ــة المجموعــة أفــراد لصــالح البعــدي الاختب  .التجريبي
 المجموعــة أفــراد لــدى إحصــائيا دالــة فــروق وجــود عــدم تبــين فيمــا

 مقيــاس لــىع شــهرين بعــد والتتبعــي البعــدي الاختبــار بــين التجريبيــة
  .السلوكية المشكلات



 لمجلة الأردنية في العلوم التربويةا

30 
 

 برنـامج  أثر إلى فحص هدفت دراسة) 2016( شخاترة وأجرى
 تحســـين فـــي الســلوكي  المعرفـــي العــلاج  إلـــى يســتند  جمعـــي إرشــاد 
 مــن الــذكور المــراهقين لــدى الــذات وتوكيــد المشــكلات حــل مهــارتي

 مـن  الدراسـة  عينـة  تكونت.  الأردن في السوريين اللاجئين أسر أبناء
 مـن  العليـا  الأساسـية  فـي المرحلـة   السـوريين  الطلاب من لباًطا )30(

 المـدارس  إحـدى  فـي  والمسـجلين  الأساسـي،  والثـامن  السابع الصفين
 ممـن تـم   إربـد،  محافظـة  في والتعليم التربية لمنطقة التابعة الحكومية
 التجريبيــة المجموعــة: متســاويتين مجمــوعتين فــي عشــوائياً تــوزيعهم

ــي ــرض التـ ــا تعـ ــى  أفرادهـ ــامجإلـ ــاد برنـ ــي، الإرشـ ــة الجمعـ  والمجموعـ
 النتـائج  أظهرت. إرشادي تدخل لأي أفرادها يخضع لم الضابطة التي

 أداء متوسـطات  بـين  البعـدي  الاختبـار  فـي  إحصائياً دالة فروق وجود
 المشـكلات  حل اختباري على والضابطة التجريبية المجموعتين أفراد

 تبـين  فيمـا . جريبيـة الت المجموعـة  ولصـالح  بأبعادهمـا،  الـذات  وتوكيد
ــدم ــود عـ ــروق وجـ ــة فـ ــائياً دالـ ــي إحصـ ــطات فـ ــات متوسـ  أفـــراد  درجـ

 مـا  الـذات  وتوكيـد  المشـكلات  حـل  مقياسي على التجريبية المجموعة
التتبعي والاختبار البعدي الاختبار بين.  

ــا فحص ــ      ــن الدراســات الســابقة الســابق عرضــها أنه  تيلاحــظ م
صـممت لعينـات    ،الجمعيفاعلية برامج وتدخلات متنوعة من الإرشاد 

ــراهقين   ــال والمـ ــن الأطفـ ــة مـ ــبطِ    ،مختلفـ ــارات إدارة وضـ ــين مهـ لتحسـ
خــــر ارتكــــزت هــــذه آومــــن جانــــب  .والمشــــكلات الســــلوكية الغضـــب 

ــلاج       ــة متعــددة  منهــا الع الدراســات علــى منظــورات إرشــادية وعلاجي
لتدريب على إلى ابالإضافة   ،المعرفي السلوكي  الذي احتل الصدارة

، اًويلاحـظ أيض ـ . واستخدام فنيات السـيكودراما  جتماعيةالمهارات الا
طــلاع البــاحثتين، امـن خــلال اسـتعراض الدراســات الســابقة، وحسـب    

فحـص أثـر الإرشـاد الجمعـي     إلـى  أنه لم تُوجد دراسة واحدة تطرقت 
        فـي تحسـين مسـتويات الغضــب لـدى عينـة مــن المراهقـات مـن أطفــال

على المستوى المحلي، والتـي  اللاجئين السوريين في الأردن وخاصة 
ــعوبات    عـــدت ــاط صـ ــة لارتبـ ــة الحاليـ ــافتها الدراسـ ــدة أضـ ــة جديـ محاولـ

التوافــق النفســـي كالغضـــب بالصـــعوباتِ التـــي يواجههـــا أفـــراد الأســـر   
  .االلاجئة التي تعرضت لخبرات الحرب القاسية حديث

  مشكلة الدراسة 

 أجريــت لغايــات التــي الأوليــة الاســتطلاعية أظهــرت الدراســة
مــن فتيــات الدراســة الحاليــة للكشــفِ عــن الصــعوبات التــي تواجههــا ال   

من المسجلات فـي   من طلبة المدارِس، أبناء أسر اللاجئين السوريين
المرحلة الأساسية المتوسطة في المركز السـوري فـي إحـدى    صفوف 

    الحكومية التابعة لمديريـة التربيـة والتعلـيم لـواء الرصـيفة   / المدارس
يظهرن العديـد مـن    الفتيات ؤلاءزرقاء في الأردن، أن هفي محافظة ال
النفســـي والاجتمــــاعي   نالتـــي تعتـــرض تكـــيفه   الانفعاليـــة  الصـــعوبات  
ن المرحلـــة وحيـــثُ إ. ، كالغضـــب وســـرعة وحـــدة الانفعـــالوالدراســي 

مـن   دمثلهـا أفـراد الدراسـة، تع ـ   تالإعدادية أو المراهقة المبكرة التـي  
يحـدث فيهـا مـن العديـد مـن التغيـرات        المراحل النمائية الحرجة، لمـا 

ــي تع ـــ     ــة، التـ ــية والاجتماعيـ ــلوكية والنفسـ ــة والسـ ــمية والعقليـ  دالجسـ
 هـذه المرحلـة مـن    يصـاحب  ومـا في مرحلة المراهقـة،   مقدمة للدخول

ظهــور العديــد مـــن الســلوكيات الخارجــة عـــن المــألوف والمشـــكلات      
ــة   ــلوكية المختلفـ ــة والسـ ــكل تهدي ـــ  ،الانفعاليـ ــي تشـ ــتقبل لل داوالتـ مسـ

هذا فضـلا عمـا أبرزتـه الدراسـات     . فتياتال لهؤلاء التعليمي والنفسي
, والمـراهقين مـنهم   الأطفـال  فئـة  اوتحديـد  ،أطفـال الحـروبِ  ب الخاصـة 
ضطرابات النفسية ومنها الغضـب،  يكونون عرضة للعديد من الابأنهم 

ــارهم النمـــائي  ــؤثر علـــى مسـ ــاعي   ،التـــي تـ ــورهم العقلـــي والاجتمـ وتطـ
الحروب ولعديد من مشاهد الأحداث إلى االتعرض  جراء ، والعاطفي

والخبـرات الصـادمة التـي     ،وخبرات التهجير واللجوء القسري المريرة
 تؤكــد فــإن هــذه الحقــائق جميعهــا  ،واجهــت أســر اللاجئــين الســوريين

تصــــميم بــــرامج إرشـــادية لتقــــديم الخــــدمات النفســــية   إلــــى الحاجـــة  
ــة، ول  ــذه الفئـ ــة لهـ ــة اللازمـ ــدة المشـــكلات  والاجتماعيـ لتخفيـــف مـــن حـ

السلوكية المرتبطة بتعرض هؤلاء الأطفال لهذه الأحداث وللتغييـرات  
  .  الناتجة عنها

نــدرة الدراســات إلــى وتُشــير المراجعــة الدقيقــة لــلأدب النفســي  
في برامج الإرشاد الجمعي تطوير واستخدام العربية التي تناولت أثر 

بـالرغم   هـذا . ال اللاجئينتحسين مقومات الصحة النفسية لدى الأطف
ــاحثين    ــه بعـــض البـ ــا إليـ ــا دعـ  & ,Persson, Candidate)ممـ

Rousseau, 2009)   كفــاءة و  ، مــن أهميــة وتوظيــفِ   فحــص تطــوير
ــة للأطفــال ضــحايا الحــروب،        ــدخلات الإرشــادية والبــرامج العلاجي الت

ــة  ــي الـــدول الناميـ ــة فـ ــت   . خاصـ ــة قامـ ــة الحاليـ ــإن الدراسـ ــالي، فـ وبالتـ
ــر بف الأوضــاع إســتجابة لتلــك   برنــامج للإرشــاد الجمعــي فــي      حــص أث

ــة مــن   ه،أعراضــ لتقليــل مــن صــعوبات الغضــب و  الخفــض وا لــدى عين
بنـاءً  تطرح الدراسة الحالية و. الأطفال اللاجئين السوريين في الأردن

 لبرنـامج  أثـر  يوجد هل :تيالآ الرئيسي السؤال البحثيعلى ما سبق، 
 مـن  التقليـل  فـي  راسـة الحاليـة  الجمعـي المطـور لغايـاتِ الد    الإرشـاد 
) 13-10(عنـد عينـة مـن الأطفـال الإنـاث فـي سـن         الغضـب  صـعوبات 

  ؟سنة، من أبناءِ أسر اللاجئين السوريين المقيمين في الأردن

  الدراسة افرضيت

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى       : الفرضية الأولى -
مجموعـة  بين متوسطات درجات أفراد ال) α  =0.05(الدلالة 

التجريبية، ومتوسطات درجـات أفـراد المجموعـة الضـابطة، فـي      
الدرجــــة الكليـــــة  (الاختبــــار البعــــدي، علـــــى مقيــــاس الغضـــــب    

  ). والفرعية

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنــــد     : الفرضـــية الثانيـــة   -
بــين متوســطات درجــات أفــراد  ) α  =0.05(مســتوى الدلالــة 

ــاس ال    ــى مقيـ ــة علـ ــة التجريبيـ ــب المجموعـ ــة الكليـــة  (غضـ الدرجـ
فـي الاختبـار البعــدي وبـين متوسـطات درجـاتهن فــي      ) والفرعيـة 

  .الاختبار التتبعي على مقياس الغضب

  أهمية الدراسة

 اللجـوء السـوري   عـن  نـتج  مـا  خـلال  مـن  الدراسـة  أهميـة  تظهـر 
 الأصـعدة  جميـع  امتـدت علـى   مأسـاوية  آثـار  السـكاني إلـى الأردن مـن   
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مـا أقحـم الأطفـال والمـراهقين      لاجتماعيـة، وا والمستويات الاقتصـادية 
من أبناء الأسر السورية اللاجئة في أزمـات وصـعوبات لا تتناسـب مـع     

جتماعية، واستدعى ضـرورة تصـميم وتجريـب    إمكانياتهم النفسية والا
ــق النفســي        ــاول صــعوباتِ التواف ــي تتن ــدخلات الإرشــادية الت ــاءة الت كف

ــال والمــراهقي    ــات الأطف ــدى فئ ــ. نوالاجتمــاعي ل ــا ســبق   اوانطلاق مم
  : ذكره يمكن تلخيص أهمية الدراسة الحالية بما يلي

 معلومات من تضيفه سوف بما للدراسة النظرية الأهمية تتعلق .1
 أن يمكن كيف وتوضيح الجمعي، الإرشاد برامج حولَ فاعلية

 حدته من والتخفيف الغضبِ علاج في البرامج هذه مثل توظفِ
 يتم لم التي الجوانب من يلدى الأطفال اللاجئين، وه

 .المجال نفسه في أجريت التي البحوث خلال من توضيحها
للدراساتِ التي سعت لاستكشافِ  امتداداالدراسة  تعدكما 

لنظرية المعرفية إلى افعالية برامج الإرشاد الجمعي المستندة 
السلوكية وتطبيق فنياتها وتزويد الأدب النفسي في مجال 

 .  ه البرامجهذمثل تائج استخدام الإرشاد النفسي بن

 أثر برنامج التعرف على في للدراسة التطبيقية الأهمية وتكمن .2
 عينة لدى الغضب صعوبات من التقليل في الجمعي للإرشاد

 أسر أبناءِ من سنة،) 13-10( سن في الإناث الأطفال من
وتسليط الضوء على الأردن،  في المقيمين السوريين اللاجئين
في  نبعض المهارات الإرشادية التي تساعده نكسابهأهمية إ

إجراء خفض مستويات الغضب، ما قد يشجع الباحثين على 
دراسات مماثلة، ويدفع بالمرشدين العاملين مع هؤلاء الأطفال 
للاستفادة من تلك النماذج والفنيات الإرشادية التي تثبت 

  .كفاءتها من خلال نتائج الدراسة الحالية

  ةهدف الدراس

يتحدد هدف الدراسة الحالية في تطوير برنـامج إرشـاد جمعـي    
فـــي تحســين مســـتويات الصـــحة   تـــهومــدى فاعلي  هوالتحقــق مـــن أثـــر 

ــي تتمثـــل   ــية التـ ــراض  النفسـ ــي أعـ ــال   فـ ــة مـــن أطفـ ــب لـــدى عينـ الغضـ
  .اللاجئين السوريين

  محددات الدراسة

لعـدة شـروط    اًتتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسـة الحاليـة تبع ـ  
 الخصائص الديموغرافية والتحصـيلية لأفـراد الدراسـة مـن    : يلي كما

اللاجئة إلى الأردن القاطنة فـي مدينـة    الإناث من أبناء الأسر السورية
تتحــدد بنوعيــة تصــميم  كمــا. ، الأردنفــي محافظــة الزرقــاءالرصــيفة، 

الدراســــة الخــــاص بمجموعــــة ضــــابطة وتجريبيــــة وتوزيــــع عشــــوائي  
ــة وبعديـــة وتت   ــات قبليـ ــة، وتبع ـــبقياسـ ــائص الســـيكومترية   اًبعيـ للخصـ

للأدوات المسـتخدمة فـي الدراسـة، التـي تسـتند إلـى أسـلوب التقريـر         
ــامج     ــرة تطبيــــق البرنــ ــة وظــــروف وفتــ ــافة إلــــى طبيعــ ــذاتي، بالإضــ الــ

ــن     ــة مـ ــرة الواقعـ ــد خـــلال الفتـ ــذي امتـ ــادي الـ  -28/2/2016(الإرشـ
-2015(مـن الفصـل الدراسـي الأول للعـام الدراسـي      ) 31/3/2016

2016(  

  ة الإجرائيالتعريفات 

: Group Counseling Program)(برنامج الإرشاد الجمعي 
 وهو عبارة عن برنامج الإرشاد الجمعي الموجه في الدراسة الحالية

 جلسة) 14( ةلأفرادِ المجموعة التجريبية، والمكون من أربعة عشر
نماذج إلى  داًالذي قامت الباحثتان بإعداده استنا جمعي إرشاد

 ،وفنيات نظرية التعلم الاجتماعي ،نيات العلاج المعرفي السلوكيف
 ,Yalom)وعمليات الإرشاد الجمعي  ،ومنظور التعليم النفسي

1995; Yalom & Leszcz, 2005)الخاصة بإدارة الغضب ،، 
 .هوالتدريب على المهارات الاجتماعية للتقليل من

تضمن مشاعر تو): Anger Symptoms(الغضب أعراض 
 اود أفعال انفعالية وردود فعل نفسية وأخرى جسمية مصاحبة لهور

في واحد من  وتظهر لمواقف المثيرة للغضب، لتعرض لدى ال
الغضب الخارجي الممكن ملاحظته، والغضب  :كليهمافي صورتين أو 

، حمزة( والنفسية الذاتي الذي يرتبط بالتغيرات الفسيولوجية
التي يسجلها المفحوصون  للدرجة اتبع اًويعرف إجرائي. )2012

  .على مقياس الغضب المستخدم في الدراسة الحالية

 في ويقصد بهم: اللاجئين السوريين في الأردن أطفال
 أعمارهن الإناث ممن تتراوح من) 32=ن(مجموعة  الحالية الدراسة

اللاجئة إلى الأردن  سنة، من أبناء الأسر السورية) 13-10(سن  من
 المركز صيفة، الأردن، من المسجلات فيالقاطنة في مدينة الر

التابعة لمديرية التربية  السوري في إحدى المدارس الحكومية
 لواء الرصيفة في محافظة الزرقاء في الأردن/والتعليم.  

  الطريقة 

  أفراد الدراسة

طالبـة ســورية مـن أبنـاءِ الأســر    ) 32(فَـت عينـة الدراســة مـن    ألت
 نتتــراوح أعمــارهمراهقــة المبكــرة، فــي مرحلــة الاللاجئـة إلــى الأردن،  

ــين مــن إحــدى المــدارس الحكوميــة      اًســنة، وكــن جميع ــ  ) 13-10( ب
ــاتِ   ــية للبنـــ ــة    /الأساســـ ــة التربيـــ ــة لمديريـــ ــوري التابعـــ ــز الســـ المركـــ

ولقـد تبـين لـدى    . لواء الرصيفة في محافظة الزرقاء، الأردن/والتعليم
فـــراد العينـــة تحليــل المعلومـــات الديموغرافيـــة فيمـــا يتعلــق بتوزيـــع أ  

، حســب الســن، وظهــر أن المتوســط الحســابي والانحــراف   )32=ن(
ــاري قــد بلــغَ بالســنوات كمــا يلــي      ، )1.11=؛ ع12.47=م: (المعي

للصـفِ الدراســي   اوتبع ـ .اًعام ـ )13-10( نبـي وبمـدى عمـري تـراوح    
ــي    ــا يلـ ــة كمـ ــراد العينـ ــوزع أفـ ــ: تـ ــي %) 71.13( نمعظمهـ ــفِ فـ الصـ

للحالـة   وبالنسبة. الخامس الصفِ في%)  28.88(السادس، والبقية 
ــدين  ــة للوالـ ــان معظمه ـــ ،الاجتماعيـ ــديهن %) 100؛ 32= ن( نكـ لـ

وبالنسـبة لمـدة الإقامـة    . ما زالوا متزوجين وعلى قيـدِ الحيـاة  والدان 
في مدينة الرصيفة، محافظة الزرقاء، الأردن، تبين أن ثلث العينـة مـن   

فــي  اوجودهــ قــد مضــى علــى اًتقريبــ%) 31.25؛ 10= ن(فتيـات  ال
ــثله   ــنوات؛ ومـ ــع سـ ــى  %) 31.25؛ 10= ن( نالأردن أربـ ــى علـ مضـ
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 لـواتي ال فتيـات ما يقارب ثلاث سنوات؛ فـي حـين بلـغَ عـدد ال     اوجوده
؛  %)21.88؛ 7=ن(فــي الأردن مــدة ســنتين  ن مضــى علــى وجــوده 

  %). 15.63؛ 5=ن(وأكثر من سنتين 

ــلوكية    ــعوبات والمشـــــــكلات الســـــ ــتوى الصـــــ ــبة لمســـــ وبالنســـــ
؛ 30=ن( اًاعية داخل المدرسة، أبلغَت معظم الطالبات تقريبوالاجتم
بأنهن يظهرن صـعوبات سـلوكية فـي المدرسـة؛ فـي حـين       %) 93.75

بأنهما تظهران صـعوبات سـلوكية   %)  6.25؛ 2=ن(أبلغَت طالبتان 
عن رغبـتهن فـي   %) 100؛ 32=ن(وأبلغَت جميع الطالبات . معتدلة

ــام    الا ــي برن ــات ف ــيلات أخري ــع زم ــي داخــل   شــتراك م ج الإرشــاد الجمع
كمــا أشــارت درجــات أفــراد العينــة  . المدرســة للتقليــل مــن مشــكلاتهن 

ــة  ــاته   ) 32=ن(الكلي ــى معان ــاس الدراســة إل ــى مقي ــن مســتوى   نعل م
ومــن ؛ )3.1=؛ ع57.8/66=م( مــن مثيــرات الغضــب  اًمرتفــع نســبي

والأعراض  ؛ )1.9=؛ ع29.2/36=م( المشاعر المصاحبة للغضبِ
 والغضـــــــــــب الــــــــــــذاتي  ؛)1.6=؛ ع24.3/30( السيكوســـــــــــوماتية 

ــارجي ، و)1.5=ع ؛21.9/27=م( ــب الخـــ ؛ 21.1/27 =م( الغضـــ
ــن )1.8=ع وبوجــه   .)1.9=ع ؛26.1/33=م( حــدة الغضــبِ  ، وم

ــاته ــن الغضــــــب الكلــــــي    نإجمــــــالي معانــــ ــتوى مرتفــــــع مــــ مــــــن مســــ
إلــى ) 219-168(تشــير الدرجــة مــن حيــث ، )8.9=؛ع193.6=م(

  . مستوى مرتفع من الغضب

  دراسةال اةأد

لتقــدير مســتويات الغضــب لــدى  : مقيــاس الغضــب للمــراهقين 
في الدراسة الحالية، اسـتخدم مِقيـاس الغضـب للمـراهقين      اتالمشارك

لتَمييـز نمـطَ    الغضـب  مقيـاس  وقد صمم).  2012(من إعدادِ حمزة 
ــراهقين        ــدى الم ــه ل ــر عــن الغضــبِ والســيطرة علي المراهــق فــي التعبي

 دقيقـةِ  )30 -25(مـن    ويحتـاج المقيـاس  . سـنة  19إلـى   11بأعمار 
ــه ــن    . لتعبئت ــألف مقيــاس الغضــب للمــراهقين م ــر  ) 73(يت فقــرة للتقري

) 6(ويتكون من سـتة   .الذاتي تقيس المكون المتعدد الأبعاد للغضب
المشــــاعر و ، )فقـــرة  22(مثيـــرات الغضـــب   : وهـــي مقـــاييس فرعيـــة   

 10( ةالأعـــراض السيكوســـوماتي، و)فقـــرة 12(المصــاحبة للغضـــبِ  
، )فقرات 9(الغضب الخارجي و ،)فقرات 9(الغضب الذاتي ، و)فقرات

وتُعـرف مثيـرات الغضـب  بأنهـا العوامـل      ). فقـرة  11( وحـدة الغضـبِ  
ــر       ــخص الآخـ ــابِ الشـ ــي إغضـ ــببِ فـ ــى التسـ ــؤدى إلـ ــي تـ ــق . التـ وتتعلـ

مــن المشــاعر التــي تصـــاحب     بالعديـــد المشــاعر المصــاحبة للغضــب   
وتمثــل . الشــعور بالإحبــاط والضــيق  وتنتــاب الشــخص الغاضــب مثــل  

ــية     ــب النفســ ــين الجوانــ ــرابط بــ ــود تــ ــوماتية وجــ ــراض السيكوســ الأعــ
ــدما يغضــب الشــخص  ف .والجســمية ــك   )جانــب نفســي (عن يصــاحب ذل

فـيعكس   أما الغضب الذاتي. صعوبة في التنفسالجوانب جسمية مثل 
 وقــد يوجـه غضـبه نحـو الأشـياء      ،علـى ذاتـه  لغضـبه  الشـخص   إسقاط
ويتعلق الغضـب  . ل خـدش الوجـه أو الضـغط على الأسنانمث الخاصة

الخارجي  بالسلوك الظاهر الملاحظ أثناء غضب الشخص سواء كان 
أو بصورة بدنية مثل العنف الموجـه   ،ذلك بصورة لفظية مثل الصياح

ـــزملاء الآخــرين  ــى فقــدان الســيطرة    . نحــو ال وتشــير حــدة الغضــبِ إل
  .الشعور بأن الدم يغلي في العروقكأثناء الغضب،  سنفالالتامة على 

  صدق المقياس

مـــن  لمقيـــاس الغضــب للمـــراهقين اســتخرج الصـــدق الظــاهري   
صـين  صختمحكمـين الم مـن ال خلال عرض صورته الأولية على ثمانيـة  

ــة     ــة مــــن حملــ ــة والخاصــ ــة الحكوميــ ــات الأردنيــ ــاتذة الجامعــ مــــن أســ
المقيـاس  تـألف    .الدكتوراه فـي الإرشـاد والقيـاس النفسـي والتربـوي،     

هـم  آرائالمحكمـين إبـداء    إلـى فقـرة، وطُلـب   ) 73(بصورته الأولية من 
ــة    ــا لمفهـــوم المقيـــاس ولطبيعـ فـــي الفقـــرات مـــن حيـــث مـــدى ملاءمتهـ

ــراء تعــــديل علــــى بعــــض  /المفحوصــــين وغايــــات الدراســــة، و أو إجــ
، أو تغييـر  الفقرات، وإضافة بعض الفقرات أو رفضها إذا كانت مكـررة 

سبة الاتفاق على صلاحية فقرات المقياس بـين  وقد بلغت ن .صياغتها
فــي   الغضــب للمــراهقين  وبالتــالي بقــي مقيــاس     .%)90(المحكمــين  

. فقـرة ) 73(كما هو فـي صـورته الأصـلية يتكـون مـن       صورته النهائية
 أبعـاد  مـن  بعـد  كـل  درجات بين الارتباط معاملات قيم كما استخرجت

 مؤشـــرات لحســـاب للمقيـــاس، الكليـــة الدرجـــة وبـــين الغضـــب مقيـــاس
 هــذه ) 1( الجــدول  ويوضــح  للمقيــاس،  الــداخلي  والاتســاق  الصــدق

  .القيم

 الستة الأبعاد من بعد كل بين الارتباط معامل :)1( الجدول
  )الداخلي الاتساق( للمقياس الكلية والدرجة الغضب لمقياس

معامل   أبعاد مقياس الغضب  الرقم

  الإرتباط

مستوى 

  الدلالة

حجم 

  التأثير
  كبير 0.01  0,68  الغضب راتيمث  1
  كبير 0.01  0,73  لغضبِالمشاعر المصاحبة ل  2
 كبير 0.01  0,56  الأعراض السيكوسوماتية  3
 كبير 0.01  0,72  الغضب الذاتي  4
 كبير 0.01  0,71  الغضب الخارجي  5
 كبير جداً 0.01  0,76  حدة الغضبِ  6

ــع أن الجـــدول مـــن ويتضـــح ــيم جميـ ــاملات قـ ــاط معـ ــين الارتبـ  بـ
 كانـت  لـه  الكليـة  والدرجـة  الغضـب  مقيـاس  أبعـاد  مــن  بعـد  كـل  اتدرج
ــد  دالــة  مقيــاس تمتــع علــى يــدل وهـــذا .0.01مســـتوى  إحصــائيا عن

  .والتجانس الداخلي الاتساق من عالية بدرجة الغضب

  مقياس الثبات 

  :بطريقتين هما الغضب للمراهقيناستخرج ثبات مقياس 

 بصـورته  للمـراهقين  الغضـب  سمقيـا  بـق طُ :الاختبـار  بإعـادة  الثبات. أ
  (Pilot Sample)الاســتطلاعية الدراســة عينــة علــى النهائيــة،
 مجتمــــع مــــن والمســــتمدة طالبــــة) 30( ثلاثــــين مــــن المكونــــة
 التجريبيــــة المجمــــوعتين أفــــراد غيــــر مــــن( الأصــــلي الدراســــة
نفســها  المــذكورة العينــة علــى المقيــاس بــقطُ كمــا .)والضــابطة

 .الأول التطبيـــــق علــــى  نأســـــبوعي مــــرور  بعـــــد أخــــرى،  مــــرة 
ــة وباســتخدام ــات( الاســتقرار معامــل ســبح بيرســون، معادل  ثب
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ــار ــادة –الاختبــ ــار إعــ ــين (Test- Retest)الاختبــ ــات بــ  درجــ
 الثبـات معامـل  قيمـة   أن ووجـد  التطبيـق،  مرتي في اتالمفحوص
ــاس  وللمقــــاييس  ،)0.945( تبلغَـ ـــ للمــــراهقين  الغضــــب  لمقيــ
 والمشـاعر  ؛)0.814( الغضـب  مثيرات: يلي كما الستة الفرعية

 السيكوســـــوماتية والأعـــــراض ،)0.841( للغضـــــب المصــــاحبة 
ــذاتي والغضـــب ،)0.752( ــارجي والغضـــب ،)0.823( الـ  الخـ
 لثبــاتِ القــيم هــذه وتعــد). 0.903( الغضــبِ وحـدة  ،)0.705(

لغاياتِ مقبولة المقياس الدراسة أهداف تحقيق.  

ــة أمـــا. ب  ــة الطريقـ ــي الثانيـ ــديرلت اســـتخدمت التـ ــات قـ ــاس الثبـ  لمقيـ
ــب ــراهقين الغضـ ــت  للمـ ــن فكانـ ــق عـ ــاق  طريـ  الـــداخلي  الاتسـ

ــتخدام ــة باسـ ــا  معادلـ ــاخ، ألفـ ــت حيـــث كرونبـ ــة بلغـ ــل قيمـ  معامـ
 الفرعيـة  وللمقـاييس  ،)0.793( الكلـي  للمقيـاس ) كرونباخ ألفا(

 والمشـــــاعر ؛)0.756( الغضـــــب مثيــــرات : يلـــــي كمـــــا الســــتة 
 السيكوســـــوماتية والأعـــــراض ،)0.791( للغضـــــب المصــــاحبة 

ــذاتي والغضــــب ،)0.758( ــارجي والغضــــب ،)0.801( الــ  الخــ
 أداة تكــــــون وبــــــذلك). 0.747( الغضــــــبِ وحـــــدة  ؛)0.760(

  .الحالية الدراسة لغايات للتطبيق وقابلة ثابتة الدراسة

  تصحيح المقياس

) 73(الغضب للمراهقين فـي صـورته النهائيـة مـن     مقياس تكون 
ذاتي وتُصـحح جميعهـا باتجـاه الغضـب     فقرة تقـيم بأسـلوب التقريـر ال ـ   

 .)؛ لااًنعــم؛ أحيانــ(المرتفـع، وتوجــد أمـام كــل عبـارة ثلاثــة اختيـارات     
أمام الفقــرة التــي تناســب إجابته ) √( بوضـع إشارةويقوم المفحوص 

ويوضـح  . 1=؛ ولا 2=؛ أحيانـا 3=نعـم : وتعطــى الــدرجات التالية
مثلة في مقياس الغضب وعـدد  الأبعاد الفرعية الستة الم) 2(الجدول 

  عـد والحـد الأدنـى والحـد الأعلـى لدرجـة كـل بعـد مــن         الفقـرات لكـل ب
ن بــيوتتــراوح الدرجــة الكليــة علــى المقيــاس   . أبعــاد مقيــاس الغضــب 

ــة) 73-219( ــي    .درجـ ــاس الفرعـ ــى المقيـ ــدرجات علـ ــراوح الـ ــا تتـ كمـ
ــب  : الأول ــرات الغضـ ــيمثيـ ــاني  )66-22( نبـ ــة؛ والثـ ــاعر : درجـ المشـ

ــاحبة للغضـــــبِ   ــيالمصـــ ــث  )36-12(نبـــ الأعـــــراض  : درجـــــة؛ والثالـــ
 نبــيالغضــب الــذاتي : درجــة؛ والرابـع  )30-10(ن بــيالسيكوسـوماتية  

درجــة؛  )27-9( نبــيالغضــب الخــارجي : درجــة؛  والخــامس )9-27(
  .درجة )33-11( نبيحدة الغضبِ : والسادس

مـن الدرجـة الكليـة     وقد استخدمت لغايات الدراسة الحاليـة كـلٌ  
الجدول (لهذا المقياس ودرجات المقاييس الفرعية الستة ) فقرة 73(
ــد ): 2 ــب  : 1البعـ ــرات الغضـ ــرة 22(مثيـ ــد )فقـ ــاعر : 2؛  البعـ المشـ

الأعــراض السيكوســوماتية : 3؛ البعـد  )فقــرة 12(المصـاحبة للغضــبِ  
ــرات 10( ــذاتي  : 4؛ البعــــد )فقــ ــب الــ ــرات 9(الغضــ ــد )فقــ : 5؛ البعــ

). فقـرة  11(حـدة الغضـبِ   : 6؛ والبعـد  )فقـرات  9(الغضب الخارجي 
وحسب توجهاتِ مؤلف المقياس وموافقـة المحكمـين تُشـير الـدرجات     

ــبعين    ــة والسـ ــراتِ الثلاثـ ــى الفقـ ــة علـ ــن  ) 73(الكليـ ــاس مـ -73(للمقيـ
-120(درجــة، إلــى مســـتوى مــنخفض مـــن الغضــب، ومـــن     ) 119.9

) 219-168(درجة إلى مستوى متوسط من الغضب، ومـن  ) 167.9
  .إلى مستوى مرتفع من الغضبدرجة 

الغضب وعدد الفقرات لكل مقياس الأبعاد الممثلة في  :)2(الجدول 
بعــد والحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لدرجــة كــل بعــد مــن أبعــاد     

   المقياس
اس يعاد الممثلة في مقالأب

  الغضب
عدد الفقرات 

  لكل بعد
 الأدنىالحد 

  درجةلل
 ىعللأالحد ا

  لدرجةل
  66  22  22  رات الغضبيمث -1
ــاحبة   -2 ــاعر المصـــــــــ المشـــــــــ

  لغضبِل
12  12  36  

  30  10  10  الأعراض السيكوسوماتية -3
  27  9  9  الغضب الذاتي -4
  27  9  9  الغضب الخارجي -5
  33  11  11  حدة الغضبِ -6

  219  73  73  الدرجة الكلية للغضب

  برنامج الإرشاد الجمعي

ــامج  ــ الجمعــي  الإرشــاد وضــع برن ــه ال ــانذي أعدت  اًتبع ــ ،الباحثت
ومنظـور التعلـيم    ،(Sharf, 2011)المعرفي السـلوكي   العلاج لمنظور
 ,Bandura)ونظريـة الـتعلم الاجتمـاعي    ، (Yalom, 1995) النفسـي 
ــميمه  . (1977 ــتند تصـ ــا اسـ ــى كمـ ــي   إلـ ــة التـ ــرامج المماثلـ ــض البـ بعـ

برنــامج التــدريب علــى مهــارات المواجهــة   : ومنهــا، اســتهدفت الغضــب
 ;Cognitive-Relaxation Coping Skills: CRCS)سترخاءِ والا

Fernandez, & Beck, 2001) ـراهقينمـن تـدخّل     ،، للم ـفوالمكي
 Deffenbacher)ن يسترخاءِ المعرفي من إعداد ديفنبيشـر وآخـر  الا

& Stark, 1992; Deffenbacher et al., 1996) ــامج ، وبرن
 ,Social Relations Program; Lochman)العلاقـات الاجتماعيـة   

Coie, Underwood, & Terry, 1993) لتــدريب الأطفــال علــى ،
وقــد اســتفيد فــي هــذه   .مهــارة حــل المشــكلات والــتحكّم فــي الغضــب 

، لمنظـور  (Novaco, 1978)البرامج أيضاً مـن تكييـف العـالِم نوفـاكو     
 Meichenbaum's)ميشنبوم في التدريب على التحصين ضد التوتر 

Stress Inoculation Training: SIT) لمعالجــةِ  ا، المصـمم أولي ـ
ــق  ــكلاتِ   )Meichenbaum, 1975(القلــ ــع مشــ ــتخدامِه مــ ، ولاســ

سـتعمال مهـارات المواجهـة والتـدريب علـى التحصـين ضـد        االغضبِ، ب
ــدخلات نموذجي ــــ  ،الغضــــب ــنظّم التــ ــث تــ ــل  اًبحيــ ــلاث مراحــ ــى ثــ : إلــ

ــارة، والتـــدريب علـــى    ــاب المهـ ــة؛ واكتسـ ــة الإدراكيـ ــتعداد والتهيئـ الاسـ
وأثناء هذا التدخل المستند للأداء يتعرض المسترشد إلى . قالتطبي

 ،التخيل ،سترخاءِإعادة الصياغة والتشكيل المعرفي، التدريب على الا
لتَحســين القـــدرةِ علـــى التعامــل مـــع حـــالاتِ    ،النمذجــة ولعـــب الأدوار 

) 14( أربعـة عشـر   مـن  الجمعـي  الإرشـاد  برنـامج  فألوقد ت .المشكلةِ
  :واضيع الآتيةتضمنت الم جلسة

 ):التعـارف والتعريـف بالبرنـامج الإرشـادي    (الجلسة الأولى 
تبادل التعارف ووضع أسس إنشاء علاقة ودية، والاتفاق على قواعـد  

وكُـرس   .توقعـات مـن البرنـامج الإرشـادي    الالمجموعة، والتعـرف علـى   
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        ــرةِ للغضــب ــة بالحــالاتِ المثي ــى لتَطــوير قائم ــن الجلســةِ الأول جــزء م
(Anger-provoking situations)  المشــاركين بغضــب دوكيفَيــة ر ،

  .عليها

إدارة الغضــب وضــبط : التعلــيم النفســي(الجلســة الثانيــة  

والحـث علـى تقـديم تعليقـات     , تعلم تطبيع الغضب الصـحي  ):1النفس
ــكلة   ــن المشـ ــف     (عـ ــب وكيـ ــات الغضـ ــن ممارسـ ــية عـ ــة الشخصـ التجربـ

والتعـرف علـى علامـات    ) يارتبطت بالعدائيـة وعـدم التوافـق الاجتمـاع    
الغضب الجسدية والمعرفية، وتقديم وممارسة تَسمية حالاتِ مشاعر 
ــنفّس       ــارة التـ ــة مهـ ــب وممارسـ ــة الغضـ ــاس درجـ ــوذج قيـ ــب، ونمـ الغضـ

  .العميق

ــة   ــة الثالثــ ــى  ا (الجلســ ــدريبِ علــ ــارات التــ ــترخاءِ لامهــ ســ

ــدريجي ــوات العنايـــةَ بالـــذات       ):التـ ــيم وممارســـة خطـ نمذجـــة وتعلـ
ــترخاوالا ــترخاء     سـ ــة بالاسـ ــة للمواجهـ ــارات معينـ ــلاث مهـ ــوير ثـ ءَ، تطـ

, الاسترخاء بـالتنفس العميـق الملقـن   , الاسترخاء المدار من نموذج(
  ).الاسترخاء بدون شد العضلاتِ

فهم خبـرة   ):2إدارة الغضب وضبط النفس: (الجلسة الرابعة
ومهارات التعامل مع المشاعر  ه،الغضب وتمييز سماتَ الغضب وأبعاد

ــةِ      ا ــة الحاليـ ــاراتَ المواجهـ ــد مهـ ــب، وتحديـ ــة للغضـ ــةِ والمؤديـ لمزعجـ
، والتعليم النفسي حول الحديث الذاتي، والتعامـل  هاوتقييم زهاوتميي

ســتعمالَ مهـــاراتِ  امــع الحــديث الـــذاتي المــزعج، وتقــديم وممارســـة     
  .المواجهة المعرفيةِ

تأثيرات العمليـات والتحيـزات الإدراكيـة    (الجلسة الخامسة 

ــى      ):لــى الغضــبِ ع ــة عل ــزات الإدراكي ــات والتحي ــأثير العملي توضــيح ت
وتقديم حالة استفزازية والعمـل علـى خفـض الغضـب بتغييـر      , الغضب

ــببة  , العمليــــات والتحيــــزات الإدراكيــــة والتعــــرف علــــى الأفكــــار المســ
  .للغضب

ــة السادســـة    ):الســـلبية و العدوانيـــة و التوكيديـــة (الجلسـ
وانية والسلبية، وتسلسل وممارسة توضيح مفهوم تأكيد الذات والعد

  .الاستجابة التوكيدية

ــعة     ــة والتاســ ــابعة والثامنــ ــة الســ ــكلةِ  (الجلســ ــلّ المشــ حــ

حـلّ المشـكلةِ   , جتماعية، بالتَركيز على تَمييز حالاتِ المشـكلةِ الا

ــةالا ــا    ):جتماعيـ ــكلة وتمييزهـ ــد المشـ ــة تحديـ ــيم كيفيـ ــمنت تعلـ , تضـ
 اوخطواتها، وتقـديمها عملي ـ وتعريف مهارات حل المشكلة وفوائدها 

  .لتأمين السلامة الشخصية

ــى     (الجلســة العاشــرة   ــاء عل ــاراتِ اللعــب الإيجــابي والإبق مه

وتعلــيم ســـلوكيات  تهــا،  التعريــف بقيمــة الصـــداقة وأهمي   ):العِلاقــاتِ 
واستخدام مهارات الاتصـال  , تعزيز الصداقة والحفاظ على الأصدقاء

  .الفعال من الأعضاء

 ):إســتعمال الإتصــال غيــر اللفظــي (عشــر الجلســة الحاديــة 
ــة      ــة الجســـد الإيجابيـ ــة ووصـــف لغـ ــات فعاليـ ــى إثبـ ــوير القـــدرة علـ تطـ

وكيـف أن هـذه المهـارة مرتبطـة بتعزيـز العلاقـات والحفـاظ        , والسلبية
  .عليها

ــة الثانيـــة عشـــرة    وقبـــول   التعـــاون و المفاوضـــاتِ (الجلسـ

 وتعلــيم , لتعامـل مـع مشـاعر الـرفض    علـى ا إكسـاب القـدرة   : )الـرفض
  . دور التعاون والمفاوضات كبدائل للعدوان

ــة عشــر    ــارة الا(الجلســة الثالث ــاتِ  مه ــى مجموع ): نضِــمام إل
وكيفيـة طلـب المشـاركة    , نضـمام إلـى مجموعـة   التدريب علـى كيفيـة الا  

  .في مجموعة

تضـمنت   ):الإنهـاء /الدمج والتكامـل  (الجلسة الرابعة عشرة 
ــي تــم تعلم    ــة الاســتراتيجيات الت  ،هــا خــلال الجلســات الســابقة   مراجع

نجـاز  إوالتعـرف علـى المشـاعر فيمـا يتعلـق بخبـرة المجموعـة ومـدى         
  .التوقعات من البرنامج

ــادي    ــي للبرنـــامج الإرشـ وقـــد تـــم التحقّـــق مـــن الصـــدق المنطقـ
ــة   ــات الدراســة الحالي ــن المصــمم لغاي ــى    م ــن ســتخــلال عرضــه عل ة م

ــين الم ــة  مــن أســاتذة الجامعــات الأ   ،صــينصختالمحكم ــة الحكومي ردني
ــي       ــاس النفســ ــاد والقيــ ــي الإرشــ ــدكتوراه فــ ــة الــ ــن حملــ ــة مــ والخاصــ
 .والتربــوي،  لتحديــد مــدى مناســبته للأهــداف التــي أُعــد مــن أجلهــا   

ــد  ــض     رأوقـ ــراء بعـ ــع إجـ ــب مـ ــامج مناسـ ــين أن البرنـ ــة المحكمـ ت لجنـ
ــديلات ــامج بعــد إجــراء        ,الطفيفــة  التع ــم تطبيــق البرن ــى ضــوئه ت وعل

  .بةالتعديلات المطلو

  إجراءات الدراسة 

 الحصول علـى الموافقـات الرسـمية والفنيـة اللازمـة، وبشـكل       تم
أساسـي الحصــول علـى موافقــة مديريـة التربيــة والتعلـيم فــي محافظــة      

وتم الوصول لأفراد مجتمـع الدراسـة والبـالغ عـددهم     . الأردن/الزرقاء
  ة التـــي طالبـــة مـــن خــلال الدراســـة الا ) 86(ســت وثمـــانينســـتطلاعي

ريــت فـــي اثنتـــين مــن المـــدارس الحكوميـــة الخاصــة بأبنـــاءِ الأســـر     أج
لواء الرصيفة في محافظة /السورية التابعتين لمديرية التربية والتعليم

وهــن اللــواتي تَــم ترشـيحهن مــن الجهــاز الإداري والتعليمــي   . الزرقـاء 
طالبة ممن ) 32(ومنهن تم اختيار  .بوصفهن يظهرن أعراض الغضب

وذلــك بعــد الحصــول   مرتفعــة علــى مقيــاس الغضــب،  أبلغــن مســتويات
علـى الموافقـة الوالديـة والمعرفـة الخطيـة علـى مشـاركة الطالبـات فـي          

حيـث كـان اختيـار العينـة بأسـلوب العينـة الغرضـية        , إجراءات الدراسة
)Purposive(, ضــعتْ وقــدــالآ الشــروط و ــال لمشــاركةِ ةتي ــي الأطف  ف

ــال  )1: (الدراســة ــاثِ أبنــاءِ الأســر الســورية    أن يكــون  مــن الأطف الإن
اللاجئة المنتظمين فـي الدراسـة بالمـدارس الحكوميـة بأعمـار تتـراوح       

 2(سنة؛ ) 13-10(بين (     القـراءة والكتابـة باللغـة العربيـة؛ إتقان)3 (
ــتعلم أو الحاجــات الخاصــة؛      ــن صــعوبات ال ــلاغ عــن  ) 4(الخلــو م الإب
رير الذاتيــة وعلــى  صــعوبات جديــة تتعلــق بالغضــبِ، كمــا تشــير التقــا   

الرغبــة الجديــة فــي تحســين ) 5(مقيــاس الغضــب وتقــارير المعلمــات؛ 
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مستويات التكيف النفسي والمشاركة في برنامج الإرشاد الجمعي، مـع  
  . الموافقة الوالدية

ــوائي     ــة عشــ ــيم أفــــراد العينــ ــم تقســ ــة  اًوتــ إلــــى   بطريقــــة القرعــ
رنــامج شــاركت فــي الب) (16=ن(التجريبيــة : مجمــوعتين متســاويتين

لــم تشــارك فـــي أي   ) ( 16=ن(، والمجموعــة الضـــابطة  )الإرشــادي 
 ةخمس ـمـدى   علـى  تنفيذ جلسات البرنـامج  وقد تم). تدخل إرشادي

 الجلســة زمــن ، وتــراوحاًبمعــدل ثــلاث جلســات أســبوعي أســابيع،) 5(
ــي ــة) 45( نبـ ــاعة دقيقـ ــادة    .إلـــى سـ ــامج وقيـ ــذ البرنـ ــولى تنفيـ ــد تـ وقـ

تــدريبها مــن الباحثــة  تــمالثانيــة بعــد أن الباحثــة المجموعــة العلاجيــة 
جلسات البرنامج وتزويدها بالمواد تنفيذِ الرئيسية بشكل عملي على 

ــه، ومتابعــة تنفيــذ أنشــطة جلســات الإرشــاد الجمعــي وفــق      الخاصــة ب
ــي الإرشــادية الجلســات عقــدت وقــد. هــاإعــداد وترتيــب مســبق مع   ف

ــة،   إحــدى الأول خــلال فــي الفصــل الدراســي  قاعــات المدرســة المعني
ــة  ــيالفتـــرة الواقعـ ــم  ). 31/3/2016 -28/2/2016(ن بـ ــم تـ ومـــن ثـ

علــى المجمــوعتين التجريبيــة  اًبعــدي اًتطبيـق مقــاييس الدراســة تطبيق ــ
ــابطة، ــادة والضـ ــق وإعـ ــاييس تطبيـ ــرة المقـ ــة مـ ــى ثالثـ ــة علـ  المجموعـ

 للحصـول  البعـدي  القيـاس  علـى  واحـد  شهر مرورِ بعد فقط التجريبية
   .التتبعي ياسالق درجات على

  منهج الدراسة
 التجريبي الذي يفحص شبه تستند الدراسة الحالية إلى المنهج

التعرض لبرنـامج الإرشـاد الجمعـي، علـى     : أثر المتغير المستقل وهـو
درجات المشـاركات علـى مقيـاس الغضـب بأبعـاده      : المتغير التابع وهو

  :ولتنفيذِ ذلك اتبع التصميم التالي. الكلية والفرعية

 -برنـامج تـدخلّي   -قيـاس قبلـي   -تعيـين عشـوائي  : المجموعة التجريبية
  .قياس تتبعي بعد شهر واحد -قياس بعدي

ــة  -قيـــاس قبلـــي -تعيـــين عشـــوائي : المجموعـــة الضـــابطة  -لا معالجـ
  .قياس بعدي

  المعالجة الإحصائية 

 المتوســطات تللتحقــق مــن صــحة فرضــيتي الدراســة، اســتخرج 
ــة،ا والانحرافــات  الحســابية ــل باســتخدام  لمعياري  ،الوصــفي  التحلي

 بـــين للمقارنــة  مســتقلتين  لعينتــين  (T-test)) ت( اختبــار  واســتخدام 
 القياســـات فـــي والضـــابطة التجريبيـــة المجمـــوعتين أفـــراد متوســطات 

ــتخدم .القبليـــة ــاين تحليـــل اختبـــار كمـــا اسـ ــاحب الأحـــادي التبـ  المصـ
(ANCOVA) لتجريبيـة ا المجموعتين أفراد متوسطات بين للمقارنة 

 قيمــة إلــى حســابِ بالإضــافة .والقبلــي البعــدي القيــاس فــي والضــابطة
 ســجله ، الــذي(Effect Size)الأثــر  حجــم لحســاب (2)إيتــا  مربــع

 تحليل وإجراء ،التابعة المتغيرات على المستخدم الإرشادي البرنامج
لمقيـــــاس الغضـــــب  (MANCOVA) المصـــــاحبِ المتعـــــدد التبـــــاين

ــة والفرع ( ــةالدرجــة الكلي ــى إضــافة هــذا .)ي ــار اســتخدام إل ) ت( اختب
 المجموعـة  أفـراد  لـدى  والتتبعيـة  البعدية للمقارنات  المترابطة للعينة

  . )الدرجة الكلية والفرعية(التجريبية على مقياسي الغضب 

  نتائج  ال

ــائج    ــرض النتـ ــيتم عـ ــي سـ ــم التـ ــول تـ ــا الوصـ ــاً إليهـ ــابع وفقـ  لتتـ
  .الحالية الدراسة فرضيتي

توجـد  "بالفرضـية الأولـى للدراسـة،    ئج المتعلقـة  النتا: أولاً
، بـين   )α = 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ــة ومتوســط    اتمتوســط درجــات  اتدرجــات أفــراد المجموعــة التجريبي
ــاس الغضــب       ــى مقي ــراد المجموعــة الضــابطة، عل الدرجــة الفرعيــة  (أف

   ."في الاختبار البعدي) والكلية

ــح   ــن صــ ــق مــ ــبت  وللتحقــ ــية، حســ ــذه الفرضــ ــطات ة هــ  المتوســ
ــابية ــات الحســـ ــة والانحرافـــ ــراد المعياريـــ ــة لأفـــ ــة المجموعـــ  التجريبيـــ
 السـتة  الفرعيـة  الأبعـاد  بعـد مـن   كـل  على للأداء الضابطة والمجموعة

ــرات( ــب، مثيـــ ــاعر الغضـــ ــاحبة والمشـــ ــب، المصـــ ــراض للغضـــ  والأعـــ
) الغضـب  وحـدة  الخارجي والغضب الذاتي، والغضب السيكوسوماتية،

 والبعدي، القبلي القياس من كل وفي الغضب لمقياس الكلية لدرجةوا
 المعياريـــة والأخطـــاء المعدلّــة  الحســـابية المتوســطات  إلـــى بالإضــافة 
وتتضح هذه النتيجـة فـي    .البعدي القياس في المقاييس لتلك المعدلّة

  ).3(الجدول 

لأبعـادِ مقيـاس الغضـبِ السـتة والدرجـة       المعدلّـة  المعياريـة  ة والأخطـاء المعدل ّـو المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة   :)3( الجدول
  المجموعة لنوع وفقاً والبعدي القبلي القياسين الكلية في

  

  المقياس
 العدد المجموعة

  البعدي القياس  البعدي القياس القبلي القياس

  المتوسط

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 يالمعيار
 المتوسط

 المعدل الحسابي
 الخطأ المعياري

 المعدل

 الغضب مثيرات
 0.583 28.36 1.86 28.52 2.99 58.54 16 تجريبية

 0.583 59.51 2.33 59.35 3.16 57.16 16 ضابطة

 المشاعر

 المصاحبة

 للغضب

 0.312 14.54 1.21 14.60 2.17 29.13 16 تجريبية

 0.312 31.13 1.26 31.07 1.68 29.26 16 ضابطة
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  المقياس
 العدد المجموعة

  البعدي القياس  البعدي القياس القبلي القياس

  المتوسط

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 يالمعيار
 المتوسط

 المعدل الحسابي
 الخطأ المعياري

 المعدل

 الأعراض

 السيكوسوماتية

 0.446 11.72 1.54 11.66 1.51 24.27 16 تجريبية
 0.446 24.84 2.01 24.91 1.66 24.33 16 ضابطة

 الذاتي الغضب
 0.276 10.07 1.15 10.05 1.63 21.60 16 تجريبية
 0.276 22.32 0.93 22.35 1.46 22.22 16 ضابطة

 الخارجي الغضب
 0.338 10.41 1.14  10.42 1.75 21.09 16 تجريبية
 0.338 22.55 1.36 22.54 1.88 21.17 16 ضابطة

  الغضب حدة
 

 0.288 13.14 1.13 13.10 2.33 26.20 16 تجريبية
 0.288 28.67 1.02  28.71 1.63 26.08 16 ضابطة

 الغضب
 1.230 94.45 3.79 94.62 9.9 193.82 16 تجريبية
 1.230 202.43 4.85 202.26 8.2 193.32 16 ضابطة

          

وجـــود فــرق ظــاهري بــين متوســـطي    ) 3( الجــدول  مــن  يتبــين 
 ل؛ 11.7؛ 14.5؛ 28.4=م( التجريبيـــــة  للمجموعـــــة  الأداءِ المعـــــد

ــا بلـــــغَ      )94.4؛ 13.1؛ 10.4؛ 10.1 ــوالي، بينمـــ ــى التـــ ــة علـــ درجـــ
؛ 31.1؛ 59.5=م(للمجموعـة الضـابطة    المتوسط الحسابي المعدل

  .درجـــــــــة علـــــــــى التـــــــــوالي    )202.4؛28.7؛ 22.5؛ 22.3؛ 24.8

 التبـاين  تحليل استخدميا، إحصائ لاد الفرق هذا كان إذا ما ولمعرفة
ــترك المتعـــــدد ــتخدام (MANCOVA) المشـــ ــدا ولكـــــس باســـ  لامبـــ
(Wilks' Lambda)  للأداءِ على الفقرات الممثلة لمقياس الغضب في
نتـائج  ) 4(جـدول  ويوضـح ال  .لمتغير المجموعـة  اًالقياس البعدي وفق

  .هذا التحليل الإحصائي

  مقياس الغضب تبعاً لمتغير المجموعةللدرجات على  (MANCOVA)المتعدد  شتركالم بايننتائج تحليل الت :)4(الجدول 

 )2η(مربع ايتا  مستوى الدلالة الافتراضية    درجات الحرية قيمة ف ولكس لامبدا الأثر
 0.995  0.000 17 7 473.413 0.005 المجموعة

للدرجـــة " ولكـــس لامبـــدا"أن قيمــة    )4(يتبــين مـــن الجـــدول  
هـذه القيمـة منخفضـة،     دوتع .)0.005(بلغت  الغضبالكلية لمقياس 

لأبعـادِ   الحسـابية  المتوسـطات  بـين  فـروق  وجود إمكانية إلى يشير ما
والبالغـــــة  المحســـــوبة "ف" قيمـــــة تشـــــير حيـــــث ،مقيـــــاس الغضـــــب

 الدلالـــة مســـتوى قيمـــة لأن فـــروق،ال هـــذه وجـــود إلـــى )473.413(
 مربع قيمة وتشير). 17و 7( حرية بدرجات)  0.05( من أقل كانت

  حيث  الإرشادي البرنامج رثأحجم  إلى) 4( الجدول في  )2η( يتاإ

ــال    )٪99.5(بلغــت هــذه القيمــة   وهــي نســبة عاليــة تشــير للأثــر الفع ،
  . للبرنامج على متغير الغضب

 تحليـــل إجــراء  تـــم إحصــائياً،  لدالّـــةا الفــروق  مواقـــع ولتحديــدِ 
 كمـا  الغضب لمقياس الستة الفرعية للأبعادِ المشترك الأحادي التباين
  ).5( الجدول في يتضح

 تبعــاً  البعـدي  القيـاس  الفرعيــة لمقيـاس الغضـب فـي    للأبعـاد ) One Way ANCOVA(نتـائج تحليـل التبـاين الأحـادي المشــترك      :)5(الجـدول  
  المجموعة لمتغير

 درمص

 نالتباي
أبعاد     

 الغضب
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
  قيمة

 )ف(
 مستوى

 الدلالة
 ايتا مربع

)2η(  

 0.048 0.292 1.163 5.821 1 5.821 )1(   القبلي القياس
)2( 1.843 1 1.843 1.283 0.269 0.053 
)3( 5.994 1 5.994 2.043 0.166 0.082 
)4( 4.087 1 4.087 3.641 0.069 0.137 
)5( 5.997 1 5.997 3.572 0.071 0.134 
)6( 0.368 1 0.368 0.301 0.589 0.013 

 0.983 0.000 1321.00* 6613.62 1 6613.62 )1(   المجموعة
)2( 1874.84 1 1874.84 *1304.94 0.000 0.983 
)3( 1173.31 1 1173.31 *399.96 0.000 0.946 
)4( 1022.24 1 1022.24 *910.65 0.000 0.975 
)5( 1005.34 1 1005.34 *598.85 0.000 0.963 
)6( 1643.50 1 1643.50 *1344.73 0.000 0.983 
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 درمص

 نالتباي
أبعاد     

 الغضب
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
  قيمة

 )ف(
 مستوى

 الدلالة
 ايتا مربع

)2η(  

    5.007 23 115.150 )1(   الخطأ
)2( 33.045 23 1.437    
)3( 67.471 23 2.934    
)4( 25.819 23 1.123    
)5( 38.612 23 1.679    
)6( 28.110 23 1.222    

     31 7739.270 )1(   المصحح
)2( 2216.804 31     
)3( 1498.449 31     
)4( 1242.688 31     
)5( 1222.768 31     

 )6( 1984.658 31     
         

 المصــاحبة المشـاعر  )2( الغضـب؛  مثيـرات ) 1: (الغضـب  أبعـاد 
ــذاتي؛ غضــبال )4( ؛السيكوســوماتية الأعــراض) 3( ؛للغضــب ) 5( ال
  .الغضب حدة )6(و الخارجي؛ الغضب

ــائية دلالـــة ذات فـــروق وجـــود إلـــى  )5(الجـــدول  يشـــير  إحصـ
البعـدي   المقيـاس  بـين المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة علـى      للأداء

المشـاعر  و مثيـرات الغضـب  (: للأبعاد الفرعيـة السـتة لمقيـاس الغضـب    
ــوماتيةو المصــــاحبة للغضــــب ــذاتياو الأعــــراض السيكوســ  لغضــــب الــ

ــك ،)الغضــب الخــارجي وحــدة الغضــب   و  α( دلالــة  مســتوى عنــد  وذل
ــزى) 0.05= لهــذه   )ف( قيمــة  بلغــت  المجموعــة، إذ  متغيــر إلــى   تع

ــاييس  ؛ 598.8؛ 910.6؛ 399.9؛ 1304.9؛ 1321(المقــــــــــــــــــــــــــ
ــوالي، وهـــي  ) 1344.7 ــى التـ ــة علـ ــة ذات درجـ ــائية دلالـ =  α( إحصـ

 علـى  الأداء فـي  رشـادي الإ للبرنـامج  أثر وجود إلى يشير ما). 0.05
 هـذه  وتشـير  .الأبعاد الفرعية الستة لمقيـاس الغضـب والدرجـة الكليـة    

  .الدراسة فرضية قبول إلى النتيجة

ــامج مســاهمة نســبة ولتحديــد ــي الإرشــادي البرن ــى الأداء ف  عل
مربـع ايتـا    قيمـة  اسـتخراج  تـم ، الأبعاد الفرعية الستة لمقياس الغضـب 

)2η (    لقيـاس حجـم الأثـر(Effect Size) ،  الجـدول   يبـين حيـث)5( 
للأبعاد الفرعية السـتة لمقيـاس الغضـب    ) 2η(أيضاً أن قيمة مربع ايتا 

المشـاعر المصــاحبة  و ؛%)98.3( مثيــرات الغضـب : ت كمـا يلـي  جـاء 
ــب ــوماتية و؛ %)98.3( للغضــــــ ــراض السيكوســــــ ؛ %)94.6( الأعــــــ

حـدة   ؛ و%)96.3(الغضب الخارجي و؛ %)97.5( الغضب الذاتيو

تحسـن فـي الأبعـاد     أحسـن نسـبة  كما يلاحظ أن  .%)98.3(الغضب 
ــة الســتة للغضــب حــدثت بشــكل متســاوٍ       ــل مــن  %) 98.3(الفرعي لك

تلاهـا  وحـدة الغضـب،    المشـاعر المصـاحبة للغضـب،   مثيرات الغضب، 
%). 96.3(الغضــب الخــارجي ، وأخيــراً، %)97.5( الغضــب الــذاتي

  .يما يشير إلى وجود أثر ذي دلالة للبرنامج الإرشاد

لا "بالفرضــية الثانيــة للدراســة،    النتــائج المتعلقــة   : ثانيــاً 
  )α = 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ــط  ــين متوسـ ــاس     اتبـ ــى مقيـ ــة علـ ــة التجريبيـ ــراد المجموعـ ــات أفـ درجـ
فــــي الاختبـــار البعــــدي، وبــــين  ) الدرجــــة الفرعيـــة والكليــــة (الغضـــب  
  . "الغضب تتبعي على مقياسدرجاتهن في الاختبار ال اتمتوسط

 الحسـابية  المتوسـطات  حسبت الفرضية، هذه صحة من للتحقق
ــة والانحرافــات ــة المجموعــة لأفــراد المعياري ) 16(وعــددهم  التجريبي

 الغضــب، مثيـرات ( السـتة  الفرعيــة الأبعـاد  مـن  كــل علـى  لـلأداء  ،طالبـة 
 والغضـب  السيكوسـوماتية،  والأعـراض  للغضـب،  المصـاحبة  والمشاعر

 لمقيــاس الكليـة  والدرجـة ) الغضـب  وحـدة  الخـارجي  والغضـب  لـذاتي، ا
اسـتخدم اختبـار   كمـا    والتتبعـي،  البعدي القياس من كل وفي الغضب

  .هذه النتيجة )6(الجدول للعينة المترابطة، ويوضح " ت"
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رجتـي القياسـين البعـدي والتتبعـي لمقيـاس الغضـب       للفـروق بـين د  " ت"ونتائج اختبار  ةالمعياري اتوالإنحرافالحسابية  اتالمتوسط :)6(الجدول 
   لأفراد المجموعة التجريبية) الدرجة الفرعية والكلية(

 القياس الأبعاد  المقياس
  المتوسط

 الحسابي 
  الانحراف 

 المعياري
  قيمة

 ت
الدلالة 

 الإحصائية

 الدرجة الفرعية مثيرات الغضب
 1.86 28.52 بعدي

-0.743 0.469 
 1.183 28.77 تتبعي

المشاعر المصاحبة 

 للغضب
 الدرجة الفرعية

 1.21 14.60 بعدي
0.978 0.344 

 1.27 14.22 تتبعي

الأعراض 

 السيكوسوماتية
 الدرجة الفرعية

 1.54 11.66 بعدي
-1.843 0.085 

 1.23 12.29 تتبعي

 الدرجة الفرعية الغضب الذاتي
 1.15 10.05 بعدي

-0.034 0.974 
 0.81 10.06 تتبعي

 الدرجة الفرعية الغضب الخارجي
 1.14 10.42 بعدي

-0.708 0.490 
 1.35 10.67 تتبعي

 الدرجة الفرعية حدة الغضب
 1.13 13.10 بعدي

0.571 0.577 
 0.93 12.97 تتبعي

 الدرجة الكلية الغضب
 3.79 94.62 بعدي

-0.604 0.555 
 1.22 95.19 تتبعي

 اإلى عدم وجود فروق دالـة إحصـائي  ) 6(ل تشير بيانات الجدو
)α  =0.05(  بين درجات أفراد عينة الدراسة التجريبية المشاركين

         القياسـين البعـدي والتتبعـي علـى مقيـاس في البرنـامج الإرشـادي بـين
ــة  (الغضــب  ــة والفرعي ــائج   كمــا . )الدرجــة الكلي ــين النت أن التحســن تب

) حـدة الغضــب و حبة للغضـب المشـاعر المصـا  (اسـتمر علـى مقياسـين    
ــاس التتبعـــي   ــة الســـتة للغضـــب، فـــي القيـ فقـــد  .مـــن المقـــاييس الفرعيـ

مقارنـة  ت الدرجات في القياس التتبعي على هذين المقياسـين،  انخفض
احتفاظ أفـراد المجموعـة   إلى ما يشير . بالدرجات في القياس البعدي

ــي أنجز   ــة التـ ــبِ العلاجيـ ــة بالمكاسـ ــاس ا نالتجريبيـ ــي القيـ ــا فـ ــدي هـ لبعـ
ــي علــى هــذين      اًواســتمرارها فــي التحســن إيجابي ــ   فــي القيــاس التتبع

بينمـا نجـد    . اًإحصـائي  دالاًهذا التحسن لم يكن  غير أن .المقياسين
 بدرجـة طفيفـة نسـبي    أن تراجـع علـى بقيـة المقـاييس الأربعـة      اًالتحسن

والغضب  الغضب الذاتيو الأعراض السيكوسوماتيةو مثيرات الغضب(
من أصل المقاييس الفرعية الستة والدرجة الكليـة لمقيـاس   ) جيالخار

فقد ارتفعت الدرجات في القياس التتبعـي   .الغضب في القياس التتبعي
 .بالـدرجات فـي القيـاس البعـدي    مقارنـة  على هـذه المقـاييس الخمسـة    

 أن ) 6(ويبـين الجــدول  . اًإحصـائي  دالاًهـذا التراجـع لـم يكـن      غيـر أن
محسوبة للفـرق بـين متوسـطي درجـات أفـراد العينـة فـي        ال" ت"قيمة 

ــتة      ــة الســـ ــاد الفرعيـــ ــي للأبعـــ ــدي والتتبعـــ ــين البعـــ ــرات (القياســـ مثيـــ
ــاعر المصـــاحبة للغضـــب ,الغضـــب ــوماتية و والمشـ الأعـــراض السيكوسـ

والدرجـة الكليـة     )حـدة الغضـب  و والغضب الذاتي والغضب الخـارجي 
وعليـه  ، )α  =0.05( اًكانت غيـر دالـة إحصـائي    على مقياس الغضب

قبول فرضية الدراسة تم.   

  النتائج مناقشة

ــة الدراســة ســعت ــامج أثــر فحــص إلــى الحالي  جمعــي إرشــاد برن
 التعلـيم  ومنظـور  السلوكي والعلاج المعرفي الإرشاد منهج إلى يستند

في خفض أعراض الغضب لـدى عينـة مـن الإنـاثِ مـن أطفـال        النفسي،
نـة الرصـيفة، محافظـة الزرقــاء،    اللاجئـين السـوريين المقيمـين فــي مدي   

 توصـلتُ و .اثنتـين مـن الفرضـيات   التحقق من صحة  خلال منالأردن، 
 ذات فـروق  وجـود  إلـى  الأولـى،  الدراسة بفرضية يتعلق فيما الدراسةُ

 المجمـوعتين  بـين  البعـدي  القيـاس  فـي ) α  =0.05( إحصائية دلالة
فقـد سـجلت   . ت لصالح المجموعة التجريبيةجاء والضابطة التجريبية

أدنــى بدرجــة دالّـــة مــن أفــراد المجموعـــة     هــؤلاءِ الفتيــاتِ مســـتويات   
ــابطة ــى  الضـ ــك علـ ــتة  ال وذلـ ــة السـ ــاييس الفرعيـ ــب : مقـ ــرات الغضـ  مثيـ

الغضــب و الأعــراض السيكوســوماتية و والمشــاعر المصــاحبة للغضــب  
، والدرجــة الكليــة لمقيــاس  الــذاتي والغضــب الخــارجي وحــدة الغضــبِ  

 بعـض  إليـه  توصـلت  مـا  مـع ، عـام  وبوجـه  تـائج الن هـذه  وتتفـق  .الغضـبِ 
ــي الدراســات ــى المســتند الجمعــي الإرشــاد أســلوب اســتخدمت الت  إل

ــنهج ــلاج مـ ــي العـ ــلوكي المعرفـ ــيم السـ ــي والتعلـ ــي النفسـ ــدال فـ ــن  حـ مـ
،الدراسـات  بعض ومنها المشكلات السلوكية لدى عينات من الأطفال 

ــة ــة، ( العربيــ ــرادات،  ؛ 2015جمعــ ــدة وجــ ــخا2014الخوالــ ترة، ؛ شــ
 ;Deffenbacher et al.,1996) الغربية الدراسات ،  وبعض)2016

Down et al., 2011; Ellis, 2008; Lochman, 1992; Sharp, 
2003; Snyder et al., 1999)  .  

ــة النتيجــة هــذه تفســير ويمكــن  المجموعــة أفــراد لــدى الإيجابي
ــة، ــ التجريبيـ ــامج ثيرأوتـ ــادي البرنـ ــي الإرشـ ــالعلاج الجمعـ ــالمعر بـ  فيبـ
فـي   مستويات الغضبِ،وخفض  في تحسين النفسي والتعليم السلوكي

بعضـها بتسـهيل قائـدة المجموعـة لعملِيـاتِ       يتعلـق  عـدة  عوامـل  ضوءِ
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مــن ناحيــة  اًالمجموعـة أو مــا يحــدثُ فــي داخـل المجموعــةِ، خصوص ــ  
تطورِ أنماطِ من العِلاقاتِ السوية لدى المشاركات في المجموعةِ وما 

 ــنهن ــروط (Yalom & Leszcz, 2005)بيــ ــف الشــ  ، وتوظيــ
 والتعـاطف  المشـروط  غيـر  التقبـل  ومنهـا  ، (Rogers, 1963)الميسرة
 فـي  المسترشـدات  مـع  الثقـة  عامـل  وبناء المتبادل والاحترام والأصالة

 المجموعـة  خبـرة  في حين قـد يتعلـق الـبعض الآخـر بتـأثير      .آمنة بيئة
ــي الإرشــادية ــت الت ــة كان ــة المقصــودة بالأنشــطة غني لهــدف  والموجه 
 المشـاركات ت قام ـ التـي  الأنشـطة  مـن  فـي كثيـر  التي اتضحت  الجلسة،

   .تالبرنامج بها،  كأنشطة اللعبِ الهادفة والتعبير بالرسم والكلما في

ــة كمـــا  ــين هـــذه النتيجـ ــح التـــأثير تبـ ــة للتفـــاعلات الواضـ  التبادليـ
ــة وخبـــرة ــي المجموعـ ــر تـــدريجي بشـــكل تقـــدمت التـ  فـــي مراحـــل عبـ

ــا،تط ــلالذلـــك  وانعكـــس ورهـ ــة خـ ــاركات تأديـ ــبعض المشـ ــطة لـ  الأنشـ
ــامج، شــــملها التــــي التدريبيــــة ــورة التحــــدث أهمهــــا وكــــان البرنــ  بصــ
 المشــكلةب المتعلقــة الحياتيــة الخبــرات عــن بانفتــاح اًوأحيانــ ،متحفظــة

ــة( ــية التجربـ ــن الشخصـ ــب و عـ ــدوانالغضـ ــى   ،العـ ــك علـ ــأثيرات ذلـ وتـ
ــي المد   ــزميلات  العلاقــات داخــل الأســرة، وف  ،)رســة مــع المعلمــات وال

ــة ــة أن خاصــ ــورة تمــــت العمليــ ــة بصــ ــد منظمــ ــناً جــ ــلال مــ ــام  خــ قيــ
 الجلسـات  خـلال  معاناتهن من نتـائج غضـبهن   عن المشاركاتِ بالكشفِ

 وعــن الرســم،بالاســتعانة بفنيــاتِ الكشــفِ عــن الــذات والتعبيــر الحــر و 
هن عــن الخبــرة التــي تــوفرت لــدي التــي حــدثت لهــن بتجميــع  التغييــرات
 مـن الاسـتجابات الغاضـبة،   اً عندما كان سـلوكهن يخلـو أحيان ـ  الأوقات 

 تـرد مـن كـل جانـبٍ عـنهن،      ىالحاضر عندما أصـبحت الشـكاو   فيكما 
 التـي  والخبرات التجارب معنى في النظر وإعادة التأمل على ساعد ما

 التعبير تسهيل إلى بالإضافة هذا. المدرسة داخل اًكانت لديهن سابق
 بتلــك المرتبطــة المؤلمــة للمشــاعر الانفعــالي والتنفــيس لمشــاعرا عــن

   .الخبرات أمام المجموعة الإرشادية

ــاعدت ولقـــد ــة هـــذه سـ ــاركات علـــى معظـــم الفنيـ ــة المشـ   مواجهـ
ــالاتهن   ــية وانفعـ ــين الشخصـ ــا بـ ــطربة مشـــكلاتهن مـ ــن المضـ ــلال مـ  خـ

 الوحيــدةت ليســ أنهـا  الطالبـة عنــدها  شــعرت فقـد  ؛لخبــراتهن سـردهن 
 خــلال مـن  وذلـك  ،والمرفوضـة  المؤذيـة  الخبـرات  تلـك  مـن  تعـاني  يالت ـ

 لـديها ت كان َـ ربما أو ،المشكلة نفس في تشترك مجموعة وجودها في
المشـــاركة فـــي  خبــرة  أن القـــول يمكــن  وبالتـــالي .حــدة  أكثـــر خبــرات 

 مشـاعر الـرفض   مـن  التخفيـفِ  في أسهمت قد النوع هذا منمجموعة 
ــب   ــرة للغضـ ــديهنوالمثيـ ــادتو ،لـ ــى قـ ــرتهن    إلـ ــديل نظـ ــين وتعـ تحسـ

مشـــــاعر الغضـــــب  إلـــــى خفـــــضوأدت  ،للمواقــــف المثيـــــرة للغضـــــب 
ــاراتهن مـــن  زادتْوالســـلوكات المرتبطـــة بـــه و دافعيـــتهن لتحســـين مهـ

. في عناصر البرنـامج الإرشـادي   اًأساسي اًالتي كانت جزء ،الإجتماعية
 دراكيــةالإ والتقييمــات العواطــف مــع القــول بــأن اً ويــأتي هــذا منســجم 

 على الفردِ قدرات توجه للموتّرات والمواقف المثيرة لمشاعر الغضبِ
 مــن ضـبط الـنفس   لكَسـب  طالبـات ال مسـاعدة  وأن والتعامـل،  المواجهـة 

ــتراتيجياتِا اســـتعمال خـــلال ــكلةِ تمالمواجهـــة الم سـ ــزة علـــى المشـ  ركـ
نسالموقف مع نتعامله من يح في نوبراعته نإجادته ومن ، الموتر 
 ذلك(Lazarus & Folkman, 1984) .  

عدم  للدراسة، إلى الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج كما أشارت
ــائي دالـــة فـــروق وجـــود ــين لـــلأداء اًإحصـ  البعـــدي القيـــاس متوســـط بـ

ــي القيـــاس ومتوســـط ــد التتبعـ ــرور بعـ ــهر مـ ــاء علـــى شـ ــامج انتهـ  البرنـ
 للبرنـامج  واتعرض ـ الـذين  التجريبيـة  المجموعـة  أفراد لدى الإرشادي،
فقــد تحســنت .  )الكليــة والفرعيــة( الغضــب مقــاييس علــى الإرشــادي،

تقديراتُ الطالبات الذاتية من أفراد المجموعـة التجريبيـة فـي القيـاس     
ــ ،التتبعــــي ــين فقــــط   اًوتراجعــــت إيجابيــ ــرات إثنــ ــى فقــ ــاعر (علــ المشــ

ــدة الغضـــبو المصـــاحبة للغضـــب ــاييسالمـــن ) حـ ــتة  مقـ ــة السـ الفرعيـ
بينمــا ارتفعــت  . اًإحصــائي هــذا التحســن دالاً  يكــنولكــن لــم   .للغضــب
ــي      درجــات  ــي القيــاس التتبع علــى بقيــة   أفــراد المجموعــة التجريبيــة ف

الأعــــراض و مثيــــرات الغضــــب( الفرعيــــة الأربعــــة للغضــــب مقـــاييس ال
، وبالتــــالي، )الغضــــب الــــذاتي والغضــــب الخــــارجيو السيكوســـوماتية 

  . اًدال إحصائي رغيهذا الارتفاع  كانكما  .الدرجة الكلية للغضب

 الجمعي الإرشاد برنامج أن إلى وتشير هذه النتيجة بوجه عام 
ــرهن قــد الحاليــة   المســتخدم فــي الدراســة   ــى اًنســبي  ب  فــي  تــأثيره  عل

 العلاجيـة  في القيـاس التتبعـي بـبعض المكاسِـب     الدراسة أفراد احتفاظ
رِ البعدي، لكنـه أخفـق فـي الإسـهام باسـتمرا      القياس في هاوأحرز التي

ــة       ــاييس الفرعيـ ــم المقـ ــى معظـ ــديهم علـ ــي لـ ــر العلاجـ ــن والتغيـ التحسـ
 مــرور بعــد التتبعــي القيــاس فتـرة  فــي وذلــك والدرجـة الكليــة للغضــبِ، 

ــامج انتهــاءِ علــى شــهر  بعــض نتــائج مــع النتيجــة هــذه وتنســجم. البرن
ــرامج كفــاءة  تأثبت ــ التــي  الدراســات  تحســين  فــي  الجمعــي  الإرشــاد  ب

  ــاس ــي القيـ ــب فـ ــتويات الغضـ ــدي مسـ ــتمرار  ،البعـ ــتوى واسـ ــذا مسـ هـ
ــاظ    اًالتحســن نســبي  ــاس التتبعــي والاحتف ــي القي  للمشــاركينالنســبي  ف

 الأطفـال  مـن  عينات على وذلك ،المتابعة قياسات في العلاجية بالنتائج
صعوبات الغضب المشكلات السلوكية ووالمراهقين الذين يعانون من 

 ، )2016رة، ؛ شــخات2015جمعــة، (العربيــة  الدراســات بعــض ومنهــا
إلـى  ، التـي توصـلت   (Lochman, 1992; Sharp, 2003)الغربيـة  و

ــين    عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة لـــدى المجموعـــة التجريبيـــة فـــي القياسـ
  . ى مقاييس الدراسةالبعدي والتتبعي عل

ــة    ــائج الإيجابيـ ــذه النتـ ــير هـ ــاحبة  (ويمكـــن تفسـ ــاعر المصـ المشـ
علـى مقيـاس    لدى أفـراد المجموعـة التجريبيـة   ) حدة الغضب للغضب؛

تضــمين   عوامــل عــدة منهــا   ضــوء  فــي الدراســة فــي قيــاس المتابعــة    
مجموعة من الأنشطة التـي شـجعت علـى المشـاركة وتفعيـل      لالبرنامج 

ــة ــابي  ،عمليـــات المجموعـ ــان لـــه دور إيجـ ــل إ إذ ،مـــا كـ ن العمـــل داخـ
جلسات المجموعة الإرشـادية ضـمن ثنائيـات أو كمجموعـة، والتأكيـد      

ــرام وج  ــدأ احت ــة نظــر الآخــر  علــى مب ــد  ،ه ــة  اتالمشــاركمــنح ق الحري
من معـارف   نوالحماس والانفتاح للنقاش الجماعي واستغلال ما لديه

ضــمن  نتقــدم لهــكانــت وخبــرات وربطهــا مــع المعرفــة الجديــدة التــي  
تـوفير منـاخ داعـم    إلـى  بالإضـافة   هـذا . المواقف والأنشطة الإرشـادية 

علـى   اًإيجابي ـ اًدثَ تـأثير أحما  ،وآمن والتفاعل الهادف مع المشاركات
ــة  ــتوى الدافعيـ ــاركات     ،مسـ ــدى المشـ ــاس لـ ــتوى الحمـ ــن مسـ ــع مـ ورفـ

التي وجدن فيهـا موضـوعات    ،للمشاركة النشطة في جلسات البرنامج
ــق ب ،ومعلومــات تخــص واقعهــن الشخصــي والنفســي    ــمــا يوتتعل ق وع
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كمـا أن   .حياتهن داخل المدرسة والأسـرة فـي علاقـاتهن مـع الآخـرين     
ــاء تــدريبه   تقــديم ا ــة الراجعــة المســتمرة للمشــاركات أثن علــى  نلتغذي

البرنامج مكنهن من الحصول على معلومـات منظمـة يسـهل اسـتيعابها     
ــي    ــائهن المعرف ــي بن ــا ف ــل إحــدى الركــائز      ،ودمجه ــدورها تمث ــي ب والت

أتاحـت الواجبـات البيتيــة   كمـا   .الأساسـية للنظريـة المعرفيـة الســلوكية   
ا تعلمنه في البيئة الحقيقية التي يظهـرن  الفرصة للمشاركات لتطبيق م

  .، ما دعم عمليات احتفاظهن بتأثيرات البرنامجفيها مشاكلهن

  الدراســة الحاليــة تؤكــد نَتــائِج القــول إن وبوجــه عــام، يمكــن أن 
 المـراهقين  صـغار  مسـاعدة  فـي  فعالّة تكون قد الإرشادية المجموعاتِ

ومنهــا صــعوبات  الســلوكية المشــكلات لتطــوير عرضــة يكونــون الــذين
 فـي  كالمشـاركين  الاجتماعيـة،  للمهـاراتِ  يفتقرون الذين الغضبِ، ومن

 التـــــدخّلاتِ ضــــمن  بانتظــــام  تُجــــرى  أَن ويجــــب , الدراســــة الحاليــــة  
 وهـذا  .فيهـا  المعلمـين  إشـراك  وضـرورة  المدرسـةَ  بيئـة  في الإرشادية

قترحدمج إمكانيةَ ي هـذا  وتكامل  النـوع  البرنـام  مِـنالخـدماتِ  ضـمن  ج 
 فــي المدرســيون المرشــدون بهــا يقــوم التــي المــدارس فــي الإرشــادية

  .الأردن

   توصياتال

ــه توصــلت مــا ضــوء فــي ــائج مــن الدراســة إلي ــديم يمكــن ،نت  تق
  :الآتية التوصيات

 مع السلوكية، الصعوبات ذوي الأطفال مع مماثلة دراسة إجراء 
 التعليم خدمات تقديم طريق عن الأسري الإرشاد مكون إضافة
 الأشـقاء  أو الوالـدين  كأحـد  الأسرة في آخرين لأعضاءِ النفسي
  .التكيفية غير السلوكات وتعزيز لتعلم الخصبة البيئة بوصفهم

 يسـتهدف  جمعـي  إرشـاد  برنـامج  وتجريـب  تصـميم  كفاءة فحص 
 بإشــراكِ الدراســي الصــف داخــل الســلوكية المشــكلات تحســين
 التـي  التفاعليـة  إلى العمليـات  تستند علاجية خطة في المعلمين

  .الصفِ غرفة في تدور

 خاصــة  الجمعــي  الإرشــاد بــرامج  كفــاءة  لفحــص دراســة  إجــراء 
تعـــديل  علــى  تركـــز بحيــث  الأســـرية البيئيــة  المحفـــزات بقضــايا 

 إلــى تفــاقم وتــؤدي الأســرة أفـراد  بــين تحــدث التــي الممارسـات 
  . والعدوانيين الحادة الطباع ذوي الأبناء مشكلة

 مع ودمجها الأسوياء الأقران مجموعات نظورم تجريب 
  .المدرسية البيئة في الغاضبين الأطفال
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   في مدارس ساحل العاج تلاميذ المرحلة الأساسيةؤشرات جودة أداء م
  من وجهة نظر معلّميها

  
انَسيسي أحه عبد الحكيم عبد الل * ود*  

 16/3/2017 تاريخ قبوله                                         16/11/2016 تاريخ تسلم البحث
  

 تلاميـــــذداء هــــدفت الدراســــة إلــــى تقصــــي مؤشــــرات جــــودة أ       :ملخــــص 
ــية . مـــن وِجهـــة نظـــر معلِّميهـــا  ســـاحل العـــاج فـــي مـــدارس   المرحلـــة الأساسـ

مــــن %) 10( وبنســــبة بلغــــتمعلّمــــا، ) 195(مــــن تشــــكلت عينــــة الدراســــة 
الفصــــل ، فـــي  مجتمـــع الدراســـة، تــــم اختيـــارهم بطريقــــة عشـــوائيةٍ بســــيطةٍ    

 ــام الد ــتبوتـــــم تطـــــوير   .2015-2016راســـــي الأول مـــــن العـــ بعـــــد انة الاســـ
ــا، وقــــد  لجــــودة الأداء مؤشــــرا ) 34( حتــــوتا التَّأكــــد مــــن صــــدقها وثباتهــ

ــائج و. جــــالاتعلــــى ثلاثــــة م  ةموزعــــ متوســــطات أن ال الدراســــة أظهــــرت نتــ
ــة بــــــين   جــــــالفقــــــرات مالحســــــابية علــــــى  -3.98(جــــــودة البنيــــــة المعرفيــــ

وانحصــــــرت المتوســــــطات  .)موافــــــق بشــــــدةو موافــــــق(أي بــــــين  ؛)4.44
ة بــــين  جــــالمة علــــى فقــــرات الحســــابي3.40( جــــودة المهــــارات الأساســــي - 

المتوســـــطات  كمـــــا تعاقبـــــت، )موافـــــق بشـــــدةو محايـــــد(، أي بـــــين )4.58
ــا بـــــين   لفقـــــرات محـــــور جـــــودة الاتِّ   ؛)4.51 - 3.39(جاهـــــات والقـــــيم فيمـــ

ــائج، أوصـــت الدراســـة  . )موافـــق بشـــدة و محايـــد( أي بـــين  وفـــي ضـــوء النَّتـ
ــاد ــة ل بإيجـ ــودة رات مؤش ـــقائمـ ــة  الجـ ــيم الأساســـي  مرحلـــة  فـــي منظومـ التّعلـ

مــــن خــــلال   تِّلميــــذالتــــي يمكــــن اســــتخدامها للحكــــم علــــى مســــتوى أداء ال  

  .عليميةما اكتسبه في العملية التَّ

ــة ( ــات المفتاحيــــ ــذ المرحلــــــة ، جــــــودة الأداء :الكلمــــ ــي تلاميــــ ، ةالأساســــ
 ).ساحل العاج

  

ليم ضرورة أضحى تطبيق نظام الجودة في التَّع: مقدمة
 رات المصاحبة للانفجار المعرفيلات والتَّغية، لتلائم التَّحوعصري
والتّكنولوجي الذي حدث في الميادين المجتمعية المتعددة؛ مما 
يتطلَّب منظومةً تعليميةً قادرة على إعداد أفرادها لمواجهة التَّغيرات، 

التَّوجه نحو الجودة من كما يعد . وتوجيهها لخدمة مجتمعاتهم
الأمور التي تجعل المؤسسة التَّعليمية تحظى بثقة المؤسسات 

  ).2012حافظ، (المجتمعية الأخرى 
استخدام : ويتنوع نظام تحقيق الجودة في التَّعليم ليشمل

من خلال  ،حسين المستمرالتَّ الأسس والمبادئ التي يستند إليها
ا يحدد الأولويات، ويقيس ؛ مممؤشراتهاالجودة والالتزام بمعايير 

مة تعليمية تعنى علُّم، ويكرس المدرسة كمنظَّعليم والتَّعمليات التَّ
، وتسعى إلى تحسين مستوى أدائهم في ضوء معايير طَّلبةبشؤون ال

؛ مما يعني أن معايير الجودة )2011، ةالأمير والعوامل( الجودة
ة ومؤشة في تقييم التَّعليميمن الأدوات الأكثر فعالي راتها تعد

المنظومة التَّعليمية، التي تُؤدي إلى إقرار السياسات والبرامج الكفيلة 
  .بتطوير أداء المؤسسات التَّعليمية

________________________  
  .ماليزيا، جامعة السلطان زين العابدين ،قسم التّربية* 
  .ربد، الأردنإظة لجامعة اليرموك، حقوق الطبع محفو© 

  
The Quality Indicators of Students’ Educational 
Performance from Teachers’ Viewpoint at Primary 
Schools in Côte D’Ivoire 
 
Cissé Ahanadou and Abdulhakim Abdullah, University 
Sultan Zainal Abi din, Malaysia. 

Abstract: This study has aimed to investigate quality 
indicators of students’ performance at primary schools in Côte 
d’Ivoire based on teachers’ viewpoint. The study included 
(195) of participating teachers, with a rate of (10%) of the 
study total population; they were selected based on a simple 
random sampling technique from data of 2015 to 2016. The 
questionnaire was developed and tested to ensure its content 
validity, which included (34) indicators distributed into three 
themes. The study results are illustrated as follows: the 
average range for the section of knowledge quality structure 
occurred between (3.98 - 4.44), which is between (strongly 
agree and agree). The average range of skills’ quality section 
was between (3.40 - 4.58); it appeared between (strongly agree 
and neutrality). In addition, the average range of the trends 
and value qualities section was between (4.51) and (3.39); that 
appeared between (strongly agree and neutrality). Based on 
the results, the study recommends the creation of a list for the 
primary educational schools, which could be used to assess the 
level of student’s performance through what he has obtained 
from the educational process.  

(Keywords: Quality of Performance, Student’s Basic 
Education, Côte d'Ivoire). 

  

المؤسسات التَّعليمية، مؤشرات أهم مؤشرات الجودة في ومن 
آلية و ،عليميوليدة حركة الإصلاح التَّ تِّلميذ؛ لكونهاالأداء جودة 

عليم، عليمية، وتصميم التَّلتشكيل الخطوط الإرشادية للعملية التَّ
التي يمتلكها المعلّمون  ،وتحديد المستوى المعرفي والمهارات

). 2012حافظ، ( عليميةلعملية التَّوالمتعلِّمون والإداريون في ا
ؤية المستقبلية لمستوى الأداء المطلوب من محاور الر ويعكس ذلك

ما قد يحتاج إليه، وتوظيف ما  هفهم، من خلال تحقيقه تِّلميذال
كما يساعد  ).Alston, 2001( تعلّمه في مواقف الحياة المختلفة

والمتابعة المستمرة للعملية عليمية بأسس التَّقويم، المنظومة التَّ
بهدف الحصول على مخرجات تُلبي متطلَّبات سوق  ،التّعليمية

  .العمل
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ربويين إلى الأخذ بمعايير وهناك أسباب أساسية تدعو التَّ
عف في ظهور ملامح الض: ومؤشراتها، ومنها تِّلميذالأداء جودة 

ير عالمية تسعى المؤسسة عليمية، والحاجة إلى معايتَّالمخرجات ال
عليمي، وغموض الأهداف لدى العاملين إلى تحقيقها في المنتج التَّ
ما هو المطلوب عمله؟ وما هي حول والقائمين بنظام الجودة 

هائي الذي تعمل المتطلَّبات التي يمكن تفعيلها؟ وما هو المنتج النِّ
زايدة في ، والبطالة المت)2006طعيمة، (المدرسة على تحسينه؟ 

حتياجات سوق العمل لاأعداد الخريجين لعدم مطابقة المخرجات 
إلى جانب ضعف قدراتها على مواكبة التَّغيرات  ,وخطَّط التّنمية

  ).2008الصرايرة والعساف، (التّكنولوجية والمعرفية 

في  من دور مهم تِّلميذله المثِّلما ينظرا لأهمية ذلك كلّه، وو
 -التّعليمية  ؤسساتوتطوير المجتمع، تسعى الم ،ل الأمةبناء مستقب

جاهدة إلى إعداد مواصفات  - الأساسي عليمالتَّ مدارس رأسها علىو
ف هذه عروتُ .عليمي الذي يتطلَّبه المجتمعقياسية للمنتج التَّ

، التي تمثِّل جميع ما ينبغي أن تِّلميذالمواصفات بمعايير جودة ال
من النَّظريات والمهارات والقيم، ويكون قادرا على  ميذتِّليعرفه ال
  .تطبيقها

 التي العام عليمالتَّ مراحل أهم من ةالأساسي مرحلةال عدوتُ
 عليم،والتَّ ربيةالتَّ من الأساسية متعلّمال حاجات من الأدنى الحد تُلبي

 من امناسب قدرا ويكتسب التَّعلُّم، أدوات استخدام يتقن بحيث
 ميادين في إليها يحتاج التي والاتّجاهات والقيم والمهارات ةالمعرف
 أن يعني مما ).2008 الزامل،( التّعليم ومواصلة والعمل، الحياة
 الياتفع لكافَّة مركزيا هدفًا ديع المرحلة هذه في تِّلميذال جودة

  .التَّعلُّم استمرارية وتحقيق ،ربيةالتَّ

رحلة الأساسية في نطاق السياسات التَّربوية في الم دوتع
ساحل العاج إحدى ركائز التَّنمية، حيث تحتَلُّ مكان الصدارة في 

وهي  .إبراز المواهب، والقدرات، والإمكانات البشرية في المجتمع
بمثابة الأداة التي تسهم في تكوين الفرد، وبلورة ملامحه في الحاضر 

وضمان طرق التَّطور السليم للأُمة في مسيرتها والمستقبل معا، 
 ,Binaté(ويؤكِّد بناتي  .أهدافها في التَّقدم والرقيتحقيق نحو 
أن التَّعليم الأساسي في ساحل العاج يتكون من عدة  )2012

تختص برسم السياسات التي  الإدارة الإستراتيجية: محكات، أهمها
رس، وتتضمن رؤيتها ورسالتها وأهدافها، ومؤشرات العامة للمدا

 تطوير الموارد البشريةأما المحك الآخر فهو  .الأداء والأولويات
يتضمن التَّدريب والتَّعليم المستمرين للعاملين؛ ليكونوا  الذي

قادرين على أداء مهامهم بفاعلية، وأصالة المناهج ومدى ارتباطها 
يذ، وإكسابه أدوات المعرفة، ومساعدته على تنمية بواقع حياة التِّلم

وحسه الفني ،إضافة إلى تعزيز المهارات  .ذهنه، وذكائه العلمي
، وتمكينه من توظيف رياضياتوال ،الأساسية كالقراءة، والكتابة

أرض الواقع، وصقل مهاراته العلمية، وإكسابه على قدراته الكامنة 
كالتَّفكير النَّاقد والإبداعي، وحلّ  ؛المهارات الحياتية الأخرى

  .  المشكلات، وتحمل المسؤولية، وإدارة الذَّات، وغيرها

 أداء جودة حقيقتو الأساسية، التَّعليمية المرحلة ولأهمية
 الذي للجميع، ربيةالتَّ حول العالمي المؤتمر نص فقد ،هافي التَّلاميذ

تمكين كلّ شخص من  على 1999 امع بتايلند جومتيين في عقد
على نحو يلبي حاجاته الأساسية  ،الانتفاع بفرص تعليمية مصممة

: وتشمل هذه الحاجات كلاً من وسائل التَّعلُّم الأساسية، مثل .للتَّعلُّم
، )، والحساب، وحلّ المسائلفهيعبير الشالقراءاة، والكتابة، والتَّ(

علُّم، مثلتَّة للوالمضامين الأساسي) :ة، المعارف، والمهارات الحياتي
ا يحتاجها البشر من أجل البقاء، ولتنمية مم ؛)والقيم، والاتّجاهات

كافَّة قدراتهم، والعيش، والعمل بكرامة، والمشاركة بشكل كامل في 
نمية، وتحسين نوعية حياتهم، واتّخاذ قرارات مستنيرة، عملية التَّ

 .)1990ربية للجميع، المؤتمر العالمي حول التَّ(م علُّومواصلة التَّ
ضمان تلبية ب 2000 عام داكارب ربيةللتَّ العالمي المنتدى نادى كما

ة لكافَّة الصحاجات التَّعلُّم الأساسياشدين من خلال الانتفاع غار والر
زمة المتكافئ ببرامج ملائمة للتَّعلُّم، واكتساب المهارات الحياتية اللا

)UNESCO, 2000(. ،ياق ذاتهعليم إعلان منتدى التَّ جاء وفي الس
بمدينة إنشيون في كوريا الجنوبي 2015ة عام العالمي الذي ينص ،

الهدف الإنمائي للألفية " و" عليم العالمي للجميع حركة التَّ: " على
وتحقيق علُّم مدى الحياة، ويهدف ذلك إلى تعزيز التَّ. "عليمبشأن التَّ

بما في ذلك  ،اكتساب جميع المتعلِّمين المعارف والمهارات المناسبة
قرير العالمي لرصد التَّ(املة نمية الشالمهارات التّقنية لدعم التَّ

لدى ولتحقيق هذه الأهداف  .)302، ص2015عليم للجميع، التَّ
ملية عليم الأساسي عه يتطلَّب أن تمارس مدارس التَّالمتعلِّم، فإنَّ

ندة، وأن تسعى إلى تطوير فهم لمعايير االمراجعة الذَّاتية المس
  .  مفي إطار ضمان جودة المتعلِّومؤشراته الأداء 

من العوامل  وظهر مفهوم مؤشرات الجودة كنتاج لمجموعةٍ
معالم العصر  وعهال في مجمشكِّوالمتغيرات العالمية الجديدة التي تُ

التّكنولوجيا المتقدمة  :هذه العوامل برز، ومن أديثالح
راتعليم مواكبة هذه التَّما فرض على التَّ، ةوالمعلوماتيغي، باعتبار أن 

الموارد البشرية المبدعة التي تستطيع أن تحدث  نميةتلعليم أداة التَّ
  ). 2006طعيمة، (وتقوده بفعالية وابتكار  ،غييرالتَّ

 أداء جودة في استخدامها يتم التي المؤشرات تعددت وقد
 المجالات على توزيعها ويمكن .الأساسية المرحلة في التِّلميذ

 كمهارات( الأساسية والمهارات المعارف جودة راتؤشم :تيةالآ
 والقيم الاتّجاهات وجودة ،)والابتكار والإبداع النَّاقد، فكيرالتَّ

 الخلقي، والالتزام حقوقه، مواحترا الآخر، قبول :مثل من للمتعلّم
  ).2012 السنيدي،( الحياة مدى علُّموالتَّ

 غيره، دون واحدٍ نموذج وجود عدم إلى الإشارة وتجدر 
وتؤكّد  .تلميذالالالتزام به في مجال قياس جودة أداء  نصحي

معيار أو مؤشر مطلق متَّفق عليه عدم وجود ) 2002(اليونسكو 
 .لكلّ ميزاته وعيوبه ، وأناء التَّلاميذحول جودة أد لدى الجميع

التَّ منظومةاهن للويرجع اختياره وإقراره إلى الوضع الرةعليمي 
  .اوجودته اوالأنسب لتطويره
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 من تِّلميذال مهيقد ما :هبأنَّ تِّلميذال أداء جودة مؤشر ويعرف
 اتالمستوي على الةالد العلامات لتحقيق أدائية ومهارات رفامع

 هذه لتحقيق لوماتومع مهارات من به يقوم ما صفيو .المعيارية
  ).Education, of Board State Kansas 2000( المطلوبة المهمة

 لأداء الجودة مؤشرات أن )2007( محمود يرى بينما
 للعمل علُّموالتَّ عليمالتَّ مخرجات دحدتُ عبارات :هي ،التِّلميذ

وما أداءات، من التِّلميذ به يقوم أن ينبغي فيما متمثِّلة ،المدرسي 
 المرحلة نهاية في جاهاتواتِّ وقيم ومهارات معارف من إليه يصل
ةالدد فيما .راسي2008( ربه وعبد فضل يحد( رالمؤش الأساسي 

 ،المسؤولية تحمل على قدرته في ،المدرسة في تِّلميذال لجودة
 علُّموالتَّ اقد،النَّ فكيرالتَّ لمهارات وامتلاكه الاجتماعية، والمشاركة

   .الاجتماعية بالقيم حليوالتَّ الحياة، مدى

 المرحلة تلاميذ أداء مؤشرات إلى الحالية الدراسة وتنظر
 المعارف مجموعة باعتبارهاساحل العاج  مدارس في الأساسية
 في تتوافر أن ينبغي التي والقيم والاتّجاهات الأساسية والمهارات

 في تِّلميذال تُعِد التي ،والتَّعلُّمية عليميةالتَّ للعملية نتيجة تِّلميذال
 لحياة وتهيئته والجامعي، الثّانوي تعليمه لمواصلة الأساسي عليمالتَّ

  .أفضل

 أداء بجودة المتعلِّقة للدراسات المتأني الاطّلاع خلال ومن
 العام، التّعليم منظومة في هاتطبيق يةأهمو ومؤشراتها، التِّلميذ

عليمالتَّ وبالأخص ،ن الأساسيتبي راسات من العديد هناك أنالد 
 دراسة هدفتفقد : بالدراسة الحالية العلاقة ذات والأجنبية العربية

 المعايير تحقُّق مدى فحص إلى ),Lukhwareni 2003( لاكويرين
 عام منذ إفريقيا بجنوب التَّعليم منظومة حدثتهااست التي  التَّعليمية

 مستوى جودة وبالأخص المدارس، أداء تحسين ميدان في 1994
 من المسحي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت .المتعلِّمين أداء
 الإدارات من مكونة عشوائية عينة على وزعت استبانة خلال

 نتائج وتوصلت .إفريقيا جنوب مدارس في والمدرسين المدرسية
 تحسينات عن أسفرت قد إحداثها، تم التي التَّغيرات أن إلى الدراسة

 التَّحصيل مستوى جودة :أهمها من والتي التَّعليمية، الجودة في
كما .للمتعلِّمين العلمي الجودة معايير طبقت التي المدارس أن 
 وفاعليته، التَّعليم بنوعية زتتمي التي المدارس من أصبحت الشاملة

 التي ،الإبداع ثقافة إلى الذاكرة ثقافة من التّحول على عملي ما
 ةالحياتي والمهارات والمعلومات للمعارف متعلِّمال إنتاج على ترتكز

  .اللازمة

 & Moses, David( واستفين ودافيد موسيس دراسة وسعت
Stephen, 2006( ف إلىة المدارس تطبيق ىمد على التَّعرالثَّانوي 

 الوصفي المنهج استخدام وتم .الشاملة الجودة لإدارة كينيا في
نت .الاستبانة طريق عن المسحيراسة عينة وتكو300( من الد( 

 المدارس مديري أن :أهمها من عدة، نتائج الدراسة وأظهرت معلِّم،
 إدارة تطبيق لتعزيز اللازمة يادةالق بمهارات يتمتعون لا الثَّانوية
 والجودة المستمر التّحسين يحقّق وما الضرورية، الشاملة الجودة

 بالتَّخطيط ملتزمة غير المدارس غالبية وأن .الطَّلبة أداء في
د، الاستراتيجية، الجودة ومعايير الجيز أن يمكن التي التَّعليميتعز 

 لدى والتَّقنية المهنية والمهارات لأساسية،ا والمهارات المعارف تنمية
  .الطَّلبة

 معرفة إلى هدفت دراسة ),Darden 2007( يناردِد أجرىو
 تم .نيويورك في التَّلاميذ أداء جودة في وفاعليتها الوطنية المعايير
 المتعلِّقة والوثائق التَّقارير خلال من التَّحليلي، المنهج توظيف

 أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت .التَّعليم لجودة الوطنية بالمعايير
عضة مستويات ومعياري في التَّلاميذ أداء لمعرفة راتهاومؤش 

 استخدامها حيث من لهم، تَّعليميال الإنجاز من يحسن المدرسة،
 نقاط تعزيز على يعمل كما .تقدمهم مستوى لملاحظة أساسية كأداة
 في بها المعمول التّعليم منظومة في عفالض نقاط وكبت ،القُوة

 اللازمة الحياتية المهارات التَّلاميذ اكتساب إلى يؤدي ما ،المدرسة
  .الذَّاتي والتَّعلُّم والإبداعي، النَّاقد التَّفكير مهارات في المتمثِّلة

إلى التَّعرف على  سعتدراسة ب) 2010(الشناوي وعيد  وقام
تطبيق الجودة في مؤسسات التَّعليم ما قبل الجامعي بمصر، واقع 

أهم المعايير والمقترحات للتَّطوير، وتكونت عينة المقابلة تحديد و
فرد، وتم ) 500(من  ةعينة الاستبانتكونت فرد، بينما ) 300(من 

 المقابلة المفتوحة: (يةتتوظيف المنهج الوصفي من خلال الأدوات الآ
المعايير  أهم النَّتائج أنوكشفت ) ةالاستبانو لمحتوىتحليل او

لضمان الجودة في مؤسسات التَّعليم ما قبل الجامعي ترتبط بمعايير 
جودة أداء المتعلِّمين المتمثِّلة بالقيم الأخلاقية، كالالتزام بالقوانين 

ة ولوائحها، واحترام الآخرين، وحبالمدرسي  للعمل الجماعي
  .طوعيوالتَّ

إلى تقصي معوقات ) Binaté, 2012(دراسة بناتي  سعتو
تحقيق جودة التَّعليم العام بالمدارس الإسلامية في ساحل العاج، 

وتم توظيف المنهج التَّاريخي  .وتقديم مقترحات لضمان جودتها
والدراسات والبحوث التي  وثائقوالتَّحليلي من خلال تحليل ال

وأظهرت الدراسة  .كلات التَّعليم العام في ساحل العاجتناولت مش
ة، من أهمة: هانتائج عدضعف معايير الجودة في المنظومة التَّعليمي، 

، وضعف اكتسابهم )ميذلاالتّ(على أداء المنتج التَّعليمي  ما أثَّر
اتي والتَّعلُّم الذَّوالإبداعي،  اقدلمهارات الحياتية، كالتَّفكير النَّل

،ة، وحلّ المستمرل المسؤوليالمشكلات وتحم.  

 ؤشراتم تحديد إلى هدفت دراسةً )2012( حافظ أجرىو
 في عليميةالتَّ المعايير ضوء في الثَّانوي عليمالتَّ متعلِّم أداء جودة
 .الاستبانة خلال من المسحي الوصفي المنهج توظيف وتم .مصر

 الدراسة وأسفرت .الثَّانوي التَّعليم معلِّمي من ةالدراس عينة وتكونت
 المعيارية المستويات تحديد أن :أهمها من ،عدة نتائج عن

 العملية توجيه على يساعد تِّلميذال أداء لجودة والمؤشرات
 ةراسيالد الخطَّط لوضع الأساس :كونها الأفضل نحو عليميةالتَّ

 التّلاميذ لحاجات الملائمة الدراسية ناهجللم والهدف المناسبة،
 عليمالتَّ أساليب في والمتحكِّم عليمية،التَّ للمواد والمرشِد وميولهم،
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 أن الدراسة نتائج بينت كما .التّقييم لأساليب والمحدد علُّم،والتَّ
 في يتمثّل التّلميذ لأداء المؤشرات وضع من الأساسي الهدف
 وتُمكِّنه المجتمع، مع عايشللتَّ تُؤهله التي والمهارات اياتلكفا امتلاكه

 تلبية على يعمل ما مهنة، وممارسة وظيفة، على الحصول من
  .والمدربة المؤهلة واردمال من العمل سوق احتياجات

 مجالات أهم تحديد إلى سعت فقد ،)2012( السيد دراسة أما
 الأداء مؤشرات قّقتح مدى عن والكشف المؤسسي، الإصلاح

التَّعليم من الأولى الحلقة بمدارس المؤسسي محافظة في الأساسي 
 خلال من المسحي الوصفي المنهج استخدام وتم .بمصر القليوبية
 الإدارية الهيئة من المكونة الدراسة عينة على وزعت التي الاستبانة

 من النَّتائج، من مجموعة عن الدراسة أسفرت وقد .والمعلِّمين
 في مرتفعة بدرجة تحقَّقت الأداء مؤشرات بعض أن :أهمها

 المؤسسي الأداء مؤشرات واقع أن على يدلُّ وذلك المدارس،
 القوة جوانب بعض به الأساسي التَّعليم من الأولى الحلقة لمدارس

 التي ينالمتعلِّم أداء بمؤشرات يتعلَّق ما وخاصة تدعيمها، يمكن
  .والاجتماعية الأخلاقية بالقيم ترتبط

دراسة حول معرفة مدى  )Niang, 2014(وأجرى نيانغ 
تحقيق المنظومة التَّعليمية في المدرسة الابتدائية في السِنغال 

وتكونت . لمؤشرات جودة أداء التَّلاميذ، وضمان التَّعليم للجميع
داكار، : ثلاث مناطق هي شخصا في) 143(الدراسة من عينة 

. )Dakar, Diourbel & Tambacounda(وديوربيل وتامباكوندا 
وتم استخدام المنهج الوصفي من خلال أداة المقابلة، والرجوع إلى 
الأدبيات العلمية والتَّربوية والدراسات الاستقصائية، والتَّقارير 

ة في السلطات الإداريراسة نتائج . نغالالمنشورة من السوأبرزت الد
أن هناك تقدما كبيرا في الالتحاق بالتَّعليم : عدة، من أهمها

إلى  1995عام %) 54(الابتدائي، والذي ارتفع معدله من 
وعلى الرغم من هذا التَّقدم في الالتحاق . 2011عام  %)93.9(

عليمية ما تزال تعاني من بالمدارس الابتدائية، إلاَّ أن المنظومة التَّ
ويعزى ذلك إلى قلَّة . ضعف تحقيق الجودة في أداء التَّلاميذ

الاهتمام بالمعايير الوطنية والدولية لجودة التَّعليم، والتي تؤدي إلى 
إكساب التَّلاميذ المعارف والمهارات اللازمة، والقيم الأخلاقية؛ مما 

متطلَّبات العصر، وتحقيق التَّنمية الشاملة في  يمكِّنهم من التَّكيف مع
  .المجتمع وتقدمة

بدراسة  )Ebenezer et al, 2015(وقام إبينزير وآخرون 
هدفت إلى معرفة العلاقة بين جودة أداء المعلِّمين ومؤشرات جودة 
التَّحصيل العلمي لدى التَّلاميذ في المدارس الإعدادية في المناطق 

وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي عن . بدولة غاناالغربية 
 )500(طريق الاستبانة التي وزعت على عينة الدراسة المكونة من 

. فرد من المعلِّمين والمديرين في المدارس بطريقة العينة العشوائية
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جودة أداء المعلِّمين لها علاقة وثيقة 

حسين أداء التَّلاميذ، وإكسابهم المهارات والمعارف، وتعزيز في ت
 مع عاملالتَّ في التَّعلُّم الذَّاتي لديهم، وتنمية قدراتهم الذهنية

 ،تحدياتها ومواجهة المتسارعة، والعالمية المحلية المتغيرات
  .المساهمة في تنمية المجتمع المحليو

إلى معرفة أثر الجودة  )2015(وهدفت دراسة عبد المعطي 
والاعتماد على تطوير أداء المتعلِّم وتحسينه بالمؤسسات التَّعليمية 

عن طريق . في العالم العربي التَّحليلي توظيف المنهج الوصفي وتم
الأدبيات والدراسات والبحوث التي تناولت موضوع الجودة 

أن : عدة، من أهمهاوأبرزت الدراسة نتائج . والاعتماد في التَّعليم
 –بما فيها المدارس  -هناك إقبالاً واسعا من المؤسسات التَّعليمية 

على ضمان الجودة النَّوعية في سعيها إلى استقطاب التَّلاميذ، وجعل 
مخرجاتها أكثر إعدادا وتميزا، وأن ضمان الجودة وتحقيق 

ى إعداد تلميذٍ مؤهل ومسلّح مؤشراتها عملية مستمرة، ما يؤدي إل
بكافَّة الكفايات اللازمة في الحياة العملية، وقادر على مواكبة تحديات 

  .العصر ومتطلَّباته، وحلّ مشكلاته اليومية، وتحمل المسؤولية

دراسة سعت إلى تحديد أهم مؤشرات  )2016(وأجرت السيد 
والتَّعرف على أهم استخدامات تقويم أداء المؤسسات التَّعليمية، 

وتم توظيف المنهج الوصفي المعتمد على . المؤشرات التَّعليمية
وكان من أبرز . تحليل محتوى الأدبيات والدراسات في المجال

سواء  -أن المؤسسات التَّعليمية في كافَّة مراحلها التَّعليمية : النَّتائج
وؤلة عن تقديم نوعية جيدة من مس - كانت مدارس أو جامعات

التَّعليم للمتعلِّمين،  ويتطلَّب ذلك استخدام مجموعة من المعايير 
والمؤشرات للحكم على فعالية أداء هذه المدارس، بغية الوصول إلى 
مستوى الجودة المطلوبة في أداء المتعلِّمين، وبما يتناسب مع 

ية والتَّعليمية، التي تسعى إلى إكساب التَّوجهات الحديثة للنُّظم التَّربو
المتعلِّمين المعارف والمهارات، والقيم والاتِّجاهات الإيجابية نحو 

التَّعلُّم المستمر.  

يتَّضح من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود علاقة 
بينها وبين الدراسة الحالية، حيث أكَّدت نتائجها أهمية معايير 

التَّعليمية، التي تؤدي إلى تحقيق أعلى مؤشرات في أداء  الجودة
 راسات ). التِّلميذ(المنتج التَّعليميراسة الحالية عن الدزت الدوتمي

السابقة في أنَّها تناولت مؤشرات جودة أداء تلاميذ المرحلة 
 الأساسية من وجهة نظر المعلِّمين، كونهم أقرب إلى التَّلاميذ،

  . وأدرى بخصائصهم ومستوياتهم الدراسية، وميولهم وحاجاتهم

 المعيارية المستويات موضوع أن ،سبق مما نيتبي كما
 جودة تحقيق في واضحة أهمية ذو تّلميذ،ال أداء لجودة ومؤشراتها

 تصف حيث -  الأساسي التّعليم تحديدا -  العام التّعليم منظومة أداء
 التَّلاميذ، من المتوقَّع الأداء مستوى ومؤشراتها دةالجو معايير
 متغيراته، مع والتّكيف العصر، تحديات مواكبة على يساعدهم الذي

 يمكن التي والتّقويمية التّعليمية ستراتيجياتالا بناء في أيضا ويسهم
 دراسةٍ إلى ويحتاج ،الأساسية المرحلة في التّلميذ مع استخدامها

 المبررات، من للعديد وذلك ،ساحل العاج في ةالأساسي مرحلةال يف
 بالجودة الاهتمام تؤكّد التي العالمية، التّطورات مواكبة :ومنها

 وتحديات المختلفة، التّعليمية المراحل في ومؤشراتها التّعليمية
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 التّعليم بالأخص - العام التّعليم منظومة على ؤثِّرتُ باتت تيال العصر
مخرجاته وجودة ،ساحل العاج في -  الأساسي.  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

عليم الأساسي التَّ -عليم العام من مؤسسات التَّ عديدال تهتم
 غيراتتالقادر على التّعايش مع  التّلميذبإعداد  -على وجه الخصوص

ات من خلال ما تُقدم من معارف ومهار ،، ومواكبة تحدياتهالعصر
يتطلَّب و .اليومية التّلميذيمكن الربط بينها وبين تطبيقاتها في حياة 

، وتطبيق ستراتيجيات الإصلاح التّعليمياهذا التّوجه استحداث 
 رات الجودة في التَّعليم، لتقويم مستوى التَّحصيل العلمينظام مؤش

  .لدى التَّلاميذ

ؤشرات الجودة في وعلى الرغم من أهمية الأخذ بنظام م
التَّعليم ، إلاّ أن واقع منظومة التَّلاميذالعملية التّعليمية لقياس أداء 

، يشير إلى غياب مدارس ساحل العاجفي في المرحلة الأساسية 
وضعف مؤشرات الجودة في مخرجات عليمية، صيغة المعايير التَّ

 )Kouadio, 2007(المرحلة الأساسية؛ إذ أسفرت دراسة كُواديو 
المرحلة الأساسية في ساحل في مخرجات  نَّقصظهور ملامح العن 
. وضعف تأهليها لمرحلة التَّعليم الثَّانوي التّقني والمهني، العاج

قنية والمعرفية، ما مواكبة التَّغيرات التّعدم قدرتها على  بالإضافة إلى
إلى تحقيقها  دارستسعى الم تعليمية فعالة،معايير  يستدعي تصميم

 ,D'Almeida(كما توصلت دراسة دالْميدا . أداء التَّلاميذفي 
إلى أن منظومة التَّعليم في مدارس ساحل العاج تعاني من  )2012

ضعف المعايير التَّعليمية، مما أدى إلى ضعف تنمية مهارات الابتكار 
. لّ المشكلات لدى التَّلاميذوالإبداع والنَّقد، وتحمل المسؤولية، وح

ضعف الاهتمام بمعايير الجودة ) 2016(وأظهرت دراسة سيسي 
التَّعليمية ومؤشراتها في المؤسسات التَّعليمية في ساحل العاج؛ مما 

ات عديدة في  إلى ظهورى أدسلبيوشكّل مرحلة التَّعليم الأساسي ،
 .انوي والجامعي ومستقبلهماعليم الثّخطورة كبيرة على منظومة التَّ

المدخلات الأساسية في التّعليم  ةالأساسي المرحلة مخرجاتمثّل تإذ 
 .الثّانوي والعالي، والتي تؤثِّر في تدنّي مستوى نوعية التّعليم فيهما

وهذا بدوره يشكّل خطورة على المجتمع بشكل عام، وعلى قدرته 
  .عابيات والصحدالتَّ مو والتَّطور، ومواجهةفي النُّ

المرحلة إصلاح منظومة  من خلال ما تم سرده، تتَّضح أهمية
، من خلال تفعيل أسس اة أدائه، وتحسين نوعيةالأساسي يةعليمالتَّ

عديل قابلة للتَّ ،عالمية، ومؤشرات جودة أداءوطنية وومعايير 
والاتّجاهات التي يمكن والقياس في ضوء المعارف والمهارات والقيم 

، وتُمكِّنه من مواصلة المرحلة الأساسيةفي  التِّلميذأن يكتسبها 
 .وتحدياته تعليمه الثّانوي والجامعي، والتّكيف مع مقتضيات العصر

محاولة الإجابة بناء على ذلك يمكن أن تنحصر مشكلة الدراسة في و
 المرحلة تلاميذأداء  ما مؤشرات جودة: تيالسؤال الرئيس الآعن 

؟معلِّميهامن وجهة نظر  مدارس ساحل العاجفي  ةالأساسي  

  

ؤال الرئيس الأسئلة الفرعيتيةة الآويتفرع من الس:  

1 (ة لدى ما مة المعرفيرات جودة البنيالمرحلة في  التَّلاميذؤش
  ؟مدارس ساحل العاجفي  الأساسية

2 (رات جودة المهارات اما مة لدى ؤشالمرحلة في  التَّلاميذلأساسي
  ؟مدارس ساحل العاجفي  الأساسية

3 (رات جودة الاتّجاهات والقيم لدى ما مالمرحلة في  التَّلاميذؤش
  ؟مدارس ساحل العاجفي  الأساسية

  أهداف الدراسة

راسة الحالية إلىسعت الد ف على مة التّعررات جودة البنيؤش
مدارس ساحل في  المرحلة الأساسيةفي  التَّلاميذى المعرفية لد

في  التَّلاميذؤشرات جودة المهارات الأساسية لدى تحديد مالعاج، و
ؤشرات جودة رصد ممدارس ساحل العاج، وفي  المرحلة الأساسية

مدارس في  المرحلة الأساسيةفي  التَّلاميذالاتّجاهات والقيم لدى 
  .ساحل العاج

راسةأهمة الدي  

تكتسب الدراسة أهميتها من خلال حداثة موضوع المستويات 
عليم كمدخل من المعيارية، ومؤشرات الجودة في منظومة التَّ

طوير ، وآلية لتوجيه التَّالتّلميذالمداخل المهمة لقياس جودة أداء 
تسعى التي من خلالها يمكن أن الشامل في العملية التّعليمية؛ 

التي  دارس التَّعليم الأساسي في ساحل العاج إلى معالجة المعوقاتم
كما تسهم نتائج الدراسة . تحول دون تحقيق جودة أداء التَّلاميذ

السياسات  يوصانعفي مساعدة المهتمين بجودة المراحل الأساسية، 
ن في ساحل العاج، مربوية عليمية، وأصحاب القرار، والقيادات التَّالتَّ

وقد تلفت نتائج الدراسة أنظار . خلال ما تقدم من نتائج وتوصيات
الباحثين والمهتمين بأدبيات الجودة إلى دراسة تطويرية لواقع جودة 

 .أداء التَّلاميذ في المراحل التَّعليمية الأخرى في ساحل العاج
وتكشف الدراسة عن الواقع التَّعلمي في مجال الجودة الشاملة 

لقائمين على التَّطوير في الجهات الرسمية، من أجل اتِّخاذ التَّدابير ل
والإجراءات الكفيلة لتفعيل معايير الجودة التَّعليمية المحلية 
والدولية؛ مما يضمن تطوير أداء التَّلاميذ في المراحل الأساسية في 

  .ساحل العاج

  حدود الدراسة 

ؤشرات جودة أداء ة على تحديد ماقتصرت الدراسة الحالي
) الابتدائي والمتوسط(في مرحلة التّعليم الأساسي  التَّلاميذ

من وجهة نظر ساحل العاج بالمدارس الإسلامية والنّموذجية في 
والمهارات  ،البنْية المعرفية :وتتمثّل جودة الأداء في .المعلّمين
التّلميذ عية التي يكتسبها والاتّجاهات والقيم الاجتما ،الأساسية

الفصل الأول من في الدراسة  تم إجراءو .خلالَ  التّعليمية والتّعلُّمية
راسي2015-2016: العام الد.  
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  التّعريفات الإجرائية 

التي يمكن مصطلحات ال تضمنت الدراسة الحالية عددا من
  :حو الآتيعلى النَّتعريفها 

كلمة الجودة بأن أصلها ) 2003(منظور يعرف ابن  :الجودة
والجيد نقيض الردئ، وجاد الشيء جوده، أي صار جيدا، " جود"

ويرى الفيروز آبادي ، وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل
أي صار جيدا، : أن كلمة الجودة من جاد، يجود، جودةً) 2005(

هدوه، وأجادأتَى بال: وأجواددِ، فهو مِجيج.   

عبارة تعبر عن درجة في الدراسة الحالية ب الجودةوتتحدد 
الالتزام بالمعايير العالمية، والإجراءات التي تؤدي إلى مخرجات 

  .حقِّق متطلَّبات الأداء الجيد والنَّوعيوخدمات تُ

هي السلوك أو الحال، أو المستويات  :مؤشرات الجودة
نة التي يمكن قياسها لمعرفة مدى الأداء المتوقَّع كميا وكيفيا المقن

بلوغ هدف معين، ووإجرائيا، كما يدلُّ أيضا على توافر وضع 
أبو زيد، (من خلال السلوك الذي يمارسه التّلميذ  حددتعليمي م

2007(.  

وتتحدد مؤشرات جودة أداء التَّلاميذ في الدراسة الحالية 
 ،الأساسية الحياتية والمهارات ،والنَّظريات ،المعارف من موعةمجب

 تّلميذال في تتوافر أن ينبغي التي الاجتماعية والقيم والاتّجاهات
 المرحلة في تّلميذال تُعِد التي والتّعلُّميةِ التّعليميةِ للعمليةِ كنتيجة

تعليمه لمواصلة ةالأساسي الثّانوي ،أفضل، لحياة تهيئتهو والجامعي 
  .والعالمية المحلية المتغيرات مع عاملالتَّ في قدرته جانب إلى

عليم التَّ حلقتا يه :ساحل العاجفي  المرحلة الأساسية
موذجية في المتوسط بالمدارس الإسلامية والنَّالتَّعليم الابتدائي و
الأدنى من إلى تلبية الحد  حلقتانتهدف هاتان الو ،ساحل العاج
عليمية الأساسية من معارف ومهارات أساسية وحياتية، الحاجات التَّ

والمشاركة بفعالية في  ،من مواصلة تعليمه تّلميذواتّجاهات تُمكِّن ال
  .غيرات الحالية والمستقبليةمجتمعه، ومواكبة التَّ

باللّغة الفرنسية، وساحل ): Côte d'Ivoire(كُوت ديفوار
العاج باللّغة العربية، وهي إحدى دول غرب أفريقيا، تحيطها ست 
دول، وهي مالي وبوركينا فاسو شمالاً، والمحيط الأطلسي جنوبا، 

  .  وغانا شرقًا، وليبيريا وغينيا كوناكري غربا

 الطّريقة 

  الدراسة جمنه

نِّي منهج  إنن تَبطبيعة المشكلة المطروحة تحتم على الباحثي
راسة إلى تحقيقهامعيا للأهداف التي تسعى الدن دون غيره، تبع. 

تلاميذ ولما كانت الدراسة تقصد إلى تحديد مؤشرات جودة أداء 
، معلِّميهامن وجهة نظر  مدارس ساحل العاجفي  المرحلة الأساسية

 عن طريق الاستبانة تَم المسحي تطبيق المنهج الوصفي فقد تم

بهدف الحصول على معلومات "أفراد عينة الدراسة توزيعها على 
وافية ودقيقة حول موضوع الدراسة، والخروج بنتائج ومقترحات 

 "طوير أو الإصلاحوتوصيات يمكن أن يسترشد بها في التَّ
  ). 99، ص2008لجي، يقند(

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلِّمي مرحلة التّعليم 
 والمتوسطالا(الأساسي ة في ) بتدائية والنّموذجيبالمدارس الإسلامي

، 2015-2016: راسيل من العام الدخلال الفصل الأوساحل العاج 
  . معلّما  )1950(والبالغ عددهم 

  عينة الدراسة

من  %)10(بواقع أي معلّما، ) 195(تكونت عينة الدراسة من 
ويوضح  .ة عشوائيةٍ بسيطةٍمجتمع الدراسة، تم اختيارهم بطريق

: العينةَ العشوائيةَ البسيطَةَ"أن ) 221، ص2012( وآخرونعباس 
هي العينة التي يتم اختيارها بطريقة يكون فيها لكل فردٍ في المجتمع 
فرصة الاختيار نفسها، دون ارتباط ذلك الاختيار باختيار فردٍ آخر 

د المجتمع معروفين من المجتمع، ويشترط أن يكون جميع أفرا
ومحددين، كما يجب أن يكون هناك تجانس بين جميع أفراد 

خصائص عينة الدراسة وفقًا ) 3(ويبين الجدول رقم ". المجتمع
ومد ل العلميعليمة الخبرة في مجال مهنة التّلمتغيري المؤه.  

  أداة الدراسة

مع استبانة لج تطويرقام الباحثان ب ،لتحقيق أهداف الدراسة
ة والدراسات السابقة ربويالمعلومات، وذلك بالرجوع إلى الأدبيات التَّ

ومن هذه الأدبيات  .في مجال معايير الجودة الشاملة ومؤشراتها
، وحافظ )2011(، وأبو عبده )2005(محمود : والدراسات

وقد . )2015(عليم للجميع لتَّاقرير العالمي لرصد التَّو ،)2012(
  : ، هيجالاتستبانة ثلاثة متضمنت الا

تلاميذ المرحلة مؤشرات جودة البنْية المعرفية لدى : الأول جالالم
 .مؤشرات) 10( الأساسية، وهي

تلاميذ مؤشرات جودة المهارات الأساسية لدى : الثّاني مجالال
 .مؤشرا) 11( المرحلة الأساسية، وهي

تلاميذ ودة الاتّجاهات والقيم لدى مؤشرات ج: الثّالث جالالم
 .مؤشرا) 13( المرحلة الأساسية، وهي

إعطاء كلّ مؤش رات الموتمفي الاستبانة وزنًا  جالر من مؤش
  ا وفقًا لسلم ليكرت الخماسية، موافق، محايد، (متدرجموافق بشد

, 4، 5(وتمثّلت الاستجابات رقميا  .)غير موافق، غير موافق بشدة
سلم إجابات الاستبانة ووصف ) 1(ويوضح الجدول  .)2،1، 3

  .البدائل
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  يبين توزيع للبدائل وفق التّدرج المستخدم في أداة الدراسة :)1(الجدول                        

  1  2  3  4  5  سلم بدائل

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الوصف

  1.00 - 1.80  2.60 - 1.81 3.40 - 2.61  4.20 -3.41  5.00 -4.21  المتوسطات
       

  داة الأصدق 

تم  ،)الاستبانة(حقُّق من الصدق الظّاهري لأداة الدراسة للتَّ
اثني عشر محكّما من أعضاء هيئة التّدريس ذوي ) 12(عرضها على 

 هم إبداء الرأي حولإليوطلب الباحثان  .الخبرة الأكاديمية والتّربوية
للمجال ) المؤشر(فقرات الاستبانة من حيث مدى مناسبة الفقرة 

الذي تندرج تحته، ووضوح الفقرة، وسلامة الصياغة اللّغوية، 
وقد تم العمل بجميع ملحوظات  .والتّعديل والحذف والإضافة

الاستبانة، فأضحت مكونة من  تصميمالمحكّمين والاستفادة منها ل
  . النّهائيمؤشرا في شكلها ) 34(

  داة الأثبات 

تم استخدام معادلة كرونباخ  ،للتّأكّد من ثبات أداة الدراسة
، وذلك بتطبيقها على عينة استطلاعية )Cronboch's Alpha(ألفا 

أكّد من صلاحيتها للتّطبيق على تّالعلما، بقصد م) 18(مكونة من 
من  جالم ا لكلّل كرونباخ ألفممعا) 2(ويبين الجدول  ،العينة نفسها

  .أداة الدراسة جالاتم

  أداة الدراسة جالاتمن م جالل كرونباخ ألفا لكلّ مميوضح قيمة معا :)2(الجدول               

  ل كرونباخ ألفا ممعا  عدد الفقرات  الاستبانة جالاتم  م

  656.  10  تلاميذ المرحلة الأساسيةمؤشرات جودة البنية المعرفية لدى   1

  527.  11  تلاميذ المرحلة الأساسيةمؤشرات جودة المهارات الأساسية لدى   2

 603.    13  تلاميذ المرحلة الأساسيةمؤشرات جودة الاتّجاهات والقيم لدى   3
 راسةلأالثبات العام661.    34  داة الد 

     

 أداة جالاتثبات م أن معامل يتبين ،)2( ظر إلى الجدولبالنَّ
الثّبات  عاملوقد بلغ م .)527.(-) 656.(بين  تراوحالدراسة، حيث ت

؛ مما يدلُّ على أن أداة الدراسة تتمتَّع بدرجة )661.( للاستبانة ككل
  .جالاتهامن الثّبات في م مقبولة

    متغيرات الدراسة

، موزعا إلى ثلاثة مجالات تتضمن الدراسة متغيرا تابعا واحدا
جودة البنية المعرفية، وجودة المهارات الأساسية، وجودة : لوتشم

المؤهل العلمي، وله : هما نيتصنيفيالاتّجاهات والقيم، ومتغيرين 
مؤهلات أخرى، ومدة وبكالوريوس، وثانوية، ( ثلاثة مستويات، وهي

سنوات، ) 5(أقل من ( أيضا، وهي الخبرة، ولها ثلاثة مستويات
  .)سنوات) 10(سنوات، وأكثر من  )10(وأقل من 

  مهنة التَّعليمفي الخبرة يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيري المؤهل العلمي ومدة  :)3( لالجدو           

  النّسبة المئوية  التّكرار  مهنة التَّعليممدة الخبرة في   النّسبة المئوية  التّكرار  المؤهل العلمي  م

 25.1 49  سنوات) 5(أقل من   54.4  106  انويةث  1
 44.6 87  سنوات) 10(أقل من  41.5  81  بكالوريوس 2
 30.3 59  سنوات) 10(أكثر من  4.1  8  مؤهلات أخرى 3

  100  195   100  195  المجموع     
        

أن غالبية أفراد عينة ) 3(يلاحظ من خلال استقراء الجدول 
راسة هم من حملة مؤهة بنسبة بلغت الديليهم )%54.4(لات ثانوي ،

، ثم مؤهلات )%41.5(حملة مؤهلات بكالوريوس بنسبة بلغت 
أن مدة الخبرة  كما يظهر من الجدول .)%4.1(أخرى بنسبة بلغت 
 10أقل من (لغالبية أفراد عينة الدراسة كانت  عليمفي مجال مهنة التَّ

) سنوات 10أكثر من (ة ، ثم خِبر)%44.6(، بنسبة بلغت )سنوات
) سنوات 5أقل من (، في حين جاءت خِبرة )%30.3(بنسبة بلغت 
المرحلة معظم معلّمي  وقد يعود ذلك إلى أن .)25.1(بنسبة بلغت 

لديهم خبرة  ساحل العاجفي ) ةوالمتوسط ةالابتدائي( الأساسية
ت مما يدعم وجهة نظرهم حول مؤشرا عليم،طويلة في مهنة التَّ

   .التَّلاميذ في المرحلة الأساسيةجودة أداء 

  الأساليب الإحصائية

الأساليب الإحصائية استخدمت لتحقيق أهداف الدراسة، 
المتوسطات الحسابية، والأوزان النِّسبية لتحديد استجابات : لآتيةا

أفراد العينة، والانحرافات المعيارية لمعرفة مدى انحراف استجابات 
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) (Cronbach Alphaأفراد العينة لكلّ فقرة، ومعادلة كرونباخ ألفا 
لحساب الثّبات، وذلك عن طريق برنامج الرزم الإحصائية الخاصة 

  ).SPSS(لإنسانية والاجتماعية بالعلوم ا

  نتائج الدراسة ومناقشتها

تلاميذ المرحلة سعت الدراسة إلى تحديد مؤشرات جودة أداء 
من خلال استجابات المعلِّمين عن  مدارس ساحل العاجفي  الأساسية

 أتيوفيما ي .التي صممت لأجلها) الاستبانة(فقرات أداة الدراسة 
  :الحالية توصلت إليها الدراسة عرض النّتائج التي

ما مؤشرات جودة البنية : النّتائج المتعلِّقة بالسؤال الأول

مدارس ساحل في  تلاميذ المرحلة الأساسيةالمعرفية لدى 

 ؟العاج

 ،للإجابة عن هذا السؤال استُخرجت المتوسطات الحسابية
ويبين  .والرتب للفقرات ،والأوزان النِّسبية ،والانحرافات المعيارية

حسب المتوسطات الحسابية  جالترتيب فقرات الم) 4(الجدول رقم 
  .لكل فقرة

تلاميذ جودة البنية المعرفية لدى مؤشرات  جالنسبية ورتب فقرات مالوزان الأمعيارية والنحرافات الاحسابية والمتوسطات ال :)4(الجدول 
  ساحل العاج دارسم في المرحلة الأساسية

رقم 

  الفقرة
  المؤشرات 

المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

الوزن 

النّسبي  
  الرّتبة

  وصف 

  المقياس

5  
المعارف التي تُؤهله لمواصلة تعليمه في المرحلة  التّلميذاكتساب 

  موافق بشدة  1  %88.8  618.  4.44  الدراسية التّالية

  موافق بشدة  2  %87.8  636. 4.39  بناء تراكيب معرفية جديدةمن  التّلميذتمكُّن   7

  موافق بشدة  3  %87.6  666. 4.38  الحقائق والنّظريات المتضمنة في المواد الدراسية التّلميذإتقان   1

4 
على تفسير المعلومات وربطها بما لدية من معرفة  التّلميذقدرة 
  سابقة 

  دةموافق بش  4 87.2%  777.  4.36

  موافق بشدة  5 %87.2  677. 4.36 من التّعبير عن فكرته بوضوح وفاعلية التّلميذتمكُّن   9

6  
المفاهيم والنّظريات المكتسبة من المواد الدراسية  التّلميذتوظيف 

  موافق بشدة  6  %85.6 638.  4.28  في المواقف الحياتية المختلفة

2  
لاستدعاء مما تعلّمها من المواد على التّذكر وا التّلميذقدرة  

  موافق بشدة  7 %85.4  774.  4.27  الدراسية عند الحاجة إليها

  موافق  8 %82.8  861.  4.14  بأساسيات التّاريخ الوطني والبيئة الجغرافية لمجتمعه التّلميذوعي   10

8  
التّعلُّم الذّاتي من خلال مصادر المعلومات المتاحة  التّلميذإجادة 

  موافق  9 %80.4  818. 4.02  داخل المدرسة وخارجها

  موافق  10 %79.6  809.  3.98  القابلية في الحكم على نوع المعرفة بصورة نقدية التّلميذامتلاك   3
         

 جاللفقرات مالحسابية المتوسطات  أن) 4( الجدولر يظه
 ساسيةتلاميذ المرحلة الأجودة البنية المعرفية لدى مؤشرات 

 .)موافق بشدةوموافق (، أي بين )4.44-3.98(تراوحت بين 
وكانت أهم أربعة مؤشرات من وِجهة نظر المعلّمين مرتبةً من الأعلى 

  :يأتيما كإلى الأدنى 

المعارف التي تُؤهله لمواصلة تعليمه في  التّلميذاكتساب ) "1
مؤشر على ، حيث حصل هذا ال"المرحلة الدراسية التّالية

بلغ ، وبوزن نسبي )4.44(أعلى متوسط حسابي بلغ 
، وتتَّفق هذه )موافق بشدة(بمقياس الإجابة %) 88.8(

تيجة ما مع نص عليه التّقرير العالمي لرصد التّعليم للجميع النَّ
)2008( م المحرز تحقيق التَّ على أنعليم للجميع يرتهن بالتّقد

حيث يشكّلان  في التّعليم الثّانوي ،اوالجامعيمن  جزءًا مهم
والأهداف الإنمائية للألفية فيما يتعلَّق  ،أهداف التّعليم للجميع

في  هذا ويتمثَّل .بتكافؤ الفرص والمساواة بين الجنسين

اكتساب التّلاميذ التّدريب التّقني والمهني، والمهارات 
تعليمهم الثّانوي والمعارف الأساسية التي تمكِّنهم من مواصلة 

تلاميذ المرحلة أن جودة أداء مكن تفسيره بأو الجامعي؛ مما ي
تتمحور حول تلبية الحد مدارس ساحل العاج في  الأساسية

الأدنى من حاجاته الأساسية من التّربية والتّعليم، بحيث يكسب 
قدرا مناسبا من الاتّجاهات والمعارف التي يحتاج إليها 

  .تَّعليم الثّانويلمواصلة ال

، حيث حصل "من بناء تراكيب معرفية جديدة التّلميذتمكُّن ) "2
، وبوزن نسبي بلغ )4.39(متوسط حسابي هذا المؤشر على 

هذه  يمكن عزوو .)موافق بشدة(بمقياس الإجابة %) 87.8(
ة يتمثَّل في  جالم النّتيجة إلى أنة البنائيالارتكاز في النَّظري

لتكوين خبرات  تّلميذاستخدام الأفكار التي تستحوذ على لب ال
) 2002(جديدة، والتَّوصل إلى معارف جديدة، ويؤكّد الوهر 

ة للمعرفة تنظر إلى التَّ أنة البنائية بناء النَّظريعليم بأنّه عملي
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لتراكيب معرفية  تّلميذمستمرة وغرضية، تقوم على اختراع ال
أو منظومته المعرفية اعتمادا  أو إعادة بناء تراكيبه،جديدة، 

التعليم ليس عملية تراكمية للمعرفة ف. على خبرته السابقة
فحسب، بل عملية إبداع تحدث تغييرات جديدة في التَّراكيب 

  .التّلميذالمعرفية لدى 

ية أهم ما تَتَّسم به النَّظرية البنائ أن) 2003(ويرى الجندي 
لمعرفته، من خلال تفاوض اجتماعي  التِّلميذفي التَّعليم إعادة بناء 

عائم التَّأكيد على دور المعرفة المسبقة أحد الد دويع .مع الآخرين
التي يرتكز عليها الفكر البنائي بهدف بناء تعلُّم ذي معنى، فعملية 

بدلاً  التّلميذ عليم ناتجة عن إعادة بناء للمعاني الموجودة لدىالتَّ
التّعليم يتحدد في  ا يعني باختصار أن، ممن كونه اكتساب معلومات
من نتائج منسوبة لدرجة الفهم  التّلميذضوء ما يحصل عليه 

ة جديدة، أو  تّلميذفكلَّما تَمكَّن ال .العلميمن اختراع تراكيب معرفي
لأفكار الموجودة إضافة تراكيب إلى بنيته المعرفية، أو إعادة تنظيم ا

  .في تلك البنية، كان ذلك مؤشِرا من مؤشرات جودة أدائه

الحقائق والنّظريات المتضمنة في المواد  التّلميذإتقان ) "3
ا حسابيا قدره أحرز هذا المؤشر متوسطً ، حيث"الدراسية

موافق (بمقياس الإجابة %) 87.6(، وبوزن نسبي بلغ )4.38(
سجم هذا المؤشر مع المؤشر السابق الذّكر الذي نيو .)بشدة
المعارف التي تؤهله لمواصلة تعليمه  التّلميذاكتساب "مغزاه 

بالمعارف  التّلميذإن إلمام  إذ، "في المرحلة الدراسية التّالية
 دعة يراسينة  في المواد الدات المتضموالحقائق والنّظري

ة للتَّالحلقة الأساسي ،ذلكرشيح في التّعليم الثّانوي أساليب  أن
ركّز على الجانب النّظري تالتّقويم في التّعليم العام غالبا ما 

ه في المرحلة الأمر الذي يستلزم من .التّلميذوالمفاهيمي لدى 
عديدا من المفاهيم والنَّظريات التي تتعلَّق  الأساسية

بهدف ترشيحه في المرحلة الدراسية  ،بالاستدعاء والاسترجاع
  .التّالية

لمفاهيم والنَّظريات على تعامله مع ل التّلميذكما يساعد إتقان 
المتغيرات المعاصرة والمستقبلية، التي تتطلَّب أفرادا قادرين على 

والوصول إلى المعلومات والمفاهيم الجديدة  ،البحث والاستقصاء
عمل توافر الممارسات الخاصة وي .)2008حجي، (بأنفسهم 

بنية معرفية مناسبة على تكوين الأبعاد  تّلميذبمؤشرات امتلاك ال
ات تهالمختلفة لشخصيوتمكينه من تطبيق المفاهيم والنَّظري ،

 التّلميذالتي قد يواجهها  ،المكتسبة في المواقف الحياتية المتنوعة
  ).2012حافظ، (داخل المدارسة وخارجها 

على تفسير المعلومات وربطها بما لديه من  التّلميذقدرة ) "4
حظي هذا المؤشر بمتوسط حسابي بلغ  ، وقد"معرفة سابقة

بمقياس الإجابة %) 87.2(بوزن نسبي قدره و، )4.36(
أن على أساس ويمكن تفسير هذه النَّتيجة  .)موافق بشدة(

الجديدة، وإضافتها التَّعلُّم لا يحدث نتيجة تراكم المعلومات 
ولكنّه يحدث عندما يتمكَّن  .إلى المعلومات التي سبق تعلُّمها

من تفسير مضمونها ومغزاها، إلى جانب ربطها  التّلميذ
 .  بالمفاهيم والنَّظريات الموجودة في بنيته المعرفية

التّعلُّم الذّاتي من خلال مصادر  التّلميذإجادة " وجاء مؤشر
في المرتبة قبل " متاحة داخل المدرسة وخارجهاالمعلومات ال

%) 80.4(، وبوزن نسبي بلغ )4.02(بمتوسط حسابي  ،الأخيرة
القابلية في  التّلميذامتلاك "، ومؤشر )موافق(بمقياس الإجابة 

في المرتبة الأخيرة بمتوسط " الحكم على نوع المعرفة بصورة نقدية
 3.98(حسابي( وبوزن نسبي ،)موافق(بمقياس الإجابة %) 79.6( ،

 ،),Darden 2007( داردينوتتَّفق هذه النَّتائج مع نتائج دراسة 
، ودراسة إبينزير وآخرين )Binaté, 2012(بناتي  ودراسة

)Ebenezer et al; 2016(  التي توصلت إلىبناء أن راتمؤش 
 إكسابهم على يعمل ،المدرسة في التَّلاميذ أداء لمعرفة الجودة

 النَّقدي التَّفكير مهارات في المتمثِّلة اللازمة الحياتية المهارات
،والتَّعلُّم والإبداعي الذَّاتي ،ل المستمرة وتحمالمسؤولي.  

ما مؤشرات جودة المهارات : النّتائج المتعلّقة بالسؤال الثّاني

مدارس ساحل في  المرحلة الأساسية تلاميذالأساسية لدى 

 ؟ العاج

للإجابة عن هذا السؤال استُخرجت المتوسطات الحسابية 
 )5(والانحرافات المعيارية والرتب للفقرات، ويبين الجدول رقم 

  .حسب المتوسطات الحسابية لكل فقرة جالترتيب فقرات الم

لدى تلاميذ  جودة المهارات الأساسيةمؤشرات  جالفقرات مسبية ورتب نّالوزان الأمعيارية والنحرافات الاحسابية والالمتوسطات  :)5(الجدول 
  المرحلة الأساسية في مدارس ساحل العاج

رقم 

  الفقرة
  المؤشرات 

المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

الوزن 

النّسبي  
  الرّتبة

  وصف 

  المقياس

  موافق بشدة  1  %91.6  525.  4.58  مهارات القراءة والكتابة والرياضيات  التّلميذإجادة   1

10  
مهارة المحافظة على الصحة والوقاية من  التّلميذاكتساب 

  الأمراض والمخاطر
  موافق بشدة  2 %89  619. 4.45

  موافق بشدة  3 %88.8  732.  4.44  من مهارة تحمل المسؤولية التّلميذتمكُّن   9
  موافق بشدة  4 %88.6 649.  4.43  لاتوحلّ المشكلمهارات التّفكير النّاقد  التّلميذممارسة   5
  موافق بشدة  5 %88.4  624.  4.42 مهارة التّواصل اللّفظي وغير اللّفظي التّلميذ اكتساب  7
  موافق بشدة  6  %85.2  855.  4.26  مهارة الابتكار والإبداع التّلميذامتلاك   4
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رقم 

  الفقرة
  المؤشرات 

المتوسط 

الحسابي  

الانحراف 

المعياري  

الوزن 

النّسبي  
  الرّتبة

  وصف 

  المقياس

3  
ت من مهارات التّعامل مع تكنولوجيا المعلوما التّلميذتمكُّن 

  موافق بشدة  7  %84.8  717.  4.24  والاتّصالات

  موافق  8 %83.4  716.  4.17  مهارات إدارة الذّات وصناع القرار التّلميذإتقان   8

2 
على مهارة تنظيم المعلومات التي اكتسبها في  التّلميذقدرة 

  المواد الدراسية
  موافق  9 79.8%  815.  3.99

  موافق  10 %79.6  1.050  3.98  هنيبمهارة العصف الذّ التّلميذإلمام   6
  محايد  11  %68 1.037  3.40  على مهارة التّعامل مع البيئة المحيطة بشكل فعال التّلميذقدرة   11

 جاللفقرات مالحسابية أن المتوسطات ) 5(يتبين من الجدول 
 تلاميذ المرحلة الأساسيةجودة المهارات الأساسية لدى مؤشرات 

 .)موافق بشدةو محايد(، أي بين )4.58-3.40( انحصرت بين
وكانت أهم خمسة مؤشرات من وِجهة نظر المعلّمين مرتبةً من 

  :يأتيما كالأعلى إلى الأدنى 

بمتوسط  " مهارات القراءة والكتابة والرياضيات التّلميذإجادة  ) "1
 4.58(حسابي( بلغ وبوزن نسبي ،)بمقياس )%91.6 ،
والدافع إلى إحراز هذا المؤشر  .)فق بشدةموا(الإجابة 

المرتبة الأولى، هو أن  العملي مناهج التّعليم  فيالجانب
الأساسي يبدأ تعلُّمه بعد اكتساب الطّفل المهارات الأساسية 

ة يوهذا يشير إلى أهم .وإجادتها) القراءة والكتابة والحساب(
افذة إلى الفكر الإنساني، وتنمية هذه المهارات التي تُعد النَّ

القدرات العقلية واللّغوية، والموصلة إلى أنواع المعرفة 
فأي ضعف في مهارات القراءة  ،المتنوعة، والعكس كذلك

ي نتيجته إلى الضعف التَّوالكتابة والحساب، ستؤد حصيلي
  .في كافَّة المواد النّظرية والعلمية التِّلميذلدى 

معظم المعلِّمين في هذا نظر ير بالتَّوضيح أن اتِّفاق وجهة وجد
يتناغم مع ما أوصى به  بلالمؤشر لم يكن مجرد اتِّفاق في رؤى، 

وتأمين حاجات  ،حول التّربية للجميع 1990مؤتمر جومتين عام 
علُّم وتشمل هذه الحاجات كلاً من وسائل التَّ .علُّم الأساسيةالتَّ

وحلّ المسائل؛ مما  ،القراءة والكتابة، والرياضيات: ثلالأساسية، م
يحتاجها الفرد من أجل تنمية كافَّة قدراته، وتحسين نوعية حياته، 

 .)1990المؤتمر العالمي حول التّربية للجميع، (ومواصلة التّعلُّم 
تلبية حاجات بضمان  2000ينسجم مع ما أقره منتدى داكار عام و

اشدين من خلال الانتفاع المتكافئ ببرامج غار والرالص ةالتّعلُّم لكافّ
علُّم، واكتساب المهارات الحياتية الأساسية، والتي تتألف ملائمة للتَّ

والحساب اللازمة للحصول على وظيفة  والكتابة من مهارات القراءة
كما يؤيده  .)UNESCO, 2000(تُدر أجرا لتلبية الحاجات اليومية 

، 2015إعلان منتدى التّعليم العالمي بمدينة إنشيون عام كذلك 
د والمنصف والشم مدى علُّامل، والتَّالذي قصد ضمان التّعليم الجي

لة بالقراءة ركيز على المهارات الأساسية المتمثِّالحياة، مع التَّ
التّقرير ( 2030والرياضيات والكتابة، وحلّ المشكلات بحلول عام 

  ). 2015صد التّعليم للجميع، العالمي لر

حة والوقاية من مهارة المحافظة على الص التّلميذاكتساب ) "2
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا  ،"الأمراض والمخاطر

، بمقياس الإجابة )89%( بلغسبي نِّال ه، ووزن)4.45(المؤشر 
 أن الإنسان يعدبتيجة ويمكن تفسير هذه النَّ .)موافق بشدة(

مسؤولاً عن صحته، وعن الوقاية من الأمراض، ولأهمية ذلك، 
في النَّ فإن ةاشِئمدارس ساحل العاج،في  المرحلة الأساسي 

أجدر بإكسابه بعض المهارات التي تعينه على التّعامل مع 
ية وكلَّما تمكَّن النّاشِئ من معرفة أهم .الحياة وبيئتها الصحية

لامة الجسم بالتَّعرف على المخاطر التي المحافظة على س
تتهدده، ومهارة الوقاية منها، وآليات تطبيق ذلك في واقعه 

 . المعيش، كان ذلك دليلاً ومؤشرا على تحسين أدائه

بمتوسط حسابي " من مهارة تحمل المسؤولية التِّلميذتمكُّن " )3
)4.44( وبوزن نسبي ،)موافق ( ، بمقياس الإجابة%)88.8

 ربه وعبد فضلفق هذه النَّتيجة مع دراسة وتتَّ .)بشدة
 في التّلميذ لجودة الأساسي المؤشر أن أبرزت التي )2008(

 والمشاركة ،المسؤولية تحمل على قدرته في يتحدد ،المدرسة
التي أظهرت ) 2015(دراسة عبد المعطي و الاجتماعية،

وتحقيق مؤشراتها عملية مستمرة، نتائجها أن ضمان الجودة 
وتؤدي إلى إيجاد تلميذ مؤهل ومسلّح بكافَّة الكفايات اللازمة 
في الحياة العملية، وقادر على حلّ مشكلاته اليومية، وتحمل 

من أهم أهداف  أنيمكن تفسير هذه النَّتيجة بو. المسؤولية
 ،ى تحمل مسؤولياتهمعل التّلاميذتعويد  ،تعليم المستقبل

  .ز وِجهة نظر المعلِّمين في المؤشرعزي وذلك

نال  ."وحلّ المشكلاتمهارات التّفكير النّاقد  التّلميذممارسة ) "4
، ووزنًا نسبيا بلغ )4.43(هذا المؤشر متوسطًا حسابيا قدره 

ويعود ذلك  .)موافق بشدة(، ومقياس الإجابة عليه %)88.6(
فكير العليا باعتبارها مهارات التَّل التّلميذهمية امتلاك إلى أ

من مواجهة تحديات  هإحدى المهارات الأساسية التي تمكِّن
 تتَّفق هذه النَّتيجة مع دراسةالعصر التّقني والمعلوماتي، و

من أبرز المهارات التي  أنالتي أظهرت  )2005(مصطفى 
في القرن الحادي والعشرين، هي  اكتسابها التَّلاميذينبغي على 

مهارات التَّفكير المناسبة لمستوى نضجهم وقدراتهم، حيث 
يقوم التّفكير على معالجة القضايا العلمية والفكرية، وعندما 

فإنّه يمتلك أساليب النَّقد  ،مهاراتهذه ال تّلميذيمتلك ال
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ق مما يحقّ ،"والتّحليل، والاستدلال التي تستند على البرهان
التي قد  أكبر قدرٍ من عملية التّعلُّم لحلّ جميع المشكلات

 لاكويرينوتتَّفق هذه النَّتيجة أيضا مع نتائج دراسة ، ايواجهه
)2003 Lukhwareni,( أظهرت التي طبقت التي المدارس أن 

 تتميز التي المدارس من أصبحت الشاملة الجودة معايير
 ثقافة من حولالتَّ على عملي ما ه،وفاعليت التَّعليم بنوعية
 اءثرإو المشكلات، وحلِّ والنَّقد، ،الإبداع ثقافة إلى الذاكرة

 والمعلومات للمعارف متعلِّمال إنتاج على ترتكز التي، خبراتال
 ممارسة أن )2006( شقير ويؤكِّد .وممارستها والمهارات

نمي لديه تُ، وحلّ المشكلاتلمهارات التّفكير النّاقد  التّلميذ
غبة في اقتحام الأشياء الالتزام بالعمل والمثابرة، والر

واستكشافها، والثِّقة بالنّفس، والانفتاح على الجديد، وحب 
عبة، وتوليد سريع الص مةغبة في ممارسة المهجريب، والرالتَّ

  .للأفكار

 حظي ،"واصل اللّفظي وغير اللّفظيمهارة التَّ التّلميذاكتساب ) "5
 4.42(بمتوسط حسابي( قدره وبوزن نسبي ،)88.4(% ،
 ذلك إلى أنيمكن عزو ، و)موافق بشدة(بمقياس الإجابة 

ذاته وبالآخرين، وتمكِّنه بمهارات التَّواصل تُحقِّق للفرد وعيا 
الأمر الذي يساعده على  .من الاندماج في الحياة الاجتماعية

به، حيث يتبادل الفرد مع أفراد التّأثير في المجتمع والتّأثُّر 
والاتّجاهات لفظيا وغير لفظي  ،والمشاعر ،المجتمع الأفكار

أهمية من يقن تَّلابدرجة تؤدي إلى الفهم العميق المتبادل، و
من  تّلميذمهارة التّواصل اللّفظي وغير اللّفظي، وما يتمتّع به ال

إن اكتسابها لديه فلذا  ؛إيجابية تجاه ذاته وتجاه الآخرين
  . مؤشر من أهم مؤشرات جودة أدائه

عامل على مهارة التَّ التِّلميذقدرة " فقرتهوأتى المؤشر الذي 
في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " مع البيئة المحيطة بشكل فعال

لعلَّ ، و)محايد(بمقياس الإجابة %) 68(، وبوزن نسبي بلغ )3.40(
ية هذا المؤشر من وِجهة نظر أهم تدني فييكمن ذلك  تفسير

بعض المؤشرات مع المعلّمين على الرغم من تناغمه وانسجامه 
مهارة المحافظة على الصحة  التّلميذاكتساب : السابقة الذِّكر، ومنها

وحلّ  مهارات تحمل المسؤوليةوالوقاية من الأمراض والمخاطر، و
  .المشكلات

ما مؤشرات جودة الاتّجاهات : قة بالسؤال الثّالثالنّتائج المتعلّ

مدارس ساحل في  تلاميذ المرحلة الأساسيةوالقيم لدى 

 ؟العاج

استُخرجت المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن هذا السؤال
والانحرافات المعيارية والأوزان النّسبية والرتب للفقرات، ويبين 

حسب المتوسطات الحسابية  جالالمترتيب فقرات ) 6(الجدول رقم 
  .لكل فقرة

تلاميذ لدى  جودة الاتّجاهات والقيممؤشرات  مجالسبية ورتب فقرات نّالوزان الأمعيارية والنحرافات الاحسابية والمتوسطات ال :)6(الجدول 
  مدارس ساحل العاجفي  المرحلة الأساسية

رقم 

  الفقرة
  المؤشرات 

المتوسط 

الحسابي  

نحراف الا

المعياري  

الوزن 

النّسبي  
  الرّتبة

  وصف 

  المقياس

  موافق بشدة  1  %90.2  578.  4.51  بسلوكيات تتناسب مع القيم الإسلامية النّبيلة التّلميذالتزام   10
  موافق بشدة  2 %87.6  697. 4.38  قيم التّسامح والسلام وقبول الآخر التّلميذممارسة   11
  موافق بشدة  3 %87.4  716.  4.37  استثمار وقت فراغه على التّلميذحرص   5
  موافق بشدة  4 %87.4  656. 4.37  في التّعلُّم مدى الحياة التّلميذوجود دافعية لدى   4
  موافق  5  %82.8  859.  4.14  بقيم المواطنة والانتماء إليها التّلميذاعتزاز   1
  موافق  6 %82.2  808.  4.11  الفريقعلى العمل الجماعي والعمل بروح  التّلميذقدرة   9
  موافق   7 %81.8  874.  4.09  على محافظة البيئة ومقاومة تلوثها التّلميذقدرة   13
  موافق  8  %77.6  862.  3.88  التّلميذتوفُّر جوانب تقدير الذَّات والثّقة بالنّفس لدى  3

12  
أخلاقيات التّعامل مع تكنولوجيا المعلومات التّلميذ اكتساب 

  الاتّصالاتو
  موافق   9  77%  923.  3.85

  موافق  10 %69.4  668.  3.47  للوائح والأنظمة المدرسية التّلميذاحترام   8
  محايد  11  %68  1.168  3.40  في القضايا القومية والمجتمعية المتنوعة التّلميذمشاركة   2

7  
بحقوقه وواجباته في المجتمع  التّلميذإظهار الوعي لدى 

محايد 12  %68 1.012  3.40  المدرسي  

  محايد  13 %67.8  1.211  3.39  بإيجابية في الأنشطة المدرسية التّلميذمشاركة   6
         

 جاللفقرات مالحسابية المتوسطات  أن) 6(الجدول  منيتّضح 
 تلاميذ المرحلة الأساسيةجودة الاتّجاهات والقيم لدى مؤشرات 

وكانت  .)موافق بشدة محايد(ي بين أ ؛)4.51-3.39(بين راوحت ت

أهم خمسة مؤشرات من وِجهة نظر المعلّمين مرتبةً من الأعلى إلى 
  :يأتيما كالأدنى 
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 ،"بسلوكيات تتناسب مع القيم الإسلامية النَّبيلة التّلميذالتزام ) "1
 4.51(بمتوسط حسابي( وبوزن نسبي ،)بمقياس ) %90.2

جوهر رسالة  إلى أن لعل ذلك يعودو .)ةموافق بشد(الإجابة 
التّربية والتّعليم هو توجيه أخلاقي بالدرجة الأولى، والبحث 
عن الكيفية التي يتم بها غرس القيم الأخلاقية في نفوس 

 التّلميذ تحليأن ) 2012(حافظ  أبرزت دراسة، والتّلاميذ
يته، وية يسهم في تكوين شخصنمي لديه بالقيم الأخلاقي

التَّعلُّمية، ويوفِّر قدرا  الدافعية والتّفاعل في العملية التَّعليمية
من المناخ التَّربوي الآمن الذي يساعده في تحسين مناسبا 
، )2010(الشناوي وعيد  كما استنتجت دراسة .دائهأمستوى 
 أنNiang, 2014( (ودراسة نِيانغ  ،)2012( السيدودراسة 

ترتبط  العامأهم المعايير لضمان الجودة في مؤسسات التَّعليم 
 .بمعايير جودة أداء المتعلِّمين المتمثِّلة بالقيم الأخلاقية

ربية في جودة التَّ أن) 2015(يوضح سيسي وعبد الله و
المدارس تحتوي على تشكيل شخصيات النّاشئين، وتزويدهم 

والمثل العليا والمبادئ الدينية؛ مما  بالقيم الأخلاقية النّبيلة،
ونفوسهم توجيها صالحا نحو المستقبل الزاهر،  يوجه عقولهم

والنّهوض بالمجتمع والرقي به إلى سلم المجد والمعرفة 
  . والوعي

حصل  ،"قيم التّسامح والسلام وقبول الآخر التّلميذممارسة ) "2
، وبوزن نسبي )4.38(غ هذا المؤشر على متوسط حسابي بل

ومن الممكن أن  .)موافق بشدة(بمقياس الإجابة %) 87.6(
تحقيق قيم التّسامح والسلام  نبأ تيجة إلى القولتقود هذه النَّ

هدف إنساني، وغاية نبيلة تسعى الإنسانية لتحقيقها على 
ويكون الدور الأساسي للتّعليم مساعدةَ  .امتداد تاريخها

فراد على فهم الآخر، واحترام حقوقه، وتعزيز التّسامح الأ
والسلام اللذين يمثلان أساسا للتّعايش السلمي، والاستقرار 

درء  .الأمني فيما يخص ويضطلع التّعليم كذلك بدور حيوي
فمن الأهمية غرس هذه القيم في نفوس  .الصراعات والنّزاعات

لام والتَّسامح، وفهم حقوق النّاشئين من أجل تحقيق الس
 .الآخرين

أحرز هذا المؤشر  ،"على استثمار وقت فراغه التّلميذحرص ) "3
، ومقياس %)87.4(، ووزنًا نسبيا )4.37(متوسطًا حسابيا 

ولعلَّ تفسير ذلك من وجهة نظر أفراد ، )موافق بشدة(الإجابة 
ن تساهم فى ليمة يجب أربية السالتَّ أنالعينة، يكمن في 

تحديد كيفية استغلال وقت الفراغ استغلالاً ممتعا ومفيدا، 
، وتطويرها تّلميذوتنمية القدرات والمهارات الكامنة داخل ال

ا فعم في المجتمع وتنميتهليصبح فردالاً في دفع عجلة التّقد .  

حظي هذا  ،"في التَّعلُّم مدى الحياة التّلميذوجود دافعية لدى ) "4
، وبوزن نسبي )4.37(لمؤشر بمتوسط حسابي بلغ ا
وتتَّفق هذه  .)موافق بشدة(بمقياس الإجابة %) 87.4(

 إيجاد أن أظهرت التي )2016(السيد  تيجة مع دراسةالنَّ
 الإصلاحات أساس يمثِّل التّلميذ، لأداء ومؤشرات معايير

 التَّعلُّم على التّلميذ تُحفِّز تعليمية بيئة لتأسيس المطلوبة
ز الحياة، مدى المستمروالاستقصاء البحث لديه وتُعز 
، ومن إيجابيات هذا بنفسه والمعارف المعلومات إلى والوصول

أنّه عملية دينامكية مستمرة منفتحة على  التّلميذالاتّجاه لدى 
المبادرات والجهود الذَّاتية في سبيل تحقيق أكبر قدر ممكن 

كيف في جميع الأماكن والأوقات، والإفادة من الفرص من التَّ
المتاحة للتَّعلُّم، والتَّزود بأهم ما وصل إليه العلم من معارف 

والتّكنولوجي رات في المجال العلميلمتابعة التَّطو.  

وقد حصل  ،"بقيم المواطنة والانتماء إليها التّلميذاعتزاز ) "5
%) 82.8(، ووزن نسبي )4.14(متوسط حسابي على 

تيجة إلى أهمية هذه النَّيمكن عزو و .)موافق(بمقياس الإجابة 
تربية المواطن، حيث تتطلَّب ضرورة العمل على تلبية 
احتياجات الفرد ومتطلَّباته النَّفسية على حد سواء، وتوفير 
كافَّة الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق الكفاءة 

أن ): 2004(فرج يذكر والفاعلية من جانب المواطنين، و
، ووعيه الاجتماعي التّلميذممارسة المواطنة تثير اهتمام 

والسياسي بطبيعة العلاقة التَّبادلية بين الفرد والمجتمع، 
وتدعم شعوره بأهمية الفرد للوطن، والوطن للفرد من خلال 

لقيم والاتّجاهات التي إكسابه قاعدة عريضة من المعارف وا
الشبول والخوالده يذكر و .تساعده على فهم العالم المحيط به

)2014 (ج أن داقيم المواطنة تعانب في حياة الفرد،  امهم
لكونها عملية متواصلة لتعميق الحس بالواجب تجاه المجتمع، 
عور بالانتماء للوطن والاعتزاز به، وغرس حبوتنمية الش 

ام والاتّجاهات الوطنية، والأخوة والتَّفاهم والتَّعاون بين النِّظ
أفضل  دالمواطنين، واحترام النُّظم والتَّعليمات، والتَّعليم يع

لذا فقد عملت الكثير من  .تنمية الشعور بالمواطنةلالوسائل 
عليمية على تطوير مناهجها الدراسية؛ بهدف المؤسسات التَّ

لمزود بقيم المواطنة والاتّجاهات الإيجابية ا التّلميذإعداد 
ويمثِّل ذلك الهدف الأساسي من  .نحو الوطن الذي يعيش فيه

إن : ومن نافلة القول .)Wing, 2004(منظومتها التَّعليمية 
ممارسة الظَّواهر والسلوكيات الدالة على المواطنة بما 

واعتزازٍ بقيمها  تتضمنه من شعورٍ بالولاء وانتماءٍ للوطن،
النَّبيلة مؤشر إيجابي من مؤشرات نواتج عملية تربية 

  .المواطنة

على المراتب الثّلاث الأخيرة  تيةرات الآوحصلت المؤش
في  التّلميذمشاركة : "، وهي)محايد(بمقياس الإجابة على كل منها 

بلغ  بمتوسط حسابي" القضايا القومية والمجتمعية المتنوعة
 التّلميذإظهار الوعي لدى "، و%)68(، وبوزن نسبي قدره )3.40(

بحقوقه وواجباته في المجتمع المدرسي " 3.40(بمتوسط حسابي( ،
 ة في الأنشطة  التّلميذمشاركة "، و%)68(وبوزن نسبيبإيجابي

، وبوزن نسبي بلغ )3.39(بمتوسط حسابي قدره " المدرسية
تائج تعزى إلى عدم قناعة المعلّمين بتأثير هذه النَّولعلَّ  .%)67.8(
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في  تلاميذ المرحلة الأساسيةهذه المؤشرات على جودة أداء 
  .مدارس ساحل العاج

  وصيات تَّال

  :يأتيأوصت بما  ،تائج التي كشفت عنها الدراسةفي ضوء النَّ

 )وطنيةوزارة التَّربية ال(الجهات الرسمية تثقيف القائمين على  )1
ؤشراتها في المدارس بأهمـية تطبيق معايير الجودة ومو

  .بالمرحلة الأساسيةعليم منظومة التَّ

المرحلة في منظومة الجودة مؤشرات قائمة ل تبنِّي المدارس )2
التي يمكن استخدامها للحكم على مستوى أداء  الأساسية

 .حاليةفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة ال تَّلاميذال

وبالأخص المناهج  ،عليم الأساسيظر في مناهج التَّإعادة النَّ 3)
 التَّلاميذركيز على اكتساب الدراسية للحلقة الثّانية منه، والتَّ

بنية المعرفية، والمهارات الأساسية، والاهتمام بالقيم ال
   .الأخلاقية والاجتماعية

لتّعلُّم الذّاتي من خلال مصادر ا التّلاميذالتّركيز على إجادة  )4
 همامتلاكو ،المعلومات المتاحة داخل المدرسة وخارجها

  .لقابلية في الحكم على نوع المعرفة بصورة نقديةل

مؤشرات جودة أداء لتحديد الدراسات المزيد من إجراء  5) 
المرحلة الدراسية الأخرى، وبخاصة تلك في  المتعلِّمين

  .ات الصلة بجودة المهارات الحياتيةالمؤشرات ذ
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اللعب في مستوى التكيف الاجتماعي والعزلة لدى بأثر برنامج إرشادي 
  عينة من الأطفال الأيتام المحرومين

  
 ونةأسماء علا

 صمادي أحمد *
**  

 13/7/2017 تاريخ قبوله                                         12/3/2017 تاريخ تسلم البحث
  

تند إلـــى س ــمإرشــادي  ج هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى قيـــاس أثــر برنــام       :ملخــص 
والعزلــــة لـــــدى عينـــــة مـــــن   الاجتمـــــاعيالإرشــــاد باللعـــــب فـــــي مســــتوى التكيـــــف   

ــرومين   ــام المحـــ ــال الأيتـــ ــال     . الأطفـــ ــع الأطفـــ ــن جميـــ ــة مـــ ــع الدراســـ ــون مجتمـــ تكـــ
ــة  ) 14(مـــن الـــولادة إلـــى  ) SOS(المقيمـــين فـــي قـــرى الأطفـــال   ســـنة فـــي محافظـ

ــن   .إربـــد ــة الدراســـة مـ ــين وطفلـــة  طفلـــلاً ) 30(وتكونـــت عينـ ــراوح أعمـــارهم بـ   تتـ
ممـــــن حصـــــلوا علـــــى أقـــــل الـــــدرجات علـــــى مقيـــــاس التكيـــــف          ســـــنة ) 10-14(

ــة،   ــاس العزلـــ ــى مقيـــ ــدرجات علـــ ــى الـــ ــموا  الاجتمـــــاعي، وأعلـــ ــوائياقُســـ ــى  عشـــ إلـــ
ــل منهمـــا  ) تجريبيـــة وضـــابطة(مجمـــوعتين  ــق. وطفلـــة طفـــلاً ) 15(فـــي كـ  ولتحقيـ

ــداف  تمـــاعي ومقيـــاس   الدراســـة، قـــام الباحثـــان بإعـــداد مقيـــاس التكيـــف الاج       أهـ
للعـــب، يســتند إلــى ا   إرشــادياً  اً العزلــة، حيــث تلقــت المجموعــة التجريبيــة برنامج ــ     

 أمـــــا المجموعــــة الضـــــابطة فلــــم تتلـــــق أيــــة معالجـــــة،    .جلســــة ) 17(تكــــون مـــــن  
آخـــــر  مـــــن تـــــاريخســـــبوع أوأجــــري القيـــــاس البعـــــدي علـــــى المجمـــــوعتين بعـــــد   

دال وجـــــود أثــــــر   النتــــــائج أظهـــــرت . 18/6/2016، والتـــــي تمــــــت فـــــي   جلســـــة 
فــــــي تحســـــين مســــــتوى التكيــــــف الاجتمــــــاعي   الإرشــــــادي   لبرنــــــامجإحصـــــائياً ل 

وأوصـــــت الدراســــــة  . وخفـــــض مســــــتوى الشـــــعوربالعزلة فــــــي القيـــــاس البعــــــدي   
  .SOS)(بضرورة توظيف الإرشاد باللعب ضمن برامج قرى الأطفال 

   
، التكيف الاجتماعي، الإرشاد باللعب، الأيتام المحرومين :الكلمات المفتاحية(

 ).زلةالع

 من حدوي .في كشف مشاعر الأطفال اللعب يساعد :مقدمة
ن للعب أكما . ويساعد في فهم بعض الأحداث غير الواضحة ،وفهمامخ
. في النمو الجسمي والحركي والمعرفي والوجداني عند الأطفال اًمهم اًدور

 ،إذ لم تعد الألعاب وسيلة للتسلية فقط ر،فاللعب هو مفتاح التعلم والتطو
ولهذا  ،الأطفال نموهم العقلي من خلالهاأداة مهمة يحقق  أصبحت بل

 قنديل(اعتبر بياجيه اللعب جزءً لا يتجزأ من عملية النمو العقلي والذكاء 
  ).2007، و بدوي

 لكن معظمها اختلافها الرغم من تعددت تعريفات اللعب، و علىوقد 
يعبر جتماعي، وفيه تركز على أنه نشاط له أهمية ترويحية، وقيمة تربوية وا

 اًأن اللعب نشاط قد يكون موجهالبعض فيرى . المكبوتة حاجاتهعن  الفرد
يساعد في تصريف الطاقة الزائدة، ويساعد في نمو  ،أو غير موجه

نشاط فسيولوجي كاللعب  كما ينظر إلى .طار اجتماعيإالجسم، ويتم في 
وقد يكون  .يحوالترو الاستمتاعبغرض  فرد، يؤديه الحراجتماعي ونفسي 
وفي معظم الأحيان يحقق  ،بقوانين وشروط ا، أو منظماهذا النشاط عفوي

كما يعد ).2006سلامة، (حاجاته بعض ميول الفرد ويشبع بعض اللعب 
اللعب نشاطا تعويضيا، ويظهر ذلك مثلا في حالة الطفل الذي يفضل اللعب 

ما يفتقده في خارج المنزل، حيث يمكنه اللعب مع رفاقه، وهذا يعوض 
  .الطفل من عطف وحنان واهتمام داخل المنزل

  

________________________  
عمان  ،مدربة في برنامج التدخل المبكر في جمعية الياسمين لأطفال الداون*

  .الأردن
  .جامعة اليرموك، الأردن كلية التربية، ،قسم علم النفس الإرشادي والتربوي **
  .ربد، الأردنإرموك، حقوق الطبع محفوظة لجامعة الي© 

 

  
The Effects of Play-Based Counseling Program in 
Improving Social Adjustment and Isolation Among 
Deprived Orphan Children 
 
Asmaa Allawneh, Trainer in the Early Intervention Program 
at the Jasmine Association for Down Children, Jordan. 
Ahmad Smadi, Yarmouk University, Jordan. 

Abstract: The present study aimed to examine the effects of 
play based- counseling program in improving social 
adjustment and social isolation  among a sample of deprived 
orphan children. To achieve aims of the study, the researchers 
developed a Social Adjustment Scale (SAS) and  a Social 
Isolation Scale (SIS). Validity and reliability of both scales 
were ensured. The study sample consisted of (30) child aged 
(10-14) years, who were equally and randomly assigned either 
to an experimental or a control group. The  experimental 
group received a play- based counseling program, which 
consisted of (17) sessions for eight weeks. The control group 
did not receive any treatment. Post-test after one week of the 
last session, was conducted  by applying the  measures of 
(SAS) and (SIS) on both groups. The results showed that the 
play- based counseling program has significant effects on the 
two studied variables. Several recommendations were 
suggested.  

(Keywords Play-Based Counseling; Deprived Orphans 
Children, Isolation, Social Adjustment). 

  

  
  

كما يعد العلاج باللعب من الطرق المهمة في علاج الأطفال 
المضطربين نفسياً، واللعب هو أي سلوك يقوم به الفرد دون غاية عملية 
مسبقة، وهو أحد الأساليب المهمة التي يعبر بها الطفل عن نفسه، ويفهم 

  . ا العالم من حولهبه

ويتنقل الطفل في اللعب من لعب يركز على الترابط مع الآخرين إلى 
لعب يتضمن أنشطة آمنة وغير أمنة إلى لعب يركز على حل المشكلات 

)(Bieck, 2007.  

ومع بداية النصف الثاني من القرن العشرين، بدأ بعض المعالجين 
مشكلات الأطفال النفسية،  النفسيين باستخدام اللعب كوسيلة لمعالجة بعض

وخاصة ممن هم دون سن الخامسة عشرة في الولايات المتحدة الأمريكية 
مع الطفل )  Virginia Axline, 1964( على يد المعالجة فرجينيا أكزلين 

.بسيد
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البحث عن : ديبس"وأظهرت هذه الجهود في كتابها المعنون       
لذي حقق مبيعات ، ا)Dips: In searching of self" (الذات

ونتيجة لجهودها  ظهرت . تجاوزت المليون، ونشر في طبعات عدة
 ،منها ما يتعامل مع الطفل بشكل فردي .علاج باللعبعدة للطرائق 

. سرته أو مع جماعة الرفاقأومنها ما يتعامل مع الطفل من خلال 
من أساسيات العلاج باللعب المتمركز  أن )Rogers(يرى روجرزو

هو تقنية تشدد على القبول وهو اللعب غير الموجه، على الطفل 
ويشجعه على اختيار ما يريد اللعب به، . الكامل للطفل كما هو

 ويعطي له حرية مطلقة لتطوير أو توقيف اللعب حينما يشاء
)Landreth, 2012.(  

وفي استخدام اللعب كطريقة لإرشاد الطفل في غرفة الألعاب، 
يساعد الأطفال ما  ومهارة الانعكاس،الإصغاء استخدم روجرز فنية 

خاصةً في المراحل الأولى من العلاقة  ،دماج وسرد قصتهملانعلى ا
 لينزكأإلى أن فرجينيا ) 2005(ر جيلدرد و جيلدر يشتو .الإرشادية
ا بطريقةٍ ما مع عمل روجرز، حيث ترى يمع الأطفال متواز قد عملت

لخاصة حين تكون لين أن الطفل لديه قدرة على حل مشاكله ازكأ
لين فنيات روجرز زكأكما استخدمت  .العلاقة الإرشادية آمنة تماماً

على المبادئ الإرشادية الخاصة  ةوعكس المشاعر القائم الإصغاءفي 
  .غير المشروط بالتفهم والدفء والأصالة والتقبل

الخطوات التي يجب أن ) Axline,1964( أكزلين وقد حددت
بما  لعملية الإرشادية في العلاج باللعبيتبعها المرشد النفسي با

  : يلي
بناء علاقة صداقة تتسم بالدفء والتقبل مع الطفل الذي  -1

 .يخضع للإرشاد باللعب
 .ايجاد جو من الألفة والمحبة بين المرشد والطفل -2
 .تقبل الطفل كما هو -3
 .ترسيخ مشاعر التسامح في العلاقة الإرشادية -4
ي يعبر عنها الطفل استعداد المرشد لمعرفة المشاعر الت -5

والقدرة على عكس تلك المشاعر بطريقة تحقق للطفل التبصر 
 .بسلوكه

ذا أُتيحت له إثقة المرشد بقدرة الطفل على حل مشكلاته  -6
 .الفرصة لذلك

 .التدرج في العملية الإرشادية دون التسريع -7
جل أن تصبح العملية أتحديد السلوك المشكل عند الطفل من  -8

بحيث يدرك الطفل مسؤوليته في  ،قعيةوا أكثرالإرشادية 
 .العلاقة الإرشادية

يقوم المعالج السلوكي المعرفي بشكل غير مباشر بواسطة 
وتأسيس سلوك أكثر تكيفاً لدى الطفل،  ،حداث تغيير معرفيإاللعب ب

وف من خلال التدرب على ايمكّن الطفل من السيطرة على المخ ما
 ). 2006حطيط،( خيفةللتغلب على المثيرات الم ،لعب الدور

يتطلب أن يكون  ، فإنهوبما أن اللعب يحدث في بيئة اجتماعي
حتى يحقق التكيف  ،مع بيئته التي يعيش فيها االطفل منسجم

علماء النفس بدراسة التكيف الاجتماعي  وقد اهتم .الاجتماعي

ول اة مستمرة يحكيفالتكيف عملية دينامي .ساننه بسلوك الإلارتباط
مة بين دوافعه وحاجاته من جهة ءلفرد تحقيق الموامن خلالها ا

فالفرد يسعى منذ ولادته للعمل  .خرىأومتطلبات البيئة من جهة 
 ،رتياح والشعور بالرضالأن ذلك يبعث في نفسه الإ .يجابيةإبطريقة 

ويشعره بقدرته على ، ويحقق له المزيد من التقبل الاجتماعي
منه  ذلك ويقتضي. لمختلفةالتكيف السليم مع المواقف الحياتية ا

تعديل سلوكه ليتمكن من تحقيق الانسجام بين واقعه الداخلي 
يلجأ  فإنه ،ذا فشل في تحقيق الانسجامإو. ومحيطه البيئي الخارجي

اليأس، والتبرير، والانسحاب وغير ذلك : ساليب مثلأولات واإلى مح
  .)2011كوري،( من السلوكيات غير السوية

تلك العملية  بأنه التكيف الاجتماعي )(2000 ويعرف المعايطة
 ،الدينامية المستمرة التي تتضمن محصلة التفاعل بين الفرد وبيئته

شباع الفرد لحاجاته إتؤدي إلى  ،ضمن علاقات وتأثيرات متبادلة
مع المحافظة على التلاؤم التام بين هذه الحاجات  ،المتعددة

لتالي يقتضي من الفرد وهذا با  .ومتطلبات البيئة وظروفها المختلفة
بين واقعه الداخلي  والتناغمتحقيق الانسجام لتعديل سلوكه 

   .ومحيطهِ البيئي الخارجي

 ،وفي حال عدم قدرة الطفل على التكيف في البيئة الاجتماعي
ن ان ونيوماشير نيومتو .ضطرابات العزلةلايصبح عرضة 

)Newman & Newman, 2011 (فراد إلى أن العزلة تنتشر بين الأ
أكثر عندما يكتمل تطور  بوضوح وتظهر الحدود ،في مرحلة البلوغ

وهنا يبدأ الاستقلال الذي يمنح الشعور  ،الأنا في الشخصية
يزيد اهتمام الفرد  ،وخلال هذه الفترة ،نفصال عن الآخرينلإبا

والتي لا يمكنه  ،فكار المتعلقة بشخصيته الفرديةلأبالمشاعر وا
وقد ينتج عن ذلك مشاعر الذنب أو  .خرينمشاركتها بسهولة مع الآ

شعور الفرد بالوحدة وعدم  هيلعزلة إذ يرى البعض أن ا .غترابلاا
 المعموري(مجتمع الذي يعيش فيه إلى النتماء لاحساس بالإا

   ).2011 والمعموري،
يعيشها  ،خبرة غير سارةأن العزلة ) 2002(المعيني وترى

نقص في نسيج العلاقات  بوجود مؤلما احساسإوتسبب له  ،الفرد
إذ تسبب له  ،صدقاءلألعدم وجود العدد الكافي من ا ،الاجتماعي

   .ندماج والمحبة والارتباطلافي مجالات ا صعوباتعزلته 

خلال الأعوام  تأجري دراسة )93(محتوى  تحليل فكشو
طرق أن  ،فعالية الإرشاد باللعب مع الأطفال حولم  2000 -  1953

وخاصة  لعلاج الدوائي،أكثر فعالية من ا سيكيالعلاج النفسي الكلا
شراك الوالدين في الأنشطة، بغض النظر عن الجنس أو العمر إعند 

 & ,Barton, Ray, Rhine)أو المشكلات التي يعاني منها الأطفال 
Jonse, 2005.(  

التي  ت بعض الدراسات فعالية البرامج الإرشاديةكشف كما
دراما مع الأطفال المقيمين في والسيكو اللعبتستند إلى أنشطة 

بعض مؤسسات الرعاية، انخفاض متوسط الصعوبات الإنفعالية 
ممن تعرضوا إلى صدمة التفكك الأسري  والسلوكية والاجتماعي،
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، في حين أثبتت بعض الدراسات فعالية العلاج )2005 ،بو عميرةأ(
باللعب في معالجة مشكلات الأطفال من مختلف المراحل العمرية 

)Dougherty, 2006( والناتجة عن انفصال الوالدين ،
).(Camstral, 2008  وكذلك في معالجة مشكلات الأطفال الذين

   .)Paone, 2008(تعرضوا للصدمات 

كما انخفضت السلوكيات العدوانية باستخدام بعض الأنشطة 
الفنية والتشكيلية لدى الأطفال الأيتام المقيمين في إحدى 

وتبين أن الأطفال ). 2011السيد، (في القاهرة  المؤسسات الإيوائية
الأيتام في تركيا يفتقرون إلى مهارة حل المشكلات، وأن خبراتهم 
 السابقة تؤثر بشكل سلبي في قدرتهم على حل المشكلات

)Karabulut & Ulucan, 2011 .( كما تحسنت المهارات
ن الاجتماعي والمرونة النفسية لدى الأطفال المساء معاملتهم م

مقدمي الرعاية  في إحدى المؤسسات الاجتماعي في الأردن 
فعالية برنامج إرشادي يستند  كما ثبتت. )2015الحويان وداود، (

 عزيز مستويات المرونة والتوافق الايجابية في تيالقصص الثقاف إلى
لدى الأطفال الأيتام  المقيمين في بعض دور الرعاية في جنوب 

 ,Lesley(الديهم بسبب مرض الإيدز أفريقيا من الذين فقدوا و
Nokhanayo & Theron, 2012( .  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

دراسة المشكلات التي يتعرض لها الأطفال الأيتام  دتع
كبير في المجتمع، فهي لا تساهم في تقديم  أثروالمحرومين ذات 

الحلول فقط، بل تعمل على الوقاية من المشكلات، ومن أكثر 
للتعرض  التي يواجهها هؤلاء الأطفال والتي تكون سببالمشكلات ا

لمخاطر عديدةً هي عدم القدرة على التكيف مع البيئة المحيطة 
  .ومتطلباتها

جرائها بعد إومن هنا جاء أساس مشكلة الدراسة والرغبة في 
وملاحظة   ,الأيتاماطلاع الباحثين على بعض الدراسات السابقة مع 

ثناء أها الأطفال الأيتام والمحرومون خاصةً حجم المعاناة التي يواجه
 ،ي في المدارس والمراكزأ ،تواجدهم خارج دور الرعاية

ومن خلال مقارنات  .المجتمعية المختلفة الأنشطةومشاركاتهم في 
وقد  اوعاجز ايجد الطفل نفسه حائر ،خرينلآسئلة من اأبسيطة و

 أن وبما .يصل به الحال إلى اعتزال المجتمع لتجنب المتطفلين
هل ووجودهم جابة عن تساؤلات هؤلاء الأطفال حول الألإمكانية اإ
بنائهم غير ممكنة، جاءت الفكرة في تقديم أسباب تخليهم عن أو

سلوب الإرشاد باللعب لبساطته أالمساعدة لهؤلاء الأطفال من خلال 
  .وقربه من الأطفال

فس فموضوع الإرشاد باللعب يحظى باهتمام بالغ من علماء الن
علاقته بكثير من المتغيرات  ، لا سيماوالباحثين منذ زمن طويل

النفسية والشخصية والاجتماعي التي تسهم في نجاح الفرد في شتى 
مجالات الحياة المختلفة كالتعلم والعلاقات الاجتماعي والتواصل 

لم تتطرق  ،جنبيةأم أسواء كانت عربية  ،ن الدراساتأوغيرها، غير 
قة الإرشاد باللعب في رفع مستوى التكيف بشكل مباشر لعلا

الاجتماعي وخفض العزلة لدى الأيتام والمحرومين، حيث ما زال 
ثر الإرشاد باللعب في أهناك قلة في عدد الدراسات التي تتناول 

  . والعزلة التكيف الاجتماعي
برنامج الإرشاد  أثر الكشف عنأهمية  تبرز ،وبناءً على ذلك

التكيف الاجتماعي وخفض العزلة لدى باللعب في رفع مستوى 
جابة الإن الدراسة الحالية تحاول إلذلك ف. الأطفال الأيتام المحرومين

  :السؤالين الآتيينعن 

 متوسط في) α=0.05( اهل توجد فروق دالة إحصائي :أولاً
درجات كل من المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على 

في القياس ) الكلية والفرعيةالدرجة ( مقياس التكيف الاجتماعي
  البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟

 احصائية دلالة ذات فروق توجد هل: ثانياً: ثانياً 
)0.05=α (التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسط في 

 تعزى) الكلية الدرجة( العزلة مقياس على الضابطة والمجموعة
  الإرشادي؟ للبرنامج

  أهداف الدراسة

  :إلى تحقيق ما يلي هدفت الدراسة

تحسين مستوى التكيف وتخفيض مستوى العزلة الاجتماعي  .1
في مدينة إربد  SOSلدى بعض الأطفال المقيمين في قرى 

 .من خلال برنامج الإرشاد باللعب

فحص أثر برنامج الإرشاد باللعب في تحسين مستوى التكيف  .2
وخفض مستوى العزلة لدى بعض الأطفال المقيمين في قرى 

SOS ي مدينة إربدف. 

تقديم برنامج إرشادي يستند إلى الإرشاد باللعب بعد أن تم  .3
التأكد من فعاليته بطريقة علمية لخدمة بعض الأطفال 

  .المقيمين في المؤسسات المشابهة لعينة الدراسة 

  اهمية الدراسة

إن دراسة فعالية برنامج إرشادي يستند إلى اللعب في معالجة 
لاجتماعي والعزلة لدى الأطفال عامة بعض المشكلات كالتكيف ا

خاصة، يمكن أن يثري المعرفة الإنسانية  SOSوالمقيمين في قرى 
من خلال تقديم دليل عملي على فعالية الإرشاد باللعب مع الأطفال 

هذا فضلاً عن تزويد . عامة وخاصة ذوي المشكلات السلوكية
كوسيلة  المكتبة العربية ببرنامج علمي وعملي يستند إلى اللعب

 .للتواصل مع الأطفال في معالجة مشكلات التكيف الاجتماعي والعزلة

كما أن للدراسة الحالية فوائد تطبيقية وعملية تتمثل في 
تقديم خدمة إنسانية علاجية لفئة محرومة اجتماعياً، وهم الأطفال 

والأطفال المماثلين لهم من حيث العمر  SOSالمقيمون في قرى 
كما توفر دليلا عمليا . والمشكلات المماثلة والخصائص النفسية

للعاملين في مجال الخدمات النفسية والإرشادية المقدمة لهذه الفئة 
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ولغيرهم من الأطفال المحرومين في مؤسسات الرعاية الاجتماعي 
 .الأخرى

  محددات الدراسة
  :تتحدد امكانية تعميم نتائج الدراسة الحالية بما يلي

 كن تعميم نتائج الدراسة على أطفال لا يم: محددات زمانية
المقيمين في فترات سابقة أو لاحقة لوقت اجراء   SOSقرى

 .الدراسة الحالية
 لا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة على  :محددات مكانية

 .الأطفال الآخرين المقيمين في مؤسسات اجتماعي أخرى

  التعريفات الإجرائية

ت كالتكيف استخدم في هذه الدراسة بعض المصطلحا
الاجتماعي والعزلة التي سبق أن تم تعريفها اصطلاحياً، أما اجرائياً 

  :فهي تعرف كما يلي

 هو الدرجة التي يحصل عليها : التكيف الاجتماعي إجرائيا
الطفل على مقياس التكيف الاجتماعي المستخدم في هذه 

  .الدراسة
 هي الدرجة التي يحصل عليها الطفل على : العزلة إجرائيا

 . مقياس العزلة المستخدم في هذه الدراسة
  الطريقة

لتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحثان بإختيار عينة الدراسة 
، وصف لعينة الدراسةما يلي وتحديد أدواتها وإجراءاتها، وفي

  .وإجراءاتهادوات المستخدمة، والأ

  الدراسة عينة

) 14-10(طفلاً وطفلة من عمر ) 30(تكونت عينة الدراسة من 
ممن حصلوا على أقل الدرجات على مقياس التكيف وأعلى  سنة

في  SOSالدرجات على مقياس العزلة من الأطفال المقيمين في قرى 
تجريبية (قُسموا بالطريقة العشوائية إلى مجموعتين  مدينة إربد،

ولضمان تكافؤ . طفلاً وطفلة) 15(في كل منهما ) وضابطة
سماء أع، قام الباحثان بكتابة المجموعات والعشوائية في التوزي

طفلاً في قائمتين ) 30(الأطفال عينة الدراسة والبالغ عددهم 
سم، وذلك بكتابة قائمة خاصة اعطاء رقم متسلسل لكل إمنفصلتين و

كبر، ثم تم لأصغر إلى الأخرى خاصة بالذكور، مرتبين من اأبالإناث و
ليكونوا في  )ناثإذكور، (رقام الفردية من القائمتين لأاختيار ا

رقام الزوجية من لأ، وتم اختيار ا)15(المجموعة التجريبية وعددهم 
ليكونوا في المجموعة الضابطة ) ناثإذكور و(القائمتين
واعتبر هؤلاء الأطفال الفئة المستهدفة، وهم موضوع  ).15(وعددهم

البرنامج الإرشادي، وهم موضوع التقييم من الأمهات البديلات، 
 بناءً على معايشتهن وملاحظاتهن ات البديلاتقامت الامهحيث 

   .القبلي والبعدي القياسينبالإجابة عن فقرات المقياسين في 

   الدراسة اتأدا

التكف  الباحثان مقياس طورللإجابة عن سؤالي الدراسة 
والبرنامج الإرشادي، وفيما يلي وصف  الاجتماعي ومقياس  العزلة

  : لكل منها

  جتماعي مقياس التكيف الا: أولاً

  :تباع الخطوات التالية اعد الباحثان هذا المقياس بأ
للأطفال  الاجتماعيطلاع على مقاييس تتعلق بالتكيف لإا  .أ 

الزعبي، (التي تضمنتها بعض الدراسات  الأيتام المحرومين
 .) 2006وتلاحمة،؛  2011والمعموري، والمعموري ؛2003

ود ما توفر طر النظرية والدراسات السابقة في حدالأمراجعة   .ب 
من معلومات في مجال التكيف الاجتماعي للأيتام، وذلك 

 .للتعرف على  خصائص الأطفال في هذه المرحلة وحاجاتهم
سري، لأالتكيف ا: بعاد للتكيف الاجتماعي وهيأتحديد ثلاثة    .ج 

  .التكيف المدرسيونفعالي، لاالتكيف الشخصي او
هائية من عداد هذا المقياس بصورته النإوبناء على ذلك تم 

دائما ( :ليكرت الرباعي على مقياسجابة عنها لإفقرة تتم ا) 27(
الدرجة علما بأن  ،)1=، ونادرا 2=،وأحيانًا  3=، وغالبا 4=

وتتوزع الفقرات على  .درجة ) 108-27(وح بين االكلية للمقياس تتر
  . بعاد، تقوم الأمهات البديلات بالإجابة عنهاأثلاثة 

  صدق المقياس
كد من صدق المحتوى لمقياس التكيف الاجتماعي، قام للتا

الباحثان بعرض المقياس بصورته الأولية على عشرة محكمين من 
القياس والتقويم، (أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال 

في قسم علم النفس ) وعلم النفس التربوي، والإرشاد النفسي
تقديم  إليهم الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك، حيث طُلب

من و وقياسها لمفهوم التكيف، ملاحظاتهم حول فقرات المقياس 
حيث الصياغة اللغوية، ووضوح المعنى، ومدى مناسبة الفقرة للبعد 

تعديلات قد تكون مناسبة  ةيأإضافة إلى تقديم  .الذي تنتمي اليه
جريت أ، و)%80(معيار اتفاق  الباحثانوقد اتخذ . حسب رأيهم
وتمثلت مقترحاتهم . لازمة وفقاً لملاحظات المحكمينالتعديلات ال

في إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف بعض الفقرات، وإضافة 
  .فقرات جديدة

على عينة  هفقد تم تطبيق للمقياس، البناء وللتأكد من صدق
) SOS(طفلاً وطفلة في قرى الأطفال ) 30(استطلاعية تكونت من 
مهات البديلات بالإجابة عن لأقامت احيث  ،من خارج عينة الدراسة

وتم حساب معامل الارتباط بين الدرجة على الفقرات  .الفقرات
كمؤشر لصدق  والدرجة الكلية للمقياس والأبعاد التي تنتمي اليها

كان معامل الارتباط بين درجة  التيوقد تم قبول الفقرات  .البناء
. فأكثر) 0.20(ا الفقرة والدرجة الكلية للمقياس والأبعاد التي تتبع له

 (وحت بيناالفقرات بأبعادها الفرعية تر ارتباطتبين أن معاملات 
الفقرات بالدرجة الكلية  ارتباطكما بلغت معاملات ).  0.84 - 0.34

يلاحظ من القيم سالفة الذكر و).  0.80 - 0.22  (بينعلى المقياس 



  علاونة وصمادي

63 
 

من بيرسون لعلاقة كل فقرة  ارتباطالخاصة بصدق البناء أن معامل 
وبالأبعاد التابعة لها لم يقل عن الكلية فقرات الأبعاد التابعة بالأداة 

  ). 2010عودة،(يشير إلى جودة بناء فقرات الأداة  ما؛)(0.20معيار 
بالإضافة إلى ما تقدم فقد تم حساب معاملات ارتبـاط بيرسـون   

 ارتبـــاطوة علـــى حســاب معـــاملات  لا، عـــككــل  لعلاقــة الأبعـــاد بـــالأداة 
لعلاقة الأبعاد ببعضها البعض،  (Inter-correlation)بينية بيرسون ال

  .(1)كما هو مبين في الجدول

  ، وقيم معاملات ارتباط بيرسون البينية لعلاقة الأبعاد ببعضها البعضككل قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الأبعاد بالأداة: (1)جدول

  المدرسي التكيف  الانفعالي يالشخص التكيف  الأسري التكيف  الإحصائي :نيالعلاقة ب

 التكيف
  الشخصي الانفعالي

ρ  0.80   
    0.00 احتمالية الخطأ

 التكيف
 المدرسي

ρ  0.73 0.78  
  0.00  0.00 احتمالية الخطأ

 التكيف
 الاجتماعي

ρ  0.91 0.94 0.90 
 0.00 0.00  0.00 احتمالية الخطأ

لأبعــــاد ا ارتبــــاطأن قــــيم معـــاملات   1)(يلاحـــظ مــــن الجـــدول   
ــاعي     ــف الاجتمــ ــاس التكيــ ــى مقيــ ــة علــ ــة الكليــ ــد تر بالدرجــ ــتاقــ  وحــ

ــين ــاملات     .)0.94 – 0.90(ب ــا يلاحــظ أن قــيم مع ــاطكم ــاد  ارتب الأبع
، وتعـــد هــــذه  )0.80 - (0.73 بــــينوحـــت  اببعضـــها الـــبعض قــــد تر  

  .مؤشرات إضافية مقبولة لصدق بناء المقياس

 المقياسثبات 
والأبعــاد لــلأداة  ليلأغــراض التحقــق مــن ثبــات الاتســاق الــداخ  

) Cronbach -alpha(ألفـا   -استخدام معادلة كرونبـاخ تم  التابعة لها
ولأغـراض  . الاسـتطلاعية على بيانات التطبيـق الأول للعينـة    بالاعتماد

إعادة التطبيق على العينـة   تتم ،للأداة معامل الاستقرار التحقق من 
-Test)( لاختبـار ة االاستطلاعية سالفة الذكر بطريقة الإختبـار وإعـاد  

Retest  بين التطبيقـين الأول والثـاني،    أسبوعانبفاصل زمني مقداره
بـين مرتـي   بيرسـون   ارتباطستخدام معامل اوذلك عن طريق حسابه ب

 .(2)، كما هو مبين في الجدولالتطبيق
قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الأبعاد بالأداة، : (2)جدول

لبينية لعلاقة الأبعاد ببعضها وقيم معاملات ارتباط بيرسون ا
  البعض

 المقياس وأبعاده
ثبات الاتساق 

  الداخلي

ثبات 

  الإعادة

عدد 

  الفقرات

 10 0.77  0.85  التكيف الأسري
 9 0.81  0.89 الانفعالي التكيف الشخصي
 8  0.86  0.83 التكيف المدرسي

 27  0.87  0.95 الكلي للمقياس

تساق الداخلي للأداة أن قيمة ثبات الا )2(يلاحظ من الجدول
كما يلاحظ  .للأبعاد)  0.89 -  (0.83 بينوحت اوتر )(0.95كانت 

وحت اوتر (0,87أن قيمة ثبات الإعادة للأداة كانت ) 2(من الجدول 
  .وهي مقبولة لأغراض الدراسة الحالية. للأبعاد )0.86 - (0.77 بين 

  

  

  

  مقياس العزلة: ثانياً
  :اع الخطوات التاليةعد الباحثان هذا المقياس باتبأ

الاطلاع على مقاييس تتعلق بالعزلة الاجتماعي لدى الأطفال   .أ 
المعيني،  ؛2002مزاهرة، (التي تضمنتها بعض الدراسات 

2002.( 
طر النظرية والدراسات السابقة في حدود ما توفر لأمراجعة ا   .ب 

من معلومات في مجال العزلة للأطفال والأطفال الأيتام وذلك 
 .خصائص  الأطفال في هذه المرحلة وحاجاتهمللتعرف على  

  .في ضوء ذلك تم بناء فقرات مقياس العزلة   .ج 

  وصف المقياس
ا من جابة عنهلإفقرة تتم ا) 12(يتكون مقياس العزلة من 

، 3=، غالبا4ً=دائماً(ليكرت الرباعي  الأمهات البديلات على مقياس
وح امقياس تترالكلية للالدرجة ، علما بأن )1ً=، نادرا 2=احياناً 

  .درجة )48-12(بين 

  صدق المقياس 
لمقياس  التأكد من صدق المحتوىقام الباحثان بإجراءات 

فقرة ) 14(العزلة، بعرض المقياس بصورته الأولية والذي تكون من 
عضاء هيئة التدريس المتخصصين في أعلى عشرة محكمين من 

النفسي في  مجال القياس والتقويم، وعلم النفس التربوي، والإرشاد
 قسم علم النفس الإرشادي والتربوي في جامعة اليرموك، حيث طُلب

اسها ومدى قيفقرات المقياس ملاءمة حول  إبداء آرائهم إليهم
الصياغة اللغوية، ووضوح  سلامةلمفهوم العزلة الاجتماعي، و

تعديلات قد تكون مناسبة حسب  أية إضافة إلى تقديم. المعنى
ووفقاً لملاحظات  .)%80(معيار اتفاق  انحثوقد اتخذ البا. رأيهم

وتمثلت مقترحاتهم في إعادة . جريت التعديلات اللازمةأ ،المحكمين
صياغة بعض الفقرات وحذف بعض الفقرات، وإضافة فقرات جديدة، 

  .فقرة) 12(النهائي صبح عدد فقرات المقياس أوقد 

تم تطبيق  المقياس،صدق ل للحصول على مؤشرات اضافيةو
طفلاً وطفلة في ) 30(ياس على عينة استطلاعية تكونت من المق

مهات من خارج عينة الدراسة قامت الأ) SOS(قرى الأطفال 
البديلات بالإجابة عن الفقرات، وتم حساب معامل الارتباط للفقرة مع 
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، وقد تم قبول كأحد مؤشرات صدق البناء الدرجة الكلية للمقياس
. فأكثر) 0.20(الدرجة الكلية ا بارتباطهكان معامل  التيالفقرات 

وتبين أن معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية على المقياس قد 
 ما يشير إلى جودة بناء فقرات الأداة، )0.71 –0.26(وحت بين اتر
  ). 2010عودة،(

 المقياسثبات 
ــلأداة؛  مــن لأغــراض التحقــق   اســتخدام تــم الاتســاق الــداخلي ل

عتماد على بيانـات  لإبا)  Cronbach- alpha(ألفا  -كرونباخ  معادلة
ــه     ــت قيمتــ ــث بلغــ ــتطلاعية، حيــ ــة الاســ ــق الأول للعينــ ). 0,72(التطبيــ

تــم  ،)معامــل الاســتقرار( ولأغــراض التحقــق مــن ثبــات الإعــادة لــلأداة 
إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية سالفة الذكر بطريقـة الإختبـار   

ن بـين  ازمني مقداره أسبوعبفاصل  )Test-Retest (ة الاختبار وإعاد
ــاط     مرتــي  ــك عــن طريــق حســابه باســتخدام معامــل ارتب التطبيــق، وذل

  .وهي كافية لأغراض الدراسة )0,87(وتبين أن قيمته بيرسون ، 

  برنامج الإرشاد باللعب
قام الباحثان بإعداد برنامج الإرشاد باللعب بعد الرجوع إلى 

ومنها  ،لموضوعالأدب والدراسات السابقة فيما يتعلق بهذا ا
؛ والشلول )2009(؛ وزقوت وصالح ) (2003الزعبي: اتدراس

 سفياليون دراسة منظمة إلى بالإضافة ،)2003(؛ ومصطفى )2003(
ويهدف هذا البرنامج إلى تدريب الأطفال  .2003)(العالمية 

 اجتماعيتساعدهم على تحقيق تكيف  ،ةاجتماعيمهارات  همكسابإو
اجاته وينمي مهارته اللغوية والتعبيرية أفضل، بحيث يحقق الطفل ح

وللتأكد من . التي تسهل وتنظم عملية التواصل مع الذات والآخرين
عضاء الهيئة أ على خمسة من قام الباحثان بعرضه .صدق البرنامج

علم النفس الإرشادي في قسم  المتخصصين في الإرشاد التدريسية
ارهم وآرائهم فكأمن  والاستفادةفي جامعة اليرموك  والتربوي

 .ومقترحاتهم للخروج بالبرنامج بصورته النهائية

دقيقة، ) 60(جلسة، مدة كل جلسة ) 17(يتكون البرنامج من 
وكان الهدف . سابيعألمدة ثمانية  ، وسبوعلأبواقع جلستين في ا

من  ةتدريب الأطفال على بعض المهارات الاجتماعي: العام للبرنامج
علاجية وتعليمية ترفيهية تشخيصية  عتباره وسيلةاب ،خلال اللعب

تتضمن كل جلسة مجموعة من . لرفع مستوى التكيف وتقليل العزلة
جراءات والنشاطات والألعاب المتنوعة، بالإضافة إلى هداف والإلأا

  :وفيما يلي ملخص لجلسات البرنامج .الواجبات المنزلية

تهدف إلى  ، وفتتاحيةلإوهي الجلسة ا: الجلسة الأولى
ندماج بين المرشدة والأطفال، وبين الأطفال مع لارف واالتعا

 والتأكيد علىهدافه، أضافة إلى التعريف بالبرنامج ولابا .بعضهم
  .بالجلسات لتزاملاضرورة ا

ونية اهدفت هذه الجلسة إلى بناء علاقة تع: الجلسة الثانية
وتدريب  ،حترام من خلال شبكة التعارفلاة على ايتفاعلية مبن
  .المستقبلبلى تحديد المطالب الخاصة  الأطفال ع

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال على  :الجلسة الثالثة
من خلال العمل مع المجموعة والتعبير  ةالمسؤولية الاجتماعي

  .بالرسم

هدفت هذه الجلسة إلى تعريف الأطفال بدور  :الجلسة الرابعة
دوار ، من خلال تمثيل الأةالقدوة في اكتساب المهارات الاجتماعي

  .واستضافة شخص كقدوة للأطفال

هدفت هذه الجلسة إلى تعليم الأطفال  :الجلسة الخامسة
بعض المهارات الاجتماعي من خلال القصص لتدريبهم على 

  .يجابيةالإ ةالسلوكات الاجتماعي

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال  :الجلسة السادسة
وتم ذلك من خلال مشهد درامي  ،الفعال الاتصالعلى بعض مهارات 

  .قام الأطفال بتمثيله، والاستعانة بلقطات تفاعلية من الحياة اليومية

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال  :الجلسة السابعة
على مهارة حل المشكلات من خلال التعرف على طرق حل 

ثرة دراسة العوامل المؤوتحديد المشكلة،  :والتي تشمل ،المشكلات
من خلال لعبة . وتقييم البدائل ،تحديد الخيارات والبدائلوفيها، 

  .نظر قبل أن تقفزاالخط الفاصل ونموذج 

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال على  :الجلسة الثامنة
والوعي بسلوكياتهم من خلال سرد قصصهم الخاصة،  الاستبصار

  .لهدفعتماد الرحلة التخيلية والرسم كأسلوب لتحقيق ااب

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال على  :الجلسة التاسعة
يجابية من خلال الحديث عن الصفات الإ ،سس بناء الصداقاتأبعض 

  .والسلبية لكل طفل، وطرح مواقف من الحياة اليومية للمناقشة

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب الأطفال  :الجلسة العاشرة
خلال سرد القصص وكتابة  من على بعض مهارات العمل الجماعي

  . قصص لمواقف خاصة بالأطفال

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب : ةالجلسة الحادية عشر
دارة الذات من خلال التعرف على عواقب ونتائج إالأطفال على مهارة 

من خلال  ،نجازات الخاصةلإالسلوك، والتدرب على كيفية تقدير ا
ة يقدر فيها الأطفال شكال كأوسمأورسم .. لكن.. ذنإ.. تمرين لو

  .أنفسهم

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب : ةالجلسة الثانية عشر
  .الأطفال على التعبير عن مشاعرهم من خلال الرسم والتعبير الكتابي

هدفت هذه الجلسة إلى تدريب : ةالجلسة الثالثة عشر
صغاء الفعال يجابي مع الأحداث من خلال الإالأطفال على التعامل الإ

تماد على القصص الناجحة لمواقف خاصة بالأطفال والتعرف عبالإ
  .على نقاط القوة في هذه المواقف

هدفت هذه الجلسة إلى : ةالرابعة والخامسة عشر تانالجلس
من خلال الخارطة  وتنظيمها فكارتدريب الأطفال على إعداد الأ

  .الذهنية
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هدفت هذه الجلسة إلى مراجعة : ةالجلسة السادسة عشر
برات التي تم تعلمها  في الجلسات الماضية من خلال بعض الخ

  .الرسم ولعبة الكراسي

هدفت إلى ، ووهي الجلسة الختامية: الجلسة السابعة عشر
نهاء البرنامج الإرشادي من خلال الرسم إاستعراض ما تم تعلمه و
  .والتعبير اللفظي عن الرسم

  قيادة المجموعة التجريبية
التجريبية أحد الباحثين قام بقيادة أطفال المجموعة 

المتخصصين في الإرشاد النفسي، ولديه خبرة في مجال العمل مع 
الأطفال، وكان يقوم مع الأطفال بتوجيه جميع الأنشطة، التي 

  .استخدمت اللعب وسيلة لتحقيق أهداف البرنامج

  النتائج والمناقشة

 اهل توجد فروق دالة إحصائي :نتائج السؤال الأول
)0.05=α (درجات كل من المجموعة التجريبية  متوسط في

) الدرجة الكلية والفرعية( والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي
  .ومناقشتها في القياس البعدي تعزى للبرنامج الإرشادي؟

الحسابية  متوسطاتال حسبت ،للاجابة عن هذا السؤال
اعي المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للتكيف الاجتم والانحرافات

بدون برنامج، (وفقًا للبرنامج  لدى الأطفال الأيتام المحرومين
  ).3(، كما هو مبين في الجدول )برنامج الإرشاد باللعب

وفقًا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للتكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين ):3(جدول 
  للبرنامج

  العدد موعةالمج
  القياس القبلي

  
 القياس البعدي

  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط
 0.58 2.75  0.44 2.97  15  الضابطة
 0.38 3.49  0.40 2.69  15 التجريبية

        

وسطين متوجود فرق ظاهري بين ال) 3(يلاحظ من الجدول 
لبعدي للتكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام ا للقياس الحسابيين
وللتحقق من جوهرية الفرق  .ناتج عن اختلاف البرنامج المحرومين

 ANCOVA)(فقد تم إجراء تحليل التباين المصاحب  ،الظاهري

 البعدي للتكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين للقياس
، كما هو مبين في ليالقب وفقًا للبرنامج بعد تحييد أثر القياس

 ).4(الجدول 

وفقًا للبرنامج بعد تحييد أثر القياس  تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للتكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين: )4(جدول 
  القبلي لديهم

  مصدر التباين
  مجموع
  المربعات

  درجة
  الحرية

  مجموع متوسط
  المربعات

  ف
  احتمالية
  الخطأ

  حجم
  الأثر

 %33.98 0.00 13.89 2.25 1  2.25  )مصاحب( القياس القبلي للتكيف الاجتماعي
 %56.91 0.00 35.66  5.77 1  5.77 البرنامج
    0.16 27  4.37 الخطأ
     29  10.73 الكلي

عند مستوى  اوجود فرق دال إحصائي) 4(يتضح من الجدول 
اس البعدي للقيوسطين الحسابيين متبين ال) α=0,5(الدلالة 

 .يعزى للبرنامج للتكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين
 ،ولتحديد لصالح أي من مجموعتي الدراسة كان الفرق الجوهري

للقياس البعدي للتكيف الحسابية المعدلة  اتوسطمتال حسبت
وفقًا للبرنامج والأخطاء  الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين

  ).5(لها، كما هو مبين في الجدول  المعيارية

الحسابية المعدلة للقياس البعدي للتكيف المتوسطات : )5(جدول 
وفقًا للبرنامج والأخطاء  الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين

 المعيارية لها
  الخطأ المعياري  الحسابي المعدل المتوسط  المجموعة

 0.11            2.66  الضابطة
 0.11             3.59 التجريبية

أن الفرق الجوهري كان لصالح أفراد ) 5(يتضح من الجدول 
المجموعة التجريبية الذين تم تدريبهم باستخدام برنامج الإرشاد 

تم لم يمقارنة بزملائهم أفراد المجموعة الضابطة الذين  ،باللعب
 .برنامجال علىتدريبهم 

عني %)56,91(أن حجم الأثر للبرنامج قد بلغ  اعلم؛ مما ي
وجود أثر مرتفع للبرنامج في رفع مستوى التكيف الاجتماعي لدى 

 ,Lakens(ليكنز لمعيار  اوفقً عينة من الأطفال الأيتام المحرومين
2013.( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  حسبتكما 
للقياسين القبلي والبعدي لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال 

، كما هو مبين )دون إرشاد باللعب(وفقًا للبرنامج  لأيتام المحرومينا
  ).6(في الجدول 
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 الحسابية والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين  المتوسطات: )6(جدول 
  وفقًا للبرنامج

  العدد  البرنامج الأبعاد
 القياس البعدي  لقبليالقياس ا

  المعياري الإنحراف  الحسابي المتوسط  المعياري حرافنالإ  الحسابي المتوسط

  الأسري التكيف
 0.58 2.98 0.54 3.08  15  الضابطة
 0.40 3.57 0.69 2.85  15 التجريبية

الشخصي  لتكيفا
 الإفعالي

 0.67 2.39 0.63 2.61  15  الضابطة
 0.45 3.40 0.49 2.38  15 التجريبية

 لتكيف المدرسيا
 0.73 2.89 0.43 3.23  15  الضابطة
 0.38 3.50 0.44 2.85  15 التجريبية

        
وجود فرق ظاهري بين المتوسطين ) 6(يلاحظ من الجدول 

البعدي لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال  الحسابيين للقياس
التحقق من وبهدف  .ناتج عن اختلاف البرنامج الأيتام المحرومين

تحليل  ولفحص دلالة الفروق، تم استخدامجوهرية الفرق الظاهري؛ 

التكيف لأبعاد )  (MANCOVA التباين المصاحب المتعدد 
، مجتمعة وفقًا للبرنامج لدى الأطفال الأيتام المحرومين الاجتماعي

  .)7(كما في الجدول 

  وفقًا للبرنامج التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد لأبعاد: )7(جدول   

 الأثر
  نوع

  الإختبار
  المتعدد

  قيمة
  الإختبار
  المتعدد

  ف
  الكلية

  درجة
  حرية

  الفرضية

 درجة
  حرية
  الخطأ

  احتمالية
  الخطأ

  حجم
  الأثر

 Wilks' Lambda  0.75  2.59 3 23 0.08  25.25%  )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الأسري 
القياس القبلي للتكيف الشخصي الإفعالي 

 Wilks' Lambda  0.67 3.71 3 23 0.03 32.59% )مصاحب(

 Wilks' Lambda  0.64 4.29 3 23 0.02 35.90% )مصاحب(القياس القبلي للتكيف المدرسي 
 Hotelling's Trace  1.97 15.07 3 23 0.00 66.28% البرنامج

         
للبرنامج عند  اود أثر دال إحصائيوج) 7(يتبين من الجدول 

لأبعاد التكيف على القياس البعدي ) α=0,05(مستوى الدلالة 
ولتحديد على  .مجتمعة الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين

لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام أي من القياس البعدي 

 ل التباين المصاحبتم إجراء تحلي ،كان أثر البرنامج المحرومين
)ANCOVA (لديهم  الاجتماعيبعاد التكيف لقياس البعدي لأل

بعد تحييد أثر القياس القبلي لأبعاده لديهم،  .وفقًا للبرنامجمنفردة 
  ).8(كما هو مبين في الجدول 

على حدةٍ وفقًا  كلا لمحرومينتحليل التباين المصاحب للقياس البعدي لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام ا: )8(جدول 
 للبرنامج بعد تحييد أثر القياس القبلي لأبعاده لديهم

  المتغير

 التابع
  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  وسط

  مجموع

  المربعات

  ف
  احتمالية

  الخطأ

  حجم

  الأثر

  القياس البعدي
للتكيف 
  الأسري

 %13.14 0.06 3.78 0.54 1  0.54  )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الأسري 
 %0.03 0.93 0.01 0.00 1  0.00 )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الشخصي الانفعالي 

 %32.13 0.00 11.84 1.68 1  1.68 )مصاحب(القياس القبلي للتكيف المدرسي 
 %57.49 0.00 33.81 4.79 1  4.79 البرنامج
    0.14 25  3.54 الخطأ
     29  9.61 الكلي

  س البعديالقيا
للتكيف 

الشخصي 
 الانفعالي

 %0.27 0.80 0.07 0.02 1  0.02  )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الأسري 
 %20.16 0.02 6.31 1.40 1  1.40 )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الشخصي الانفعالي 

 %15.24 0.04 4.49 1.00 1  1.00 )مصاحب(القياس القبلي للتكيف المدرسي 
 %64.93 0.00 46.29 10.25 1  10.25 البرنامج
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  المتغير

 التابع
  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  وسط

  مجموع

  المربعات

  ف
  احتمالية

  الخطأ

  حجم

  الأثر

    0.22 25  5.54 الخطأ
     29  16.73 الكلي

  القياس البعدي
للتكيف 
 المدرسي

 %0.03 0.93 0.01 0.00 1  0.00  )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الأسري 
 %4.93 0.27 1.30 0.33 1  0.33 )مصاحب(القياس القبلي للتكيف الشخصي الانفعالي 

 %23.22 0.01 7.56 1.92 1  1.92 )مصاحب(بلي للتكيف المدرسي القياس الق
 %44.15 0.00 19.76 5.02 1  5.02 البرنامج
    0.25 25  6.34 الخطأ
     29  12.21 الكلي

         
عند مستوى  اوجود فرق دال إحصائي) 8(يتضح من الجدول 

ي بين المتوسطين الحسابيين للقياس البعد) α=0,05(الدلالة 
يعزى  لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين

ولتحديد لصالح أي من مجموعتي الدراسة كان الفرق  .للبرنامج

للقياس البعدي  ةالمعدل ةالحسابي اتالمتوسط حسبت ،الجوهري
وفقًا  لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين

 ).9(عيارية لها، كما هو مبين في الجدول للبرنامج والأخطاء الم

  وفقًا للبرنامج المتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد التكيف الاجتماعي لدى الأطفال الأيتام المحرومين: )9(جدول 

  الخطأ المعياري  المعدل المتوسط الحسابي  البرنامج المتغير التابع

  للتكيف الأسري القياس البعدي
 0.10  2.84  طةالضاب

 0.10  3.72 التجريبية
الشخصي  القياس البعدي للتكيف

 الانفعالي
 0.13  2.25  الضابطة
 0.13  3.54 التجريبية

 القياس البعدي
 للتكيف المدرسي

 0.14  2.75  الضابطة
 0.14  3.65 التجريبية

أن الفرق الجوهري بين المتوسطين ) 9(يتضح من الجدول 
لدى  الاجتماعيللقياس البعدي لأبعاد التكيف  الحسابيين المعدلين

 ،كان لصالح أفراد المجموعة التجريبية الأطفال الأيتام المحرومين
مقارنة بزملائهم  ،الذين تم تدريبهم باستخدام برنامج الإرشاد باللعب

  .أفراد المجموعة الضابطة الذين لم يتم تدريبهم

ثر للبرنامج أظهرت النتائج التي تم التوصل اليها وجود أ
وهذه النتائج  .الإرشادي باللعب في زيادة مستوى التكيف الاجتماعي

سلوب الإرشاد باللعب يساعد الأطفال أيمكن تفسيرها بأن استخدام 
يجابي المقبول الإتحقيق تكيف اجتماعي أكثر قرباً إلى السلوك  في

فقد تفاعل الأطفال مع جميع أنشطة البرنامج، التي . اجتماعياً
ندت إلى التفاعل الاجتماعي، وركزت على توظيف المجموعة في است

وهذا بدوره . توفير الدعم الاجتماعي والتغذية الراجعة والمشاركة
 له وأتاح ،مع ذاته والآخرين في بيئته فعالاً لاًحقق للطفل تواص

دون قيد، أو شرط، طالما توفر قيادة  فرصة للتعبير عن مشاعره
لمشروط، والإصغاء النشط، والإنعكاس، المجموعة التقبل غير ا

والفهم التعاطفي، وغيرها من المهارات الأساسية المستخدمة في 
  .)Landreth, 2013( الإرشاد باللعب 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة في هذا المجال 
الإرشاد  إلى المساندةمن حيث قدرة البرامج الإرشادية الجماعية 

يادة مستوى التكيف الاجتماعي من خلال المساهمة في باللعب في ز
وهذا بدوره يساهم في رفع مستوى  .حل المشكلات السلوكية

ليه دراسة لزلي ونوكنايو إشارت أوهذا ما  .التكيف الاجتماعي
التي أكدت ) Lesley, Nokhanayo & Theron, 2012(ن ووثير

 ،يجابيإماعي أهمية القصص المرتبطة بالثقافة في تحقيق تكيف اجت
جرتها أن الدراسة التي أكما . وتعزيز نقاط القوة لدى الأطفال

 الأنشطةتوصلت إلى أهمية البرنامج القائم على ) 2011( السيد
كما . الفنية والتشكيلية في خفض السلوك العدواني لدى الأيتام

التي ) 2005(ة بو عميرأمع دراسة  نتائج الدراسة الحاليةتتفق 
في خفض كنشاطين مية اللعب والسيكودراما شارت إلى أهأ

  . الصعوبات الانفعالية والسلوكية والاجتماعي

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل :السؤال الثانينتائج 
)0.05=α( التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسط في 

 تعزى) الكلية الدرجة( العزلة مقياس على الضابطة والمجموعة
  .ومناقشتها الإرشادي؟ للبرنامج
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المتوسطات الحسابية  حسبت ،عن هذا السؤال للإجابة
والانحرافات المعيارية للقياسين القبلي والبعدي للعزلة لدى الأطفال 

، كما هو )دون، إرشاد باللعب(وفقًا للبرنامج  الأيتام المحرومين
 ).10(مبين في الجدول 

  وفقًا للبرنامج رية للقياسين القبلي والبعدي للعزلة لدى الأطفال الأيتام المحرومينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا: )10(جدول 

  العدد البرنامج
 القياس البعدي  القياس القبلي

  المعياري الإنحراف  الحسابي المتوسط  المعياري الإنحراف  الحسابي المتوسط
 0.36 1.88 0.32 1.87  15  الضابطة
 0.26 1.51 0.47 1.91  15 التجريبية

وجود فرق ظاهري بين المتوسطين ) 10(يلاحظ من الجدول 
 لدى الأطفال الأيتام المحرومين عزلةالحسابيين للقياس البعدي لل

وللتحقق من جوهرية الفرق  .ناتج عن اختلاف مستويات البرنامج

 عزلةتم إجراء تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي لل ،الظاهري
وفقًا للبرنامج بعد تحييد أثر  لمحرومينلدى الأطفال الأيتام ا

).11(القياس القبلي لديهم، كما هو مبين في الجدول 

وفقًا للبرنامج بعد تحييد أثر القياس القبلي له  تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للعزلة لدى الأطفال الأيتام المحرومين: )11(جدول
  لديهم

  مصدر
  التباين

  لحريةا درجة  المربعات مجموع
  وسط مجموعمت

  المربعات
  الأثر حجم  الخطأ احتمالية  ف

 %9.02 0.11 2.68 0.25 1  0.25  )مصاحب(القياس القبلي للعزلة 
 %29.61 0.00 11.36 1.06 1  1.06 البرنامج
    0.09 27  2.51 الخطأ
     29  3.77 الكلي
        

وجود فرق دال إحصائيا عند ) 11(يتضح من الجدول 
بين المتوسطين الحسابيين للقياس ) α=05.(لدلالة مستوى ا
 .يعزى للبرنامج لدى الأطفال الأيتام المحرومين عزلةالبعدي لل

ولتحديد لصالح أي من مجموعتي الدراسة كان الفرق الجوهري؛ 
 عزلةالمتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لل حسبتفقد 

للبرنامج والأخطاء المعيارية وفقًا  لدى الأطفال الأيتام المحرومين
  ).12(لها، كما هو مبين في الجدول 

المتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي : )12(جدول 
وفقًا للبرنامج والأخطاء  للعزلة لدى الأطفال الأيتام المحرومين

  المعيارية لها

  الخطأ المعياري  الحسابي المعدل المتوسط  المجموعة
 0.08  1.88  الضابطة

 0.08  1.51 لتجريبيةا

أن الفرق الجوهري كان لصالح أفراد ) 13(يتضح من الجدول 
المجموعة التجريبية الذين تم تدريبهم باستخدام برنامج الإرشاد 

تم لم يمقارنة بزملائهم أفراد المجموعة الضابطة الذين  ،باللعب
 ر للبرنامجأثالنتائج التي تم التوصل اليها وجود  وتؤكد .تدريبهم

الإرشادي باللعب في تقليل مستوى العزلة لأفراد المجموعة 
؛ مما %)29,61( بلغعلما أن حجم الأثر للبرنامج قد ، التجريبية

للبرنامج في خفض مستوى ) أقل من المتوسط(يعني وجود أثر 
   .لدى عينة الأطفال الأيتام المحرومين عزلةال

ا الأطفال في هذه النتائج إلى الظروف التي يعيشه عزوويمكن 
وهذا يؤثر بشكل  .فهم يعيشون في بيئة شبه مغلقة ،دور الرعاية

فهم يفتقرون إلى  .سلبي على تواصلهم مع الآخرين خارج القرية
   .العلاقات الوثيقة التي هي جزء من التفاعل الاجتماعي الناجح

ثناء التفاعل مع أنهم يشعرون بالخجل والخوف إف ،ونتيجة لذلك
ن يفضلوا أوهذا يؤدي بهم إلى  ،ارج القريةالآخرين من خ

  .وبالتالي يؤدي بهم إلى العزلة ،الاجتماعي التفاعلاتمن  الانسحاب

متشابهة من  اًن الأطفال في دور الرعاية  يعيشون ظروفأكما 
هم لا يستطيعون التعبير عن و ،م البديلةغياب العلاقة العاطفية مع الأ

 .لم يعتادوا على ذلك لأنهمية، يجابمشاعرهم سواء السلبية أو الإ
حيث يقتصر  ،البديلة لهذا الجانب الأمغفال إيضاً إلى أويرجع ذلك 

يوجد  لا ،نه غريبأعلى مراقبة الطفل وتهيئة المنزل، فيشعر ب دورها
 فيويؤثر  ،وهذا يؤدي إلى ظهور مشكلات اجتماعي .يفهمه من

 ة،الاجتماعي ثقته بنفسه وبالآخرين، فيفضل الانسحاب من المواقف
التكيف الاجتماعي ويؤدي بالطفل إلى  فيوبالتالي يؤثر بشكل سلبي 

  .العزلة

يجابية لهذه الدراسة، إلى البرنامج ويمكن عزو النتائج الإ
الإرشادي المستخدم في الدراسة لأنه تضمن تدريبات وأنشطة 

 تغيير مستوىوواجبات بيتية مبنية على الإرشاد باللعب بهدف 
جتماعي والعزلة من خلال تنمية السلوكيات الاجتماعي التكيف الا

وكذلك من خلال الاعتماد على الرقابة الذاتية  ،المقبولة والايجابية
للحكم على السلوك وتعديله، ومهارة التعبير عن المشاعر  بالكتابة 

هداف تتناسب مع القدرات من أوالرسم، والتخطيط المبني على 
يساعد في تلبية  الإيجابين التكيف أ كما .خلال الخارطة الذهنية
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كما  ،مع الآخرين الايجابيحتياجات الذاتية من خلال التفاعل لإا
  .يحمي الأطفال من مخاطر العزلة

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة 
من حيث فعالية البرنامج الإرشادي في تحسين المهارات الاجتماعية 

بو لصعوبات الانفعالية لدى الأطفال، كدراسة أوخفض مستوى ا
ودراسات أخرى ) 2015(ودراسة الحويان وداوود  )2005(عميرة 

)Barton, Ray, Rhine, & Jonse, 2005; Dougherty, 
2006;Camstral, 2008; Paone, 2008;(.   

دارة إن التسهيلات التي وفرتها ما سبق ذكره أ ويضاف إلى
وتشجيع  ،لإرشادية من توفير المكان المناسبالقرية لعقد الجلسات ا

وتعزيزهم على التغير السلوكي  ،لتزاملاالأطفال على المشاركة وا
كان له  ،التكيف الاجتماعي والعزلةغيير مستوى الذي يساهم في ت

طبيعة البرنامج التي  أن بالإضافة إلى .نجاح البرنامجإثر واضح في أ
جو تفاعلي  توفيرفي أسهمت دراسة تتناسب مع الفئة العمرية لعينة ال

  .عضاء المجموعةأوني تنافسي بين اتع

ن يسهم هذا البرنامج في مساعدة الجهات أومن الممكن 
المشرفة على رعاية الأيتام في الجمعيات والمبرات، والمرشدين 

مستوى التكيف الاجتماعي بتغيير العاملين في القطاع التربوي وذلك 
في مواقف  الإيجابين خلال تنمية التفاعل والعزلة لدى الأطفال، م

 للأطفال كما تتيح عملية الإرشاد الجمعي الفرصة .الحياة المختلفة
وتقديم الدعم  ،وتعلم المهارات ،وتبادل الخبرات ،للتفاعل

مناقشة الواجبات المنزلية وتوظيفها في و ،وناوالتع ،الاجتماعي
  .الحياة اليومية

 إلاّ ،ليها الدراسةإالتي توصلت  يةالإيجابوبالرغم من النتائج 
ثرت على نتائج الدراسة مثل عدم أ عواملن يكون هناك أأنه يمكن 
 .مهات البديلات في القرية في تنفيذ البرنامج الإرشاديالأمشاركة 

 ا،فرد) 15(ن عدد أفراد العينة في المجموعة الإرشادية كان أكما 
ن تطبيق أكما . جلسة وهذا عدد كبير مقارنة مع الوقت المتاح لكل

 ،البرنامج الإرشادي كان في نهاية الفصل الثاني من العام الدراسي
وهذا  ،متحاناتلاسبوعين بسبب األمدة  الانقطاعدى إلى أمما 

وكانت هذه  .على سير الجلسات سلبي ثرأالانقطاع كان له 
قل تفاعلاً أوكان الأطفال  ،الجلسات بعد الانقطاع في شهر رمضان

  .لواجبات المنزليةا إهمالاً لعدم الإلتزام بتأديةوأكثر 

  التوصيات
يضع  ،ليها الدراسة الحاليةإفي ضوء النتائج التي توصلت 

ن تسهم في زيادة كفاءة أ يتوقعمن التوصيات التي  اعدد الباحثان
ين للتعامل مع الأطفال بشكل عام والأيتام يوفاعلية المرشدين النفس

  :بشكل خاص المحرومين
دراسات حول فاعلية الإرشاد باللعب مع فئات عمرية  اءإجر .1

 . .المحرومين مختلفة ومتغيرات مختلفة مع الأطفال الأيتام
) SOS(توظيف الإرشاد باللعب ضمن برامج قرى الأطفال  .2

  .سواء في اللعب أو الإرشاد النفسي أو في الترفيه

  المراجع

اما في خفض فعالية اللعب والسيكودر). 2005( .بو عميرة، عريبأ
الصعوبات الانفعالية والسلوكية والاجتماعي لدى اطفال 

) 6-5(المؤسسات الذين تعرضوا لصدمة التفكك الاسري بعمر
، جامعة عمان العربية ,غير منشورةة رسالة دكتورا. سنوات

  .عمان، الاردن

 في التربوية الألعاب). 2007( .محمد بدوي، رمضان، و قنديل،
  .الفكر ناشرون وموزعون دار: انعم. المبكرة الطفولة

الدعم الاجتماعي واستراتيجيات التكيف ). 2006( .تلاحمه، أحمد
رسالة ماجستير . لدى الأطفال المعرضين للخطر في الأردن

  .الأردن إربد، جامعة اليرموك، ،غير منشورة

الإرشاد النفسي ). 2005( .دافيدوجيلدر،  كاترين، دجيلدر
 ،1، طبو الحسنأميرة ترجمة س .منظور تطبيقي: للأطفال
  .على للثقافةلأالمجلس ا: القاهرة

: بيروت ،1ط .اللعب في الطفولة المبكرة). 2006( .حطيط، فاديا
  . الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية

فعالية برنامج ارشادي قائم ). 2015. (نسيمة ،وداالحويان، علا ود
لاجتماعي على العلاج باللعب في تحسين مستوى المهرات ا

 مجلة  .والمرونة النفسية لدى الأطفال المساء اليهم جسدياً
  .420- 405، )2( 42،  العلوم التربوية /دراسات

اثر برنامج الإرشاد الجمعي بطريقة العلاج ). 2003(الزعبي، فايز 
الواقعي في تنمية المسؤولية الاجتماعي لدى عينة خاصة من 

، اربد، جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة. الأيتام
  .الأردن

فاعلية برنامج مقترح باللعب ).2009. (زقوت، آمنة وصالح، عايدة
لرفع مؤشرات مفهوم الذات لدى الأطفال بمحافظة خان 

، )2(11، سلسلة العلوم الانسانية، مجلة جامعة الأزهر. يونس
95-130.  

 :عمان. الأطفال عند اللعب سيكولوجية). 2006( .فضل سلامة،
  .للنشر والتوزيع أسامة دار

فاعلية برنامج انشطة فنية لخفض العدوانية ). 2011( .ملأالسيد، 
دور الرعاية الايوائية الملتحقين بالمدرسة  لدى أطفال

  .غير منشورة، جامعة القاهرة ةرسالة دكتورا. الابتدائية

باللعب في تخفيض  إرشادياثر برنامج أ ).2003( .براهيمإالشلول، 
 الأساسيةالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة  مستوى

، إربد، جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشورة. الدنيا
  .الاردن

، القياس والتقويم في العملية التدريسية). 2010. (عودة، أحمد
  .الأمل للنشر والتوزيع: إربد، الأردن
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علاج النظرية والتطبيق في الإرشاد وال). 2011. (كوراي، جيرالد
دار الفكر : عمان). ترجمة سامح الخفش(  )1ط(النفسي 

  .ناشرون وموزعون

جمعي في خفض  إرشاديبرنامج  أثر). 2002( .مزاهرة، رانية
سلوك العزلة وزيادة السلوك الاجتماعي لدى عينة خاصة من 

، جامعة اليرموك ،رسالة ماجستير غير منشوره. المراهقات
  .إربد، الاردن

لتخفيف العزلة  إرشاديبرنامج  أثر). 2012( .مصطفى، ضفاف
رسالة ماجستير . الاجتماعي لدى طالبات المرحلة المتوسطة

  .، بغداد، العراقجامعة بغداد، غير منشورة

دار : عمان. علم النفس الاجتماعي). 2000. (المعايطة، خليل
  .الفكرللطباعة والنشر والتوزيع

العزلة الاجتماعي ). 2011( .والمعموري، علي المعموري، ناجح
كلية : بابل، العراق. الأطفال ىوعلاقتها بالاستهواء لد

  . ةيجامعات منشور التمريض،

التحصيل الدراسي وعلاقته بسلوك ). 2002( .المعيني، ميسون
العزلة والحاجات الإرشادية للطالبات في مدارس المتميزات 

غير رسالة ماجستير . الأخرىفي المدارس الاعتيادية  وأقرانهن
  .، بغداد، العراقجامعة بغداد ة،منشور

مهارات أساسية لليافعين في ). 2003. (العالمية سفياليونمنظمة 
الصندوق الأردني : الأردنإربد، . أوضاع حياتية مختلفة

  .للتنمية البشرية ميرة بسمةلأمركز االهاشمي، 
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أثر استخدام مدخل التحليل الأخلاقي في تنمية مهارات اتخاذ القرار 
  والتحصيل الدراسي في مادة الأحياء لدى طالبات الصف الثاني عشر

  
 العلوية خالصة

 عبدالله أمبوسعيدي *
**  

 22/5/2017 تاريخ قبوله                                         1/2/2017 تاريخ تسلم البحث
  

ــدفت ا :ملخــــص ــةهــ ــى لدراســ ــل    الحالية إلــ ــدخل التحليــ ــتخدام مــ ــر اســ ــرف أثــ تعــ
ــي مــــادة          ــيل الدراســــي فــ ــاذ القــــرار والتحصــ ــة مهــــارات اتخــ ــي فــــي تنميــ الأخلاقــ

ــر     ــاني عشــ ــف الثــ ــات الصــ ــدى طالبــ ــاء لــ ــبه    .الأحيــ ــنهج شــ ــان المــ ــتخدم الباحثــ اســ
طالبــــة مـــن طالبــــات الصــــف  ) 58(التجريبـــي، حيــــث تكونـــت عينــــة الدراســــة مـــن    

العينــــة إلـــــى   د وزعــــت داخليـــــة بســــلطنة عمــــان، وقـ ــــ الثــــاني عشــــر بمحافظــــة ال   
طالبـــة تـــم تدريســـهن بمـــدخل التحليـــل  ) 29(مجموعــة تجريبيـــة وعـــدد طالباتهـــا  

ــا    ــدد طالباتهـــ ــابطة وعـــ ــي، وضـــ ــة  ) 29(الأخلاقـــ ــهن بالطريقـــ ــم تدريســـ ــة تـــ  طالبـــ
تـــم إعـــداد دليـــل معلـــم وفـــق مـــدخل   ،وللإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة . الاعتياديـــة

ــي ــا  .التحليــــل الأخلاقــ ــاأأمــ ــة داتــ ــ ،الدراســ ــاذ    افتمثلتــ ــارات اتخــ ــار مهــ ــي اختبــ فــ
واختبـــار التحصــيل الدراســـي وقــد تـــم التحقــق مـــن      ،القــرار فــي القضـــايا العلميــة   

ــة   . مـــــاوثباته ماصـــــدقه ــى وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــ ــارت نتـــــائج الدراســـــة إلـــ أشـــ
فـــي الاختبــــار  و فـــي مهــــارات اتخـــاذ القـــرار   ) α=0.05(إحصـــائية عنـــد مســـتوى   

  .موعة التجريبيةلصالح المج التحصيلي

مدخل التحليل الأخلاقي، مهارات اتخاذ القرار، التحصيل  :الكلمات المفتاحية( 
 ).، مادة الأحياء، الصف الثاني عشرالدراسي

يشهد العصر الحالي تطورات علمية وتكنولوجية : مقدمة: مقدمة
من إيجابيات هذه وعلى الرغم . هائلة، أدت إلى تقدم البشرية وازدهارها

ورات، إلا أنها أحدثت العديد من المشكلات البيوأخلاقية المثيرة التط
ولذلك أصبحت هذه القضايا محط اهتمام المربين لتدريب . للجدل والتفكير

الأفراد ومساعدتهم على اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة، تمكنهم من التعامل 
ع وقو من بطريقة تمنع أو تقلل) الحيوية(مع المستحدثات البيولوجية 

 .الأضرار
 وأخلاقية، قيمية وأحكام ضوابط عن بالبحث العالم مهتماً أصبح لقد

 الصحيح المسار في وتوجهها المختلفة، البيولوجية المستحدثات تحكم
 الدراسات من العديد أشارت وقد. كرامته له ويحفظ الإنسان ينفع الذي
 تشجيع من بد ولا والمجتمع، الأفراد تثير المعاصرة العلمية القضايا أن إلى

 ؛2014وبركسفورت، جاردش( الطلبة مع العلوم في القضايا هذه مناقشة
Dunlop, Humes, Clarke, & Martin, 2011; Kim,  Anthony, & 

Blades, 2014 ;  Jho, Yoon, & Kim, 2014 (. ظهرت ولذلك 
 وتطوير وتعلمها العلوم تعليم في جديد كاتجاه وقضاياه العلم أخلاقيات

 والثقافة العلوم تدريس أبعاد أحد القضايا هذه مناقشة وتعد .هجالمنا
  .)2009 العولة،( العلمية

 الأخيرة السنوات في بدأوا حيث التربويين، على ذلك انعكس وقد
 إحدى لكونها البيولوجية؛ بالمستحدثات المرتبطة الأخلاقية القيم بتدريس
 ترتبط التي القضايا ذهه فهم في للمشاركة الطلبة لدفع الرئيسة الوسائل
 وإكسابهم لديهم، والأخلاقية والاجتماعية الشخصية القيم وتنمية بحياتهم،
  ).2012نصر،( حولها المناسبة القرارات اتخاذ مهارات

________________________  
  .وزارة التربية والتعليم، سلطنة عمان* 
  .سلطنة عمان ،السلطان قابوسجامعة  كلية التربية، **
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  
The Effect of Using Ethical Analysis Approach in the 
Development of  Decision-Making Skills and Academic 
Achievement in Biology Among Grade Twelve Female 
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Abstract: This study aimed to investigate the effectiveness of 
using ethical analysis approach in the development of 
decision-making skills and academic achievement in biology 
subject, among grade twelve female students. The study 
sample consisted of (58) female students, grade twelve, in 
Dakhlia Governorate/ Sultanate of Oman. The sample was 
divided into two groups: Experimental group (29 students) and 
the control group (29 students). To achieve the aims of this 
study, the researchers prepared a teacher guide, based on using 
ethical analysis approach, as well as two tools: Decision-
making skills in scientific issues test and academic 
achievement test. The reliability and validity of thegeneral 
decision-making skills as well as that of academic 
achievement test were verified. The results of the study 
showed statistically significant differences indecision-making 
skills as well as in academic achievement test,in favor of the 
experimental group.  

(Keywords Ethical Analysis Approach, Decision-Making 
Skills, Academic Achievement, Biology Subject, Grade 
Twelve). 

  

  
  

 والثقافة والعلوم للتربية المتحدة الأمم منظمة حددت كما
 القضايا تدريس عند تحقيقها ينبغي الأهداف من مجموعة) اليونسكو(

 والحقائق المعرفة استخدام على القدرة :مقدمتها في وتأتي البيوأخلاقية،
 جميع احترام وزيادة القضايا، هذه مناقشة في الأخلاقية والمبادئ العلمية
 البعد على تقتصر لا مختلفة نظر وجهات إبداء على والقدرة الحياة، أشكال

 على الأهداف ركزت كما. لبيئيوا البيولوجي البعد إلى تتعداه بل الإنساني،
 للفرد مهماً أمراً يعد والذي القضايا، هذه اتجاه القرار اتخاذ مهارات تنمية

 ).  2009 الأحمدي،( والمجتمع

 اتخاذ على القدرة تعلم السهل من ليس أنه إن المتفحص للواقع يجد
 المعلومات جمع منها المهارات من مجموعة يتطلب تعلم فهو القرار؛
 البدائل تحديد إلى يؤدي الذي الأمر .علمية بطريقة ومعالجتها يلهاوتحل

 هذا على يترتب ما معرفة يتطلب البدائل أحد اتخاذ أن كما .للحل الممكنة
 كما السليم، التقدير على يعتمد الناجح القرار فاتخاذ .نتائج من البديل
 على القرار اتخاذ مهارات تنمية فإن ولذا. الموثوقة المعلومات على يعتمد

 التعليمية العملية أهداف من مهماً هدفاً يعد والجماعي الشخصي المستوى
  ). 2007 العويسي، ؛2006 علي، ؛1986 الألوسي،( التعلمية
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 بات أنه إلا المناسب، القرار اتخاذ أهمية من الرغم وعلى
 مهارات تنمي أن يمكن لا المدرسة في التقليدية التربية أن معروفاً
  كما .)2013 قطامي، ؛1999 جروان،( الطلبة لدى القرار اتخاذ
 قرارات اتخاذ على الطلبة قدرة أن إلى الدراسات بعض أشارت
 Nota( الآن حتى تتطور لم واقعية وأحداث بيانات على مبنية صائبة

&Soresi, 2004; Staman,Visscher, &Luyten, 2014 .(
 من وعةمجم التربوي الحقل في العاملون اقترح ولذلك

 قبعات استخدام ومنها القرار، اتخاذ مهارات لتنمية الاستراتيجيات
 Nota(المشكلات لحل تدريبية ودورة ،)2010 إبراهيم( التفكير

&Soresi, 2004(، سكامبر واستراتيجية )،2015 صالح(، 
 واستخدام ،)2013 الحنان،( المتشعب التفكير واستراتيجيات

  ).2010 الشاعر،( كورت برنامج

مهماً في أثناء  كانت تنمية القدرة على اتخاذ القرار هدفاً وإن
نهمل تنمية المستوى  افلا بد ألّ ،التعامل مع القضايا البيوأخلاقية

من أهداف التربية  رئيسياً التحصيلي للطالب الذي يعد هدفاً
وقد أشارت . والتعليم بشكل عام، وتدريس العلوم بشكل خاص

انخفاض مستوى التحصيل الدراسي  العديد من الدراسات إلى
وقد يعود ذلك إلى مجموعة من العوامل منها المناهج  .للطلبة

بالإضافة إلى عوامل ذاتية  .نها للمستويات المعرفيةيومدى تضم
خاصة بالمتعلم نفسه، ومستوى تعليم الوالدين، وكفاءة المعلم 

ئة العلمية والمهنية، واستخدام التكنولوجيا في التعليم والبي
مبوسعيدي، والمزيدي، أ(متها للمتعلم ءومدى ملا ،المدرسية

ويمكن رفع المستوى التحصيلي من  .)2010؛ جعفري، 2013
التي أوردتها الدراسات المختلفة  الاستراتيجياتخلال مجموعة من 

؛ 2007مبوسعيدي، أ(كاستخدام التعلم المبني على المشكلة 
، ودورة )2002ريمي، الع(، وخرائط المفاهيم )2005البلوشي، 

الفاخري، (، والعصف الذهني )2011العفيفي، (التقصي الثنائية 
2013.(  
كما أشارت مجموعة من الدراسات إلى إمكانية العمل على  

فقد . تنمية مهارات اتخاذ القرار والتحصيل الدراسي في آن واحد
أن استخدام  (Sankar & Raju, 2001)لاحظ سنكر وراجي 

يمية للوسائط المتعددة في الفصول الدراسية ساعدت المناهج التعل
كما عززت  .الطلبة في فهم كيفية اتخاذ القرارات في العالم الحقيقي

. وأدت إلى زيادة المستوى التحصيلي لديهم ،مهاراتهم المعرفية
أن دمج مهارات ) 2010(وبينت دراسة للمحتسب والسويدان 

فاعل في كل من  رأث كان لهالتفكير في محتوى كتب العلوم 
  . التحصيل والمهارات العلمية والقدرة على اتخاذ القرار

فإن اختيار طريقة التدريس المناسبة يعد ركيزة  وعليه،
 .أساسية من أجل تنمية مهارات اتخاذ القرار والتحصيل الدراسي

مدخل التحليل الأخلاقي من المداخل المناسبة لتدريس  دويع
حيث يتم من خلاله تحليل القضية علمياً القضايا البيوأخلاقية، 
، ثم اتخاذ قرار مناسب تجاه وأخلاقياً واجتماعياً واقتصادياً

إلى تفوق مدخل التحليل ) 2006(أشارت المشيقيح  قدو. القضية
ويرى محمد . الأخلاقي في تنمية فهم هذه القضايا البيوأخلاقية

الأخلاقي  أن الحوار والمناقشة من خلال مدخل التحليل )2013(
 .وإقامة جدل علمي أخلاقي ساعد في تنمية مهارات اتخاذ القرار

وأشار إلى ضرورة استخدام مدخل التحليل الأخلاقي وغيره من 
 ،المداخل التدريسية التي تمنح الفرصة للطلبة للحوار وإبداء الرأي

مما يساعد الطلبة على  ،وذلك لفهم القضايا الشائكة في العلوم
وجريش ) 2010(كما أشار الوسيمي . ات المناسبةالقرار اتخاذ

أن تدريس القضايا إلى ) Gresch & Bögeholz, 2013( وبوجهلز
 بالاستراتيجيةالأخلاقية التي أثارتها المستحدثات البيولوجية 

المقترحة أدت إلى نمو التحصيل الدراسي ومهارات اتخاذ القرار 
  . عند الطلبة

التحليل الأخلاقي هو أن مدخل ) 2009(ويرى الأحمدي 
أحد المداخل التدريسية المناسبة لتعليم المستحدثات البيولوجية 

المتعلقة بها، والتي ) القانونية -الأخلاقية(والقضايا الاجتماعية 
تحمل مضامين اجتماعية ومعضلات أخلاقية، وتتطلب اتخاذ مواقف 

. هاالناجمة عن التعامل مع القضايا الجدليةشخصية أخلاقية تجاه 
الجدير بالذكر أن استخدام مدخل التحليل الأخلاقي يهدف إلى من و

تدريب الطالب على كيفية تحديد : مجموعة من المخرجات منها
وصياغة الأهداف القيمية والأخلاقية المطلوب تحقيقها، وتنمية 

للتمكن من بناء  ،قدرة الطالب على تحليل الموقف والتفكير العلمي
ضمن مجموعة  ،دعم قيم الاتصال والتعاونالتعلم ذي المعنى، و

 بوشاهين،أ (للوصول إلى قرار قيمي وأخلاقي واجتماعي  ،العمل
2012.(  

 إجراءات حول والمتخصصين الخبراء آراء تعددت وقد 
 اختيار للمعلم ويمكن .الأخلاقي التحليل مدخل باستخدام التدريس
 والعقلي ريالعم النمو مع وتتوافق القضية، تناسب التي الطريقة
 مدخل أن) 1998( وشبارة) 2003( محمد يرى فمثلاً. للطلبة

: منها الخطوات من مجموعة خلال من الأنسب هو الأخلاقي التحليل
 جمع ثم والأخلاقية، الاجتماعية الأبعاد ذات العلمية القضية تحديد
 من والتأكد وتحليلها بالقضية المرتبطة الملائمة البيانات

 بشأنها، المناسب القرار واتخاذ القضية على لحكما ثم مصداقيتها،
 القرار تقويم الختام وفي .حولها وأخلاقي علمي جدل إقامة بعد

 آخرون يرى بينما. المختلفة ونتائجه وتأثيراته أبعاده ومراجعة
 منها أخرى باستراتيجيات الأخلاقي التحليل مدخل تدريس إمكانية
 ,Kolsto( العلمي لوالجد ،)(Hipkins,2004 القصصي السرد

2004; Haynes, 2004(، الإخباري، والمقال الحوار، وبطاقات 
 ,Story Maker Software (Sherborneببرنامج  المصورة والقصة
 ,Kempton( الكاريكاتيري والرسم القصصي والرسم ،(2004
 والحوار ،)(Odegaard, 2004 والكوميديا والدراما ،)2004

 العادل والاستقصاء ،Sheperd & Spence, 2004)( الاجتماعي
  ).2012نصر،(

لاحظ الباحثان وجود  ،ومن خلال الاطلاع على الأدب التربوي
مجموعة قليلة من الدراسات العربية التي استخدمت مدخل التحليل 

؛ محمد، 1998شبارة، (الأخلاقي عند مناقشة القضايا البيوأخلاقية 
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  .)2010سيمي، ؛ الو2014؛ الملاح، 2006؛ المشيقيح،2013
الدراسات العربية والأجنبية التي أوضحت العلاقة بين  تندركما 

تدريس القضايا البيوأخلاقية بمدخل التحليل الأخلاقي وتنمية 
؛ 2014؛ الملاح،2013محمد،(مهارات اتخاذ القرار

 وستركز ).2010الوسيمي،(والتحصيل الدراسي ) 2010الوسيمي،
تتضمنها  التي البيوأخلاقية لقضاياا مناقشة على الحالية الدراسة

 الأخلاقي، التحليل مدخل باستخدام عشر الثاني للصف الأحياء مادة
 المناسب التمهيد خلال من البيوأخلاقية القضية تحديد سيتم حيث

 اجتماعياً آثارها وتحليل القضية حول البيانات جمع ثم للقضية،
 المنافع يوضح قيوأخلا علمي جدل إقامة ثم .وأخلاقياً واقتصادياً
  . بشأنها مناسب قرار اتخاذ وأخيراً .والمضار

  وأسئلتها الدراسة مشكلة

 ظل في ملحة ضرورة القرار اتخاذ مهارات تنمية لقد أصبحت
 إلى) 2015(وبروكسفورت  جاردش ويشير الحديثة، التطورات

 مناقشة عند القرار لاتخاذ الكافية القدرة الفرد لدى يكون أن أهمية
 محلياً، أو وطنياً أو عالمياً للجدل المثيرة العلمية اياالقض

 تدريب أهمية التربية خبراء ويؤكد. مناسبة بصورة لها والاستجابة
 تدعمها استنتاجات إلى للتوصل المستقل التفكير على الطلبة

والمشكلات  الظواهر فهم خلال من القرار اتخاذ وتشجيع الشواهد،
 المواقف أصعب من وإن). 2007 معوض،( وملاحظتها وتفسيرها

 علي،( مناسب قرار اتخاذ على القدرة عدم هو الطلبة، يواجهها التي
 إلى الدراسات من مجموعة أشارت الصدد، هذا وفي. )2006
 عامة بصفة الطلبة لدى القرار اتخاذ مهارات في ضعف وجود

 ,Nota & Soresi؛2010 وعبد، وعشا، والشلبي، أبوعواد،(
2004; Staman,Visscher, & Luyten, 2014(، القضايا وفي 

ومن خلال خبرة ). Clebrone, 2007( خاصة بصفة البيولوجية
الباحثين في تدريس مادة الأحياء والإشراف التربوي لاحظا تدني 
مستوى الطلبة في اتخاذ القرار المناسب عند عرض المشكلات 

  .والقضايا العامة أو القضايا البيوأخلاقية

 الذي البيولوجيا لأخلاقيات الأول الدولي ؤتمرالم وأوصى
 البيواخلاقية، بالقضايا الطلبة تعريف بأهمية عمان سلطنة في أقيم

 الأخلاقية والمعايير القوانين ووضع القرارات، اتخاذ في وإشراكهم
" للعلم كلنا" التربوي المؤتمر أوصى كما). 2015 المحروقي،(

 التي المهارات المدرسية المناهج تضمين بأهمية لبنان في أقيم الذي
 أبوغليوم،( ومسؤولة صحيحة قرارات اتخاذ من الطلبة تمكن

2015 .(  

 في الباحثين خبرة خلال فمن الدراسي، للتحصيل وبالنسبة
 في العملي التدريب طلبة على والإشراف الأحياء مادة تدريس مجال

 اثةالور وحدة في التحصيلي المستوى لاحظا أن الأحياء، تخصص
 الوراثية العلمية المفاهيم التوقعات؛ بسبب طبيعة ما يكون دون غالباً

 أمبوسعيدي،( البديلة الوراثية والتصورات اكتسابها وطرائق
 على للتركيز المعلمين ميل يعد كما .)2013 والشعيلي، والبلوشي،

 تدريس في والمناقشة الحوار كأسلوب محددة تدريس طرائق
 وقد). 2006 الراشدي،( التحصيل ضعفل آخر سبباً الأحياء
 الوراثية بالمفاهيم الاهتمام بضرورة الدراسات من العديد أوصت

 تدريس استراتيجيات استخدام طريق عن وذلك اكتسابها وطرائق
 كما ،)2010 الوسيمي، ؛2012الحضرمية وامبوسعيدي، ( حديثة
، اويالفيلك( في الكويت أقيم الذي للتعليم الوطني المؤتمر أوصى
 القبول وسياسات الثانوي التعليم لتطوير القومي والمؤتمر ،)2008
 العمل بأهمية) 2008 الطيب،( في القاهرة أقيم الذي العالي بالتعليم

 باعتبارها الثانوية المرحلة إلى والنظر التحصيلي، المستوى رفع على
 أو العمل بسوق للالتحاق تُعد الخريج متكاملة، تعليمية منظومة

  .معاً كليهما أو العالي التعليم صلةموا

 ؛2013محمد،( السابقة الدراسات على الباحثين اطلاع وبعد
 التحليل مدخل أن وجدا ،)2010الوسيمي، ؛2014الملاح،

 تجاه وخاصة القرار اتخاذ مهارات تنمية في يساهم قد الأخلاقي
 لالتحصي تنمية في المدخل دور إلى بالإضافة .البيوأخلاقية القضايا
وبالتالي يمكن بلورة مشكلة الدراسة ). 2010 الوسيمي،( الدراسي

 :السؤالين الآتيتينالإجابة عن محاولة في 

 في الوراثة وحدة تدريس في الأخلاقي التحليل مدخل فاعلية ما -1
   عشر؟ الثاني الصف طالبات  لدى القرار اتخاذ مهارات تنمية

 في الوراثة وحدة دريست في الأخلاقي التحليل مدخل فاعلية ما -2
 عشر؟ الثاني الصف طالبات لدى الدراسي التحصيل

 الدراسة فرضيات

  :الفرضيتان الأتيتان الدراسة أسئلة عن ينبثق

) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1
بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط 

لتطبيق البعدي درجات طالبات المجموعة الضابطة في ا
 .في وحدة الوراثة لاختبار مهارات اتخاذ القرار

) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -2
بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط 
درجات طالبات المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي في 

  .وحدة الوراثة

  الدراسة أهداف

تقصي أثر استخدام مدخل التحليل  إلى اليةالح الدراسة هدفت
والتحصيل  مهارات اتخاذ القرار :كل من الأخلاقي في تنمية

 .لدى طالبات الصف الثاني عشر في وحدة الوراثة الدراسي

  ومبرراتها الدراسة أهمية

مساعدة طالبات الصف الثاني في  الحالية الدراسة أهمية تبرز
ة وتنمية قدرتهن على  اتخاذ عشر على فهم القضايا البيوأخلاقي

علاج ضعف التحصيل  كما أنها تحاول .القرار المناسب اتجاهها
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الدراسي لدى بعض طالبات الصف الثاني عشر في وحدة الوراثة من 
توجيه أنظار فضلا عن  .خلال استخدام مدخل التحليل الأخلاقي

إلى أهمية استخدام مدخل  والأحياء بصفة خاصة معلمي العلوم
 .ليل الأخلاقي في تدريس القضايا العلمية الجدليةالتح

الدراسة الأولى  ومن الجدير بالذكر أن الدراسة الحالية تعد
التي أجريت حول مدخل  - نيعلى حد علم الباحث–في سلطنة عمان 

التحليل الأخلاقي وأثره في تنمية مهارات اتخاذ القرار والتحصيل 
ستجابة للاتجاهات التربوية ا تعدكما  .الدراسي في مادة الأحياء

العالمية في التربية العلمية التي تحث على الإحاطة بما يستجد من 
 .قضايا بيوأخلاقية تمس حياة الأفراد وتثير تفكيرهم

  ومحدداتها الدراسة حدود

  : يلي فيما الدراسة حدود تمثلت

 في الأخلاقي التحليل مدخل استخدام أثر: الموضوع حدود
 البدائل واقتراح الموضوع، تحديد( القرار خاذات مهارات تنمية

 الدراسي والتحصيل) المناسب البديل واختيار وتقييمها، الممكنة
  .الأحياء مادة في الوراثة وحدة في عشر الثاني الصف طالبات لدى

 من طبقت الدراسة على شعبتين: والمكانية البشرية الحدود
 بإحدى حياءالأ مادة يدرسن ممن عشر الثاني الصف طالبات
  .الداخلية بمحافظة) 12-10( الأساسي للتعليم البنات مدارس

 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل: الزمانية الحدود
  ).م2016 - م2015(

  :وتمثلت محددات الدراسة في

صعوبة التوصل إلى معلمة مناسبة تقوم بتطبيق المعالجة  .1
توصل للمعلمة من التجريبية على طالباتها في الولاية، وتم ال

ولاية أخرى بعد ترشيح المشرف لها، وحماسها لتطبيق 
 .الدراسة

ضعف حماس المعلمات للتطبيق بسبب كثافة المنهج، وخوفا  .2
وتم . من الصعوبات التي قد تواجههن في أثناء التطبيق

التغلب على هذه الصعوبة من خلال زيارة المعلمة وشرح 
 .وحدةالمدخل وإسهامه في تسهيل تدريس ال

ضعف استيعاب الطالبات للمقصود بالجوانب الاجتماعية  .3
والاقتصادية والأخلاقية في بداية التطبيق، مما دفع بالمعلمة 
المطبقة إلى جعل أول حصة في تدريس المدخل حصة 
تدريبية، تم خلالها مناقشة قضية بيوأخلاقية مع توضيح 
 الخطوات والمقصود بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية

  .والأخلاقية

  التعريفات الإجرائية

 الأخلاقي التحليل مدخل)Ethical Analysis Approach:( 
 العلمية القضية تناول خلالها من يتم منظمة تدريسية تتابعات

 من المختلفة والأخلاقية والاقتصادية الاجتماعية وأبعادها
 أثناء في الاستناد يتم كما .الخطوات من مجموعة خلال

  .الأخلاقية والقيم المعايير من لمجموعة يةالقض معالجة

 القرار اتخاذ مهارات )Decision Making Skills :( مهارات
 بشأن لها المتاحة البدائل بين من المناسب البديل اختيار
 أخلاقي بشكل التفكير إلى تحتاج معينة جدلية أو علمية قضية

 في بدقة، البدائل تمحيص بعد مناسب، حل إلى للوصول
 التي بالدرجة وتقاس .لديها المتوفرة العلمية المعلومات ضوء

 المعد القرار اتخاذ مهارات اختبار في الطالبة عليها تحصل
 القضية، تحديد :هي مهارات أربع يتضمن والذي لذلك،

 البديل واختيار البدائل، وتقييم الممكنة، البدائل واقتراح
 .المناسب

 الدراسي التحصيل )Academic Achievement :(مقدار 
 مادة في الوراثة وحدة في معارف من الطالبة عليه تحصل ما

 والطريقة الأخلاقي التحليل مدخل باستخدام الأحياء،
 لهذا المعد التحصيلي الاختبار بدرجات عنها معبراً الاعتيادية

  .الغرض

  الطريقة

  وعينتها الدراسة مجتمع

اللاتي تكون مجتمع الدراسة من طالبات الصف الثاني عشر 
يدرسن مادة الأحياء في المدارس الحكومية التابعة للمديرية العامة 

في  2015/2016للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية للعام الدراسي 
أما عينة  .طالبة) 1415(الفصل الدراسي الثاني، والبالغ عددهن 

طالبة من طالبات الصف الثاني عشر ) 58(الدراسة فتكونت من 
موزعات على ) 12-11(التعليم الأساسي للبنات  بإحدى مدارس

طالبة، ومجموعة ) 29(مجموعة تجريبية وعدد طالباتها : شعبتين
وقد تم اختيارهن بالطريقة  ،طالبة) 29(ضابطة وعدد طالباتها 

  . العشوائية البسيطة من بين خمس شعب بالمدرسة

  منهج الدراسة 

بي، حيث تم استخدمت الدراسة الحالية المنهج شبه التجري
تطبيق اختبار قبلي وبعدي لاختباري مهارات اتخاذ القرار في 
القضايا العلمية والتحصيل الدراسي في مادة الأحياء للمجموعتين 

وتم تدريس المجموعة التجريبية بمدخل  .التجريبية والضابطة
  .عتياديةالتحليل الأخلاقي، والمجموعة الضابطة بالطريقة الا

  اتهامواد الدراسة وأدو

الحالية قام الباحثان بتصميم مواد وأدوات في الدراسة 
  :لتطبيقها على المجموعتين الضابطة والتجريبية وهي

مدخل  إلى استنادا ،دليل المعلم لدروس وحدة الوراثة -1
 :وقد تضمن ،التحليل الأخلاقي
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وهو عبارة عن مادة علمية أعدها  :طار النظريالإ  -  أ
لأخلاقي، اشتمل على التعريف الباحثان لتوضيح مدخل التحليل ا

، وفقهبمدخل التحليل الأخلاقي، وأهدافه، ثم خطوات التدريس 
مجموعة  وأخيراً .ودور المعلم والمتعلم في أثناء التدريس بالمدخل

من الإرشادات التي تعين المعلم عند تطبيق مدخل التحليل 
 . الأخلاقي

حة تضمن الخطة الدراسية المقتروقد  :طار الإجرائيالإ  - ب
حيث اقترح الباحثان تدريس  ، "الوراثة"لتدريس دروس وحدة 

تضمن . الوحدة في ثمانية أسابيع، بمعدل أربع حصص أسبوعيا
ملاحظات عامة وإرشادات حول الدليل، ومخرجات التعلم في وحدة 

من وزارة التربية والتعليم الوراثة التي يتضمنها دليل المعلم المعد. 
لتعلم التي يسعى مدخل التحليل الأخلاقي بالإضافة إلى مخرجات ا

، والقضايا التي سيناقشها ومنها الاستنساخ البشري، لتحقيقها
والتلقيح الاختباري، واختيار جنس المولود، وإجهاض الأجنة 
المشوهة وراثيا، والعلاج الجيني الجسدي، والاستشارة الوراثية، 

  .  صمة الوراثيةوالهندسة الوراثية، ومشروع الجينوم البشري، والب
درس الهندسة يمكن الحديث عن وكمثال على هذه الدروس 

 ،حيث تقوم المعلمة بعد التمهيد :الوراثية وإنتاج الأنسولين
بمناقشة الجوانب العلمية المتعلقة بالهندسة الوراثية كتعريفها 

ثم بعد  .وطريقة تطبيقها والأدوات المستخدمة فيها وأمثلة عليها
تم مناقشة تيعاب الطالبات لجميع الجوانب العلمية التأكد من است

الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لإنتاج الأنسولين عن طريق 
مثل  ،وهنا تذكر الطالبات مجموعة من الجوانب .الهندسة الوراثية

توفير كميات أكبر من الأنسولين بسبب زيادة عدد المصابين، 
نسولين البقري، وتوفير وتوفيره بأسعار مناسبة وأقل تكلفة من الأ

 .الأنسولين البقري قد يسبب الحساسية ، إذ إنالأنسولين الآمن
وقد تذكر الطالبة الجانب السلبي مثل خطوات إنتاج الأنسولين 

مما يعني أهمية التأكد من أن  ،طويلة ومعقدة وتحتاج إلى دقة
كما يجب دراسة البكتيريا حتى  .الأنسولين صحي ومناسب للمرضى

تم تثم . تحول بعد إدخال جين الأنسولين إلى بكتيريا خطيرةلا ت
مناقشة الجوانب الأخلاقية لإنتاج الأنسولين بالهندسة الوراثية مثل 

ويمكن  .ينبغي الاهتمام بالبحوث التي تسعى إلى راحة الإنسانية
استغلال الهندسة الوراثية في القيام بما ينفع الإنسان ويحقق له 

بعد و. ثار ضارة مترتبة عليهاآمن عدم وجود  مع التأكد ،الراحة
مناقشة الجوانب العلمية والاجتماعية والاقتصادية والأخلاقية 

جدل علمي للموازنة بين منافع ومضار إنتاج  ةتم إقام، تالسابقة
يتم اتخاذ القرار العلمي  ،وفي الختام .الأنسولين بالهندسة الوراثية

  .المناسب
مهارات اتخاذ القرار في القضايا  اختبار قبلي وبعدي في -ج
 Fowler, Zeidler(سادلر فولر وزدلر وبالاستعانة بدراسة  العلمية

& Sadler, 2009 (ودراسة جوه ويون وكيمJho, Yoon & Kim, 
في صياغة أسئلة اختبار مهارات اتخاذ القرار في القضايا )  (2014
تبع كل وي ،حيث تكون الاختبار من خمس قضايا علمية. العلمية

قضية أربعة أسئلة، بحيث يبدأ السؤال بسيناريو قصير حول مشكلة 
أو قضية علمية، ويتبع السيناريو ثلاثة أسئلة موضوعية وسؤال 

  .مقالي قصير
) 12(قام الباحثان بعرضه على  ،وللتحقق من صدق الاختبار 
؛ لإبداء ملاحظاتهم في محتواه، منهم أساتذة في الجامعات، محكماً
لمادة الأحياء من وزارة  ونأوائل، ومعلم ون، ومعلمنوومشرف

التربية والتعليم، وتم الأخذ ببعض ملاحظاتهم، والتي تمثلت في 
تعديل الصياغة اللغوية لبعض الأسئلة، وتوضيح بعض القضايا من 

وقد تم . خلال إضافة عبارات أو معلومات أكثر في سيناريو القضية
   .ئلة الاختبار ليظهر بصورته النهائيةإجراء التعديلات اللازمة على أس

عينة تطبيقه على  تم التحقق من ثبات الاختبار من خلالو
طالبة من الطالبات اللاتي يدرسن مادة ) 25(ثبات مكونة من 

المحافظة  من الأحياء في مدرسة أخرى غير مدرسة التطبيق
، وذلك للتأكد من ثبات الاختبار وتحديد الزمن نفسها التعليمية

 ، أيدقيقة )45(وكان متوسط زمن إجراء الاختبار . للازم للتطبيقا
 نفسها العينة إعادة التطبيق على توتم. بمعدل حصة واحدة تقريباً

بعد ثلاثة أسابيع من التطبيق القبلي، ومن ثم حساب معامل الارتباط 
 .بين التطبيقين القبلي والبعدي باستخدام معامل ارتباط بيرسون

من المهارات الفرعية  كل ثباتوضح قيم معاملات ي) 1(والجدول 
  .الأربعة لاتخاذ القرار والدرجة الكلية لحساب ثبات المقياس

قيم معاملات ارتباط المهارات الفرعية الأربعة لاتخاذ  ):1(الجدول 
  القرار والدرجة الكلية لحساب ثبات المقياس

 معاملات الارتباط المهارة
 0.60 تحديد المشكلة

 0.70 البدائل وضع
 0.81 تقييم البدائل

 0.40 اختيار أفضل البدائل
 0.83 الدرجة الكلية

تم  :تحصيل الدراسي في وحدة الوراثةللاختبار قبلي وبعدي  -3
والتي تمثلت في  ،تحديد المستويات التي يقيسها الاختبار

 .والفهم، والتطبيق، والاستدلال ،المعرفة: المستويات الآتية
ات التي نصت عليها وثيقة التقويم بوزارة التربية وهي المستوي

وقد  .)2015وزارة التربية والتعليم، (والتعليم بسلطنة عمان 
على الدرجات  بالاعتمادصمم الباحثان جدول المواصفات 

 . لنسب الأوزان لكل موضوع وفقاً ،بحيث تم تقريب الدرجات
صدق   التحقق منقام الباحثان ب ،وللتأكد من صدق الاختبار

المحتوى ومدى تمثيل الاختبار للجوانب التي درستها الطالبات في 
دراسته  تالوحدة الدراسية من حيث المحتوى المعرفي الذي تم

المعرفة : حيث اشتمل الاختبار على مستويات. خلال فترة التطبيق
، والاستدلال %)50(، والتطبيق بنسبة %)30(والفهم بنسبة 

باحثان بعرض الاختبار التحصيلي على كما قام ال%). 20(بنسبة 
محكمين من بعض ) 8(مجموعة من المحكمين بلغ عددهم 

إضافة إلى عدد من المشرفين والمشرفات  ،الجامعات العمانية
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ومعلمي مادة الأحياء للصف الثاني عشر، لإبداء ملاحظاتهم 
   .ومقترحاتهم في الاختبار التحصيلي

فقد تم  بار التحصيلي،الاخت أما بالنسبة للتحقق من ثبات
طالبة من خارج عينة ) 25(تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 

وتم حساب الثبات عن طريق معامل كرونباخ ألفا، فكانت  .الدراسة
  . والتي تدل على أنه مقبول لأغراض الدراسة) 0.72(النتيجة 

 عنتم تحديد الزمن اللازم للإجابة  ،ومن خلال التطبيق
، حيث تم تقريباً يندقيقة بمعدل حصت) 80(ختبار مفردات الا

وآخر خمس  مستحديده عن طريق متوسط الزمن بين أول خ
  .أجبن عن الاختبار طالبات من العينة

  التكافؤ بين مجموعتي الدراسة 

تم اختبار تكافؤ مجموعتي الدراسة الضابطة والتجريبية في 
ق اختبار قبلي تطبيخلال اختبار مهارات اتخاذ القرار، وذلك من 

 .ثم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ،للمجموعتين
" ت"تم استخدام اختبار  إحصائيا ولمعرفة ما إذا كانت الفروق دالة

الذي يوضح قيمة ) 2(للعينتين المستقلتين كما في الجدول 
" ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة 

والتجريبية في التطبيق القبلي لاختبار مهارات للمجموعتين الضابطة 
  .اتخاذ القرار

مهارات ل القبلي ختبارلاطالبات مجموعتي الدراسة في اأداء للمقارنة بين ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  :)2(الجدول 
  )58=ن(اتخاذ القرار 

 المهارة
  

عدد 

 العبارات
 الدرجة

 )29=ن(المجموعة الضابطة 
  المجموعة التجريبية

" ت"قيمة  )29=ن(

 المحسوبة
مستوى 

المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 0.19 1.34 0.80 3.17 0.95 2.86 5 5 تحديد المشكلة

 0.20 1.31 0.83 4.24 0.78 3.97 5 5 وضع البدائل
 0.68 0.42 0.95 0.76 0.91 0.86 5 5 تقييم البدائل

 0.08 1.77 0.77 4.34 0.87 3.97 5 5 لبدائلااختيار أفضل 
 0.08 1.79 1.45 12.52 2.14 11.66 20 20 الاختبار ككل

تقارب المتوسط الحسابي والانحراف ) 2(يتضح من الجدول 
المجموعتين الضابطة والتجريبية في جميع مهارات  من المعياري لكل

 غير دالة إحصائياً" ت"وكانت قيمة  .لقرار والاختبار ككلاتخاذ ا
وهذا يؤكد تكافؤ  .ر ككلفي جميع مهارات اتخاذ والاختبا

   .الدراسة قبل إجراءالمجموعتين في اختبار مهارات اتخاذ القرار 

كما تم اختبار تكافؤ مجموعتي الدراسة الضابطة والتجريبية 
 ،ق اختبار قبلي للمجموعتينفي الاختبار التحصيلي، من خلال تطبي

ولمعرفة ما إذا  .ثم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
للعينتين " ت"تم استخدام اختبار إحصائيا كانت الفروق دالة 

  ).3(المستقلتين كما في الجدول 

 بات مجموعتي الدراسة في الاختبار التحصيليطالأداء للمقارنة بين ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة  :)3(الجدول 
  )58=ن( القبلي

 
   المستوى

عدد 

 الدرجة الأسئلة

  )29=ن(التجريبية  )29= ن(الضابطة 
عند درجة ) ت(قيمة 

 )56(الحرية 

 
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 0.57 0.57 1.57 2.48 1.66 2.24 12 9 المعرفة والفهم

 0.52 0.64 2.62 4.62 2.70 4.17 20 15 التطبيق

 0.31 1.02 1.12 0.97 0.93 0.69 8 6 الاستدلال

 0.29 1.06 3.66 8.07 3.26 7.10 40 30 الاختبار ككل

تقارب المتوسط الحسابي والانحراف ) 3(يتضح من الجدول  
ابطة والتجريبية في مستويات المجموعتين الض من المعياري لكل

غير دالة ) ت(وكانت قيمة  .الاختبار التحصيلي والاختبار ككل
المعرفة  :من في كل) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياً

والفهم، والتطبيق، والاستدلال، والاختبار ككل، مما يدل على عدم 
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين الضابطة 

ريبية في الاختبار التحصيلي، ويعد ذلك مؤشرا على تكافؤ والتج
  .المجموعتين قبل البدء في تطبيق الدراسة
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  الإجراءات

وهي  الدراسةبمجموعة من الخطوات لتطبيق  ثانقام الباح
  :كالآتي

الاطلاع على الأدبيات والبحوث السابقة التي تناولت مدخل  -1
والتحصيل الدراسي،  التحليل الأخلاقي ومهارات اتخاذ القرار

 .وتطبيق الدراسة الاستطلاعية للوقوف على مشكلة الدراسة
الحصول على الموافقة الرسمية من المكتب الفني للدراسات  -2

والتطوير بوزارة التربية والتعليم ودائرة الإشراف التربوي 
 .محافظة الداخليةالتربية والتعليم ببمديرية 

طار النظري، والأهداف إعداد دليل المعلم والذي يشمل الإ -3
السلوكية المتوقع تحقيقها، والوسائل التعليمية، وخطط 
تحضير الدروس في وحدة الوراثة باستخدام مدخل التحليل 
الأخلاقي وعرضه على المحكمين للتأكد من صلاحيته 

 .ومناسبته لتحقيق أهداف الدراسة
إعداد أدوات الدراسة والتي تتمثل في اختبار لمهارات اتخاذ  -4

القرار والاختبار التحصيلي، ثم عرضه على المحكمين للتأكد 
 .من صدقه، وحساب ثباته بالطرق المعروفة

اختيار مجتمع الدراسة والذي تمثل في طالبات الصف الثاني  -5
عشر اللاتي يدرسن مادة الأحياء في محافظة الداخلية، ومن 

بشكل ) 12-10(ثم اختيار مدرسة عائشة أم المؤمنين للبنات 
المجموعة الضابطة والتجريبية بشكل  كل من صدي، واختيارق

بحيث تدرس المجموعتين المعلمة  ،عشوائي باستخدام القرعة
 .نفسها

تدريب المعلمة التي ستقوم بالتدريس على كيفية التدريس  -6
بمدخل التحليل الأخلاقي، وشرح دليل المعلم وطريقة 

 .تحضير الدروس

اتخاذ القرار واختبار التحصيل التطبيق القبلي لاختبار مهارات  -7
 .الدراسي على المجموعتين الضابطة والتجريبية

التأكد من تكافؤ مجموعتي الدراسة في اختبار مهارات اتخاذ  -8
" ت"من خلال استخدام اختبار والاختبار التحصيلي القرار 

للمجموعات المستقلة لنتائج طالبات المجموعتين التجريبية 
 .قبليوالضابطة في التطبيق ال

حيث استمرت فترة التطبيق من  البدء في تطبيق الدراسة -9
م، وخلال 2016أبريل حتى نهاية شهر مارس و بداية شهر

بحضور حصص بشكل مستمر،  انفترة التطبيق قام الباحث
للتأكد من صحة التطبيق، ولمعرفة وجود أي تعديلات أو 
 ملاحظات على الدليل من قبل المعلمة المطبقة، دون التدخل

 .في الحصة بصورة نهائية ينأو المشاركة من الباحث

التطبيق البعدي لاختبار مهارات اتخاذ القرار والاختبار  -10
التحصيلي للمجموعتين الضابطة والتجريبية بعد انتهاء فترة 

  .التطبيق

التحليل الإحصائي لاختبار مهارات اتخاذ القرار والاختبار  -11
صائية للعلوم التحصيلي باستخدام برنامج الحزمة الإح

  ).SPSS(الاجتماعية 

عرض النتائج ومناقشتها، والخروج بمجموعة من التوصيات  -12
  .والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  :نتائج الدراسة وفق تسلسل أسئلتها عرضسيتم 

  ومناقشتها الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

 مدخل فاعلية ما" للدراسة الأول السؤال عن للإجابة

 مهارات تنمية في الوراثة وحدة تدريس في الأخلاقي التحليل

تمت صياغة  "عشر؟ الثاني الصف طالبات لدى القرار اتخاذ
 عند مستوى إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة "الفرضية الأولى  

)α=0.05 ( بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية
وعة الضابطة في التطبيق البعدي ومتوسط درجات طالبات المجم

وللتحقق من صحة الفرضية، قام  ."اتخاذ القرار مهارات لاختبار
الباحثان بتطبيق اختبار مهارات اتخاذ القرار البعدي على طالبات 
المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد الانتهاء من دراسة وحدة 

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب ، ثم"الوراثة"
 المستقلتين للعينتين) ت( اختبار وكذلك الدراسة، مجموعتي لأداء

)Independent Samples- t-test (بين الفروق دلالة لحساب 
 اختبار في والتجريبية الضابطة للمجموعتين الحسابية المتوسطات

  ).4( الجدول في كما البعدي، القرار اتخاذ مهارات
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 القرار اتخاذ مهارات اختبار في والضابطة التجريبية المجموعتين لدرجات) ت( وقيمة المعيارية والانحرافات سابيةالح المتوسطات :)4( الجدول
 البعدي

 الدرجة المجموعة   المهارة

 الكلية
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 مستوى "ت" قيمة

 الدلالة
  قيمة
²η 

 حجم

 الأثر

 المشكلة تحديد
  5 التجريبية

 
2.83 0.98 

 كبير 0.97 *0.001 3.77
 1.21 1.76 الضابطة

 البدائل وضع
 التجريبية

5 
1.45 1.15 

 كبير 1.13 *0.001 4.31
 0.68 0.38 الضابطة

 البدائل تقييم
 التجريبية

5 
4.07 0.80 

0.695 0.49  - 
 5.28 3.38 الضابطة

 أفضل اختيار

 البدائل

 التجريبية
5 

4.38 0.90 
 كبير 1.66 *0.001 5.53

 1.57 2.52 الضابطة

 الكلية الدرجة

 للمهارات

 التجريبية
20 

12.72 2.71 
 كبير 0.97 *0.01 3.68

 6.30 8.03 الضابطة
  ).α=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائياً دال*

 مستوى عند إحصائياً دالة فروق وجود إلى النتائج تشير
)α=0.05 (في الدراسة مجموعتي الباتط درجات متوسطي بين 

 المجموعة لصالح القرار اتخاذ مهارات لاختبار الكلية الدرجة
 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج تشير كما. التجريبية

)α=0.05 (واختيار البدائل، ووضع المشكلة، تحديد مهارات في 
 إحصائية دلالة ذات فروقاً بيد أن النتائج لم تكشف .بديل أفضل

)α=0.05 (فاعلية النتائج أظهرت وبالتالي .البدائل تقييم مهارة في 
 المجموعة على القرار اتخاذ مهارات في الأخلاقي التحليل مدخل

 كما .للدراسة الأولى الصفرية الفرضية ترفض وعليه .التجريبية
 مدخل استخدام من الناتج الأثر حجم أن) 4( الجدول من يتضح

 تتضمن والتي القرار، اتخاذ مهارات نميةت في الأخلاقي التحليل
 ككل والاختبار بديل، أفضل واختيار البدائل ووضع المشكلة تحديد

 التحليل مدخل( المستقل المتغير يفسره ما نسبة لأن ، كبيراً كان
 ووضع المشكلة، تحديد( التابع للمتغير الكلي التباين من) الأخلاقي
: الترتيب على تساوي) ككل باروالاخت بديل، أفضل واختيار البدائل،

 الأثر لحجم كوهين وصف وفق وهي) 0.97 ،1.66 ،1.13 ،0.97(
)Cohen. 1988(، كبيرة قيمة تعد.  

 طالبات على التجريبية المجموعة طالبات تفوق ويعزى
 طالبات أن في مهارات اتخاذ القرار إلى الضابطة المجموعة
 وهو .الأخلاقي يلالتحل بمدخل تدريسهن تم التجريبية المجموعة

 والإحاطة القضية، تحديد إلى حماسهن أثار للطالبات، ممتع مدخل
 جميع مناقشة أجل من القضية تتضمنها التي العلمية بالمعلومات

 جماعي قرار اتخاذ ثم والأخلاقية، والاقتصادية الاجتماعية الجوانب
 جراءة بكل أفكارهن عن التعبير للطالبات ذلك أتاح كما .تجاهها

 لكل البدائل ووضع والخطأ، الصحيحة آرائهن وطرح وحماس،
 عزز وقد .أفضلها واختيار وتقييمها البدائل هذه وزن ثم قضية،

 الواحدة المجموعة داخل العلمي والجدل الجماعية المناقشة ذلك
أبو  دراسة مع الدراسة هذه نتائج وتتفق .الصف مجموعات وبين

ساعد في تنمية مهارات  الذي أكد بأن المدخل) 2012(شاهين 
اتخاذ القرار ومهارات الإقناع لدى الطلبة، وساهم في زيادة قدرتهم 

راء الآخرين، ودقة الملاحظة آعلى التعبير عن أفكارهم، وتقبل 
والاستناد إلى الدليل، وتفنيد الأدلة، والمرونة الذهنية، والتريث في 

  .إصدار الأحكام

 جذب في ساعد المدخل أن إلى النتيجة هذه عزو يمكن كما
 بحياتهن، ارتباطها ومدى العلمية، القضايا نحو الطالبات اهتمام
 الطالبات ساعد كما .هذه القضايا تجاه واضح قرار اتخاذ وأهمية

 وتوفير مناقشتها، وتسلسل صحيح بشكل المعلومات توظيف في
 المعلومات، وربط المصادر، في والبحث والمناقشة، للحوار فرص

 المعايير ضوء في منطقية بدائل إلى للوصول لعقل؛ا وإعمال
 التحليل مدخل قدمه مما ذلك وغير بديل، أفضل تبني ثم الأخلاقية،
 لدى القرار اتخاذ مهارات تنمية على ساعد الذي الأخلاقي،
 فهم أن من) 2013( محمد إليه توصل ما مع هذا ويتفق. الطالبات
 في سبباً يكون قد طروحةالم للقضية الأخلاقية للجوانب الطالبات

 صالح إليه توصل ما مع يتفق كما. القرار اتخاذ على قدرتهن زيادة
 وغير العفوية للأفكار الحرية ترك من حيث دراسته في) 2015(

 النقاش على الطلبة وتشجيع النهائي القرار اتخاذ وتأجيل العفوية،
 في سهمالآخرين أ أفكار انتقاد وعدم التحيز وعدم الأفكار وتبادل
 الوسيمي يؤكد كما. الطلبة لدى القرار اتخاذ مهارات تنمية

 اتخاذ مهارات تنمية في يسهم الأخلاقي التحليل مدخل أن) 2010(
 على الخارجي الاطلاع من المدخل يتطلبه ما خلال من القرار

 والآراء المعلومات على للحصول والإنترنت، كالكتب متنوعة، مصادر
 داخل الطالبات مع لمناقشتها يوأخلاقيةالب بالقضايا الخاصة

 البدائل أفضل واختيار للقضية، المناسبة البدائل وتحديد المجموعة
  .للقضية مناسب قرار إلى والتوصل
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 بشكل القضية لتحليل الفرصة للطالبات المدخل أتاح لقد
 والتشارك الواعي، إذ إن التفاعل عقلي؛ وبتفتح وعقلاني موضوعي

 أثار الجديدة، الأفكار وتوليد مرنة بطريقة لتفكيروا المعلومات، في
 والملحة القوية الرغبة يتضمن الذي الاستطلاع حب الطالبات لدى

 التفكير على والقدرة النقاش، وكثرة والتساؤل الأشياء، لمعرفة
 الساحة على تستجد قضية أي تجاه قرار لاتخاذ والاستعداد بعمق،
 الأخلاقي التحليل مدخل خلال من القضايا تحليل كما أتاح. العلمية

 اتخاذ مهارات وممارسة القضايا لمناقشة الفرصة أمام الطالبات
 من بديل أفضل اختيار ثم وتقييمها البدائل وضع يتم حيث القرار،

. القرار اتخاذ مهارات تنمية على ساعد مما المتاحة، البدائل بين
 السابقة الدراسات من العديد أثبتته ما مع الدراسة هذه نتائج وتتفق

 محمد، ؛2013 علي، ؛2007 السيد، ؛2011 الزغبي،( دراسة مثل
 ؛2014 الملاح، ؛2000 ومحمد، ، محمد ؛2011 ؛ محمد،2013

 ,Böttcher&Meisert, 2011; Gresch؛ 2010 الوسيمي،
Hasselhorn, &Bögeholz, 2013; Gutierez, 2015; 

Yuenyong, 2012;(.  

 وتنمية التفكير يؤكده خبراء ما مع سةالدرا هذه نتائج وتتفق
 القرار اتخاذ مهارات وتنمية التفكير تعلم أن من القرار اتخاذ مهارات

 ولا وحده، الطبيعي والتطور بالنضج تنمو ولا فراغ، من تحدث لا
 عملية هي وإنما فقط، والمعلومات المعرفة تراكم خلال من تكتسب
 الذي المعرفي، المحتوى اختيار حسن منها عديدة بعوامل محكومة

 إلى بالإضافة يفكرون، يجعلهم مما الطلبة، بإجابات الشك يزرع
 تفاعلاً أكثر المتعلم جعل على تعتمد تدريس طرائق استخدام
 على المتعلم يشجع مناخ وتوفير التعلمية، العملية في ومشاركة

  ).2013 علي،( الإيجابية والمشاركة والمناقشة الرأي إبداء

  ومناقشتها الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج

ما فاعلية مدخل التحليل "للإجابة عن السؤال الثاني 

الأخلاقي في تدريس وحدة الوراثة في التحصيل الدراسي لدى 

لا "صياغة الفرضية الثانية  تتم "طالبات الصف الثاني عشر؟
بين ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

طالبات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات متوسط درجات 
طالبات المجموعة الضابطة في الاختبار التحصيلي في وحدة 

تم تطبيق الاختبار التحصيلي  ،وللتحقق من صحة الفرضية ".الوراثة
البعدي على طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد الانتهاء 

الحسابية  ، ثم حساب المتوسطات"الوراثة"من دراسة وحدة 
" ت"والانحرافات المعيارية لأداء مجموعتي الدراسة، وكذلك اختبار 

لحساب ) Independent Samples- t-test(للعينتين المستقلتين 
دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للمجموعتين الضابطة 

  ).5(والتجريبية في الاختبار التحصيلي البعدي، كما في الجدول 

للعينتين المستقلتين لحساب الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء طالبات مجموعتي " ت"تائج اختبار ن :)5(الجدول 
  الدراسة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي

 المجموعة المستوى
الدرجة 

 الكلية
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 "ت"قيمة 

مستوى 

 الدلالة
  قيمة
²η 

 جم الأثرح

المعرفة 

 والفهم

 التجريبية
12 

8.00 1.54 
1.40 0.168 

- - 
 1.66 7.41 الضابطة

 التطبيق
 التجريبية

20 
14.31 3.24 

1.79 0.08 
- - 

 4.20 12.55 الضابطة

 الاستدلال
 التجريبية

8 
4.00 2.70 

 متوسط 0.71 *0.02 2.40
 1.08 2.55 الضابطة

لكلية االدرجة 

 للاختبار

 التجريبية
40 

26.31 5.18 
 متوسط 0.68 *0.01 2.59

 5.94 22.52 الضابطة
  )α=0.05( الدلالة مستوى عند إحصائيا دال*

إلى وجود فروق ذي دلالة  )5(في جدول  تشير النتائج
درجات طالبات مجموعتي  يبين متوسط) α =0.05(إحصائية 

الكلية للاختبار التحصيلي الدراسة في مستوى الاستدلال والدرجة 
لمستوى " ت"حيث بلغ قيمة  .لصالح المجموعة التجريبية
كما بلغ  .على التوالي) 2.59، 2.40(الاستدلال والدرجة الكلية 

في كل من الاستدلال والدرجة ) 26.31، 4.00(المتوسط الحسابي 
الكلية، وبالتالي أظهرت النتائج فعالية مدخل التحليل الأخلاقي في 

وعليه  .ع مستويات التحصيل لدى طالبات الصف الثاني عشررف
  .ترفض الفرضية الصفرية الثانية للدراسة

 حسب تصنيف كوهن حجم الأثر يتضح من الجدول ماك 
)Cohen, 1988( صغيراً عند القيمة ؛ حيث يعد)ومتوسطا ) 0.2

ويلاحظ أن ) . 0.8(ويعد كبيرا عند القيمة ) 0.5(عند القيمة 
في تنمية مستويات التحصيل في الاستدلال، والاختبار ثر حجم الأ

مدخل (ن نسبة ما يفسره المتغير المستقل ، لأ"متوسطاً"ككل كان 
الاستدلال، (من التباين الكلي للمتغير التابع ) التحليل الأخلاقي

، وهي وفق )0.68، 0.71: (تساوي على الترتيب) والاختبار ككل
  ."متوسطة"وصف كوهين تعد قيمة 
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يعزى تفوق طالبات المجموعة التجريبية إلى أن طالبات وقد 
المجموعة تم تدريسهن بمدخل التحليل الأخلاقي، وهي طريقة هذه 

الطالبة أولا  وجب علىحيث يت ،تسهم في تعزيز المعرفة العلمية
الإلمام بالجوانب العلمية للقضية، ثم التوسع من خلال البحث في 

كما أن بيئة التعلم  .يخص القضية مصادر المعلومات عن كل ما
دافعية  إستثارةالممتعة التي أتاحها التدريس بالمدخل أدت إلى 

. وبذل جهد أكبر في تعلم موضوعات الوراثة ،الطالبات للتعلم
ثم بين المجموعات  ،ن الحوار بين الطالبات داخل المجموعةإ وحيث

أكبر قدر ومحاولة إيجاد  ،والجدل العلمي بين المنافع والمضار
 توفيريسهم في  ،ممكن من الجوانب الإيجابية والسلبية لكل قضية

ففي قضية اختيار جنس الجنين . بيئة صفية قائمة على التعلم النشط
لمناقشة الجوانب الاجتماعية  كانت الطالبات متحمسات كثيراً مثلاً

لاقى قرار الصف النهائي بأهمية عدم حيث والاقتصادية والأخلاقية، 
بعد القيام بعملية  ،لاعب بجنس الجنين التأييد من جميع الطالباتالت

الجوانب الإيجابية للاستشارة  ةموازنة للمنافع والمضار، وكثر
مما جعل الطالبات يطلعن أكثر على الفحوصات التي يتم  ،الوراثية
ن المناقشة إبل  .وأهميتها في تحديد الأمراض الوراثية إجراؤها

عن التصورات البديلة لدى الطالبات حول  بين المجموعات كشفت
كتصور أن البصمة الوراثية هي نفسها  موضوع البصمة الوراثية

وتصور أن البصمة الوراثية يمكن الحصول عليها من . بصمة البنان
وتم تعديل هذه التصورات من خلال  .خلايا معينة فقط كخلية الشعر

  .الأنشطة المرفقة

 التي) 2010( الوسيمي دراسة عم الدراسة هذه نتائج واتفقت
 الدراسي التحصيل رفع في الأخلاقي التحليل مدخل أثر أكدت
 ارتفاع إلى) 2011( الزغبي دراسة نتائج أشارت كما .للطلبة

 مناقشة بعد التجريبية المجموعة لطلبة الدراسي التحصيل مستوى
 ما أكده جيتريز مع هذا ويتفق. الاجتماعية العلمية القضايا

)Gutierez, 2015 (بين اجتماعي نشاط في التعلم وضع أن من 
 تبادل خلال العلمية، من المعرفة بناء في يسهم والطلبة المعلم

  .منتجة بصورة المعلومات استغلال ومحاولة المعارف،

 بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم )5(الجدول  من ويلاحظ
 لمعرفةا مستوى في الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة

 المستويين هذين اعتماد إلى ذلك تفسير ويمكن .والتطبيق والفهم
 قد كما. كبير بشكل يستهدفهما لم المدخل فإن ولذلك الحفظ على

 المفاهيم اكتساب في الطالبات لدى ضعف إلى وجود ذلك يعزى
). 2015( البحرية أكدته ما وهذا الأحياء، مادة في العلمية

) 2012( وأمبوسعيدي الحضرمية راسةد أكدت ذلك إلى بالإضافة
 لدى بديلة تصورات ووجود الوراثية، المفاهيم فهم في تدن وجود
  .حولها الطلبة

ويفسر الباحثان وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى 
الاستدلال لصالح المجموعة التجريبية إلى أن هذا المستوى قائم 

وقد . ب والتفسيرعلى استخدام قدرات عقلية عليا كالتحليل والتركي
يسهم المدخل من خلال محاولة تحليل المعلومات المرتبطة بالقضية 

وتفسيرها في زيادة قدرة الطالبات على الاستدلال القائم على 
ففي قضية إجهاض الأجنة المشوهة . المعلومات العلمية المتوفرة

وراثيا، استدلت الطالبات على حرمة إجهاض الأجنة من خلال 
أجابت بإمكانية إجهاض البشر المشوهين وراثيا في  الواقع، حيث

كما استدلت . مجتمعنا إذا وافقنا على إجهاض الأجنة المشوهة
طالبة أخرى بمجموعة من الأشخاص الموجودين في المجتمع 
والذين ولدوا بتشوه خلقي، ولكنهم أبدعوا وحققوا ما لم يحققه 

أن اتخاذ قرار  )2011(ولذلك يؤكد الزغبي . الأصحاء في المجتمع
مناسب لقضية علمية يحتاج إلى قدرات تفكير عليا كالتحليل 

  .والتركيب والتقويم، والتي تعني زيادة قدرة الطلبة على الاستدلال

  التوصيات والمقترحات
  :خلصت الدراسة الحالية إلى العديد من التوصيات، منها

ضرورة استخدام مدخل التحليل الأخلاقي وغيره من المداخل  -1
التدريسية التي تمنح الطلبة الفرصة لتحليل القضايا 
البيوأخلاقية ومناقشتها، مما يساعدهم على وضع البدائل 

 .واقتراح الحلول واتخاذ قرار حيالها

عقد دورات تدريبية للمعلمين في تطبيق مدخل التحليل  -2
الأخلاقي بالصورة الصحيحة عند مناقشة القضايا 

ى أهمية إبراز الجوانب الإيجابية البيوأخلاقية، مع التأكيد عل
والسلبية لكل قضية، ومناقشة الضوابط الأخلاقية التي ينبغي 

 .أن تحكم هذه التقانات

تدريب الطلبة على البحث في مصادر المعلومات عن أهم  -3
القضايا العلمية والبحث عن الجوانب الاقتصادية والاجتماعية 

 .ةوالأخلاقية قبل إصدار قرار معين حول القضي
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  التربويةلتطوير العمليات الإدارية دميك نموذج  سيجما ستة مدى استخدام مفاهيم
  

   *رربيع عطي

 22/5/2017 تاريخ قبوله                                         7/2/2017 تاريخ تسلم البحث
  

اســــــتخدام مفــــــاهيم مــــــدى تعــــــرف  إلــــــى الحاليــــــة هـــــدفت الدراســــــة  :ملخــــــص
)SixSigma ( ــوذج ــوير) Dmaic(نمــ ــة    لتطــ ــي وزارة التربيــ ــة فــ ــات الإداريــ العمليــ

ــطينية، و  ــالي الفلسـ ــرفوالتعلـــيم العـ ــل    تعـ ــة والمؤهـ ــنس والوظيفـ ــرات الجـ ــر متغيـ أثـ
ــة   ــنوات الخدمـ ــي وسـ ــدى  العلمـ ــي مـ ــتخدام فـ ــاهيم اسـ ــك المفـ ــات   تلـ ــوير العمليـ لتطـ

ــت    و .الإداريــــة ــتبانة تكونــ ــوير اســ ــة، تــــم تطــ ــداف الدراســ ــق أهــ ــن لتحقيــ ) 32(مــ
ــى خمســـة مج ـــ    ــرة مقســـمة إلـ ــي فقـ ــكلة، الات هـ والقيـــاس والتحليـــل    تحديـــد المشـ

وتكونـــت عينــــة   .وتـــم التأكــــد مـــن دلالـــة صــــدقها وثباتهـــا    . رقابـــة والتحســـين وال 
وتــم اســـتخدام المــنهج الوصـــفي    ،مـــن العــاملين فـــي الــوزارة  ) 100(الدراســة مــن   

ــحي ــول مجــــــالا     .المســــ والقيــــــاس  رقابــــــة  ال توأظهــــــرت نتــــــائج الدراســــــة حصــــ
 التحســين والتحليـــل والدرجــة الكليـــة  أمـــا مجــالا  علــى مرتبـــة متوســط،    حديــد والت

ــلت ــة   فحصـ ــى مرتبـ ــرت"مـــنخفض "علـ ــائج ،  وأظهـ ــودكـــذلك   النتـ ــروق  وجـ فـــي  فـ
الجـــــنس لصــــالح الإنـــــاث،   اســــتخدام مفــــاهيم ســـــيجما ســــته تعـــــزى الــــى متغيــــر     

ــذلك ــى وكـ ــالح   إلـ ــة لصـ ــنوات الخدمـ ــر سـ ــن  متغيـ ــة مـ ــنوات،  10 -5 ذوي الخدمـ سـ
ــن  ــل  .ســـنة 15وأكثـــر مـ ــا متغيـــر المؤهـ ــر الوظيفـــة   أمـ ــم تكشـــف  العلمـــي ومتغيـ فلـ

ــا   ــائج فروقــاً له ــة   النت ــام بتطبيــق نظــام     . علــى الدرجــة الكلي وأوصــت الدراســة بالقي
تطبيــــق  وشــــامل مــــن المقــــاييس الموضــــوعية لمتابعــــة العمــــل داخــــل الــــوزارة،         

  .ووضع آليات محددة للمتابعة ،منهجية سيجما ستة

 ).لعمليات الإدارية، اميكسيجما ستة، نموذج د :الكلمات المفتاحية( 
  

هناك تغيرات كثيرة ومتسارعة يشهدها العالم، تتطلب : مقدمة
 ؛وتقع المؤسسة التربوية في بؤرة هذه التغيرات .التعايش والتعامل معها

التعامل مع الأجيال والعقول البشرية، أصعب بكثير من التعامل مع  لأن
الأجيال  أما .جديدالأشياء المادية، التي سرعان ما تتكيف مع واقعها ال

تستوعب  بالقليلة كيتحتاج إلى فترة زمنية ليست فوالعقول البشرية 
ما ومن أهم التغيرات في عالمنا المعاصر مجموعة  .الجديد وتتكيف معه

العولمة وتكنولوجيا المعلومات والانفجار المعرفي وغيرها من العلوم،  تمثله
ات بشكل عام والتربوية تصنف بالتحديات العالمية للمؤسس أصبحتالتي 

يتطلب من قياداتها الإدارية تطوير رؤية إدارية متكاملة  ماخاص، بشكل 
تسهم في زيادة كفاءة القيادة الإدارية من خلال تزويدها بمجموعة متكاملة 

والسعي إلى إرساء قاعدة  ،من المهارات الفكرية والفنية والإنسانية
ت وتنفيذها والرقابة عليها حتى ستراتيجيامعلوماتية من خلال صياغة الا

  ).2007حبتور، (أداء مؤسساتها  تحقيق جودةنها من تمكّ
من أهم المؤسسات التربوية  العالي وزارة التربية والتعليم دوتع

وواحدة من أبرز الوزارات  ،كن على رأسهاتإن لم  ،التعليمية الفلسطينية
من حيث عدد  الخدماتية في السلطة الوطنية الفلسطينية، والأكبر

من الاستفادة من الخدمات والتي لا تكاد تخلو أسرة فلسطينية  ،الموظفين
 العالي وتواجه وزارة التربية والتعليم. )2011السيد، ( التي تقدمها

الفلسطينية الكثير من التحديات الخارجية نتيجة للاحتلال الإسرائيلي الذي 
منها  ،اك تحديات داخليةهن كما أن .المؤسسات التعليمية إلى تدميرسعى 

  قلة الخبرة و ،صعوبة تحديد الاحتياجاتو ،غموض أدوار بعض الإدارات
________________________  

  .، فلسطينطولكرم ،وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية* 
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  

The Extent of Using Six Sigma Concepts DMAIC Model in 
the Development of Educational Administrative Processes 
 
Rabee Oteer, Palestinian Ministry of Education & Higher 
Education, Tulkarm Education Directorate, Palestinian.  

Abstract: This study aims to identify concepts of Six Sigma 
DMAIC model in the development of educational processes in 
the Palestinian Ministry of Education, and to determine the 
impact of variables of: Gender, Job, qualifications, and 
experience in the extent of using six sigma concepts in the 
development of educational administrative processes. A 
questionnaire consisted of 32 items, divided into 5 areas 
(Define measure, analyze, improve, and control), was 
administered after verifying for reliability and validity. The 
sample consisted of 100 employees. The study used 
adescriptive survey method. Results showed that scores of  
define, measure, and control were average, whereas scores of 
analyze, improve, and the total degree were low.  There were 
significant differences in the extent of using six sigma 
concepts in the development of educational administrative 
processes due to gender, in favor of females, and due to the 
experience in favor of 5-10 years, and above 15. No 
significant differences were found in terms of jop and 
qualifications. The study recommended the need to implement 
a comprehensive system of objective measurements to follow 
up work of the Ministry of Education.  

(Keywords Six Sigma, DMAIC, Administrative Processes). 
  

  
  

  

وهذا يظهر  ).2007وزارة التربية والتعليم العالي، (في مواجهة الأزمات 
أهمية استخدام أساليب إدارية جديدة لضبط العمليات الإدارية للوصول إلى 

ومن . العاليالجودة العالية في العمل الإداري في وزارة التربية والتعليم 
 ة،ثة الأكثر دقالحدي الأساليب من التي تعد ،هذه الأساليب سيجما ستة

على توضيح  كما تعمل .تقوم على مراقبة العمليات وضبطها بشكل واضحو
   .القصور في الجوانب المختلفة لتلافي نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة

لإدارة الجودة في كافة  أسلوبا حديثًا وفعالاً ستة وتعد سيجما
 )Bill Smith(ومن خلال بيل سميث  ،وكانت شركة موتورولا .المنظمات

واستخدمته  ستة من أوائل الشركات التي وضعت منهجية أسلوب سيجما
بليون دولار خلال  )2.2(وحقق لها هذا الأسلوب وفرا بلغ  .1979عام 

على نطاق واسع في العديد من  يطبق هذا الأسلوبواليوم  .أربع سنوات
وتهدف المؤسسات والمنظمات من تطبيق  .قطاعات الصناعة والأعمال

مخرجات من خلال تحديد أسباب العيوب الإلى تحسين جودة  ستة جمايس
 لى، بحيث لا يزيد عدد الأخطاء عند الحد الأمثل عوإزالتها أو الأخطاء

ذلك مجموعة من أساليب سيجما ستة كوتستخدم  .خطأ لكل مليون )3.4(
كما تهيئ مجموعة من الأفراد  .إدارة الجودة، بما فيها الأساليب الإحصائية

  .داخل المنظمة ليكونوا خبراء في هذه الأساليب
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أسلوب جديد ناتج عن تطوير  six sigms ةوسيجما ست
ساعد المنظمات للوصول إلى درجة عالية ي ،إدارة الجودة الشاملة

 دوتع .باستخدام أدوات وتقنيات إحصائية ،الجودة والدقة من
ياتها فيما يختص بعمل ،انتهجته المنظمات سيجما ستة أسلوبا

على مراقبة الأداء  سلوبحيث يقوم هذا الأ .الأساسية وهيكلها
متقدمة من  إلى درجةا في الوصول طمع ،والأعمال اليومية والأنشطة

يتم فيها تقليل الفاقد وتقليص فرص  ،درجات الجودة الشاملة
زادت احتمالية ظهور  ،علماً بأنه كلما زاد تعقيد المنتج. العيب

في مثل  اًوحيد اًعملي اًأسلوب سيجما ستة تعد ولذلك .العيوب به
 كما تعد. )2007النعيمي، (هذه الحالات لتلبية حاجة العملاء 

أحد أشهر المفاهيم الإدارية الحديثة، والمداخل  هامفاهيم
المعاصرة، التي برزت من رحم إدارة الجودة الشاملة لقياس ضمان 

ق أفضل المستويات في الجودة وإدارتها، التي تقوم على مبدأ تحقي
نحو تحقيق هدف العيب  ساعية، بأقل عيوب ممكنهوجودة التعليم، 

الصفري، محققة بذلك جملة من المزايا المتعددة لمؤسسات التعليم 
وتوزيع  ،وتوحيد إجراءات العمل ،وتحسين جودة الأداء ،العالي
وتحقيق رضا الطلبة وسوق العمل والمجتمع عن  ،بفاعلية ماتالمه
  . )2010، ةعبابن(مات التعليم العالي للجامعات خد

نموذج : ويتم تطبيق سيجما ستة وفق نموذجين هما
)Dmaic ( لتحسين المنتجات الحالية، ونموذج)Dfss ( لتحسين

وفيما يلي تفصيل خطوات تطبيق . المنتجات منذ مرحلة التصميم
بمثابة ) Dmaic(يعد نموذج  .موضوع الدراسة) Dmaic(نموذج 

 ,Pyzdek & Keller(ذج تحسين المنتجات سيجما ستة نمو
أن مشروعات تحسين ) MUIR, 2006( ميور ، ويوضح)2010

قياس،  :مراحل هي بأربعتمر  ،وفقا لدراسة موتورولا ،سيجما ستة
تتمثل  ةوأصبحت فيما بعد سيجما ست .رقابةوتحسين، وتحليل، و

 Generalبعد إضافة شركة ) Dmaic( دميك مراحلها في نموذج
Electric أصبحت تضم ،رحلة التحديدمهي ، مرحلة أخرى 
وتتفق مع ذلك  .الرقابةوالتحسين، والتحليل، والقياس، والتحديد، 

 وكذلك دراسة) El- Haik & Roy, 2005( الحايك وروي دراسة
والتي توضح مراحل نموذج ) Hung Sung, 2011( هنج وسنج

  :كما يلي دميك

من خلال وصف المشكلة  ،لمشكلةتحديد ا: المرحلة الأولى
 .بوضوح وتأثيرها على إرضاء العميل وذوي المصلحة والعاملين

يتم جمع  ثم ،يتم اختيار فريق سيجما ستة ،وبعد تحديد المشكلة
ومن خلالها يتم تحديد  .الاستبانة أوالمعلومات من خلال المقابلة 

  .عمل فريق سيجما ستة

جمع المعلومات حول ا بهويتم  ،القياس: المرحلة الثانية
جذور المشكلة وتحديد أفضل المقاييس التي يمكن أن تستخدم 

  .لتحديد طبيعة المشكلة

تحويل البيانات الخام بها ويتم  ،التحليل: المرحلة الثالثة
ستخدام السبب او ،والدخول إلى عمق المشكلة ،إلى معلومات

  .والنتيجة لمعرفة أسباب المشكلة

ويتم فيها تطوير الحلول  ،حسينالت: المرحلة الرابعة
وإجراء التغييرات على العملية والتعرف على الأنشطة التي تساهم 

  .في تحسين الأداء

وتعني وضع العمليات المصممة  ،الرقابة: المرحلة الخامسة
والمخططة تحت الرقابة للتأكد من التحسينات لتستمر أطول فترة 

  .من الزمن

خطوات متكاملة تبدأ  هي دميكيتضح مما سبق أن خطوات 
ومن  .من تحديد المشكلة وتنتهي بالرقابة والمتابعة للتحسينات

  :ما يلي) 2005، رأفت(مزايا استخدام دميك 

 نبافتراض الفهم، ولك نموذج دميك لا يكتفي: قياس المشكلة -
 .بالحقائق والبيانات ينبغي البرهنه

العميل الخارجي أهمية  منلا بد من التأكد : التركيز على العملاء -
فالعميل مستفيد  ؛في محاولة خفض التكاليف في أي عملية

  .كذلكوالموظف 

أسلوب سيجما ستة من يتطلب : تحديد الأسباب الرئيسة للعيوب -
 ،الحقائق والبيانات في ضوءالأعضاء إثبات أسباب العيوب 

  .والابتعاد عن اتخاذ قرارات مبنية على الآراء الشخصية

لا  دميكإن الحلول الناتجة عن مشروعات : ت القديمةتغيير العادا -
تكون مجرد تغييرات بسيطة في العمليات، ولكن التغييرات 

  .إبداعية ة تتطلب حلولاًيالحقيق

إن اختيار الحلول ومحاولة الوصول بها إلى درجة : إدارة المخاطر -
الكمال من خلال إزالة العيوب والسيطرة على المخاطر جزء 

  .يجما ستةس اسلوبمن 

على متابعة الحلول التي يتم  دميكيركز نموذج : قياس النتائج -
 والتأكد من أن هذه الحلول لها تأثير فعال وحقيقي ،اختيارها

) Antony, 2004( أنتوني وقد أورد .من خلال قياس النتائج
تطوير فرق  :منهاأسلوب سيجما ستة عدة فوائد لاستخدام 

تحويل الثقافة التنظيمية من و ،العمل لتحسين كامل المنشأة
إزالة ، ما يؤدي إلى نمط مكافحة الأخطاء إلى منع الأخطاء

الوعي المتزايد ، وغير مهمة في العمليات دالخطوات التي تع
  . للأدوات والتقنيات المستخدمة في حل المشكلات

قرارات الإدارة الفعالة بسبب اعتمادها على بيانات وحقائق تدعيم  -
رفع ، ما يعمل على لآراء الشخصية أو الافتراضاتبدلا من ا

  .الروح المعنوية للعاملين

في وزارة  دميكنموذج  سيجما ستة،ومن أهداف تطبيق  
إذ  ؛العمل الجماعي للحصول على أعظم الفوائد :التربية والتعليم
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 .تركز على العمل الجماعي والتشارك في الواجبات والمسؤوليات
مات والعمليات العلمية وفي كل عنصر من تحسين الجودة في الخدو

 أسلوب يهدف إلىفهي  .عناصر الجودة الخاصة بالمؤسسة التعليمية
استخدام البيانات لصناعة كما يهدف إلى  .تحسين فاعلية العمليات

البيانات  دميكنموذج  سيجما ستةحيث تستخدم ثقافة  ؛القرارات
مما أدى إلى  ،ولا تقبل الافتراضات .بوصفها قوة محركة للعمل

التقليل من و ).Management by facts(ظهور الإدارة بالحقائق 
عن طريق القضاء ) الوقت، والمجهود، والأموال(أنواع الهدر كافة 

كما تهدف إلى  .على الخلل أو الفشل في أي من خطوات العمل
الطلبة، (العملاء، والتركيز عليهم وهم  اتحسين مستويات رض

 .)والمجتمع بشكل عام، والأطراف كافة ذات العلاقةوأولياء الأمور، 
هو اتباع  دميكنموذج  سيجما ستةالهدف الأساسي من تطبيق أما 

حل  فيمهاراتهم  وتنميةالعاملين،  قدراتاستراتيجية لتحسين 
  ).,2012Anand,2006دودين، ( المشكلات في المؤسسة التعليمية

سيجما  أسلوببمجموعة من المقومات الخاصة  تم تقديموقد 
  ):Cho, et. Al, 2011،Antony, 2004, Pande Holpp(ستة هي 

 نجاح تطبيق سيجما ستة  يعتمد: دعم الإدارة العليا والتزامها
وتحفيز العاملين في المستويات  ،على مساندة الإدارة العليا

 أسلوبر نحو يالوسطى والإدارة الدنيا وإقناعهم بأهمية التغي
 .سيجما ستة

 العاملين وتحفيزهم وتغيير أفكار  تتم لتوجيه: لتنظيميةالثقافة ا
 .الموظفين نحو تطبيق سيجما ستة

 بتصنيف ، العاملين وإبراز مهاراتهملتطوير يتم : التدريب
التدريب المناسب لكل  إعطاءومن ثم  براتهمالعاملين ضمن خ

 .مستوى من مستويات الخبرة
 ي تحدث في لتخفيض الانحرافات الت يتم: التحسين المستمر

العملية الفنية، ما يساعد في الحفاظ على جودة الأداء وزيادة 
 .الإنتاجية

 من خلال ربط نظامي الترقيات يتم : الموارد البشرية
والحوافز، وكذلك ربط مكافآت الإدارة العليا، وتعيين 
مستشارين وخبراء، وكل ذلك مرهون بإنجاح تطبيق هذا 

  .الأسلوب

ب سيجما ستة في المنظمات، يرى وحتى يكتب النجاح لأسلو
تحديد ما هو ضروري بالنسبة ضرورة  ) Brice, 2004(برايس 
والتأكد من أن العمليات الجوهرية محددة بصورة واضحة،  ،للعملاء

، الدراسات احتياجات المؤسسة بحسب نتائجمن خلال تفهم 
فعالية  وقياس ،ترجمة الاحتياجات إلى خصائص قابلة للقياسو

هنا تحديد عيوب العمليات والعمل على  ويقصد بالفاعلية .العمليات
 فاعلةقياس أثر الفجوات في العمليات من خلال أدوات ، وتلافيها
حتى  ،أولوية مشروعات التحسينهذا فضلًا عن تحديد . للتحليل
  .تكلفة مجهودات التحسين عند أدنى حد لها تكون 

 ثمةلا أن إ) six sigma(بالرغم من وجود مؤشرات لنجاح و
في وزارة التربية  سيجما ستةومن معوقات تطبيق ، معوقات لتطبيقها

والتعليم المقاومة الداخلية من الأفراد والجماعات داخل المؤسسة 
عدم قناعة الإدارة العليا في المؤسسة ها، والتعليمية لفكرة استخدام
 هاقالكلفة المرتفعة لتطبي، وعملياتها في هاالتعليمية بأهمية تطبيق

برامج وأدوات بديلة تغني عن  هذا إضافة إلى توافر. اواستخدامه
عدم توافر الموارد المالية، والبشرية، سيجما ستة، واستخدام 

 .هاوتطبيق هاوالمادية، والمعلومات اللازمة لاستخدام

في سيجما ستة وهناك العديد من الدراسات التي تناولت 
) 2014( ين ومساعدهمنها دراسة دود ،قطاعات وجوانب مختلفة

في  سيجما ستةالتي هدفت إلى معرفة مدى استخدام مفاهيم 
وإلى توضيح أهمية تطبيقها  ،الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

 تلكفي التحسين المستمر للخدمات والعمليات التعليمية في 
الجامعات، والتعرف إلى المعوقات التي تحول دون استخدام مفاهيم 

وقد تم استخدام الاستبانة  .لدى الجامعات المذكورة سيجما ستة
ا من أعضاء عضو) 269(وتكونت عينة الدراسة من  .كأداة للدراسة

الهيئة التدريسية والإداريين في الجامعات الأردنية الحكومية 
النتائج التي توصلت إليها الدراسة  حداثة  برزوكانت أ. والخاصة
ج واضح يمكن تبنيه من نموذ وجود عدموسيجما ستة، تطبيق 

الكوادر البشرية  قلةبالإضافة إلى  سيجما ستةقبلها حول مفاهيم 
  . المؤهلة، وضعف الموارد المالية لتطبيق هذه المفاهيم

إلى التعرف على  دراسة هدفت )2012(أبو ناهية  وأجرت
لتحقيق جودة التدقيق الداخلي في  سيجما ستةمدى تطبيق معايير 

 ،ولتحقيق هدف الدراسة .فلسطينية في قطاع غزةبيئة الجامعات ال
تم تصميم استبانة وتوزيعها على العاملين في أقسام التدقيق 

 .استبانة 35الداخلي وأقسام الجودة بطريقة المسح الشامل بواقع 
النتائج  برزوكانت أ .واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

دعم والتزام الإدارة ( ةسيجما ستفر معايير االتي توصلت إليها تو
الموارد البشرية والعمليات والأنظمة، والتحسين المستمر، والعليا، 

لدى الجامعات الفلسطينية في  )قياس الأداء والحوافزووالتدريب، 
معايير  وكذا الحال بالنسبة إلى تطبيق ،"بدرجة كبيرة"قطاع غزة 

 ئج أنكما كشفت النتا، "بدرجة كبيرة"جودة التدقيق الداخلي 
بشكل إيجابي على جودة التدقيق  سيجما ستة يؤثراستخدام معايير 

هذا فضلًا عن  .الداخلي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
 سيجما ستةا بين استخدام معايير علاقة دالة إحصائي وجود

وتحقيق جودة التدقيق الداخلي لدى الجامعات الفلسطينية في 
  . قطاع غزة

فقد هدفت إلى بيان إمكانية  )2011( عيلأما دراسة إسما
وقد توصلت  .في مجال التعليم العالي سيجما ستةتطبيق مفاهيم 

من المفاهيم الحديثة في  يعد سيجما ستةالدراسة إلى أن مفهوم 
إذ يقوم على تحديد مستويات متميزة في الجودة  ،إدارة الجودة

ليل إجراءات الخاصة بالتعليم العالي، منها تحسين الأداء، وتق



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

88 
 

الدراسة بالعمل على نشر فلسفة هذا المفهوم لتبدأ أوصت و. العمل
  . من مرحلة قبول الطلبة في الجامعات

إلى بيان العلاقة بين ) Aghili, 2009(جيلي أوهدفت دراسة 
هذا والتدقيق الداخلي من خلال دمج مراحل  اسلوب سيجما ستة

تحديد والقياس ال :وهي دميكباستخدام خطوات حلقة  الأسلوب
مع مراحل التدقيق الداخلي  ،والرقابة حسينوالتحليل والت

وقد  .التخطيط والأداء والتحليل والتوصية والمتابعة :والمتضمنة
 سيجما ستةتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين أسلوبي 

ن من أداء والتدقيق الداخلي، وأن استخدام المدخلين معاً يحس
  . المنظمات

إلى تقديم إطار منهجي لفلسفة ) 2008(ة جودة وهدفت دراس
في مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية،  اسيجما ستة لتطبيقه

تقليل معدلات الأخطاء في عملياتها وتحسين جودة الخدمات  فبهد
 .وقد تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي. المقدمة لعملائها

ز فقط على جودة المدخلات وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يكفي التركي
والمخرجات، بل لا بد من التركيز على جودة العمليات وتقليل 

ا ا هامن منهجية سيجما ستة تشكل عنصرأو. معدلات الأخطاء فيها
بسبب دورها  ،لاستقرار المؤسسات التي تتبناها وتعمل على تطبيقها

  . وبالتالي تخفيض تكلفة العمل ،في تقليل معدلات الأخطاء

إلى ) Goztas et al., 2008( وزملائه دراسة جوزتاس سعتو
وأدوات تطبيقها في إطار التركيز على  سيجما ستةشرح مفاهيم 

عناصر النجاح  على التركية، للتعرف) Schnieder Electric(شركة 
التعرف على الفوائد و. في نجاح التطبيق داخل الشركة أسهمتالتي 

التركيز على طريقة تنفيذ برنامج التي تحققت من هذا التطبيق، مع 
، سيجما ستة، وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام منهجية دميك

كان وراء التغير في إدارة العمليات بهدف تحسين وتطوير دائم 
للعمليات، وتقليل كلفة الجودة، والوصول إلى التميز لتحقيق رضا 

  . العملاء

فقد ) Antony et al, 2007(وزملائه أما دراسة أنتوني 
التي تناولت تطبيق سيجما ستة  السابقة هدفت إلى مراجعة الأدبيات

للتعرف على  ،على المؤسسات الخدمية في المملكة المتحدة
بالإضافة إلى عوامل النجاح  .المميزات والتحديات والأخطاء الشائعة

 .وقد تم استخدام المنهج الاستقرائي .لتطبيق سيجما ستة
أن غالبية المؤسسات الخدمية في المملكة وتوصلت الدراسة إلى 

مبادرات لتطبيق سيجما ستة خلال السنوات تعمل المتحدة بدأت 
تعمل عند  ، في أغلبهاوأن المؤسسات الخدمية ،الثلاث السابقة

وأن العوامل الرئيسة لنجاح تطبيق  .اسيجما تقريب 2.8مستوى 
ز على دعم والتزام الإدارة، والتركي :سيجما ستة تتمثل في

الأعمال، والفهم الكامل  باستراتيجيةالمستهلك، وربط سيجما ستة 
وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من  .سيجما ستة سلوبلأ

سيجما ستة والتعرف على مميزاتها ومجالات  لالدراسات حو
  . تطبيقاتها المختلفة في جميع قطاعات الأعمال

 -Davision and Al(وهدفت دراسة دافيشن والشاجانا 
Shagana, 2007 (سيجما ستةا من أثر ممارسات إلى التحقق عملي 

وقد تم تصميم استبانة لهذا  .على مستوى تطور ثقافة الجودة
الغرض توصلت الدراسة إلى أن العناصر التنظيمية في ممارسات 

التزام الإدارة، وإدراك أهمية الجودة، والتدريب،  :مثل سيجما ستة
ا في ا كبيريس الأداء، والتقييم، بلغت دورومشاركة العاملين، ومقاي

 ،تحسين ممارسات موجهة نحو الجودة في المنظمة وتطويرها
  . وبالتالي في تحسين ثقافة الجودة فيها

لمفهوم  انظري شرحا) 2005( دراسة بنت الشامانكما قدمت 
ى لكما هدفت إ .ومقارنته مع إدارة الجودة الشاملة سيجما ستة

تخرج بعض الطلبة في إحدى الجامعات السعودية  معرفة سبب عدم
أن مستوى النجاح في الى وتوصلت الدراسة  .في الوقت المناسب
وعزت الباحثة سبب ذلك إلى وجود  .سيجما) 2(الجامعة يساوي 

  . فيهاخلل في العملية التعليمية 

فقد هدفت إلى تقويم ) Wesan, 2002(أما دراسة ويسان 
لعليا في جامعة ولاية بالتيمور، وإجراء أداء كليات الدراسات ا

وتوصلت  .تحليل مقارن لمقاييس الأداء المستخدمة في الجامعة
الدراسة إلى أن سيجما ستة لا تركز على أي مستوى مطلوب من 

 عبارةوب .على قياس الأداء للعمليات الجوهريةلكنها تركز التقويم، و
أثير أكبر على العائد التي لها ت فهي تعني بالعملياتا، أكثر تحديد

  .والعملاء الرئيسيين

من خلال استعراض الدراسات السابقة يلاحظ القارئ قلة 
في العمليات الإدارية  سيجما ستةالدراسات التي تبحث في أهمية 

فهي تركز على المؤسسات العامة أو على . في الأنظمة التربوية
يز الدراسة وأهم ما يم. دراسة جوانب محددة في الأنظمة التربوية

الحالية أنها تتناول العمليات الإدارية باستخدام سيجما ستة في 
وتعد أول دراسة تتناول هذا الأسلوب في . وزارة التربية والتعليم

  .وزارة التعليم الفلسطينية، حسب علم الباحث

  مشكلة الدراسة

تواجه وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية العديد من 
استحدثت بقدوم  ،وزارة جديدة كونهاناتجة عن لاالصعوبات 

الظروف الخاصة فضلاً عن  ،السلطة الوطنية إلى أرض الوطن
 .الاحتلال وتدخلاتهزال يخضع لقوانين  ماالذي  ،للشعب الفلسطيني

والتي  ،وقد أظهرت نتائج العديد من الدراسات هذه الصعوبات
 ،محددة وخطة عمل ،في تحديد الاختصاصات الإدارية لخصتت

 عسقول،. (والتواكب مع تغيرات العصر ،وتحقيق الأهداف العامة
) 2007(تقارير وزارة التربية والتعليم العالي  أظهرتكما ) 2000

اللازمة،  استخدام التكنولوجيا والتجهيزات الإداريةفي مجال  اضعفً
وعدم العمل بأسلوب تقييم الأداء الإداري من المسؤولين، وفق 

ة تتصف بالموضوعية، وافتقار الخطط التربوية لآلية معايير علمي
إخضاع العمليات هذا كله، أصبح من الضروري  في ظلو. المتابعة

القياس الإدارية في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية إلى عملية 
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، وذلك من أجل إدخال كل ما يمكن بشكل مستمر لتقويم الأعمال
ويتم ذلك . في شتى الميادين المستجداتتجديده وتطويره لمواكبة 

التي سيجما ستة، من خلال أساليب جديدة في الإدارة التربوية مثل 
وتتمحور مشكلة  .لها دور في ضبط الخطأ إلى أدنى مستوياته

  : سؤالي الدراسةالإجابة عن  محاولة الدراسة في

نموذج  سيجما ستةما مدى استخدام مفاهيم : السؤال الأول
يات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي لتطوير العمل دميك

  الفلسطينية؟

فروق ذات دلالة إحصائية  هل هناك: السؤال الثاني
)0.05= (مدى استخدام مفاهيم ل تقديرات عينة الدراسة في

لتطوير العمليات الإدارية في وزارة التربية  دميكنموذج  سيجما ستة
الجنس، والوظيفة،  :متغيراتإلى والتعليم العالي الفلسطينية تعزى 
  ؟والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

  حدود البحث 

تحديد خمسة  تم :يسير البحث في نطاق الحدود الآتية
التحليل، والقياس، و، تحديد المشكلة :محاور للدراسة، وهي

التطبيق الميداني على العاملين في  كما اقتصر .رقابةالتحسين، والو
 ، خلال الفصل الأول منالعالي الفلسطينية وزارة التربية والتعليم

  .م 2017- 2016العام الدراسي 

  أهداف البحث 

التعرف إلى مدى استخدام مفاهيم الحالية إلى سعت الدراسة 
دميك في وزارة التربية والتعليم العالي نموذج  سيجما ستة

تحديد أثر متغيرات الجنس، والوظيفة، والمؤهل  الفلسطينية، وإلى 
 سيجما ستة، وسنوات الخدمة في مدى استخدام مفاهيم العلمي

  .دميكنموذج 

  أهمية البحث

من الناحية العملية إلى تناوله موضوعا ترجع أهمية هذا البحث 
يطرح للمرة الأولى في الإدارة التعليمية لوزارة التربية والتعليم 

 سيجما ستةيحاول التعرف إلى مدى استخدام مفاهيم والفلسطينية، 
دميك، والتعرف على مراحل هذا النموذج، التي تبدأ من ذج نمو

تحديد المشكلة وصولاً إلى التحسين والرقابة، لما لذلك من أهمية 
 .في تطوير أداء وزارة التربية والتعليم

دميك على تحسين نموذج  كما يعمل استخدام سيجما ستة
ل جودة العمليات وتحسين فاعليتها والعمل على حل المشكلات داخ

  .الوزارة بأقل نسبة خطأ

  التعريفات الإجرائية

  : هي يشتمل هذا البحث الحالي على مصطلحات أساسية

يعمل على تحسين  أسلوبهي  :)(Six Sigmaسيجما ستة 
جودة العمليات بشأن خفض التكاليف، وتحسين العمليات 

وإيصال معدل  ،وتطويرها، وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز العمليات
 ).Dick&Blakeslee, 2002( لكل مليون فرصة) 3.4(لى الخطأ إ

ويعرفها الباحث، إجرائيا، بأنها تحسين العمليات الإدارية من 
. تحديد المشكلة والقياس والتحليل والتحسين والرقابة: خلال

وتتحدد من خلال الدرجة التي يقدرها المستجيب على الاستبانة 
  .المعدة لهذه الغاية

المستخدمة  النماذجوهو من أكثر  :)Dmaic( دميك نموذج
 .ويستخدم لتطوير العمليات الإدارية سيجما ستةفي تطبيقات 

والقياس  تحديد المشكلة :وهي ،مراحل ةويتكون من خمس
 .رقابةوالتحليل والتحسين وال

هي أعمال ونشاطات محددة يؤدي  :العمليات الإدارية
الي تحقيق أهداف وبالت .تنفيذها إلى حسن سير العمل في المؤسسة

التخطيط،  :بالبقاء والنمو والازدهار، وهي ةالمؤسسة المتمثل
والتعليم، والتوجيه، والإشراف والرقابة الإدارية، واتخاذ القرارات، 

 .والاتصال، والقياس، والتقويم والتغذية العكسية

 الطريقة

  منهج الدراسة

هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، فهي تهدف إلى  دتع
 دميكنموذج  سيجما ستةالتعرف على مدى استخدام مفاهيم 

العمليات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي  لتطوير
  .الفلسطينية

  عينة الدراسة

من رؤساء الأقسام ) 100(تكونت عينة الدراسة من 
في من مجتمع الدراسة % 25والموظفين الإداريين، أي ما نسبته 

) 400(، والبالغ عددهم يم العالي الفلسطينيةوزارة التربية والتعل
، في الفصل أنثى) 205(ذكرا و ) 195(موظف ورئيس قسم؛ منهم 
وقد تم اختيار العينة . 2016/2017الأول من العام الدراسي 

يبين خصائص ) 1(والجدول  .بطريقة العينة العشوائية المنتظمة
  . أفراد عينة الدراسة
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  ينة الدراسةخصائص أفراد ع): 1(جدول 
 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير

 الجنس
%19 19 سنوات 5-1 سنوات الخدمة %43  43  ذكر  

%20 20 سنوات 10-6  %57  57 أنثى  

%21 21 سنة 15 -10  %100  100 المجموع  

 الوظيفة
%40 40 ثرسنة فأك15  %39  39 رئيس قسم  

%100 100 المجموع  %61 61 موظف إداري  

     %100 100 المجموع

 المؤهل العلمي
       %61  61 بكالوريوس فأقل
          0.39  39 ماجستير فأعلى

         %100  100 المجموع

  أداة الدراسة

من خلال الرجوع إلى الأدب  ،أداة الدراسة بتطويرقام الباحث 
 ،سابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةالتربوي، والدراسات ال

تكونت الأداة في و .)2014( دودين ومساعدة وخاصة دراسة
بيانات أولية عن  الأول تضمن: صورتها النهائية من جزأين

الجنس، والوظيفة، والمؤهل العلمي، وسنوات ب :تتعلقالمبحوثين 
 :وهي ،أما الجزء الثاني فقد تكون من خمسة مجالات. الخدمة
بلغ وقد  .رقابةوالتحسين، وال ،والتحليل ،والقياس ،المشكلة تحديد

   .فقرة) 32(عدد فقرات الاستبانة 

الباحث من صدق  حققت: صدق أداة الدراسة وثباتها
بعرضها على ستة محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة، المحتوى، 

والكفاءة ، من أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في 
بعد أن  ،أكد المحكمون أن الأداة صادقةحيث معات الفلسطينية، الجا

وتكونت الاستبانة  .تم حذف بعض الفقرات، وتعديل بعضها الآخر
فقرة، وفي صورتها النهائية من ) 36(في صورتها المبدئية من 

على أتفاق أكثر من  حيث تم حذف أربع فقرات بناءً ،فقرة )32(
أما فيما يتعلق . قرات الاستبانةفملاءمة من المحكمين على % 80

معامل  الباحث من ثبات الأداة من خلال حساب حققفقد ت ،بالثبات
يوضح ) 2( والجدول .كرونباخ ألفا دلةمعا الاتساق الداخلي حسب 

  .ذلك

  كرونباخ ألفا دلةمعا معامل الاتساق الداخلي حسب ): 2( جدول
 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الرقم

 0.88 9 تحديد المشكلة 1
 0.87 6 القياس 2
 0.92 6 التحليل 3
 0.91 6 التحسين 4
  0.83  5  رقابةال  5

  

لمجالات  أن معامل كرونباخ ألفا) 2(يتضح من الجدول 
، واعتبرت هذه القيمة دالة )0.92 - 0.83(تراوح بين  الاستبانة

  . على ثبات الأداة

  إجراءات الدراسة

داة الدراسة، ومن ثم حصر عينة بتصميم أ قام الباحث
، التنسيق مع وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةالدراسة، و

قام الباحث بتطبيق الدراسة في  بعدها، .له بتطبيق الدراسة للسماح
، وبعد تحليل أداة )2017/ 2016(الفصل الأول من العام الدراسي 

ات الخاصة الدراسة تم التوصل إلى النتائج ومن ثم التوصي
   .بالدراسة

  المعالجة الإحصائية

المتوسطات الحسابية، والنسب المئوية، والتكرارات استخدمت 
  .  )ANOVA( وتحليل التباين الأحادي ) ت(كما تم اجراء اختبار 

  ومناقشتها نتائج الدراسة

ما مدى "الأول النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
لتطوير العمليات ) Dmaic(ذج نمو Six Sigmaاستخدام مفاهيم 

  .ومناقشتها ؟"الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

المتوسطات الحسابية تم حساب السؤال  هذا للإجابة عن
والدرجة الكلية للاستبانة،  ،والنسب المئوية لكل فقرة، ولكل مجال

  .ذلك 8و 7و 6و 5و 4و 3ول انتائج  الجد تبين حيث

للمتوسطات  القطع التالية اعتمدت ،من أجل تفسير النتائجو
   :كما يلي الحسابية

  )  2.33 -1(منخفضة *

  )3.67 -2.34( توسطةم*

  ).3.67أعلى من (رتفعة م* 
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زارة لتطوير العمليات الإدارية في و دميكنموذج  ستة. سيجمالمدى استخدام مفاهيم المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ): 3(جدول 
  التربية والتعليم العالي الفلسطينية

 الدرجة النسبة المئوية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال  الترتيب
  متوسطة 0.66 1.14 3.33 رقابةال  1

 متوسطة 0.64 1.7 3.21 القياس 2
 متوسطة 0.62 1.12 3.14 تحديد المشكلة 3
 توسطةم 0.58 1.11 2.93 التحسين 4
 توسطةم 0.54 1.2 2.7  لالتحلي 5
 توسطةم 0.54 1.07 3.06 الأداة الكلية 

         

 سيجما ستةمدى استخدام مفاهيم أن ) 3(يتضح من الجدول 
جميع المجالات والدرجة على  "متوسطة" بدرجة كان دميكنموذج 

أن هناك جهوداً تبذل لتحسين ويعزو الباحث سبب ذلك إلى  .الكلية
خلال الاستفادة من خبرات الدول العربية العمليات الإدارية من 

غير أن . والأجنبية، واستحداث مراكز تدريبية لتحسين أداء العاملين
هذه الجهود لم تُظهر مستوى مرتفعا في تحسين العمليات الإداري؛ 
إن تطبيق مفاهيم سيجما ستة يحتاج إلى توفير الكوادر البشرية 

ارات الفنية، التي تحتاج إلى المدربة، والتجهيزات، والخبرات، والمه

ولا شك . كما تحتاج إلى موارد مالية ومادية كافية. تأهيل مستمر
أن عدم توافر هذه الموارد يشكل عائقًا أمام تطبيق مفاهيم سيجما 

وتختلف نتائج . ستة في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية
رت انخفاضاً في الدراسة الحالية مع دراسة بنت الشامان التي أظه

التي ) 2012(استخدام مفاهيم سيجما ستة ومع دراسة أبو ناهية 
  .أظهرت درجة كبيرة في استخدام تلك المفاهيم

تحديد المشكلةالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال  :)4(جدول   

 الترتيب
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
اريالمعي  

 الدرجة %

تقوم الوزارة بتحديد أولوياتها التطويرية بناء على التطورات في البيئة  1 1
 .التعليمية

 متوسطة  68.60  1.05  3.43

تدرس الوزارة مدخلات العملية التربوية في سبيل تحديد المخرجات النهائية  7 2
 .للتعليم

 متوسطة  67.00  0.95  3.35

لدراسة الواقع وتحديد القضايا ذات الأولوية في تشكل الوزارة فرق أو لجان  5 3
  .العمل

 متوسطة  65.20  1.05  3.26

 متوسطة  62.20  0.98  3.11  .تعتمد الوزارة في تطوير خططها على تجارب الدول المتميزة في التعليم 6 4
 متوسطة  62.00  1.14  3.10  .هناك تحديد دقيق للمراحل التي يمر بها الطلبة في المدارس 9 5
 متوسطة  61.40  1.01  3.07  .تحدد الوزارة النتائج المتوقعة لعملية التطوير الإداري وبشكل مسبق 4 6
 متوسطة  61.20  1.07  3.06  .هناك دراسة متعمقة لمختلف المناهج الدراسية وتضمينها بالخطة 8 7
 سطةتوم  59.80  1.06  2.99 .تحدد الوزارة عملية التطوير الإداري ضمن إطار زمني محدد 3 8
تقوم الوزارة بتحديد المسؤليات بشكل دقيق للعاملين ضمن مختلف  2 9

  .المستويات الإدارية
  توسطةم 58.40  1.13  2.92

  متوسطة 0.62 1.12 3.14 الدرجة الكلية  
         

درجة استخدام مفاهيم سيجما أن ) 4(يتضح من الجدول  
حيث  ،ةعلى جميع الفقرات والدرجة الكلي "متوسطة"كانت  ستة

، ويعزو الباحث )3.43 -2.94(بين المتوسطات الحسابية تراوحت 
ذلك إلى قلة الاهتمام والخبرة بتحديد الأولويات وجمع المعلومات 

يؤدي  ما ،اللازمة للتعرف على الاحتياجات اللازمة للتطوير الإداري

 إلى العلاج، فضلًا عنالتي تحتاج  كلااتإلى خلل في تحديد المش
الالتزام بمواعيد محددة  ضعفر للعاملين في الوزارة، وغموض الدو

ومنها  ،نتيجة للتحديات التي تواجهها الوزارة ،للتطوير الإداري
 استهداف التطوير الإداري والتعليم بشكل عام من الاحتلال

 .الإسرائيلي
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  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال القياس): 5(جدول

 يبالترت
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة % المعياري

تحديد دور الخدمات التعليمية المساندة في أداء الطلبة بتقوم الوزارة  13 1
  .التربوي

  متوسطة  65.00  0.84  3.25

 متوسطة  65.00  0.86  3.25  .تعمل الاقسام الأكاديمية في إجراء دراسة لمحتوى المنهاج الدراسي 12 2
 متوسطة  64.40  1.03  3.22  .تقوم الوزارة بدراسة أساليب التدريس المستخدمة في المدارس 11 3
 متوسطة  64.20  1.07  3.21  .تقوم الوزارة بدراسة العوامل المسببة في تعثر الطلبة 10 4
 متوسطة  63.80  1.07  3.19  .تقوم الوزارة بدراسة عناصر البيئة المادية ودورها في تطوير الأداء 15 5
 متوسطة 63.60  0.90  3.18  .تعمل الوزارة على تحديد فاعلية الطواقم المساندة في العملية الدراسية 14 6
 متوسطة 0.64 1.7 3.21 الدرجة الكلية  

          

 درجة استخدام سيجما ستةأن ) 5(يتضح من خلال الجدول 
حيث تراوحت  والدرجة الكلية،على جميع الفقرات ) متوسطة(كانت 

، ويعزو الباحث سبب ذلك )325 - 3.18(بين المتوسطات الحسابية 
المقاييس والدراسات النوعية التي تهتم بقطاعات  عدم توافرإلى 

التي تواجه صعوبة في تحديد احتياجاتها  ،العمل المختلفة
وقد اختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة أبو ناهية . المختلفة

اللتين أظهرتا مستوى ) Wesan, 2002(ن ودراسة وسا) 2012(
  .مرتفعا لاستخدام مفاهيم سيجما ستة

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال التحليل):6(جدول   

 الترتيب
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
 الدرجة % المعياري

الأداء المتوقع والأداء الفعلي تقوم الوزارة بتحليل الفجوة بين  18 1
  .لأنشطتها المنهجية واللامنهجية

  متوسطة  59.60  1.07  2.98

تقوم الوزارة بتحليل الفجوة بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي  16 2
  .للمعلمين

 متوسطة  57.00  1.06  2.85

ة تقوم الوزارة بتحليل الفجوة بين الأداء المتوقع والأداء الفعلي للطلب 17 3
  .على مدار السنوات الدراسية

 متوسطة  56.60  1.00  2.83

تعمل الوزارة على تحليل الفجوة من وجهة نظر أولياء الأمور بين أداء  21 4
  .أبنائهم والمشكلات التي يواجهونها

 متوسطة  56.20  1.11  2.81

تسهم الوزارة في إيجاد نافذة تحليلية لتوقعات الطلبة والمعلمين من  20 5
  .ةالوزار

 متوسطة  54.20  1.03  2.71

تعمل الوزارة على تحليل الفجوة بين مخرجات الطلبة التعليمية وأدائهم  19 6
  .في سوق العمل

 متوسطة 54.00  1.02  2.70

 متوسطة 0.54 1.2 2.7 الدرجة الكلية  
          

كانت  درجة استخدام سيجما ستةأن ) 6(الجدول  يتضح من
، حيث تراوحت الدرجة الكليةو على جميع الفقرات متوسطة

ويعزو الباحث سبب  .)2.98 - 2.70(بين المتوسطات الحسابية 

هتمام بالتحليل العلمي وتحويل البيانات الا تدني مستوىذلك إلى 
للوصول إلى السبب والنتيجة للتعرف على أسباب  ،إلى معلومات

   .المشكلة ومعالجتها

ئوية والرتبة لفقرات مجال التحسينالمتوسطات الحسابية والنسب الم :)7(جدول   

 الترتيب
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة % المعياري

تعتمد الوزارة في تطوير الواقع التربوي من خلال الاستعانة بمستشارين  23 1
  .مؤهلين

  متوسطة  66.80  1.07  3.34

جهها بعد دراسة البيانات تفكر الوزارة في حلول للمشكلات التي توا 22 2
  .المتوفرة حول المشكلة بدقة

  متوسطة  62.80  1.03  3.14

تختبر الوزارة نتائج قراراتها، بعدها تسعى إلى تطوير الخطط بناء على  24 3
  .معطيات الواقع

 متوسطة  59.40  1.12  2.97

هناك مراحل تجريبية تختبر فيها القرارات والخطط قبل اعتمادها بشكل  27 4
  .ائينه

 متوسطة  55.60  0.99  2.78
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 الترتيب
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة % المعياري

تعمل الوزارة على مراجعة إجراءاتها الإدارية بشكل دوري وتمنح  26 5
  .الصلاحيات لرؤساء الأقسام المختلفة

 متوسطة  54.60  1.10  2.73

 متوسطة 53.00  0.93  2.65  .تختار الوزارة قراراتها بعد مرورها بهيئاتها المختلفة للمفاضلة بينها 25 6
 متوسطة 0,58 1.11 2.93 ة الكليةالدرج  

          

كانت  درجة استخدم سيجما ستةأن ) 7(يتضح من الجدول 
حيث تراوحت  جميع الفقرات والدرجة الكلية،متوسطة على 

ويعزو الباحث سبب  .)3.34 - 2.65(بين المتوسطات الحسابية 
وتعيينهم وفق  ،ذلك إلى عدم التخصصية اللازمة للمستشارين

تحديد  إلىفر البيانات اللازمة للوصول اوعدم تو ،كثيرة اعتبارات
وقلة الاهتمام بالخطوات  ،غموض أدوار الأقسام بالوزارةوالمشكلة، 

والوصول إلى مستوى  ،المختلفة تاللازمة للتعامل مع المشكلا
واختلفت هذه النتائج مع  .اللازم للعمل الإداري بالوزارة طويرالت

ودراسة دافنجن والشجانا ) 2002(نتائج دراسة إسماعيل 
)Davision & Al- Shagana, 2007 ( اللتين أظهرتا تحسناً في

  .الأداء بدرجة كبيرة

رقابةالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال ال :)8(جدول   

 الترتيب
الرقم 

 بالاستبانة
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة % المعياري

  متوسطة  68.40  0.96  3.42  .هناك أقسام متخصصة في الوزارة لضبط نوعية التعليم 32 1

هناك مقاييس أداء تمثل معاييراً لضبط أداء العاملين في  31 2
  .الوزارة

 متوسطة  68.00  1.08  3.40

هناك تقارير دورية يرفعها المسؤولون الإداريون عن سير  29 3
ضوء سياسات العمل، والذي يتم تقييم محتواها في 

  .الوزارة العامة

 متوسطة  68.00  1.12  3.40

هناك قاعدة بيانات تراكمية داخل الأقسام الإدارية لتوثيق  30 4
  .العمل وتحديد جوانب القصور فيها

 متوسطة  64.40  1.03  3.22

هناك تحديد للمسؤوليات والصلاحيات لكل العاملين في  28 5
  .سير أعمالهمالإدارات المختلفة تمكنهم من متابعة 

 متوسطة 64.20  1.15  3.21

  متوسطة 0.66 1.14 3.33 الدرجة الكلية  

كانت  درجة استخدام سيجما ستةأن ) 8(يتضح من الجدول 
ويعزو الباحث سبب  ".متوسطة" فقرات والدرجة الكليةعلى جميع ال

 كما أن. لضبط نوعية التعليم أقسام خاصةفر اذلك إلى عدم تو
من  هاحيث تقيم ،نة في الوزارة تنقصها الموضوعيةالبيانات المخز

تداخل  إلى أيضا يعزو الباحث سبب ذلككما  .الإدارة العامة نفسها
وتدني ساعات العمل  ،الصلاحيات في عمل الإدارات المختلفة

والاسترشاد بالمعلومات التراكمية لتطوير القدرات والإمكانيات، 
  .عالج نقاط الضعف الموجودةوغياب المقاييس التي تضبط الأداء وت

فروق ذات  هل هناك"بالسؤال الثاني النتائج المتعلقة 

تقديرات  في )=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 دميكنموذج  سيجما ستةمدى استخدام مفاهيم ل عينة الدراسة

لتطوير العمليات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي 

الجنس، والوظيفة، والمؤهل  :الى متغيراتتعزى  الفلسطينية

  .ومناقشتها "العلمي، وسنوات الخبرة

للعينات ) ت(تم استخدم اختبار للإجابة عن هذا السؤال، 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية  تإذا كان لكشف ما المستقلة 

)0.05= ( دميكنموذج  سيجما ستةلمدى استخدام مفاهيم 
وزارة التربية والتعليم العالي  لتطوير العمليات الإدارية في

نتائج ) 9(ويبين الجدول . الجنس الى متغيرتعزى  الفلسطينية
  ).ت(اختبار 
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 تعزى لمتغير لتطوير العمليات الإدارية دميكنموذج . سيجما ستةللعينات المستقلة لمدى استخدام مفاهيم ) ت(نتائج اختبار ): 9(الجدول 
  لجنسا

 الدلالة )ت(قيمة  درجات الحرية الانحراف المعياري متوسط الحسابيال العدد الجنس المجال

  تحديد المشكلة
  0.86  2.89  43 ذكر

98 -2.89 0.04 
 0.62  3.32  57 أنثى

  القياس
  0.80  2.98  43 ذكر

98 -2.78  0.18  
 0.67  3.39  57 أنثى

 التحليل
  0.83  2.49  43 ذكر

98 -3.28 0.58 
 0.86  3.05  57 أنثى

 التحسين
  0.90  2.69  43 ذكر

98 -2.39 0.55 
 0.82  3.11  57 أنثى

رقابةال  
  1.01  2.99  43  ذكر

98 -3.70 0.00 
  0.55  3.58  57  أنثى

 الدرجة الكلية
  0.81  2.81  43 ذكر

 0.57  3.29  57 أنثى 0.01 3.47- 98
        

 )α =0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *   

وجود أثر لمتغير الجنس في مدى ) 9(الجدول  يتضح من
تحديد المشكلة والرقابة : استخدام مفاهيم سيجما ستة في مجالي

ويعزو الباحث سبب ذلك إلى أن  .لصالح الإناثو والدرجة الكلية
بسياسة الوزارة والتعامل مع تحديد الاحتياجات  التزاماالإناث أكثر 

في توفير الاحتياجات  نوالمشكلات التي من الممكن أن تعترضه
 للأوامر الإناث يمتلكن قدرة التنفيذ والخضوع كما أن .اللازمة

بالنسبة إلى أما  .والتعامل مع القرارات العليا أكثر من الذكور
  .فلم تكن نتائجها دالة إحصائيامجالات القياس والتحليل والتحسين 

) ت( تم استخدام اختبار فقد متغير الوظيفةأما بالنسبة إلى 
هناك فروق ذات دلالة  تإذا كان ماللعينات المستقلة للكشف 

نموذج  سيجما ستةلمدى استخدام مفاهيم  )=0.05(إحصائية 
لتطوير العمليات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي  دميك

نتائج ) 10(ويبين الجدول . متغير الوظيفةالى تعزى  الفلسطينية
  ). ت(اختبار 

تعزى  لتطوير العمليات الإداريةنموذج دميك نموذج . سجما ستةللعينات المستقلة لمدى استخدام مفاهيم ) ت(نتائج اختبار ): 10(جدول 
  لمتغير الوظيفة

 الدلالة )ت(قيمة  درجات الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الوظيفة المجال
تحديد 
  المشكلة

  0.64  3.26  39 رئيس قسم
98 1.31 0.07 

 0.82  3.06  61 موظف إداري

  القياس
  0.71  3.15  39 رئيس قسم

98 -0.65  0.64  
 0.79  3.25  61 موظف إداري

 التحليل
  0.74  2.66  39 رئيس قسم

98 -1.32 0.03 
 0.96  2.90  61 موظف إداري

 التحسين
  0.79  2.91  39 رئيس قسم

98 10.18 0.11 
 0.93  2.94  61 موظف إداري

رقابةال  
  0.55  3.31  39 رئيس قسم

98 -0.16 0.00 
  0.97  3.34  61 موظف إداري

 الدرجة الكلية
  0.57  3.06  39 رئيس قسم

 0.80  3.10  61 موظف إداري 0.11 0.27- 98

 )α =0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *    

وجود أثر لمتغير الوظيفة في مدى ) 10(يتضح من الجدول 
تحديد المشكلة والتحليل : ستخدام سيجما ستة في مجالاتا

، ويعزو الباحث سبب ذلك إلى أن الموظف الإداري يقوم والرقابة
 ،بيانات إلىبالتنفيذ وما يتطلبه ذلك من جمع للمعلومات وتحويلها 

من أجل خدمة العملية الإدارية أكثر من  ،ومتابعتها والتعامل معها
والقياس والتحسين  تحديد المشكلة :أما مجالات .قسمالرئيس 

     .فلم يكن لمتغير الوظيفة أثر دال احصائياً عليها والدرجة الكلية

) ت(اختبار  استخدم ،متغير المؤهل العلميوبالنسبة الى 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية  تإذا كان لكشف ماللعينات المستقلة 
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)α =0.05 ( دميكج نموذ سيجما ستةلمدى استخدام مفاهيم 
لتطوير العمليات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي 

) 11(ويبين الجدول . الى متغير هذا المتغيرتعزى  الفلسطينية
  ). ت(نتائج اختبار 

زى لمتغير تع لتطوير العمليات الإداريةدميك نموذج . سيجما ستةللعينات المستقلة لمدى استخدام مفاهيم ) ت(نتائج اختبار ): 11(جدول 
  المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 الدلالة )ت(قيمة 

تحديد 
  المشكلة

  0.77  2.95  61 بكالوريوس فأقل
98 -3.21 0.34 

 0.64  3.43  39 ماجستير فأعلى

  القياس
  0.74  3.22  61 بكالوريوس فأقل

98 0.21  0.33  
 0.79  3.19  39 اجستير فأعلىم

 التحليل
  0.94  2.87  61 بكالوريوس فأقل

98 0.93 0.38 
 0.80  2.70  39 ماجستير فأعلى

 التحسين
  0.90  2.99  61 بكالوريوس فأقل

98 0.80 0.53 
 0.84  2.84  39 ماجستير فأعلى

رقابةال  
  0.92  3.22  61 بكالوريوس فأقل

98 -1.61  0.16 
  0.63  3.49  39 علىماجستير فأ

 الدرجة الكلية
  0.76  3.05  61 بكالوريوس فأقل

 0.66  3.13  39 ماجستير فأعلى 0.97 0.54- 98

عدم وجود أثر دال إحصائيا لمتغير ) 11(يتضح من الجدول 
، ويعزو المؤهل العلمي على أي من المجالات كما الدرجة الكلية

ومراكز التدريب الخاصة الباحث ذلك إلى أن الدورات العلمية 
التي تشمل جميع الموظفين بغض النظر عن ، بالعاملين بالوزارة

إلى التساوي بين المؤهلات العلمية لتقييم مدى  تأد ،مؤهلاتهم
     .دون فروق بينهم ميكسيجما سته نموذج د فاهيمتطبيق م

  

تحليل  اختبارفاستخدم أما بالنسبة إلى متغير سنوات الخدمة 
هناك فروق ذات دلالة  تللكشف فيما إذا كان) ANOVA( التباين

نموذج  سيجما ستةلمدى استخدام مفاهيم ) α =0.05(إحصائية 
لتطوير العمليات الإدارية في وزارة التربية والتعليم العالي دميك 

يبين قيم  )12(الجدول و. إلى هذا المتغيرتعزى  الفلسطينية
النموذج بحسب متغير  المتوسطات الحسابية للدرجات على مجالات

  .سنوات الخدمة

  المتوسطات الحسابية للدرجات على مجالات النموذج بحسب متغير سنوات الخدمة :)12(الجدول 
  سنة 15
  40= فأكثر ن

  سنة 15 -10
  21= ن

  سنوات5-10
 20=ن

  سنوات 1-5
  19= ن

 المجال

 تحديد المشكلة 2.80 3.64 2.71 3.27
 القياس 3.04 3.68 2.89 3.23
 التحليل 2.62 3.23 2.50 2.85
 التحسين 2.68 3.18 2.76 3.01
  رقابةال  3.32  3.64  2.90  3.40

 الدرجة الكلية 2.89 3.47 2.75 3.15

ولتحديد ما إذا كانت الفروق دالة إحصائياً، تم إجراء اختبار 
  ).13(تحليل التباين كما في الجدول 

  سنوات الخدمة بحسب متغير لتطوير العمليات الإدارية دميكنموذج . سيجما ستةتخدام مفاهيم لمدى استحليل التباين نتائج  :)13(الجدول 
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 التعريف
 8.25 3.91 3 بين المجموعات

  0.47 96 داخل المجموعات 0.00 4.50
   99 المجموع

 القياس
 2.36 3 7.08 بين المجموعات

 0.52 96 50.27 داخل المجموعات 0.00 4.50
  99 57.36 المجموع
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 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 التحليل
 2.12 3 6.36 بين المجموعات

 0.75 96 72.15 داخل المجموعات 0.04 2.81
  99 78.51 المجموع

 التحسين
 1.08 3 3.26 بين المجموعات

 0.76 96 73.72 جموعاتداخل الم 0.24 1.41
  99 76.99 المجموع

  السيطرة
 1.92  3  5.91 بين المجموعات

 0.65  96  62.99 داخل المجموعات 0.03 3.00
   99  68.91 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 2.06 3 6.20 بين المجموعات
 0.47 96 45.67 داخل المجموعات 0.00 4.34

  99 51.87 المجموع

في فروق ذات دلالة إحصائية  وجود) 13(ح من الجدول يتض
مدى استخدام مفاهيم سيجما ستة نموذج دميك تعزى إلى جميع 

ولتحديد ، والدرجة الكلية) باستثناء مجال التحسين(المجالات 

للمقارنات ) LSD(اختبار  استخدم مواقع الفروق الدالة إحصائيا،
  ).14(الجدول كما في البعدية 

  للمقارنات البعدية لمتغير سنوات الخدمة) LSD(نتائج اختبار  :)14(الجدول 
 سنة فأكثر 15 سنة 15 -10 سنوات 10 -5 سنوات 5 - 1 مجال التعريف

 *0.47- 0.08 *0.84-  سنوات 5 - 1
 0.36 *0.92   سنوات 10 -5

 *0.55-    سنة 15 -10
     سنة فأكثر 15

  
 سنة فأكثر 15 سنة 15 -10 اتسنو 10 -5 سنوات 5 - 1 مجال القياس

 0.18- 0.14 *0.63-  سنوات 5 - 1
 *0.45 *0.78   سنوات 10 -5

 0.33-    سنة 15 -10
     سنة فأكثر 15

  
 سنة فأكثر 15 سنة 15 -10 سنوات 10 -5 سنوات 5 - 1  مجال التحليل

  0.23  0.12 *0.61-  سنوات 5 - 1
 0.37 *0.73   سنوات 10 -5

  0.35    سنة 15 -10
     سنة فأكثر 15

  
 سنة فأكثر 15 سنة 15 -10 سنوات 10 -5 سنوات 5 - 1  مجال السيطرة

  0.07- 0.42 0.31-  سنوات 5 - 1
  00.24 *0.73   سنوات 10 -5

  *0.49-    سنة 15 -10
     سنة فأكثر 15

  
 سنة فأكثر 15 سنة 15 -10 سنوات 10 -5 سنوات 5 - 1  الدرجة الكلية

  0.26- 0.13 *0.58-  سنوات 5 - 1
  00.31 *0.71   سنوات 10 -5

  *39.--    سنة 15 -10
     سنة فأكثر 15

  
أن الفروق كانت على مجالات ) 14(يتضح من الجدول 

  :الدراسة كالتالي
 -5(و )5 -1(أصحاب الخدمة من بين: تحديد المشكلةمجال  -1

 )سنة فأكثر 15(و )5 - 1(وبين  .10 -5لصالح ، )10
 )سنة فأكثر 15(و )15 -10(وبين  .سنة فأكثر 15الح لص
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أنه كلما زادت  الى ذلك ويعزو الباحث .سنة فأكثر 15لصالح 
 امتلكواالخبرة العملية للعاملين في وزارة التربية والتعليم 

التي تواجه  تقبل في تحديد المشكلاذي القدرة أكثر من 
 .الوزارة  والتعرف على العمليات الإدارية

 ،)10 -5(و )5 -1( أصحاب الخدمة من بين: القياس مجال -2
، 10 - 5لصالح  )15 - 10(و )10 -5(وبين .10 -5لصالح 
ويعزو  .10 -5لصالح  ،)سنة 15أكثر من (و )10 -5(وبين 

أن ذوي الخبرة المتوسطة يمتلكون إلى الباحث سبب ذلك 
قدرات أكثر في التعامل مع الحاسوب وعمل دراسات للتعرف 

لمواكبتهم للتطورات الإلكترونية أثناء  جات الوزارةعلى احتيا
 .دراستهم الأكاديمية

 ،)10 -5(و) 5 - 1( أصحاب الخدمة من بين: مجال التحليل -3
 -5(لصالح و )15 -10(و )10 -5 (وبين .10 -5لصالح 

سنوات الخبرة  ذلك إلى أن ذوي ويعزو الباحث. )10
ج لجمع المتوسطة يمتلكون قدرات تحليلية من خلال برام

البيانات والتعامل معها من خلال إخراج النتائج ومراقبة 
قدرتهم على التعامل مع الأجهزة بسبب وذلك  ،تطبيقها

، وحصولهم على التكنولوجية أكثر من ذوي الخبرة العالية
دورات تكنولوجية بدعم من دول غربية قبل عدة سنوات حيث 

 .كانوا حديثي التعيين
 .10 - 5لصالح و )15 -10(و )10 -5(بين : رقابةمجال ال -4

. سنة فأكثر 15لصالح  ،)سنة فأكثر 15(و )15 -10(وبين 
أن أصحاب سنوات الخبرة إلى ويعزو الباحث سبب ذلك 

المرتفعة يمتلكون مهارة التعامل مع التقارير وتحديد 
 . المسؤوليات والصلاحيات وضبط أداء العاملين

 .10 - 5صالح لو )10 -5(و )5 -1(بين : الدرجة الكلية -5
 -10(، وبين 10 -5لصالح و )15 -10(و )10 -5(وبين 

ويعزو  .سنة فأكثر 15لصالح و )سنة فأكثر 15(و )15
المكتسبة من خلال الدورات  إلى المهاراتالباحث سبب ذلك 

 ذويالتدريبية والتعامل مع المشكلات وطرح حلول لها ل
يعلل  وكذلك .الخدمة المتوسطة ذويل كماالخدمة المرتفعة 

الباحث السبب إلى أن من يمتلكون سنوات خدمة أكثر لديهم 
معرفة ومهارات تنسجم مع الإطار العام الذي تنطلق منه 

  .مفاهيم سيجما ستة

تم التوصل إلى  ؛من خلال نتائج الدراسة: التوصيات
  :التوصيات التالية

توفير التدريب اللازم للعاملين على كيفية استخدام مفاهيم  -1
ة وتطبيقها، وفهم خطوات التطبيق على نحو سيجما ست

يمكنهم من اكتساب المهارات اللازمة، ليتم التوافق مع قدراتهم 
 .وأدوارهم المنتظرة في عملية تطبيق المنهجية الجديدة

إدخال مفاهيم سيجما ستة ضمن واجبات ومهام عمل وحدات  -2
أو أقسام أو إدارات تطوير ضمان الجودة، بوصفه نظاماً وأداة 

  .قياس الجودة في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

وإجراء  نظام شامل من المقاييس الموضوعية تطبيق -3
لتعرف على الأداء المتوقع والفعلي ل الدراسات لجميع الجوانب

بالخطة الزمنية لتطوير العمليات  ، والالتزاملعمل الوزارة
 .الإدارية داخل الوزارة

سؤوليات للأفراد والأقسام داخل العمل على تحديد الم
اختبار ، وترجمة البيانات وتحليلها إلى معلومات لتطبيقها، والوزارة

، القرارات قبل تطبيقها ومرورها بهيئات مختلفة للمفاضلة بينها
  ,توفير قاعدة بيانات تشمل جميع الجوانب في الوزارةو
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 Applying REBT for the treatment of students who 
suffer from academic procrastination.   

 Applying REBT for the treatment of students who 
suffer from the lack of self-control. 

 Reduplicating this study after increasing the study 
sample making sure that there is a longer span of 
time between the pre-test and the follow-up test.  
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This result goes along with the results of previous 
studies conducted by Zandi & Moradi (2016); Ozer , 
Demir & Ferrari (2013); and Toker & Avci (2015) 
which revealed the effectiveness of counseling 
programs that rely primarily on knowledge-based 
treatment in reducing academic procrastination.   

This result can be explained in light of results of 
previous studies that indicated the efficiency of using 
the rational emotional behavioral therapy in reducing 
procrastination anxiety of many students. Thus, 
academic procrastination can be treated by the adoption 
of such therapeutic method, depending on its 
effectiveness in reducing procrastination and boosting 
individual ability to control behavior.  

The researcher found that using the skills of the 
counseling program that rests on the rational at of 
behavioral emotional therapy creates a scientific way 
that helps organize student’s study and enhances 
academic efficiency, thus becoming more confident in 
tackling academic tasks and assignments. The effect 
size of the program on members of the sample is 
substantial. This indicates that through training on the 
program resting the rational behavioral emotional 
therapy, students got the ability to handle academic 
situations, related tasks and assignments.    

Comparing the implementation of the program  
with  not implementing it, the researcher found  that  
procrastination of  academic tasks   practiced by student 
will increase  his academic performance. Hence, using  
therapeutic methods  will  lessen  procrastination,  and 
eventually get rid of it. This result supports the results 
of Abu Zureiq & Jaradat (2010) that pointed out the 
effect of training in modification of the negative phrases 
in lessening academic procrastination. 

The results also revealed statistically significant 
difference, attributed to the effect of the group between 
control group and the experimental group according to 
self-control. The difference was in favor of the 
experimental group according the post-measurement.  

The result showed that the extent of self-control of 
the group that has received training in the counseling 
program that rests on the rational behavioral emotional 
therapy was improved significantly. This improvement 
indicates the efficacy of this method in enhancing self-
control through using students' abilities and capabilities, 
and utilizing them in academic field, according to 
cognitive behavioral procedures, with which students 
interact, making them more  attached  to the teaching 
process with an organized  meaningful method. This 
matter emphasizes the association of the cognitive and 
behavioral therapy with self-control.   

It is imperative, here, to point out that the training  
program on the rational  behavioral emotional therapy 
has contributed to the increase of students’ activities and 
their interaction, as a result of using simple skills. Thus, 
there is a need to conduct more studies, adopting such a 

method, which trains students on self- control, because 
of its substantial significance in  stimulating  the 
potentials and utilizing the capacities. The results also 
indicate that there are statistically significant differences 
attributed to the group effect in favor for the 
experimental group on the academic procrastination; the 
follow- up  measure. This emphasize that the counseling 
method is an effective one, when students implement it 
and constantly execute it.  

This can be attributed to the rational emotional 
behavioral  therapy  method  which includes effective 
procedures dealing with academic procrastination,  such 
as  carrying out  cognitive  behavioral therapy that  
contributed  to acquiring the  great benefit of this 
method  in reducing students  academic  procrastination. 
The individual gets help tackling academic 
procrastination stimuli. According to results of the  
follow up measure, it is also noticed, here, that the 
effect size of the rational behavioral emotional therapy  
has  been  substantial. As a result, this method can be 
proper for handling academic procrastination. Due to its 
great effectiveness, this method has realized, in terms of 
test-anxiety, that there is a need for conducting more 
studies, adopting this method, to find out the constant 
effect for longer periods through extending  the interval  
between the  post test and the  follow -up test.  

The results also indicate statistically significant 
difference attributed to the effect of the group in self-
control between the experimental and the control group, 
at  the follow-up measure, where the effectiveness of the 
counseling program  continued and surpassed  the non-
therapy. This is considered  an indication that  student’s  
self-control  in the  academic field remained under the 
effect  of the rational behavioral emotional therapy, and 
that the members of the group had positive  effect,  
rendered by the program, in enhancing their  self-
control. This prompts them to adhere to it, and follow 
up applying the drills they have been trained on. It is 
also noticed that the effect size has become greater, 
according to follow-up measure of the counseling 
method. This is because students have taken an 
adequate experience to apply the skills they have learnt.  
The researcher deduces a strong correlation  between 
training on the skills of the counseling program  and 
enhancing self-control, because acquiring such  skills  
enhance students capabilities and strengthen them.  

Recommendations 

In light of the results revealed by this study, the 
researcher puts forth a number of recommendations that 
he hopes to contribute to the fostering of the 
effectiveness of  counselors and those who work in 
educational institutions, so that they will better deal 
with students who suffer from academic procrastination, 
and enhance their self control. These recommendations 
include:   
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Table (6): Means, standard deviations, and modified means for the academic procrastination at the follow - up post 
measure according to the group variable 
  Means S.D Modified  Means Standard errors Number 
Acadmic 
procastinatio
n : follow-up 
measure 

Experimental 1.92 .524 1.921 .160 15 
Control 3.01 .682 3.010 .160 15 

Total 2.47 .815 2.465 .113 30 
       

Table (6) shows observational variance  in means, 
standard deviations,  and modified mean of academic 
procrastination;  at follow- up  measure. To find out  the  

statistical differences among means, the researcher used 
ANCOVA  as shown in table (7). 

Table (7): Results of ANCOVA  
Sources Variation  Sum of 

Squares 
Degrees of 
Freedom  

 Mean of 
squares  

  F 
value  

Statistical 
significance  

Effec Size   

 The pretest  .002 1 .002 .006 .940 .000 
Group 8.873 1 8.873 23.134 .000 .461 
error  10.355 27 .384    
 Total   19.281 29     

Table (7) shows statistically significant difference 
(α= 0.05) in academic procrastination at the follow-up 
measure, due to the impact of group, where F- value = 
23.134 with a statistical significance 0.000. The 
differences was in favor of the experimental group.   

To find out the effect size, the researcher  
calculated the  square of Eta (η2). It was (0.461), which 
means that   46.1 % of the variation in students’ 
performance is attributed to the program. 

To test the hypothesis that states that there are 
statistically significant differences (α=0,05) between the 
mean scores of experimental group and the control 
group  according to self control for the post measure. 
The researcher also calculated  means, standard 
deviations, and the modified means of self-control for 
the post measure for the two groups as shown in table 
(8). 

Table (8):  Means, standard deviations and modified  means of self control at the follow -up measure  according to 
group  variable 
  Means S.D Modified Means Standard error Number 
Self control  
follow up 
measure 

Experimental 3.37 .553 3.351 .143 15 
Control 2.55 .524 2.563 .143 15 
Total 2.96 .673 2.957 .099 30 

       

Table (8) shows observational variation  in means, 
standard devotions  and the modified means of  self-
control, at the follow- up measure,  due  to group 

variables (experimental, control). To test the 
significance of the difference between means, 
ANCOVA was used as shown in table (9).  

Table (9): Results of ANCOVA 
 Sources of Variance Sum of 

squares 
Degrees of 
Freedom  

Means of 
squares 

 F- value Statistical 
significance 

Effect Size 

The Pre test Covariance .112 1 .112 .378 .544 .014 
Group 4.370 1 4.370 14.738 .001 .353 
Error 8.006 27 .297    
Total modified 13.146 29     

Table (9) shows a statistically significant 
difference (α=0.05) in self control attributed to the 
group impact, where (F) value (14.738) and the 
difference was in favor of the experimental group.   

To find out the effect size, the researcher  
calculated the  square of Eta (η2),  which was (0.353); 
this means that   35.3%  of the variance in  students’  
performance  is attributed to the program. 

 

Discussion 

Results revealed a statistically significant 
difference between  the experiential group and the 
control group, according  to academic procrastination: 
the post measure, as the results  showed  the counseling  
program that  rests on the rational  emotional  therapy,  
was more effective than  non-therapy in reducing 
students’  procrastination and anxiety that results from 
procrastination. The results show that the impact of the 
program was also substantial. 
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Table (2):  Means,  standard deviations, post measure of the and the modified means for the scale for the academic 
procrastination according to the group variable        
 Group The mean S.D. Modified mean Standard error Number 
The academic 
procrastination, the 
post measurement 

Experimental 1.97 .721 1.970 .149 15 
Control 3.27 .351 3.267 .149 15 
Total 2.62 .863 2.618 .105 30 

       
Table (2) shows observational   variance in means, 

the  standard deviations,  and modified means for 
academic  procrastination due to the difference in 

groups (experimental, control). To test significance of 
the means, the researcher used the one way ANCOVA 
as shown in table (3). 

Table (3): Results of the ANCOVA 
Sources of variance  Sum of 

squares  
Degrees of 
Freedom 

Means of 
squares  

(F) statistic 
value  

Statistical 
significance 

Effect 
size  

 Pretest (covariance  )  .006 1 .006 .019 .892 .001 
Group  12.569 1 12.569 37.726 .000 .583 
Error  8.995 27 .333    
Total 21.584 29     

Table (3) shows statistically significant differences 
(α=0.05) in academic procrastination attributed to group 
effect, where F- value reached 37.726 with statistical 
significance 0.000. The difference is in favor of the 
experimental group (counseled group). 

To find out the effectiveness degree the researcher 
calculated Eta square of (η2) which was (0.583); this 
means that 55.3% of decrease in academic 
procrastination is ascribed to the program.  

To verify the hypothesis that states that there are 
statistically significant differences (α=0,05) between the 
means of the experimental group and the control group 
according to self control  for the post measure, the 
researcher calculated means, standard deviations, and 
modified means of the self-control scale for the post 
measure of the scores of the two groups as shown in 
table (4). 

Table (4): Means, standards deviations and modified means of the self-control scale for the post measure according to 
group variable 

  Mean Standard 
deviation 

Modified 
mean 

Standard 
error Number 

Self control  
post measure 

Experimental 3.44 .597 3.436 .122 15 
Control 2.20 .249 2.211 .122 15 
Total 2.82 .774 2.823 .085 30 

Table (4)  shows observational variance in means , 
standard deviations, and modified means  of the  self 
control for the post measure due  to the variable of 
group (experimental, control). To test the significance 

of the statistical differences between the means, the 
researcher used the one-way ANCOVA as shown in 
table (5). 

Table (5): Results of  ANCOVA  
Source of 
Variance 

Sum of 
Squares 

Degrees of 
Freedom 

Mean of 
Squares F- value Statistical  

significance 
Effect 
Size 

The pre- test 
(Covariance) .023 1 .023 .106 .747 .004 

Group 10.559 1 10.559 48.836 .000 .644 
Error 5.838 27 .216    
Total 17.361 29     

Table (5) shows a statistically significant 
difference (α= 0.05) in self control due to the effect of 
the group, where F- value reached (48.836) with 
statistical significance (0.000). The difference is in 
favor of the experimental group.   

To test the hypothesis stating that there are  
statistically  significant differences (α=0.05)  between  
the  means of scores  of the experimental  group and 
those of the control group  on academic  procrastination 
scale at the follow-up measure, the researcher calculated 
means, the standard deviations, and the modified means  
of scores of  the two groups  as shown in table (6).  
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Session six: Introducing the control skill steps and 
discussing of the rules to be taken into 
consideration when controlling the stimuli. 

Session seven: Training the skill of self-control and 
governing the environmental thinking prior to 
procrastination of tasks and assignments. 

Session eight:  Training self-evaluation and how to get 
feedback for the behavior.  

Session nine: Demonstrating of the relationship 
between behavior and the happy activities. 
Training self-reinforcement when accomplishing 
the tasks. 

The final session: Evaluating the program and applying 
the two tools of the study as post-test besides 
thanking the participants. This session will include 
evaluation of the program, thanking the 
participants for attendance, and urging them to 
follow up any future needs or counseling 
consolation. 

  Procedures  

The researcher distributed the two instruments to 
students of the high school level at Ain Jannah high 
school, where the students who got the highest grades 
on academic procrastination grades and who are willing 
to participate in the study were  identified. They were 
(30) students, and they were randomly divided into two 
groups:  The control group  and the experimental group 
who underwent a collective counseling program for five 
weeks--two sessions a week. The control group did not 
receive any training program. The post-scale was 
applied in the last session of the counseling program. 
The post scale was applied in the last session. Three 

weeks later, the follow-up scale was applied to both 
groups.  

 Variables and Design 

The independent variable: The counseling program  

The two dependent variables: Academic 
procrastination and self-control  

The experimental group GE 

 The experimental design was as follows: 

 The experimental group GE      

GE:     R      O1      X     O2    O3     

(R) Random distribution     O1 (pre test)      (X) 
counseling program     (O2) posttest   (O3) follow-up 
measurement 

 The control group GC:  

GC:     R      O1      -     O2    O3 

(R) Random distribution     O1 (pre- measurement)      
(-) no-treatment   (O2) post - measurement   (O3) 
follow-up measurement. 

 Results 

This study tested four hypotheses to evaluate the 
effect of the counseling program in decreasing the 
anxiety of academic procrastination and enhancing   
self-control of a sample of the first secondary grade. As 
for the initial analysis, the researcher calculated the 
arithmetic means, and standard deviations for the 
academic procrastination and self-control, of the pre-
measurement. To find out the statistical difference 
among the arithmetic means, the t test was used as 
shown in table (1). 

Table (1): Means and standard deviations of the group variable according the two scales of  academic procrastination 
and self control 

 Group Number Mean S.D T_ value Degrees of 
Freedom Statistical sig 

The academic 
procrastination: The 
Pre Measurement. 

Experimental 15 3.19 .357 -.326 28 .747 

Control 15 3.22 .226    

Self control the pre- 
measurement 

Experimental 15 2.32 .321 1.346 28 .189 
Control 15 2.17 .313    

Table (1) shows that there are no statistical 
differences in procrastination  and in self-control in the 
two pre-measurements and this result shows that groups 
are equivalent.  

 

 

To verify the hypothesis stating that  there  are 
statistically significant  differences (α=0.05) between 
the means of the experimental group and  the control 
group,  according to academic procrastination scale in 
the post measurement , the research calculated  means, 
standard deviations and the modified  means  of  
academic procrastination in the post measurement  of 
the scores of both groups as shown in table (2). 
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 Limitations 

Also the results of this study are limited to the 
participants from the 11th grade at Ein Janna high school 
for boys, during the academic year 2015-2016. The 
study is also limited to the instruments used for this 
particular study.   

The counseling program is limited to (10) sessions.  

 Method  

 Sample   

The sample of the study consisted of 30 students, 
who got the highest grades on the scale of the academic 
procrastination and the lowest grades on the scale of 
self- control, and who were willing to participate in the 
study. The participants were   randomly distributed into 
two groups: The control group and the experimental 
group. The experimental group (15 students) received 
the rational emotional behavioral therapy program. 
Whereas the control group (15 students) did not receive 
any therapy.  

Instruments 

To achieve the aims of the study, the researcher 
used the following instruments: 

The researcher adopted in this study the Scale of 
the Academic procrastination developed by Abu Zureiq 
& Jaradat (2012). The scale consisted of (15) items and 
design to assess the extent of  procrastination among the 
subjects of  this study’s tasks and assignments. Abu 
Zureiq & Jaradat verifyed   the reliability of the scale, 
according to alpha Cronbach method. The consistency  
coefficient  for the present study  is ( 0.76) , and it was 
applied  to a pilot sample of (40)  subjects, out of the 
sample of the study. The internal consistency coefficient 
was (0.78). The scale was checked for validity by (7) 
faculty members from the department of Psychology 
and Psychological counseling at the Hashemite 
University. The scale was specifically evaluated for 
language composition, clarity and suitability.   

Subjects were asked to respond to the items by 
indicating their level of procrastination using a five 
point likert scale: (1) very strongly disagree, (2) 
strongly disagree, (3) agree, (4) strongly agree, and (5) 
very strongly agree. Thus, the degrees of the scale range 
from (15-75), as whenever the degree rises it will be an 
indicator that respondent has a high degree of 
procrastination. 

The second instrument is the self-control scale. 
Having referred to some self- control scales, adopted in 
previous studies, the researcher selected some items 
from them; Maaly’s study (2015) and Abdul Hadi 
(2015) were among these studies. The subjects were 
asked to respond to the items, by indicating their level 
of self-control, using a five point likert scale: (1) very 
strongly disagree, (2) strongly disagree, (3) agree, (4) 

strongly agree, and (5) very strongly agree. The 
respondent whose point approaches the highest limit of 
the scale, can be labeled as having self-control skills of 
a high level, whereas the respondent whose grade is 
close to the lower limit of the scale has a lack in self-
control skills. For the purpose of the study, the 
researcher verified the logical reliability of the scale by 
having it reviewed by a panel of specialists, whose 
opinions and suggestions concerning deletion, 
modification, or re-coining of some items were taken 
into consideration. 

To find out the reliability coefficient, the 
researcher used the Alpha  Cronbach  Equation; the 
acceptance indicator was ( 0.840), by applying the scale 
to a sample of (30) students,  who do not belong to the 
sample of the study.  

 Counseling Program 

The researcher applied the counseling program to 
the experimental group in two sessions (the session is 
50 minutes) every week.  

The Rational Emotional Behavior Therapy 
program (REBT): The objective of the test is for the 
students who suffer from academic procrastination, not 
only to get rid of  the negative  destructive thoughts  
underlying the academic  procrastination, but also  to 
enhance their ability of self-control, through controlling 
the environmental stimuli to achieve the desired 
objective. 

The program was checked by  referees in the field 
in the area of psychological and educational counseling. 
Their recommendations were taken into consideration.  
Following is a summary of the program sessions:   

 The first session:  A briefing of the nature of the 
collective counseling and the objectives and 
activities of the program.  

The second session: Identifying the academic 
procrastination: causes, indicators and consequent 
impacts. 

 The third Session: Introducing the theoretical concepts 
of the rational emotional and behavioral therapy, 
and the irrational thoughts causing the academic 
procrastination. 

 The fourth session: Training in the  method of 
restructuring  the cognition structure  and the 
method of self-inspiration, and how to distinguish 
the irrational thought from  other ones, and  to 
collateral  them  with emotional disorder, and how 
to  convert them into rational ideas.   

The fifth session: Teaching subjects how to encounter 
the negative self-talk with a more positive talk and 
high efficiency. 
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The studies that have been reviewed showed 
negative correlation between procrastination and 
academic achievement among students. But the 
researcher has noticed there are no studies concerned 
with the application of counseling programs to reduce 
the academic procrastination level in the Arab research. 
An exception is  one study by Abu Zureiq and Jaradat 
(2012) and the researchers did not find any study  that 
investigates the efficiency or the rational emotional 
behavioral therapy on reducing the academic 
procrastination and improving self-control of high 
school students as an important stage, as well as a 
preparatory one for the university stage. Therefore, 
there is a need for conducting studies employing the 
counseling programs to reduce the academic 
procrastination and foster the student's self-control 
through environmental stimuli to achieve the required 
behavioral change. 

  Study Problem 

There is no doubt that the phenomenon  exists  
among students at a large scale, as indicated by many 
studies, such as Abu Ghazala’s study (2012) and 
Onwuegbuzies study (2004) that show a high 
percentage of students who  practice academic  
procrastination. This is manifested in several indicators, 
such as the preparation for  the test at the last moment,  
the reiterated requests to  postpone  the tests, and 
handing the academic assignments beyond the deadline. 
Moreover, academic procrastination has negative effects 
on the students’ performance and progress according  to 
study by  Rakes, Dunn & Rakes (2013)  which indicates 
that academic  procrastination lowers the ability of 
adhering to the target. Tuckman (2002) concluded that 
students with a high level of procrastination had 
significantly lowered scores than those of an average 
and low degrees of procrastination. Studies dealing with 
academic procrastination at the level of grade school 
students are very few, especially at the experimental 
level. There are also very few Arab studies that deal 
with the effectiveness of remedial programs based on 
REBT. Thus, it is imperative to shed light on this 
behavior, by designing counseling programs that help 
not only curtail the consequences of procrastination, but 
also overcome it, too. Therefore, this study will test the 
efficiency of collective counseling to lower the 
academic procrastination and increase self-control of a 
sample of high school students in Ajloun Governorate-
Jordan. 

This study seeks to find out the extent of the 
efficacy of the (REBT) therapy in lowering the 
procrastination of the high school sample. Specifically 
the study attempts to test the following hypotheses: 

1- There is a statically significant difference (α=0.05) in 
the level of the academic procrastination between  
the means of the control group and the 
experimental group according  to the post measure. 

2- There is a statistically significant difference (α=0.05) 
in the self-control level between the means of the 
control group and the experimental group 
according to the post measure.  

3- There is a statistically significant difference (α=0.05) 
in the academic procrastination level between the 
means of the control group and the experimental 
group according to the follow-up measure. 

4- There is a statistically significant difference (α=0.05) 
in the self-control level between the means of 
scores of the control group and the scores of the 
experimental group according to the follow-up 
study measure. 

 Significance of the Study  

The significance of the present study stems from 
the significance of its variables that the study takes into 
consideration. Academic procrastination, as indicated 
by previous studies, has a substantial effect on academic 
level and performance of the students. This variable is 
rarely addressed by academic studies, particularly 
through counseling programs that help to overcome it. 
The present study is one of the  pioneering  studies  that  
have been  concerned with  implementing  a collective 
counseling  program, based on rational emotional 
behavioral therapy  to overcome the student’s academic 
procrastination and, at the same time, seeks to improve  
self- control  and   behavioral control. As a result, this 
study will contribute to arguments of the theoretical 
frameworks in this field. It is hoped that the results of 
this study will be of a scientific value in the planning of 
counseling educational programs that help 
psychological counselors in dealing with the 
procrastinators. 

 Operational Definitions  

Academic procrastination: It refers to the 
individual’s tendency to postpone academic tasks, 
voluntarily and optionally, and do not do the task at due 
time despite being aware of the negative consequences 
of this procrastination. This is measured by the 
academic procrastination scale. 

Self-control:  The process through which an 
individual can change or adjust the possibility of the 
response, in order to improve performance. This is 
measured by the self-control scale.   

The behavioral, emotional rational, therapy: It 
is an approach of psychotherapy based on teaching 
individuals how to identify their belief systems; how to 
feel about events in their lives; and how to respond to 
them. This approach pinpoints their irrational beliefs 
underlying the academic procrastination and enhancing 
the ability of self- control through a therapeutic program 
consisting of ten sessions.  
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which is the topic of this study, employs a counseling 
program, with the aim of curtailing the academic 
procrastination by school students.  

Hilal and Huseiny (2000) carried out a study to 
disclose the prelateship between academic delay and 
some psychological variables. The sample consisted of 
(240) students of the college of Education at Azhar 
University. The study showed that  male students with 
low academic procrastination are more satisfied with 
their study, and have less anxiety, as compared with 
students of high level of procrastination. 

 Jaradat (2004) conducted a study to find out the 
relationship between exam anxiety and academic 
procrastination, academic achievement, and study 
satisfaction. The study involved a sample of (573) high 
school students. The study revealed negative 
relationship between academic procrastination on one 
hand, and the study satisfaction on the other hand. 

Ozer & Ferrari, (2011) conducted a study to 
investigate some of the aspects pertaining to academic 
procrastination, including gender. The sample consisted 
of (214) students in the high school level in Turkey. The 
study disclosed student's tendency to academic 
procrastination, and it showed that the underlying factor 
of academic procrastination is the factor of the 
abhorrence of tasks, and mutiny against authority. 

Abu Ghazal (2012) conducted a study on a sample 
of (751) university students to find out the extent and 
causes of academic procrastination, from the points of 
view of university students. The study showed that 
(25.2%) of the students were of high level of 
procrastination, and (17.2%) of low level of 
procrastination. There were statistically significant 
differences in the procrastination scope that are ascribed 
to educational level, but the study did not reveal 
statistically significant differences that can be attributed 
to gender, and the academic achievement.   

Abu Zureiq and Jaradat (2012) investigated the 
effect of amending the negative phrases of procra-
stination on a sample of tenth grade students. The 
sample consisted of (33) students randomly, divided 
into two groups: The experimental group and the control 
group; the experimental group received a training 
program in amending the self phrases causing the 
academic procrastination, while the control group did 
not receive any training. The study revealed that the 
experimental group had a statistically significant 
decrease in procrastination. There was a statistically 
significant increase in  academic self-efficiency, as 
compared to the control group. 

In their study, Bezci & Vural (2013) identified the 
relationship between procrastination and academic 
achievement among primary grades students. The 
sample consisted of (4725) female and male students. 
The academic procrastination scale was administered. 

Results revealed a negative correlation between 
academic procrastination and academic achievement.   

Ozer, Demir & Ferrari (2013) assessed a short-term 
group treatment program using cognitive interventions 
which focused on students' procrastination. A structured 
90-min. session program was used with 10 students (5 
female, 5 male; mean = 21.8) over 5 weeks. In the first 
and last sessions of the program, participants completed 
two procrastination scales, and after 8-week follow-up 
study session, students filled out the same Scales. 
During the group sessions, participants identified their 
irrational thoughts as well as cognitive distortions 
associated with their procrastination tendencies. Results 
of a non-parametric Friedman's Test revealed a 
significant decrease in the participants’ academic 
procrastination score and general procrastination scores 
from pretest to follow-up test, suggesting that the 
program was deemed successful. 

Toker & Avci's (2015) examined the effectiveness 
of a Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) based - 
psycho-educational group program on academic 
procrastination behaviors of university students, as well 
as the persistence of any training effect. This was a 
quasi-experimental research based on an experimental 
and controlled group pre-test, post-test, and follows up 
test model. Twenty-six students participated in the 
study, with 13 participants in each group. The Academic 
Procrastination Scale (APS), Melbourne Decision-
Making Questionnaire I-II, Rosenbaum’s Learned 
Resourcefulness Scale, State-Trait Anxiety Inventory, 
and Beck Depression Inventory were administered for 
the synchronization of the two groups in the selection 
process. The APS was used to collect quantitative data 
from participants. It was observed that CBT-based skill 
training decreased university students’ academic 
procrastination behavior and had a long-term effect on 
students. 

Zandi & Moradi's (2016) study aimed to assess the 
efficacy of cognitive-behavioral group therapy on 
reducing procrastination, and increasing motivation in 
secondary school students in Saqqez city. The study is 
empirical in nature and the design is semi-experimental 
with pre-and post-test for controlled group. The study 
population consisted of all first year high school female 
students in the academic year 2015-2016, who were 
enrolled in the city of Saqhez. Using available sampling 
method, 24 students with symptoms and characteristics 
of procrastination and low motivation, were selected by 
using academic procrastination questionnaire of 
Solomon & Ruth and Bloom & Abde Khodaei 
achievement motivation questionnaire, and they were 
randomly divided into two groups of experimental and 
controlled. The experimental group received 10 sessions 
of cognitive behavioral group therapy for 90-minutes. 
Based on the results, it may be concluded that cognitive-
behavioral group therapy can be effective in reducing 
procrastination for students.   
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Procrastination is one of the phenomena that 
influence the effectiveness of individuals and their level 
of motivation towards achievement in the various 
aspects of life. The academic area is one of the most 
popular fields in which procrastination is very common. 
This is exactly what is known now as academic 
procrastination, which is putting academic tasks off 
voluntarily and delaying their accomplishment during a 
limited time or period. Academic procrastination is very 
common among university students (Senecal, Koestner, 
& Vallerand, 1995). Onwuegbuzie (2004)  points out 
that 40-60% of university students are academic 
procrastinators since they put off completing their 
assignments on time as well as taking their exams or 
finishing their academic activities. This kind of 
procrastination is sometimes either permanent or 
temporary at other times. The same researcher adds that 
about 90% of university students are procrastinators in 
general and 25% of them are characterized with 
permanent procrastination (Knaus, 1998).  

Abu Ghazal (2012) points out that the level of the 
academic procrastination among the university students 
was 25.2% at Yarmouk University in Jordan, because 
the ratios of procrastinating students are collateral with 
a number of factors contributing to the diffusion of this 
phenomenon. Solomon and Rothblum (1994) found out 
that there are behavioral, cognitive, and emotional 
elements behind procrastination. In terms of behavior, 
procrastination stems from the weak skill of time 
management and the inability to accomplish the task 
(Ferrari & Emmons, 1995), or it may be due to the 
teaching methodology or the mate's weakness (Abu 
Ghazal, 2012). Cognitively, procrastination is ascribed 
to an illogical erroneous idea (Ellis and Knaus, 2002). 

Procrastination is an emotional disorder, resulting 
not only from illogical beliefs, but also from the 
inability to concentrate (Noran, 2000). Emotionally, 
procrastination is collateral with unreasonable 
apprehension of failure, leading neurotic avoidance of 
the situation. It is also correlated to a high degree of 
anxiety and apprehension of failure. Many studies 
ascribed procrastination to low self-esteem and 
efficiency besides many personal traits that affect 
procrastination, such as an individual’s trend to control 
(Noran, 2000). Tuckman (1991) summarized the most 
common reasons for academic procrastination as 
follows: Believing that students lack the ability to 
achieve their missions, having a low self-esteem, having 
a weak level of self-effectiveness, having low levels of 
intelligence and awareness, and having high levels of 
depression. Procrastination has many negative impacts 
on the students. Tuckman (1991) indicated that students 
with a high degree of procrastination had significantly 
lowered achievement scores than those with average 
and low levels of procrastination. Jackson, Weiss & 
Lundquist (2000) report that 30-40% of the  university 
students believe that procrastination is a problem that 
hinders the personal   and academic adjustment besides 

the occurrence of emotional consequences such as  
blame, tension and inefficiency. There are some 
negative consequences for academic procrastination that 
appear through stress, regret and self-blame. There are 
also some external consequences that include the 
impairment of academic and vocational development 
and loss of opportunities (Jaradat, 2004).   

In light of the preceding discussion, procrastination 
has negative consequences that limit students' efficiency 
and their academic performance. Therefore, it is 
imperative to study both the factors augmenting the 
efficiency of the procrastinating students and the factors 
improving their academic performance. The concept of 
self-control refers to the individual’s ability to control 
his behavior and sudden out bursts in environmental 
contexts through self-assessment and control. It is also 
defined as the extent of the individual’s ability to 
monitor his behavior in different situations, so that he 
can properly assess his behavior, and then be able to 
adjust responses, and control them through a system 
defined by the process of self-reinforcement 
(Abdulhadi, 2015).  

Moreover, self-control is defined as the 
individual’s ability to consider, organize and arrange the 
situation with motivation and balanced enthusiasm, in 
addition to facing any dispersers or a negative reaction 
to achieve the required performance. Self-control is one 
of the indicators of psychological health and positive 
adjustment of the individuals. The person who can 
control his wishes and impulses and the person who has 
the ability to control the environmental conditions is 
normal and has the ability of self-management. There 
are several synonyms for self-control such as self-
regulation, self-management, and self-command 
(Cormier & Cormier, 2006). Skinner points out that 
when the individual controls himself, he will be more 
able to control the variable underlying the behavior 
(Maaly, 2015). Self- control is not limited to a specific 
aspect of behavior, but it has been employed in the 
cognitive dimension and the individual’s  intrinsic 
discourse, for the individual ability to  refrain from  
negative  intrinsic discourse  and  to use a  more positive 
discourse instead  is reflected  in the nature of  his 
behavior and actions (Rimm & Maters, 2002). Skinner 
(1953) put some methods of one’s self-control, among 
them is the physical restrain, which is achieved through 
confining the space under the person‘s control, such as 
closing the windows, the door and being in confined 
spaces. The second method is changing the stimuli as a 
person controls himself or herself through controlling 
environmental stimuli.  

The self-control strategy also gives the chance for 
feedback and behavioral self-orientation. Moreover, it is 
a practical strategy and easy to apply. So when  students 
are able to carry out the self-control process, this 
strategy will help overcome many negative types of 
behavior. From this point, the academic procrastination, 
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Abstract: This study examined the Rational Emotional 
Behavioral Therapy (REBT) effectiveness used in group 
counseling to reduce the level of academic procrastination and 
improve the self-control of a sample of high school students at 
Ajloun Governorate. The researcher used an academic 
procrastination and a self-control scale, Based on the scores of 
the academic procrastination scales. thirty students were 
identified as procrastinators; they were randomly assigned into 
an experimental group and a control group (15 per each). The 
experimental group received training on (REBT), while the 
control group didn't. The result showed that (REBT) was more 
effective than the no-treatment in reducing academic 
procrastination in the post and follow-up tests. Moreover, the 
(REBT) was more effective in improving self-control in the 
post and in the follow-up tests. In light of the results of the 
study, the researcher provided several recommendations 
including the need to employ the (REBT) method to work 
towards improving self-effectiveness for students in 
accordance with the positive results for the method revealed 
by this study.  
 
(Keywords: Academic Procrastination, Self-Control, Group 
Counseling, Secondary Stage.) 
 

 
 
Introduction: The present age is characterized with 
information and technology explosion. The world today 
is witnessing an unprecedented information revolution. 
This development has positive and negative impacts on 
all the various aspects of life. The educational process is 
among the aspects involved with the changes end 
transformations ensued by technology. We should not 
forget that the student, the corner stone of educational 
teaching process, is affected by this development, so 
that his objectives, priorities and how he handles his/her 
academic tasks have changed too. A number of 
academic and educational problems have occurred 
procrastination is among these problems. There are 
many duties and objectives the students seek to achieve. 
Achieving these tasks entails continuous work and 
persistence. Some students try to carry out their tasks 
promptly. Others postpone and defer the tasks and 
activities to later times or the last moments. 
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الأكاديمي وتحسين الضبط  فأثر برنامج إرشاد جمعي في تخفيض التسوي

   الذاتي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية

  الأردنالجامعة الهاشمية، الزرقاء، محمد عبود، 
 

هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء أثر برنامج إرشاد جمعي يستند إلى  :ملخص
ي تخفيض التسويف الأكاديمي وتحسين الضبط العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي ف

ولتحقيق أهداف . الذاتي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية في محافظة عجلون
تم استخدام مقياس للتسويف الأكاديمي ومقياس آخر للضبط الذاتي،  ،الدراسة

تم اختيار عينة  ،وبناءً على درجات أفراد مجتمع الدراسة على مقياسي الدراسة
: طالباً، وتم تقسيمهم عشوائياً إلى مجموعتين) 30(التي تكونت من . اسةالدر

طالباً، حيث ) 15(تألفت كل مجموعة من  .مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة
تلقى أفراد المجموعة التجريبية برنامج العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي، أما 

أظهرت نتائج الدراسة أن  وقد. المجموعة الضابطة فلم تتلقى أي برنامج علاجي
كبر من عدم المعالجة أظهر فاعلية أبرنامج العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي قد 

برنامج  تبين أن فاعلية كما .في تخفيض التسويف الأكاديمي في القيـاس البعدي
العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي  في تخفيض التسويف الأكاديمي قد استمرت 

كما بينت النتائج أن البرنامج العلاجي كان أكثر فاعلية من عدم . تابعةفي قياس الم
وفي ضوء  .المعالجة في تحسين الضبط الذاتي في القياس البعدي وقياس المتابعة

: قدم الباحث عدداً مـن التوصيات من أبرزها، النتائج التي توصلت إليها الدراسة
وكي للعمل على تحسين الفاعلية توظيف أسلوب العلاج العقلاني الانفعالي السل

الذاتية الأكاديمية لدى الطلاب بناءً على النتائج الإيجابية التي أظهرتها الدراسة 
  .لهذا الأسلوب

، المرحلة  التسويف الأكاديمي، الضبط الذاتي، إرشاد جمعي: الكلمات المفتاحية(

  ).الثانوية
 

This behavior is called procrastination, a process 
that hinders the students from accomplishing their 
objectives, and it is one of the types of evading the 
accomplishment of activities and tasks that are not 
joyful nor pleasant for the individual (Steel, Shu & 
Gneey 2007). Steel (2007) defines procrastinations as 
illogical delay of tasks, despite the recognition of the 
negative consequences of this delay. Procrastination is 
not only the willingness to avoid doing the tasks and 
activities and handling them at later time, but creating  
excuses to justify this delay avoiding blame (Ellis & 
Knaus, 2002). 
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