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Abstract: This study aimed at investigating the effect of text structure 
instruction on tenth grade female students’ expository writing in 
Jordan. The researchers prepared a list that included sections of 
expository writing; which are (introduction, body, conclusion, and 
writing style). and a set of skills (function indicators). The researchers 
also constructed a test to measure the performance of the students in 
expository writing sections. The test consisted of a set of questions. 
Each question contains a statement or paragraph, that considered as 
stimulation for students’ thinking and a function indicator refers to 
expository writing. The researchers also developed a standard for 
evaluating the performance of the test. The subjects of the study 
consisted of (91) female Students, who were divided into two classes, 
for the academic year (2014/2015) and the two groups purposefully 
selected. The Experimental group (46) was studies the reading texts in 
a text structure manner and the control group (45) studies the texts by 
conventional method. The results showed a statistically significant 
differences between the means of the performance of study subjects in 
each section of the four expository writing sections, in the favor of  
experimental group. 
Keywords: Structure of the text, Expository writing. 

  
  

 لتعليمالقائمون على المناهج الدراسية جهودهم يضاعف و
على أكمل وجه؛ من أجل الارتقاء بمستوى أداء الطلبة فيما الكتابة 
 اختيارواستراتيجياتها، و ق تدريس الكتابةائطروقد تنوعت ، يكتبون

حيث يشير جاب مداخل تعليم الكتابة، المناسب منها، تبعا لتنوع 
إلى أن مداخل الكتابة تنوعت ) (2011لباري الله ومكاوي وعبد ا

تبعا لاختلاف الباحثين في تفسير الكتابة، فمنهم من نظر إلى عملية 
الكتابة على أنها منتج نهائي، فظهر مدخل المنتج الكتابي، ومنهم من 
نظر لها على أنّها مجموعة من العمليات، فظهر مدخل عملية 

عملية تفاعلية بين الكاتب والقارئ،  الكتابة، ومنهم من رأى أنّها
مدخل المنتجو. فظهر المدخل التفاعلي يركّز  أشاروا أيضا إلى أن

ان نوع على المنتج الرئيس لعملية الكتابة في شكله النهائي، أيا ك
هو التركيز على القواعد الإملائية  هذا العمل، ومحور اهتمامه

ة العبارات النحويةوجمال الخط، وصحة والصرفي .  
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من  ،مجموعة من المراحل أما مدخل عملية الكتابة فيتضمن
؛ الهاشمي 2008 خصاونة،( والمراجعة والتأليف،، أبرزها، التخطيط

وهي  وهذه المراحل تمثّل عمليات الكتابة، .)2011والعزاوي، 
منها يضم عمليات فرعية أخرى، فالتخطيط  معقدة؛ لأن كلا عمليات

 الأفكار، وتبادل الأهداف، تحديد: فرعية، مثل عمليات يشمل مثلا
أما  .معين من نوع كةكتابية متماس خطة في المعلومات ودمج

 في أثنائه بتحويل الطالب فيقوم) اليدوية الكتابة( الإملاء أو الهجاء
 التنقيح، فتشمل عملية وأما .مكتوب نص إلى والخطط الأفكار

من أجل  مغزى؛ ذات تغييرات إلى تؤدي ررة،متك قراءات تقييمية
 White & Houchins)الشاملة فيه  الجودة النص، وزيادة تنظيم

& Viel-Ruma & Dever, 2014) . فيقوم ا المدخل التفاعليوأم
الكاتب فيه بدور القارئ، فهو يحتاج إلى التفاعل مع الكتّاب أو القراء 

وتعليقاتهم  ،قّى ردود أفعالهمالآخرين؛ ليتبادل المشورة معهم، ويتل
مرحلة : مراحل ويتضمن ثلاث). 2011جاب الله وآخرون، (

التداعي الحر، ويكون فيها إنتاج اللغة لذاتها دون التركيز على صحة 
العبارة، وقوانين اللغة التي تعيق وفرة الإنتاج والطلاقة، ومرحلة 

على المادة  التعليقات والمذكرات الشخصية، وتُبنى فيها الكتابة
اللغوية التي أنتجها الطلبة في المرحلة الأولى، فقد تكون كتابة 
التعليقات بعد فترة من التداعي، ثم يعاود الطالب النظر فيما أنتجه؛ 

ومرحلة الجمهور، وفيها يعرض الإنتاج المكتوب . ليتّخذ موقفا منه
ة على جمهور التلاميذ؛ لمناقشته، وتفنيده، وتحديد أوجه القو

  ). 2000 عصر،(والضعف فيه، وتقييمه، وتنقيته من الأخطاء 

  فقد لاحظا أن ،ر للباحِثَين من أدب نظريوبناءً على ما تيس
بعض المتخصصين قد تناولوا تعليم الكتابة من جانبين، فمنهم من 
ركّز في تعليم الكتابة على المنتج، ومنهم من وازن بين المنتج 

والخطيب وحسنين  ،)2010(البكور والنعانعة فقد ركّز . والعملية
مهارات التنظيمية، والمهارات على الفي تعليم الكتابة ) (2011

فكرية، وجميعها من مهارات المنتج، المهارات السلوبية، والألغوية ال
وركّز صوفي  .حيث ركّزا على البناء والتنظيم العام للموضوع

نظيمية، وتناول كيفية بنائه أيضا على المنتج ومهاراته الت) (2007
بجمع عدد من الألفاظ؛ لبناء جملة ذات معنى، وجمع عدد من 
الجمل لبناء فقرة، ثم جمع عدد من الفقرات؛ لبناء محاولة، باختيار 
الألفاظ، وكتابتها بصورة صحيحة، وأن تكون الجمل بمعنى كامل، 

ا داخل والفقرات مترابطة لدعم فكرة رئيسة واحدة، ثم مناقشته
فقد وازن بين المنتج ) 2010(أما الهاشمي . فروع وأجزاء

بدءا بالتمهيد وتشويق الطلبة،  ،لتخطيطوالعملية، وتناول مرحلة ا
 عرض الموضوع، بحيث يكون التعبير الشفوي وتهيئة أذهانهم، ثم
تمهيدا للكتابة، والاهتداء إلى المخطط المبدئي في المقدمة 

وتناول مرحلة الكتابة التي تستغرق حصة كاملة والعرض والخاتمة، 
مع العناية بمهارات المنتج، من فكرة وأسلوب وخط وتنظيم ونظافة 

  .وقواعد إملائية ونحوية

جدر الإشارة هنا إلى أن اهتمام المعلمين بالمنتج الكتابي وت 
على حساب عمليات إنشائه، يعد سببا من أسباب ضعف مستوى 

ي بعامة، والوظيفي منه بخاصة، وأن إهمال المتعلمين الأداء الكتاب
لعمليات الإنشاء، يؤدي إلى منتج كتابي ضعيف، ومتفكك الأفكار، 

دعو ي على ما تقدموبناءً ). 2003فضل الله، (ومتعدد الأخطاء 
ة، إلى ضرورة الموازنة بين مدخل المنتج، ومدخل العملي انالباحث

 ،تخطيط(ن مراحل الكتابة عملية تتضم تعليم الكتابة بوصفهاو
ا إجراءات كل خطوة، ممعلى ، وتدريب الطلبة )ومراجعة ،وتأليف

يؤدوإتقانا،أكثر جودة  ي إلى منتج كتابي  جودة المنتج حيث إن
تتحدهاة الكتابة وإجراءاتد من مدى تطبيق الطالب لخطوات عملي.   

، تتطلّب استعمال إن عملية تعليم الكتابة والتدريب عليها
استراتيجية العصف الذهني، وهي : استراتيجيات متنوعة، منها

وسيلة للحصول على أكبر عدد من الأفكار في فترة زمنية وجيزة، مع 
مراعاة تأجيل إصدار أي حكم على الأفكار المطروحة؛ لأنّها يمكن 
. أن تكون مقدمة الموضوع إلى أفكار قيمة في مرحلة لاحقة

تيجية العناقيد، وفيها يكتب العنوان في وسط الصفحة، ثم واسترا
تُرسم دائرة حوله، بحيث يتفرع من هذه الدائرة، دوائر أخرى تُكتب 
فيها الأفكار والعبارات التي لها علاقة بالعنوان، ثم يوصل بينها وبين 
دائرة العنوان بخطوط، وبعد ذلك تُكتب عبارات لها علاقة بالدوائر 

واستراتيجية الأسئلة الصحفية، وفيها يسأل الطالب نفسه . دةالجدي
مجموعة من الأسئلة قبل الكتابة، ثم يضع إجابة واضحة لكلّ سؤال، 
تساعده في الكتابة، ويمكن أن تُنفّذ بشكل فردي أو على شكل 

واستراتيجية التلاعب بالمفردات، وهي استراتيجية . مجموعات
. بدائل، تساعد الطالب في الكتابةتعتمد على مجموعة من ال

واستراتيجية الكتابة الحرة، وفيها يكتب الطالب لمدة محددة، دون 
الاهتمام بالقواعد، أو الأخطاء اللغوية والإملائية؛ مما يساعد على 

. الطلاقة في الكتابة، وبعد الانتهاء، يراجع الموضوع وينقّح
يها يعطى الطلبة أسئلة وتمارين واستراتيجية النهاية المفتوحة، وف

ذات إجابات مفتوحة، مما يساعد على خلق جو من التفكير الحر 
المنفتح بلا قيود، وتطوير القدرة على الاجتهاد والتأويل، وتقديم 

واستراتيجية قوائم الكلمات، التي تساعد في . الاقتراحات والبدائل
لبناء الواحد أو مجال التصنيف، بحيث يضع الطالب الكلمات ذات ا

قابلها المتضادات في قائمة أخرى؛ مما ترادفات في قائمة تالم
يساعد على تنمية الطلاقة، وتوليد أكبر قدر ممكن من الكلمات ذات 
الصفات المشتركة، وتمييز الجمل الرئيسة من الفرعية في كتابة 

   2008). خصاونة،( الملخّصات

ط مختلفة للنصوص، نّه يوجد أنواع وأنماإوجدير بالذكر  
إلى أن النمط يختلف عن النوع الأدبي في ) 2009(فقد أشار مارون 

بنيته، وحركته، وترسيمته، وأن نمط النص هو الطريقة النقلية 
المستعملة في إعداد النص، وإخراجه؛ لبلوغ غاية الكاتب، تبعا 
لظروف طريقة التواصل التي تختلف باختلاف موضوع المرسل، 

الوصفي، والسردي، والتفسيري، والبرهاني، : ن هذه الأنماطوذكر م
ا النوع. والإيعازية، حيث  الأدبي أمفيمكن أن يتضمن أنماطاً فرعي

أكّد بعض المتخصصين التربويين أن أنواع النصوص عرفت تبعا 
لاختلاف أغراض الكتابة، واختلاف الجماهير، التي من أشهرها، 
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، التي تهدف إلى الترفيه، )Literary Texts(ية النصوص الأدب: أولا
أو الإثارة العاطفية، وتستعمل اللغة في إيجاد الصور الذهنية؛ 

نصوص المعلومات الوقائعية : ثانيا. لاستثارة ردود الأفعال العاطفية
)Factual Inform Texts ( ،التي تهدف إلى التزويد بالحقائق

ية، أو إرشادية، أو إقناعية، أو وإعطاء المعلومات لأغراض إعلام
 The Department of)) شارحة(تفسيرية، أو توضيحية 

Education, 2011)  ،ة المختلفةوجميع أنماط النصوص الإعلامي ،
التي صنّفها المؤلفون إلى نصوص تشرح، وتجادل، وتروي، أو 
تجمع بين تلك الوظائف جميعها، تقع تحت ما يسمى النصوص 

ة الأدبية غير الخيالي(Non Fiction Literary Texts) (Maloch 
& Bomer, 2013) .  

أثناء التدريس بين في والمعلمون في الغالب لا يفصلون  
أنماط الكتابة، فمثلا يعلّمون السرد عبر نصوص تفسيرية، دون أن 
يفصلوا بين نمط السرد، ونمط التفسير، ويعلّمون النصوص 

صوص التفسيرية، وبدلا منها؛ ونتيجة ذلك السردية على حساب الن
أصبح الطلبة أكثر دراية وقدرة على فهم النص السردي، في مقابل 

 قلة معرفتهم وقدرتهم على فهم النص التفسيري)Wake, 2009( ،
 & Duke)وهذا ما وصفه بعض الباحثين بالخطأ في تدريس الكتابة 

Caughlan & Juzwik & Martin, 2012). 

تلف الواقع التعليمي العربي عن الغربي في هذا ولا يخ 
حيث أكّدت العديد من البحوث والدراسات السابقة على  ،المجال

وجود ضعف لدى الطلبة في مهارات الكتابة وعملياتها، فقد أثبتت 
كثير من الدراسات ضعف الطلبة في عمليات الكتابة من تخطيط 

؛ النصار 2003، ؛ فضل الله2008خصاونة، (وتأليف ومراجعة 
ويعزو بعض ). 2011؛ الهاشمي والعزاوي، 2007والروضان، 

المتخصصين ضعف الطلبة في الكتابة إلى أسباب متنوعة؛ فمنهم من 
دية غير الفعالة في تدريس التعبير الاعتيايعزوه إلى الطرائق 

، ومنهم من يعزوه إلى تركيز )2010؛ الهاشمي، 1988مدكور، (
لنص المنتج في مقابل إهمال عمليات الإنشاء وبناء الاهتمام على ا

أثناء في هذه العمليات  استعمال إغفال، أو )1999نصر، (النص 
ومنهم من يعزوه  .)2003فضل الله، (دراستها  لإغفالالكتابة؛ وذلك 

ة، ووجود ثغرات في تدريس التعبير هممإلى إهمال هذه المهارة ال
المعلم، أو المنهج، أو الطالب، أو يبرزها الواقع، منها ما يتعلق ب

  ). 2010الهاشمي، (البيئة الاجتماعية 

ن الكتابة التفسيرية مهارة مهمة، ينبغي أن إوجدير بالذكر  
تواكب القضايا العصرية، والظواهر المتجددة، والتواصل 
الجماهيري، ففي عصر العولمة، وتكنولوجيا المعلومات والاتّصالات، 

ات التعليم، ازدادت الحاجة إلى الاهتمام بجميع أنماط وانتشار تقني
الكتابة، وعلى رأسها الكتابة التفسيرية، حيث يرى بعض الباحثين، 

أدى إلى ظهور أدوات  المعلومات، والتطور التكنولوجي أن انفجار
إعلامية جديدة، وأصبح الأفراد يواجهون تقنيات مختلفة من الإقناع 

والغاية الأساسية  .)Kurudayiglu & Yilmaz, 2014(والدعاية 
من الكتابة التفسيرية، هي عرض تفسيرات منطقية لإقناع القراء بها، 

فقد أكّد بعضهم أن الكتابة التفسيرية مهارة تواصل جماهيري، تقدم 
 The)الحقائق والمعلومات، وتتطلب مراعاة الجماهير 

Department of Education, 2011) إلى الإعلام ، وتهدف
 ,Patterson)المكتوب، والشرح، والوصف، وتحديد الأشياء 

2010).  

وفي ضوء تقصي الباحِثَين ومراجعتهما لما تيسر لهما من  
الأدب التربوي، وجدا أن المتخصصين لم يتناولوا الكتابة التفسيرية 
ومهاراتها، في مناهج اللغة العربية، على شكل مقالة متكاملة، بل 

د ورد مهارة من مهارات التفكير الأساسية، وق اعلى أنّه اتناولوه
) 2011(، وعند مصطفى )2009( التفسير عند شواهين وبدندي

مع مهارات الملاحظة، والتصنيف، والترتيب، والمقارنة، والربط، 
إلى أن التفسير صنّف ) 2012(وأشار علوان . والتطبيق، وغيرها

ات التفكيرية، التي تدعم مجالات ضمن مهارة معالجة الموضوع
، هاوجمع المعلومات، المنهج كلّها، حيث تساعد الطلبة في تحديد

؛ لإظهار فهمهم للأفكار والمفاهيم الملائمة، وتحليل هاوتفسير
الفرز والتصنيف والترتيب والمقارنة والتضاد،  :المعلومات، مثل

أيضا إلى ) (1996وأشار قرعاوي . وفهم العلاقات الجزئية والكلية
التفسير ضمن البحث النقدي التفسيري، الذي يشترط فيه، اعتماد 
المناقشة، أو اتّفاقها مع الحقائق والمبادئ ذات الصلة، ووضوح 
ومعقولية الحجج والمناقشات، واعتماد الرأي على الحقائق، 

وقد بين كل من حامد . والمبادئ، والحجج والمناقشات المعقولة
أن التفسير ارتبط بالقرآن الكريم،  (2003)بد الغفّار وع 1984)(

أن التفسير هو  1984)(وذكر حامد . وهو أول العلوم القرآنية نشأة
التبيين مطلقا، من هنا فهو في الأصل ليس خاصا بالقرآن الكريم، 

المعنى لكن لفظ التفسير شاع بين الناس على أن المراد منه بيان 
إلى أن التفسير ) 2005(ويشير عباس  .الكريمالذي يقصده القرآن 

  .أصل من الفسر، وهو الكشف في الحسيات والمعنويات

وتُعرف الكتابة التفسيرية على أنّها مقال يدور حول  
موضوعات حوارية، تهدف إلى مناقشة ادعاء معين، ويأتي هذا 

أو جملتين، الادعاء في مقدمة المقال بجملة إخبارية تقريرية عامة، 
 عاء تفكير الكاتب، وما يودأو على شكل سؤال، بحيث يثير هذا الاد

وأن ، )Patterson, 2010(قوله من أفكار، والكشف عن معتقده 
تكون منطقية، ومثيرة للاهتمام، ومحددة، ومثيرة للجدل بحيث تثير 
فكرتها وجهات نظر مختلفة من الادعاء والادعاء المخالف، ويمكن 

إن الهواتف النقّالة أصبحت آلية  :لا يمكن القول فاع عنها، فمثلا،الد
لكن  .فعالة؛ لنقل المعلومات عن طريق الفم في جميع أنحاء العالم

إن الاستعمال المكثّف للهاتف المحمول، أصبح يعكّر  :يمكن القول
وعند  .صفو وحدة الأسرة، مما زداد حالات الطلاق في مجتمعنا

 احصة في الادعائين، نلحظ أن الأول ليس قابلا للجدل؛إلقاء نظرة ف
لأنّه يستدعي النقاش،  لأنّه بيان للحقيقة، أما الثاني، فهو قابل للجدل

المخالفة، فقد لا يقتنع بعض الناس بأن الاستعمال المكثّف  والآراء
للهاتف المحمول، قد يهدد وحدة الأسرة، ويزيد من حالات الطلاق 

؛ لذا فهو ادعاء يصلح أن يكون فرضية جيدة، حيث في مجتمعنا
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ينبغي أن تكون الفرضية محددة وواضحة، وتتضمن تفصيلا صريحا؛ 
 Owusu)الغموض والعمومية والشمول من يساعد في التخلص  مما

& Adade-Yeboah, 2014).  

وثمة تعريفات مختلفة للكتابة التفسيرية، نظرت للكتابة من  
و الهيكل التنظيمي العام، وبعض هذه التعريفات يمثّل حيث البناء، أ

الشكل الاعتيادي للكتابة التفسيرية، وبعضها يمثّل شكلها الحديث، 
 ,Owusu & Adade-Yeboah)يبوا إ -أداديحيث أشار أوسو و

إلى أن الشكل الاعتيادي المعروف للمقال التفسيري، يتكّون  (2014
، وهي افتتاحية لمتابعة الكتابة، (an introduction) مةمقد: من

يتعامل مع المحتوى، ويسهب الكاتب فيه في  (a body)وجسم 
تغلق ) a conclusion(الحديث عن الموضوع، وخاتمة أو استنتاج 

التعليمي قصيرا التفسيري  ويكون المقال .هأو تلخصالموضوع كلّه 
: اتيتكون من خمس فقرصفحة أو صفحتين، بحيث  علىلا يزيد 

فقرة واحدة للمقدمة، وثلاث فقرات للجسم، وفقرة واحدة للخاتمة، 
واحد  –ثلاثة  - واحد: وهو الرسم التخطيطي المعروف باسم

)One-Three-One.(  اد وعبد الحليم وعبدويشير صبيح وحم
إلى أن المقدمة في الموضوعات ) 2009(الجابر ومقداد وولويل 

فقرة واحدة في ثلاثة  علىتزيد  ذات الصفحة والصفحتين ينبغي ألا
أو أربعة أسطر، وأن الخاتمة غالبا ما يكون إطارها فقرة واحدة، 
وقد يضم الجسم فقرات متعددة، وتكون كل فقرة في الأغلب إطارا 

ويؤكّد  .لفكرة واحدة محددة، حيث يتكون الجسم من عدة أفكار
متناسبة من أن المقدمة ينبغي أن تكون ) 2010(النعانعة والبكور 

حيث الطول مع الموضوع، فلا يعقل أن تكون المقدمة فقرتين أو 
أكثر لموضوع قصير، أو فقرة واحدة لموضوع يتكون من عدة 

الموضوع المكون من خمس ) 2007(ويسمي صوفي . صفحات
فقرات بالمحاولة التي تخص الكاتب المبتدئ، لأغراض التعليم، 

وي أي عدد من الفقرات دون ورغم ذلك فالمحاولة يمكن أن تح
تحديد، وذلك تبعا لحاجات الكاتب وإمكاناته الفكرية، وقدرته على 
التعبير، غير أن بداية التدريب ينبغي أن تكون في عدد محدد من 

  . الفقرات، أفضلها من ثلاث إلى خمس

وتُعرف الفرضية في المقال التفسيري بأنّها جملة إخبارية  
تنص على ما يريد القراء معرفته حول معتقد  تقريرية واحدة،

الكاتب الخاص بقضية النقاش، وبالتالي ينبغي أن تتكون الفرضية من 
فكرة واحدة فقط، في جملة إخبارية تقريرية، وألاّ تُصاغ على شكل 

 ,Tagg)النافية عند بناء الفرضية ) لا(ادعاء سلبي باستخدام 
رة الرئيسة في المقال، وجميع والفرضية تبين الفك. (2004

المعلومات اللاحقة تعمل على دعم أو توسيع هذه الفكرة وتطويرها، 
وبالتالي فالفرضية هي المحور الذي تدور حوله جميع أفكار المقال 

 .(Owusu & Adade-Yeboah, 2014)وتهدف إلى إثباتها 

ومن المهارات التي ذكرها الأدب التربوي في كل قسم من  
م الكتابة التفسيرية، التقديم بافتتاحية جاذبة لانتباه القارئ، أقسا

وتضمينها فرضية أو ادعاء في جملة إخبارية، والقدرة على عرض 
 & Owusu)المعلومات التي تدعم الفرضية وتوسعها وتوضحها 

Adade-Yeboah, 2014).  إلى جانب القدرة على التفكير الناقد
والقدرة على التعبير عن  .Samuels, 2004)(لإنتاج هذه الفرضية 

وتقديم  .(Tagg, 2004)المعتقد الشخصي حول قضية النقاش 
 منطقي الرأي الدقيق حول الموضوع، وعرض مخطط تنظيمي

والقدرة على الحوار، واختيار الموضوعات  .)(Jerz, 2011 للأفكار
النص  واستعمال مؤشرات .)Patterson, 2010(التي تتطلب نقاشا 

(Text Signaling) نية أكثر دالّة،  من ألفاظ وعباراتالتي تجعل الب
إلى جانب القدرة على إبراز لغة  .(Ray & Meyer, 2011)وضوحا 

النص الأكاديمية بتحديد المصطلحات أو المفردات الأساسية، فمن 
الضروري أن تتضمن الكتابة التفسيرية ملامح لغوية رئيسة، تتمثّل 

، ووصف السمات الموضوعاتلقدرة على التصنيف، وعرض في ا
والأحداث، أو العمليات المميزة، وتنتهي بموقف عقلي، إما قبول أو 

  ).Pilonieta, 2011(نقد المحتوى 

مجموعة من المؤشرات الدالّة على ) (2009وقد أورد مارون  
ترتيب المعلومات وتبويبها وتفريغها، : ، منهاالنمط التفسيري

الأمثلة والتشابيه والوقائع بهدف التوضيح، وإغناء النص  واستعمال
بحقل معجمي وكلمات ومصطلحات خاصة بالموضوع المعرفي، 
والتعليل والتفسير، وبيان الغاية تبريرا للموقف المتّخذ، وكثرة 
التعريفات والشروح والوصف، وهيمنة ضمير الغائب والأسلوب 

 ،بط المتصلة بالأسباب، وتفصيل الأفكار أدوات الر واستعمالالخبري
  .والنتائج

ن أن الادعاء الفرضي، أو اوفي ضوء ما سبق يستنتج الباحث 
الفرضية هي جوهر الكتابة التفسيرية، وفكرتها الأساسية، وبها يتّضح 
 ةمفهوم الكتابة التفسيرية، حيث تُصاغ في جملة تقريرية واحدة مثبت

الكاتب وأفكاره حول الموضوع،  اتمعتقدغير منفية، وتكشف عن 
وتدخل في جميع الأقسام الفرعية للمقال التفسيري، بدءا من 
المقدمة في تحديدها بكلمات واضحة لا لبس فيها، وجعلها جاذبة 
لاهتمام القارئ، ومرورا بجسم المقال، بتفسيرها والدفاع عنها، 

  .زى حولهاوانتهاءً بالخاتمة باستنتاج الكاتب، وتعميم المغ

وقد صنّف كثير من الباحثين بنية النص التفسيري في خمس  
، وبنية (Sequence Structure)بنى فرعية، هي بنية التسلسل 

، وبنية )Compare/ Contrast Structure(المقارنة والنقيض 
، وبنية المشكلة (Cause and Effect Structure)السبب والنتيجة 

، وبنية الوصف )Problem-and-Solution Structure(والحل 
)Description Structure ((Akhondi, Malayeri & Abd 

.Samad, 2011; Meyer & Ray, 2011; Pilonieta, 2011) 
 Top-Level)وزيادة على ما سبق هناك بنية المستوى الأعلى 

Structure) نية الجمعوب ،)Collection Structure ((Ray & 
Meyer, 2011) نية التسلسل الترتيبحيث يستعمل المؤلّف في ب ،

العددي، أو التسلسل الزمني؛ لسرد العناصر أو الأحداث، أما في 
بنية المقارنة، فيقارن بين حدثين أو أكثر من الأحداث، أو 
الموضوعات، أو الأهداف، بينما يحدد في بنية السبب والنتيجة 

ار المترتبة على ذلك السبب، سببا واحدا أو أكثر، ثم يصف الآث
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ويعرض في بنية المشكلة والحل مشكلة، أو سؤالا، ثم يقدم حلا 
السؤال، وأخيرا يصف في بنية الوصف  عنللمشكلة، أو جوابا 

  ).Akhondi et al., 2011(الموضوع 

باتّباع ) Akhondi et al., 2011(ندي وآخرون وينصح أكو 
نية النص بالترتيب، ويقترحون ب خطوات وإجراءات محددة لتدريس

تدريسها ضمن أربعة نصوص على الأقل، وينصحون بالعمل على 
بنية نص واحدة دون الجمع بين أكثر من بنية لمدة ثلاث أو أربع 
جلسات، ثم الانتقال لبنية أخرى وهكذا، وتشمل هذه الخطوات 

البنية  تدريس الألفاظ والعبارات الدالّة التي تساعد على تحديد نوع
وبعد أن . في كل نص، وتنبيه الطلبة إلى أنّها مختلفة في كل بنية

يعتاد الطلبة عليها يطلب منهم تحديد نوع البنية في كل نص، ومن 
كتابة بعض الفقرات القصيرة، وتوظيف بعض الكلمات والعبارات  ثم

قبل  -المناسبة الدالة البنية التي يكتبون بها، وبعد ذلك يعد المعلم 
رسوما بيانية تنظيمية، وهي تمثيل بياني  -بدء العمل على النص

 لأفكار النص يساعد على تكوين صورة أفضل عن التسلسل الهرمي
وترابطها في الفقرة، ويساعد أيضا على إعداد قائمة  ،للأفكار

بالأفكار الرئيسة، والتفاصيل الداعمة تحت مضلة الفكرة العامة، وبعد 
التنظيمية، تُقدم لبة الأنواع المختلفة من الرسوم البيانية أن يتقن الط

غير مكتملة، ثم يطلب منهم استكمالها من تلقاء أنفسهم  لهم رسوم
بعد انتهائهم من قراءة الفقرة، وبعد انتهاء هذه المرحلة، يصبح 
 الطلبة أكثر قدرة على العمل بشكل مستقل على الرسم التنظيمي

  . المفرغ تماما

وقد بدأ الاهتمام ببنية النص بظهور المنهج البنيوي، حيث  
ظهرت البنيوية اللسانية في منتصف العقد الثاني من القرن العشرين 

 Ferdinand)مع رائدها العالم السويسري فرديناند دي سوسير 
De Saussure)  ،ةات العامعندما نشر كتابه محاضرات في اللساني
وكان الهدف من الدرس اللساني التعامل مع  م،1916في باريس عام 

النص الأدبي من الداخل، وتجاوز الخارج المرجعي الذي أعده نسقا 
، حيث يرجع لهذا العالم )2011المصاروة، (لغويا في سكونه وثباته 

مصطلح البنية، عندما نظر إلى اللغة على أنّها شكل؛ أي مجموعة 
إلى أيضا أشار ولوحدات اللغوية، من الهياكل التي تتشكّل وفقها ا

  ).2003قريرة، (نظام العلاقات الذي تقوم عليه اللغة 

إن المناهج النقدية البنيوية التي تسعى إلى فهم النص، هي  
مناهج استقرائية تحليلية، تنطلق من النص ذاته، دون الاهتمام 
بخصائص هذا النص، وتحلل بناءه، وتكشف عن أقسامه، بتحليل 

علاقات القائمة بين عناصر هذا البناء المختلفة، وطبيعة تشكّله، ال
أما بنية النص  .)2004 جابر،(وأبعاده الأخرى، ومعرفة أسرارها 

فهي النمط التنظيمي الذي يتّبعه الكاتب في تأليف نصه، ولتعليم 
الأنماط التنظيمية من النص يمكن استعمال استراتيجيات معينة، 

: تراتيجيات التي يمكن استعمالهما بشكل فعالومن هذه الاس
، والمنظّمات الرسومية )Clue words(الكلمات المفتاحية 

)Graphic organizers) (Pilonieta, 2011 .( نية النصف بوتُعر
أيضا على أنّها نسيج متماسك لوحدات متعالقة، فالنص دون بنية لا 

مشاهد نصية مشتّتة،  يشكل نصا، ويبدو مساحاتٍ وكتلا، وربما
ومفتوحة من كل الزوايا، بحيث يمكن لكل قارئ أن يضيف أو 

لأن النص دون بنية  ؛يتجاوز مساحة لغوية دون أن يؤثّر في النص
هو نص رخو، ومتكسر، ومفكك، ووظيفة البنية الحد من هذه 

وهي ). 1994الطعان، (الرخاوة، وشد مفاصل النص ووحداته 
ص؛ لنقل أفكاره بشكل أكثر وضوحا؛ لأن النص تنظيم خاص بالن
استذكار أيضا يسهل ويسهل فهمه على القراء،  المترابط الأفكار

 ,Taylor & Beach)ليها إفيه عند الحاجة  ةالمعلومات المهم
1984).  

وعرف بعضهم بنية النص، بأنّها الوصف المعقّد للنص  
 Upon Text)ص النوعي، التي تركّز على التنظيم الفوقي للن

Organization)نة، لتشمل بية، وعلى خصائص النص الخارجي 
النص الاعتيادية، وغير الاعتيادية، وتتضمن خصائص النص 
البسيطة المرتبطة مع بعضها عضويا، مثل الألفاظ والعبارات الدالّة 

)Signal or Clue Words or Phrases( والعناوين الرئيسة، أو ،
والعناوين الفرعية، وأسلوب الطباعة، وبنية الفقرة  رؤوس الأقلام،

)Paragraph Structure( وعرض الترسيمة ،(Graphic 
Displays) (Clark & Jones & Reutzel, 2013).  نية هيوالب

الأسلوب أو الطريقة التي يسلكها الكاتب في تنظيم أفكار النص، 
أسلوب بنية  وقد يسلك عِدة أساليب في هذا التنظيم، يمثّل كل

أساسية يستعملها الكُتّاب في تنظيمهم لأنماط كتاباتهم المتنوعة، 
الوصف، والتسلسل، والسبب والنتيجة، والمشكلة : ومن أشهرها

والحل، والمقارنة، وتحتوي كل بنية أيضا على مجموعة من الجمل 
 & Clark et al., 2013; Meyer)والكلمات الدالّة، ذات الصلة 

Ray, 2011; Yeh et al., 2011).  

ن أن بنية النص هي النهج اوفي ضوء ما سبق يرى الباحث 
التنظيمي الذي يسلكه الكاتب في عرض أفكاره، وتوزيعها على 
مقدمة النص، وجسمه، وخاتمته، مراعيا في ذلك الوحدة العضوية 

الاعتبار العلاقات القائمة بين الأفكار، وتنظيمها بللنص، آخذا 
رتبطة رميا مترابطا، ومراعيا خصائص النص الخارجية المتنظيما ه

: التي تحدد بنية النص العامة، مثلمع بعضها ارتباطا عضويا، 
الألفاظ والعبارات الدالّة، والعناوين الرئيسة والفرعية، والفكرة 
المحورية العامة، وما يتبعها من أفكار رئيسة، وأخرى تفصيلية 

وأدلّة وبراهين، ومراعيا خصائص النص  داعمة، واستشهادات
الداخلية التي تحدد بنية النص الفرعية، والتي تشمل بنى النص 
الاعتيادية التي لا بد للكاتب أن يسلكها جميعها، أو بعضها في 

بنية الوصف، والتسلسل، والسبب والنتيجة، : النص الواحد، مثل
  .والمشكلة والحل، والمقارنة

منطقية بين بنية النص والكتابة التفسيرية،  وثمة علاقة 
ح عن الآراء وتفصيلها وتطويرها، فالتفسير والتوضيح، والإفصا

حتاج إلى ترتيب وتنظيم للأفكار ترتيبا منطقيا يتفق مع العقل، ت
ويراعي العلاقات القائمة بين الأفكار، وأن فهم الموضوع أو الادعاء 

ج إلى التدليل بالحجج والبراهين في الكتابة التفسيرية، يحتا
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 هالمنطقية، والاسشهادات ذات الصلة لتقوية الأفكار، وهذا ما أكّد
عندما بينا أن الكتابة ) Taylor & Beach, 1984(تايلور وبيج 

التفسيرية تحتاج إلى فهم، وإنشاء تراكيب واضحة ومنظّمة مقارنةً 
ناك حاجة الى تغيير الفكر مع الكتابة الروائية أو السردية، وأن ه

المشوش غير المنظم إلى معرفة متكاملة من الناحية المفاهيمية، 
وحاجة الى تطوير نقاشات مع أمثلة توضيحية أو تفاصيل كافية، 
علماً بأن تنظيم النص في بنية معينة يساعد في إنتاج النصوص 

  . التفسيرية وفهمها

كل تنظيمه، له أهمية كبيرة إن تعليم الطلبة بنية النص وهي 
من عِدة جوانب، فقد أظهرت العديد من الدراسات أن التدخّل 
بتقديم إرشادات وتوجيهات واضحة حول كيفية استعمال بنية النص، 

 Ray & Meyer)يحسن المعرفة والفهم الهيكلي التنظيمي للنص 
زيد من د بعض الباحثين أن استعمال القراء للبنية يويؤكّ .(2011

قدرتهم على معرفة طريقة تنظيم النص؛ واستعمال هذه الطريقة في 
تنظيم المفاهيم القائمة على أساس العلاقات الصريحة أو الضمنية 
داخل النص، إلى جانب تعزيز فهمهم بمساعدتهم على إنشاء البنية 
المنطقية للنص القصصي؛ لأن بنى النص العامة والفرعية لا تصف 

ئ النص نفسه فحسب، وإنما تصف له أيضا التصورات للقار
المعرفية المتماسكة، وتساعده على بناء تصورات متماسكة من 

، وتعزيز (Meyer & Ray, 2011)النص وتخزينها في الذاكرة 
 ,.Ray & Meyer, 2011; Yeh et al)استدعاء وتذكر أفكار النص 

النص، ، وتحديد موقع المعلومات، وتنظيمها داخل (2011
فالعناوين مثلا، تساعد على تعريف الطلبة بجزئيات محددة من 
المعلومات، والاحتفاظ بكل جزئية منها في الذاكرة قصيرة المدى، 
ثم معالجتها؛ لتصبح جزءاً من خلفية الطلبة المعرفية، وتخزينها في 
الذاكرة بعيدة المدى، وبدون عناوين يصبح من الصعب معالجة 

  ).Akhondi et al., 2011(شكل فعال المعلومات ب

وقد أكّد بعض الباحثين أن القراء الذين يدركون بنية النص،  
يستطيعون تطوير التصور العقلي نتيجة قدرتهم على تنظيم أفكار 
النص وفقاً لبنية هيكلية هرمية محددة، وهذا التنظيم يزيد من قدرة 

الأفكار في أعلى التسلسل  خاصةبالقراء على تذكر أفكار النص، و
 الهرمي)Ray & Meyer, 2011(.  ندي وآخرون كوأويؤكد

)Akhondi et al., 2011(  تدريس نية النص على شكل  الطلبةأنب
إجراءات وخطوات محددة، يجعلهم أكثر قدرة على استعمال 
الألفاظ، والعبارات الدالّة، وعمل الرسم التنظيمي المناسب لكل بنية، 

ديد الفكرة العامة، والأفكار الرئيسة الأخرى، وتفاصيل النص وتح
الداعمة، ووضعها في الرسوم البيانية التنظيمية؛ وتوضيح تبعية 

وثمة دراسات أجنبية . التفاصيل للأفكار الرئيسة، والأفكار العامة
أثناء  الطلبةأثبتت نتائجها أن تدريس بنية النص يساعد على توجيه 

  .في ترتيب، وتوصيل، وربط الأفكار همساعدويالقراءة، 

ن أن الحاجة ماسة إلى ضرورة تدريس امن هنا يرى الباحث 
بنية النص القرائي، التي تمكّن الطلبة من مهارات التفكير المنظّم، 
وتزودهم بمعرفة كافية حول الطرائق التي يسلكها الكتّاب في 

ساعدتهم على القيام تنظيمهم لنصوصهم المختلفة؛ مما يتطلب م
ق التنظيمية ائبعمليات التحليل لنصوص القراءة؛ والكشف عن الطر

المتّبعة في تأليفها؛ بهدف مساعدتهم على إعادة بناء وإنتاج نصوص 
مماثلة، فقد يكون لدى الطلبة معرفة نظرية لا بأس بها حول 
 موضوع معين، لكنّهم لا يمتلكون القدرة على توظيف هذه المعرفة

كتابيا بشكل منظّم، أو ممارستها في مواقف الحياة المختلفة؛ لذلك 
فإن المعرفة النظرية والتطبيقية لبنية النص القرائي، وما تنطوي 

  .عليه هذه العمليات من مهارات وإجراءات أمر في غاية الأهمية

وقد أجريت مجموعة من الدراسات الأجنبية التي تناولت أثر  
يبوا إ - أداديالكتابة التفسيرية، حيث أجرى أوسو و فيبنية النص 

)(Owusu & Adade-Yeboah, 2014  دراسة في غانا غرب
إفريقيا، هدفت إلى دراسة البنى الكاملة لمقالات تفسيرية، وتركيز 

الفرضية في  الاهتمام على دراسة مدى استعمال الطلبة للادعاء أو
جعة الأدب على أساس تعريف وقد جرى مرا المقالات التفسيرية،

الفرضية، والأخطاء التي يواجهها الطلبة في بناء فرضياتهم، وقد 
نصا، من تأليف المشاركين، ) 30(حصل الباحثان على البيانات من 

حيث جرى اختيار المشاركين بشكل عشوائي من كلا الجنسين 
مختلفة في  موضوعاتبأعداد متساوية، ممن كتبوا مقالات في 

، والسبب والنتيجة )Narrative(السرد : س بنى نصية، هيخم
)Cause and Effect( والوصفية ،)Descriptive( والمقارنة ،

والجدلية  ،)Comparison and Contrast(والنقيض 
)Argumentative( ؛ بسببوصفي وتصميم هذه الدراسة نوعي ،

وقد الميل إلى تقديم أوصاف للظواهر التي تحدث بشكل طبيعي ،
كشفت الدراسة عن أن معظم الطلبة كانوا يجدون إشكالية في 
 ة في مؤلفاتهم، وعلى الرغم من أنالتأليف، بما في ذلك بيان الفرضي
جميع المقالات كانت تتطلب إدراج الفرضية في المقدمة؛ إلا أن أربعة 

نصا أورد فيها الطلاب فرضياتهم، وتمثّل ) 30(منها فقط من أصل 
)%13 (من المجموع الكلي .  

 & Montanero)وفي دراسة قام بها مونتنيرو ولوسيرو  
Lucero, 2012)  سبانيا هدفت إلى معرفة أثر أساليب مختلفة، إفي

البنية البلاغية، والمنظّمات الرسومية، في تعلّم النص : مثل
 التفسيري، وكيفية تنظيم أفكاره؛ لتعزيز تعلم وفهم الطلبة وتذكرهم
للأحداث التاريخية، ومقارنة تأثير بنى بلاغية مختلفة، ومعرفة أثر 
بعض المنظّمات الرسومية في النشاط الاستدلالي من النص، وهي 

الفكرة العامة، والأفكار : مخطّطات توضح كيفية توزيع أفكار النص
طالبا ) 338(وقد شارك في الدراسة . الرئيسة، والتفاصيل الداعمة

). 20-19(المرحلة الجامعية، الذين تتراوح أعمارهم بين  من طلاب
منظّم الرسوم : وقد جرى إنتاج نوعين من المنظّمات الرسومية

البيانية المكتمل بجميع الأفكار، ومنظّم الرسوم البيانية غير المكتمل 
بحذف بعض الأفكار التي يطلب من أفراد الدراسة استكمالها، 

بنية العلاقة السببية بين : خمس بنى، هي وجرى أيضا الكتابة في
السبب والمسبب، وبنية العلاقة السببية، وِبنية الجمع التراكمي، وبنية 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مهمة . المشكلة والحل، وبنية المقارنة
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أما  .كان فيها اختلافات كبيرة ملء المخطط السببي غير المكتمل
ذي يتضمن مشاركة القارئ في التمثيل السببي النشاط الاستدلالي ال

يمكن أن يكون أكثر فائدة من عملية توفير التمثيل فللأحداث، 
  . البياني الموضوع مسبقا

في ) Ray & Meyer, 2011(وفي دراسة أجراها ريه وماير  
أمريكا، هدفت إلى استعراض الأدب، ودراسة البحوث التجريبية 

رفة التي يمتلكها القراء الشباب، وطريقة للفروق الفردية في المع
استعمالهم لبنى النص التفسيري، حيث استعرضت الدراسة أولا، 
: الأبحاث التي درست تأثير خاصيتين من الخصائص النصية، هي

التنظيم الهرمي للأفكار على المستوى الكلي، وعلى المستوى 
. والمشكلة والحلالجزئي، ونوع بنية النص مثل الجمع، والمقارنة، 

واستعرضت الدراسة أيضا البحوث التي تشير إلى أن القراء من 
جميع الأعمار، قد يستفيدون من الإرشادات والتعليمات الواضحة 

وقد خرجت الدراسة . حول بنية النص، وخاصة الطلبة الأقل مهارة
بمجموعة من النتائج تتلخص في أن معرفة بنية النص تساعد الطلبة 

. غار في التغلب على صعوبات القراءة في النصوص التفسيريةالص
وينبغي استعمال بنية النص التفسيري من أجل اكتساب الكفاءة في 
مهارات الإدراك والتمييز، وأشارت النتائج أيضا إلى أن العديد من 
الطلبة قد يحتاجون إلى إرشادات واضحة حول بنية النص، ومن 

ت القراء الفردية عند عمل تصميم فعال لبنية المهم أن نفهم احتياجا
نص إعلامي .  

بدراسة في أمريكا ) Meyer & Ray, 2011(وقام مير وريه  
هدفت إلى استعراض الأدب؛ لدراسة البحوث التجريبية التي تهدف 
إلى الكشف عن أثر تدريس بنية النص في تحسين القراءة والفهم في 

نظرة تاريخية في بحوث التدخلات النصوص التفسيرية، بتقديم 
الاستراتيجية في بنية النص؛ لتعليم الطلبة كيفية استعمال بنية النص 

أولا  بشكل استراتيجي، وفي النهاية بشكل تلقائي، حيث قام الباحثان
بمراجعة الأبحاث التي كانت بمثابة الأساس للعديد من الدراسات، 

 لنص، وأشارت الدراسة إلى أنّهثم قاما بدراسة أثر تدريس بنية ا
المقارنة  :يمكن تصنيف بنى النص عموما إلى ست فئات

)Comparison( المشكلة والحل ،)Problem-and-Solution( ،
، والجمع )Sequence(، والتسلسل )Causation(السببية 

)Collection( والوصف ،)Description .(قام الباحثان ثانيا،  ثم
خية في البحوث التدخلية الاستراتيجية في بنية بتقديم نظرة تاري

النص، التي تستعمل النمذجة، والممارسة، والتغذية الراجعة؛ لتعليم 
الطلبة كيفية استعمال بنية النص بشكل استراتيجي، وفي النهاية 

هذه الدراسة  وكانت نتيجة استعراض. استعمالها بشكل تلقائي
ن التدريس المباشر، والنمذجة، وبنى شير إلى أتللبحوث التدخلية، 

النصوص، وضعت التغذية الراجعة، والتكيف؛ من أجل تدريس 
الجانب الأدائي للطلبة، وهي بمثابة المفاتيح لكيفية تعليمهم استعمال 

بنية النص بشكل استراتيجية بوتستعرض الدراسة  .المعرفة الخاص
ة المدارس الابتدائية، وتقدم أخيراً تدخّلات بنية النص الجديدة لطلب

أوجه الشبه والاختلاف بين هذه الدراسات، وبين تطبيقات 
  .التدريس

في  التي أجراها) Slater, 1988(سلاتر  وتناولت دراسة 
القرائي  النص بنية وممارسة تدريس على المترتبة الآثار أمريكا

،في إنتاج نص تفسيري راسة علىالد وتُركّز استراتيجية والكتابي 
 تلخّص التي المركزية والأفكار الداعمة، الرئيسة، والأفكار الأفكار
وقد شارك في . الداعمة والأفكار الرئيسة الأفكار من كل فحوى

 مهارات ست في مشاركا من الطلبة الجامعيين) 126(الدراسة 
ضمن ثلاثة شروط أو  جرى تدريسها في فصول الدراسة، قرائية،

 في وممارسة تعليما تلقتا تجريبيتان مجموعتان) أ: (ظروف علاجية
 مجموعتان) ب. (النصوص قراءة بعد الخطاب بنية تلخيص إجراء

 الأسئلة، على الإجابة في وممارسة تعليما تلقتا اعتياديتان
 تتلقّيا لم ضابطتان مجموعتان) ج. (النصوص قراءة بعد والمناقشة

 التجريبيتين المجموعتين لى أنإ النتائج وأشارت. خاصة تعليمات أية
ة اثنين من النصوص من أكثر تمكنتا من تذكّر ينتوالاعتياديالبعدي 
 التجريبيتين المجموعتين وأن المجموعتين الضابطتين، مقارنةً مع

 مقارنةً مع البعدية النصوص من اثنين من أكثر تمكنتا من تذكّر
 التجريبيتان عتانالمجمو وأجابت الاعتياديتين، المجموعتين

والاعتياديتان عن الأسئلة ذات الإجابات القصيرة التي تتعلق 
 ملحوظ مقارنةً مع المجموعتين بالنصوص البعدية بشكل

تين، وأنتين تلقتا المجموعتين التجريبيالدرجات في  أعلى التجريبي
 مع المجموعتين لنصوص تفسيرية مقارنةً البعدية الكتابة مهمة

  .تينالضابط

أرمبروستر وأندرسون وأوستورج  وفي دراسة أجراها 
(Armbruster & Anderson & Ostertag, 1987)  ولاية في

نية النص في ةإلينوي الأمريكيهدفت إلى معرفة أثر تدريس ب ،
 الصف تسهيل تعلّم النص التفسيري وتلخيصه كتابيا، لدى طلبة

ي بنية المشكلة والحل تدريس بنية خاصة، ه أثر الخامس، ومعرفة
تكون . بنية أخرى مشابهة من التعلّم على قدرة الطلبة تحسين في

الخامس، جرى تقسيمهم  الصف في طالبا) 82(أفراد الدراسة من 
على البنية المحددة في  التدريب الأولى مجموعة إلى مجموعتين،

 بنية تحديد وتلخيص في امباشر اتدريس تتلقّى بحيث الدراسة،
 التدريب مجموعة ، والثانية)الحل /المشكلة( الاعتيادي النص

التي تقرأ المقال وتناقش إجابات الأسئلة حولها؛ لقياس  الاعتيادية،
الردود على سؤال المقال الذي يدور حول الفكرة الرئيسة، وقياس 

وقد . الملخّصات الخطية للنصوص التي يكتبها أفراد الدراسة
دريس البنية، والتدريب عليها في تحسن قدرة أظهرت النتائج أثر ت

الطلبة على قراءة النص بشكل مستقل، وكتابة ملخّص للهيكل 
  .الحل /الخارجي لبنية المشكلة

دراسة في ) Taylor & Beach, 1984(وأجرى تايلور وبيج  
 نية النص القرائية  فيأمريكا، هدفت إلى معرفة أثر تدريس بنوعي

وتكونت عينة . رية، ومدى تحسن مهارات الكتابةالكتابة التفسي
طالبا من طلبة الصف السابع، موزعين على ) 114(الدراسة من 
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ثلاث شعب، حيث جرى تقسيم الطلبة عشوائيا إلى ثلاث مجموعات 
خضعت جميعها لتجربة استمرت سبعة أسابيع، المجموعة الأولى 

وتوجيهات حول  تمثّل المجموعة التجريبية، حيث تلقّت إرشادات
بنية النص، ثم كُلّفت بالتطبيق الذي يتضمن إجراء ملخص التنظيم 

أما المجموعة . الهرمي لأفكار النص، بتنظيمها إلى رئيسة وثانوية
الثانية، فتمثّل المجموعة الضابطة التي خضعت للتدريس بالطريقة 

رس، وقد الاعتيادية بمناقشة الأسئلة والإجابة عنها بعد قراءة الد
أما المجموعة الثالثة . قام المعلم نفسه بتدريس هاتين المجموعتين

فقد دخلت في التجربة، لكنّها لم تخضع لشروطها، بحيث تخضع 
للاختبارات القبلية والبعدية التي تخضع لها المجموعتان التجريبية 
والضابطة، دون أن تتلقى أي توجيه أو تعليم خاص بالقراءة، وقد 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن التوجيه . معلم مختلف بتدريسهاقام 
والتدريب على استخدام بنية النص القرائي بإجراء ملخص التنظيم 
الهرمي، يحسن من أداء الطلبة، ومن فهمهم وتذكرهم لمحتوى 
النص وأفكاره، وبينت أيضا الأثر الإيجابي لتدريس بنية النص 

 ة الكت فيالقرائية التي أنتجها الطلبة المشاركون، نوعيابة التفسيري
وأن تدريس القراءة يطور قدرة الطلبة على استعمال بنية النص عند 

نوعية  فيكتابة نص تفسيري بصورة غير مباشرة، وبالتالي يؤثر 
  . كتابتهم

في أمريكا هدفت ) Slater, 1984(سلاتر  وفي دراسة أجراها 
استدعاء فهم وفي تحسين التنظيمية  النصإلى معرفة أثر بنية 

 ،تاح تُحيث وكتابة الملاحظات حولها، نماذج من النص التفسيري
معلومات لأفراد الدراسة قبل قراءة النص التفسيري حول تنظيم 

نصوص  ضمنالنص في مختلف مستويات الشبكة الهرمية للبنية 
لبا وطالبة طا) 224(تكون أفراد الدراسة من . نُظّمت بشكل مختلف

في الصف التاسع، اختيروا بشكل عشوائي، وتضمنت الدراسة أربع 
 التيللخطوط العريضة التنظيمية البنية : معالجات ما قبل القراءة

للخطوط العريضة التنظيمية البنية و، التقسيري المقطعهتم بتنظيم ت
دون  التنظيميةالبنية و، الخارجيالمقطع هتم بتنظيم هيكل ت التي

: شبكة الخطوط العريضة، وحالة السيطرة التي تتضمن مرحلتين
 تدوينمرحلة أولى بتدوين الملاحظات، ومرحلة ثانية بدون 

. ستهدفة بأنماط تنظيمية مختلفةنُظّمت النصوص الم ،الملاحظات
التنظيمية أشارت النتائج إلى أن أفراد الدراسة أنتجوا في البنية 

ضة كتابات موثوقة وسهلة الفهم بشكل ملحوظ، شبكة الخطوط العريل
الفهم والاستدعاء، على الطلبة وأن تدوين الملاحظات وحده سهل 

عليهم سهل فقد  ،أما منظّم البنية دون شبكة الخطوط العريضة
تفسيري، وثمة  مقطععلى استدعاء وكتابة  همالفهم، لكنّه لم يساعد

في الأنماط التنظيمية الأخرى عبر  نتائج إضافية كان لها تأثير مشابه
  . مختلف المستويات الهرمية

 Hiebert & Englert)نجلرت وبرينان وقد أجرى هيبرت وإ 
& Brennan, 1983)  أمريكا، هدفت كنتاكي فيدراسة في جامعة 

 إدراك وإنتاج، أو تأليف النص في النص ببنية تقصي أثر الوعي إلى
نى في مهارتيضمن أربعة أنواع  التفسيريوالكتابة،  القراءة من الب

 مستوى الأربعة، وتحديد البنى في هذا الوعي بين ومعرفة العلاقة
تكون أفراد . النص التي تتعلق بمستوى الفهم العام بنية في الأداء

طالبا وطالبة من طلبة الجامعات، قُسموا ) 52(الدراسة من 
كل مجموعة مهمة  يتمجموعتين متكافئتين، وأُعط إلى بالتساوي

 في الأربع النص ببنى المجموعة الأولى وعي أفراد مختلفة، وقد قُيم
الأربع في  النص ببنى المجموعة الثانية أفراد القراءة، وقُيم وعي

 في اختلف الأربع النص ببنى الوعي أن إلى النتائج وأشارت. الكتابة
 وبينت الدراسة أيضا. الصلة ذات المعلومات وإنتاج الإدراك، من كل

 والإنتاج الإدراك مستويات مستوى من كل في الأداء ارتباط
 ذوي القدرات العالية، الطلبة لدى العام الفهم في الأداء بمستوى

 الإدراك، مهمة في التي تتدخّل للمعلومات حساسية الذين كانوا أكثر
ة في بني الناقصة المعلومات تأليف وإنتاج أيضا على قدرة وأكثر
 النتائج وأشارت. القدرات المتدنية الطلبة ذوي مقارنةً مع النص،

 كانت والتأليف أو الإنتاج مستويات الإدراك بين العلاقة أن أيضا إلى
  .معتدلة

وقد اتّفقت الدراسة الحالية في بعض جوانبها مع الدراسات  
السابقة، وتميزت عنها بجوانب أخرى، فأما وجه الاتفاق فينحصر 

نّها بحثت في مجال بنية النص، وأثرها على الكتابة التفسيرية، في أ
وأما ما يميزها عما سبقها، أنّها تناولت الأقسام العامة لكل بنية من 

وما وأسلوب الكتابة، بنى النصوص، من مقدمة، وجسم، وخاتمة، 
في التأليف، ) رات دالّةمؤش(يشتمل عليه كل منها من مهارات 

ن يا اللغة، وأسلوب الكتابة، واختصت بدراسة البنيتوتناولت أيض
، وما ينضوي تحت )المشكلة والحل، والسبب والنتيجة: (نيالفرعيت

وتميزت الدراسة . في التأليف) رات دالّةمؤش(كل منهما من مهارات 
الحالية أيضاً في تعليم الطالبات كيفية التقدم في عملية التأليف في 

ماط الكتابة الإعلامية، بتقديم إرشادات نظرية هم من أنمنمط 
نية النص، وتدريس ألفاظه وعباراته ومؤشة حول براته الدالّة، تعليمي

ن لمجموعة من الأنشطة التدريبية، والرسوم يثَوإعداد الباحِ
والدراسة الحالية تعد . التنظيمية التخطيطية التي توضح بنية النص

أولى الدراسات العربية، التي بحثت  - نيثَلباحِا اطلاعفي حدود  –
في أثر تدريس بنية النص بشكل عام، والأولى في دراسة أثر بنية 

  .الكتابة التفسيرية بشكل خاص فيالنص 

  مشكلة الدراسة وسؤالها 

تتمثّل مشكلة الدراسة في ضعف الطلبة في الكتابة، وقد  
بعض المتخصصين، إلى  هسبقت الإشارة إلى هذا الضعف الذي أكّد

الموصوف في  –جانب توجه القائمين على بناء المناهج الدراسية 
الاهتمام إلى تدريس مهارة الكتابة بشكل عام، دون  -دليل المعلم

وإغفال الاختلافات الدقيقة بين بأنماط الكتابة الفرعية المختلفة، 
يتبعه من ، وما )الإجراءات(وعمليات الكتابة فيه  مهارات كل نمط،

  .اختلاف في استراتيجيات التعليم

وزيادة على ذلك، الحاجة الملحة إلى الاهتمام بجميع أنماط  
الكتابة، وإتقان مهاراتها، وعلى رأسها الكتابة التفسيرية، أكثر من أي 
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وقت مضى؛ بسبب التطور التكنولوجي، وسرعة انتشار المعلومات 
علماً بأن مهارات التفسير المنطقي المقنع تُعد من  وسهولة تداولها،

المهارات الوظيفية العصرية، التي يمكن أن تخدم حركة التواصل 
الجماهيري عبر وسائل الاتصال الحديثة، بالحصول على المعرفة 

رشادية، وتبادل الحقائق والمعلومات الواضحة، الإعلامية والإ
تعديلها، بعيدا عن الانفعالات وتفسيرها، ونقلها، ونشرها، و

وفي ضوء ما سبق تبرز أهمية إجراء العديد من . والعواطف
الدراسات، المتنوعة، والشاملة؛ التي تسهم في تشخيص أسباب 

في الكتابة التفسيرية، والمشكلات التي يواجهونها في  الطلبةضعف 
التأليف، وتقديم الحلول المناسبة؛ لعلاج هذا الضعف بشكل 

  . عيموضو

هل هناك : الإجابة عن السؤال الآتيإلى وهدفت هذه الدراسة  
أثر لتدريس بنية النص على كل قسم من أقسام الكتابة التفسيرية 

وعليها مجتمعةً  ،)المقدمة، والجسم، والخاتمة، وأسلوب الكتابة(
لدى طالبات الصف العاشر الأساسي؟ وسعت الدراسة لاختبار 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا: الفرضية الآتية
بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة ) α=0.05(الدلالة 

المقدمة، والجسم، (على كل قسم من أقسام الكتابة التفسيرية 
وعليها مجتمعةً تعزى لمتغير طريقة ) والخاتمة، وأسلوب الكتابة

 ).بنية النصوالاعتيادية، (التدريس 

    همية الدراسةأ

تطوير منهجية لمحاولتها  فيتأتي أهمية الدراسة الحالية  
جديدة، تتضمن استراتيجية جديدة في التعلم والتعليم، مصممة 
خصيصا لتدريس بنية النص القرائي، فيفيد المعلمون من الإطار 
النظري، والأنشطة التدريبية، ويطبقونها عمليا في حصص القراءة؛ 

دريس بنية النص من فوائد كثيرة سبقت الإشارة إليها، وتأتي لما لت
أهميتها أيضا من محاولتها تحسين مهارات وظيفية عصرية في 

عداد الطالبات للعصر التقني المعلوماتي، بالنهوض لإ ؛التفسير
بقدراتهن على التفسير، والكشف عن أفكارهن، وآرائهن، 

ة،  ومعتقداتهن، وعرضها بوضوح، ومن ثمالدفاع عنها بالحج
  .والدليل القاطع، والبرهان البين

ن أن تكون نتائج هذه الدراسة، نقطة انطلاق اويتوقّع الباحث 
ضمن حلقة من الدراسات اللاحقة، التي تستكمل نقطة الدراسة، 
وتسهم في تطوير استراتيجيات مصممة خصيصا لهذا النمط، 

ائق العلاج اللازمة لضعف ولأنماط أخرى من الكتابة، وتقديم طر
وأن تسهم . الطلبة في التأليف في أنماط الكتابة، ولصفوف أخرى

نتائج هذه الدراسة في مساعدة القائمين على عمليات التعليم 
اللغوي من معلمين ومشرفين على التفكير في برامج، ومعالجات، 
واستراتيجيات، واستحداث طرائق؛ لتحسين مهارات الطلبة في 

  . بة التفسيريةالكتا

 

 

  محددات الدراسة وحدودها

اقتصر إجراء الدراسة الحالية على المحددات والحدود  
أفراد الدراسة من طالبات الصف العاشر الأساسي، اللواتي : الآتية

يدرسن في مدرسة حكما الثانوية الشاملة للبنات، في لواء قصبة 
 ينثَوصول الباحِ إربد، بواقع شعبتين اختيرتا قصديا؛ لسهولة

ونمط واحد من أنماط النصوص الإعلامية، وهو نمط الكتابة . إليهما
وبنيتان فرعيتان، وما يتصل بهما من منظّمات رسومية، . التفسيرية

ومؤشرات، وألفاظ وعبارات دالّة، وهما بنية المشكلة والحل، وبنية 
ارة القراءة، وأخيرا تدريس بنية النص ضمن مه. السبب والنتيجة

  .والنصوص القرائية

    التعريفات الإجرائية

عامة، : قسمان ):The Text Structure(بنية النص 
طريقة قدرة أفراد الدراسة على تحديد : أما العامة، فهي. وفرعية

المقدمة، والجسم، (في أقسام النص الكاتب ونهجه في عرض أفكاره 
، بحيث يحدد أفراد لأسلوبمن حيث الغرض والبناء وا، )والخاتمة

، ومن تقرير أهمية القضية وأثرها الدراسة في المقدمة غرضها في
، الأفكار التفصيلية الداعمةو المحوريةلقضية ا ها يحددونحيث بناؤ

أو  ،سلوب الخبريويحددون أسلوب المقدمة من حيث اعتماد الأ
د . هما معاًأو كلي ،الإنشائيحدا الجسم فيه،غرض أفراد الدراسةأم 

نقل المعلومات الجديدة، أو الشرح والإفهام، أو التأثير من حيث 
 ونتبعئه يتبناوفي . والإقناع، أو التفسير والتحليل، أو الوصف

للأفكار الرئيسة التنظيم الهرميوي ،العلاقات القائمة بين  وندحد
والأفكار الرئيسة ة، ة المحورية العامبتحديد الفكرة المركزي ،الأفكار

، تحديد مواطن التدليل والاستشهادو ،الأخرى، والتفاصيل الداعمة
ويحددون أسلوب  .لربط الفقرات والجمل المستعملةالروابط و

هما يالجسم من حيث اعتماد الأسلوب الخبري أو الإنشائي أو كل
لقضية اإثبات  أفراد الدراسة غرضها في فيحددوأما الخاتمة . معاً

صور إنهاء  وندحدئها يبناوفي . لرئيسة، أو فتح آفاق جديدةا
صياغة جمل محددة موجزة مرتبطة بالقضية ومنسجمة : مثل ،النص
سؤالا أو تعليقا أو اقتراحات أو عبرة أو موعظة  هانيتضمأو معها، 

، أو الجسمتلخيص ما جاء في ، أو أو حكمة أو نصيحة للقراء
حديد أسلوب الخاتمة من حيث وت .إيجاز خلاصة رأي الكاتب

  .معا همايكلاعتماد الأسلوب الخبري، أو الإنشائي، أو 

طريقة الكاتب قدرة أفراد الدراسة على تتبع  أما الفرعية، فهي 
ونهجه في تنظيم الأفكار الرئيسة داخل جسم النص، فإذا كان هدف 

دراسة أفراد الد حديوتقديم الحلول لها،  ،الكاتب مناقشة المشكلات
للمشكلة، التي عرضها الكاتب الحلول ، ويحددون المشكلة وأسبابها

، ويتتبعون طريقة الجمل والكلمات الدالة على المشكلة والحلو
جزء الخاص بالمشكلة، والجزء الالأفكار الرئيسة في جزأين،  تنظيم

أما إذا كان  .خاص بالحل، وهو ما يعرف ببنية المشكلة والحلال
السبب، أفراد الدراسة د حديفقشة الأسباب ونتائجها، هدفه منا

، النتيجة، أو مجموعة النتائجويحددون  ،والتفاصيل التي توضحه
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، ويتتبعون طريقة ة على السبب والنتيجةالجمل والكلمات الدالّو
جزء الخاص بالسبب، والجزء الالأفكار الرئيسة في جزأين، تنظيم 

وتركّز اهتمام . رف ببنية السبب والنتيجةخاص بالنتيجة، وهو ما يعال
المشكلة والحل، والسبب : الدراسة الحالية على هاتين البنيين، وهما

  .والنتيجة

قدرة الكاتب  ):Expository Writing(الكتابة التفسيرية 
على صياغة القضية التفسيرية على شكل ادعاء أو فرضية في فكرة 

تطويرها بصياغة أفكار تفصيلية داعمة، محورية تقريرية إخبارية، و
والكشف عما يعتقد حول هذه القضية؛ ليتعرف القراء على معتقده 
الخاص، ورأيه الشخصي، ويزودهم بالمعلومات، بالتقديم للموضوع، 
والعرض له مستخدما أساليب التحليل إلى أسباب ونتائج، وتوظيف 

عميق للقضية، ودعم أساليب التفسير المختلفة، وبناء الفهم ال
التفسيرات بالأدلّة والبراهين، أو الإثباتات العلمية، وصولا إلى 
خلاصة تتضمن استنتاج الكاتب، أو خلاصة رأيه لفتح آفاق جديدة، 

، )في حالة شرح الأوجه المختلفة للقضية(أو تكرار تفسيراته بإيجاز 
  .أو إثبات القضية الرئيسة، أو تعميم المغزى حولها

  ريقة الدراسة وإجراءاتهاط

  أفراد الدراسة

طالبة يتوزعن على شعبتين في ) 91(تكون أفراد الدراسة من  
 ،ة للبنات، في لواء الصف العاشر الأساسيفي مدرسة حكما الثانوي

جرى اختيارهما بطريقة قصدية، تمثّل إحداهما قصبة إربد، 
، وفق بنية النص ةالمجموعة التجريبية، التي درست نصوص القراء

وتمثّل الثانية المجموعة الضابطة التي درست نصوص القراءة 
  .بالطريقة الاعتيادية

  أداة الدراسة

يهدف  ن بإعداد اختبارالتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث 
، وبني الاختبار التفسيريةإلى قياس أداء أفراد الدراسة في الكتابة 

يس الكتابة للصف العاشر الأساسي، بعد الاطّلاع على أهداف تدر
بالرجوع إلى منهج اللغة العربية، وكتبها المدرسية المعمول بها في 

 الأدب  وعلى ،2014/2015وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي
واختير عدد من الجمل، . ، والدراسات السابقة ذات الصلةالنظري

لطلبة  ةالدراسية المقرر والعبارات، والفقرات، من محتويات المناهج
التي تتناسب مع المؤش ،رات الدالّة المرتبطة الصف العاشر الأساسي

أن تكون متنوعة من في اختيارها  وروعي ،التفسيريةبنمط الكتابة 
ومن أجل قياس . حيث المعرفة، والموضوع، والسهولة، والصعوبة

امتلاكهن ، ومعرفة مدى التفسيريةأداء الطالبات في الكتابة 
ن بوضع مجموعة اللمؤشرات الفرعية الدالّة ذات الصلة، قام الباحث

، وما التفسيريةمن الأسئلة، بحيث تمثّل في مجموعها أقسام الكتابة 
   ).مؤشرات دالّة(تتضمنه من مهارات فرعية 

  

  صدق الاختبار

قدرات  ويقيسللتأكد من أن الاختبار يتوفر فيه الصدق،  
ي الكتابة التفسيرية، وما يرتبط بها من أقسام، ومؤشرات الطالبات ف

وألفاظ وعبارات دالّة، عرض الاختبار على مجموعة من ذوي 
الاختصاص في مناهج اللغة العربية وأساليب تدرسيها، من أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعات الأردنية، والمشرفين التربويين، 

تعليم؛ لإبداء آرائهم حول مدى والمعلمين في وزارة التربية وال
صلاحية الموضوعات الكتابية المختارة، ومدى ارتباطها بمهارات 

، ومدى شموليتها، وتكامل )رات الدالّةالمؤش(الكتابة التفسيرية 
مكوناتها، ومدى ملاءمة الصياغة اللغوية والإخراج، وقد أخذ 

  . ن بملاحظاتهم واقتراحاتهماالباحث

    تصحيح الاختبار

معلمتان متخصصتان في اللغة العربية،  بتصحيح الاختبارقام  
بخبرات تدريسية لا تقل عن خمس سنوات، وبمؤهلات علمية لا 

ن مع اوقد اجتمع الباحث. في التربية الماجستيرتقل عن درجة 
ن؛ لتوضيح طريقة التعامل مع معيار التصحيح، وكيفية يالمصححتَ

سؤال إلى كل سم الدرجات المخصصة لتُقتوزيع الدرجات، بحيث 
ر، مؤشتُعطى لل وما يتبقّى منهاغة، للّ تُعطىن ادرجت: قسمين

  ). 100(للوصول إلى الدرجة الكلية الممثّلة بالدرجة 

 /مهاراتهاو التفسيرية الكتابة أقسامأُعدت قائمة وقد  
الدالّة راتالمؤش )ةقائمة معايير تصحيح اخبار الكتابة التفسيري( ،

الرجوع إلى الأدب التربوي السابق، وقد أُعدت عد ب، )أ(الملحق 
تكونت القائمة من أربعة أقسام، يتضمن كل منها : على النحو الآتي

مؤشرات (الرئيسة التي تتضمن مهارات فرعية  مجموعة من المهارات
: رئيسة المقدمة، وتتضمن مهارة: أولا: على النحو الآتي) دالّة

الجسم، ويتضمن : ثانيا. مهارتين فرعيتن تتفرع إلىقضية، تحديد ال
، ةواحد تتضمن مهارة فرعيةبناء الرأي، : هي ،رئيسةخمس مهارات 

، وبناء مهارات فرعيةخمس  وتتضمنوالتحليل إلى أسباب ونتائج، 
، وتوظيف أساليب مهارتين فرعيتين وتتضمنالفهم العميق للقضية، 

 وتتضمن، والإثبات، مهارات فرعيةأربع  وتتضمن التفسير المختلفة،
رئيستين الخاتمة، وتتضمن مهارتين : ثالثا. ةواحد مهارة فرعية

إنشاء خاتمة موجزة مرتبطة بالقضية الرئيسة ومنسجمة معها، : هما
، أسلوب الكتابة: رابعا. وتوظيف أساليب إنهاء النص المختلفة

  . رئيستين مهارتينويتضمن 

: وزعت الدرجات على أسئلة الاختبار، على النحو الآتيوقد  
تُعطى ) 3(، أو )4(، أو )5(، أو )6: (هي ،درجات التقدير القصوى

درجتان منها للغة، وما يتبقّى منها تُعطى للمؤشر، فدرجات المؤشر 
تُعطى إذا أتقنت الطالبة المهارة ) 1(، أو )2(، أو )3(، أو )4: (هي

تُعطى إذا لم تتقن الطالبة ) 1(جة التقدير الدنيا بشكل تام، أما در
تُعطى ) 0(فدرجة التقدير الدنيا ) 1(المهارة، أما إذا كانت القصوى 

إذا لم تتقن الطالبة المهارة، أما مستوى الأداء بين الدرجتين 
 3(الّذي تمثله الدرجتان –القصوى والدنيا في التدريج الرباعي( ،
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تُعطى إحداهما حسب عدد الأخطاء في فإن الطالبة  - )2(أو 
 -أما في التدريج الثلاثي. كتابتها، حيث تُخصم درجة على كل خطأ

فإن الطالبة تُعطى هذه الدرجة إذا أتقنت  -)2(الّذي تمثله الدرجة 
) 2(فدرجة التقدير القصوى لها : أما اللغة. المهارة إلى حد مقبول

ربع، لكل مهارة نصف درجة، مقسمة بالتساوي على مهارات اللغة الأ
إذا أتقنت الطالبة مهارات اللغة بشكل تام، ) 2(تُعطى الدرجة 

وتُخصم نصف درجة على كل خطأ واحد سواء أكان لغوياً، أم 
  .نحوياً، أم إملائياً، أم ترقيمياً

  ينتثبات الاتّفاق بين المصحح

ار، بعد جرى التأكد من ثبات الاتّفاق بين المصححتَين للاختب 
طالبةً من مجتمع الدراسة ) 43(اختيار عينة استطلاعية مكونة من 

خبرة واختصاص في  ذواتا، حيث قامت معلمتان أفرادهاومن خارج 
ة وأساليبها بتطبيق الاختبار على العينة مناهج اللغة العربي

 ليحسبالاستطلاعية، وتصحيح أداء الطالبات وتقدير العلامات؛ 
وافق بين تقدير المعلمتين المصححتين باستخدام معامل ثبات الت

 ةوهي قيم ،)0.89(كاملاً ختبار للامعادلة هولستي، وبلغت قيمته 
  .مقبولة لأغراض هذه الدراسة

  خطوات تدريس بنية النص

ن مجموعة من الخطوات لتدريس بنية النص في احدد الباحث 
بمعرفة  الدراسة أفرادتزويد  :ضوء الأدب التربوي على النحو الآتي

من حيث مفهومها، وأقسامها،  مرتبطة ببنية النص نظرية ذهنية
، والعبارات والألفاظ الدالّة )مؤشراتها(وأهمية تدريسها، ومهاراتها 

 -صوص القراءة المقررة للصف العاشرن ومن ثَم تدريس .عليها
باستعمال استراتيجيات التدريس، والوسائل  - وهي أربعة نصوص

ساليب والأنشطة، واستراتيجيات التقويم وأدواته المناسبة، وفق والأ
المشكلة والحل، السبب : نيالنص الفرعيت يبنية النص العامة، وبنيت

  :والنتيجة، على النحو الآتي

ذهنية وأدائية على شكل  وتقديم معرفة نظرية، تحليل النصوص. أ 
. ب .وصالنصهذه ومخططات تنظيمية حول بنى  رسومات

؛ )بطاقات عمل(توفير فرص تدريبية فردية وزمرية، ومهمات 
تحليل وبعد ذلك تأتي خطوة  .لممارسة عمليات التحليل

، على النحو للكشف عن بنية كل منها ؛النصوص على مراحل
   :الآتي

المقدمة، (تجزئة النص إلى مقاطع قصيرة تمثّل أقسام هذا النص  -
على قسم واحد منها دون الجمع ، والعمل )والجسم، والخاتمة

بين أكثر من قسم في الموقف التعليمي الواحد، ولفت انتباه 
من حيث الغرض والبناء ) المؤشرات(الطالبات إلى المهارات 

والأسلوب، والألفاظ والعبارات الدالّة التي استعملها الكاتب في 
درس القسم الآخر بنفس هذا القسم، وبعد الانتهاء منه ي

   .ريقة، وهكذاالط

- تين، بعرض تدريس العبارات والألفاظ الدالّة على البنيتين الفرعي
نماذج منها في قوائم، ومن ثَم تدريبهن على تحديدها، 

كل في  وتحديد البنية العامة والبنيتين الفرعيتين في ضوئها
نص، ولفت انتباههن إلى أن العبارات والألفاظ الدالّة مختلفة 

ة دالّة على من بة لأخرى، وأنّها تمثّل قرائن سياقينية فرعي
   .نوع البنية

تدريب الطالبات على المخططات الرسومية التنظيمية، بتتبع  -
التسلسل الهرمي للأفكار، وترابطها، وتحديد الفكرة العامة، 
والأفكار الرئيسة، وتفاصيل النص الداعمة، ووضعها في 

تتضح أمام الطالبات تبعية التفاصيل الرسوم التنظيمية؛ ل
للأفكار الرئيسة والعامة، وطريقة توزيعها على مقدمة النص 

  . وجسده وخاتمته

ممارسة التقييم الختامي لأعمال الطالبات على أوراق العمل بما . جـ
تتضمنه من أنشطة، ورسوم تنظيمية، ويمكن للمعلمة أن 

سلوب التقويم الذاتي تُشرك الطالبات في عملية التقييم بأ
  .ّالموجه، أو بأسلوب تقييم أعمال الزملاء الآخرين

طريقة التدريس ولها : المتغير المستقل :متغيرات الدراسة
: والمتغير التابع. بنية النص، والطريقة الاعتيادية تدريس: فئتان

المقدمة، والجسم، والخاتمة، وأسلوب ( أقسام الكتابة التفسيرية
  .على حدة، وأقسامها مجتمعة كل )الكتابة

    حصائيةالمعالجة الإ

للإجابة عن سؤال الدراسة، حسبت المتوسطات الحسابية  
والانحرافات المعيارية لأداء المجموعتين التجريبية والضابطة على 
كل قسم من أقسام الكتابة التفسيرية، وعليها مجتمعةً، ولفحص 

ية لأداء أفراد الدراسة على دلالة الفروق بين المتوسطات الحساب
أقسام الكتابة التفسيرية مجتمعةً وفقاً لمتغير طريقة التدريس 

، استخدم تحليل التباين الأحادي )الاعتيادية، وبنية النص(
ولفحص دلالة الفروق بين المتوسطات ). ANCOVA(المصاحب 

الحسابية لأداء أفراد الدراسة على كل قسم من أقسام الكتابة 
تفسيرية استخدم تحليل التباين الأحادي المتعدد المصاحب ال
)MANCOVA .( اولمعرفة لصالح من تلك الفروق الدالّة إحصائي
 -بنية النص تدريسيبين مقدار التحسن في الأداء الناتج عن  –

 ،للمقارنات البعدية) Bonferroni(استخدم اختبار بونفيروني 
الفاعلية  /لمعرفة حجم الأثر) Eta Square(يتا إومؤشر مربع 

)Effect Size (نية النصلطريقة ب.  

  عرض النتائج ومناقشتها

للإجابة عن سؤال الدراسة لا بد من فحص الفرضية التي  

لا توجد فروق ذات "انبثقت عنه، والتحقق منها، ونصت على 

) α  =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

طات الحسابية لأداء أفراد الدراسة على كل قسم بين المتوس

المقدمة، والجسم، والخاتمة، (من أقسام الكتابة التفسيرية 

، وعليها مجتمعةً تُعزى لمتغير طريقة التدريس )وأسلوب الكتابة

دلالة  من تحديد: أولاًولا بد ". )الاعتيادية، وبنية النص(
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 علىالبعدي ء أفراد الدراسة الفروق بين المتوسطات الحسابية لأدا

المقدمة، والجسم، (: قسم من أقسام الكتابة التفسيرية كل
دريس ، وفقًا لمتغير طريقة الت)والخاتمة، وأسلوب الكتابة

دلالة الفروق بين  وثانياً تحديد .)الاعتيادية، وبنية النص(

أقسام  البعدي علىالمتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة 

  :وفيما يلي عرض لذلك ،تبار الكتابة التفسيرية مجتمعةاخ

المقدمة، والجسم، (الكتابة التفسيرية وتضم اختبار أقسام  )أ

  ). والخاتمة، وأسلوب الكتابة

ة، والانحرافات المعيارية لأداء  تسبحالمتوسطات الحسابي
 والبعدي على مهارات كل قسم من أقسام أفراد الدراسة القبلي

الاعتيادية، وبنية (ابة التفسيرية، وفقًا لمتغير طريقة التدريس الكت
  ).1(ن في الجدول ، وذلك مبي)النص

على أقسام الكتابة التفسيرية، وفقًا لمتغير طريقة  القبلي والبعديأفراد الدراسة ة، والانحرافات المعيارية لأداء طات الحسابيالمتوس): 1(جدول 
  )ة، وبنية النصالاعتيادي(التدريس 

 طريقة التدريس القسم
 داء البعديالأ داء القبليالأ

الحسابي المتوسط العدد المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط   المعياري الانحراف   

  المقدمة
 )درجة 11(

 3.01 5.39  3.40 4.61 45 الاعتيادية
 2.85 7.65  2.72 5.54 46 بنية النص

 3.13 6.53  3.10 5.08 91 الكلي

  الجسم
 )درجة 68(

 11.34 24.79  11.93 25.00 45 الاعتيادية
 12.46 43.48  8.20 27.93 46 بنية النص

 15.13 34.24  10.26 26.48 91 الكلي

  الخاتمة
 )درجات 10( 

 2.05 3.18  1.86 3.66 45 الاعتيادية
 2.29 5.37  1.51 4.26 46 بنية النص

 2.43 4.29  1.71 3.96 91 الكلي

  أسلوب الكتابة
 )درجة 11(

 2.92 6.26  2.72 5.64 45 الاعتيادية
 2.32 8.70  1.92 7.28 46 بنية النص

 2.89 7.49  2.47 6.47 91 الكلي

  

بين  ةوجود فروق ظاهري) 1(يلاحظ من الجدول 
 من قسم كل على البعديأفراد الدراسة لأداء المتوسطات الحسابية 

الاعتيادية، (، وفقًا لمتغير طريقة التدريس التفسيرية الكتابة أقسام

أفراد  أداء في القبلية الفروق) حذف( وبهدف عزل). وبنية النص

 فقدلتلك الفروق الظاهرية؛  معرفة الدلالة الإحصائيةلو ،الدراسة
 One Way) المصاحب المتعدد الأحادي التباين تحليل استخدم

MANCOVA)وذلك م ،2(ن في الجدول بي(.  

البعدي على كل قسم من أقسام الكتابة  أفراد الدراسةالمتعدد المصاحب للمتوسطات الحسابية لأداء  نتائج تحليل التباين الأحادي: )2(جدول 
  ) الاعتيادية، وبنية النص(التفسيرية، وفقا لمتغير طريقة التدريس 

 مصدر التباين
  القسم

 داء البعديالأ
  وعمجم

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

 الإحصائية
  حجم

 الأثر

 المصاحب
)قدمة القبليالم( 

 112. 002. 10.701 57.955 1 57.955 المقدمة
 027. 131. 2.326 106.418 1 106.418 الجسم
 002. 677. 175. 711. 1 711. الخاتمة

 023. 164. 1.967 11.064 1 11.064 أسلوب الكتابة

  المصاحب
)الجسم القبلي( 

 008. 414. 674. 3.648 1 3.648 المقدمة
 356. 000. 46.893 2145.650 1 2145.650 الجسم
 011. 327. 970. 3.946 1 3.946 الخاتمة

 005. 511. 435. 2.448 1 2.448 أسلوب الكتابة
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 مصدر التباين
  القسم

 داء البعديالأ
  وعمجم

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

 الإحصائية
  حجم

 الأثر

  المصاحب
)الخاتمة القبلي( 

 020. 191. 1.738 9.415 1 9.415 المقدمة
 029. 113. 2.563 117.294 1 117.294 الجسم
 035. 082. 3.098 12.598 1 12.598 الخاتمة

 015. 262. 1.277 7.183 1 7.183 أسلوب الكتابة

  المصاحب
)أسلوب الكتابة القبلي( 

 014. 278. 1.191 6.448 1 6.448 المقدمة
 002. 714. 135. 6.180 1 6.180 الجسم
 029. 116. 2.516 10.230 1 10.230 الخاتمة

 121. 001. 11.692 65.771 1 65.771 أسلوب الكتابة
  طريقة التدريس

Hotelling's Trace=0.866 
* 0.000 ة الدلالة الإحصائي=   
   
 

 082. 007. 7.542* 40.848 1 40.848 المقدمة
 543. 000. 100.951* 4619.126 1 4619.126 الجسم
 137. 000. 13.439* 54.654 1 54.654 الخاتمة

 095. 004. 8.929* 50.227 1 50.227 أسلوب الكتابة

 الخطأ

    5.416 85 460.346 المقدمة
    45.756 85 3889.254 الجسم
    4.067 85 345.677 الخاتمة

    5.625 85 478.144 أسلوب الكتابة

 المجموع المعدل

     90 880.901 المقدمة
     90 20591.170 الجسم
     90 530.571 الخاتمة

     90 751.489 أسلوب الكتابة
  )α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية * 

  
يتبين ) 2(وبالنظر إلى نتائج تحليل التباين الجدول   

ئية عند مستوى الدلالة الإحصا ةوجود فروق ذات دلالة إحصائي
)α  =0.05 ( ة لأداء أفرادة البعديبين المتوسطات الحسابي

المقدمة، (الدراسة على كل قسم من أقسام الكتابة التفسيرية 
عزى لمتغير طريقة التدريس تُ) والجسم، والخاتمة، وأسلوب الكتابة

حيث كانت قيم الدلالة الإحصائية لكل ، )الاعتيادية، وبنية النص(
، )α  =0.05(م أقل من مستوى الدلالة الإحصائية قسم من الأقسا

: رفضت الفرضية الصفرية، وقُبلت البديلة التي تنص على وبذلك

دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات "

أفراد لأداء ة المتوسطات الحسابيبين ) α  =0.05(الإحصائية 

تُعزى لمتغير  على كل قسم من أقسام الكتابة التفسيرية الدراسة

 . )"الاعتيادية، وبنية النص(طريقة التدريس 

 المتوسطات بين -الدالة إحصائياً  -  ولتحديد قيمة الفروق
 لمتغير وفقاً، قسم كل في البعديةأفراد الدراسة  لعلامات الحسابية

معرفة لصالح من لو ،)النص وبنية الاعتيادية،( التدريس طريقة

للمقارنات ) Bonferroni(اختبار بونفيروني  ؛ استُخدمتلك الفروق

 أداء أثر لعزل ؛المعدلة الحسابيةالمتوسطات حسبت البعدية، حيث 
 القبلي، الاختبار في) والتجريبية الضابطة،( الدراسة مجموعتي أفراد
  .النتائج يبين )3( الجدولو البعدي، الاختبار في أدائهما على
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 في البعدية الدراسة أفراد لعلامات المعدلة الحسابية المتوسطات بين ةالبعدي للمقارنات) Bonferroni( فيرونيبون اختبار): 3( جدول
 وبنية الاعتيادية،( التدريس طريقة لمتغير وفقًا التفسيرية الكتابة اختبار أقسام من قسم كل على) والتجريبية الضابطة،( الدراسة مجموعتي

  القبلي الاختبار على الأداء أثر عزل بعد) النص

 قيمة الفرق بين المتوسطين الحسابيين الخطأ المعياري المتوسط المعدل طريقة التدريس القسم

 المقدمة
 0.36 5.81 الاعتيادية

*1.43 
 0.36 7.24 بنية النص

 الجسم
 1.04 26.53 الاعتيادية

*15.25 
 1.03 41.78 بنية النص

 الخاتمة
 0.31 3.45 يةالاعتياد

*1.66 
 0.31 5.11 بنية النص

 أسلوب الكتابة
 0.37 6.69 الاعتيادية

*1.59 
 0.36 8.28 بنية النص

  )α  =0.05( الإحصائية الدلالة مستوى عند اًإحصائي دال*    

وجود فرق دال  إلى )3( الجدول في المبينة النتائج تشير

 والخاتمة، والجسم، قدمة،الم( الاختبار أقسام في إحصائياً
 طريقةبال درسن اللواتي الطالبات أداء بين) الكتابة وأسلوب

 ولصالح النص، بنية درسن اللواتي الطالبات أداء وبين، الاعتيادية
  .النص بنية درسن اللواتي الطالبات أداء

) النص وبنية الاعتيادية،( ولإيجاد فاعلية طريقة التدريس
 والجسم، المقدمة،( التفسيرية الكتابة أقسام من قسم كل في

 Effect Size الأثر حجم حسب ،)الكتابة وأسلوب والخاتمة،
 -) 2( الجدول من – وجد فقد ،Eta Square يتاإ مربعباستخدام 

 وهذا): 0.095 ،0.137 ،0.543 ،0.082( الترتيب على يساوي هأنّ

 على فَسر) النص بنيةو الاعتيادية،( التدريس طريقة متغير أن يعني
 في التباين من%) 9.5 ،%1.37 ،%54.3 ،%8.2( حوالي الترتيب

 أقسام من قسم كل على أفراد الدراسة لأداء الحسابي المتوسط
  .الدراسة في المعتمدة التفسيرية الكتابة

  أقسام اختبار الكتابة التفسيرية مجتمعة ) ب

ت المعيارية لأداء المتوسطات الحسابية، والانحرافاحسبت  
أفراد الدراسة القبلي والبعدي على أقسام اختبار الكتابة التفسيرية 

، )الاعتيادية، وبنية النص(مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 
  . يبين ذلك) 4(والجدول 

  

والبعدي على أقسام اختبار الكتابة التفسيرية مجتمعة،  ة، والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة القبليالمتوسطات الحسابي): 4(جدول 
  )الاعتيادية، وبنية النص(وفقًا لمتغير طريقة التدريس 

 طريقة التدريس
 داء البعديالأ داء القبليالأ

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف الحسابي المتوسط العدد
 15.85 39.62  17.49 38.91 45 الاعتيادية
 16.68 65.20  12.41 45.01 46 بنية النص

 21.07 52.55  15.37 41.99 91 الكلي
  

4(ن من الجدول يتبي (بين المتوسطات  ةوجود فروق ظاهري
ة البعدياختبار أقسام الكتابة  علىة لأداء أفراد الدراسة الحسابي

الاعتيادية، وبنية (التفسيرية مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 

أفراد  أداء في القبلية الفروق )حذف(وبهدف عزل ، )النص

 ؛الظاهرية معرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروقلوالدراسة، 
 One Way) المصاحب الأحادي التباين تحليل استُخدم

ANCOVA) 5(ن في الجدول ، وذلك مبي(.  
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 التفسيرية الكتابة اختبار أقسام على البعدي متوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسةللالمصاحب تحليل التباين الأحادي  نتائج: )5(جدول 

  ) الاعتيادية، وبنية النص(، وفقاً لمتغير طريقة التدريس مجتمعة

 مصدر التباين
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
  حجم

 الأثر
 705. 000. 210.340 16623.537 1 16623.537 )الاختبار القبلي(المصاحب

 587. 000. 125.123* 9888.636 1 9888.636 طريقة التدريس 
    79.032 88 6954.780 الخطأ

     90 39938.104 المعدل المجموع
  )α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية * 

وجود ن يتبي) 5(تحليل التباين الجدول  وبالنظر إلى نتائج

=  α(عند مستوى الدلالة الإحصائية فروق ذات دلالة إحصائية 
البعدي على أفراد الدراسة بين المتوسطات الحسابية لأداء ) 0.05

عزى لمتغير طريقة أقسام اختبار الكتابة التفسيرية مجتمعة تُ
كانت قيم الدلالة حيث ، )الاعتيادية، وبنية النص(التدريس 

ختبار مجتمعة أقل من مستوى الدلالة قسام الاالإحصائية لأ

ة الإحصائي)α  =0.05( ،ة، وقُبلت  وبذلكة الصفريرفُضت الفرضي

ة عند دلالة إحصائيتوجد فروق ذات : "البديلة التي تنص على

ة مستوى الدلالة الإحصائي)α  =0.05 ( المتوسطات بين

على أقسام اختبار الكتابة  فراد الدراسةلأداء أالحسابية 

الاعتيادية، (التفسيرية مجتمعة تُعزى لمتغير طريقة التدريس 

 )". وبنية النص

 المتوسطات بين -الدالة إحصائياً  -  ولتحديد قيمة الفروق
 الاختبار أقسام على البعديةأفراد الدراسة  لعلامات الحسابية
 ،)النص وبنية الاعتيادية،( لتدريسا طريقة لمتغير وفقاً، مجتمعة

؛ استُخدم اختبار بونفيروني معرفة لصالح من تلك الفروقلو
)Bonferroni ( سبت المتوسطاتة، حيث حللمقارنات البعدي

 الدراسة مجموعتي أفراد أداء أثر لعزل المعدلة؛ الحسابية
 الاختبار في أدائهما على القبلي، الاختبار في) والتجريبية الضابطة،(

،ن النتائج )6( الجدولو البعدييبي.  

 في البعديةأفراد الدراسة  لعلامات المعدلة الحسابية المتوسطات بين ةللمقارنات البعديBonferroni ((بونفيروني  اختبار: )6( جدول
 وبنية الاعتيادية،( التدريس طريقة لمتغير فقًاو مجتمعة التفسيرية الكتابة اختبار أقسام على) والتجريبية الضابطة،( الدراسة مجموعتي

  القبلي الاختبار على الأداء أثر عزل بعد) النص

 قيمة الفرق بين المتوسطين الحسابيين الخطأ المعياري المتوسط المعدل التدريس طريقة
 1.34 41.18 الاعتيادية

*21.28 
 1.32 62.46 بنية النص

  )α  =0.05( ةالإحصائي الدلالة مستوى عند اًائياحص دال*                   

وجود فرق دال  إلى )6( الجدول في المبينة النتائج تشير

 أداء بين مجتمعة التفسيرية الكتابة اختبار أقسام على إحصائياً
 اللواتي الطالبات وأداء، الاعتيادية طريقةبال درسن اللواتي الطالبات

نية درسناللواتي الطالبات أداء ولصالح ،النص ب نية درسنالنص ب . 

الاعتيادية، وبنية (ولإيجاد فاعلية طريقة التدريس 

 حجم حسب مجتمعة، التفسيرية الكتابة اختبار أقسام على) النص
 من جدو فقد ،Eta Square يتاإ مربعباستخدام  Effect Size الأثر

 طريقة متغير أن يعني وهذا ،)0.587( يساوي هأنّ ) 5( الجدول
 من )58.7%( حوالي فَسر) النص وبنية الاعتيادية،( التدريس
 أقسام على أفراد الدراسة لأداء الحسابي المتوسط في التباين
  .مجتمعة التفسيرية الكتابة اختبار

 في إحصائيا دال فرق وجود) 3( الجدول نتائج من تبينوقد 
 بين) الكتابة وأسلوب لخاتمة،وا والجسم، المقدمة،( الاختبار أقسام

 وأداء، الاعتيادية طريقةبال درست التي الضابطة المجموعة أداء
 المجموعة أداء ولصالح النص، بنية درست التي التجريبية المجموعة
 الجدول من أيضا يلاحظ ومما .النص بنية درست التي التجريبية

)3( ة المتوسطات أنلة الحسابيالمجموعة في لطالباتا لأداء المعد 
 قسم كل على -القبلي الاختبار على الأداء أثر عزل بعد - الضابطة

 بشكل متدنية كانت، البعدية الأربعة التفسيرية الكتابة أقسام من
  .التجريبية المجموعة طالبات أداء مع مقارنة، واضح

 التجريبية المجموعة طالبات تفوق في السبب ناالباحث ويعزو 
 طالبات على الأربعة التفسيرية الكتابة أقسام في ائهنأد في

، القراءة نصوص ضمن النص بنية تدريس إلى الضابطة المجموعة
 بنية وفق النصوص هذه لتحليل متنوعة فرصا الطالبات منح وإلى
 المؤشرات( الكتابة مهارات وتحديد، أقسامها إلى وتجزئتها، النص
، النص بناء في وأسلوبه الكاتب ريقةط وتتبع، قسم كل في) الدالّة
، الهرم رأس في العامة الفكرة من بدءاً لأفكاره الهرمي تنظيمه وكيفية
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 توزيعها وكيفية، الداعمة بالتفاصيل وانتهاءً، الرئيسة بالأفكار مروراً
 الطالبات ومتابعة، بعضها مع الأفكار هذه وعلاقة، النص أقسام على
 عمل بأوراق والاستعانة، القراءة حصص في ذلك كل تنفيذ في

، المناسبة الراجعة التغذية وتقديم، التحليل عمليات لتطبيق خاصة؛
 تحسين في أسهمت، كتابية مهارات تطوير في الأثر له يكون قد مما

 وهذا .تفسيرية لنصوص والتأليف البناء إعادة على الطالبات قدرات
الذي يمكّن من الكشف عن  التحليلي التركيبي البنائي المنهج حال

بنية النص بالتحليل الدقيق لموقع العناصر التي تتشكّل منها البنية، 
وبتحليل طبيعة العلاقات التي تقيمها هذه العناصر، ثم إعادة بنائها 

 إليه توصلت ما مع النتيجة هذه واتفقت). 2004جابر، (من جديد 
ن معرفة بنية أ في ،)Ray & Meyer, 2011(ريه وماير  دراسة

النص تساعد في التغلب على صعوبات القراءة في النصوص 
التفسيرية، وأشارت النتائج إلى أن الطلاب قد يحتاجون لإرشادات 

أن عملية تدريس بنية النص تمكّن من وواضحة حول بنية النص، 
معرفة النهج الاسترتيجي بكيفية تنظيم النص، ومعرفة العلاقات 

ين الأفكار داخل هذا النص، والقيام بعمليات تنظيمية القائمة ب
مماثلة، وبالتالي القدرة على استعمال هذه البنى؛ في تنظيم أنواع 

  .من الكتابة، مثل كتابة المقالات، والملخصات، والمذكرات

على اختبار وبمقارنة نتائج طالبات المجموعة التجريبية  
 التفسيريةسم من أقسام الكتابة في كل ق البعدي التفسيريةالكتابة 

الأربعة، يلاحظ أن الطالبات سجلن أعلى متوسط حسابي في الجسم، 
 بينه ما وهذايليه أسلوب الكتابة، يليه المقدمة، يليه الخاتمة، 

فيما يخص كل  ن ذلك لأكثر من سبباالباحث احيث عز، )3( الجدول
  : قسم على النحو الآتي

، )41.78(لغ أعلى متوسط حسابي الجسم، حيث ب: أولا
ن من خبرتهم في اما لاحظه الباحثوربما يعود السبب في ذلك إلى 

على  - في الغالب-الميدان التربوي من أن الطلبة بشكل عام يركّزون 
للمقدمة نفسها جسم النص، وأسلوب الكتابة فيه، ولا يولون العناية 

ى الهدف من نمط بسبب تركيز الطالبات علقد يكون و. والخاتمة
الكتابة الذي يؤلّفن فيه، والهدف من الكتابة التفسيرية هو أن يعبر 
الكاتب عن معتقده الشخصي حول القضية التي يناقشها 

)Patterson, 2010; Tagg, 2004(بهدف الإفهام والإقناع،  ؛
وإظهار الأسباب والنتائج مستندا إلى الأمثلة والشواهد، وعرض 

وهذا  .)2009 مارون،(ضيحها وتفصيل الحديث حولها القضية، بتو
ل فكرة الموضوع العامة وتنمة تفصيها، وهي يتطلب أفكارا تطويري

من مهارات الجسم؛ لأن الجسم يمثّل الفقرات التطويرية التي تتناول 
عرض الموضوع، وتطوير فكرته العامة عبر الأفكار الرئيسة التي 

  . )2007؛ النجار، 2003، فضل الله(ينميها الكاتب 

، وجاء في )8.28(أسلوب الكتابة، حيث بلغ متوسطه : ثانيا
أن أسلوب الكتابة إلى ذلك ربما يعود المرتبة الثانية بعد الجسم، و

، إلّا أن )المقدمة، والجسم، والخاتمة: (يراعى في جميع الأقسام
لخاتمة، الجسم يحتل أكبر مساحة من الموضوع مقارنةً بالمقدمة وا

وبتركيز اهتمام الطالبات على الجسم ومهاراته يركزن تلقائياً على 
ا زاد متوسطه الحسابيأسلوب الكتابة فيه أيضاً؛ مم .  

، وهو أقل من )7.24(المقدمة، حيث بلغ متوسطها : ثالثا
أن متوسط كل من الجسم وأسلوب الكتابة، وربما يكون سبب ذلك 

نماط الكتابة كلاً على حِدة، ومنها الكتابة الطالبات لم يدرسن أ
التفسيرية، حيث إن دليل المعلم يعلّم مهارات الكتابة بشكل عام، 
ويطبقها على جميع أنماط الكتابة دون أن يخصص مهارات فرعية، 

طبيعة المقدمة في علماً بأن تيجيات تختص ببنية النص، اواستر
 حيثأنواع الكتابة الأخرى،  ها فيالكتابة التفسيرية تختلف عن

، )ادعاء /زعم(القضية وصياغتها على شكل فرضية  تحديدتتطلب 
بدلاً من عرضها في فكرة محورية عامة، وقد تواجه الطالبات صعوبة 
في صياغة الفرضية، وبالتالي يتدنى تحصيلهن في المقدمة، وهذه 

 & Owusu)ا يبوإ - أدادي النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة أوسو و
Adade-Yeboah, 2014) .  

، )5.11(حيث بلغت أقل متوسط حسابي الخاتمة،  :رابعا
السبب في ذلك أيضا إلى اختلاف الخاتمة في  ىويمكن أن يعز

توفير تتطلب  حيثأنواع الكتابة الأخرى،  فيالكتابة التفسيرية عنها 
 أو، ةالرئيس القضية حول الكاتب استنتاج: مهارات محددة، مثل

في  وقد تواجه الطالبات صعوبة، حولها المغزى تعميم أوإثباتها، 
ذلك لنفس السبب المذكور فيما يخص المقدمة، من أن خطة 
تدريس الكتابة الموضحة في دليل المعلم تدرس مهارة الكتابة بشكل 
عام، ولا تهتم بتدريس أنماط الكتابة الفرعية المختلفة، ومنها الكتابة 

      .يةالتفسير

 الكتابة نمط في - تحديدا - التحسن ناالباحث ويعزو 
 على النص بنية وفق الطالبات تدريب إلىبشكل عام  التفسيرية

 في المحددة النصوص من نص كل في الكاتب غرض تحديد
 الطالبات وعي وتعميق، أقسامها من قسم كل وفي، الحالية الدراسة

الشرح أو، الجديدة علوماتالم نقل بين يتنوع الكاتب غرض بأن 
 إلى، والإقناع التأثير أو، الوصف أو، والتحليل التفسير أو، والإفهام

 التفسير أساليب توظيف في الكاتب لدور فهمهن تعميق جانب
 وأمثلة ومقارنات وشروحات وتوضيحات تعريفات من المختلفة؛
 مما ة؛العلمي والبراهين بالأدلة التفسيرات لدعم وإثباتات؛ وتشابيه

 فقد، لديهن التفسيرية الكتابة مهارات تحسين في الأثر له يكون قد
 النص بنية تدريس تأثير بحثت التي الدراسات بعض نتائج أثبتت

ن، الكتابة مهارات في القرائيفي التأليف في الطلبة مهارات تحس 
  ).Taylor & Beach, 1984( التفسيرية الكتابة

 اختبار على إحصائيا دال أثر وجود )6( الجدول من ويظهر 
 درسن اللواتي الطالبات أداء بين مجتمعة التفسيرية الكتابة أقسام

 بنية درسن اللواتي الطالبات أداءو، الاعتيادية التدريس طريقةب
 أن ويمكن .النص بنية درسن اللواتي الطالبات أداء ولصالح النص،
 إلى مجتمعة التفسيرية الكتابة أقسام على الأثر هذا ناالباحث يعزو

ة  أننية تدريسعمليأثر لها النص ب الكتابة تحسين في إيجابي 
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 ما مع النتيجة هذه واتّفقت .المشاركات الطالبات لدى التفسيرية
 التي) Taylor & Beach,1984( وبيج تايلور دراسة إليه توصلت

 الكتابة نوعية في يالقرائ النص بنية لتدريس الإيجابي الأثر بينت
 بنية استعمال على الطلبة قدرة يطور القراءة تدريس وأن، التفسيرية

 يؤثر وبالتالي، مباشرة غير بصورة تفسيري نص كتابة عند النص
  . عام بشكل كتابتهم نوعية في

    التوصيات

في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج، يوصي 
  :ن بالآتياالباحث

ريس بنية النص لطالبات الصف العاشر الأساسي؛ من أجل تد -
 .تحسين قدراتهن في الكتابة التفسيرية

إجراء المزيد من الدراسات بهدف تعرف أثر تدريس بنية  -
النص في تحسين أنماط كتابية أخرى، وفي مراحل دراسية 

 . مختلفة

ارتها زيادة الاهتمام بتدريس أنماط الكتابة الفرعية وتنمية مه -
لدى القائمين على تعليم اللغة العربية، بدلا من الاكتفاء 

 .بتدريس مهارات الكتابة بشكل عام

ألمازة راجح : هذه الدراسة مستخلصة من أطروحة الطالبة 
خطايبة؛ استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في 

    .تخصص مناهج اللغة العربية وأساليب تدريسها

  ادر والمراجعقائمة المص
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ء النظرية البنائية إستراتيجيتين مستندتين إلى مبادى بناء إستراتيجية تدمج بين
لدى طلبة الصف التاسع الأساسي  في اكتساب المفاهيم البيئيةوقياس أثرها 

  وتنمية اتجاهاتهم نحو البيئة
  

 فريد علاوين
 أحمد العياصرةو  *

**  

  
  

 4/1/2016 تاريخ قبوله                   19/9/2015 تاريخ تسلم البحث

 لاحظ - تنبأ(إستراتيجتي إستراتيجية تدمج بين  بناء هدفت الدراسة إلى :ملخص
 )KWL) (مـاذا تعلمـت   - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(و ،)POE) (فسر –

 أمكــن تسـميتها بالإســتراتيجية المدمجــة ء النظريــة البنائيـة،  المسـتندتين إلــى مبـادى  
)(PK, OW, EL ،لـدى طلبـة الصـف     ب المفـاهيم البيئيـة  فـي اكتسـا   هـا تقصـي أثر و

طالباً ) 99(بلغ عدد أفراد الدراسة . التاسع الأساسي، وتنمية اتجاهاتهم نحو البيئة
مدرستي حسني فريز الأساسية للبنين، وعائشة بنت أبي بكـر الأساسـية   في وطالبة 

ــام الدراس ـــ   ــة البلقـــاء للعـ ــة والتعلـــيم لمحافظـ ــابعتين لمديريـــة التربيـ ي المختلطـــة التـ
اســتخدم فــي الدراســة  . فــي مجمــوعتين تجريبيــة وضــابطة  توزعــوا، 2013/2014

، فقـرة مـن نـوع الاختيـار مـن متعـدد      ) 30(مـن   الـذي تكـون   اختبار المفاهيم البيئية
. فقرة بتدريج ليكرت الخماسي) 34(ومقياس الاتجاهات نحو البيئة الذي تكون من 

ــود    ــائج وجــ ــرت النتــ ــد   أظهــ ــايئًا عنــ ــر دال إحصــ ــتوأثــ ــة ىمســ ) α=0.05( الدلالــ
وتنميـة الاتجاهـات نحـو البيئـة،      في اكتساب المفـاهيم البيئيـة  للإستراتيجية المدمجة 

في  للتفاعل بين الإستراتيجية المدمجة والجنسوجود أثر دال إحصائيا كما أظهرت 
للتفاعــــل بــــين أثـــر دال إحصــــائيا  تنميـــة الاتجاهــــات نحــــو البيئـــة، وعــــدم وجــــود    

   .اكتساب المفاهيم البيئية في جة والجنسالإستراتيجية المدم

 (POE) تـــدمج بــين إســـتراتيجتي دريس ت ــ إســـتراتيجية: الكلمــات المفتاحيـــة (
  ).، الاتجاهات نحو البيئةالمفاهيم البيئية ،(KWL)و

  

  
  

  

إزاء الاهتمام المتزايد بالبيئة ومشكلاتها، ظهرت  :مقدمة
، ةيالبيئ كلاتبالمشمناسب الوعي الأفراد لديهم  إيجادالحاجة إلى 

ومنع  ،لحلها القويحافز وال، مواجهتهابكيفية الكافية دراية وال
 ما يتشكل لديهم من ساسي علىأيعتمد بشكل  هذاو ،تفاقمها

  . )Kandir, Yurt & Kalburan, 2012(نحو البيئة  اتجاهات

ــل الجـــذري للمشـــكلات    ــة أن الحـ ــاء البيئـ فقـــد رأى بعـــض علمـ
، لـدى الأفـراد   الإيجابية ةالاتجاهات البيئي البيئية الراهنة يتطلب تنمية

ــة   وهــا، من الســلبيةوتغييــر الاتجاهــات  أكــدوا علــى أن التغييــرات البيئي
ــات لا تكـــون إلا بتالحقيقيـــة  ــةغييـــر اتجاهـ الأحمـــدي، ( الأفـــراد البيئيـ

2006(.  
_________________________  

  .الأردن ،وزارة التربية والتعليم *
  .مية العالميةجامعة العلوم الإسلا* *

  .ربد، الأردنق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، إحقو© 
  

 

   
Construct a Strategy Combines Two Strategies Based on 
the Constructivist Principles and Measure its Effect on 
Acquisition of Environmental Concepts Among Ninth 

Basic Grade Students and Development of their Attitudes 
Towards Environment 

 
Fareed Al-Alaween, Ministry of Education, Jordan. 
Ahmad Al- Ayasrah, The world Islamic Sciences and Education. 
University, Amman, Jordan. 

 
Abstract: This study aimed to construct a strategy that combines 
(POE) and (KWL) strategies which are based on the principles of 
constructivist theory—called the built-in strategy (PK, OW, EL); this 
study also investigated the effect of this strategy on acquisition of 
environmental concepts among ninth grade students and improving 
their attitudes towards environment. The members of the study were 
(99) students from Husni Fariz Basic School for Boys and Aisha bint 
Abu Bakr Mixed School in Al-Balqa Directorate of Education, in the 
academic year 2013/2014. The study was divided into experimental 
and control groups. Environmental concepts test consisting of (30) 
multiple-choice items, and a scale of attitudes towards environment 
consisting of (34) items were used. The results showed that the 
presence of statistically significant effect of the built-in strategy at 
(α=0.05) on the acquisition of environmental concepts and improving 
attitudes towards environment. Also, it showed that there was  a 
statistically significant effect of the interaction between the built-in 
strategy and sex in improving attitudes towards environment, yet there 
was no statistically significant effect of the interaction between the 
built-in strategy and sex in acquisition of environmental concepts.  
(Keywords: A Strategy Combines (POE) and (KWL) Strategies, 
Environmental Concepts, Attitudes towards Environment). 

  

: ثلاثة مكونات أساسية، هي ي اتجاه آخر لهكأ والاتجاه البيئي
جابر (المكون المعرفي، والمكون الوجداني، والمكون السلوكي 

محصلة المفاهيم فالاتجاه نحو البيئة  .)1991ومحفوظ والخليفي، 
بالوسائل المختلفة، وترسخت  الفرد والمعلومات البيئية التي اكتسبها

تظهر في استجاباته لعلى مشاعره وانفعالاته،  وانعكستفي وجدانه، 
هناك علاقة وثيقة ؛ ف)2007إبراهيم، (للموضوعات والقضايا البيئية 

المعرفة البيئية، ، فاكتساب نحو البيئةبين المعرفة البيئية والاتجاهات 
لتكوين الاتجاه  اأساسي ايعد مطلبوالمفاهيم البيئية جزء منها، 

  ). Bradley, 1999(ى الفرد البيئي لد

البيئية يتطلب استخدام أساليب  واكتساب المفاهيم
ستراتيجيات تدريس تراعي المهارات الأساسية في التفكير، إو

، ونقل أثرها أطولوتضمن الدقة في تكوينها، للاحتفاظ بها لمدة 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 156

ومن هذه  .)2003النجدي، (وظيفياً إلى الحياة اليومية 
بادئ النظرية البنائية ومرتكزاتها، الإستراتيجيات تلك المستندة إلى م

القائمة على الفهم، والتعلم ذي المعنى، وتفعيل الدور النشط و
خطايبة، (للطالب في المشاركة الفاعلة في الأنشطة العلمية الهادفة 

 ,Predict) )رفس - لاحظ - تنبأ(إستراتيجية ، التي منها )2005
Observe and Explain – POE) ذا أعرفما(، وإستراتيجية - 

 what I Know, what I)) ماذا تعلمت - ماذا أريد أن أعرف
Want to know and what I Learned - KWL).  

 )POE) (فسر – لاحظ -  تنبأ(إستراتيجية تعود أصول و
إلى النمط الكلاسيكي في البحث العلمي الذي يبدأ  الاستقصائية

للوصول  ضياتالفر اختبارثم  ،جمع المعلوماتوبصياغة الفرضيات، 
يبدأ المتعلم في هذه الإستراتيجية بالتنبؤ على إذ إلى التعميمات، 

شكل فرضيات علمية، ثم يجمع المعلومات بالملاحظة، ويفسرها 
  ). White, 1988(للوصول إلى الاستنتاجات 

تزود المعلمين بمعلومات  )رفس - لاحظ - تنبأ(إستراتيجية و
وتساعدهم في تهم للتعلم، عيداف وتعززعن أنماط تفكير الطلبة، 

 & Kibirige, Osodo) لدى الطلبة البديلة مفاهيمالالكشف عن 
Tlala, 2014)أسباب تكون المفاهيم  تعرفمن الطلبة  ، حيث تمكن

البديلة لديهم، وتدفعهم للتغلب على الخلاف المفاهيمي المتولد 
تفسير الظاهرة أو الحدث،  عننتيجة قصور تلك المفاهيم لديهم 

 تشجعنها أمدعمة بالأدلة، كما  ةوالوصول إلى تفسيرات جديد
 & Dial, Riddley, Williams)طرح الأسئلة الطلبة على 

Simpson, 2009)، تمييز بمهارات ما وراء المعرفة  وتنمي لديهم
اتخاذ القرار و، وتقييم أهميتها، التي يحملونها معتقداتالمفاهيم وال

نها أكما  ،)Tao & Gunstone, 1999(أو استبدالها  ،ئهابإعادة بنا
 & Kearney) عمليات العلم، والذكاءات المتعددةلديهم تنمي 

.Treagust, 2004)   

 مراحلبثلاث  )رفس - لاحظ - تنبأ(ويجري تنفيذ إستراتيجية 
متتابعة، تبدأ بتكليف الطلبة برسم مخطط على شكل جدول بثلاثة 

الموضوع أو الحدث  ، ثم تقديممرحلة بواقع عمود لكلأعمدة، 
؟ أو ماذا تتوقع أن ...ماذا تعتقد أنه سوف يحدث(بشكل سؤال 

، ثم يطلب من الطلبة كتابة تنبؤاتهم حول الظاهرة )؟...يحدث إذا
  ".تنبأ"في العمود الأول من الجدول 

تسجيل و ،لأنشطة العلميةيجري تنفيذ ا وفي المرحلة الثانية
يقدم وفي الخطوة الثالثة  ،"لاحظ" العمود الثانيفي الملاحظات 

 في العمود الثالثوكتابتها  ،تهلاحظا جرى متفسيرات لم الطلبة
هم تفسيراتوالطلبة حول ملاحظات  مناقشةبعد ذلك ليجري ، "فسر"
وبناء فهم علمي سليم لديهم  ،صار إلى تعديل المفاهيم البديلةيل
  ). 2011أمبو سعيدي والبلوشي، (

باهتمام العديد ) فسر - لاحظ -  أتنب(وقد حظيت إستراتيجية 
وقد أشارت نتائج دراسات عديدة إلى ، في مجال العلوم من الباحثين

أن هناك أثرا واضحا لهذه الإستراتيجية في تعلم العلوم، وبخاصة 

دراسة  :ومن هذه الدراسات .في مجال اكتساب المفاهيم العلمية
 ةإستراتيجي فعالية فتعر إلىت هدفالتي ) 2014(قباجة وعدس 

تها عين تكونت، الفيزيائية لمفاهيمفي اكتساب ا) فسر  -لاحظ -تنبأ(
 بيت في مدينة الأساسي التاسع الصف طالبا وطالبة في) 114(من 
 اإحصائيالفلسطينية، أشارت نتائجها إلى وجود أثر دال  لحم
الإستراتيجية  بين لتفاعلول ،)فسر - لاحظ - تنبأ (ستراتيجيةلإ

  .الفيزيائية لمفاهيما اكتساب يفس والجن

 & Kibirige, Osodo)كيبرج وأسدو وتلالا كما أجرى 
Tlala, 2014)  تنبأ(هدفت إلى تقصي أثر إستراتيجية دراسة - 

في تغيير المفاهيم البديلة، حيث تكونت عينتها من  )فسر - لاحظ
طالبا في جنوب أفريقيا، وأشارت نتائجها إلى وجود أثر دال ) 93(

في تغيير المفاهيم ) فسر - لاحظ - تنبأ(لإستراتيجية  ائياإحص
  .طلبةالمتصلة بذوبان الماء لدى الالبديلة 

 & Cos,tu, Ayas) اس ونيازو وإيكوستدراسة هدفت و
Niaz, 2012)  فسر - لاحظ  -  تنبأ(إلى تعرف أثر إستراتيجية (

وتسهيل التغير  ،في فهم موضوع التكاثف) POEODE(المطورة 
اهيمي لدى طلبة السنة الخامسة في قسم التربية العلمية المف

الابتدائية في الجامعة التقنية في تركيا، حيث تكونت عينتها من 
جود أثر دال إحصائيا وطالبة، وأشارت نتائجها إلى  اطالب) 52(
 )فسر -لاحظ  - تنبأ(إستراتيجية  القائم على لنشاط التدريسيل

، وإلى فاعلية الإستراتيجية المطورة ففهم مفهوم التكاث في المطورة
  . في اكتساب الفهم العلمي السليم للتكاثف، والاحتفاظ به

تقصي أثر  هدفت إلى دراسة )2013(أبو حجلة وأجرت 
وعلاج  ،في العلومتحصيل الفي  )فسر - لاحظ -  تنبأ(نموذج 

تها تكونت عينالأساسي، وطلبة الصف السابع  ىالمفاهيم البديلة لد
 قرية جلجوليةفي مدرسة الرازي الإعدادية  طلبةمن ) 202(من 

 تنبأ( وجود أثر دال إحصائيا لنموذج هانتائجكان من و الفلسطينية،
  .المفاهيم البديلةتقليل و ،العلوم تحصيلفي  )فسر –لاحظ  -

ثر استخدام أدراسة هدفت إلى معرفة  )2010(عقيلي وأجرى 
 ،والتساؤل الذاتي ،ةالنمذج(ة يستراتيجيات ما وراء معرفإ

ومهارات ما  ،التحـصيل فيفي تدريس العلوم ) KWL وإستراتيجية
طـلاب ) 10(مـن  تهاتكونت عين العلوم،والاتجاه نحو  ،وراء المعرفة

نتائجها وجود من أهـم كان سوهاج، وبمـن مدرسة النور للمكفوفين 
 في التحصيلستراتيجيات ما وراء المعرفة لإ أثر دال إحصائيا

  .والاتجاه نحو العلوم

دراسة  )2008(المحتسب أجرت  ،على المستوى المحليو
 )فسر - لاحـظ - تنبـأ (هدفت إلـى تقـصي فاعليـة اسـتخدام نمـوذج 

إذ  ،طلبـةالفـي اكتـساب المفـاهيم الفيزيائيـة والمهـارات الأدائيـة لـدى 
في مادة  مسجلين طالبـاً وطالبـة) 36(تكـون أفـراد الدراسـة مـن 

 أثرإلى وجود ها أشـارت نتـائج، وجامعـة الإسـراءالصيدلة العامة في 
فـي كل من اكتـساب ) فسر - لاحظ - تنبأ(نمـوذج ل إحصائياًدال 

  .المفـاهيم الفيزيائيـة والمهـارات الأدائيـة
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دراسة هدفت إلى تعرف أثر ) 2006(أجرت أحمد كما  
 ،للمفاهيم العلمية ي فهم الطلبةف) فسر - لاحظ - تنبأ(إستراتيجية 

تكونت عينتها واتجاهاتهم نحو العلوم،  ،مولوجيةبستومعتقداتهم الإ
وطالبة في مدارس وكالة الغوث الدولية في عمان،  اطالب) 351(من 

 لاحظ - تنبأ(كان من نتائجها وجود أثر دال إحصائيا لإستراتيجية و
 لمفاهيما فهم في وللتفاعل بين الإستراتيجية والجنس ،)فسر -

  .والاتجاه نحو العلوم العلمية

ماذا  - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(إستراتيجية أما 
إلى أفكار بياجيه  فإنها استندت ،ما وراء المعرفية (KWL)) تعلمت

 معرفةالمتعلم  أن يمتلكفي النمو المعرفي، التي تؤكد ضرورة 
بعد تكييفها واندماجها  في اكتساب المعرفة الجديدة هسابقة تساعد

  ).2011عبد الباري، ( شكل مخططات عقليةبفي بنيته المعرفية 

على مهارات ما وراء المعرفة التي  وتشتمل هذه الإستراتيجية
مهارة التخطيط، ومهارة ب )Sternberg, 1986(رنبرج يحددها ست

وهي  ،التقييم، ومهارة مراقبة أنشطة حل المشكلة والتحكم بها
 ،لديهالسابقة  المعرفة استرجاعمساعدة المتعلم في  تسعى إلى

مراقبة الفهم وتقويمه، والعمل و بالمعرفة الجديدة،وربطها  ،وإثارتها
  ). 2007سالم، (وتشكيله  ،على بناء المعنى

ماذا  -ماذا أريد أن أعرف  -  ماذا أعرف(وتتألف إستراتيجية 
؟ وتشير ماذا أعرف عن الموضوع: من ثلاث مراحل، هي) تعلمت

السابقة، وماذا أريد أن أعرف عن الموضوع؟  المتعلم إلى معرفة
وتشير إلى المعرفة المقصودة، وماذا تعلمت عن الموضوع؟ وتشير 

  .)2011الربيعي، (إلى المعرفة المكتسبة 

 - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(وقد حظيت إستراتيجية 
أشارت نتائج معظم  باهتمام العديد من الباحثين، إذ) اذا تعلمم

الدراسات في مجالها إلى أن هناك أثرا واضحا لهذه الإستراتيجية في 
هدفت التي  )2012( عرامدراسة  :ومن هذه الدراساتتعلم العلوم، 

اذا م -  ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف( أثر إستراتيجية تقصيإلى 
تكونت  ،الناقدومهـارات التفكير  ،العلميةفي اكتساب المفـاهيم  )تعلم

في إحدى  السابع الأساسي الصفطالبة في ) 97( عينتها من
أثر دال إحصائيا لهذه وجود  وأظهرت نتائجها، مدارس قطاع غزة

مهارات التفكيـر وتنمية  ،العلميةلمفاهيم الإستراتيجية في اكتساب ا
  .الناقـد

التي هدفت إلى تقصي أثر ) Stahel, 2008( تاهلودراسة س
ماذا  - ماذا أعرف( منها إستراتيجية ،راتيجيات تدريسيةستإثلاث 

واكتساب محتوى  ،في فهم النصوص )ماذا تعلم - أريد أن أعرف
العلوم لدى عينة من طلبة الصف الثاني الأساسي في إحدى مدارس 

دال  الغرب الأوسط الأمريكي، وقد كان من نتائجها عدم وجود أثر
  .تساب محتوى العلوماكفي  ستراتيجيةإحصائيا لهذه الإ

التي هدفت إلى ) Abdulrab, 2005(ودراسة عبد الرب 
 ،في اكتساب المفاهيم العلمية )KWL(تقصي أثر إستراتيجية 

في  طالبة) 81(لوم، وتكونت عينتها من وتنمية الاتجاهات نحو الع

الصف الثامن الأساسي في مدينة إب اليمنية، وأشارت نتائجها إلى 
هذه الإستراتيجية في اكتساب  ستخدامائيا لادال إحص وجود أثر

  .وتنمية الاتجاهات نحو العلوم ،المفاهيم العلمية

تيجيتي استرمن الأثر الدال إحصائيا لكل من إوعلى الرغم 
ماذا  - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(و، )فسر -لاحظ  -تنبأ (

ففي  في تعلم العلوم، إلا أن هناك فجوات في تنفيذهما، )تعلمت
صعوبة قد يواجهها الطلبة  هناك) فسر -لاحظ  -تنبأ (إستراتيجية 

في إمكانية و ،الربط بين الملاحظة والتنبؤ في المراحل الأساسية في
 Kearney)القبلية  تنبؤاتواله تلاحظيجري محدوث تناقض بين ما 
& Treagust, 2004)، وقت طويلإلى تحتاج  التناقضهذا  إزالةو 

). Pabellon, 2005(العلمية والأنشطة  التجارب من مزيد إجراءفي 
) ماذا تعلمت - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(إستراتيجية و
مباشرة  راجعة تقديم تغذيةلغرف صفية محوسبة،  وجودستدعي ت

 وتعرف تبصر معرفته السابقة، ته فيلمساعد لحاسوباللمتعلم ب
 .(Barnhard, 2003) هلدي معنى ذي تعلم تحقيقو، ه البديلةمفاهيم
ستراتيجيتين، جاءت فكرة الإ ميزاتلإفادة من اوبهدف  ،لذلك

تنبأ وفق (دمجهما بإستراتيجية واحدة أمكن تسميتها بإستراتيجية 
 )فسر ما تعلمته بالفعل - لاحظ ما تريد معرفته - ما تعرف
مراحل الج وذلك بدم ،PK, OW, EL)(، ورمز لها بالرمز المدمجة

، وإستراتيجية )فسر -لاحظ  - تنبأ(كل من إستراتيجية الثلاث في 
 بثلاث مراحل )ماذا تعلمت - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(

  :هيو، جديدة مثلت مراحل الإستراتيجية المدمجة

 ،)Predict, what you Know - PK( تنبأ وفق ما تعرف .1
في عملية  ويوظفها ،السابقة تهمعرف وفيها يستحضر الطالب

   .بؤ حول الظاهرة أو الحدث المعروض أمامهالتن

 Observe, what you want to know)لاحظ ما تريد معرفته .2
- OW)  ، ملاحظة ما يريد معرفته قيام الطالب بوتشير إلى

على ما تنبأ به استناداً إلى  بناءًو ،عن الموضوع بعد تحديده
 مجموعة الطالب، وهنا يطرح )1( المرحلةمعرفته السابقة في 

يركز ملاحظاته على والحدث، الظاهرة أو من التساؤلات حول 
 .هاالإجابة عن فيما يمكن أن يساعده 

 - Explain, what you Learned)فسر ما تعلمته بالفعل  .3
EL) ،ته، وما توصل اوتشير إلى قيام المتعلم بتفسير ملاحظ

يحصل على مزيد من التعلم لإليه من إجابات عن تساؤلاته، 
وتطبيق ما تم تعلمه  والبحث في مصادر التعلم، والاكتشاف
 .مشابهة في مواقف

 ,PK)المدمجة ستراتيجية وعليه، يجري التدريس وفق الإ
OW, EL) كالآتي:  
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 .الطلبةعلى ) 1( شكلالمبين في  المخطط توزيع -1
  )EL(فسر ما تعلمته بالفعل   )OW(عرفته ملاحظ ما تريد   )PK(تنبأ وفق ما تعرف 

...............  ...............  ...............  

 المدمجة PK, OW, EL)(مراحل إستراتيجية مخطط  :)1( شكل
  

  :للآتيوفقًا  )الجدول(المخطط  تجري تعبئة -2

 نبؤاته حول الموضوع أو الظاهرةبتيملأ الطالب العمود الأول   -أ 
التي يستحضرها بإجابته على  على معرفته السابقة معتمدا
ف ما لدى الطالب من تعر للمعلم ويمكن ف؟ما أعر: السؤال

 .ما يكتب ةمفاهيم بديلة بمتابع

تساؤلات حول الملاحظات وباليملأ الطالب العمود الثاني   -ب 
النشاط الذي يجري تنفيذه، مستخدما ذلك في الإجابة عن 

عن الموضوع أو الظاهرة  أن أعرف ذا أريدما: السؤال
حظات مع التنبؤات وفي حالة تعارض الملا ي؟المعروضة أمام

وإجراء  ،السابقة يقوم الطالب بطرح المزيد من التساؤلات
  . بعض الأنشطة

 ،يملأ الطالب العمود الثالث بتفسيرات ملاحظاته بعد مناقشتها  -ج 
 اتتنبؤاته عن الموضوع أو الظاهرة، وإجابواستنادا إلى 

التي جرى طرحها في الخطوتين السابقتين، ثم تساؤلات ال
ماذا تعلمت؟ : كتابة ما تعلمه كإجابة عن السؤال يطلب إليه
 .وتقييمه له

، )فسر - لاحظ  -تنبأ (وبالرغم مما حظيت به إستراتيجية 
كل  )ماذا تعلمت -  ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف( واستراتجية
في حدود  - من اهتمام من قبل الباحثِين، إلا أنه لا يوجد  على حدة

أجنبية سابقة حاولت أية دراسة عربية أو  -علم الباحثين واطلاعهما 
وقياس أثرها في  ،ستراتيجيتين في إستراتيجية واحدةدمج هاتين الإ

إمكانية ذلك، كون هاتين  من متغيرات تابعة معينة، بالرغم
هي النظرية  ،الإستراتيجيتين مستندتين إلى مبادئ نظرية واحدة

دراسة الحالية في البنائية، ولكل منهما ثلاث مراحل، وبذلك فإن ال
محاولتها دمج هاتين الإستراتيجيتين معا في إستراتيجية واحدة 

وقياس أثرها في متغيرين تابعين  ،مستفيدة من مزايا كل منهما
محددين تقدم للمجال في موضوعها إستراتيجية مبتكرة في تدريس 

قها يالعلوم قد يستخدمها باحثون آخرون في دراسات أخرى بتطب
في صفوف أخرى، وربما في تدريس مواد دراسية  على الطلبة

أخرى، وقياس أثرها في متغيرات تابعة آخرى، إضافة إلى أنها قد 
ستراتيجيات حذوها في دمج إ اتشجع باحثين آخرين على أن يحذو

ستراتيجيات تدريس جديدة تضاف إلى ما وإيجاد إ ،تدريس متقاربة
مجال تدريس هو قائم من إستراتيجيات تدريسة، وبخاصة في 

  .العلوم

  مشكلة الدراسة 

ة يحظ الحالة البيئالناظر إلى الوضع البيئي في الأردن يلاإن 
، فقد ورد في تهاعاني منها ونوعيتالمشاكل التي وكم غير السليمة، 

) 2006(كلفة التدهور البيئي في الأردن عام  أنتقرير للبنك الدولي 
أشارت نتائج قياس و ي،من إجمالي الناتج المحل) 3.98%(بلغت 

صدر عن جامعة كولومبيا إلى أن الأردن  الأداء البيئي العالمي الذي
دولة  )133(من أصل  )64(المركز ) 2006(في العام حتل ا

ولعل من أسباب ذلك  .)2010أبو يوسف، (شملتها عملية القياس 
لأفراد، ضعف مستوى المعرفة البيئية والاتجاهات نحو البيئة لدى ا

ستراتيجيات تدريس أكثر فاعلية في م ضرورة البحث عن إما يحت
 على )2004( علي دراسةكبعض الدراسات  أكدت تحقيق ذلك، إذ

 استخدام طرائق تدريس غير تقليدية في تنمية الوعي البيئيضرورة 
  .بما يشتمل عليه من معرفة واتجاهات بيئية لدى الطلبة

تدمج  ةراتيجيستإالحالية بهدف بناء من هنا جاءت الدراسة 
ماذا أريد  -  ماذا أعرف(و ،)فسر -  حظلا - تنبأ(ستراتيجيتي إبين 

 ،المفاهيم البيئيةوقياس أثرها في اكتساب ، )ماذا تعلمت -  أن أعرف
  . تنمية الاتجاهات نحو البيئة لدى طلبة الصف التاسع الأساسيو

  أسئلة الدراسة

في  PK, OW, EL)( المدمجةستراتيجية الإأثر استخدام ما  -1
 اكتساب المفاهيم البيئية لدى طلبة الصف التاسع الأساسي؟

مع  PK, OW, EL)( المدمجةستراتيجية الإما أثر تفاعل  -2
الجنس في اكتساب المفاهيم البيئية لدى طلبة الصف التاسع 

 الأساسي؟

في  PK, OW, EL)( المدمجةستراتيجية الإما أثر استخدام  -3
طلبة الصف التاسع الاتجاهات نحو البيئة لدى  تنمية

 الأساسي؟

مع  PK, OW, EL)( المدمجةستراتيجية الإما أثر تفاعل  -4
الجنس في تنمية الاتجاهات نحو البيئة لدى طلبة الصف 

 التاسع الأساسي؟

  أهمية الدراسة

باستخدامها  سعتتنبع أهمية هذه الدراسة من كونها 
تجاهات والاإلى ترسيخ المفاهيم  تدريس جديدة مبتكرةإستراتيجية 
في سلوكهم رات يإحداث تغيبما يضمن الطلبة  لدى نحو البيئة

على ، ومن كونها تؤكد ، للوصول إلى الوعي البيئي المطلوبالبيئي
التوجهات التي تؤكدها أهمية توظيف مبادئ النظرية البنائية، 

وزارة التربية والتعليم في  هاتبنت التي ،الحديثة في تعليم العلوم
قد فأما من الناحية العلمية . ا التربوية المتعاقبةالأردن في خططه

معلمو العلوم في استخدام إستراتيجية حديثة  من نتائجها يستفيد
مبتكرة في تدريس العلوم، وكذلك مشرفو العلوم في توجيه المعلمين 
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لاستخدامها وتدريبهم عليها، كما أنها قد تفيد القائمين على مناهج 
عزيز المفاهيم البيئية والوعي البيئي بأنشطة العلوم في الالتفات إلى ت

تلفت هذه قد ، وفي ذلكالجديدة واستغلال الإستراتيجية  ،هادفة
تدمج إستراتيجيات تدريس متقاربة دراسات لإجراء  الدراسة الانتباه

  .وقياس أثرها في مجالات تعلم العلوم ،أخرى

   حدود الدراسة ومحدداتها

  :في الآتينتائج الدراسة الحالية  دتتحد

 من طلبةطالباً وطالبة ) 99( تألفت منعلى عينة  هااقتصار -
تابعتين لمديرية التربية ن مدرستيفي  الصف التاسع الأساسي

، في الفصل الثاني محافظة البلقاءلقصبة السلط في  والتعليم
 .2013/2014لعام الدراسي من ا

دلالات ما تحقق لأداتي الدراسة اللتين جرى إعدادهما من  -
 . ثباتالصدق وال

) رفس -  لاحظ - بأ تن(ستراتيجيتي ن من دمج إمدى التمك -
في  )ماذا تعلمت -ماذا أريد أن أعرف  -  ماذا أعرف(و

المستخدمة في ) PK, OW, EL(الإستراتيجية المدمجة 
  .الدراسة، وتضمين مبادئهما فيها إعدادا وتطبيقًا

 بالمصطلحات إجرائياالتعريفات 

هي  :(PK, OW, EL) دمجةالم الإستراتيجية -
 لاحظ -بأ تن( :، همابنائيتين ستراتيجيينإراتيجية تدريس تدمج إست

، حيث )ماذا تعلمت -ماذا أريد أن أعرف  -  ماذا أعرف(و ،)فسر -
ستراتيجيتين في ل مرحلتين متناظرتين في هاتين الإجرى دمج ك

تشتمل على ثلاث مدمجة  مرحلة واحدة ليصبح لدينا إستراتيجية
 ومرحلة، )PK( تنبأ وفق ما تعرف مرحلة: ، هيجديدة راحلم

 مرحلة فسر ما تعلمته بالفعل، و)OW( لاحظ ما تريد معرفته
)EL(.  وبذلك سميت إستراتيجية)لاحظ ما  -  تنبأ وفق ما تعرف

الإستراتيجية  أو اختصار ،)فسر ما تعلمته بالفعل - تريد معرفته
  .(PK, OW, EL)، وأعطيت الرمز المدمجة

من  الطالبما يتكون لدى : المفاهيم البيئيةاكتساب  -
وحدة البيئة في الواردة فـي  البيئية بالمصطلحاتمعنى وفهم يرتبط 

 هنتيجة دراست، كتاب علوم الأرض والبيئة للصف التاسع الأساسي
في اختبار التي حصل عليها الطالب  بالدرجةوقيس لهذه الوحدة، 

 .لكلذ أعدالذي  البيئيةالمفاهيم 

ما نما لدى الطالب أو : الاتجاهات نحو البيئةتنمية  -
في ويظهر ومشكلاتها وقضاياه، البيئة قف تجاه امومن  تشكل لديه

تجاه اته يجابية أو السلبية في سلوكصورة الموافقة أو الرفض، والإ
التي  بالدرجةوقيس  ،نتيجة دراستة وحدة البيئة البيئة ومشكلاتها،

 أعدالذي  مقياس الاتجاهات نحو البيئةفي حصل عليها الطالب 
 .لذلك

   الطريقة والإجراءات

  أفراد الدراسة

طالباً وطالبة في مدرستي ) 99(تكون أفراد الدراسة من 
وعائشة بنت أبي بكر الأساسية  ،حسني فريز الأساسية للبنين

قصبة السلط في لالمختلطة التابعتين لمديرية التربية والتعليم 
في الفصل الثاني من العام الدراسي  محافظة البلقاء،

، إذ جرى تعيين شعبة من شعب الصف التاسع )2013/2014(
الأساسي من كلا المدرستين عشوائياً لتكون ضمن المجموعة 

) 1(ضمن المجموعة الضابطة، وجدول لتكون وأخرى  ،التجريبية
ن مجموعتياليبين توزيع أفراد الدراسة في المدرستين على 

  .الضابطةالتجريبية و

  والمدرسةة حسب الشعبعلى مجموعتي الدراسة بتوزيع أفراد الدراسة : )1(جدول 

  المجموعة
  )إناث(مدرسة عائشة بنت أبي بكر الأساسية المختلطة   )ذكور(مدرسة حسني فريز الأساسية للبنين 

  المجموع
  )ج(تاسع   )ب(تاسع   )ج(تاسع   )أ(تاسع 

  51  25  --   --   26  المجموعة التجريبية
  48  --   24  24  --   المجموعة الضابطة

  99  49  50  المجموع
  

  الدراسة تاأدا

    العلمية المفاهيماختبار : أولاً

مفاهيم البيئية الإلى قياس مدى اكتساب الطلبة الاختبار  هدف
لصف التاسع لعلوم الأرض والبيئة في كتاب  البيئةالواردة في وحدة 

  :ت الآتيةوفق الخطوا جرى بناؤهالأساسي، وقد 

وحدة البيئة في كتاب علوم الأرض تحديد المفاهيم البيئية في  -1
 .والبيئة للصف التاسع الأساسي

 ته، بصور)1(لنتيجة الخطوة  اصياغة فقرات الاختبار وفقً -2
من نوع الاختيار من متعدد بأربعة  فقرة) 34( منالأولية 

 .بدائل

تسعة من أساتذة على  الاختبار بصورته الأولية عرض -3
وبعد الأخذ  والمشرفين التربويين والمعلمين،الجامعات 

) 30(على  ستقر بصورته النهائيةا بملاحظاتهم ومقترحاتهم
  . فقرة
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طالباً ) 16(عينة استطلاعية تكونت من على  الاختبار تطبيق -4
عيرا الثانوية  تيوطالبة من الصف التاسع الأساسي في مدرس

ات في مديرية التربية للبنبطنا الأساسية المختلطة وللبنين، 

والتمييز  لغايات حساب معاملات الصعوبة ،والتعليم ذاتها
لفقرات بين لالتمييز  تمعاملا تراوحت قيم حيث، لفقراته

-0.15(بين لها الصعوبة  تمعاملاقيم و ،)0.80 - 0.31(
جلال، ( هذه الدراسة فيمعاملات مقبولة  وعدت، )0.6

2007(.  

ها بعد مرور ذاتة الاستطلاعية على العين الاختبار تطبيق -5
 ،حساب معامل ثبات الاستقرارو ،أسبوعين على التطبيق الأول

  ).0.84( وكان

  مقياس الاتجاهات نحو البيئة: ثالثاً

طلبة  نحو البيئة لدى تجاهاتالا إلى تعرفالمقياس  هذا هدف
  :جرى بناؤه وفق الخطوات الآتيةو، لصف التاسع الأساسيا

 ،الاتجاهات نحو البيئةبالتربوي المتعلق  الأدبالرجوع إلى  -1
 والاستعانة بعدد من مقاييس الاتجاه العلمي والاتجاه البيئي،

 ،)2012(صقر و، )2013(علي : الواردة في دراسات
من أجل تحديد مفهوم الاتجاه نحو  ،)2003(والعمارين 

  .البيئة، واشتقاق فقرات المقياس

فقرة وفق ) 24(من  كتابة فقرات المقياس بصورته الأولية -2
موافق بشدة، موافق، غير متأكد، (تدريج ليكرت الخماسي 

 ). غير موافق، غير موافق بشدة

عرض المقياس بصورته الأولية على تسعة من أساتذة  -3
الأخذ وبعد  والمشرفين التربويين والمعلمين،الجامعات 

) 30( علىبصورته النهائية  استقر ،بملاحظاتهم ومقترحاتهم
  . نها ثلاث فقرات سلبيةة، مفقر

ه بصورته تطبيقبمقياس لل الاستقرار ثباتمعامل حساب جرى  -4
بعد  عليها على العينة الاستطلاعية، ثم إعادة تطبيقه النهائية

  .)0.84( وكانأسبوعين، 

  إجراءات الدراسة

 المتعلقالاطلاع على الدراسات السابقة والأدب التربوي  -1
 النظرية البنائية مبادئ لىالمستندة إ ستراتيجيات التدريسإب

  .ومرتكزاتها

الواردة  البيئية اختيار الوحدة التعليمية، وتحديد المفاهيم -2
  .فيها

  .الدراسةأداتي بناء  -3

 ,PK, OW) المدمجة ستراتيجيةالإوفق  دليل المعلم كتابة -4
EL) والتحقق من صدقه بعرضه على تسعة من أساتذة ،

ين، والأخذ تربويين والمعلمالجامعات والمشرفين ال
  :البنود الآتية الذي تضمن، حاتهم وملاحظاتهمبمقتر

 ،)فسر - لاحظ -  تنبأ(عن كل من إستراتيجية  نبذة -
ماذا  -  ماذا أريد أن أعرف -  ماذا أعرف(وإستراتيجية 

 .)تعلمت

  .)PK, OW, EL( المدمجة ستراتيجيةالإبتعريف ال -

م الوحدة باستخدا تدريس أثناء للمعلم في عامة توجيهات -
 .المدمجةالإستراتيجية 

 .الوحدة تدريس أهداف -

 .الوحدة الزمني لتدريس التوزيع -

النتاجات  :متضمنةً الوحدة دروس من درس كل تدريس خطة -
 ،لإجراء التجارب اللازمة والأدوات المواد، ودرسلل التعليمية
إجراءات ، والدرس سير خطوات، ولأنشطة العلميةوتنفيذ ا

 .التقويم وأدواته

 .أفراد الدراسة اختيار -5
على تدريب المعلم والمعلمة المكلفين بتدريس الوحدة  -6

المدمجة من قبل الباحث الأول، وفق الإستراتيجية  التدريس
 .سبوعين بواقع ساعة يومياًأولمدة 

الضابطة المجموعتين الدراسة على أفراد اتي تطبيق أد -7
 .تطبيقاً قبلياً والتجريبية

 عة التجريبية بالإستراتيجيةتدريس الوحدة الدراسية للمجمو -8

، وللمجموعة الضابطة بالطريقة )PK, OW, EL( المدمجة
   .الاعتيادية

التجريبية  تينالدراسة على أفراد المجموعأداتي تطبيق  -9
واستخلاص  ،تحليل البيانات، ثم والضابطة تطبيقاً بعدياً

  .النتائج

  منهجية الدراسة

  .اعتمدت الدراسة منهج البحث شبه التجريبي

  تائـج الدراسـةن

ستراتيجية الإما أثر استخدام "إجابة السؤال الأول : أولاً
في اكتساب المفاهيم البيئية لدى طلبة  PK, OW, EL)( المدمجة

  "الصف التاسع الأساسي؟

جرى حساب المتوسطات الحسابية  هذا السؤال،للإجابة عن 
التجريبية  المجموعتين فيوالانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة 

 القبلي والبعديفي التطبيقين والضابطة في اختبار المفاهيم البيئية 
  .)2(، والنتائج كما في جدول له
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في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار المفاهيم البيئية :)2(جدول 
  بعديالقبلي وال التطبيقين

  المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 التطبيق البعدي  التطبيق القبلي التطبيق البعدي  التطبيق القبلي

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
 المعياري

12.61  3.105  22.15  4.100  13.77  3.586  19.79  3.401  
  

 ينبين المتوسط اأن هناك فرقًا ظاهري) 2(يتبين من جدول 
لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة في  ينالحسابي

التطبيق البعدي لاختبار المفاهيم البيئية؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي 
 .)19.79(طة وللمجموعة الضاب ،)22.15(للمجموعة التجريبية 

 ينوبهدف ضبط الفرق بين المتوسطهذا الفرق، للكشف عن دلالة و
التطبيق القبلي المجموعتين في لدرجات الطلبة في  ينالحسابي

 Two way)تحليل التباين الثنائي المشترك  ، استخدملاختبارل
ANCOVA) 3(، والنتائج كما في جدول.(  

لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية  ينالحسابي ينلمشترك لاختبار دلالة الفرق بين المتوسطنتائج تحليل التباين الثنائي ا :)3(دول ج
  لجنس ل، وتبعاً البعدي والضابطة في اختبار المفاهيم البيئية

 η2حجم الأثر   مستوى الدلالة  قيمة ف المحسوبة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  0.61 0.26 3.50 1 3.50 القبليالاختبار 

 0.21 0.00 25.64 345.29 1 345.29 طريقة التدريس
  0.01 7.34 98.89 1 98.89  الجنس

  0.17 1.88 25.25 1 25.25  الجنس*طريقة ال
    13.47 94 1265.73  الخطأ
     98 1730.32 الكلي

  

وى أن هناك فرقًا دالاً إحصائياً عند مست) 3(جدول  يتبين من
بين متوسطي درجات الطلبة في المجموعتين  (α=0.05)الدلالة 

التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لاختبار المفاهيم البيئية 
لمتغير طريقة التدريس ) ف(قيمة إذ إن  يعزى إلى طريقة التدريس،

ولمعرفة عائدية هذا  .)0.00(، بمستوى دلالة )25.64(بلغت 
حسابيان المعدلان لدرجات الطلبة في الفرق حسب المتوسطان ال

المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي للاختبار، فكان 
، ما )18.38(، وللمجموعة الضابطة )22.18(للمجموعة التجريبية 

المجموعة التجريبية التي درست لصالح يعني أن الفرق كان 
  .بالإستراتيجية المدمجة

في اكتساب  تراتيجية المدمجةالإس أثروللتعرف إلى حجم 
حساب  جرىالمفاهيم البيئية لدى طلبة الصف التاسع الأساسي، 

من  )21%(ن أ ما يعني؛ )0.21( إذ بلغت قيمته، )η2(يتا إمربع 
علامات طلبة المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار التباين في 

وأن  ،لاستخدام الإستراتيجية المدمجةالمفاهيم البيئية يرجع 
  . تباين غير مفسرمنه  )%79.6(

إستراتيجية  معما أثر تفاعل "إجابة السؤال الثاني : ثانيا
الجنس في اكتساب المفاهيم البيئية مع  PK, OW, EL)( المدمجة

  "لدى طلبة الصف التاسع الأساسي؟

جرى حساب المتوسطات الحسابية  هذا السؤال،للإجابة عن 
 المجموعتين في من الجنسين جات الطلبةوالانحرافات المعيارية لدر

القبلي في التطبيقين التجريبية والضابطة في اختبار المفاهيم البيئية 
  .)4(، والنتائج كما في جدول له والبعدي

أن هناك فروقًا ظاهرية بين المتوسطات  )4(يتبين من جدول 
في التطبيق البعدي لاختبار  الطلاب والطالباتالحسابية لدرجات 

، إذ بلغ المتوسط الحسابي للطلاب قي المجموعة فاهيم البيئيةالم
، وبلغ )19.88(وفي المجموعة الضابطة  ،)22.65(التجريبية 

وفي ) 21.64(المتوسط الحسابي للطالبات قي المجموعة التجريبية 
، الفروقهذه للكشف عن دلالة و ).19.69(المجموعة الضابطة 

في ظهرت نتائجه  الذيشترك، تحليل التباين الثنائي الم استخدم
  ).2(جدول 
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في المجموعتين التجريبية والضابطة في اختبار من الجنسين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة  :)4(جدول 
 القبلي والبعدي في التطبيقين المفاهيم البيئية

  الجنس

  المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 التطبيق البعدي  التطبيق القبلي التطبيق البعدي  لقبليالتطبيق ا

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 3.054 19.88 3.810 12.54 2.544 22.65 3.322 12.81 روذك

 3.141 19.69 2.934 15.00 5.267 21.64 2.923 12.40  إناث
  

 دالةق وعدم وجود فرإلى ) 3(النتائج في جدول شير ت
عند مستوى الدلالة ا إحصائي(α=0.05)  بين المتوسطات الحسابية

التطبيق للطلاب والطالبات في المجموعتين التجريبية والضابطة في 
طريقة التدريس بين  ختبار المفاهيم البيئية تعزى للتفاعلالبعدي لا
 الجنسللتفاعل بين طريقة التدريس ) ف(قيمة إذ بلغت  والجنس،

يعني أن أثر  ، وهذا)0.17(بلغ ، وبمستوى دلالة )1.88(
لا  الطلاباكتساب المفاهيم البيئية لدى  في المدمجةالإستراتيجية 

  . الطالباتلدى  هيختلف جوهرياً عن

ستراتيجية الإر استخدام ما أث: إجابة السؤال الثالث: ثالثًا
الاتجاهات نحو البيئة لدى  تنميةفي  PK, OW, EL)( المدمجة

  طلبة الصف التاسع الأساسي؟

جرى حساب المتوسطات الحسابية  هذا السؤال،للإجابة عن 
التجريبية  المجموعتين فيوالانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة 

اس الاتجاهات نحو لمقي القبلي والبعديالتطبيقين والضابطة في 
  .)5(والنتائج كما في جدول  البيئة،

ئة الاتجاهات نحو البي في مقياسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة  :)5(جدول 
  .في التطبيقين القبلي والبعدي

  

  المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 التطبيق البعدي  التطبيق القبلي التطبيق البعدي  القبليالتطبيق 
  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري 
  المتوسط

  الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 
  المتوسط

  الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 
  المتوسط

  الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 
  0.435  3.71  0.274  3.05  0.321  4.10  0.313  3.00  كلي

  

 ينبين المتوسط اأن هناك فرقًا ظاهري) 5(من جدول يتبين 
لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة في  ينالحسابي

؛ إذ بلغ المتوسط لمقياس الاتجاهات نحو البيئةالتطبيق البعدي 
وللمجموعة الضابطة  ،)4.10(الحسابي للمجموعة التجريبية 

بهدف ضبط الفرق بين وهذا الفرق، للكشف عن دلالة و .)3.71(
التطبيق المجموعتين في لدرجات الطلبة في  ينالحسابي ينالمتوسط
تحليل التباين الثنائي المشترك، والنتائج  للمقياس، استخدمالقبلي 

  ).6(كما في جدول 

مجموعتين التجريبية والضابطة في نتائج تحليل التباين الثنائي المشترك لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلبة في ال :)6(جدول 
  الاتجاهات نحو البيئة، وتبعاً لمتغير الجنس مقياس

  η2حجم الأثر   مستوى الدلالة  قيمة ف المحسوبة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
  0.000 13.30  1.29 1 1.287 الاختبار القبلي
 0.32 0.000 43.90 4.25 1 4.248 طريقة التدريس

  0.000 33.67 3.26 1 3.258  الجنس
  0.005 8.36 0.81  1  0.809  الجنس*طريقة ال

    0.10 94 9.069  الخطأ
     98 17.903 الكلي
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أن هناك فرقًا دالاً إحصائياً عند مستوى ) 6(جدول  يتبين من
بين متوسطي درجات الطلبة في المجموعتين  (α=0.05)الدلالة 

لمقياس الاتجاهات نحو لضابطة في التطبيق البعدي التجريبية وا
لمتغير طريقة ) ف(قيمة إذ إن  يعزى إلى طريقة التدريس، البيئة

ولمعرفة عائدية  .)0.00(، بمستوى دلالة )43.90(التدريس بلغت 
هذا الفرق حسب المتوسطان الحسابيان المعدلان لدرجات الطلبة 

التطبيق البعدي للمقياس،  في المجموعتين التجريبية والضابطة في
، وللمجموعة الضابطة )4.11(فكان للمجموعة التجريبية 

المجموعة التجريبية التي لصالح ، ما يعني أن الفرق كان )3.698(
  .درست بالإستراتيجية المدمجة

تنمية الاتجاه في  الإستراتيجية المدمجة أثروللتعرف إلى حجم 
يتا إساسي، تم حساب مربع تاسع الألدى طلبة الصف ال نحو البيئة

)η2( ،إذ بلغت قيمته )من التباين في  )32%(ن إ ما يعني؛ )0.32
في مقياس الاتجاهات المجموعتين التجريبية والضابطة علامات طلبة 

) 68%(، وأن لاستخدام الإستراتيجية المدمجةيرجع  نحو البيئة
  . تباين غير مفسر

 ستراتيجيةالإتفاعل  ما أثر": إجابة السؤال الرابع: رابعا
في تنمية الاتجاهات نحو مع الجنس  PK, OW, EL)( المدمجة

  "البيئة لدى طلبة الصف التاسع الأساسي؟

جرى حساب المتوسطات الحسابية  هذا السؤال،للإجابة عن 
 المجموعتين في من الجنسين والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة

في التطبيقين  اهات نحو البيئةمقياس الاتجالتجريبية والضابطة في 
  .)7(، والنتائج كما في جدول له القبلي والبعدي

أن هناك فروقًا ظاهرية بين المتوسطات  )7(يتبين من جدول 
 لمقياسفي التطبيق البعدي  الطلاب والطالباتالحسابية لدرجات 

، إذ بلغ المتوسط الحسابي للطلاب في الاتجاهات نحو البيئة
، )0.380(وفي المجموعة الضابطة  ،)0.373(بية المجموعة التجري

وبلغ المتوسط الحسابي للطالبات قي المجموعة التجريبية 
للكشف عن دلالة و .)0.313(وفي المجموعة الضابطة  ،)0.235(

ظهرت  الذي تحليل التباين الثنائي المشترك ، استخدمالفروقهذه 
  ).6(في جدول نتائجه 

الاتجاهات نحو البيئة  في مقياسية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة المتوسطات الحساب :)7(جدول 
  تبعاً لمتغير الجنسوفي التطبيقين القبلي والبعدي، 

  الجنس

  المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 التطبيق البعدي  التطبيق القبلي التطبيق البعدي  التطبيق القبلي
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

 المعياري
 0.380 3.45 0.296 3.08 0.373  4.02 0.304 3.02 ذكر

 0.313 3.97 2.934 3.03 0.235 4.19 0.313 2.98  نثىأ
  

ا إحصائي دالة اقًوفر إلى أن هناك) 6(دول النتائج في ج تشير
بين المتوسطات الحسابية للطلاب  (α=0.05)عند مستوى الدلالة 

التطبيق البعدي والطالبات في المجموعتين التجريبية والضابطة في 
طريقة التدريس تعزى للتفاعل بين  لمقياس الاتجاهات نحو البيئة

 والجنسريقة التدريس للتفاعل بين ط) ف(قيمة إذ بلغت  والجنس،

وللكشف عن عائدية هذه  .)0.005(بلغ ، وبمستوى دلالة )8.36(
الفروق، حسبت المتوسطات الحسابية المعدلة لدرجات أفراد 

في التطبيق البعدي لمقياس  المجموعتين من الطلاب والطالبات
  ).8(والنتائج كما في جدول  ،الاتجاهات نحو البيئة

  في مقياس الاتجاه نحو البيئة البعدي  الطلاب والطالباتالحسابية المعدلة لدرجات المتوسطات  :)8(جدول 

  المتوسط الحسابي المعدل  المجموعة  الجنس

  ذكر
  4.02 تجريبية

  3.43 ضابطة

  نثىأ
  4.21 تجريبية
  3.97 ضابطة

  

أن الفرق الناتج عن التفاعل بين طريقة ) 8(من جدول  يتبين
ان لصالح الطلبة الذكور الذين درسوا التدريس والجنس ك

 فيما يعني أن أثر الإستراتيجية المدمجة بالإستراتيجية المدمجة، 

الاتجاهات  في أكبر من أثرها لدى الطلاب كان الاتجاهات نحو البيئة
  .يوضح ذلك) 2(لدى الطالبات، والرسم البياني في شكل  نحو البيئة
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  .ة المدمجة والجنس لمقياس الاتجاهات نحو البيئةستراتيجيالإالتفاعل بين  :)2( شكل

أن التفاعل بين الإستراتيجية المدمجة ) 2(يظهر من شكل 
  .والجنس كان تفاعلًا رتبيا

  مناقشة النتائـج 

   الأولسؤال الالمتعلقة بنتائج المناقشة : أولًا

 دالأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وجود فرق 
طي درجات الطلبة في المجموعتين التجريبية بين متوسا إحصائي

التدريس،  لطريقةعزى يوالضابطة في اختبار المفاهيم البيئية 
  .PK, OW, EL)(المدمجة ستراتيجية الإولصالح 

على تركز  المدمجةالإستراتيجية أن وتعزى هذه النتيجة إلى 
السابقة لدى الطلبة وتبصيرهم بها، وتمكنهم من تحديد المعرفة 

الملاحظة أخذ و ،بالظواهر العلمية تفادة منها في التنبؤالاس
واستغلال كل ذلك في ، ها بالتعلم الجديدربط ثم ، ومنالمنظمة

 لتلك الملاحظات والتنبؤات تقديم التفسيرات والتبريرات العلمية
تعلم ذي معنى قائم على الفهم والتفكير ما وراء للوصول إلى 

تراتيجية على تسلسل الأفكار ز هذه الإسيترككما أن  المعرفي،
في تعلم المفهوم ربما أدى إلى وانتظامها في خطوات متسلسلة 

  .البيئي لديهم وتعميق فهمهم له ترسيخ المفهوم

ضمن  البيئي يكون المفهومفي الإستراتيجية المدمجة  فالطالب
في  ةنفسه الأسئلة الثلاثأن يسأل  ه المعرفي عندما يتمكن منئبنا

ماذا  -ماذا أريد أن أعرف  - ماذا أعرف(اتيجية مراحل إستر
عنها بالتوافق مع ما ينفذه من ويجيب ما وراء المعرفية، ) تعلمت

الاستقصائية، ) فسر - لاحظ - بأ تن( أنشطة في مراحل إستراتيجية
تنبأ وفق ما "الأولى  المرحلة ؟ فيماذا أعرففمن خلال سؤاله 

استدعاء  المتعلميستطيع من الإستراتيجية المدمجة ) PK( "تعرف
، وتوظيف حول الموضوع بيئية سابقةمن معلومات وخبرات  ما لديه

في المرحلة ذاتها،  ؟...يحدث إذاس ذلك في التنبؤ بإجابة سؤال ما
فيتم بذلك تنشيط المعرفة السابقة لديه، خاصة بعد أن يكون قد 

م استخدمها في التنبؤ حول الظاهرة، فتصبح نقطة انطلاقه للتعل
الجديد الذي سيؤدي إلى تعلم ذي معنى للمفاهيم البيئية 

المدروسة، مما أسهم في اكتساب المفاهيم البيئية بصورة أفضل 
  .لدى طلبة المجموعة التجريبية

ماذا أريد أن  :ن محاولة الطالب الإجابة عن السؤالكما أ
من ) OW" (لاحظ ما تريد معرفته"الثانية  المرحلة في أتعلم؟
 ،أو البحث عنهما يريد تعلُّمه تيجية المدمجة تجعله يحدد الإسترا

واكتشافه مستفيدا من ملاحظاته حول النشاط الاستقصائي الذي 
يجري تنفيذه في هذه المرحلة من الإستراتيجية المدمجة، ما يجعل 
الطالب يخطط لتعلمه، ويحدد هدفه، ويعطي معنى وقيمة 

اكتساب المفاهيم والأفكار  لملاحظاته، فيحتفظ بها لاستخدامها في
) LE" (فسر ما تعلمته بالفعل"البيئية الجديدة في المرحلة الثالثة 

 ،الطالب فيها ملاحظاته من الإستراتيجية المدمجة التي يناقش
، مزيد من التعلم والاكتشافاته لها، ليحصل على تفسيرويقدم 

لإجابة مشابهة، لتأتي بعد ذلك محاولة ا ما تعلمه في مواقف يطبقو
حيث تتاح له فرصة تقويم ما تعلمه  ماذا تعلمت؟: عن السؤال
 وما كانتعلَّمه بين ما موازنة وعمل مدى استفادته منه، وتحديد 

 وتكوين فهم شمولي ذي ه،تنظيم تفكيرمما يتيح له ، يريد تعلمه
المفاهيم  سابتكاو المفاهيم البديلة لديه معنى لما تعلمه، وتغيير

، وربما انعكس ذلك على إجابات طلبة المجموعة ةالصحيح البيئية
  . التجريبية عن فقرات اختبار المفاهيم البيئية

كما أن قيام الطالب في مراحل الإستراتيجية المدمجة بتسجيل 
الإجابات عن الأسئلة التي يطرحها وتنبؤاته وملاحظاته وتفسيراته 
 في جدول أو مخطط مصمم لذلك يتيح لعقله تصور المفاهيم

والمعلومات التي تعلمها حول الموضوع البيئي تصورا بصريا، 
ودمجها مع المعرفة السابقة  ،وتنظيمها بشكل يسهل الاحتفاظ بها

 . فضلألديه، ما قد أسهم في اكتسابه للمفاهيم البيئية بشكل 

ستراتيجية المدمجة، تتوافق مع مبادئ الإيضاف إلى ذلك أن 
 ،مية مهارات التفكير العلمي كالملاحظةالقائم على تن الفعالالتعلم 
قد يكون  التساؤل التيووالتفسير، وتسجيل الملاحظات،  ،والتنبؤ

لدى طلبة المجموعة  لها دور فاعل في اكتساب المفاهيم البيئية
  .التجريبية
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قباجة وعدس  من دراسات كلنتائج وتتفق هذه النتيجة مع 
 ,Kibirige, Osodo & Tlala)وكيبريج وسدو وتلالا ، )2014(

 ,Cos,tu) نايزووأياس  وكوستو، )2013(أبو حجلة ، (2014
Ayas & Niaz, 2012) 2008(والمحتسب ، )2010(، وعقيلي(، 

 - لاحظ - تنبأ(التي أظهرت فاعلية إستراتيجية ) 2006(وأحمد 
ومع نتائج  في تحصيل العلوم، وبخاصة المفاهيم العلمية،) فسر
) Abdulrab, 2005(وعبد الرب  )2012( كل من عرام تيدراس
 ماذا أريد أن أعرف -  ماذا أعرف(فاعلية إستراتيجية  اأظهرت اللتين

واختلفت مع نتائج  .العلميةلمفاهيم في اكتساب ا) ماذا تعلمت -
ة التي أشارت إلى عدم فاعلي (Stahel, 2008) تاهلدراسة س

في ) تماذا تعلم - ماذا أريد أن أعرف - ماذا أعرف(ستراتيجية إ
  .اكتساب محتوى العلوم

   ثانيالسؤال الالمتعلقة بنتائج المناقشة : ثانيا

أثر دال السؤال الثاني عدم وجود أظهرت النتائج المتعلقة ب
 PK, OW, EL)(المدمجة ستراتيجية والإللتفاعل بين  احصائيإ

في  تعرضا الجنسينكلا  الطلبة من ، وهذا يعزى إلى أنوالجنس
نفسه، وتهيأت لهم بيئة  التعليميلمحتوى للمدمجة الإستراتيجية ا

متشابهة، كما أنهم ربما يحملون معرفة بيئية سابقة  تعليميةتعلمية 
متشابهة كونهم يتعرضون لنفس وسائل التوعية البيئية من تربية 
رسمية ووسائل إعلام وغيرها، ما كان له أثر متشابه في اكتساب 

بالإستراتيجية المدمجة التي تعتمد المفاهيم البيئية التي قدمت لهم 
  . بشكل واضح على المعرفة السابقة لدى الطلبة

دراستي قباجة وعدس نتائج وتختلف هذه النتيجة مع 
ئجهما إلى وجود أثر اللتين أشارت نتا) 2006(وأحمد ) 2014(

والجنس في اكتساب ) فسر -لاحظ  - تنبأ (ستراتيجية للتفاعل بين إ
  .المفاهيم العلمية

   الثالثسؤال الالمتعلقة بنتائج المناقشة : الثًاث

 دالوجود فرق  الثالثأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال 
بين متوسطي درجات الطلبة في المجموعتين التجريبية ا إحصائي

التدريس،  لطريقةعزى ي مقياس الاتجاهات نحو البيئةوالضابطة في 
   .PK, OW, EL)(المدمجة ستراتيجية الإولصالح 

المؤلف من التعليمي وتعزى هذه النتيجة إلى أن المحتوى 
في  قدم العلمية والمهام والأنشطة رفامجموعة من المع

وبترابط وتنسيق محكمين، ما تسلسل منظم ب المدمجةالإستراتيجية 
 المتمثلة فيالبيئة  نحو تجاهجوانب الاتعزيز في كان له أثر واضح 

تركيز  أنكما  .وجدانيةالمعرفية والسلوكية وال المكونات
الطلبة  ، وقيامعلى الجانب العملي التطبيقيالإستراتيجية المدمجة 

وممارسة عملية الاستقصاء للإجابة عن  ،العلمية الأنشطة تنفيذب
اتجاهاتهم نحو البيئة عزز التساؤلات التي طرحوها بأنفسهم ربما 

  .بمكوناتها الثلاثة

وتركيزها على التعلم من  الإستراتيجية المدمجةكما أن اهتمام 
 الميدانية، وكتابة التقارير اتزيارالبيئة ولأجل البيئة كالقيام بال

وما إلى ذلك مما تضمنته  ،إصدار النشرات التوعوية البيئيةو
في الإستراتيجية المدمجة من أنشطة في هذا الجانب ربما ساعد 

 طلبة المجموعةلدى وتعزيزها  ،تنمية الاتجاهات نحو البيئة
  .التجريبية

أضف إلى ذلك ما تمت الإشارة إليه في مناقشة نتائج السؤال 
، راتيجية المدمجة بمراحلها الثلاثالأول من ميزات تتمتع بها الإست

ه المعرفي عندما ئضمن بنا البيئي المفهومالطالب فيها يكون إذ 
في مراحل إستراتيجية  ةنفسه الأسئلة الثلاثأن يسأل  يتمكن من

ما وراء المعرفية، ) ماذا تعلمت - ماذا أريد أن أعرف  - عرفماذا أ(
عنها بالتوافق مع ما ينفذه من أنشطة في مراحل إستراتيجية ويجيب 

ما : الاستقصائية، فدمج هاتين الإستراتيجيتين) فسر - لاحظ -بأ تن(
وراء المعرفية والاستقصائية في إستراتيجية واحدة ربما مكّن الطلبة 

التجريبية من الإفادة من ميزات كل منهما في تنمية في المجموعة 
الاتجاهات نحو البيئة بصورة أفضل من طلبة المجموعة التجريبية 
الذين درسوا بالطريقة الاعتيادية التي تتمحور في العادة حول 

  . المعلم

، وأحمد )2010(عقيلي  تيدراسنتائج وتتفق هذه النتيجة مع 
 - لاحظ - تنبأ(فاعلية إستراتيجية  اللتين أظهرت نتائجهما) 2006(

في تنمية الاتجاهات نحو العلوم، ونتائج دراسة عبد الرب ) فسر
)Abdulrab, 2005 ( التي أظهرت فاعلية إستراتيجية)ماذا أعرف - 

  .في تنمية الاتجاهات نحو العلوم) ماذا تعلمت -  ماذا أريد أن أعرف

   رابعسؤال الالالمتعلقة بنتائج المناقشة : رابعا

وجود أثر دال إلى  رابعالسؤال الأشارت النتائج المتعلقة ب
، (PK, OW, EL)المدمجة  ستراتيجيةالإإحصائياً للتفاعل بين 

هذه حيث كان أثر  في تنمية الاتجاهات نحو البيئة،الجنس و
يعزى ذلك وقد  .ه على الطالباتأكثر من الطلابالإستراتيجية على 

الطالبات في أكثر نشاطاً وحيوية من ربما كانوا  الطلابإلى أن 
تفاعلهم مع الخبرات العملية التطبيقبة المتضمنة في الإستراتيجية 

بحكم أنهم ذكور، وما  ،للفضاء المكاني ااستغلالً وأحسن، المدمجة
والتفاعل مع  الحركةأكبر في حرية يترتب على ذلك من تمتعهم ب

لمناطق البيئية من معرفة وخبرة أفضل باو الأنشطة الميدانية،
الأعمال الأدائية التطبيقية  إضافة إلى تفضيلهم، المحيطة بهم

  .إثرائيةو المرتبطة بالأنشطة البيئية سواء أكانت منهجية أ

  والمقترحات التوصيات

  :بالآتي توصيها فإن الدراسة،في ضوء نتائج 

في تدريس  )PK, OW, EL( المدمجةستراتيجية الإاعتماد  -
المختلفة، وتشجيع المعلمين على  لدراسيةللمراحل االعلوم 

 .استخدامها
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 مبادئ الإستراتيجيةوأدلة المعلم لها  العلوم كتبتضمين  -
 .تنفيذهاوإجراءات  ،هاوخطوات ،)PK, OW, EL(المدمجة 

إستراتيجية استخدام  أثر أخرى تستقصيإجراء دراسات  -
)PK, OW, EL ( المدمجة في تدريس فروع العلوم المختلفة

 .العلوم بمجالاته المختلفة لمفي تع

ات إستراتيجياستخدام  أثر مماثلة تستقصيإجراء دراسات  -
ستراتيجيات تدريس مدمجة اخرى يجري بناؤها بدمج إ

  .متقاربة معا في تعلم العلوم بمجالاته المختلفة

  المراجع

أ، (موسوعة المعارف التربوية الحرفان ). 2007( .إبراهيم، مجدي
  .عالم الكتب للنشر والتوزيع :القاهرة. 1، ج)ب
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 تكنولوجيا لوسائل السلبي التأثير من الحد في الأردني التربوي دور النظام
  النشء من وجهة نظر معلميهم تربية في الحديثة الاتصال

  
  *ةعطيناريمان و  *محمد الزبون

  
  

 28/1/2016 تاريخ قبوله                     14/7/2015 تاريخ تسلم البحث

للحـد مــن   م التربـوي الأردنــي هـدفت هــذه الدراسـة إلـى تعــرف دور النظـا     :ملخـص 
مجتمـع   تكـون  .تربية النشء فيتكنولوجيا الاتصال الحديثة  لوسائل السلبي التأثير

الذين يدرسون المرحلة الأساسية، التربية والتعليم وزارة الدراسة من جميع معلمي 
معلما ومعلمة مـن  ) 128(تكونت عينة الدراسة من  .2013/2014للعام الدراسي 

اختيـــــارهم بالطريقــــة العشــــوائية، للفصــــل الدراســـــي    تــــم   ان الأولــــى، تربيــــة عمـ ـــ 
: شــملت بعــدين  تــم تطــوير اســتبانة  . ، واســتخدم المــنهج المســحي  2013/2014

واسـتبانة للمشـكلات    ،فقـرة ) 20(استبانة لدور النظام التربوي الأردني تكونت مـن  
 .فقـرة ) 32(الناتجة عن استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصـال الحديثـة تكونـت مـن     

التقدير الكلي لدور النظـام التربـوي فـي الحـد     : الآتيةالدراسة للنتائج وقد توصلت 
التقـدير الكلـي لوجـود    و .تربيـة الـنشء جـاء بدرجـة متوسـطة      فيمن التأثير السلبي 

علــى تربيــة  تكنولوجيـا الاتصــال الحديثـة   المشـكلات الناجمــة عـن اســتخدام وســائل  
وجاء ترتيب الأبعاد لدرجة وجود المشكلة بالترتيـب  جاء بدرجة مرتفعة، الناشئين 

الآتي البعد الأخلاقي والديني، ثم البعد الاجتماعي والاقتصادي، ثم البعـد الصـحي   
  .والجنسي، ثم البعد النفسي والانفعالي

وســـائل تكنولوجيــــا الاتصــــال  ، النظــــام التربـــوي الأردنــــي : الكلمـــات المفتاحيــــة (
  ).الحديثة

  

  
  

 كغيـره مـن الأنظمـة   ام التربوي نظامـا مفتوحـا   يعد النظ :مقدمة

ويجري دائما التحسين المستمر، والمراجعة  ،قابلاً للتغيير والتعديل
 العالم حولالفورية، ليبقى مع ركب التغير والتبدل السريع، فهو الذي 

ر وصـانعة للتحـولات، مـن خـلال قدرتـه علـى       يقرية كونية صانعة للتغي
وتنمية مقدراته العقليـة والجسـمية والانفعاليـة     ،تحقيق ذاتية الإنسان

ــن فهـــم         ــي تمكنـــه مـ ــرة التـ ــده بالمعـــارف والخبـ ــة، وتزويـ والاجتماعيـ
الظواهر وتفسيرها، وإعداده لمواجهة التغيـرات والتطـورات السـريعة    
 التي تحدث نتيجة ما أفرزتـه العولمـة فـي شـتى المجـالات، فهـو يتـأثر       

ــية وا  ــل السياســــ ــادية  بعوامــــــل متعــــــددة كالعوامــــ ــة والاقتصــــ لفكريــــ
ــة والاجتماعيــة ــة التــي    . والتكنولوجي ــرات المختلف وبمجمــل هــذه التغي

تحدث في العالم، فإن هذا التـأثير سـوف يـنعكس علـى جميـع عناصـر       
بــد مـــن   النظــام التربـــوي مــن مـــدخلات، وعمليــات، ومخرجـــات، ولا   

العمــل علــى تكييــف النظــام مــع متطلبــات العصــر، مــن أجــل نجاحــه          
فه أسـوةً بغيـره مـن الأنظمـة الأخـرى التـي يـؤثر ويتـأثر         وتحقيق أهدا

 .وما يجمعهما من ترابط وتفاعل يؤدي إلى نجاحهما ،بها
 

_________________________  
  .، عمان، الأردنالجامعة الأردنية، قسم الإدارة التربوية والأصول *

  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 
 

  
The Role of the Jordanian Educational System in 

Reducing the Negative Impact of the Means of Modern 
Communication Technology on the Education of Youth 

People  from the Perspective of their Teachers 
 

Mohammad Al-Zboun and Nariman Atiah, Educational 
Administration and Assets Department, The University of Jordan, 
Amman, Jordan.  
 
Abstract: This study aimed to identify the role of the Jordanian 
educational system to reduce the negative impact of the modern 
communication technology on the education of youth people. The 
study sample consisted of 128 teachers were chosen randomly, for the 
semester 2013/2014, and it used the survey method. The study was 
develop a questionnaire included two directions: the identification of 
the role and consisted of (20) items. Identifying problems and 
consisted of (32) paragraphs and the number of dimensions is (4) 
dimensions. The study found the following results: The overall 
appreciation of the role of the educational system to reduce the 
negative impact on the education of young people came moderately. 
The overall appreciation of the existence of problems arising from the 
use of modern communication technology to raising youth came high. 
In addition, ranked dimensions of the degree of the problem: the 
following order of ethical and religious dimension, then the social and 
economic dimension, then the health and sexual dimension, then the 
psychological and emotional dimension. 
Keywords: Jordanian Educational System, Modern Communication  
Technology Means. 

  
  

والنظام التربوي الأردني شأنه شأن الأنظمة التربوية الأخرى 
في العالم، يواجه تحديات ومشكلات تفرضها طبيعة العصر الذي 
 نعيش فيه، وحتى يسير التغيير الجديد مع عصر المعلوماتية

والتكنولوجيا، يتم إعادة صياغته وربطه مع التكنولوجيا، ليتمكن من 
استيعاب المستجدات التي تطرأ على مواكبة التطورات العلمية و

  ).2007 الخزاعلة،(مختلف القطاعات في المجتمع 

وقد شهد النظام التربوي الأردني تطورات وتغيرات 
وتحسينات جعلته من أكثر الأنظمة تطورا وتنافسية في الوطن 
العربي رغم قلة الإمكانيات المادية، والظروف السياسية والاجتماعية 

قوته من توفر الكوادر البشرية المؤهلة علميا وفنيا الصعبة، وتنبع 
وتقنيا، واتخاذه فلسفة تربوية واضحة حددت مساراته وسوغت 

وعملت على تحقيق التكامل بين جميع عناصره، ومتابعته  ،مضامينه
الدائمة للتطورات والمستجدات وبخاصة التكنولوجية وعكسها على 

  ). 2007 همشري،(المناهج والأنشطة 
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ة ثورة والأهم في هذه المستجدات التكنولوجية الحديث
التي أدت إلى حدوث تغييرات جذرية في الاتصال والتفجر المعرفي 

 ،واكتساب المعرفة ،أساليب الحياة وطرق التواصل والاتصال
وتطوير المعلومات بشكل غير مسبوق في تاريخ  ،وتوسيع العلاقات

مجتمع، وبالأخص على تنشئتهم أفراد ال فيالإنسانية، ومدى تأثيرها 
 12العمرية من  الفئةالاجتماعية والأخلاقية وأفكارهم، وبالذات في 

شعبان  أشارعاما، فهناك اتفاق من قبل العلماء كما  16إلى 
فهي بمثابة ولادة جديدة في  ،أنها فترة حاسمة وحرجةب): 2001(

ر الحياة الاجتماعية، بما تتصف به من خصائص في جميع مظاه
النمو الجسمي، والفسيولوجي، والانفعالي، والعقلي، حيث تبدأ في 
سن البلوغ وتنتهي ببداية مرحلة الرشد، واكتمال النضج العقلي 

للتغيرات  الشباب لذلك من الضروري إعداد، والانفعالي، والاجتماعي
في جميع الجوانب الشخصية والجسمية،  والتطورات التي تحدث

سلوكهم  فيالتي تؤثر  ،اعية، والنفسيةوالانفعالية، والاجتم
حياتهم،  فيوتجعلهم يقعون في مشكلات عديدة تؤثر  ،وتحصيلهم

وتحد من استمرارهم كأفراد منتجين، وأعضاء فاعلين في المجتمع، 
  .بل يصبحون عالة على مجتمعهم

الجوانب ولأن هذه المرحلة العمرية تشهد تغيرات في جميع 
متطلبات وحاجات قد يقف المجتمع لتي يكون فيها للناشئين ا

 حيرةفلا بد أن يقع الشباب في  ،والعادات والتقاليد ضد تحقيقها
بين الرغبة في تحقيقها وبين قيود المجتمع وحدوده، فعندما يجد 

تحقق من خلال يكبيرا من هذه الرغبات ممكن أن  الشاب أن جزءًا
ة الرعاية وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، هنا تقع مسؤولي

والإرشاد، والإعداد في صورتها الشاملة على كاهل المجتمع، 
   ).2011 الشيخ،(بمؤسساته التربوية والثقافية المختلفة 

وتأخذ وسائل الإعلام والاتصال مكانًا يتميز بالأهمية 
والخطورة، حيث بدأت هذه الوسائل تؤدي أدوارا ووظائف تتنوع 

لأيدلوجية، والاقتصادية، بتنوع مجالات الحياة الفكرية وا
والاجتماعية والترفيهية، وأصبح لها دور رئيسي في تشكيل العقول 

وإحياء الأيدلوجيات أو  ،وتكوين الرأي العام ،والشخصيات
 ،ةوطف(ياسية والاقتصادية أو هدمها إسقاطها، ودعم الأنظمة الس

1998.(  

مهمة له معنى وهدف، وركيزة  اإنساني اوالاتصال بوصفه نشاط
في العلاقات الاجتماعية، رافق الحياة الإنسانية ومسيرتها منذ 

كان وما حيث  ،خذ أشكالاً ووسائل بسيطة ومتعددةالبداية، وات
، عاملاً مهما في التطوير والتغير الاجتماعي والثقافي، وأداةً يزال

هامةً لإحداث تغيير في السلوك البشري، وله وسائل مختلفة 
عليان ( الحديثة كالإنترنت الإلكترونيةوسائل ومتعددة أهمها ال

  ). 2003، والدبس

والإنترنت بأفرعه من شبكات وتصفح عشوائي وألعاب 
فيسبوك (الكترونية، وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي 

facebook،  تانغوtango، viber ،فايبر whatsapp واتس آب ،
Google plus جوجل بلس، Twitter تويتر،myspace  ماي 

أو  ،، لم يعد مجرد شبكة عالمية)لينكد إن linked in، سبيس
أصبح أو أداة استثنائية للتبادل السريع للمعلومات، بل  ،مخزنًا هائلاً

استثنائية ذات منعكسات سياسية وإعلامية،  مهامؤدي اليوم ي
وتُعد شبكات  .واقتصادية، وثقافية، وعلمية، واجتماعية، وأخلاقية

اعي من أكثر تطبيقات الإنترنت إثارة للاهتمام في التواصل الاجتم
السنوات الأخيرة، إذ فتحت آفاقاً لم يسبق لها مثيل في تاريخ 
التفاعل الاجتماعي، من خلال تشكيل مجتمعات افتراضية تنطوي 
على أنماط من التفاعل والسلوك تختلف عن تلك في العالم الواقعي، 

القارات ومن مختلف مجتذبة ملايين المستخدمين في مختلف 
هو الأكثر بروزاً في تلك الشبكات  الشبابوجيل الأعمار، 

)Grabner, 2010.(  

ينظر إليها  فبعضهموقد تباينت النظرة لمثل هذه الوسائل، 
بسلبية باعتبارها ميادين لإفساد الشباب، معتبرين أن نسبة كبيرة من 

تعزيز المنخرطين فيها يستخدمونها لمجرد التسلية لا من أجل 
 .العلاقات الاجتماعية الواقعية، مما يقودهم إلى العزلة الاجتماعية

كما أن هناك تخوفات وهواجس كثيرة من تجاوز الحدود عن طريق 
أسرار الحياة الشخصية والعلاقات الحميمة  المبالغة في الكشف عن

المجتمعات على الرغم من  مما يتعارض مع القيم المتوارثة في شتى
الزمن  ل عن تغير المعايير الاجتماعية والأخلاقية بتغيركل ما يقا

  ).2011 أبو زيد،(

ومن مظاهر قوة التأثيرات التي تتركها هذه الوسائل عبر 
على النشء، قدرتهم على أن يتحدثوا مع أنفسهم وغيرهم  الإنترنت

لا يستطيعون قوله في الاتصال المباشر، مما  بصراحة ليقولوا ما
الناشئين التفاعل المباشر مواجهةً مع بعضهم  جعل من الصعب على

بعضا، وبالتالي تدهورت مهاراتهم الاجتماعية، وتفككت العلاقات 
ع الحاسوب بينهم، فأصبحوا يقضون وقتًا طويلاً في التعامل م

تسترعي الاهتمام، ولها نتائج سلبية كالإدمان  ةوالإنترنت بطريقة لافت
لحياة الطبيعية، الأمر الذي جعل والعدوان، وعدم الرضا والقبول با

منهم يقومون بسلوكيات سيئة وغير اجتماعية، لا تتناسب  بعضا
والمجتمع الاسلامي، بالإضافة لمخاطر الاستعمال المتكرر 

أبو (والإشعاعات التي تصدر عن الشاشات ومالها من نتائج 
  ).2012 صعيليك،

ى هدفت إلدراسة  )2003(أجرت أبو زيد  وفي هذا السياق
لاستخدام أجهزة الاتصال  النفسية والاجتماعيةمعرفة الدوافع 

تتراوح  نمراهق مم) 400( من تكونت عينة الدراسة .الحديثة
ية من طلبة المدارس الإعدادعاماً  )17- 14( بين أعمارهم ما

أن أهم توصلت الدراسة إلى  .والثانوية في المدارس المصرية
التعليمية، والحصول على المراهقين هي الدوافع  لدىالدوافع 

المعرفة، وتقليد الآخرين، والدعاية والتسلية والترفيه، وتأكيد الذات 
 ةجود فروق دالووتوصلت أيضاً إلى  .والإنجاز، والهروب من الواقع

 فيإحصائيا بين الجنسين في دوافعهم النفسية والاجتماعية 
والتقليد،  لصالح الذكور في الدافع للتعلماستخدام وسائل الاتصال 

  .وتأكيد الذات والإنجاز، والهروب من الواقع
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هدفت ف (Hardie and Tee, 2007) دراسة هاردي وتيأما 
التواصل إلى إيجاد العلاقة بين كل من الشخصية والوحدة وشبكات 

فرداً من ) 96(تكونت عينة الدراسة من  .في الإدمان على الإنترنت
وكان غالبية المستجيبين مي، المتطوعين من مجتمع الإنترنت العال

وجهت لهم أسئلة بغرف المحادثة حول الشخصية من أستراليا، 
توصلت الدراسة  .والانفعالات وشبكات التواصل وأنشطة الإنترنت

من عينة الدراسة تم تصنيفهم كمستخدمين عاديين %) 40(إلى أن 
تم تصنيفهم كمستخدمين %) 52(وفق معايير الإدمان، في حين أن 

كمدمنين بشكل مرضي %) 8(بينما تم تصنيف  ،طين للإنترنتمفر
على الإنترنت، وبينت الدراسة وجود علاقة وطيدة بين الشخصية 

والإدمان على  ،التواصل الاجتماعي من جهةوالوحدة وشبكات 
  .الإنترنت من جهة أخرى

 Ellison, Steinfield, and) وتينفيلد ولامبإليسون  وأجرت
Lampe, 2007( الكشف عن العلاقة بين استخدام  إلى ة هدفتدراس

عي وتشكيل رأس المال الاجتما ،)Facebook(شبكة فيس بوك 
) 286(تكونت عينة الدراسة من  .والحفاظ عليه، والرضا النفسي

فرداً من طلبة جامعة ميتشيغان في الولايات المتحدة الأمريكية، عن 
 مقياس: ة مقاييسطريق استطلاع مباشر عبر الإنترنت تضمن أربع

والعرق والسنة حول البيانات الأساسية للأفراد كالجنس والعمر 
، كطول )Facebook(لطبيعة استخدام شبكة  الدراسية، ومقياس

 لدرجة لأصدقاء وطبيعة الأنشطة، ومقياسوقت الاستخدام وعدد ا
توصلت . لرأس المال الاجتماعي التوافق والرضا النفسي، ومقياس

يزيد من رأس المال ) Facebook(ن استخدام شبكة الدراسة إلى أ
الاجتماعي للأفراد، كما أنه يرتبط إيجابيا مع التوافق والرضا 

أن له فوائد كبيرة لهؤلاء الذين يشعرون  إلى النفسي، كما أشارت
  .أو انخفاض الرضا عن الحياة ،بتدني مفهوم الذات

هناك  هل إلى معرفة هدفت دراسة) 2008( عساف أجرتكما 
في  لتكنولوجيا الاتصال الحديثة المراهقين استخداممرتبطة ب علاقة

 استخدمت الباحثة .في مصر مستوى المعرفة بالقضايا العامة
 مقياسين وتم تصميم المراهقين، من المعلومات لجمع استبانة
 الاقتصادي والمستوى بالقضايا، الخاص المعرفة مستوى لقياس

) 400( من الدراسة عينة تكونت ين،بالمبحوث الخاص الاجتماعي
إناث، يقعون في المرحلة  هممن )200(و ذكور، هممن )200(مراهق 

 من المتأخرة المراهقة مرحلة وهي ،عاماً )18-17(العمرية من 
توصلت الدراسة إلى تفوق استخدام  .المصريين المراهقين مجتمع

ئل التقليدية المراهقين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة مقارنة مع الوسا
التي قلت معدلات تفضيل المراهقين لاستخدامها، وأجابت نسبة 

من المبحوثين بكونها تهتم بالقضايا العامة التي تعرضها % 86
 بمتابعة القضايا،% 14في حين لا تهتم  ،الوسائل الإعلامية

إحصائياً بين متوسطات  ةوجود فروق دال إلى أيضا وتوصلت
 ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة ستخدموندرجات المراهقين الذين ي

والذين يستخدمون وسائل الاتصال التقليدية في مستوى المعرفة 
  .الاقتصادي لهموالمستوى  ،بالقضايا العامة

هدفت إلى دراسة  التي (Boyd, 2008)دراسة لبويد  وفي
ممارسات المراهقين الأمريكيين المنخرطين في شبكات التواصل 

نية من خلال تقديم الذات ومجتمع الأقران الاجتماعي الإلكترو
فردا تراوحت ) 94(من  عينتهاوالنظرة لمجتمع الكبار، تكونت 

قامت  .في الولايات المتحدة الأمريكية عاما) 24- 14(أعمارهم بين 
وتفحص ملفات التعريف  ،الباحثة باستخدام أسلوب المقابلة

س الشخصية للمراهقين على موقعي فيس بوك وماي سبي
)Facebook & My space(.  توصلت الدراسة إلى أن شبكات

التواصل الاجتماعي الجماهيرية أصبحت منافذ مفضلة للمراهقين 
أنشطتهم اليومية كالمزاح والنميمة وتبادل  االأمريكيين يمارسون فيه

المعلومات، وأن الطبيعة العشوائية لتلك المواقع ولدت الخوف لدى 
ين، وخلصت الباحثة إلى وجوب إعادة الكبار من سلوك المراهق

وتنظيم تلك المواقع بمشاركة المراهقين تشكيل الحياة العامة 
  .أنفسهم

 ,Orr)أور وسيسك وسميرنج وآرسينيلوت وروبرت  أما دراسة
Sisic,Simmering, Arseneault, & Robert, 2009)  فقد هدفت

 من حيث) Facebook(إلى تقصي علاقة الخجل باستخدام شبكة 
استخدم الباحثون استبانة . عدد الأصدقاء وطول فترة الاستخدام

وعدد  ،مقياسا ذاتيا للخجل تإلكترونية عبر شبكة الإنترنت تضمن
وطول فترة الاستخدام والتوجهات نحو شبكة فيس بوك  ،الأصدقاء

)Facebook .( نت عينة الدراسة منتكو)أفراد من طلبة ) 103
توصلت الدراسة إلى وجود  .ريو في كنداالجامعات في مقاطعة أونتا

ارتباط سلبي بين عدد الأصدقاء على الشبكة والخجل لدى عينة 
الدراسة، كما خلصت إلى وجود علاقة إيجابية بين كل من الخجل 
وطول الوقت الذي يقضيه الأفراد على شبكة فيس بوك 

)Facebook(،  كما أشارت إلى أن الأشخاص الذين يعانون من
ديهم توجهات أكثر إيجابية من غيرهم نحو الشبكة، فهم الخجل ل

 وعزاينظرون إليها باعتبارها وسيلة جذابة للتواصل وقضاء الوقت، 
الباحثون ذلك إلى طبيعة التواصل عبر شبكة فيس بوك 

)Facebook (،مما  التي من ضمنها إمكانية عدم الكشف عن الهوية
ة بالمواجهة المباشرة لدى لفظية المرتبطيزيل المظاهر اللفظية واللا

  .هؤلاء

 & ,Pollet, Roberts)بولت وروبرتس ودنبر  دراسةهدفت و
Dunbar, 2011)  إلى البحث في العلاقة بين وسائل الإعلام

 ،"الرسائل القصيرة وشبكات التواصل الاجتماعي"الاجتماعي 
تكونت  .والتقارب العاطفي فيها ،الواقعية وحجم العلاقات الاجتماعية

 )63 – 18( تراوحت أعمارهم بين افرد) 117(نة الدراسة من عي
توصلت الدراسة إلى  .عاماً من مستخدمي تلك الوسائط في هولندا

أن الوقت الذي يمضيه الأفراد في استخدام شبكات التواصل 
بعدد الأصدقاء على الشبكة، ولا يرتبط بعدد  الاجتماعي يرتبط

 .ر بالتقارب العاطفي معهمالأصدقاء على أرض الواقع، أو بالشعو
كما أن نتائج مقارنة المنخرطين بشبكات التواصل الاجتماعي 

عية واقعية الإلكترونية بغيرهم لا تشير بأن لديهم علاقات اجتما
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ن عاطفيا مع أصدقائهم الحقيقيين أكثر من وأكثر، أو أنهم متقارب
  .مغيره

إلى بإجراء دراسة هدفت ) 2012(وقام بركات وصبحة 
الأكثر أهمية وراء  كشف عن الدوافع النفسية والاجتماعية والإداريةال

الهواتف المحمولة، (استخدام الشباب لوسائل الاتصال الحديثة 
والدخل  ،والتخصص ،في ضوء متغيرات الجنس) ، الدشالإنترنت

استخدم الباحثان استبانتين أعدتا  .في فلسطين الشهري للأسرة
طالبا ) 348(على عينة الدراسة  ابقتوط ،لقياس الدوافع الثلاثة

وطالبة، اختيروا بطريقة عشوائية طبقية من الطلبة الملتحقين 
أن توصلت الدراسة إلى  .للدراسة في جامعة القدس المفتوحة

مستوى تأثير الدوافع قد تراوح بين قوي جداً على المجال 
ماعية والمجموع الإداري، وقوي على المجالات النفسية والاجت

الدوافع  إحصائياً في مستوى تأثير ةوجود فروق دالو ،لكليا
النفسية والاجتماعية والإدارية، والمجموع الكلي في استخدام 
الشباب وسائل الاتصال الحديثة تبعا لمتغير الدخل الشهري 

لمرتفع، وعدم للأسرة، وذلك لصالح الشباب ذوي الدخل الشهري ا
ر الدوافع في المجالات في مستوى تأثي ةوجود فروق ذات دلال

 ،في استخدام الشباب لهذه الوسائل تبعا لمتغير الجنسالمختلفة 
 .والمجموع الكلي ،والتخصص

إلى  هدفت ،)2012( صعيليك ميدانية أجراها أبو وفي دراسة
اقتراح دور لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية في تنمية 

تكونت عينة  .الأردنزنة لدى طلبة الجامعات في الشخصية المتوا
ك طالبا وطالبة من الناشطين في استخدام تل) 40(الدراسة من 

 أهم توصلت الدراسة إلى أن .الشبكات، اختيروا بطريقة قصدية
 تعميق في تكمن الاجتماعي التواصل لشبكات الآثار الإيجابية

 لديهم ممن والمعارف الأصدقاء مع القائمة الاجتماعية العلاقات
 العامة، الطلبة ومعارف معلومات وتعزيز الشبكات، تلك على حسابات

 آثارها أهم وأن الجنسين، بين والاجتماعية النفسية الحواجز وإزالة
 ،والأكاديمي الدراسي والتأخر ،الشبكات تلك على الإدمان السلبية

  .تعزيز التعصب العشائري أو الإقليمي أو العرقيو

 إلى هدفت دراسة) 2013( صعيليك وأبو الزبونوأجرى 
الكشف عن الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي 
على الأطفال في سن المراهقة في الأردن من الفئة العمرية من 

) 276(تكونت عينة الدراسة من  .شرة حتى الثامنة عشرةالخامسة ع
فردا من الأطفال في سن المراهقة المنخرطين بشبكة فيس بوك 

)Facebook(،  ا بأسلوبتم اختيارهم قصدي)منهم )كرة الثلج ،
توصلت الدراسة إلى أن  .من الإناث) 135(من الذكور و) 141(

 التواصل لشبكات الإيجابية والثقافية الاجتماعية أبرز الآثار
 توسيع ،نظرهم وجهة من المراهقة سن في الأطفال على الاجتماعي
 الشبكة على الآخرين أخبار بعةمتا خلال من الاجتماعية العلاقات

 عدد وزيادة القائمة، الصداقات وتوثيق تعزيزو ومجاملتهم،
 أبرز الآثار أما. الاهتمامات نفس في يشتركون الذين الأصدقاء

 متابعة خلال من الوقت إهدار فكانت السلبية والثقافية الاجتماعية

 صل،التوا شبكات على طويلة لساعات مفيدة غير وألعاب موضوعات
 معهم، علاقة إقامة الكبار يرفض الآخر الجنس من أفراد إلى والتعرف
 الملحة بالرغبة والشعور ،الاجتماعي التواصل شبكات على والإدمان
 الاجتماعية الآثار وبينت النتائج أيضا أن .طويلة لأوقات لمتابعتها
 الإناث لدى تكون الاجتماعي التواصل لشبكات الإيجابية والثقافية

 والثقافية الاجتماعية الآثار تكون بينما الذكور، لدى منها برأك
الإناث،  من أكبر الذكور لدى الاجتماعي التواصل لشبكات السلبية

 .وفقاً لتقديراتهم أنفسهم

من ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها و
  في حدود اطلاع –الدراسات باللغة العربية  الدراسات الأوائل

 الاتصال تكنولوجيا التي تبحث في موضوع وسائل -نيحثالبا
تربية النشء، إذ إن الدراسات السابقة  فيثرها السلبي أالحديثة و

النفسية  جتماعي، والدوافعواصل الاركزت على شبكات الت
والاجتماعية والإدارية وراء استخدام الشباب لوسائل الاتصال 

لتكنولوجيا الاتصال  قينالمراه استخدام ارتباط وأيضا الحديثة،
ثرها أالحديثة في مستوى المعرفة بالقضايا العامة، ولم تبحث في 

 قد استفاد الباحثان بعد الاطلاع علىو .تربية النشء فيالسلبي 
 ،جنبية في تحديد مشكلة الدراسةالعديد من الدراسات العربية والأ

تحليل  تميزت هذه الدراسة بمحاولتهاو .وتطوير الأداة وسؤاليها،
موضوع المشكلات وآثارها السلبية وجهة نظر المعلمين حول 

في تربية  وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثةالناجمة عن استخدام 
  .الناشئين

قد تكون من العوامل  وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثةولأن 
 ،المهمة التي تسهم في بناء الشخصية، فإن محاولة تخفيف سلبياتها

رها في بناء الشخصية المتوازنة لدى الناشئين إنما هي وتعميق دو
 ،وهذا ما دفع غاية ينبغي أن يسعى إليها النظام التربوي الأردني

بوجود  همان لإجراء هذه الدراسة، بالإضافة لشعوريالباحث
عن  وى من الأهالي والمعلمين والمحيطين،املحوظات متكررة وشك

مع أعمارهم ودينهم الناشئين وتصرفاتهم بما لا يتناسب 
 ؛ومجتمعاتهم وعاداتهم وتقاليدهم، وفقدانهم للتواصل والانتماء

 ،تنشئتهم الاجتماعية فيبسبب إدمانهم على هذه الوسائل؛ مما أثر 
  . وتربيتهم الأخلاقية وصحتهم النفسية والجسدية

  سؤالاهاالدراسة و ةمشكل

سلوك ن من أولياء الأمور، فقد لاحظا أن نظراً لأن الباحثي
وخاصة عدم المشاركة  ،أبنائهم قد تغير في بعض النواحي

الاجتماعية في الجلسات العائلية، وعدم الانتظام في تناول الطعام مع 
 اقامفقد العائلة لانشغال هؤلاء الأطفال بوسائل التواصل الحديثة، 

طلبة دراسة استطلاعية، وإجراء مقابلات مع معلمي وأولياء أمور ب
سئلتها في معرفة التغيرات التي حصلت تركزت أاسية، لمرحلة الأسا

وما  ،على أبنائهم في تعاملهم مع شبكات التواصل الاجتماعي
 ،وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمشكلات الناجمة عن استخدام 

وسائل وأظهرت النتائج أن هناك مشكلة في كيفية التعامل مع 
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شئين، حيث بدأت تظهر آثار من قبل النا تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 .سلبية واضحة على سلوكهم، وتربيتهم، وأخلاقهم، وصحتهم

وتكوين شخصياتهم، رأى  ،الناشئينوبالنظر إلى أهمية تربية 
النظام التربوي  في دور القيام بإجراء هذه الدراسة للبحثالباحثان 
من التأثير السلبي لوسائل تكنولوجيا الاتصال الح الأردني ديثة للحد

الإجابة عن  حاولتوبالتحديد فإن الدراسة تربية النشء،  في
  : الآتيينالسؤالين 

 السلبي ما دور النظام التربوي الأردني في الحد من التأثير .1
في تربية الناشئين من  تكنولوجيا الاتصال الحديثة لوسائل

  ؟معلميهموجهة نظر 

الاتصال وسائل تكنولوجيا ما المشكلات الناجمة عن استخدام  .2
 ؟ معلميهمتربية الناشئين من وجهة نظر  فيوأثرها  الحديثة

 أهداف الدراسة

في لنظام التربوي الأردني تعرف دور اهذه الدراسة إلى  هدفت
 فيالسلبي لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة  حد من التأثيرال

، يتم من خلالها إلقاء الضوء الكافي عليها حتىتربية النشء، 
ثارها، وذلك من أجل تنشئة جيل آوالحد من  ،ل على تلافيهاوالعم

  :أو انحرافات بقدر الإمكان، ومن خلال مشكلاتجديد خال من أية 

وسائل التعرف إلى المشكلات والآثار الناجمة عن استخدام  -1
في تربية الناشئين في مرحلة  تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .المراهقة

 ةفي تنشئ وجيا الاتصال الحديثةوسائل تكنولدور  إلىالتعرف  -2
  .المراهقين

 أهميه الدراسة

تستمد الدراسة أهميتها من أنها تعالج موضوعا حيويا في 
الذي له صلة بثورة الاتصال والتفجر المعرفي  العصر الحالي والمميز

وإنه . تربية الناشئينبتأثير وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على 
بهذه المرحلة، باعتبارها مرحلة مهمة حاسمة من الطبيعي الاهتمام 

في حياة الأفراد، التي تكون فيها القابلية الأكثر لاكتساب قيم، 
باعتبارها الحلقة الأهم في تكوين  ومفاهيم، وأفكار، وعادات،

ورسم الخطوط الأساسية لمستقبله، وما يتعرض  ،شخصية الفرد
. وتربيته الأخلاقيةفيها من متغيرات تؤثر على تنشئته الاجتماعية 

من هنا يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة بعد التوصل إلى نتائج 
وعلى  ،لين عن النشءوقد تساعد الجهات الرسمية والمسؤ محددة

  :النحو الآتي

- من التأثير السلبي لوسائل  :النظام التربوي الأردني في الحد
تربية الناشئين، وتكوين  فيتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

شخصيتهم من جميع الجوانب الشخصية، والانفعالية، 
 .والاجتماعية، والأخلاقية

المشكلات  إلىمن خلال التعرف  :وزارة التربية والتعليم -
 وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثةالناجمة عن استخدام 

، والعمل على توجيه كل من تربية الناشئين فيوأثرها السلبي 
مين في كيفية التعامل معهم في الإداريين والمشرفين والمعل

 . الفترة العمرية الحاسمة في حياتهم، وتكوين شخصيتهم

من خلال التعرف إلى المشكلات الناتجة من  :أولياء الأمور -
وآثارها السلبية  استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة

وتكوين  ،وتوجيههم ،وكيفية التعامل معهمعلى تربية الناشئين، 
 .شخصيتهم

في دراسة العوامل التي يمكن أن تساعد في إيجاد  :نولباحثا -
الحلول الخاصة بالمشكلات والآثار السلبية من استخدام 

 .تربية الناشئين فيوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

في  –اعتبارها من أوائل الدراساتتعود أهمية الدراسة إلى  -
 يتناولالموضوع الذي التي تبحث  -نيالباحث اطلاع حدود

دور النظام التربوي الأردني في الحد من التأثير السلبي 
  .تربية النشء في تكنولوجيا الاتصال الحديثةلوسائل 

  ومحدداتها حدود الدراسة

  :تتحدد الدراسة بالحدود الآتية

لمرحلة ا ومعلماتاقتصرت الدراسة على عينة من معلمي  -
لمنطقة عمان  مديرية التربية والتعليمالأساسية العليا في 

عاماً  16- 12ممن يدرسون الطلبة الناشئين من سن الأولى 
خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

2013/2014.  

 .تتحدد نتائج الدراسة بصدق أداتها وثباتها -

 مصطلحات الدراسة

  :لأغراض الدراسة تعرف المصطلحات الواردة فيها كالآتي

والنَّشءُ الصغار من  .من السحاب أَول ما ينشأُ: لغة النَّشءُ" -
هو نَشءُ  :يقال .الحيوان والإنسان ما داموا في طَور التعليم

الغلام : )النَّاشِئ().من نَسل سوءِ :أَو من نَشء سوءٍ ،سوءٍ
بغر وشالص أ. جاوز حدء، ونَشالجارية : )النَّاشِئَةُ( .نَش
  ).724: 1972 ات والنجار،الزي( "جاوزت حد الصغر وشبت

 -12الطلبة على مقاعد الدراسة من عمر ب: إجرائيا وتعرف
  .عاما 16

العملية التي تنقل : "وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة -
بها المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو 
آخرين بصورة تحقيق الأهداف المنشودة في المؤسسة، أو في 

 ,Stankeviciene)"ناس ذات نشاط اجتماعيأي جماعة من ال
 :أهمها ،عدة هذه الوسائل أشكالا وتشمل .)(31 :2007

: وتعرف إجرائيا .والفضائيات ،الإنترنتو، الهواتف الخلوية
الآلات، تعتمد في و أجهزة،و طرق،و عبارة عن أدوات،بأنها 

تنتقل بواسطتها و نترنت،استخدامها على الإوالأساس 
مختلفة  وموضوعاتلأخبار والإعلانات والألعاب المعلومات وا
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حدث من خلالها عمليات تو ،يجابيةالسلبية والإ ومتنوعة منها
أعداد كبيرة من الأفراد المنتشرين في أماكن بين التواصل 

متفرقة من العالم، وتكون هذه الأدوات إما سمعية أو بصرية 
 ،أو سمعية وبصرية معا، وتختلف كل أداة حسب نوعها

ومن هذه . والهدف من استخدامها ،والخدمات المتوفرة فيها
 ،""Tablets بأشكاله، والأجهزة اللوحية الحاسوبالأدوات، 

 ،وألعاب الفيديو الإلكترونية "Smartphone"والهواتف الذكية 
  .وأشكال أخرى مختلفةوالألعاب الرقمية، 

  الطريقة والإجراءات

 الدراسة  منهجية

التربوي الأردني  النظام دورمعرفة إلى تسعى  الدراسة مسحية
 فيالحديثة  الاتصال تكنولوجيا في الحد من التأثير السلبي لوسائل

  .النشء تربية

  الدراسة  مجتمع

التربية والتعليم وزارة مجتمع الدراسة من جميع معلمي  تكون
، 2013/2014والذين يدرسون المرحلة الأساسية، للعام الدراسي 

، وذلك بالرجوع إلى إحصائيات معلما ومعلمة )3128(وعددهم 
   .وزارة التربية والتعليم

  عينة الدراسة 

بطريقة قصدية إذ بلغ مديرية تربية عمان الأولى  تم اختيار
وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من  معلما، )435(عدد معلميها 

وروعي في الاختيار أن  ،تقريبا% 30، وبنسبة معلم ومعلمة )128(
  .ا أولياء أمور كذلكيكونو

  أداة الدراسة

 النظام دور وهو معرفة ،الدراسة لتحقيق هدف تطوير أداة تم
 تكنولوجيا التربوي الأردني في الحد من التأثير السلبي لوسائل

بالرجوع  من وجهة نظر معلميهم، النشء تربية فيالحديثة  الاتصال
راسة ود ،)2012( ودراسة بركات وصبحة ،إلى الأدب النظري

وبنيت على شكل استبانة لمعرفة ، )2013( الزبون وأبو صعيليك
النظام التربوي في  المشكلات من وراء استخدام الوسائل، ودور

وبناءً على ذلك تم تحديد مجالات أداة . ثير السلبي لهاأالحد من الت
ملت عدة أبعاد الدراسة وتم صياغة فقرات الاستبانة، التي اشت

أخلاقية ، ونفسية وانفعاليةو صحية وجنسية،و ،ةياجتماعية واقتصاد
ودينية، كما اشتملت دور النظام التربوي في الحد من التأثير 

من وجهة نظر معلميهم، وتكونت في  تربية النشء فيالسلبي 
  .فقرة) 55(صورتها الأولية من 

  صدق الأداة

تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة 
ي كلية التربية في الجامعات الأردنية الرسمية، عددهم التدريس ف

وطُلب منهم الحكم على المجالات والفقرات المتضمنة محكما، ) 12(
 ،في الاستبانة من حيث ملاءمة فقرات الأداة للمجالات التي تقيسها

%) 80(واعتمد الباحثان ما نسبته . والتحقق من صياغتها اللغوية
 .أو تعديلها ،أو رفضها ،لقبول الفقرة فأكثر من إجماع المحكمين

وبناءً على ذلك تم إجراء التعديلات المقترحة التي أوردها 
وفي ضوء التعديلات أصبحت الأداة  .المحكمون في توصياتهم
  .فقرة) 52(بشكلها النهائي مكونة من 

  ثبات أداة الدراسة

للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات بطريقة 
 ،لكل بعد من أبعاد الاستبانة )لفاأ –كرونباخ (تساق الداخلي الا

  : وكانت النتائج كما يأتي

  قيم معامل الثبات لكل بعد: )1( جدول

  قيمة معامل كرونباخ ألفا  الأبعاد 
 0.92  الاستبانة الأولى للدور 

الناتجة  للمشكلات الاستبانة الثانية
  عن شبكات التواصل الاجتماعي

0.96  

لأبعاد الاستبانة،  كرونباخ ألفاقيم معاملات ) 1(جدول اليبين 
وفي ضوء هذه النتيجة  .)0.98 - 0.92(وهي قيم تراوحت بين 

إن أداة الدراسة تتمتع بثبات عال يناسب هذا النوع : يمكن القول
ولأغراض الدراسة الحالية تم احتساب مستوى . من الدراسات

 للمشكلات الناجمة عن استخدام المعلمين والمعلماتتقديرات 
دور النظام  الحديثة، ومدى فاعلية الاتصال تكنولوجيا وسائل

 تكنولوجيا التربوي الأردني في الحد من التأثير السلبي لوسائل
  :النشء على النحو الآتي تربية فيالحديثة  الاتصال

، وبطرح الحد )1(والحد الأدنى  ،)5(الحد الأعلى للبدائل  -
، ومن ثم قسمة الفرق )4(الحد الأدنى يساوي  الأعلى من

كما هو موضح في المعادلة  ،بين الحدين على ثلاثة مستويات
  :الآتية

، 1.33يساوي " مرتفع، متوسط، منخفض"مستويات  3÷4
  : وعليه يكون

   2.33= 1.33+ 1 = الحد الأدنى

   3.67= 1.33+2.34 = الحد المتوسط

  .فأكثر 3.68 = الحد الأعلى

 حصائيةالإ لجةالمعا

بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات وإدخالها على جهاز 
تم استخدام  )SPSS(الحاسب الآلي، وتحليلها من خلال برنامج 

  : حصائية الآتيةالأساليب الإ

المتوسطات و )لفاأ –كرونباخ (معامل الاتساق الداخلي  -
 .الحسابية والانحرافات المعيارية
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  ومناقشتهاة نتائـــج الدراســــعرض 

وفقًا لتسلسل ومناقشتها فيما يلي عرض لنتائج الدراسة 
  : أسئلتها

ما دور النظام " :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وينص على

تكنولوجيا  لوسائل السلبي التربوي الأردني في الحد من التأثير

  "؟معلميهمفي تربية الناشئين من وجهة نظر  الاتصال الحديثة

 ،تم استخراج المتوسطات الحسابية هذا السؤال للإجابة عن
لدور النظام والترتيب لتقديرات المعلمين  ،والانحرافات المعيارية

 وسائل لاستخدام السلبي التربوي الأردني في الحد من التأثير
يبين ) 2(جدول الالحديثة في تربية الناشئين، و الاتصال تكنولوجيا

  : نتائج ذلك على النحو التالي

 السلبي لدور النظام التربوي الأردني في الحد من التأثير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لتقديرات المعلمين: )2(جدول 
  الحديثة في تربية الناشئين  الاتصال تكنولوجيا وسائل لاستخدام

 الفقرة الترتيب
  المتوسطات

 الحسابية
  الانحرافات

 المعيارية
  درجة

 دورال
 مرتفعه 0.97 3.76  .التركيز على القيم الأخلاقية السائدة وتعزيزها 1
  مرتفعه 1.06 3.72  .تعزيز القدرة على إحداث التغيير والتطوير نحو الأفضل  2
النظــام التربــوي، المجتمـع، الطلبــة لنــواحي حيـاة الناشــئ الفكريــة،    : المعرفـة الضــرورية لكــل مـن    3

  .العاطفية، العملية
  مرتفعه 1.04 3.70

ــئين بالمعلومـــات المتعلقـــة بشـــؤونهم الدراســـية، الصـــحية، النفســـية مـــع تـــوعيتهم      4 تزويـــد الناشـ
  .بالأضرار السلبية الناتجة

 مرتفعه 0.96 3.68

  متوسطة 1.06 3.65 .التوعية بالثقافات والأفكار الأجنبية التي تخالف القيم الدينية والعادات  5
  متوسطة 1.10 3.64  .بداعيةتنمية القدرات العقلية والإ  6
  متوسطة 1.02 3.64  .ةيجابية هادفإتمكين الناشئ من توظيف التكنولوجيا بطريقة   6
توعية الناشـئين بأخطـار دخـول المواقـع المحظـورة، وتثقـيفهم بالثقافـة الجنسـية الصـحيحة، مـع             8

  متوسطة 1.08 3.63 .ربط ذلك بالوازع الديني

ســتفادة مــن قــدراتهم وخبــراتهم وإبــداعاتهم      قــت واســتثماره، والا  ئين بأهميــة الو تعريــف الناش ــ   9
  متوسطة 1.07 3.59  .بتوجيها بطريقة صحيحة فعالة

توعيـة الناشــئين بالأضــرار وآثارهـا الصــحية والنفســية الناتجــة عـن اســتخدام وســائل تكنولوجيــا       9
  متوسطة 1.07 3.59  .الاتصال المتواصل

، ومعرفـة مـالهم   الحديثـة  الاتصـال  تكنولوجيـا  لوسـائل  السلبي رالتأثياستيعاب الناشئين لمخاطر   11
  متوسطة 1.14  3.58  .وما عليهم

التعرف على الثقافة الصحيحة السائدة : توفير حلقات من التواصل الاجتماعي يتم بها  12
  .بالمجتمع، التحفيز، القضاء على العزلة والانطواء

  متوسطة 1.08 3.57

  متوسطة 1.01 3.57  .ن أجل مستقبل واعيإعداد الناشئين إعداد م  12
  متوسطة 1.07 3.55  .تعزيز القدرة على الحوار الايجابي والنقاش الهادف وتقبل آراء الآخرين  14
  متوسطة 1.10 3.55  .توضيح النتائج السلبية للانحراف بأشكاله المختلفة  14
ت، الإنجــاز، إتقـان المهــارات،  تحقيــق الـذا : معالجـة نمــو الناشـئين وإكســابهم المعرفـة فــي كيفيـة      14

  .اتخاذ القرار في الممارسة العملية، أساليب التفكير
  متوسطة 1.03 3.55

  متوسطة 1.08 3.52  .عمل ترابط بين الواقع الحالي والعالم الافتراضي لتخفيض المشاكل النفسية والانفعالية  17
ناشــئ منــذ صــغره لكــبح الســؤال    يعمــل علــى تجــاوز الخلــل فــي التنشــئة الاجتماعيــة، لاعتيــاد ال       17

  متوسطة 1.09 3.52  .والتساؤل، بإعطائه الفرصة ليكتشف ويبدع

  متوسطة 1.05 3.48  .إعداد الناشئ من جميع الجوانب ليتمكن من تحمل مسؤولياته  19
  متوسطة 1.09 3.45  .توعية الناشئين سياسيا وتعريفهم بالأفكار والآراء الصحيحة السائدة 20

 متوسطة 0.88 3.60  عامالمتوسط ال

 
أن التقدير الكلي لدور النظام التربوي ) 2(تبين في الجدول 

 تكنولوجيا وسائل لاستخدام السلبي الأردني في الحد من التأثير
الحديثة في تربية الناشئين من وجهة نظر المعلمين جاء  الاتصال

 ).0.88(وانحراف معياري  ،)3.60(حسابي  بوسطبتقدير متوسط، 

النظام التربوي الأردني  لدور وجود مكانة إلىوتشير هذه النتيجة 
في  تكنولوجيا الاتصال الحديثة لوسائل السلبي في الحد من التأثير

عتبار أن اوب. نظر المعلمين في الأردن تربية الناشئين من وجهة
النظام التربوي له مكانته المتميزة من حيث تنمية الإنسان، وتقدمه، 
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وتنمية  ،وما يبذله من تربية وتعليم للأفراد الناشئينوتطوره، 
قدراتهم العقلية والجسمية والانفعالية والاجتماعية وتزويدهم 
بالمعارف والخبرة التي تمكنهم من السير في معترك الحياة، 
والتكييف مع التجديد والتطوير، ومواجهة المشكلات المستقبلية، 

وتحقيق  ،اوز الأزماتوتج ،واللحاق بركب التغير المتسارع
  .الإنجازات والنهوض بالمجتمع

) 2008( عساف وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة
كونها تهتم بالقضايا في التأكيد على أهمية وسائل التواصل الحديثة 

  .العامة

التركيز على "التي تنص على ) 17(وأظهرت النتائج أن الفقرة 
 ،)3.76(بمتوسط حسابي " زهاالقيم الأخلاقية السائدة وتعزي

وبدرجة  حصلت على الترتيب الأول، )0.97(وانحراف معياري 
تقدير مرتفعة، ويعزى السبب إلى أهمية القيم الأخلاقية باعتبارها 

فهي الدافع والمحرك للسلوك الإنساني  ؛أهم مقومات حياة الإنسان
جموعة والمحددة له، وهنا يأتي دور القيم الأخلاقية وتكوينها، فم

القيم الأخلاقية تمثل نوعا من المحددات والضغوط الاجتماعية التي 
) 5(كما أخدت الفقرة رقم  .تؤثر في سلوك الأفراد تأثيرا مباشرا

تعزيز "التي تنص على يب الثاني وبدرجة تقدير مرتفعة، على الترت
بمتوسط  "القدرة على إحداث التغيير والتطوير نحو الأفضل

ويعزى السبب إلى  .)1.06(وانحراف معياري  ،)3.72( ،حسابي
وإعادة صياغة أهداف  ،أهمية التطوير والتجديد للنظام التربوي

وربطه مع كل تكنولوجيا جديدة، من  ،وسياساته ومضمونه وآلياته
وتجاوز المشكلات  ،واستيعاب المستجدات ،أجل مواكبة التطورات

ب الثالث وبدرجة تيعلى التر) 4(أخدت الفقرة رقم و. والأزمات
النظام : المعرفة الضرورية لكل من"التي تنص على تقدير مرتفعة 

، لطلبة لنواحي حياة الناشئ الفكرية، والمجتمع، واالتربوي
وانحراف معياري  ،)3.70(بمتوسط حسابي " العمليةو لعاطفية،وا
 16- 12المرحلة العمرية من  ويعزى السبب إلى أهمية .)1.04(

 ،نوالناشئ يمر بها الأفرادها من أدق المراحل التي عتباراعاما ب
حدث فيها تغيرات تشمل جميع جوانب الشخصية وتكون، جسمية تو

وانفعالية واجتماعية، ويكون للناشئ فيها مطالب يتطلع إلى تحقيقها 
التي تتيح  تكنولوجيا الاتصال الحديثة وإن وجود وسائل .وإشباعها

استخدامها بطرق سوية أو غير  ويكون ،له الحصول على المعرفة
سوية، يمكن أن ينتج عن ذلك مشكلات كثيرة معقدة، ولتفادي وقوع 

المعرفة الضرورية لكل من المشكلات وآثارها السلبية لا بد من 

النظام التربوي والمجتمع، والطلبة لنواحي حياة الناشئ الفكرية، 
تيب التر على )3(الفقرة رقم  حصلتكذلك و. والعاطفية، والعملية

تزويد الناشئين "التي تنص على الرابع وبدرجة تقدير مرتفعة 
النفسية مع و بشؤونهم الدراسية، الصحية،بالمعلومات المتعلقة 

 ،)3.68(بمتوسط حسابي  "عيتهم بالأضرار السلبية الناتجةتو
أنه لا بد للناشئ أن  إلى ويعزى السبب .)0.96(وانحراف معياري 

لته التي يمر بها، والحقائق الاساسية بنموه، طبيعة مرح إلىيتعرف 
التغيرات وما يطرأ عليه من تغيرات نتيجة هذا النمو، وخاصة تلك 

كالتغيرات الفسيولوجية التي تحدث على  ويركز عليهاالتي يهتم بها 
ضافة إلى معرفة والتي تؤثر بسلوكه بوجه عام، بالإ، جسمه وبنيته
كالحاجة إلى  ،خاصكه بشكل ساسية التي تؤثر بسلوالحاجات الأ

وإلى توعيته بكل ما يخص عصر  ،الحب والسيطرة وغيرها
وكذلك الآثار الناتجة  ، وإيجابياته وسلبياته،المعلوماتية والتكنولوجيا

تكنولوجيا الاتصال  من الاستخدام المستمر والمتكرر لوسائل
ومضارها من الناحية النفسية والانفغالية والصحية  الحديثة

  . خلاقية والدينيةماعية والاقتصادية والدراسية والأجتوالا

ذت الترتيب الأخير أخ) 14(كما أظهرت النتائج أن الفقرة 
توعية الناشئين سياسيا وتعريفهم "التي تنص على بتقدير متوسط 

 ،)3.45(بمتوسط حسابي " بالأفكار والآراء الصحيحة السائدة
عدم تركيز وسائل ويعزى ذلك إلى  .)1.09(وانحراف معياري 

تكنولوجيا الاتصال في غالبيتها على نشر التوجهات السياسية 
م نشر الأفكار السياسية الصحيحة التي تعبر عن سياسة البلد، وعد

التي يجب على الناشئة أن يتعلموها عن وطنهم، أضف إلى الصحيحة 
  .ذلك عدم تركيز هذه الوسائل على تنمية الثقافة السياسية

ما المشكلات " :تعلقة بالسؤال الثاني وينص علىالنتائج الم

على تربية وسائل تكنولوجيا الاتصال الناجمة عن استخدام 

  "؟معلميهمالناشئين من وجهة نظر 

تم استخراج المتوسطات الحسابية  للإجابة عن هذا السؤال
عن  والمعلمات والترتيب لتقديرات المعلمين والانحرافات المعيارية

النفسي  البعد، والاجتماعي والاقتصادي البعد :الدراسةأبعاد 
. الأخلاقي والديني ، والبعدالصحي والجنسي لبعد، واوالانفعالي

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 3(جدول الو
  .لدرجة وجود مشكلات كل بعد

  درجة وجود مشكلات كل مجالن لالمعيارية لوجهات نظر المعلميالمتوسطات الحسابية والانحرافات : )3(جدول 

  مستوى وجود المشكلة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال  الترتيب

 مرتفعة 1.12 3.91  الأخلاقي والديني البعد 1
  مرتفعة 0.76 3.80  الاجتماعي والاقتصادي البعد 2
 مرتفعة 0.87 3.76  الصحي والجنسي البعد 3
 مرتفعة 0.84 3.75  النفسي والانفعالي البعد 4

 مرتفعة 0.75 3.81  الكلي
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المشكلات الكلي لوجود  التقديرأن ) 3(يتبين من جدول 
كما يراها  الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل الناجمة عن استخدام

وانحراف معياري  ،)3.81(المعلمون مرتفع بمتوسط حسابي 
سابي بمتوسط ح وكان أعلى بعد البعد الأخلاقي والديني). 0.75(
النفسي  ، وأقل الأبعاد البعد)1.12(وانحراف معياري  ،)3.91(

). 0.84(وانحراف معياري  ،)3.75(بمتوسط حسابي  والانفعالي
وجود مشكلات تواجه الناشئين بشكل  وقد تعزى هذه النتيجة إلى

كبير وواضح، وأنه تبين مع مرور الزمن والاستخدام المتكرر 
 فيوبدأت بالتأثير التدريجي  ا،والمستمر ظهور آثار سلبية له

 .وصحتهم ونفسيتهم وأخلاقيهم ووازعهم الدينيتربيتهم وتنشئتهم 
 ،)2012( صعيليك أبو وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع نتيجة دراسة

 تلك على الإدمانك ،الآثار السلبية لوسائل الاتصال الحديثة في
ب العشائري وتعزيز التعص ،والأكاديمي الدراسي والتأخر ،الشبكات

 Hardie and)دراسة هاردي وتيومع نتائج  .أو الإقليمي أو العرقي
Tee, 2007)  الإنترنتالتي توصلت إلى وجود حالة إدمان على 

جود علاقة وطيدة بين الشخصية والوحدة وشبكات وو ،الدراسة
  .التواصل الاجتماعي من جهة والإدمان على الإنترنت من جهة أخرى

  خلاقي والدينيالأ البعد: أولاً

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم استخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة وجود 

  .يبين ذلك) 4(جدول الالمشكلات و

 وسائل عن استخدامالأخلاقية والدينية الناجمة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجة وجود المشكلات: )4(جدول 
  الحديثة من وجهة نظر معلميهم الاتصال تكنولوجيا

 الفقرة  الترتيب
  المتوسطات 

 الحسابية
  الانحرافات 

 المعيارية
  درجة وجود 

 المشكلة
  ةمرتفع 0.99 3.98  .التغذية بالثقافات والأفكار الأجنبية التي تخالف القيم الدينية والعادات 1
  ةمرتفع 4.58 3.95 . ازدواج الشعور الديني  2
  ةمرتفع 0.99 3.93  .عدم الالتزام بأداء الشعائر الدينية  3

  ةمرتفع 1.01 3.93  .تقمص صور نمطية لشخصيات مشهورة وتعزيزها  3

 ةمرتفع 1.04 3.91  .ضعف الالتزام بالقيم الأخلاقية السائدة بالمجتمع 5
  ةمرتفع 1.00 3.86  . زمة الأقنعةأوظهور  ازدواجية القيم 6
  ةمرتفع 1.11  3.83  .انتشار الإباحية 7

 مرتفعة 1.12 3.91  المتوسط العام للبعد
  

ت هذا البعد موجودة بدرجة أن مشكلا) 4(جدول التبين من 
والانحراف  ،)3.91(فقد بلغ المتوسط الحسابي للبعد  ة،مرتفع

 ،ضعف الوازع الدينيوقد تعزى النتيجة إلى  .)1.12(المعياري 
من الهزات ، وتعرض العالم المعاصر لموجة الدين والجهل بأمور

التي تتمثل في مظاهر مختلفة من الممارسات، الأخلاقية المتتابعة، 
وأنماط السلوك الفردية والسياسية الجماعية التي تسلب الأفراد 
والجماعات السعادة والأمن والاستقرار، ولقد أعطت سهولة 

تكنولوجيا الحديثة هذه المواصلات والاتصالات، التي أثمرتها ال
ولم يعد بمقدور مجتمع من  ،الهزات الأخلاقية صفة العالمية

لذلك لا بد من . المجتمعات إغلاق معابره أمامها والنجاة من آثارها
والتركيز على القيم  ،وتعميق مفهوم التربية الأخلاقية ،نشر الوعي

  . الأخلاقية السائدة

لتغذية بالثقافات ا"أظهرت النتائج أن أعلى مشكلة هي و
بمتوسط  ،"والأفكار الأجنبية التي تخالف القيم الدينية والعادات

وقد تعزى النتيجة إلى  .)0.99(وانحراف معياري  ،)3.98(حسابي 
عدم الوعي بأصول الدين والثقافة العربية الإسلامية السائدة، والقيم 

ول بدون ية بالدخوالعادات المتبعة، والسماح للعادات والقيم الأجنب
وأما المشكلة التي تليها . عتبارات التطور والرقيمتابعة وتقيم، لا

 ،)3.95(بمتوسط حسابي " ازدواج الشعور الديني"فقد كانت 

وقد تعزى النتيجة إلى وجود ديانات  .)4.58(وانحراف معياري 
يجابيات ومقارنتها مع من خلال رؤية الإ إليهاة والتعرف متعدد

والسعي  ،الناشئما يؤدي إلى ازدواج لدى م ؛الديانة الاصلية
وكانت المشكلة التي سبقت المشكلة الأخيرة  .لتطبيق ما يعجب به

 ،)3.86(بمتوسط حسابي " زمة الأقنعةأوظهور  ازدواجية القيم"
وقد تعزى النتيجة إلى وجود عدم  .)1.00(وانحراف معياري 

النفاق ووجود  ،خريناقية بالشخصية وفي التعامل مع الآالمصد
أما  .وعدم معرفة بالقيم الحقيقية ،والتملق مما أوجد للناشئ تشتتًا

بمتوسط " انتشار الإباحية"بالنسبة لأقل المشكلات فقد كانت 
وقد تعزى النتيجة إلى  .)1.11(وانحراف معياري  ،)3.83(حسابي 
كالقيم والعادات والدين والأسرة جتماعي لاضبط انوع من الوجود 

وتقلل من  ،الناشئ وات الضبط الاجتماعي التي تضبطوغيرها من أد
  .سلامياإباحية كون المجتمع عربيا انتشار الإ

  الاجتماعي والاقتصادي البعد: ثانيا

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم استخراج 
ودرجة وجود  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  .ذلك يبين) 5(جدول الالمشكلات و
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 الاجتماعية والاقتصادية الناجمة عن استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجة وجود المشكلات: )5(جدول 
  الحديثة الاتصال تكنولوجيا وسائل

 الفقرة الترتيب
  المتوسطات

 الحسابية
  الانحرافات

 المعيارية
  درجة وجود

 المشكلة
  مرتفعه 2.91 4.30  .وجيا الاتصال على حساب الوقتاستخدام وسائل تكنول 1
  مرتفعه 0.89 4.05  .الصراع بين الأخوة عند استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال  2
  مرتفعه 0.96 3.92  .الإسراف المادي  3
  مرتفعه 0.87 3.92  .مصاحبة أقران النت وتبني أفكارهم  3
  مرتفعه 1.03 3.90  .المجتمعضعف العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة و 5
  مرتفعه 0.87 3.85  .صعوبة التوفيق بين متطلبات الدراسة ومتطلبات التسلية  6
  مرتفعه 1.01 3.82  .التحدي والتشاجر والعصيان لأوامر الأهل  7
  مرتفعه 1.01 3.73  .الهروب من الأهل والمقاومة السلبية  8
  مرتفعه 1.04 3.69  .ربط وتطبيق الألعاب الإلكترونية مع الواقع  9

  مرتفعه 1.12 3.68  .إقامة علاقات عاطفية غير متكافئة مع الجنس الآخر  10

  متوسطة 1.08 3.64  .هرباً من الواقع الحالي اللجوء إلى العالم الافتراضي  11

  متوسطة 1.14 3.62  ".سلوكي، جنسي، نفسي، انفعالي"الانحراف   12
  متوسطة 1.01 3.56  . نطواءضعف التفاعل المباشر الناتج عن الا  13
  متوسطة 1.07 3.46  .إهمال الاهتمام بالنفس  14

  مرتفعة 0.76 3.80  المتوسط العام للبعد
  

استخدام وسائل "أن أعلى مشكلة هي ) 5( يتبين من جدول
 ،)4.30(بمتوسط حسابي " ،الاتصال على حساب الوقتتكنولوجيا 

إلى عدم الوعي عند  وقد تعزى النتيجة .)2.91(وانحراف معياري 
الأفراد الناشئين بقيمة الوقت وكيفية استغلاله بالطريقة الصحيحة، 

وأما  .الحديثة الاتصال تكنولوجيا وإضاعته باستخدام وسائل
الصراع بين الأخوة عند استخدام "المشكلة التي تليها فقد كانت 

وانحراف  ،4.05)( بمتوسط حسابي "وسائل تكنولوجيا الاتصال
وقد تعزى النتيجة إلى قلة توفر الأجهزة على عدد  .(0.89) معياري

وكانت المشكلة التي سبقت . أفراد الأسرة، لضعف المورد المالي
 ،"ضعف التفاعل المباشر الناتج عن الانطواء"المشكلة الأخيرة 
وقد تعزى  .) (1.01وانحراف معياري ،)3.56(بمتوسط حسابي 

يد بوسائل الاتصال الإلكترونية النتيجة إلى الإدمان والتعلق الشد
ندماج وعدم التفاعل والا ،لأهل والأصدقاءلدرجة العزلة عن ا

والميول إلى التفاعل غير المباشر  ،المباشر مع المجتمع المحيط
              أما بالنسبة لأقل المشكلات فقد كانت. وإيجاد الذات من خلاله

وانحراف  ،)3.46(بمتوسط حسابي  ،"إهمال الاهتمام بالنفس"

أن الناشئين يحبون  إلى وقد تعزى النتيجة .)1.07(معياري 
وتتفق هذه  .المهمةالاهتمام بأنفسهم بدخولهم هذه المرحلة العمرية 

 هدفت التي) 2013( صعيليك وأبو الزبون النتيجة مع نتيجة دراسة
الكشف عن الآثار الاجتماعية والثقافية لشبكات التواصل  إلى

 الاجتماعية أبرز الآثار بأنعلى الأطفال في سن المراهقة الاجتماعي 
 موضوعات متابعة خلال من الوقت إهدار كانت السلبية والثقافية
 والتعارف التواصل، شبكات على طويلة لساعات مفيدة غير وألعاب

 والإدمان معهم، علاقة إقامة الكبار يرفض الآخر الجنس من أفراد مع
 لمتابعتها الملحة بالرغبة والشعور ،ماعيالاجت التواصل شبكات على

  .طويلة لأوقات
  الصحي والجنسي البعد: ثالثاً

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم استخراج 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة وجود 

  .يبين ذلك) 6(جدول الالمشكلات و

 وسائل الصحية والجنسية الناجمة عن استخدام ت المعيارية والترتيب لدرجة وجود المشكلاتالمتوسطات الحسابية والانحرافا: )6(جدول 
  الحديثة الاتصال تكنولوجيا

 المشكلة درجة وجود المعيارية الانحرافات الحسابية المتوسطات الفقرة  الترتيب
  مرتفعه 0.99 4.07  .الحصول على ثقافة جنسية غير صحيحة 1
  مرتفعه 0.96 3.78  .الإرهاق البدني 2
  مرتفعه 1.05 3.76  . النشاط الجنسي المبكر  3
  مرتفعه 1.05 3.74  .ضعف في استخدام العمليات العقلية  4
  متوسطة 1.11 3.62  .مشكلات جسدية مثل انحناءات في الظهر والسمنة  5
  متوسطة 1.10 3.59  .مشكلات بصرية وسمعية  6

 مرتفعة 0.87 3.76  المتوسط العام للبعد



  الزبون وعطية

 179

   

أن مشكلات هذا البعد موجودة بدرجة ) 6(تبين في جدول 
والانحراف  ،)3.76(فقد بلغ المتوسط الحسابي للبعد  ،مرتفعة

الحصول على ثقافة "أن أعلى مشكلة هي و ،)0.87(المعياري 
وانحراف معياري  ،)4.07(بمتوسط حسابي " .جنسية غير صحيحة

اقع محظورة من وقد تعزى النتيجة إلى الدخول على مو) 0.99(
، وعدم الوعي بالثقافة الصحيحة إليهاثقافات متعددة، والتعرف 
وأما المشكلة التي تليها فقد كانت . بمجتمعنا العربي الاسلامي

 وانحراف معياري ،)3.78(بمتوسط حسابي  "الإرهاق البدني"
الاستخدام المتواصل للأجهزة  وقد تعزى النتيجة إلى .)(0.96

مما يؤدي مع مرور الزمن  ؛عددة ولساعات طويلةالإلكترونية المت
وكانت المشكلة التي  .إلى الشعور بالإرهاق والتعب وربما المرض

مشكلات جسدية مثل انحناءات في "سبقت المشكلة الأخيرة هي 
وانحراف معياري  ،)3.62(بمتوسط حسابي " .الظهر والسمنة

وسائل لالاستخدام المتواصل وقد تعزى النتيجة إلى  .)1.11(

لم مما يؤدي إلى الأ ؛المتعددة ولساعات طويلةالاتصال الإلكترونية 
والتغيير في العمود الفقري، بالإضافة إلى أن الأكل والجلوس 

بالنسبة أما  .ويؤدي إلى السمنة ،لساعات طويلة يمنع حرق الدهون
بمتوسط " مشكلات بصرية وسمعية"لأقل المشكلات فقد كانت 

وقد تعزى النتيجة إلى  .)1.10(حراف معياري وان ،)3.59(حسابي 
لفترات  الاستعمال المستمر لوسائل الاتصال الإلكترونية والنظر

مما أدى إلى ضعف ومشاكل في النظر  ؛جهزةشاشات الأطويلة إلى 
  .والسمع

  النفسي والانفعالي البعد: رابعا

للإجابة عن الفقرات المتعلقة بهذا المجال تم استخراج 
ودرجة وجود  ،ت الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطا
  .يبين ذلك) 7(جدول الو ،المشكلات

 وسائل النفسية والانفعالية الناجمة عن استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لدرجة وجود المشكلات: )7(جدول 
  الحديثة الاتصال تكنولوجيا

 الفقرة  الترتيب
  المتوسطات 

 لحسابيةا
  الانحرافات 

 المعيارية
  درجة وجود 

 المشكلة
  مرتفعه 0.86 3.98  .العصبية الزائدة، وسهولة الاستثارة من الآخرين 1
  مرتفعه 0.92 3.97  .الإرهاق النفسي  2
  مرتفعه 0.95 3.78  .الضغوط النفسية 3
  متوسطة 1.10 3.62  .ضعف التحكم بالانفعالات مثل الغضب، الثورة، التمرد، الخوف  4
  متوسطة 1.18 3.38  .التعرض لبعض الأمراض النفسية كالاكتئاب والإدمان  5

 مرتفعة 0.84 3.75  المتوسط العام للبعد
  

أن مشكلات هذا البعد موجودة بدرجة ) 7(جدول التبين في 
والانحراف  ،)3.75(مرتفعة فقد بلغ المتوسط الحسابي للبعد 

العصبية الزائدة، وسهولة "هي  وكانت أعلى فقرة ،)0.84(المعياري 
وانحراف معياري  ،)3.98(بمتوسط حسابي " الاستثارة من الآخرين

وقد تعزى النتيجة إلى كثرة استعمال وسائل الاتصال  .)0.86(
وحدوث فجوة بين الواقع والحياة  ،الإلكترونية لوقت طويل

ويزيد من الانفعالات  ،الحالة النفسية فيمما يؤثر  ؛الافتراضية
 "الإرهاق النفسي"وأما المشكلة التي تليها فقد كانت  .المختلفة

تعزى  قدو .)(0.92وانحراف معياري  ،(3.97)بمتوسط حسابي 
النتيجة إلى دخول الناشئ بحالات نفسية مختلفة نتيجة مشاهدة هذه 

أو محادثة أو لعب أو قصة عاطفية أثناء استعمال وسائل الاتصال 
. ما يؤدي إلى الإرهاق النفسي المستمرم ؛الإلكترونية المختلفة

ضعف التحكم "وكانت المشكلة التي سبقت المشكلة الأخيرة 
بمتوسط " الخوفو التمرد،و لثورة،، واالغضب :مثل ،بالانفعالات
وقد تعزى النتيجة إلى  .)1.10(وانحراف معياري  ،)3.62(حسابي 

ة الكثير دخول الناشئ بحالة نفسية مترددة ضعيفة محبطة نتيجة رؤي
من الأمور التي لا تتناسب وظروفه النفسية والجسدية والعائلية 

. وعدم القدرة على تنفيذها بالواقع ،وتعلقه بها ،والمادية والأخلاقية
التعرض لبعض الأمراض "أما بالنسبة لأقل المشكلات فقد كانت 

وانحراف  ،)3.38(بمتوسط حسابي " النفسية كالاكتئاب والإدمان
وقد تعزى النتيجة إلى حدوث ازدواجية ما بين  .)1.18(معياري 

وشعور الناشئ بالسيطرة عليه من قبل  ،الواقع والحياة الافتراضية
ولا يستطيع الاستغناء  ،الاجهزة وما تحتويه من أمور قد تعلق بها

  .عنها مما يؤدي إلى الاكتئاب والإدمان المستمر

  التوصيـــات

اليها فإنه من الضروري أن  في ضوء النتائج التي تم التوصل
يولي النظام التربوي الأردني اهتمامه في الحد من التأثير السلبي 

تربية الناشئين، لما ينطوي  في تكنولوجيا الاتصال الحديثة لوسائل
تربيتهم  فيعليها من قوة التأثيرات التي تتركها عليهم، وتؤثر 

تناسب والمجتمع التي لا تسلوكياتهم  فيقهم وتؤثر وتنشئتهم وأخلا
العربي الاسلامي، بالإضافة إلى المخاطر الجسدية والنفسية 

  . والانفعالية للاستعمال المتكرر لها

  :تيةذا المجال تم اقتراح التوصيات الآوفي ه
  من المشكلات وآثارها أن تتشارك المؤسسات التربوية بالحد

 من خلال توعية الناشئين في كيفية التعامل مع وسائل
، وإعطاء محاضرات، وعمل لوجيا الاتصال الحديثةتكنو

 .ورشات تدربية
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  نشر الوعي بين الآباء والأمهات لتمكينهم من مواكبة
التكنولوجيا وطرق الاتصال الحديثة، وتزويدهم بالمعلومات 

ما يتعلق لمساعدتهم على توعية أبنائهم في الضرورية
 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة باستخدام وسائل

 ق إلى أخلاقيات التعامل وأسس  للمدارس أن بد لاتتطر
، والتعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة استخدام وسائل

والتحذير من المخاطر المترتبة  ،بقوانين المواقع الإلكترونية
 . على سوء الاستخدام

 عمل حملات توعية شبابية في المدارس والنوادي 
خاطرها وتوضيح م ،مع كل تكنولوجيا جديدةوالمساجد 

 .وسلبياتها
  عقد ندوات وتوزيع نشرات؛ لتوعية المجتمعات بمخاطر

من  تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومحاذير استخدام وسائل
رقابة أكبر من قبل الراشدين  وفرضقبل الأطفال والناشئين، 

على سلوك أبنائهم، ومحاورتهم حول الممارسات السليمة في 
 .استخدامها

  :المراجع

، مجلة رقابة ناعمة :الشبكات الاجتماعية .)2011( .مدأبو زيد، أح
  36-32، 627 ،العربي

الدوافع النفسية والاجتماعية المرتبطة ). 2003( .، نبيلةأبو زيد
مجلة علم . لدى المراهقينباستخدام أجهزة الاتصال الحديثة 

  .91-72، )66-65(17،النفس

الاجتماعي  أثر شبكات التواصل .)2012( .أبو صعيليك، ضيف الله
الإلكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن ودورها 

غير أطروحة دكتوراه  .المقترح في تنمية الشخصية المتوازنة
  .منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

الدوافع النفسية ). 2012(. بركات، زياد وصبحة، صائل
سطيني والاجتماعية والإدارية وراء استخدام الشباب الفل

 ،مجلة جامعة القدس المفتوحة. لوسائل الاتصال الحديثة
26)1(، 12-25 .  

نموذج مقترح للتعاون بين وزارة أ). 2007( .، محمدالخزاعلة
التربية وكليات العلوم التربوية في تجديد وتطوير النظام 
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 الأردنلدى مديري المدارس في السائدة  الأنماط القيادية
  وفقا لنموذج جولمان في القيادة

  
 حمد بني هانيم

 أميرة مصطفىو  *
*  

  
  

 4/1/2016 تاريخ قبوله                      21/3/2015 تاريخ تسلم البحث

لى النمط القيادي السائد لدى مـديري المـدارس   إهدفت الدراسة التعرف  :ملخص
ــي  ــد قصــبة ف ــا ل      إرب ــة نظــر المعلمــين فيهــا وفق نمــوذج جولمــان للأنمــاط   مــن وجه

ــة    ) 216(تكونــت عينــة الدراســة مــن   . القياديــة معلمــا ومعلمــة مــن مــدارس حكومي
هــداف الدراســة أولتحقيــق . وخاصــة فــي قصــبة إربــد اختيــرت بالطريقــة العشــوائية  

لستة لنموذج فقرة موزعة على الأنماط القيادية ا) 34(استبانة مكونة من  استخدمت
، والــديمقراطي، والضــابط، ، والتواصــلي، والمــدربصــاحب الرؤيــة :وهــي ،جولمــان
ى أن صاحب الرؤية هو الاكثر شيوعا وبدرجة إلتوصلت نتائج الدراسة . والقسري

والضابط،  والديمقراطيالتواصلي والمدرب نماط وبدرجة عالية أيضا الأعالية، تبعه 
فروقـا  ن هنـاك  أذلك وجـدت الدراسـة   ك ـ. لوسطىوجاء النمط القسري في الدرجة ا

ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر الخبــرة لصــالح المعلمــين الأقــل خبــرة، ولمتغيــر    
لمتغيري الجنس والمؤهل  بينما لم تظهر فروق .المدرسة لصالح المدارس الخاصة

   .في ضوء نتائج الدراسةوقدم الباحثان مجموعة من التوصيات  .العلمي

 وال جولمــان، الــذكاء العــاطفي، مــدير  الــنمط القيــادي، داني ــ: مفتاحيــةالكلمــات ال(
  ).ردنالمدارس، الأ

  

يعتمــد مــديرو المــدارس أنماطــا قياديــة مختلفــة فــي     :مقدمــة
نجـاح وسـير    فـي وهـذه الأنمـاط لهـا تـأثير كبيـر       ،إداراتهـم لمدارسـهم  

ــي المدرســة   ــالمعلمين    لا ؛العمــل ف ــة المــدير ب ــا بعلاق  والطلبــة رتباطه
ــ ــوروأوليـــ ــداد، ( اء الأمـــ ــة وحـــ ــة، 2010 محافظـــ ؛ 2005؛ المناعمـــ

للأنماط القيادية، القديم منهـا   ةوهناك نماذج كثير). 2009السعود، 
لنمـــوذج اوالحــديث، وتتـــراوح فــي التصـــنيفات، علــى ســـبيل المثــال،     

ــر شــــيوعا ــة أنمــــاط للقائــــد و ،القــــديم والأكثــ ــنمط : يتضــــمن ثلاثــ الــ
ــنمط الأوتــوقراطي،    ــديمقراطي، وال ــوال ــرت  . نمط الترســليال ــا ظه كم

القيـادة الكاريزميـة، والتبادليـة،     :نماط حديثة أخرى في القيادة، منهاأ
ــة  ــكارنة، (والتحويليـ ــي   ). 2010السـ ــرد فـ ــي وبلانشـ ــوذج هيرسـ ونمـ

الـنمط الآمـر، والمسـوق،    : نمـاط أربعـة  أالمكـون مـن   نماط القياديـة  الأ
  .(Bolman & Deal, 2008)ض والمشارك، والمفو

ن دراسة فقد اعتمدت التصنيف الذي اقترحه جولمـا أما هذه ال
(Goleman, 2000) ،ن من ستة المبني على الذكاء العاطفي، والمكو

ــة  ــة منهــا له ــ  ،أنمــاط قيادي ــر إيجــابي   اأربع ــة العمــل  فــيأث : وهــي ،بيئ
فــي حــين أن  ،والــديمقراطي ،والتواصــلي ،والمــدرب ،صـاحب الرؤيــة 

عنـد المبالغـة فـي تطبيـق أي     ، وخاصـة  سلبية اآثارللنمطين الأخيرين 
وقـد وضـح جولمـان    . النمط القسري، والنمط الضـابط  :منهما، وهما

) Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002(وبويـاتزس ومـاكّي   
  :نماط الستة كما يليهذه الأ
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Abstract: The purpose of this study was to identify the dominant 
leadership style adopted by school principals in Qasabet Irbid, based 
on Goleman’s model of leadership, and as perceived by teachers. The 
study employed a random sample of (216) teachers of public and 
private schools in Irbid. A questionnaire of (34) items, representing 
the (6) leadership styles of Golman was constructed. These styles 
were: visionary, coaching, affiliative, democratic, pace-setting, and 
coercive. The study revealed that the visionary style appeared to be 
common the most, followed by the affiliative, the coaching and the 
democratic, the pacesetting, and the coercive were the least common. 
The study found significant differenceces attributed to the 
experience’s variable in favor of teachers with least experience. Also, 
there were differences on schools’ variable favoring the private ones. 
There were no significant differences with respect to gender and level 
of education. In light of results, recommendations were made by 
researchers. 
Keywords: Leadership styles, Danieal Goleman, Emotional 
intelligence, School principals, Jordan. 

  

ــالموثوقويســـــــــــــمى أ( صـــــــــــــاحب الرؤيـــــــــــــة  )يضـــــــــــــا بـــــــــــ
)Visionary/Authoritative :(   ــه ــنمط يوجـــ ــذا الـــ ــي هـــ ــد فـــ القائـــ

حــددة، ويؤكــد إلــى أيــن يتجهــون  المرؤوســين نحــو رؤيــة مشــتركة وم
لــــى هنــــاك، ويحفــــزهم علــــى المشــــاركة  إ للوصــــولم ن يـــوجهه أدون 

  .والانفتاح في تبادل المعرفة

 ،القائد الأفراد للمسـتقبل يدرب ): Coaching(النمط المدرب 
فراد بأهداف المنظمة؛ ويقيم معهم حـوارات  هو من يربط رغبات الأو

طويلـة تمتـد لأبعـد مـن شــؤون العمـل، ويسـاعد الأفـراد علـى إيجــاد         
ــوة وال  ــواطن القــ ــة     مــ ــات الوظيفــ ــا بطموحــ ــدهم، ويربطهــ ــعف عنــ ضــ
هذا القائد يفـوض المهـام التـي تتسـم بالتحـدي،      . والمبادرات الفاعلة

  . الأمر الذي يقودهم للولاء له بدرجة عالية ؛ويظهر إيماناً بالآخرين

ــلي   ــنمط التواصـ ــؤمن ): Affiliative(الـ ــد ب ـــيـ ــراد ن الأأالقائـ فـ
ممـا   ؛بط من المشاعر بيـنهم ويبني روا ،يصنع جواً من التناغمو ،ولاأ

هـو نمـط تعـاوني إلـى حـد كبيـر،       و. يؤدي الى الانسجام فـي المنظمـة  
 وقد يركز على الحاجات النفسية للعاملين على حساب حاجات العمل

  .نوعا ما
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جماع لإالى إالقائد يصل ): Democratic(النمط الديمقراطي 
المسـاهمات  ويـثمن   ،فـراد خـذ رأي الأ أعن طريق المشاركة؛ ودائما ي

فكار الجيدة والسيئة علـى  م من خلال المشاركة والاستماع للأوالالتزا
  . حد سواء

القائد مستوى ومعايير يحدد ): Pacesetting(النمط الضابط 
تحـــديات والأهـــداف العاليـــة القائـــد الضـــابط يضـــع الو. عاليـــة لـــلأداء

ينتبـــه لأصـــحاب الأداء الضـــعيف، ويطلـــب مـــنهم الأفضـــل،  و ،للأفـــراد
لا يميـل لتقـديم   و ،عمل بنفسه لينقذ الموقـف عند الضرورة يقوم بالو

 يحصـل و. التوجيهات، فهو يتوقع أن يعرف الأفراد ما عليهم بأنفسهم
يجابيـة علـى المـدى القصـير، ولكـن      إالقائد في هذا النمط على نتـائج  

  .على المدى الطويل يدفع بالعاملين للإرهاق والانحدار

 /Coercive)الآمر ســـــمى بـ ـــحيانــــا ي وأ/ يالــــنمط القســــر  
Commanding) :   ســين والقائـد إذعـان المرؤ   يطلـب  فـي هـذا الـنمط

ة ن يفعلــوا مــا يقولــه، ويعطــي توجيهــات واضـــح     أويتوقــع مــنهم    ،لــه 
دون  كـاملا  ايـأمر ويتوقـع خضـوع   و ،باستغلال مكانته وسلطته القويـة 

ــابعين  أ ــة التـ ــب موافقـ ــى     و. ن يطلـ ــنمط إلـ ــذا الـ ــي هـ ــد فـ ــاج القائـ يحتـ
ــيطرة  ــاعر،     السـ ــارد المشـ ــدو بـ ــن أن يبـ ــنجح، ويمكـ ــه ليـ ــى عواطفـ علـ

  .وبعيداً اجتماعياً

هذه لى إ (Goleman et al., 2002) وآخرونتوصل جولمان و
على أهمية الذكاء  جروهاأ نماط الستة في القيادة من خلال دراسةالأ

 ،اسـتغرقت ثـلاث سـنوات   عمـال  فـي مؤسسـات الأ   العاطفي لدى القائد
ــة    ــة مكونـ ــى عينـ ــت علـ ــن  وطبقـ ــطي   ) 3000(مـ ــديرين متوسـ ــن المـ مـ

) نماطأ(الكشف عن سلوكيات محددة  إلى هدفت الدراسة. المستوى
بيئة العمل، ومن ثـم معرفـة    فينماط هذه الأ في القيادة، وتحديد أثر

وجدت الدراسة أن النمط . عائد الربح في المؤسسة فينمط أثر كل 
علـى بيئـة   للنظـر  ثـر بـالغ وملفـت    ألقيادي المتبـع مـن قبـل المـدير لـه      ا

ــون    ــة، وقــــد يكــ ــن عائــــدات ربــــح    %30عــــن   مســــؤولا المؤسســ مــ
  .المؤسسة

علـى   هنمـاط القياديـة هـو اعتمـاد    للأ ما يميـز تصـنيف جولمـان   و
ــاطفي ــة مـــن أ )Goleman, 1995( نظريـــة الـــذكاء العـ ــة المكونـ ربعـ

الوعي الذاتي، والإدارة الذاتية، والوعي الاجتمـاعي، وإدارة  : مجالات
ــرو. العلاقـــات ــرف  عـ ــاطفي بأنـــه القـــدرة علـــى التعـ  إلـــىف الـــذكاء العـ

والقدرة علـى التعامـل    ،ومشاعر الآخرين وتمييزها ،مشاعرنا الخاصة
ــي        ــف فـ ــى إدارة العواطـ ــنا، وعلـ ــز أنفسـ ــى تحفيـ ــة، وعلـ ــا بإيجابيـ معهـ

   .أنفسنا، وفي علاقاتنا بشكل فعال

) Rosete and Ciarrochi, 2005(روزيتي وسياروكي ويشير 
التي استطاع فيها جولمان توضـيح فكـرة    )1997-1994(ة رلى الفتإ
، )Goleman, 1995" (الـذكاء العـاطفي  "لـذكاء العـاطفي فـي كتابـه     ا
نه يساوي كاء العاطفي لشيء جديد يبدو فيه أغير فيها تعريف الذو

ومنـذ ذلـك الوقـت    . بين الذكاء العاطفي والسلوك الاجتماعي الممتـاز 
) الذكاء العاطفي(في مجال " تفجرم"ن وهناك نشاط حتى الآ 1997

يلخص مـاير  و .لهذا المفهوم الجديد) Fuzzy(وبتعريف غير واضح 

)Mayer, 2001(  الذكاء العاطفي هذا التغيير الذي طرأ على مفهوم
شــياء مختلفــة مــن بينهــا  ، ويســتخدم ليــدل علــى أ صــبح معروفــاأنــه بأ

   .موحء، والطشعور مع الاخرين، والتكيف، والدفالدافعية، وال

وعلى الرغم مـن أن كـل شـخص يمتلـك نمطـاً قياديـاً أو إداريـاً        
لا يكـون  وقـد  معيناً، إلا أن هـذا الـنمط يكـون فعـالاً فـي مؤسسـة مـا،        

ــنمط يعتمــد علــى شخصــية     أفعــالاً فــي مؤسســة    خــرى، واســتخدام ال
والقائـد   ).Spicer, 2014(حيـث يتطـابق مـع طبيعتـه وميولـه       ،الفـرد 

نمـط قيـادي واحـد فقـط، بـل يجمـع ويـدمج مـا         الفعال لا يعتمد علـى  
ن لكـل  إضاء الفريق وتحقيق الأهداف، حيث بين عدة أنماط لربط أع

بلانكـن   علـى سـبيل المثـال، يتحـدث    . يننمط الوقت والمكـان المناسـب  
)Blanken, 2013 (   ــة أ ــادي مكــون مــن ثماني  ،نمــاطعــن نمــوذج قي

 ،لترســــليا، ووالمســــيطر، المــــتحكمو ،المبتكــــر، والكــــاريزمي: وهــــي
نمـط  يوجـد  لا  هويـرى أن ـ  .والتحـويلي ، الموقفيو ،الخادمو ،الضابطو

قيادي جيد أو سيء، إنما كيفية استخدام القائد لهـذا الـنمط هـو مـا     
 . يحدد النجاح أو الفشل

ــاقش  ، نمــاط الســتة لجولمــان  الأ) Fullan, 2001(لان وف ــوين
صـاحب  (مـل  بيئـة الع  فـي يجـابي كبيـر   لها تأثير إ ويؤكد أن أربعة منها

، بينمـــــا القســـــري )الرؤيـــــة، التواصـــــلي، التشـــــاركي، والـــــديمقراطي
ذلـك بـأن النـاس     ويفسـر . بيئـة العمـل   فـي ثير سـلبي  ا تـأ والضابط لهم ـ

لبهم ويلـزمهم بمـا   ن القائـد يطـا  ، لأيرفضون ويمقتون النمط القسـري 
نهــم ؛ لأيضــاويرفضـون الــنمط الضـابط أ   ،)اعمــل مـا أقولــه لــك (يريـد  

ومناداتــه الكبيــرة والمســتمرة مــن   ،وضــغطه ،لقائــديشــعرون بهيمنــة ا
ن بـل يجـزم بـأ   . ؛ مما يؤدي بهم الـى الاحتـراق  جل التحديث والتميزأ

ن العاملين فيهـا لا  ؛ لأالنمط الضابط يعمل على تدمير بيئة المؤسسة
مما يؤدي الى انحـدار   ؛ةيقدرون على تحقيق طلبات القائد المستمر

  . لديهمالروح المعنوية 

 ,Rosete and Ciarrochi)اسـة لروزيتـي وسـياروكي    وفـي در 
ذكاء الاجتمـاعي يسـاعد   ذا كان ال ـإ ما لى معرفةالتي هدفت إ (2005

اسـتخدام اسـتبانة لمعرفـة     فيها فضل؟ تمالفرد على أن يصبح قائدا أ
دراك اييس القدرة والذكاء العاطفي والإالعلاقة بين فعالية القيادة ومق

ــر الــــــذات   ــع تقريــــ ــي مــــ ــاطفي  ) Self-report(المعرفــــ للــــــذكاء العــــ
وجدت أن هناك و مديرا، 117تكونت عينة الدراسة من . ةوالشخصي

، لــى كبيــرة بــين مقيــاس القــدرة فــي الــذكاء العــاطفي علاقــة متوســطة إ
  . هداف المؤسسةوتحقيق أ

ــتيبلز و ــة ) Staples, 2005(أجـــرت سـ ــة الأدوار دراسـ لمقارنـ
لخاصـة الأساسـية، وقـد    القياديـة لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة وا     

لدراسـة تركيـز الـدور القيـادي لمـديري المـدارس الحكوميـة        اصـممت  
وسلوكهم بعد التغيرات التي طرأت على ذلك الـدور إثـر حركـة إعـادة     

استخدم . تشكيل التعليم والمسؤولية في الولايات المتحدة الأمريكية
ــتبانةفـــي الدراســـة  مـــن مـــديري ) 501(علـــى عينـــة مـــن   توزعـــ ،اسـ

) 263(ارس الحكوميـة والخاصـة فـي ولايـة فلوريـدا، أعيـد منهـا        المـد 
أنـه لا   لـى توصـلت الباحثـة إ   وبعد المقارنة بين المجمـوعتين . استبانة

ــة      ت ــديري المــدارس الحكومي ــين م ــة إحصــائية ب ــروق ذات دلال وجــد ف
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الأساسية والرؤساء الأدنى في المدارس الخاصة بالنظر إلـى محصـلة   
 غيـر ). Instructional Leadership Inventory(القيـادة التعليميـة   

أنهـــا أظهـــرت فروقــــاً ذات دلالـــة إحصـــائية بــــين مـــديري المــــدارس      
ــي المــدارس الخاصــة فيمــا         ــى ف ــة الأساســية والرؤســاء الأدن الحكومي

  ).Managerial Leadership Criteria(يتعلق بالمنهجية الإدارية 

 ىإل ـدراسة فـي غـزة هـدفت التعـرف     ) 2005(جرى المناعمة أو
تـأثير الأنمــاط القياديـة فــي المـدارس الحكوميــة والخاصـة فــي تطــوير      

 .تلـك الأنمـاط السـائدة فـي المنطقــة     إلـى العمليـة التعليميـة، والتعـرف    
) 400(ة الدراسـة مــن  تكونـت عين ـ  .اسـتخدم الباحـث الاسـتبانة كــأداة   

 توصـلت الدراسـة   .ومعلمة من مديرية تربيـة غـزة وخـان يـونس     معلم
لخاصة او الحكوميةرس المدامديري  سائد لدى غالبيةالنمط الن لى أإ

  . طيالديمقرالنمط اهو  ،في غزة

ــاأ ــة  مـ ــد أ) 2008(الحراحشـ ــة  فقـ ــرى دراسـ ــنمط  جـ ــة الـ لمعرفـ
التربيـة والتعلـيم    القيادي الذي يمارسه مـديرو المـدارس فـي مديريـة    

الــوظيفي للمعلمــين،  اوعلاقتــه بمســتوى الرضــ ،فــي محافظــة الطفيلــة
مـن معلمـي ومعلمـات المديريـة     ) 235(ائية مكونة من عشوعلى عينة 

 Hersy)المذكورة، حيث اعتمد الباحـث تصـنيف هيرسـي وبلانشـرد     
& Blanchard, 1988) الـنمط الآمـر  : وهـي  ،في نظريتهما الموقفية 

)Telling( ــنمط المســـــــوق ــارك )Selling(، والـــــ ــنمط المشـــــ ، والـــــ
)Participation(  والنمط المفـوض ،)Delegation .(ظهـرت نتـائج   أ

ــع الأالدراســة أن  ن نمــاط جــاءت بدرجــة ممارســة متوســطة إلا أ   جمي
ــنمط المســوق كــان الأكثــر شــيوعا     أن الرضــا   كمــا وجــد الباحــث   . ال

يجابيـة  الوظيفي للمعلمين جاء أيضا بدرجة متوسطة، وهناك علاقـة إ 
  . ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين ،بين النمط القيادي الممارس

ــد) 2009(د مــا دراســة الســعو  أ ــى دراســة أنمــاط     فق هــدفت إل
ــي الأردن    ــة فــ ــة العامــ ــدارس الثانويــ ــديري المــ ــلوك الإداري لمــ  ،الســ
. وعلاقتهـــا بـــالولاء التنظيمــــي لـــدى العـــاملين فــــي هـــذه المــــدارس     

تكونـت عينـة الدراسـة مـن     . استخدم فيها المنهج المسـحي الارتبـاطي  
راسـة  الد كشـفت . مدرسـة ) 65(معلماً ومعلمـة، يعملـون فـي    ) 256(

أن المديرين يمارسون الأنماط الإدارية بدرجات مختلفـة، فيمارسـون   
ــة      ــديمقراطي بدرجـ ــاركي الـ ــديمقراطي، والتشـ ــاري الـ ــنمط الاستشـ الـ
عالية، في حين يمارسون النمط الاستبدادي الخير بدرجـة متوسـطة،   

 . والاستبدادي التسلطي بدرجة منخفضة

القيـــادي هــدفت لمعرفــة الــنمط    ) 2010(وفــي دراســة لحيــدر    
ــة    ــي المـــديريات العامـ الســـائد لـــدى مـــديري المـــدارس المتوســـطة فـ
للتربية في بغـداد مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة التدريسـية، ومـا إذا         

. النمط القيادي السـائد  فيدلالة إحصائية  اذ اكان لمتغير الجنس أثر
مدرسـة،  ) 45(معلمـاً ومعلمـة مـن    ) 449(تكونت عينة الدراسـة مـن   

ــادة      . ئياًاختيــروا عشــوا  ــنمط الســائد كــان نمــط القي ــد وجــد أن ال وق
وقـد  . الإدارية، في حين نمط التوجيه والمتابعة حلّ تالياً في الترتيب

كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية لمتغيـر الجـنس     
  .في مجال القيادة الإدارية لصالح الإناث

 حـــول الأنمـــاط القياديــــة  دراســـة  ) 2013(لعـــدواني  جـــرى ا وأ
السائدة لدى مـديري المـدارس الثانويـة فـي دولـة الكويـت، وعلاقتهـا        

ــرهم      ــين مـــن وجهـــة نظـ ــغوط التنظيميـــة للمعلمـ عينـــة  تكونـــت   .بالضـ
معلـــم ومعلمـــة فـــي المرحلـــة الثانويـــة للعــــام      ) 600(مـــن   الدراســـة 

ــنمط القيــادي     توصــلت . 2013-2012الدراســي  الدراســة إلــى أن ال
ة فـي دولــة الكويـت مـن وجهــة    السـائد لـدى مـديري المــدارس الثانوي ـ   

ــين  ــر المعلمـ ــنمط      ،نظـ ــة الـ ــي الرتبـ ــه فـ ــديمقراطي، يليـ ــنمط الـ ــو الـ هـ
وكــان مســتوى  ،التســلطي، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء الــنمط التســيبي 
  .الضغوط التنظيمية من وجهة نظر المعلمين متوسطاً

بالنظر إلى مجمـل الدراسـات السـابقة يتضـح أن هنـاك اهتمامـاً       
ــة     واســعاً بدراســة   ــي المؤسســات التربوي ــة الســائدة ف الأنمــاط القيادي

ــة، ال( ؛ حيــدر،  2009؛ الســعود، 2008؛ والحراحشــة، 2005مناعم
حيث ركزت هـذه الدراسـات علـى الـنمط     ). 2013العدواني، ؛ 2010

فــي حــين هـــدفت    .القيــادي الســائد فــي القطــاع التربــوي المدرســي      
ــة أو الأدو    ــى دراســة الخصــائص القيادي ــة دراســات أخــرى إل ار القيادي

 كدراسـة سـتيبلز   الاساسية الحكومية والخاصة لدى مديري المدارس
)(Staples, 2005 .  ــز ــا يمي ــن م عــن الدراســات   هــذه الدراســة  ولك

ــا تصـــنيف دانيـــ هـــوالســـابقة  ــة؛  ااعتمادهـ ــان للأنمـــاط القياديـ ل جولمـ
والمبني على نظرية الذكاء العاطفي، وهو التصنيف الذي يعد حديثاً 

مقارنة بتصنيفات أخرى أكثر  في منطقتنا العربية ر متداولنسبياً وغي
  . الدراساتتلك شيوعاً اعتمدت في 

  وسؤالاهامشكلة الدراسة 
الـنمط القيـادي    إلـى تتمثل مشكلة الدراسة الحاليـةّ فـي التعـرف    

تبعاً لتصـنيف   -السائد لدى مديري المدارس في قصبة محافظة إربد
وذلــك مــن  -العـاطفي فــي القيــادة  جولمـان المبنــي علــى نظريــة الــذكاء 

وانعكاسـاتها علـى    ،ومـدى ممارسـتها   ،خلال معرفة واقع هذه الأنماط
الـنمط   إلـى إن التعـرف  و. الميدان التربـوي مـن وجهـة نظـر المعلمـين     

ــن قبـــل مـــديري المـــدارس،     ــاع التربـــوي مـ ــي القطـ ــع فـ القيـــادي المتبـ
ــى إجـــرا        ــل علـ ــدارس، وبالتـــالي العمـ ــع المـ ــى فهـــم واقـ ــاعد علـ ء يسـ

ــوي     ــاع التربـ ــى القطـ ــة علـ ــة فاعلـ ــويرات تربويـ ــام  . تطـ ــراً للاهتمـ ونظـ
المتنامي بتوظيف الذكاء العاطفي، فقد أصـبح ثمـة حاجـة لمعرفـة مـا      

مــن قبــل المــديرين فــي البيئــة   إذا كــان هــذا النــوع مــن الــذكاء مفعــلا 
التربويــة، وفــتح المجــال أمــام القــادة التربــويين لتعريــف العــاملين فــي    

 وحاولـت . ي بهذا المفهوم، والتأكيد على أهمية تطبيقهالقطاع التربو
  :السؤالين الآتيينجابة عن هذه الدراسة الإ

ما الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس فـي مديريـة    -
مـن   -حسب نموذج جولمـان  -التربية والتعليم للواء قصبة إربد

 وجهة نظر المعلمين؟

مســتوى الدلالـــة  هــل توجــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنــد       -
0.05) (α ≤  آراء أفراد العينة حول النمط القيادي السائد بين

عــــزى تي المــــدارس مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين  لــــدى مــــدير
لمتغيرات جنس المعلم، ومؤهله العلمي، وعدد سنوات الخبرة، 

 ونوع المدرسة؟
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معرفـة الأنمـاط القياديـة السـائدة     همية هذه الدراسة في أتكمن 
ــا الدراســة   فــي المــدارس التــي ط   ؛نمــاط جولمــان أحســب  –بقــت فيه

نمـــاط أســـاعد مـــديري المـــدارس علـــى فهـــم  تاط نمـــمعرفــة هـــذه الأ ف
ــديلها   ــادتهم وتعـ ــر،  إقيـ ــى الأمـ ــين    ذا اقتضـ ــى تحسـ ــنعكس علـ ــا يـ ممـ

والمعلمــين، وفــي النهايــة تحســين   المــديريننســانية بــين العلاقــات الإ
  . هدافهاأعلى بلوغ ومساعدتها  ،هذه المدارسالتعليم في 

  الدراسة مصطلحات

عـالم نفـس وصــحفي   ): Daniel Goleman( دانيـال جولمـان  
ــه المعــروف    ــذكاء العــاطفي "اشــتهر بكتاب ، )1995(الصــادر فــي  " ال

ــه   ــاء عليـ ــع زملا أوبنـ ــرى مـ ــجـ  Goleman, McKee, and)ه ئـ
Boyatzis, 2002( واسعة طبقت على  دراسة)المديرينمن  )3000 

ــةأات المتوســطين لمؤسس ــ نمــاط الدراســة عــن ســتة أ   كشــفت. مريكي
ــات  ــذه المؤسســ ــتخدمة فــــي هــ ــي، قياديــــة مســ ــة: هــ ــاحب الرؤيــ ، صــ

  .يالقسر، والضابط، والديمقراطي، والتواصلي، والمدربو

ــه    :نمــاط القياديــة الأ ــادي بأن منحــى إداري "يعــرف الــنمط القي
ــع     ــلوكياته مـ ــاته وسـ ــه فـــي مختلـــف ممارسـ ــرئيس اتباعـ ــى الـ يغلـــب علـ

ــم  المرؤوســـي ــلوكه معهـ ــبه دائمـــة لسـ ــتراتيجية شـ ــو يمثـــل إسـ " ن، وهـ
  ).709. ، ص2012عربيات، (

ــرار إداري لإ   :المــدارس مــديرو ــون بق ــراد المعين دارة هــم الأف
لــواء  -ولــىحكوميــة والخاصــة فــي مديريــة تربيــة إربــد الأ  المــدارس ال

 .وفي كافة المراحل ،القصبة

  الدراسةحدود 

ــذهاقتصــــرت  ــة هــ ــدا  الدراســ ــي المــ ــى معلمــ ــة علــ رس الحكوميــ
ــد الاولــى    والخاصــة  ــة تربيــة إرب ــد للعــام  قصــبة لــواء إ  -فــي مديري رب
مدى صدق بتائج الدراسة ويتحدد تعميم ن .2014/2015الدراسي 

  .وثباتها داة الدراسةأ

  الطريقة والإجراءات

ــع الدراســة  ــع معلمــي      : مجتم ــن جمي ــع الدراســة م ــون مجتم تك
ة التربيـة والتعلــيم  ومعلمـات المـدارس الحكوميـة والخاصـة فـي مديري ـ     

ــالغ عــددهم         ــة الهاشــمية، والب ــة الأردني ــي المملك ــد ف للــواء قصــبة إرب
معلم ومعلمةٍ حسب إحصاءات قسم التخطيط التربـوي فـي   ) 6700(

  ). 2014/2015(تربية قصبة إربد 

تكونــت مــن  عينــة طبقيــة عشــوائية   تــم اختيــار: عينــة الدراســة
مدرسة حكومية وخاصـة   )18(وموزعين على معلماً ومعلمةً ) 216(

بلــغ . مـن مختلـف المراحـل فـي مديريــة التربيـة والتعلـيم لقصـبة إربـد        
، بينمـا بلــغ  %)46.8(بنسـبة مئويـة   ) 101(عـدد الـذكور فـي العينــة    

ــاث   ــة  ) 115(عــدد الإن كــذلك بلغــت النســبة  %). 53.2(بنســبة مئوي
ــر نــوع المدرســة،       ــة تبعــاً لمتغي ــراد العين ــع أف ــة لتوزي ــة الالمئوي حكومي

ــة%)62.0( ــدول وال %).38.0( ، والخاصــ ــع  ) 1(جــ ــح توزيــ يوضــ
  .أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية

  )216=ن( توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية: 1جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى  المتغير

  الجنس

  46.8  101  ذكر
  53.2  115  أنثى

 100.0  216  المجموع

  المؤهل العلمي

  68.1  147  بكالوريوس
  13.4  29  م عالدبلو

  18.5  40  دراسات عليا

 100.0  216  المجموع

  الخبرة

  36.6  79  سنوات 5أقل من 
  18.1  39  سنوات 10أقل من  -5

  45.4  98  سنوات فأكثر 10

 100.0  216  المجموع

  نوع المدرسة

  62.0  134  حكومية
  38.0  82  خاصة

 100.0  216  المجموع
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، ع آراء المعلمين وجمـع البيانـات  تم استخدام استبانة لاستطلا
عـــن طريـــق ترجمـــة وصـــف جولمـــان لكـــل مـــن   ئهـــاببنا انقــام الباحث ـــ

ــى فقــرات تعبــر عــن كــل نمــط علــى حــدة      ــة الســتة إل . الأنمــاط القيادي
الأول، خصص لجمع البيانات الشخصية : تكونت الاستبانة من جزأين

ــن الم ــة   والوظيفيـــة عـ ــة التربيـ ــي مـــدارس مديريـ ــات فـ علمـــين والمعلمـ
ــن الجـــنس،     ــات عـ ــتمل علـــى معلومـ ــد، وقـــد اشـ ــبة إربـ والتعلـــيم لقصـ

أمـا الجـزء الثـاني، فقـد     . والمؤهل العلمي، والخبـرة، ونـوع المدرسـة   
خصص لمعرفة النمط القيادي السـائد لـدى المـديرين، حيـث تكونـت      

ديـــة الســــتة  علـــى الأنمـــاط القيا   فقـــرة موزعـــة  ) 34(الاســـتبانة مـــن   
ــة جولمـــان، وهـــي  ــاحب الرؤيـــة :المـــذكورة فـــي دراسـ ، والمـــدرب، صـ

  .والتواصلي، والديمقراطي، والضابط، والقسري

تــم التحقــق مــن صــدق المحتــوى لأداة  : صــدق أداة الدراســة
الدراسة بعرضها على عدد من المتخصصين في الإدارة التربويـة مـن   

ــة اليرمــوك للو      ــوف علــى مــدى   أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي جامع ق
التـي تنـدرج    للـنمط  فقـره ومدى انتماء كـل   ،ملاءمة مضمون الفقرات

 ؛فقرات منهـا ) 7(تم حذف  ،فقرة) 41(وتكونت الاستبانة من . تحته
صـبحت  أو ،بناء على اقتراحـات المحكمـين   لأنها غير منتمية أو مكررة

  . فقرة) 34(في النهاية مكونة من 

الأداة مـن خـلال توزيـع أداة    تم التحقـق مـن ثبـات    : ثبات الأداة
معلمــاً ومعلمـةً مــن  ) 15(الدراسـة علـى عينــة اسـتطلاعية مكونــة مـن     

واسـتخراج   ،)أسبوعان(خارج عينة الدراسة مرتين بفارق زمني مدته 
) Pearson Correlation(معامــل الارتبــاط بيرســون لثبــات الإعــادة  

الداخلي بين درجاتهم في المرتين، وبهدف استخراج معامل الاتساق 
، حيـث تراوحـت قـيم الاتسـاق     )لفاأكرونباخ (طبيق معادلة للأداة تم ت

للـنمط المـدرب، فـي     0.77و ،للـنمط الضـابط   0.70الداخلي ما بـين  
 0.71حين تراوحت معاملات ارتباط بيرسـون لثبـات الإعـادة مـا بـين      

لنمطـي القيـادة صــاحب    0.74و ،لنمطـي القيـادة التواصـلي والقســري   
  .موقراطيالرؤية والدي

  تصحيح أداة الدراسة

تم اعتماد سلّم ليكرت الخماسي للإجابة عـن فقـرات الاسـتبانة،    
) عاليـة جـدا  : (بحيث احتسبت أوزان تلـك الفقـرات علـى النحـو التـالي     

ــل  ــات 5(وتمثـ ــة(، و)درجـ ــل ) عاليـ ــات 4(وتمثـ ــطة(، و)درجـ ) متوسـ
ــات 3(وتمثـــل  ــة(، و)درجـ ــل ) قليلـ ــين(وتمثـ ــداً (، و)درجتـ ــة جـ ) قليلـ

وتـــم اعتمـــاد معيـــار الحكـــم علـــى متوســـط  ). درجـــة واحـــدة(تمثـــل و
ــة  )2.33-1( المتوســــطات الحســــابية مــــن: الــــدرجات كالتــــالي درجــ

درجـة  ) 5-3.68(ومن درجة متوسطة، ) 3.67-2.34(ومن متدنية، 
  . عالية

  ومناقشتهانتائج الدراسة 

ــة أمــــا ": الســــؤال الأولالنتــــائج المتعلقــــة ب لأنمــــاط القياديــ
دى مــديري المــدارس فــي مديريــة التربيــة والتعلــيم للــواء   الســائدة لــ

مـــن وجهـــة نظـــر     -مـــن بـــين أنمـــاط جولمـــان الســـتة      -قصـــبة إربـــد  
ــم اســتخراج المتوســطات       ."المعلمــين؟ ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب

ــة الدراســة عــن      ــات أفــراد عين الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجاب

  .لكِيوضح ذ) 2(جدول والجميع مجالات الدراسة، 

   نماطالأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن جميع : 2جدول 

  درجة التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  النمط  الرقم  الرتبة

  مرتفعة 0.81 4.02  صاحب الرؤية  1  1
  مرتفعة 0.85 4.00  التواصلي  3  2
  مرتفعة 0.85 3.97  المدرب  2  3
  مرتفعة 0.86 3.94  الديمقراطي  4  4
  مرتفعة 0.69 3.72  الضابط  5  5
  متوسطة 0.85 2.99  القسري  6  6

  

ــدول   ــن الجـ ــر مـ ــات   ) 2(يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
ــين        ــت بـ ــة تراوحـ ــالات الدراسـ ــع مجـ ــن جميـ ــة عـ ــة الدراسـ ــراد عينـ أفـ

بمتوســـط حســـابي    صـــاحب الرؤيـــة  ، أعلاهـــا للـــنمط   )2.99-4.02(
تقيــــيم مرتفعـــة، جــــاء فـــي المرتبــــة الثانيـــة الــــنمط     بدرجـــة ) 4.02(

ــابي   ــلي بمتوســـط حسـ ــة، وفـــي  ) 4.00(التواصـ ــيم مرتفعـ ــة تقيـ بدرجـ
بدرجـة  ) 3.97(المرتبة الثالثة جاء النمط المدرب بمتوسـط حسـابي   

تقييم مرتفعة، وفي المرتبة الرابعة جاء الـنمط الـديمقراطي بمتوسـط    
لمرتبــة الخامســة جــاء فــي اوبدرجــة تقيــيم مرتفعــة، ) 3.94(حســابي 

بدرجة تقييم مرتفعة، وجاء ) 3.72(النمط الضابط بمتوسط حسابي 
ــابي      ــط حسـ ــري بمتوسـ ــنمط القسـ ــة الـ ــة السادسـ ــي المرتبـ ) 2.99(فـ

كمــا تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية       .بدرجــة تقيــيم متوســطة  
والانحرافـات المعياريـة لإجابــات أفـراد عينــة الدراسـة عــن فقـرات كــل      

  .توضح ذلك) 9-3(جداول والعلى حدة،  طهانماأمن  نمط

ــح الجــــدول و ــات  ) 3(يوضــ ــابية والانحرافــ المتوســــطات الحســ
المعيارية لإجابات أفراد العينة عن جميع فقرات صاحب الرؤيـة مرتبـة   

  .كما يوضح درجة التقييم لكل فقرة ،تنازلياً
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   دراسة عن فقرات صاحب الرؤيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة ال: 3جدول 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم
  مرتفعة 0.83 4.18 .يوجه المدير المعلمين باتجاه رؤية وهدف مشترك لتطوير المدرسة  3  1
  مرتفعة 0.90 4.13 .يمتلك المدير رؤية خاصة يؤمن بها  2  2
  مرتفعة 1.03 4.00  .خص ملهم للمعلمين في المدرسة في عملهميمتاز المدير بأنه ش  1  3
  مرتفعة 1.02 3.92 .يعمل المديرعلى توضيح كيف تساهم جهود المعلمين في تحقيق الرؤية المنشودة  4  4
  مرتفعة 1.02 3.86  .يوضح المدير للمعلمين لماذا تساهم جهودهم في تحقيق الرؤية المنشودة  5  5

  مرتفعة 0.81 4.02  ككل صاحب الرؤية
  

ــدول   ــن الجـ ــر مـ ــات   ) 3(يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
أفــراد عينــة الدراســة عــن جميــع فقــرات صــاحب الرؤيــة تراوحــت بــين   

كــان أعلاهــا   ،بدرجــة تقيــيم مرتفعــة لجميــع الفقــرات  ) 4.18 -3.86(
ــة   "التــي تــنص علــى  ) 3(للفقــرة  يوجــه المــدير المعلمــين باتجــاه رؤي

ــوير   ــترك لتطــ ــةوهــــدف مشــ ــابي  " المدرســ ، )4.18(بمتوســــط حســ
يوضـح المـدير للمعلمـين لمـاذا     "التي تنص على ) 5(لفقرة وأدناها ل

ــة المنشــودة      ــي تحقيــق الرؤي ــودهم ف بمتوســط حســابي  " تســاهم جه

ــل   )3.86( ــال ككـ ــابي للمجـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــة ) 4.02(، وبلـ بدرجـ
   .تقييم مرتفعة

ــح الجــــدول و ــا ) 4(يوضــ ــابية والانحرافــ ت المتوســــطات الحســ
المعيارية لإجابات أفراد العينة عن جميع فقرات النمط المدرب مرتبـة  

  .كما يوضح درجة التقييم لكل فقرة ،تنازلياً

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن فقرات النمط المدرب : 4جدول 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

  مرتفعة 1.04 4.10 .يفوض المدير المهام للإداريين والمعلمين في مدرسته  5  1
  مرتفعة 1.03 4.06 .يقدم المدير النصح والمشورة للمعلمين في المدرسة  2  2
  مرتفعة 1.07 3.99 .يحفز المديرالمعلمين على أداء أعمالهم  3  3
  مرتفعة 1.03 3.99  .لعمليشجع المدير المعلمين على التطور في ا  4  3
  مرتفعة 1.02 3.86 .يربط المدير ما يريده المعلم بأهداف المدرسة  6  5
  مرتفعة 1.08 3.82  .مواطن القوة والضعف لديهم إلىيساعد المدير المعلمين التعرف   1  6

  مرتفعة 0.85 3.97  النمط المدرب ككل
  

ــدول   ــن الجـ ــر مـ ــات  ) 4(يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ  أن المتوسـ
أفـراد عينــة الدراســة عـن جميــع فقــرات الـنمط المــدرب تراوحــت بــين     

ــرات    ) 3.82-4.10( ــة لجميــع الفق كــان أعلاهــا    ،بدرجــة تقيــيم مرتفع
م للإداريــــين يفـــوض المـــدير المهـــا   "التـــي تـــنص علــــى   ) 5(للفقـــرة  

، وأدناهـا للفقـرة   )4.10(ابي بمتوسـط حس ـ " والمعلمين في مدرسـته 
مـواطن   إلـى المعلمـين التعـرف    يسـاعد المـدير  "التي تنص على ) 1(

، وبلــغ المتوســط )3.82(بمتوســط حســابي " القــوة والضــعف لــديهم
   .بدرجة تقييم مرتفعة) 3.97(الحسابي للمجال ككل 

ــح الجــــدولو ــات  ) 5( يوضــ ــابية والانحرافــ المتوســــطات الحســ
ــنمط التواصــلي      ــع فقــرات ال ــات أفــراد العينــة عــن جمي المعياريــة لإجاب

  .يوضح درجة التقييم لكل فقرةكما  ،مرتبة تنازلياً

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن فقرات النمط التواصلي : 5جدول 

المتوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجــــــــــة 

  التقييم
  مرتفعة 0.86 4.26 .يعزز المدير القيم الأخلاقية في العمل  4  1
  مرتفعة 1.07 4.22 .يمتاز المدير بأنه شخص لطيف مع المعلمين  1  2
  مرتفعة 0.94 4.14 .إن وجدت -يقوم المدير بحل الصراعات والخلافات بين المعلمين في المدرسة  5  3
  مرتفعة 1.04 4.06 .يشجع المدير تواصل المعلمين في المدرسة  6  4
  ةمرتفع 1.14 4.04  .يتعاطف المدير مع المعلمين  2  5
  متوسطة 1.30 3.25 .يركز المدير على الحاجات النفسية للمعلمين أكثر من تركيزه على حاجات العمل  3  6

  مرتفعة 0.85 4.00  النمط التواصلي ككل
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ــدول   ــن الجـ ــر مـ ــات   ) 5(يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
أفراد عينة الدراسة عن جميـع فقـرات الـنمط التواصـلي تراوحـت بـين       

ــرة   ،)3.25-4.26( ــا للفقـ ــان أعلاهـ ــى  ) 4(كـ ــنص علـ ــي تـ ــزز "التـ يعـ
ــل    ــي العمـ ــة فـ ــيم الأخلاقيـ ــدير القـ ــط حس ـــ" المـ ، )4.26(ابي بمتوسـ

يركــز المــدير علــى الحاجــات   "التــي تــنص علــى  ) 3(وأدناهــا للفقــرة  
ــر مــن تركيــزه علــى حاجــات العمــل    بمتوســط " النفســية للمعلمــين أكث

) 4.00(، وبلـــغ المتوســـط الحســـابي للمجـــال ككـــل  )3.25(حســـابي 
  .بدرجة تقييم مرتفعة

ــح الجــــدول و ــات  ) 6(يوضــ ــابية والانحرافــ المتوســــطات الحســ
المعيارية لإجابات أفراد العينـة عـن جميـع فقـرات الـنمط الـديمقراطي       

  .كما يوضح درجة التقييم لكل فقرة. مرتبة تنازلياً

   الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات النمط الديمقراطي المتوسطات: 6جدول 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

  مرتفعة 0.95 4.18 .يتعاون المدير مع المعلمين في المدرسة  3  1
  مرتفعة 1.03 4.08  .يستمع المدير لآراء المعلمين  1  2
  مرتفعة 1.08 3.98 .يقدر المدير مساهمات المعلمين حيث أنهم شركاء في العمل  4  3
  مرتفعة 1.00 3.97 .يحسن المدير عمل الفريق ويشجعه  2  4
  متوسطة 1.21 3.47 .يشرك المدير جميع المعلمين في قضايا المدرسة  5  5

  مرتفعة 0.86 3.94 ككل النمط الديمقراطي
  

ــن الج ـــ ــر مـ ــات   ) 6(دول يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
أفراد عينة الدراسة عن جميع فقرات النمط الديمقراطي تراوحت بين 

ــا للفقــرة    ،)3.47-4.18( ــى   ) 3(كــان أعلاه ــي تــنص عل ــاون "الت يتع
ــة    ــي المدرسـ ــين فـ ــع المعلمـ ــدير مـ ــابي  " المـ ــط حسـ  ،)4.18(بمتوسـ

يشــرك "ىلــالتــي تــنص ع) 5(يــيم مرتفعــة، وأدناهــا للفقــرة  ودرجــة تق
ــايا المدرســـة  ــع المعلمـــين فـــي قضـ ــابي " المـــدير جميـ بمتوســـط حسـ

ودرجــة تقيــيم متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي للمجــال   ،)3.47(
   .بدرجة تقييم مرتفعة) 3.94(ككل 

ــح الجــــدول و ــات  ) 7(يوضــ ــابية والانحرافــ المتوســــطات الحســ
تبـة  المعيارية لإجابات أفراد العينة عن جميع فقرات النمط الضابط مر

  .كما يوضح درجة التقييم لكل فقرة ،تنازلياً

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن جميع فقرات النمط الضابط : 7جدول 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

  مرتفعة 0.96 4.13 .يمتاز المدير بحماسه لإنجاز العمل  1  1
  مرتفعة 0.96 4.06 .يتصف المدير بالدقة في العمل  5  2
  مرتفعة 1.08 4.00 .يمتلك المدير روح المبادرة  3  3
  مرتفعة 1.10 3.93 .يمتلك المدير معايير مهنية عالية في أداء العمل  2  4
  متوسطة 1.02 3.53 .يهتم المدير بالأرقام للحكم على العمل  6  5
  متوسطة 1.39 2.70 .ر بعدم التعاطف مع المعلمين في المدرسةيتصف المدي  4  6

 مرتفعة 0.69 3.72  النمط الضابط ككل
  

ــدول   ــن الجـ ــر مـ ــات   ) 7(يظهـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
أفــراد عينــة الدراســة عــن جميــع فقــرات الــنمط الضــابط تراوحــت بــين   

ــرة  ،)2.70-4.13( ــاز " التـــي تـــنص علـــى) 1(كـــان أعلاهـــا للفقـ يمتـ
ودرجــة  ،)4.13(بمتوسـط حســابي  " لمـدير بحماســه لإنجـاز العمــل  ا

يتصـف المـدير   "التـي تـنص علـى    ) 4(ييم مرتفعـة، وأدناهـا للفقـرة    تق
ــابي " بعــــدم التعــــاطف مــــع المعلمــــين فــــي المدرســــة  بمتوســــط حســ

ودرجــة تقيــيم متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي للمجــال   ،)2.70(
ــة ) 3.72(ككــــــل  ــة تقيــــــيم مرتفعــــ ) 8(الجــــــدول يوضــــــح و .بدرجــــ

ــة     المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد العين
كمــا يوضــح درجــة   ،عــن جميــع فقــرات الــنمط القســري مرتبــة تنازليــاً   

  .التقييم لكل فقرة
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن فقرات النمط القسري : 8جدول 

  الفقرة  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التقييم

  مرتفعة 1.00 4.06 .يراقب المدير بدقة سير العمل في أنحاء المدرسة  4  1
  متوسطة 1.32 3.35 .يتصف المدير بالسيطرة الشديدة على جو المدرسة  2  2
  متوسطة 1.30 2.81 .يوجه المدير الأوامر الصارمة بدون توضيح  1  3
  متوسطة 1.37 2.74 .يقوم المدير بتوجيه تهديدات للمعلمين في المدرسة  3  4
  متوسطة 1.41 2.53 .يخلق المدير جواً من عدم الارتياح والتوتر لدى المعلمين  5  5
  متوسطة 1.40 2.45 .عاملا طارداً للكفاءات لخارج المدرسة يشكل المدير  6  6

  متوسطة 0.85 2.99  النمط القسري ككل
  

ــر ــدول   يظهـ ــن الجـ ــات   ) 8(مـ ــابية لإجابـ ــطات الحسـ أن المتوسـ
أفـراد عينـة الدراسـة عـن جميــع فقـرات الـنمط القسـري تراوحـت بــين         

يراقـــب "التــي تــنص علــى    ) 4(كــان أعلاهــا للفقــرة     ،)2.45-4.06(
ــة ســير العمــل فــي أنحــاء المدرســة      بمتوســط حســابي  " المــدير بدق

التـي تـنص علـى    ) 6(يـيم مرتفعـة، وأدناهـا للفقـرة     ودرجة تق) 4.06(
بمتوســط " يشــكل المــدير عــاملا طــارداً للكفــاءات لخــارج المدرســة  "

ودرجــة تقيــيم متوســطة، وبلــغ المتوســط الحســابي   ،)2.45(حســابي 
  .بدرجة تقييم متوسطة) 2.99(للمجال ككل 

الاكثــر شــيوعا بــين  صــاحب الرؤيــة كشـفت نتــائج الدراســة أن و
 وسـطات الحسـابية  أعلـى المت حيث حصل علـى   ،نماط جولمان الستةأ
، ثم النمط )4.00( ، تلاه في المرتبة الثانية النمط التواصلي)4.02(

ــدرب ــديمقراطي  )3.97( المـ ــنمط الـ ــه الـ ــي نهايـــة  و .)3.94( ، يليـ فـ
ــنمط  ــنمط القســري  ،)3.72( الضــابط الترتيــب جــاء ال ــم ال  )2.99( ث

ــابية    ــطات الحسـ ــل المتوسـ ــي بأقـ ــذي حظـ ــين أن   . الـ ــائج تبـ ــذه النتـ هـ
يريهم بشكل يميـل  مديرية تربية قصبة إربد يقيمون مدالمعلمين في 

ن الأنمــاط الأربعـة التـي حظيــت بـأعلى المتوســطات    إللإيجابيـة، حيـث   
فـي حـين أن   . العمـل  بيئـة  فـي ثير إيجـابي  أأنمـاط لهـا ت ـ   الحسـابية هـي  
ــين الأ ــخالنمطـ ــلبي   يـ ــر سـ ــا أثـ ــيرين لهمـ ــة فـ ــل  بيئـ ــام العمـ ــكل عـ  بشـ

(Goleman, 2000) . ــائج الدرا ســة مــع دراســة المناعمــة    وتتفــق نت
أن  انتالدراســ هاتــانحيــث وجــدت  ،)2013(، والعــدواني )2005(

الـنمط السـائد لـدى المـديرين هـو الـنمط المصـنف أكثـر إيجابيـة مــن          
مع اختلاف التصـنيف المتبـع فـي هـذه      –بين الأنماط التي تم دراستها

وهـذه نتيجـة منطقيـة تبعـاً     . الدراسة عن مـا اعتمدتـه تلـك الدراسـات    
ن إإربـــد، حيـــث  لتأهيـــل الـــذي يحصـــل عليـــه المـــديرون فـــي قصـــبة ل

ــي الإدارة    ــا فـ ــات العليـ ــة الدراسـ ــب مـــن حملـ ــي الغالـ ــديرين فـ أو  ،المـ
بالتالي فهم فـي الغالـب يمتلكـون رؤيـة واضـحة فيمـا       والدبلوم العالي، 

ــم )صـــاحب الرؤيـــة(يتعلـــق بتطـــوير العمـــل فـــي مدارســـهم   ، كمـــا أنهـ
ــين العــامل    ــى التواصــل ب ــة العمــل  يحرصــون عل ــي بيئ وينتهجــون  ،ين ف

ــين    ــع المعلمـ ــل مـ ــي التعامـ ــاً فـ ــر لينـ ــاليب أكثـ ــلي(أسـ ــنمط التواصـ ، )الـ
الــنمط (أداء عملهــم ويهتمــون بمســاعدة المعلمــين علــى التطــور فــي  

ــدرون مســاهمات المعلمــين فــي قضــايا المدرســة      ، كمــا  )المــدرب يق
 -حسـب نتـائج الدراسـة    -بالتالي فهم أصـبحوا و، )النمط الديمقراطي(

ــاً  ــاءً عاطفيـ ــر ذكـ ــطات    . أكثـ ــة أن المتوسـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ ــا أظهـ كمـ
الحسابية لمعظم الأنماط حظيت بدرجة تقييم مرتفعة، بفـروق ضـئيلة   
فيما بين النمط الأعلى والذي يليه، وهذا يتوافق مع نظريـة جولمـان   

أن المدير يتمثـل أكثـر مـن نمـط فـي عملـه تبعـاً لطبيعـة الموقـف،           في
يعة المرؤوسين، فالمدير قد يجمع بين عدة أنماط وطب ،ونوع العمل

ويــرى . قياديـة فــي إدارتــه، قــد يصــل إلـى تمثلــه أربعــة أنمــاط قياديــة   
ــان أنــه كلمــا أظهــر القائــد أنماطــاً قياديــة أكثــر، كــان أفضــل          . جولم

: خاصة الأنماط -والقادة الذين يمارسون أربعة أنماط قيادية أو أكثر
ــديمقراطي، وا   ــة، وال ــديهم   -لتواصــلي، والمــدرب صــاحب الرؤي ــان ل ك
ن إ، حيــــث (Goleman, 2000)المنـــاخ والأداء الإداري الأفضــــل  

. جـو العمـل   فيالأنماط الأربعة تلك متقاربة من ناحية الأثر الإيجابي 
ــل       ــن قبـ ــاً مـ ــاك اهتمامـ ــرون أن هنـ ــين يـ ــى أن المعلمـ ــك إلـ ــير ذلـ ويشـ

ئة العمـل  المديرين بالمعلمين كمرؤوسين، وبتوفير جو إيجابي في بي
كما أن الجمع بين عدة أنمـاط قياديـة   . سعياً للوصول لإنتاجية أفضل

التــي تتضــمن أن يتصــرف  ع النظريــة الموقفيــة فــي الإدارة، يتناســب مــ
القائد بناءً على الموقف، مما يتطلب منـه القـدرة علـى الاسـتفادة مـن      

  .المختلفة الأنماط القيادية

علــى  والضـابط ن القسـري  حصـول النمطـي  فـإن  خـرى  مـن جهـة أ  
 مـا أشـار إليـه    نماط الستة يتفق مـع أقل المتوسطات الحسابية بين الأ

ــ ــأ) Fullan, 2001(لان وف ــاس بشــكل عــام لا يفضــلون هــذه     ن ب الن
ــتياءبـــل يواجهونهـــا  ،نمـــاطالأ ــد تعبيـــره باسـ ــذه . علـــى حـ ــا أن هـ كمـ

لا يهتمـون كثيـرا بـالتطوير     المـديرين ن النتيجة يمكن أن تعـزى إلـى إ  
مما لا يشكل عند المعلمـين هـذه الحالـة مـن      ؛ينلمستمروالتحديث ا

  . التي غالبا ما ترافق النمط الضابطوهبوط المعنويات  ،القلق

هــل توجــد فـروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد   ": ؤال الثــانيالس ـ
ــنمط  ) α ≤0.05(مســـتوى الدلالـــة  بـــين آراء أفـــراد العينـــة حـــول الـ

ــن وجهــة ن     ــديري المــدارس م ــادي الســائد لــدى م ظــر المعلمــين  القي
ــرات  ــرة، نــــــوع  (يعــــــزى للمتغيــــ ــل العلمــــــي، الخبــــ الجــــــنس، المؤهــــ

  "؟)المدرسة
للإجابـة عـن هــذا السـؤال تـم اســتخراج المتوسـطات الحســابية      

نمـاط  أبات أفراد عينة الدراسة عـن جميـع   والانحرافات المعيارية لإجا
الجـــنس، المؤهــل العلمـــي، الخبـــرة، نـــوع  (الدراســة تبعـــاً للمتغيـــرات  
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على ) Independent Samples T-Test(وتطبيق اختبار  )المدرسة
ــري     ــاً لمتغي ــة تبع ــوع المــدرس  (الأنمــاط القيادي ــق )الجــنس، ن ، وتطبي

علـــى الأنمـــاط القياديـــة تبعـــاً لمتغيـــري  ) ANOVA(تحليـــل التبـــاين 
   :كما يظهر في الجداول التالية ،)المؤهل العلمي، الخبرة(

اد العينــة تبعــاً لمتغيـــر   الفــروق بـــين آراء أفــر   إلــى للتعــرف  : الجــنس 
ــار     ــق اختب ــم تطبي -Independent Samples T)الجــنس، ت

Test)  ،يوضح ذلك) 9(الجدول و.  

  على الأنماط القيادية تبعاً لمتغير الجنس) Independent Samples T-Test(نتائج تطبيق اختبار : 9جدول 

 الدلالة الإحصائية T الانحراف المعياري الحسابي المتوسط  الجنس  

  صاحب الرؤية
 0.88 4.02  ذكر

0.19 0.66 
 0.75 4.02  أنثى

  النمط المدرب
 0.90 3.98  ذكر

0.33 0.57 
 0.80 3.96  أنثى

  النمط التواصلي
 0.88 4.02  ذكر

0.87 0.35 
 0.83 3.97  أنثى

  النمط الديمقراطي
 0.88 4.02  ذكر

2.80 0.10 
 0.84 3.86  أنثى

  النمط الضابط
 0.70 3.79  ذكر

2.16 0.14 
 0.67 3.66  أنثى

  النمط القسري
 0.84 3.00  ذكر

0.15 0.70 
 0.86 2.98  أنثى

  

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ) 9(يظهر من الجدول 
بـين آراء أفـراد العينـة حـول الـنمط       )α ≤0.05(عند مستوى الدلالـة  

ــن وجهــة نظــر المعل      ــديري المــدارس م ــادي الســائد لــدى م مــين القي
  .غير دالة إحصائيا) T(يعزى للمتغير الجنس، حيث كانت قيم 

ــي  ــىللتعــرف  : المؤهــل العلم ــة تبعــاً      إل ــراد العين ــين آراء أف ــروق ب الف
ــاين الأحــادي        ــق تحليــل التب ــر المؤهــل العلمــي، تــم تطبي  لمتغي

)ANOVA (الجدول و)يوضح ذلك) 10.  

  نماط القيادية تبعاً لمتغير المؤهل العلميعلى الأ) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي : 10جدول 

 الدلالة الإحصائية F الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي  

  صاحب الرؤية
 0.74 4.07  بكالوريوس

 1.05 3.87  دبلوم عال 0.64 0.45
 0.89 3.92  دراسات عليا

  النمط المدرب
 0.80 4.04  بكالوريوس

 1.12 3.77  عالدبلوم  0.54 0.63
 0.80 3.84  دراسات عليا

  النمط التواصلي
 0.81 4.04  بكالوريوس

 0.98 3.95  دبلوم عال 0.29 1.25
 0.94 3.85  دراسات عليا

النمط 
  الديمقراطي

 0.88 4.02  بكالوريوس
 0.84 3.86  دبلوم عال 0.24 1.44

 0.83 3.95  دراسات عليا

  النمط الضابط
 0.90 4.04  يوسبكالور

 0.96 3.82  دبلوم عال  0.06 3.11
 0.66 3.81  دراسات عليا

  النمط القسري
 0.87 3.07  بكالوريوس

 0.89 3.01  دبلوم عال 0.07 2.68
 0.72  2.68  دراسات عليا
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 10(يظهر من الجدول 
راء أفـراد العينـة حـول الـنمط     بـين آ  )α ≤0.05(عند مستوى الدلالـة  

ــن وجهــة نظــر المعلمــين        ــديري المــدارس م ــادي الســائد لــدى م القي
ــيم      ــت قـ ــث كانـ ــي، حيـ ــل العلمـ ــر المؤهـ ــزى للمتغيـ ــة  ) F(يعـ ــر دالـ غيـ

  .إحصائيا

الفــروق بـــين آراء أفـــراد العينــة تبعـــاً لمتغيـــر    إلـــىللتعـــرف : الخبــرة 
ــادي   ــاين الأحــ ــل التبــ ــم تطبيــــق تحليــ ) ANOVA( الخبــــرة، تــ

  .يوضح ذلك) 11(دول الجو

  على الأنماط القيادية تبعاً لمتغير الخبرة) ANOVA(نتائج تحليل التباين الأحادي : 11جدول 

 الدلالة الإحصائية F الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الخبرة  

  صاحب الرؤية
 0.69 4.22  سنوات 5أقل من 

 0.83 4.03  سنوات 10أقل من  -5 0.01 4.82
 0.85 3.84  وات فأكثرسن 10

  النمط المدرب
 0.66 4.26  سنوات 5أقل من 

 0.96 3.87  سنوات 10أقل من  -5 0.00 8.36
 0.88 3.78  سنوات فأكثر 10

  النمط التواصلي
 0.71 4.20  سنوات 5أقل من 

 0.99 3.95  سنوات 10أقل من  -5 0.01 4.99
 0.87 3.85  سنوات فأكثر 10

النمط 
  يمقراطيالد

 0.72 4.13  سنوات 5أقل من 
 0.97 3.79  سنوات 10أقل من  -5 0.01 4.95

 0.90 3.84  سنوات فأكثر 10

  النمط الضابط
 0.64 3.90  سنوات 5أقل من 

 0.61 3.62  سنوات 10أقل من  -5  0.06 3.11
 0.73 3.62  سنوات فأكثر 10

  النمط القسري
 0.88 3.12  سنوات 5أقل من 

 0.67 2.80  سنوات 10أقل من  -5 0.45 0.81
 0.87 2.97  سنوات فأكثر 10

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  ) 11(يظهر من الجدول 
ــة   ــة حــول صــاحب     ) α ≤0.05(مســتوى الدلال ــراد العين بــين آراء أف

الرؤية لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين يعـزى لمتغيـر   

ولمعرفــة مصــادر هــذه   .دالــة إحصــائياً) F(قــيم الخبــرة، حيــث كانــت  
ــار شـــيفية   ــم تطبيـــق اختبـ ــة، ) Scheffe(الفـــروق تـ ــات البعديـ للمقارنـ

  .يوضح ذلك) 12(جدول الو

للمقارنــات البعديــة علــى صــاحب الرؤيــة المتبــع مــن قبــل مــديري المــدارس مــن وجهــة نظــر    ) Scheffe(نتــائج تطبيــق اختبــار شــيفية  : 12جــدول 
  لمتغير الخبرةالمعلمين يعزى 

  سنوات فأكثر 10  سنوات 10أقل من  -5  سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي  الخبرة
 *0.38 0.19   4.22  سنوات 5أقل من 

 0.19    4.03  سنوات 10أقل من  -5
    3.84  سنوات فأكثر 10

  سنوات فأكثر 10  سنوات 10أقل من  -5  سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي  الخبرة
 0.48* 0.39*   4.26  سنوات 5أقل من 

 0.09    3.87  سنوات 10أقل من  -5
    3.78  سنوات فأكثر 10

  سنوات فأكثر 10  سنوات 10أقل من  -5  سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي  الخبرة
 0.35* 0.25*   4.20  سنوات 5أقل من 

 0.10    3.95  سنوات 10أقل من  -5
    3.85  سنوات فأكثر 10
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  سنوات فأكثر 10  سنوات 10أقل من  -5  سنوات 5أقل من  توسط الحسابيالم  الخبرة
 0.28* 0.34*   4.13  سنوات 5أقل من 

 0.05-    3.79  سنوات 10أقل من  -5
    3.84  سنوات فأكثر 10

  ).α ≤0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *     

  :ما يلي) 12(يظهر من الجدول 

 5أقـــل مــــن  (ن فتـــرات الخبـــرة   ن مصـــادر الفـــروق كانـــت بـــي    إ
) سـنوات  5أقل مـن  (لصالح فترة الخبرة ) سنوات فأكثر 10سنوات، 

، بينما بلغ المتوسط الحسابي لفترة الخبرة )4.22(بمتوسط حسابي 
  ).3.84) (سنوات فأكثر 10(

 5أقـــل مــــن  (ن مصـــادر الفـــروق كانـــت بـــين فتـــرات الخبـــرة       إ
) سـنوات  5أقل مـن  (ة لصالح فترة الخبر) سنوات فأكثر 10سنوات، 

، بينما بلغ المتوسط الحسابي لفترة الخبـرة  )4.26(بمتوسط حسابي 
، كمــا ظهــرت فــروق بــين فتــرات الخبــرة  )3.78) (ســنوات فــأكثر 10(
لصــالح فتــرة الخبــرة ) ســنوات 10أقــل مــن  -5ســنوات،  5أقــل مــن (
-5(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لفتـرة الخبـرة   )سنوات 5أقل من (

  ).3.87) (سنوات 10أقل من 

 5أقـــل مــــن  (ن مصـــادر الفـــروق كانـــت بـــين فتـــرات الخبـــرة       إ
) سـنوات  5أقل مـن  (لصالح فترة الخبرة ) سنوات فأكثر 10سنوات، 

، بينما بلغ المتوسط الحسابي لفترة الخبـرة  )4.20(بمتوسط حسابي 
، كمــا ظهــرت فــروق بــين فتــرات الخبــرة  )3.85) (ســنوات فــأكثر 10(
لصــالح فتــرة الخبــرة ) ســنوات 10أقــل مــن  -5 ســنوات، 5أقــل مــن (
-5(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لفتـرة الخبـرة   )سنوات 5أقل من (

  ).3.95) (سنوات 10أقل من 

الفروق بين آراء أفراد العينة تبعاً لمتغير  إلىللتعرف : نوع المدرسة

 Independent Samples)تـم تطبيـق اختبـار     ،نوع المدرسـة 
T-Test) ،يوضح ذلك) 13(الجدول و.  

  على الأنماط القيادية تبعاً لمتغير نوع المدرسة) Independent Samples T-Test(نتائج تطبيق اختبار  :13جدول 

 الدلالة الإحصائية T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  نوع المدرسة  

  صاحب الرؤية
 0.84 3.84  حكومية

19.51 0.00 
 0.67 4.30  خاصة

  ربالنمط المد
 0.90 3.76  حكومية

27.88 0.00 
 0.62 4.31  خاصة

  النمط التواصلي
 0.92 3.76  حكومية

36.86 0.00 
 0.54 4.39  خاصة

  النمط الديمقراطي
 0.91 3.74  حكومية

25.88 0.00 
 0.66 4.26  خاصة

  النمط الضابط
 0.74 3.68  حكومية

3.11 0.08 
 0.59 3.80  خاصة

  النمط القسري
  0.85 3.18  يةحكوم

15.72 0.00 
 0.75 2.69  خاصة

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  ) 13(يظهر من الجدول 
 :بــين آراء أفــراد العينــة حــول الأنمــاط  ) α ≤0.05(مســتوى الدلالــة 

الــــــنمط  الـــــنمط التواصــــــلي،  صـــــاحب الرؤيــــــة، الـــــنمط المــــــدرب،  (
رس مــن الســائدة لــدى مــديري المــدا ) الــديمقراطي، الــنمط القســري 

وجهـة نظــر المعلمــين يعـزى لمتغيــر نــوع المدرسـة، حيــث كانــت قــيم     
)F (ًبــالرجوع إلــى المتوســطات الحســابية يتبــين أن   و. دالــة إحصــائيا

ن المتوسـطات الحسـابية   إكانت لصالح المدارس الخاصـة؛ إذ   الفروق
ــدارس       ــابية للمــ ــطات الحســ ــن المتوســ ــى مــ ــة أعلــ ــدارس الخاصــ للمــ

  .الحكومية

لدراسة وجود فروق ظاهريـة بـين المتوسـطات    أظهرت نتائج او
الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة من معلمي مديرية تربية قصبة 
إربد عن النمط القيادي السائد لدى مديري تلك المدارس، مـن بـين   

ذكــر، (الأنمــاط الســتة التــي وضــعها جولمــان، تبعــاً لمتغيــرات الجــنس  
ــا لــوم عــالببكــالوريوس، د(المؤهــل العلمــي و، )أنثــى ، )، دراســات علي

سـنوات   10سـنوات،   10أقـل مـن    -5سـنوات،   5أقـل مـن   (الخبرة و
  ). حكومية، خاصة(، نوع المدرسة )فأكثر

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد   وجــدت الدراســة 
ــة   ــنمط    ) α = 0.05(مســتوى الدلال ــة حــول ال ــين آراء أفــراد العين ب
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ة تربيــة قصــبة إربــد مــن   القيــادي الســائد لــدى المــديرين فــي مديري ــ  
وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير الجنس حول جميع الأنماط السـتة  

لا فـرق بـين    هويرى الباحثان أن ذلك يـدل علـى أن ـ   .موضوع الدراسة
ــن قبــــل     ــع مــ ــادي المتبــ ــنمط القيــ ــي الــ ــات فــ آراء المعلمــــين والمعلمــ
ــك بــأن كــلا الجنســين يحكمــان علــى نمــط           ــديريهم، وقــد يفســر ذل م

موضوعية ومهنية، بغض النظـر عـن الجـنس، وذلـك لطبيعـة      مديريهم ب
ــل    ــيم والتأهيـ ــس التعلـ ــون نفـ ــين يتلقـ ــتهم كمعلمـ ــاً،  : مهنـ ــوراً وإناثـ ذكـ

ولطبيعة المنطقـة وعملهـم فـي المدينـة، إذ لـم يعـد هنـاك فـرق يـذكر          
 .بين ذكر وأنثى في المهنة

فروق ذات دلالة إحصائية كما خلصت الدراسة إلى عدم وجود 
راء أفـراد العينـة حـول الـنمط     آبين ) α ≤ 0.05(لدلالة ا ىعند مستو

ــة تربيــة قصــبة إربــد مــن       القيــادي الســائد لــدى المــديرين فــي مديري
وجهة نظـر المعلمـين يعـزى لأثـر المؤهـل العلمـي فـي جميـع الأنمـاط          

ــتة ــة السـ ــاختلاف   . القياديـ ــأثر بـ ــين لا تتـ ــي ذلـــك أن آراء المعلمـ ويعنـ
البكـالوريوس، والـدبلوم العـالي،     مستواهم التعليمي بين حملة شـهادة 

ــا ــد يعــــزى إلــــى أن   . والدراســــات العليــ ــان أن ذلــــك قــ ويــــرى الباحثــ
هـم علـى درجـة علميـة معتبـرة، وأن       ةالمعلمين في المسـتويات الثلاث ـ 

ــل        ــة العمـ ــن بيئـ ــف عـ ــد يختلـ ــري قـ ــاديمي النظـ ــي الأكـ ــل العلمـ التأهيـ
مـن   الواقعية، مما يجعل عوامل أخـرى تـؤثر فـي آراء المعلمـين أكثـر     

 .المؤهل العلمي

فـروق ذات دلالـة إحصـائية    كذلك، خلصـت الدراسـة إلـى وجـود     
راء أفـراد العينـة حـول الـنمط     آبين ) α ≤ 0.05(الدلالة  ىعند مستو

القيــادي الســائد لــدى المــديرين تعــزى لمتغيــر الخبــرة حــول صــاحب   
المتبع من قبل مديري المدارس من وجهـة نظـر   ) 12جدول (الرؤية 

ــرة     المعلمــين، وك ــرات الخب ــين فت ــروق ب ــت مصــادر الف ــل مــن  (ان  5أق
ــل مــن خمــس   (لصــالح الأقــل خبــرة   ) ســنوات فــأكثر   10ســنوات،  أق
ــنوات ــار     ؛)سـ ــيلا لاعتبـ ــر مـ ــل أكثـ ــرة الأقـ ــين ذوي الخبـ أي أن المعلمـ

ــون صــاحب الرؤيــة    ــديريهم يتمثل ــاً ذات دلالــة    . م ــاك فروق ــا أن هن كم
ــنمط التواصــلي والمــدرب و    ــرة فــي مجــال ال ــديمقراطيتعــزى للخب  -ال

التي تأتي تاليا في ترتيب المتوسطات الإجمالية للأنماط على التـوالي  
 10أقل من  -5سنوات،  5أقل من (بين فترات الخبرة ) 12جدول (

لصـالح الأقـل   ) سـنوات فـأكثر   10سنوات،  5أقل من (وبين ) سنوات
أي أنه كلما قلت خبرة المعلمين، رجحوا تبنـي مـديريهم لتلـك    . خبرة
وجـد  تفـلا   -النمط الضابط والقسـري  -أما النمطان الآخران. ماطالأن

ــرة حول    ــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر الخب وبمــا أن . همــافــروق ذات دلال
الباحثــان أن عامــل  يــرىيجابيــة، إالأنمــاط الأربعــة الأولــى هــي الأكثــر  

ن المعلمين الأقـل خبـرة هـم    إالخبرة يؤثر على رأي المعلمين؛ بحيث 
تماداً وثقة بمديريهم، فالمعلم حديث الخبـرة ينظـر   في العادة أكثر اع

ــا    ــد، وربمـ ــل المرجـــع والقائـ ــدير، الـــذي يمثـ ــر لـــدور المـ بتقـــدير أكبـ
ــرة الطويلــة   إلــىمــا بالنســبة  أ .القــدوة غالبــا مــا  فالمعلمــين ذوي الخب

التـي  المـديرين  فكار والصـور الذهنيـة عـن    يكونون قد كونوا بعض الأ
 . لجديدة في المدرسةن تعيق رؤيتهم للتطورات ايمكن أ

أظهرت نتائج الدراسة وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد      و
بــين آراء أفــراد العينــة حــول الأنمــاط  ) α ≤ 0.05(مسـتوى الدلالــة  

السـائد  ) صاحب الرؤية، المدرب، التواصلي، الـديمقراطي، القسـري  (
لصـالح  ) حكوميـة، خاصـة  (لدى مديري المدارس تبعا لنوع المدرسة 

 .)13جدول (الخاصة المدارس 

أن هنــاك تنوعـــاً أكبــر فـــي    -حســب رأي المعلمـــين  -ممــا يعنـــي 
الأنمــاط الســائدة لــدى مــديري المــدارس الخاصــة مــن تلــك الســائدة    

دراسـة   عـن وتختلف نتائج الدراسة . لدى مديري المدارس الحكومية
وقد يعـزى  ). Staples, 2005(، وستيبلز )2005(كل من المناعمة 

دير في المدارس الخاصة لديـه أسـلوب إداري واضـح    الم إلى أنذلك 
، تبعاً لمتطلبات العمل فـي  اأو سلبي الدى المعلمين، قد يكون إيجابي

المدارس الخاصة التي تخضـع لعوامـل الـربح والخسـارة، فيكـون أكثـر       
كمــا أنــه قــد يخضــع هــو نفســه للمســاءلة    ،وعيــا بــدوره ومســؤولياته 

  . مجلس إدارتها أو ،والمراقبة من قبل مالك المدرسة

  :يوصي الباحثان في ظل نتائج الدراسة بما يلي :التوصيات

ولـيس   ،إجراء دراسات نوعية لاستقصاء النمط القيادي الفعلـي  .1
و أ ،مـن خـلال اسـتخدام الملاحظـة     فحسـب  علمـين تصورات الم

 . المقابلات الشخصية المعمقة

ل لفت الاهتمام إلـى نظريـة الـذكاء العـاطفي، وأهميتهـا فـي مجـا        .2
ــيم ــي القطــاع التربــوي     . التعل ــف العــاملين ف ــاوتعري ومــدى   ،به
وذلك لتطوير مهاراتهم في إدارة الذات . بيئة العمل في تأثيرها

أولا، ثم إدارة علاقاتهم مع الآخرين في جو العمل؛ من زمـلاء،  
ــور، ورؤســاء، ومرؤوســين، وصــولاً لبيئــة       ــاء أم وطــلاب، وأولي

 .اجيةإنتو عمل أكثر تناغماً وانسجاماً

ــة الإالقي الأنمــاطتعزيــز  .3 ــة ادي جولمــان  أنمــاطمــن  الأربعــةيجابي
ــديمقراطي    ( ــة، المــدرب، التواصــلي، ال ــة  ) صــاحب الرؤي ــي بيئ ف

 .يجابيةإثار آن يكون لها من أمدرسية لما يمكن العمل ال

  

  المراجع

الـنمط القيـادي الـذي يمارسـه مـديرو      ). 2008. (الحراحشة، محمد
الرضــا الـــوظيفي للمعلمــين فـــي    المــدارس، وعلاقتــه بمســـتوى  

ــة . مديريـــة التربيـــة والعلـــيم فـــي محافظـــة الطفيلـــة  مجلـــة جامعـ
من  2/12/2014استرجع في . 364 -323، )1( 24دمشق، 
 :الموقع

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/ 
images/stories/323.pd 

ــادة  ). 2006. (حســين، ســلامة وحســين، طــه   ــذكاء الوجــداني للقي ال
 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية. التربوية



  بني هاني ومصطفى

 193

الأنمـــاط القياديـــة الســـائدة لـــدى مـــديري  ). 2010. (حيـــدر، حيـــدر
. المدارس المتوسطة من وجهة نظـر أعضـاء الهيئـة التدريسـية    

-42 ،)26( جامعــة بغــداد، -مجلــة البحــوث التربويــة والنفســية
ــي  . 77 ــترجع فــــــــــــ ــع   5/12/2014اســــــــــــ ــن الموقــــــــــــ مــــــــــــ

http://www.iasj.net/  

أنماط السلوك الإداري لمديري المـدارس  ). 2009. (السعود، راتب
 -1نظـام (الثانوية العامة في الأردن وفقاً لنظرية رنسـس ليكـرت   

. وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي لمعلمي مدارسهم) 4نظام
  . 262 -249.)3(5ة، المجلة الأردنية في العلوم التربوي

ــة الفعالــــة). 2010. (الســــكارنة، بــــلال ــان .القيــــادة الإداريــ دار : عمــ
  .المسيرة للنشر والتوزيع

الأنمــاط القياديـة الســائدة لـدى مــديري   ). 2013. (العـدواني، حنـان  
ــغوط      ــا بالضــ ــت وعلاقتهــ ــة الكويــ ــي دولــ ــة فــ ــدارس الثانويــ المــ

ــة نظــــرهم     ــين مــــن وجهــ ــة للمعلمــ  جامعــــة الشــــرق . التنظيميــ
ــترجع فـــــــــي  .الأوســـــــــط ــن الموقـــــــــع   5/12/2014اســـــــ مـــــــ

http://www.meu.edu.jo/ar/images/  

ــير  ــات، بشـ ــاء    ). 2012. (عربيـ ــدى رؤسـ ــة لـ ــادة التربويـ ــاط القيـ أنمـ
الأقســام الأكاديميــة قــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة، وأثرهــا علــى  

كليـــــة الهندســـــة   (ة التـــــدريس الأداء الـــــوظيفي لأعضـــــاء هيئــ ـــ  
مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات     ). التكنولوجيـة دراسـة حالـة   

  .736-705 ،)2(20التربوية والنفسية، 

ــداد، ربـــى   ــامح وحـ ــة، سـ ــدى  ). 2010. (محافظـ ــة لـ ــاط القياديـ الأنمـ
ــا     ــة عجلـــون وعلاقتهـ ــي محافظـ ــية فـ مـــديري المـــدارس الأساسـ

ــاملين فيهـــا مـــن وجهـــة نظ ـــ  ــوم . رهمبالرضـــى الـــوظيفي للعـ العلـ
مـن   15/5/2014ترجع فـي  اس. 419-402 ،)2(37التربوية، 

   http://www.journal.ju.edu.jo: الموقع

ــر ــي المــــدارس  ). 2005. (المناعمــــة، عمــ ــية فــ دور الإدارة المدرســ
الحكوميــة والمــدارس الخاصــة فــي محافظــات غــزة فــي تحســين    

ــة  ــة التعليمي ــة  -العملي  .زةغ ــ -الجامعــة الإســلامية . دراســة مقارن
ــي   ــترجع فـــــــــــــــ ــع  16/5/2014اســـــــــــــــ ــن الموقـــــــــــــــ : مـــــــــــــــ

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/63897.pdf 
Blanken, R. (2013). 8 Common leadership styles. The 

center for Association Leadership. Retrieved from 
the web on 9/5/2014. 
http://www.asaecenter.org/Resources/ANowDetail.
cfm?ItemNumber. 

Bolman, L. & Deal, T. (2008). Reframing 
organizations: Artistry, choice, and leadership. 
San Francisco: Jossy-Bass. 

Fullan, M. (2001). Leading in a culture of change. 
Retrieved from the web on 3/5/2014: 
http://iowaascd.org/files/5413/4503/4056/MFullan
Aug15.pdf 

Hersey, P & Blanchard, K. (1988). Management of 
organizational behavior utilizing human resources, 
(5th. ed). Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice 
Hall. 

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: 
Bantam Dell, Random House, Inc.  

Goleman, D. (1998). Working with emotional 
intelligence. New York: Bantam Books. 

Goleman, D. (2000). Leadership that gets results. 
Harvard Business Review, March- April, 78- 90. 

Goleman, D., Boyatzis, R., & McKee, A. (2002). 
Primal leadership: Learning to lead with 
emotional intelligence.Boston, MA: Harvard 
Business School Press. 

Mayer, J. D., Ed. (2001). A field guide to emotional 
intelligence. Emotional intelligence in everyday 
life: A scientific inquiry. Philadelphia, Psychology 
Press. 

Rosete, D., & Ciarrochi, J. (2005). Emotional 
intelligence and its relationship to workplace 
performance outcomes of leadership 
effectiveness. Leadership & Organization 
Development Journal, 26(5), 388-399. 

Spicer, A. (2014). What kind of leader are you? MEED: 
Middle East Economic Digest. 9/26/2014 
Supplement, 13- 13. Retrieved from the web on 
5/12/2014: 
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.yu.edu.jo/ehos
t/detail/detail? 

Staples, C. (2005). A comparison of the leadership roles 
of public and private elementary school principals. 
Retrieved from the web on11/5/2014: 
http://etd.fcla.edu/CF/CFE0000740/Staples_Caron
_M_200512_EdD.pdf 

 
 





 207 -195، 2016، 2، عدد 12المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 

195  

جيليام لتقدير اضطراب "معايير الأداء على الصورة الأردنية من مقياس 
  "سنة 13إلى  3للأعمار من ) الطبعة الثانية(طيف التوحد 

  
 إيمان الصقور

  **ظاظا حيدرو  *

  
  

 28/1/2016 تاريخ قبوله                   11/8/2015 تاريخ تسلم البحث

علـى الصـورة الأردنيـة مـن     الدراسة إلـى تـوفير معـايير لـلأداء      هذه هدفت :ملخص
 تي، ال")GARS-2(الطبعة الثانية  -جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد"مقياس 

 ،العلامـة المعياريـة   :لتتضـمن  ،(AL Jabery, 2008)الجـابري   أعدها للبيئة العربية
تــألّف ). غيــر محتملــةو ،ممكنـة و ،محتملــة جــداً(ومؤشــر التوحـد   ،والرتـب المئينيــة 
ــراد الدراســة   ــين    ) 260(مــن أف ــراوح أعمــارهم ب ــلاً وطفلــة تت  ســنة  )13(و)3( طف

استغرق  .(ABC) ضطراب طيف التوحد على قائمة السلوك التوحديامشخّصين ب
المتوسطات الحسـابية   استخراج وتم .أشهر) 6( تطبيق وجمع البيانات ما يقاربال
 -كولموغوروف ستخدام اختبارانحرافات المعيارية؛ والتأكد من سوية البيانات بلاوا

أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين        . (K-S)ســميرنوف 
الجنسين على المقياس، ما يشير إلـى إمكانيـة اسـتخراج معـايير موحـدة للجنسـين،       
ومـــن ثـــم تحويـــل العلامـــات الخـــام علـــى المقـــاييس الفرعيـــة إلـــى علامـــات معياريـــة   

مقابلة لها، بعد ذلك حولـت العلامـات    ورتب مئينية) 3(نحرافها او) 10(متوسطها 
ومن خلال ). 15(نحرافه او) 100(المعيارية المجمعة إلى مؤشر التوحد متوسطه 

كيـة والأردنيـة، ظهـر تقـارب كبيـر      ريات على المقياسين بالصورتين الأممقارنة العلام
 سـتخدام فـي أي بيئـة فـي    لايشير إلى أن هذه المعـايير صـالحة ل   الأمر الذيبينهما؛ 
س يتطوير مقايبوأوصت الدراسة ". التواصل"ستغناء عن المقياس الفرعي لاحال ا

هـات الحديثـة لمفهـوم اضـطراب طيـف      التوج أخرى لاضطراب طيف التوحد فـي ظـلّ  
  .التوحد وآلية تشخيصه

الرتـــب  ،مؤشـــر التوحـــد ،التقنـــين ،اضـــطراب طيـــف التوحـــد: الكلمـــات المفتاحيـــة
  ."جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد"قياس م ،العلامة المعيارية ،المئينية

  
عرف اضطراب طيف التوحد حديثاً في الوطن العربي،  :مقدمة

من قبل  -أن الاعتراف به  ن العديد من الأفراد يجهلون ماهيته، إلاإإذ 
  .شخصين بهرتفاع عدد الأطفال الملاأصبح ضرورةً ملحةً  -الجميع

ضطــــرابات الـــنمائية لامــن اواحــداً ضــطراب طيــف التوحــد  ايعــــد و
في الولايـات المتحـدة الأميركيـة     نمواًسرع الأو ،خطــورةشد والعصبية الأ

(Center for Disease Control and prevention [CDC], 2007) ،
والأكثر شيوعاً مما كان عليه سابقاً، بحسب مركز المكافحـة والوقايـة مـن    

تحديـدها   السادسة التي تم ل الإعاقةفهو يمثّ ؛(CDC, 2007)الأمراض 
م، وصـعوبات الـتعلّ   ،في السنوات الأخيرة جنباً إلى جنب مع الإعاقة العقلية

نفعاليـة  لاضـطرابات السـلوكية وا  لاوا ،والإعاقة السـمعية  ،والإعاقة البصرية
(Stone & DiGeronimo, 2006) .      عـد اضـطراب طيـف التوحـدكمـا ي

خــلال الســنوات الـــثلاث    يظهــر وحيــاة،  المــدى  ًيســتمر   انمائي ــ اًضــطراب ا
 ,American Psychiatry Association [APA]) منهــاالأولــى 
2000).  

_________________________  
  .عمان، الأردن ،اختصاصية التوحد *
  .عمان، الأردن، الجامعة الأردنية ،قسم علم النفس التربوي* *

  .بد، الأردنإرحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 

 

  
Derivation of Performance Norms for the Jordanian 

Arabic Version of the Gilliam Autism Spectrum Disorder 
Rating Scale for Ages 3 To 13 Years (Second Edition) 

 
Eman Alsqour, Autism Specialist, Amman, Jordan. 
Haidar Zaza, Department of Educational Psychology, The University 

of Jordan, Amman, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed to derivative the norms for the Jordanian 
Arabic Version of the Gilliam Autism Rating Scale (GARS-2) which 
was developed it for Jordanian Environment (AL Jabery, 2008). Three 
types of scores: Standard score, Percentile ranks, and Autism Index 
(very likely, possibly, unlikely) were conducted. Study Sample 
consisted of 260 boys and girls(3-13 years) has been diagnosed with 
autism spectrum disorder at Autism Behavior Check List (ABC)and 
thedata collection took approximately six (6) months. Means and 
standard deviations has been conducted, and the normality of data was 
investigated by using Kolmogorov-Smirnov test (K-S). The results 
showed that there were no statistically significant differences on the 
subscale attribute to gender, which indicates the possibility of 
extracting uniform norms for male and female. The raw scores on the 
subscales convert to standard scores (M= 10; SD=3) and percentile 
ranks, then the sum of standard scores converted to autism average 
index (M= 100; SD=15). The scores on the American version 
comparing with the Jordanian version was very close; which indicates 
that these norms are valid for use in any environment if subscale 
"communication" has been dispensed. The study recommended further 
studies on development other scales for the autism spectrum disorder 
in the modern trends of the concept of autism spectrum disorder and 
its diagnosis. 
Keywords: Autism spectrum disorder, Standardization, Autism index, 
Percentile ranks, Standard scores, Gilliam Autism Rating Scale 
(GARS). 

  
  

ضطراب طيف لا والتعريف الحديث الخصائص المميزة تتمثلو
كما جاء في الطبعة الخامسة من الدليل الإحصائي  - التوحد

 Diagnostic and Statistical Manual ofضطرابات لاوالتشخيصي ل
Mental Disorders-fifth edition (DSM-5) (APA, 2013) - في :

 نذيلال ينالاجتماعي لوالتفاع دائم في التواصل) عجز(قصور ) أ(
كان ذلك أفي عدد من البيئات التي يتفاعل عبرها الفرد سواء  انيظهر

) ب( .أم أشير إليه في التاريخ التطوري للفرد ،عنه حالياً اًالقصور معبر
أنماط سلوكية واهتمامات وأنشطة محدودة وتكرارية ونمطية سواء 

يها في التاريخ ر إلأم أشي ،عنها حاليا اًكانت هذه السلوكيات معبرأ
وجوب ظهور الأعراض في مرحلة النمو المبكرة ) ج( .التطوري للفرد

إلا أن الأعراض قد لا تكون مكتملة الظهور حتى تتجاوز المطالب (
الاجتماعية مستوى القدرات، أو قد تكون محتجبة بفعل استراتيجيات 

  .)التعلم في مراحل العمر المتأخرة
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من  التوحد طيف ضطراباص حالات عملية تقييم وتشخي تُعدو
الموضوعات التي شغلت الباحثين في مجال تشخيص الاضطرابات 

التوحد على وجه طيف ضطراب االسلوكية النمائية بشكل عام، و
ضطراب في المجتمعات والبيئات لاالخصوص؛ وذلك لشيوع هذا ا

ئمين ما جعل الوالدين والقا ؛وإصابته للأفراد في أعمار مبكرة ،المختلفة
والعاملين في ميدان التشخيص يولونه  والمتخصصينعلى الرعاية، 

وبالرغم من تمتع معاييره التشخيصية بقوة أساساها  .أهمية كبيرة
 ،)Schreibman, 2005(ضطرابات النمائية والعصبية لاالتجريبي في ا

ضطراب طيف التوحد تتضمن لاإلا أن عملية التقييم والتشخيص 
وعادةً ما  ،عملية التشخيص، وتؤثر في دقة النتائج تحديات عدة تُصعب

تتمحور تحديات التقييم والتشخيص حول ثلاثة محاور أساسية، 
  : في الآتي) 2014(يلخصها الجابري 

، ختلاف شدتهااو ،تعددية الأعراض(محور الفئة غير المتجانسة  .1
تعاون و، مقدار القدرة العقليةو، الفروق الفردية بين المفحوصينو
  ). التدريبي لهوالتاريخ التربوي والزمني،  وعمره، لمفحوصا

 ،موضوعيته وذاتيته أو ،ونوع تأهيله ،خبرته(محور الفاحص  .2
نزل كانت مألوفة كالمأسواء (، وبيئة الفحص )وألفته مع المفحوص

الخصائص الفيزيائية لمكان و ،أم غير مألوفة كعيادة متخصصة
 ). عدمه دين أوووجود أشخاص مألوفين كالوال ،الفحص

ومدى  ،نوع الأدوات(محور الأدوات ومدى تناسبها مع الأهداف  .3
 ،مدى ألفة الفاحص بهاو ،وتفسير نتائجها ،وضوح آلية تطبيقها

 ،الوقت الذي تستغرقهو ،وى التدريب والتأهيل الذي تتطلبهومست
 ). عنهاجابة وكيفية الإ

إلى وانطلاقاً من كون تشخيص اضطراب طيف التوحد يستند 
معايير عالمية لا تنحصر في بيئة معينة دون أخرى، وتناوله في 

البناء أو التطوير أو  ناحيةالدراسات السابقة من زوايا مختلفة من 
تطوير نحصرت الجهود العربية في افقد  ،توفير دلالات صدق وثبات

أبو ) (ATEC(صورة أردنية من قائمة تقييم السلوك التوحدي 
    Checklistسن الثانيةئمة التوحد للأطفال دون وقا .)2008زيتونة، 

  for Autism in Toddlers (CHAT)) ،وقائمة . )2004الزريقات
 Autism Behavior Checklist (ABC)تقدير السلوك التوحدي

ضطراب اوبناء مقياس تشخيصي لحالات  .)2007الخطيب وآخرون، (
مقياس وبناء وتقنين  .)2007جبر، (طيف التوحد في سورية 

دول الخليج العربي  لتشخيص حالات اضطراب طيف التوحد في
والتحقق من فاعلية مقياس صمم لتشخيص حالات  .)2006عويس، (

التوحد وتمييزها عن حالات الإعاقة العقلية المتوسطة  طيف اضطراب
والتعرف  .)2007قزاّز، (ية في عينة أردنية والشديدة والحالات العاد

 -ات الصورة السعودية من مقياس الملف النفسدلالات صدق وثب إلى
رابات طيف الذين يعانون من اضط) PEP-3R(تربوي لتقييم الأطفال 

وبناء مقياس عربي متعدد الأبعاد للكشف  .)2007حميدان، (التوحد 
والوصول إلى دلالات عن  .)2006القريوتي وعبابنة، (التوحد عن 

لسلوك التوحدي صدق وثبات صورة سعودية من قائمة تقدير ا
والتحقق من صدق وثبات الصورة العربية لمقياس  ،)2003الزارع، (

تقدير التوحد الطفولي والصورة المختصرة التي طورها الشمري 
  . )2002(والسرطاوي 

الدراسات التي تناولت مقياس جيليام لتقدير اضطراب طيف  أما
 ردكوأ يندكدراسة  :مثل ،فقد تعددت ،التوحد في البيئات الأجنبية

التي (Diken, Ardic, Gilliam, & Diken, 2012)  دكينو جيليامو
الخصائص السيكومترية للصورة التركية لمقياس  إلىالتعرف  هدفت

الأطفال الذين تم  عينة على)"ةالثاني الطبعة(جيليام لتقدير التوحد "
الإعاقة والإعاقة العقلية، والتوحد، اضطراب طيف تشخيصهم ب
 البالغ عددها تقنين، الذين شكلوا عينة اللأطفال الطبيعيينالسمعية، وا

اللغة نتهاء من ترجمة المقياس إلى لاوبعد ا .مفحوصا )1191(
إجراء سلسلة من بفحص دلالات الصدق والثبات للمقياس  التركية، تم
، تحليل الفقراتو، يزيالصدق التميو، صدق البناء :مثل ،التحليلات

والثبات بطريقة  ،صدق الاتساق الداخليو، توكيديوالتحليل العاملي ال
جيليام لتقدير "أن مقياس إلى نتائج الدراسة  خلُصت. عادة للاختبارلإا

هو أداة قياس ذات دلالات )"الطبعة الثانية( اضطراب طيف التوحد
صدق وثبات يمكن استخدامها مع الأطفال المصابين بالتوحد في البيئة 

  .التركية

نوسا اتافياديس ولولي وتس يبية التي قام بهاوالدراسة التجر
على  (Tafiadis, loli, Tsanousa, & Tafiadi, 2008) وتافيدي
 ؛)GARS-2(البيئة اليونانية  علىالتوحد ذوي اضطراب طيف الأفراد 

 من صدق مقياس جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحدبهدف التحقق 
 30تكونت العينة من . لةفي البيئة اليونانية، وما المعايير المحتم

، توحدالمصابين باضطراب طيف ال غيرمن مفحوصاً  15( اًمفحوص
كشف التحليل  .)توحدمن المصابين باضطراب طيف المفحوصاً  15و

فقرات الاختبار التي قُسمت إلى ثلاثة مقاييس  الإحصائي للبيانات أن
اعي ذات والتفاعل الاجتم ،التواصلو، السلوكيات النمطية: هي ،فرعية

وذلك  ،علاقة بتشخيص التوحد لدى عينة الأفراد المصابين بالتوحد
ولم تكن ذات علاقة بنسبة  ي،باستخدام نموذج الانحدار الخط

ملاحظتها لدى عينة الأفراد غير تم  يالتوحد التاضطراب طيف 
في كل من عينة الأفراد  اًإحصائي دالةوجدت فروق غير و. ينيالتوحد

اضطراب وعينة الأفراد غير المصابين ب ،ب طيف التوحدالمصابين باضطرا
اضطراب كانت بين نسبة  )غير دالة إحصائياً( التوحد، وتلك الفروقطيف 
اضطراب طيف عينة الأفراد غير التوحديين، ونسبة والتوحد والجنس، طيف 

  . التوحد مع العمر، وعينة الأفراد غير التوحديين

راسات التي تناولت مقياس الد نحصرتاوفي البيئة العربية، 
) 2012(الشيخ ذيب  دراسةفي جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد 

كومترية للصورة السورية من الخصائص السي إلىالتعرف ت هدف التي
الطبعة الثانية  -جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد" مقياس

(GARS-2) "أشارت نتائج الدراسة إلى تمتعه بدلالات صدق  إذ
والتأكد من صحة وصدق  ،وى من خلال إجراءات تطويرهالمحت

الترجمة، والصدق التمييزي من خلال قدرته على التمييز بين فئة 
قين عقلياً والعاديين، كما ووكل من المع ،اضطراب طيف التوحد

حسبت دلالات صدق البناء بين المقاييس الفرعية الثلاثة المكونة 
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، )0.886 -  0.757(باط بيرسون ستخدام معامل ارتاللمقياس الكلي ب
) 95= ن(وتراوح معامل الثبات للمقياس باستخدام اتفاق المقيمين 

  .0.93و 0.89، وبطريقة الاتساق الداخلي بين 0.906و 0.829بين 

دراسة هدفت إلى  (AL Jabery, 2008) كما أجرى الجابري
 مجيليا"اختبار مؤشرات الصدق والثبات للصورة الأردنية من مقياس 

تألفت . "(GARS-2)الطبعة الثانية  -لتقدير اضطراب طيف التوحد
بلغت النسبة و. سنة13و 3أعمارهم بين  تطفل تراوح 100العينة من 
. %100تفاق بين النسخة الأصلية والعربية المترجمة لاالمئوية ل

ختلاف في العينتين مستقلتين وجود ) ت(نتائج اختبار  بينتو
ال المصابين باضطراب مجموعة الأطف( :المتوسط بين المجموعتين

ويشير  ،)ومجموعة الأطفال المصابين بالإعاقة العقلية ،طيف التوحد
أما نتائج إعادة الاختبار،  .ذلك إلى دلالات صدق البناء للمقياس

معامل كرونباخ ألفا، ومعاملات الثبات بالتجزئة النصفية فأشارت و
 ذاتها وهي الدراسة ،لمعربةجميعها إلى دلالات ثبات مرتفعة للنسخة ا

  .ستخدمت دلالاتها في الدراسة الحاليةاالتي 

بين  امشترك ن ثمة عاملاإيمكن القول  في ضوء ما تقدم،و
يتمثل في تناولها لمقاييس اضطراب التوحد بشكل عام،  الدراسات

مع  ،ومقياس جيليام لتقدير اضطراب التوحد على وجه الخصوص
، يس، ومضمونها، وخصائصها السيكومتريةختلاف محتوى تلك المقايا

الدراسات إلى  غالبيةهدفت إذ  وطريقة حساب العلامات وتفسيرها،
 طيف ضطراباتطوير أو بناء مقاييس لتقييم السلوكيات المرتبطة ب

التوحد، إلى جانب تناول بعضها تقييم مقياس جيليام لتقدير اضطراب 
  .ثبات الخاصة بهالتوحد، والوصول إلى دلالات الصدق والطيف 

التوحد  طيف المحلية تناولت اضطراب البحوثكما يلاحظ أن 
تطوير صور أردنية لتقييم السلوك التوحدي، أو التحقق من  خلالمن 

أجريت  حينفاعلية مقياس لتشخيص حالات اضطراب التوحد، في 
دراسة واحدة فقط حول مقياس جيليام لتقدير اضطراب التوحد 

لصورة لثبات الصدق والن خلال البحث في مؤشرات م )الصورة الثانية(
  .هالأردنية من

فقد انحصرت في تناولها لمقاييس  ،أما الدراسات العربية
التوحد من حيث بناء مقاييس لتشخيص حالات طيف اضطراب 

التوحد، وكذلك إلى جانب اهتمامها بتوفير دلالات اضطراب طيف 
في . اضطراب التوحدصدق وثبات أو تقنين مقاييس لتشخيص حالات 

جيليام لتقدير "المقابل لم تتناول أي من الدراسات العربية مقياس 
وتقييم فائدته في  ،من حيث الصدق أو البناء "التوحد طيف اضطراب

وتطوير صور منه للبيئات العربية  ،التوحد طيف تقدير اضطراب
  .الأخرى

  شكلة الدراسةم

المتمثل في عربية قصور الذي عانت منه الدراسات اللل نظراً
جيليام لتقدير اضطراب "تناولها لدلالات الصدق والثبات لمقياس 

شهرة في ضوء و ،معايير وطنية أو عربية دون توفير "التوحدطيف 
المقياس في البيئات الأجنبية، وتمتعه بدلالات صدق وثبات في صورته 

في  هوكون الدراسات المحلية تخلو من بحث ،الأصلية من جهة أخرى
التي وفرت ) 2008(الجابري  ةذلك على دراس ارالبيئة الأردنية، واقتص
يرشح هذا المقياس للمضي نحو  كله ؛ فإن ذلكلهدلالات صدق وثبات 

  . توفير معايير للأداء عليه

بة بإعداد الصورة الأردنية المعر) 2008(قام الجابري  ،محلياًف
-GARS(عة الثانية الطب - جيليام لتقدير اضطراب التوحد"من مقياس 

2( Gilliam Autism Rating Scale." دق واستخرج دلالات ص
إلا أن هذا المقياس لا تتوافر له معايير  ،وثبات له على البيئة الأردنية

أداء يمكن من خلالها تحويل الدرجة الخام إلى درجة معيارية أو مئينية 
ل بالإصابة تشخيص الطف من ثمإضافةً إلى مؤشر التوحد، و ،لتفسيرها

  . التوحد من عدمهطيف باضطراب 

عالميته، وتمتعه بدلالات ووانطلاقاً من أهمية هذا المقياس 
في الدول التي ) كيةيالأمر(صدق وثبات جيدة في صورته الأصلية 

ومنها المملكة الأردنية الهاشمية، فقد بات من  ،استخدم فيها كافةً
جيليام "ية من مقياس الضروري توفير معايير أداء للصورة الأردن

ليطمئن المتخصص أن هذا المقياس يتمتع  "لتقدير اضطراب التوحد
بخصائص سيكومترية جيدة تجعله يثق به وفي دقة الدرجات التي 
يوفرها، كما يستطيع المتخصص من خلال هذه المعايير الحكم على 

تأتي هذه الدراسة محاولة  ،لذا. التوحد لدى الفرد طيف اضطراب
ير معايير الأداء على المقياس في خطوة تمكن الاختصاصي في لتوف

مجال التربية الخاصة على وجه العموم، والعاملين في مجال تشخيص 
التوحد على وجه الخصوص من القدرة على قراءة  طيف اضطراب

 .وفق معايير محلية خاصة بالبيئة الأردنيةوتفسيرها، العلامة الخام 
  : هذه الدراسة الإجابة عن السؤال الآتي حاولتوبشكل أكثر تحديداً 

اماً على المقاييس ع 13-3ر الأداء للأفراد من عمر يما معاي"
جيليام لتقدير اضطراب "مقياس  بة منللصورة الأردنية المعرالفرعية 

راً عنها بالعلامة معبGARS-2")(الطبعة الثانية  -طيف التوحد
  ."حد؟ومؤشر التو ،والرتب المئينية ،المعيارية

  أهمية الدراسة 

  الأهمية النظرية 

رفد الأدب العربي تتمثل الأهمية النظرية لهذا المقياس في 
بمزيد من المعلومات حول الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد سواء 

استخدام و ،أم تقديم الخدمات المناسبة لهم ،إليهمف في عملية التعر
ربية التي تبحث في هذا المقياس في ميدان البحوث والدراسات الع

ومقارنة معايير ومؤشرات التوحد اضطراب طيف التوحد، تشخيص 
فإنه لا يوجد أي مقياس  ،إضافة لما سبق .عبر الثقافات المختلفة

للبيئة الأردنية لتشخيص اضطراب طيف التوحد للأعمار من  مقنن
عاماً يتضمن معايير لتفسير العلامة الخام التي يحصل عليها  3-13

 . د من المقياسالفر
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  الأهمية العملية 

تهدف الدراسة الحالية إلى توفير معايير الأداء للأفراد من 
بة من عاماً على المقاييس الفرعية للصورة الأردنية المعر 13- 3عمر 

؛ "الطبعة الثانية -جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد"مقياس 
 ،المعيارية العلامات: هي ،بحيث تشمل ثلاثة أنواع من العلامات

غير و، ممكنةو، محتملة جدا(ومؤشر التوحد  ،والرتب المئينية
  .؛ أي هل الطفل مصاب باضطراب طيف التوحد أم لا؟)محتملة

تتمثل أهمية هذه الدراسة في توفير معايير يمكن من خلالها و
جيليام "بة من مقياس تفسير الأداء على الصورة الأردنية المعر

؛ وذلك بهدف "GARS-2)(لتوحد لتقدير اضطراب طيف ا
وبالتحديد، . ضطراب طيف التوحداتشخيص الأطفال المصابين ب

  : فيفإن تقنين هذا المقياس سوف يساعد 

 تراوح أعمارهم بين تقدير اضطراب طيف التوحد للأفراد الذين ت
وهذا يمكن استخدامه لوضع الفرد في المكان  ،سنة) 13(و) 3(

ووضعه في مسمى تشخيصي دقيق  الذي يناسبه لتلقي الخدمات،
  . له

  إجراء مقارنة بين نتائج هذا المقياس والمقاييس الأخرى الخاصة
ما يدعم  ؛بتشخيص اضطراب طيف التوحد من قبل الاختصاصي

 .قراراته في التشخيص، وكتابة التقرير التشخيصي التكاملي

  مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 

جرائية في سياق فاهيم لها مدلولاتها الإتتضمن الدراسة الحالية م
  :هذه الدراسة على النحو الآتي

اضطراب نمائي عصبي يظهر خلال : اضطراب طيف التوحد )1(
قصور نوعي ويتمثل في  ،الأولى من عمر الطفل الثلاث سنواتال

التفاعل الاجتماعي، والقدرة : هي ،يظهر في ثلاثة مجالات نمائية
، وجملة من الأنماط )وغير اللفظي بنوعيه اللفظي(على التواصل 
 هتمامات والأنشطة المحدودة والتكرارية والنمطيةالسلوكية والا

)APA, DSM-IV-TR, 2000.(  

والجدير بالذكر حسب التوجهات الحديثة بتشخيص اضطراب 
من الدليل الإحصائي الطبعة الخامسة  طيف التوحد في ضوء

ستبدال مصطلح ضطرابات النفسية، بحيث تم اوالتشخيصي للا
جملة من ذي يعرف بأنه ال، اضطراب التوحد باضطراب طيف التوحد

 ،أساسيين) بدلاً من ثلاثة أبعاد(الأعراض السلوكية الموزعة على بعدين 
بعد السلوكيات ) 2(بعد التواصل والتفاعل الاجتماعي، و) 1: (هما

مدى شترط يلا ، والمستوى النمطية والاهتمامات الضيقة والمحدودة
كما في الطبعة الرابعة من  عمرياً محدداً لظهور الأعراض التشخيصية

شترط ظهور هذه الأعراض أو اكتمال ظهورها خلال ي، وإنما الدليل
  . (DSM V, 2013))سنوات 8عمر (مرحلة الطفولة المبكرة 

عبارة عن درجة محولة تقابل العلامة المعيارية : مؤشر التوحد )2(
 ،)100( متوسطها رعية مجتمعة،ييس الفلأداء الفرد على المقا
، ويقابل تلك العلامات الموحدة )15(وانحرافها المعياري 

تفسيراً لدرجة التوحد؛ فحصول الطفل على مؤشر توحد يفسر 
: بتشخيصه باضطراب طيف التوحد بأحد التفسيرات التالية

تبناه ، وهذا التعريف "غير محتملة محتملة جداً، ممكنة،"
 .ي ضوء تطبيق المقياسف الباحثان

) GARS-2( مقياس جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد )3(
وهو مقياس يستخدم من قبل الأخصائيين  ):الإصدار الثاني(

والقائمين على رعاية الطفل وكذلك المعلمين؛ لتشخيص الطفل 
باضطراب طيف التوحد من عدمه، ويطبق بصورة فردية للأعمار 

يشتمل المقياس على ثلاثة  .سنة 22سنوات إلى ) 3(من 
) 14(فقرة مقسمة على التوالي، ) 42(مقاييس فرعية بواقع 

فقرة لمقياس ) 14(وفقرة لمقياس السلوكيات النمطية، 
 ,Gilliam)لمقياس التفاعل الاجتماعي  فقرة )14(و التواصل،

2005).  

 حدود الدراسة 

هذه الدراسة اضطراب طيف التوحد كما يوصف ويصنف تناولت 
تتناول  لمو، "DSM-4"سب الدليل التشخيصي الإحصائي الرابع ح

 Asperger'sضطراب إسبرجر اك ،أي اضطراب آخر قريب منه
Disorder ًن يالأفراد المشخصكما اقتصرت عينة الدراسة على . مثلا

في . ضطراب طيف التوحد فقطاب المتخصصةمسبقاً ضمن المراكز 
 /1خلال الفترة من أشهر) 6( على مدى الزمانية فترةال حين امتدت

كما اقتصرت الدراسة الحالية على  .4/2014 /1 إلى 11/2013
على اشتقاق  هاإلى جانب اقتصار ،الجنس والعمر فقط يتمثيل متغير

ومؤشر  ،والرتب المئينية ،العلامات المعيارية: ـالمعايير المتمثلة ب
  ).احتمالية التوحد(التوحد 

  محددات الدراسة 

 من ن هذه الدراسة انطلقت من مجموعة افتراضاتإل يمكن القو
ونظراً لخصوصية  .فمثلّت بذلك جوانب قصورها ،صعب تحقيقهاال

 22- 14(فر بيانات في الأعمار المتقدمة افلم تتو ،مجتمع الدراسة
 بعدد كبير ومشخصين باضطراب طيف - أفراد وجودلعدم ) سنة

لك، فإن نتائج هذه إضافة إلى ذ. العمرية في هذه الفئة -التوحد
في المتبعة الإجراءات  بالحسبانالدراسة يمكن تعميمها مع الأخذ 

في تطبيق  المستخدمةتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، والإجراءات 
أو من يقوم على رعاية  ،، وصدق استجابات الوالدينالمقياس

توفيرها للمقياس  وفي ضوء دلالات الصدق والثبات التي تم .الطفل
تتحدد  ،وأخيراً. يئته المحلية، واشتقاق معايير الأداء عليهفي ب

نتائج الدراسة الحالية في ضوء الأساليب والمعالجات الإحصائية، 
  .فرت في البيانات التي جمعتاوما تحقق لها من افتراضات نظرية تو

  جراءات لإالطريقة وا

  أفراد الدراسة 

طيف التوحد  ضطراباطفلاً وطفلة مشخصين ب 260ختيار اتم 
ستخدام المعاينة اعاماً ب) 13(وأعوام ) 3(ممن تراوح أعمارهم بين 
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عتمدت تقديرات وزارة الصحة، والمجلس ا إذ ؛العشوائية العنقودية
من  -تقريبية –المعوقين في تحديد نسب الأعلى لشؤون الأشخاص 

قليم إ(كما روعي تمثيلها لمناطق المملكة . الجنسين في الأردن
كافة، بحيث حصرت أسماء المراكز ) والجنوب ،الوسطو ،الشمال

عشوائياً من  -لخاصة، ثم جرى اختيار مركزينالصحية ومراكز التربية ا
أو مراكز التربية الخاصة سواء  ،من المراكز الصحية -كل إقليم

التي تتواجد فيها فئة الأطفال ذوي اضطراب طيف  ةخاصالأم  ةحكوميال
ر الأطفال عشوائياً من كل وحدة اختيار سابقة اختيا التوحد، ثم تم

ونظراً لأن المقياس الأصلي لا يأخذ . )تربية خاصة/ مركز صحي(
فقد تم استبعاده عند تمثيل  ؛المدى العمري يرفي المعاي بالحسبان

 ،يمثل توزيع عينة التقنين حسب الجنس) 1(والجدول  .عينة التقنين
  .والإقليم

  التقنين حسب الإقليم والجنستوزيع عينة  ):1(الجدول 

  الإقليم

  الجنس
 المجموع

 أنثى ذكر
 العدد % العدد % العدد

  79  %33  19  %30 60 الشمال
  171  %65  37  %66  134 الوسط
  10  %2  1  %4  9 الجنوب
 260  57  203 المجموع

  أداة الدراسة

ستخدمت في الدراسة الحالية الصورة الأردنية من مقياس ا
) GARS-2) (الطبعة الثانية(ضطراب طيف التوحد ادير جيليام لتق"

Gilliam Autism Rating Scale-2" ها الجابري2008(التي عرب(. 
ودلالات صدقها  ،ما يلي عرض لأداة الدراسة في صورتها الأميركيةوفي

وثباتها، ثم عرض للأداة المستخدمة في الدراسة الحالية في صورتها 
  .لات صدقها وثباتهاودلا ،)الأردنية(المعربة 

كية من مقياس جيليام لتقدير اضطراب طيف يرالصورة الأم) 1(

  التوحد

 3تستخدم هذه الأداة لتقييم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 
عاماً الذين ثبتت لديهم مشاكل سلوكية تدل على اضطراب طيف  22و

تصميمه لمساعدة الأطباء والمعلمين لتحديد  وقد تم. التوحد
واستبعاد  ،احتمالية وجود اضطراب طيف التوحد لدى الطفل

جيليام لتقدير اضطراب طيف "يتكون مقياس  .ضطرابات الأخرىلاا
فقرة تصف خصائص وسلوكيات الأفراد المصابين ) 42(من " التوحد

باضطراب طيف التوحد، استناداً إلى تعريفات اضطراب طيف التوحد 
والدليل التشخيصي  ،ةكييرالأمالذي اعتمدته جمعية التوحد 

إذ يستغرق تطبيقه  ؛)الطبعة الرابعة(ضطرابات العقلية والإحصائي للا
دقائق من قبل الوالدين والمتخصصين في المدرسة  10و 5بين 

  ). (Anderw, 2010والمنزل

يضم مقياس جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد ثلاثة و

 14(التواصل و ،)رةفق 14(السلوكيات النمطية : مقاييس فرعية، هي
تقنينه من خلال عينة  وقد تم). فقرة 14(والتفاعل الاجتماعي  ،)فقرة

ضطراب طيف التوحد اب أفراد مصابين) 1107(وعددها  ،ممثلة
حصائيات تعداد سكاني في العام إولاية أميركية حسب آخر  48يمثلون 
2000 )Gilliam, 2005.(  

  ) كيةيالأمر(دلالات الصدق والثبات للنسخة الأصلية  )1(

جيليام لتقدير اضطراب طيف "حسبت دلالات الثبات لمقياس   )أ (
بطريقة الاتساق الداخلي " )GARS-2(الطبعة الثانية  –التوحد 

، )0.94 0.84(فكانت نتيجته ) معامل ثبات كرونباخ ألفا(
) 64.0(نتيجته بين  تراوحتوبطريقة إعادة الاختبار 

شار إليها في وقد ذكرت دراسات أخرى الم. )0.84(و
(Gilliam, 2005) معامل ثبات كرونباخ ألفا تراوح بيني، أن 

تراوح بين يوكذلك الثبات بطريقة الإعادة ، ).91(و.) 89(
، ومعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية )0.97(و) 0.95(
  ).0.89(و) 0.77(تراوح بين ي

 صدق المحتوى؛: دلالات الصدق للمقياس من خلال قُدرت  )ب (
ن فقرات المقاييس الفرعية للمقياس تمثل خصائص إ بحيث

الصدق  قُدركما . التوحدطيف ضطراب االأطفال المصابين ب
التحقق من قوة ارتباط  ؛ إذ تم)المرتبط بمحك تلازمي(التلازمي 

، وأداء اختبارات أخرى للكشف عن االمقاييس مع بعضها بعض
 "،توحديقائمة تقدير السلوك ال"اضطراب طيف التوحد مثل 

أما صدق البناء أو المفهوم فقد ). 0.64( وكان معامل الارتباط
زبطريقة التمييز بين المجموعات المتباينة؛ إذ  تمالعلامات  تمي

الطبعة (جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد "المعيارية لمقياس 
الأشخاص المصابين باضطراب طيف التوحد من  ")الثانية

ضطرابات السلوكية الشديدة الأخرى، لاالأشخاص المصابين با
الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية، والإعاقات المتعددة  :مثل

)Matson, 2009.( 

راب ام لتقدير اضطجيلي"الصورة الأردنية المعربة لمقياس ) 2(

 .")الطبعة الثانية(طيف التوحد 

جيليام لتقدير "نسخة عربية لمقياس ) 2008(طور الجابري 
الطبعة المعدلة  (GARS- 2)")الطبعة الثانية(توحد اضطراب طيف ال

نناسب مع البيئة الأردنية، وتتمتع بخصائص تالتي م 2005للعام 
ستخدامها في تشخيص لاسنة، 13-3 بينسيكومترية للفئة العمرية 

طفل تراوح أعمارهم  100تكونت العينة من و. التوحد طيف اضطراب
طفلاً ضمن فئة  50بواقع (ن موزعين على فئتي ،عاماً 13إلى  3بين 

 ). طفلاً ضمن فئة الإعاقة العقلية 50اضطراب طيف التوحد، و

وللحصول على دلالات صدق وثبات المقياس بصورته العربية، 
  : بع الجابري الخطوات الآتيةتّا

باع سلسلة من خطوات الترجمة المنظمة اتّ تم: ترجمة المقياس )1(
للمقياس بترجمتها مباشرة التي اشتملت على إعداد صورة أولية 
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) 6(ومن ثم عرضها على  ،نجليزية الى اللغة العربيةلإمن اللغة ا
محكمين من المتخصصين فى الميدان لمراجعتها ومقارنتها 

وبعد  .إجراء التعديلات المناسبة عليهاو ،بالصورة الأصلية
من اللغة  - )Back Translation(ترجمة الصورة الأولية عكسياً 

ومقارنتها بالصورة الأصلية للحصول  -نجليزيةلإلى اللغة االعربية إ
على الصورة النهائية المعربة للمقياس، جربت الصورة النهائية 

 ؛ضطراب طيف التوحداأطفال لديهم ) 5(على عينة تجريبية من 
معلمة والوالدين، ومن ال/ معلمالتقدير كل طفل من قبل  تمإذ 

وفي نهاية هذه . لكل طفل تفاق بينهمالاثم حسبت نسبة ا
التأكد من جاهزية الصورة النهائية المعربة جرى  الخطوة

  .ستخدامها فى الدراسة الحاليةلاللمقياس 

)2( ستخراج دلالات الصدق التلازمي لا: الدراسة تطبيق أداتي
بة لمقياس  للمقياس، تمتوزيع الصورة الأردنية النهائية المعر

لصورة الأردنية المعربة لقائمة تقدير وا "الطبعة الثانية - جيليام"
 3، من الإناث 12(معلماً  15على ) ABC( السلوك التوحدي

وبفاصل  ،، وبواقع أسبوع واحد لتطبيق كل أداة)ذكورمن ال
وقبل البدء بعملية . ن بين التطبيقيناأسبوع مقداره زمني

جلسات تدريبية توضح للمعلمين آلية وكيفية  تقدع ؛التطبيق
وحسبت العلامات  ،كل أداة، ومن ثم تصحيح الأداتينتطبيق 

لتقدير تشخيص اضطراب طيف التوحد لكل طفل من أفراد عينة 
بة أشارت النتائج إلى تمتع المقياس في صورته المعرو. الدراسة

  :بخصائص سيكومترية تمثلت في ما يلي

 ةبتقدير دلالات صدق الصورة الأردنية المعر تم إذ: دلالات الصدق  . أ
  : هي ،للمقياس بثلاث طرق

صدق المحتوى من خلال  من تحققال جرى: صدق المحتوى  -
فى ترجمة الصورة اتبعت التي  الإجراءات المنتظمة والمتسلسلة

نتائج عرض الصورة  فقد أشارت. للمقياس وإعدادها ،النهائية
 بين% 100تفاق مقدارها الى وجود نسبة إعلى المحكمين 

 ،والصورة الأصلية من حيث محتواها ،الصورة الأردنية للمقياس
وتسلسلها فى كل مقياس فرعي من المقاييس  ،وعدد فقراتها

 ،ومدى مطابقتها للهدف منها ،ومضمون كل فقرة ،الثلاثة
وتقدير مؤشر  ،وحساب العلامات عليها ،وإجراءات تطبيقها

لى إية المعربة كما أشارت نتائج تجريب الصورة الأردن. التوحد
المعلمين (رين بين المقد% 94.2تفاق مقدارها ا وجود نسبة

 .لكل فرد من أفراد العينة) والوالدين

للصورة  يتحقيق دلالات الصدق التلازم تم: الصدق التلازمي -
رتباط للعلامة لاالأردنية للمقياس من خلال حساب معاملات ا

ي في الصورة الأردنية الكلية والعلامات الفرعية لكل مقياس فرع
والصورة الأردنية  ،")الطبعة الثانية(جيليام "المعربة لمقياس 

 ،ولتحقيق ذلك). ABC(وك التوحدي لالمعربة لقائمة تقدير الس
حصائية بين عدد إرتباط ذات دلالة اافتراض وجود معاملات  تم

من المقاييس الفرعية للصورتين في بداية الدراسة، ومن ثم 
أشارت النتائج إلى و. من وجود هذه المعاملات إحصائياً التأكد

رتباط ذات دلالة إحصائية بين المقياس الفرعي اوجود معاملات 
الربط و، )0.23(الحواس  :لمقاييس الفرعيةالسلوك النمطي ول
، وكذلك )0.59(مهارات استخدام الجسم والأشياء و، )0.48(

، )0.55( للغةرعي لتواصل والمقياس الفلبين المقياس الفرعي 
الاجتماعي والمقاييس  للتفاعلوأيضاً بين المقياس الفرعي 

والمهارات  ،)0.67(الربط و، )0.57(الحواس  :الفرعية
، وأخيراً بين مؤشر التوحد )0.42(والعناية بالذات  ،الاجتماعية

الطبعة (جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد "في مقياس 
لعلامات في قائمة تقدير السلوك والمجموع الكلي ل ")الثانية

 .(Al Jabery, 2008)) 0.73(التوحدي 

تحقق صدق البناء للصورة الأردنية للمقياس من  تم: صدق البناء -
رتباط بين العلامات الفرعية لكل مقياس لاخلال حساب معاملات ا
ومع المجموع الكلي لفقرات المقياس  افرعي مع بعضها بعض
شارت أفقد . فقرة ومؤشر التوحد) 42(الكلي البالغ عددها 

حصائية بين إالنتائج إلى وجود معاملات ارتباط عالية وذات دلالة 
ستثناء الترابط بين اب(العلامات الفرعية للمقاييس الفرعية 

  ).α= 0.01) (والتواصل ،السلوك النمطي :المقياسين الفرعيين

دة حساب دلالات الثبات بطريقتي الإعا تم: دلالات الثبات  . ب
لى تمتع الصورة الأردنية أشارت النتائج إإذ  ؛تساق الداخليلاوا

للمقياس بدلالات ثبات عالية وذات دلالة إحصائية  ةالمعرب
مقياس السلوك النمطي  :محسوبة بطريقة الإعادة لكل من

). 0.95(التفاعل الاجتماعي و ،)0.97( التواصلو ،)0.97(
ألفا  - قة كرونباخكما أشارت نتائج الثبات المحسوبة بطري

إلى تمتع الصورة الأردنية ) 0.77(، والتجزئة النصفية )0.85(
تساق داخلي عالية، وذات دلالة اللمقياس بدلالات  ةبالمعر

  ). AL Jabery, 2008(إحصائية 

 تصحيح المقياس 

تُحسب العلامة الخام على المقياس الفرعي من خلال جمع 
أو من يقوم على  ،عليها الوالدان التي استجاب - العلامات على فقراته 

ملاحظ؛  غير(وفق تدرج لفظي رباعي  -ختصاصيلارعاية الطفل أو ا
يقابله تدرج رقمي ) ملاحظ دائماًو ،ملاحظ أحياناًو ،ملاحظ بندرةو
على الترتيب، وتتراوح العلامة الخام لكل مقياس فرعي بين ) 3,2,1,0(
 Standardعيارية بعد ذلك تُستخرج العلامة الم). 42(و) صفر(

score–  لكل علامة خام في المقاييس المقابلة  - من جدول المعايير
وانحرافها  ،)10(، وهي علامة محولة متوسطها ةالفرعية الثلاث

، وتقابل )19(و) 1(بين  -العملي –، ويتراوح مداها )3(المعياري 
ابلة لكل ثلاثة انحرافات معيارية، كما تُستخرج الرتبة المئينية المق) ±3(

  .علامة خام على المقاييس الفرعية

 ةبعد ذلك تُجمع العلامات المعيارية للمقاييس الفرعية الثلاث
ستخراج لا، وذلك )9(وانحرافها المعياري ) 30(ليصبح متوسطها 

 -من جدول المعايير- الذي تقابله Autism Index مؤشر التوحد 
بحيث  ،)15(ري وانحرافها المعيا ،)100(علامة محولة متوسطها 
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، وهي تقابل 145و 55بين  -العملي  –يتراوح مدى مؤشر التوحد 
علماً بأن مؤشر التوحد يستخرج  ثلاثة انحرافات معيارية،) 3±(أيضاً 

احتساب مقياس التواصل للطفل تُعتمد  بطريقتين؛ ففي حال تم
وفي حال كان الطفل غير  ،للمقاييس الفرعية الثلاثة مجتمعةالمعايير 

متكلم يستبعد مقياس التواصل، وتُعتمد المعايير لمقياسين فرعيين، 
وأخيراً تُستخرج الرتبة  .جتماعيلاوالتفاعل ا ؛السلوكيات النمطية: هما

  .المئينية المقابلة لمؤشر التوحد

حتمالية اضطراب طيف ايفسر مؤشر التوحد من خلال و
غير و ،ممكنةو ،محتملة جداً( :حتمالاتاالتوحد، التي تتضمن ثلاثة 

موع علامات مجمثلاً على ) س(فمثلاً إذا حصل الطفل ). محتملة
يقع ضمن مؤشر ) س(فهذا يعني بأن الطفل  ،)25(معيارية مقدارها 

كيفية حساب وتفسير ) 2(ويوضح الجدول  ."محتملة جداً"التوحد 
ستعانة بالمعايير التي لاعلى المقياس بعد ا) س(العلامات للطفل 

  .جت في هذه الدراسةخرستُا

والرتبة  ؛العلامات الخام والعلامات المعيارية المقابلة لها ):2(الجدول 
  واحتمالية التوحد ؛المئينية

 الفرعية المقاييس
العلامة 

 الخام
العلامة 

 المعيارية
  الرتبة

 المئينية
 %10 6 8 السلوكيات النمطية

 %78 12 19 التواصل 
 %18 7 14 جتماعيلاالتفاعل ا

 25 مجموع العلامات المعيارية
 %29 92 مؤشر التوحد

 مــحتملة جداً حتمالية التوحدا

  إجراءات التطبيق 

الطبعة (جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد "وزع مقياس 
على مراكز التربية الخاصة ) 2008(بة من قِبل الجابري المعر" )الثانية

 .)والشمال ،لجنوباو ،الوسط( :الخاصة في الأقاليموالحكومية 
، ومحافظة )عمان الغربية والشرقية(وبالتحديد محافظة عمان العاصمة 

  . إربد ممثلة لإقليم الشمال، ومحافظة الطفيلة ممثلة لإقليم الجنوب

يين المعنيين برصد صصاتخلاوضّحت تعليمات تعبئة المقياس لو
 :فقرة موزعة على ثلاثة مقاييس فرعية) 42(ستجابة على لاا
خيارات  ة، تتبعها أربع)التفاعل الاجتماعيو ،التواصلو ،لسلوكياتا(

، كما وضح )3(صفر إلى ) 0(ا تقدير عددي من يقابله ،تقديرية لفظية
المقابلة الوالدية على والدي  تم توزيعلهم أهمية الدراسة وغرضها، و

، )لا/ بنعم(الطفل التوحدي، أو من يقوم على رعايته، وتتطلب الإجابة 
فقرة، الهدف منها التأكد من أن الفرد تنطبق عليه ) 25(ي تضم وه

وقد استغرق ). (DSM-4جملة المعايير التشخيصية الواردة في دليل 

خلال الفترة  أشهرتطبيق المقياس وجمع البيانات عليه ما يقارب ستة 
  ).4/2014 /1إلى 1/11/2013( الممتدة من

  تحليل البيانات

جيليام لتقدير "من تطبيق مقياس  معتأُدخلت البيانات التي ج
إلى برنامج  ")GARS-2(الطبعة الثانية  -اضطراب طيف التوحد 

(SPSS) .ولتحقيق أهداف الدراسة الحالية، من أنواع ) 3(توفير  تم
ومؤشر التوحد  ،والرتب المئينية ،العلامات المعيارية: العلامات

خدامها لتفسير نتائج يمكن است )غير محتملةو ،كنةممو ،محتملة جداً(
  :وجاءت هذه العلامات من خلال. الأداء على المقياس وكتابة التقرير

على  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء  )أ (
 ،التواصلو ،السلوكيات النمطية: رعية الثلاثةفقرات المقاييس الف

 نحرافاتلاوا ،وحساب الأوساط الحسابية ،التفاعل الاجتماعيو
  .المعيارية للمقاييس الفرعية

ختلاف افحص دلالة الفرق في الأداء على المقاييس الفرعية ب  )ب (
هنالك  تإذا كان ما لمعرفة –) ت(اختبار ستخدام اب - الجنس

 .ناثلإفروق في الأداء على المقياس بين الذكور وا

ختلاف الجنس، االبيانات ب) اعتدالية(فحص دلالة سوية   )ج (
 .)K-S(سميرنوف  -ستخدام كولموغوروفاب

علامات معيارية،  استخراج معايير الأداء للمقياس على شكل  )د (
 .ورتب مئينية، إضافة إلى مؤشر التوحد

  نتائج الدراسة

سؤال الدراسة، حسبت المتوسطات الحسابية،  نللإجابة ع
 :والانحرافات المعيارية للأداء على فقرات المقاييس الفرعية الثلاثة

، إضافة إلى )التفاعل الاجتماعيو ،التواصلو ،سلوكيات النمطيةال(
داء على المقاييس لأنحرافات المعيارية للاحساب الأوساط الحسابية وا

، )17.26(إذ جاء الوسط الحسابي للسلوكيات النمطية . الفرعية
أما الوسط الحسابي للتواصل  .)14.71(والانحراف المعياري 

الوسط الحسابي  وكان ،)14.77(ياري ، والانحراف المع)11.13(
  ).13.99(، والانحراف المعياري )20.52(للتفاعل الاجتماعي 

ضطراب اولاشتقاق معايير الأداء لعينة الأطفال المشخصين ب
جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد "طيف التوحد على مقياس 

 ت، وكخطوة أولى كان لا بد من التأكد فيما إذا كان")الثانية - الطبعة(
السلوكيات ( :ي الأداء على المقاييس الفرعية الثلاثةهنالك فروق ف

فُحص  إذبين الجنسين؛ ) جتماعيالا التفاعلو ،التواصلو ،النمطية
ستخدام اختبار اب لفحص دلالة الفروق اًفتراضاعتباره اتجانس التباين ب

  .يبين ذلك) 3(والجدول . لعينتين مستقلتين) ت(
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   سختلاف الجناالفرق في الأداء على المقاييس الفرعية ب لفحص دلالة) ت(اختبار  ):3(الجدول 

 P حتماليةلاالقيمة ا درجات الحرية ت الانحراف المعياري المتوسط الجنس الفرعي المقياس

 السلوكيات النمطية
  7.55 18.55 )203(ذكر

0.947 258 0.344 
 9.17 17.42 )57(أنثى 

 التواصل
 10.10 11.36  )203(ذكر

0.707 258 0.480 
 10.63 10.28 )57(أنثى 

 التفاعل الاجتماعي
 6.94 20.66  )203(ذكر

0.668 285 0.505 
 7.92 19.95 )57(أنثى 

P≥ 0.05  

 –فقد تحقق تجانس التباين ،)4(الجدول في وكما هو موضح 
 :للمقاييس الفرعية الثلاثة -Leven's test فينيختبار لاستخدام اب

ف (التواصل و؛ )P  =0.144؛ 2.146= ف (السلوكيات النمطية 
؛ 0.772= ف (؛ والتفاعل الاجتماعي )P  =0.381؛ 0.769= 

P  =0.380 .(؛ختلاف الجنساولفحص دلالة الفروق في الأداء ب 
ظهرت نتائجه عدم أ ذيلعينتين مستقلتين ال )ت(استخدم اختبار 

ففي  وجود فروق بالأداء على المقاييس الفرعية الثلاثة للجنسين،
؛ 258= ح .؛ د0.947=ت(مقياس السلوكيات النمطية كانت النتائج 

P =0.344( ؛ للتواصل) ح .؛ د0,707=ت =
= ح .؛ د0.668=ت(؛ للتفاعل الاجتماعي )P=0.480؛258
  ).P =0.505؛285

ستخراج العلامات المعيارية المقابلة للعلامات لاوكخطوة ثانية 
شرط حساب العلامات المعيارية  فراالخام، كان لا بد من التأكد من تو

قد كان الافتراض الأولي أن و). البيانات الخام بشكل اعتداليتوزع (
توزيع أفراد الدراسة على المقاييس الفرعية لا يختلف جوهرياً عن 

ولفحص هذا الافتراض، وزعت العلامات الخام في . التوزيع الاعتدالي
ات الناتجة وبين المنحنى كل مقياس وفحصت دلالة الفروق بين التوزيع

تبين و). K-S(سميرنوف  -ستخدام اختبار كولموغوروفاالاعتدالي ب
أن جميع المقاييس الفرعية تتبع التوزيع الاعتدالي عدا أداء الذكور 
على مقياس السلوكيات النمطية، وأداء الذكور والإناث على مقياس 

  ).4(لجدول افي كما هو موضح . التفاعل الاجتماعي

  ختلاف الجنساسميرنوف لفحص دلالة سوية البيانات ب –اختبار كولمجروف  ):4(جدول ال

 سميرنوف –نتائج اختبار كولمجروف 
 المقاييس الفرعية الجنس

 k-s درجات الحرية Pالقيمة الاحتمالية
 ذكر 0.062 203  *0.054

 السلوكيات النمطية
 أنثى 0.133 57 0.013
 ذكر 0.195 203 0.00

 صلالتوا
 أنثى 0.254 57 0.00
 ذكر 0.059 203 *0.088

 التفاعل الاجتماعي
 أنثى 0.96 57 *0.200

                     P≥ 0.05  
السلوكيات ( :حسبت متوسطات الأداء على المقياسين الفرعيين

 :معةت، والمقاييس الثلاثة الفرعية مج)والتفاعل الاجتماعي ،النمطية
نحراف لا، وا)التفاعل الاجتماعيو ،التواصلو ،ات النمطيةالسلوكي(

) 29.4(المعياري، فكان المتوسط الحسابي للمقياسين الفرعيين 

وكان المتوسط الحسابي لمجموع ). 13.4(والانحراف المعياري 
والانحراف المعياري  ،)49.9(العلامات الخام للمقاييس الثلاثة الفرعية 

  ).5(الجدول في كما هو موضح ). 17.6(

التفاعل و ،التواصلو ،السلوكيات النمطية( :والمقاييس الثلاثة) والتفاعل الاجتماعي ،السلوكيات النمطية( :متوسطات الأداء على المقياسين ):5(الجدول 
  )الاجتماعي

السلوكيات (: المقياسين الفرعيين

 )جتماعيلاالتفاعل او ،النمطية
 ،نمطيةالسلوكيات ال(المقاييس الفرعية الثلاثة 

 )التفاعل الاجتماعيو ،التواصلو
 

 المتوسط 49.9 29.4
 الانحراف المعياري 17.6 13.4

 أقل قيمة 11 3
 أعلى قيمة 112 73
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ومن أجل الوصول إلى توزيعات اعتدالية، حولت العلامات الخام 
من خلالها إيجاد  تمإذ ؛ )Blom's Method(ستخدام طريقة بلوم اب

ثم فُحصت  ،المقابلة لتلك القيم الخام Ζتدالي قيم متغير التوزيع الاع
  .فكانت التوزيعات اعتدالية ؛اعتدالية البيانات

وبعد التأكد من اعتدالية التوزيعات لكل مقياس فرعي، حولتْ 
وانحرافها  ،)10(العلامات الخام إلى علامات معيارية متوسطها 

 :الثلاثة يسمقايالكانت العلامة المعيارية لمجموع و). 3(المعياري 
لدى الذكور ) جتماعيلاوالتفاعل ا ،والتواصل ،السلوكيات النمطية(
)K-S=0.050؛ 203= ح .؛ دP =0.200( ولدى الإناث ،)K-S 

، ومجموع العلامات المعيارية )P =0.002؛57= ح .؛ د0.151=
لدى الذكور ) جتماعيلاوالتفاعل ا ؛السلوكيات النمطية( :للمقياسين

)K-S=0.048؛203= ح .؛ دP =0.200( وعند الإناث كانت ،
)K-S=0.115؛57= ح .؛ دP =0.057.(  

  ومؤشر التوحد  العلامات المعيارية والرتب المئينية

 -كخطوة أولى –ية ورتبها المئينية خرجت العلامة المعيارستُا
اللتان تمثلان إطاراً مرجعياً لتفسير العلامات الخام لكل مقياس فرعي 

أعمارهم تتراوح ضطراب طيف التوحد الذين اللأطفال المشخصين ب
فرة اعاماً، وهي تتشابه في ذلك مع المعايير المتو 13أعوام و 3بين 

وقد تم توضيحها في  .)كيةيالأمر(للمقياس في صورته الأصلية 
  ).6(الجدول 

  )الرتبة المئينيةو ،عياريةالعلامة المو ،العلامات الخام( معايير الأداء على المقاييس الفرعية ):6(الجدول 

 جتماعيلاالتفاعل ا التواصل السلوكيات النمطية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 %المئينية 
  العلامة

 المعيارية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 % المئينية
  العلامة

 المعيارية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 % المئينية
  العلامة

 المعيارية
1 1 3 1 16 7 1  2 
2 2 4 2 19 7 2  2 
3 3 4 3 21 8 3 1 3 
4 4 5 4 24 8 4 1 3 
5 5 5 5 27 8 5 2 3 
6 6 5 6 31 8 6 2 4 
7 8 6 7 34 9 7 3 4 
8 10 6 8 38 9 8 4 5 
9 12 6 9 42 9 9 5 5 
10 15 7 10 46 10 10 7 6 
11 18 7 11 50 10 11 9 6 
12 21 8 12 53 10 12 12 6 
13 25 8 13 57 11 13 15 7 
14 29 8 14 61 11 14 18 7 
15 34 9 15 65 11 15 22 8 
16 39 9 16 68 11 16 26 8 
17 43 10 17 72 12 17 31 9 
18 48 10 18 75 12 18 36 9 
19 54 10 19 78 12 19 42 9 
20 58 11 20 81 13 20 47 10 
21 63 11 21 83 13 21 53 10 
22 68 11 22 86 13 22 58 11 
23 72 12 23 88 13 23 64 11 
24 76 12 24 90 14 24 69 11 
25 80 13 25 91 14 25 73 12 
26 83 13 26 93 14 26 78 12 
27 86 13 27 94 15 27 82 13 
28 89 14 28 95 15 28 85 13 
29 91 14 29 96 15 29 88 14 
30 93 14 30 97 16 30 91 14 
31 95 15 31 97 16 31 93 14 
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 جتماعيلاالتفاعل ا التواصل السلوكيات النمطية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 %المئينية 
  العلامة

 المعيارية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 % المئينية
  العلامة

 المعيارية
  العلامة

 الخام
  الرتبة

 % المئينية
  العلامة

 المعيارية
32 96 15 32 98 16 32 95 15 
33 97 16 33 98 16 33 96 15 
34 98 16 34 99 17 34 97 16 
35 98 16 35 99 17 35 98 16 
36 99 17 36 99 17 36 98 16 
37 99 17 37 99 18 37 99 17 

≤38   ≤38   ≤38   
  

خرج مؤشر التوحد، ورتبته المئينية بناءً تُساوكخطوة أخيرة، 
ن اوهناك طريقت. يةعلى مجموع العلامات المعيارية للمقاييس الفرع

ضطراب استخراج مؤشر التوحد وتفسيره للوصول لتشخيص الطفل بلا
، وذلك حسب العلامات )غير محتملةو ،ممكنةو ،محتملة جداً( :التوحد

تحسب له ثلاثة  اًالتي يسجلها الفاحص؛ ففي حال كان الطفل متكلم
 ،)ماعيالتفاعل الاجتو ،التواصلو ،السلوكيات النمطية( :مقاييس فرعية

ويستخرج مؤشر التوحد ورتبته المئينية من معايير الأداء على 
حذف الأداء على ، وفي حال كان الطفل غير متكلم يةالمقاييس الثلاث

ويستخرج مؤشر "التواصل" بالكلام وهو المقياس الفرعي الخاص ،
التوحد ورتبته المئينية من معايير الأداء لمقياسين فقط كما في 

  ).7(الجدول 

  معايير الأداء على المقياسين والمقاييس الثلاثة  ):7(الجدول 

 )والتواصل ،جتماعيلاوالتفاعل ا ،السلوك( :المقاييس الثلاثة )جتماعيلاوالتفاعل ا ،السلوك( :ناالمقياس
 %المئينية بةالرت التوحد  مؤشر مجموع العلامات المعيارية %المئينية  الرتبة التوحد مؤشر مجموع العلامات المعيارية

6 65 1 9 65 1 
7 68 2 10 67 1 
8 70 2 11 68 2 
9 73 3 12 70 2 
10 75 5 13 72 3 
11 78 7 14 73 4 
12 80 9 15 75 5 
13 83 12 16 77 6 
14 85 16 17 78 7 
15 88 20 18 80 9 
16 90 25 19 82 11 
17 93 31 20 83 13 
18 95 37 21 85 16 
19 98 43 22 87 19 
20 100 50 23 88 22 
21 103 57 24 90 25 
22 105 63 25 92 29 
23 108 69 26 93 33 
24 110 75 27 95 37 
25 113 80 28 97 41 
26 115 84 29 98 46 
27 118 88 30 100 50 
28 120 91 31 102 54 
29 123 93 32 103 59 
30 125 95 33 105 63 
31 128 97 34 107 67 
32 130 98 35 108 71 

≤33 133 98 36 110 75 

 

37 112 78 
38 113 81 
39 115 84 
40 117 87 
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 )والتواصل ،جتماعيلاوالتفاعل ا ،السلوك( :المقاييس الثلاثة )جتماعيلاوالتفاعل ا ،السلوك( :ناالمقياس
 %المئينية بةالرت التوحد  مؤشر مجموع العلامات المعيارية %المئينية  الرتبة التوحد مؤشر مجموع العلامات المعيارية

41 118 89 
42 120 91 
43 122 93 
44 123 94 
45 125 95 
46 127 96 
47 128 97 
48 130 98 
49 132 98 

≤50 133 99 
  

 مناقشة نتائج الدراسة

ى عدم وجود اختلاف جوهري إل أشارت نتائج الدراسة الحالية
جيليام لتقدير اضطراب "على مقياس  في الأداء بين الذكور والإناث

؛ ما يعني أن المقياس ليس ")GARS-2(الطبعة الثانية  -طيف التوحد
لعينتين ) ت(ستخدام اختبار االتأكد من ذلك ب تمو -متحيزاً لجنس ما 

ير العلامات الخام، وهذا يؤسس لوجود معايير موحدة لتفس -مستقلتين
ناحية التطبيق من  واستخراج مؤشر التوحد، ويجعل المقياس سهلاً

وقد يعزى عدم وجود فرق في الأداء إلى  .واستخراج المعايير
الذي يؤكّد عدم اختلاف  -الذي طُور عليه المقياس –منطقيالأساس ال

  .أداء الذكور والإناث على المقاييس الفرعية الثلاثة

ختلاف الجنس االبيانات ب) اعتدالية(كد من دلالة سوية وبعد التأ
أن جميع  إلى سميرنوف، أشارت النتائج –ستخدام اختبار كولمجروفاب

عدا أداء الذكور على  المقاييس الفرعية تتبع التوزيع الاعتدالي ما
مقياس السلوكيات النمطية، وأداء الذكور والإناث على مقياس التفاعل 

الوصول إلى توزيعات اعتدالية من خلال تحويل  وقد تم .الاجتماعي
من خلالها إيجاد قيم متغير التي جرى العلامات الخام وفق طريقة بلوم 

ثم فُحصت اعتدالية  ،المقابلة لتلك العلامات الخام Ζالتوزيع الاعتدالي 
  .فكانت التوزيعات اعتدالية ،البيانات

لصورة الأردنية من ر الأداء على ايالوصول الى معاي تم ،وأخيراً
متمثلة  )"الطبعة الثانية(جيليام لتقدير اضطراب طيف التوحد "مقياس 
  : بما يلي

حولّت العلامات الخام لكل مقياس فرعي الى علامات معيارية،  )1(
إذ تراوحت العلامات المعيارية لمقياس  ؛ورتبة مئينية مقابلة لها

% 1(بين  ، والرتب المئينية)19و 3(السلوكيات النمطية بين 
أما مقياس التواصل فقد تراوحت العلامات المعيارية  .%)99و

، %)99و% 16(، والرتب المئينية بين )18و 7(عليه بين 
مقياس التفاعل الاجتماعي تراوحت العلامات المعيارية بين على و
، وهذه النتائج %)99و% 1(، وللرتب المئينية بين )137و 2(

  .مقياس عليهامشتقة من العينة التي طُبق ال

فر اإذا تو(جمعت العلامات المعيارية لجميع المقاييس الفرعية  )2(
، )فر التواصلافي حال لم يتو(، وللمقياسين الفرعيين )التواصل

  .ومقابلتها برتبة مئينية ومؤشر للتوحد

ن ضطراب طيف التوحد ماوخلال مقارنة حالة لتشخيص طفل ب
المقياس، مع تشخيصه على  من) كيةيرالأم(عدمه على النسخة الأصلية 

ل إلى اتساق النتائج في للوصو - رة للبيئة الأردنيةالنسخة المطو
قرار  في لوحظ بعض الفروق البسيطة التي لا تؤثر - الصورتين

ويوضح . ضطراب طيف التوحد وفق معايير البيئة الأردنيةاالتشخيص ب
عيارية مقارنة بين تحويل العلامات الخام إلى علامات م) 8(الجدول 

بة ورتب مئينية، وكذلك مؤشر التوحد ورتبته المئينة على الصورة المعر
جيليام لتقدير "كية من مقياس يرلى البيئة الأردنية والصورة الأمع

  . "الطبعة الثانية -اضطراب طيف التوحد

  )الأميركية(ة بة والصورة الأصليمقارنة بين تحويل العلامات على الصورتين الأردنية المعر ):8(الجدول 

 المقياس الفرعي
  العلامة الخام

 )الأميركية(
العلامة الخام 

 )الأردنية(
العلامة المعيارية 

 )الأميركية(
العلامة المعيارية 

 )الأردنية(
  الرتبة المئينية

 )الأميركية(
  الرتبة المئينية

 )الأردنية(

 % 54 % 50 10 10 19 19 السلوكيات النمطية

 %93 % 84 14 13 26 26 التواصل

 % 82 % 75 13 12 27 27 التفاعل الاجتماعي

  37 35 مجموع العلامات المعيارية

 112 )الصورة الأردنية(مؤشر التوحد 
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 المقياس الفرعي
  العلامة الخام

 )الأميركية(
العلامة الخام 

 )الأردنية(
العلامة المعيارية 

 )الأميركية(
العلامة المعيارية 

 )الأردنية(
  الرتبة المئينية

 )الأميركية(
  الرتبة المئينية

 )الأردنية(

 %79 الرتبة المئينية

 111 )كيةيرالصورة الأم(مؤشر التوحد 

 %77 الرتبة المئينية

  

عند تفريغ النتائج المستخرجة من مقارنة ) 1(يظهر الشكل 
وتمثيلها بيانياً على الصفحة النفسية  -)9(في الجدول  -لامات الع

، )كيةيالأمر(أداء الطفل على الصورة الأصلية   يمثل الرمز(للطفل 

عدم وجود فرق كبير بين  )أداء الطفل على الصورة الأردنية والرمز
ضطراب طيف االتفسيرين بأن الطفل لديه احتمالية كبيرة للتشخيص ب

  .دالتوح

  
  كيةيرعلى الصورة الأردنية والصورالأم مقارنة مؤشر التوحد ):1(لشكل ا

  

  التوصيات الاستنتاجات و

 من نتائج، إضافة إلىفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية 
ن المعايير فإ، في بيئات عدة بدلالات صدق وثبات عالية ع المقياستمت

فراد الذين يوجد الأ فرت في هذه الدراسة جاءت بعد تمثيلاالتي تو
 ،المملكة الأردنية الهاشمية من الجنسينلديهم طيف التوحد في 

 إلى حد كبير - وهي تقارب  ،فئة العمرية التي يغطيها المقياسوضمن ال
وهنا، يمكن للباحثين ). كيةيمرلأا(معايير النسخة الأصلية  -جداً

 خاص، والعربية بشكل عام والمتخصصين في البيئة الأردنية بشكل
ستناد للمعايير الحالية الصورة المعربة منها، وليس الأجنبية لاا

  . ضطراب طيف التوحدالتشخيص الطفل ب

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الحالية من معايير للأداء على و
، فإنه يمكن "جيليام لاضطراب طيف التوحد"مقياس لالصورة الأردنية 

  :بما يلي التوصية

الطبعة  –لتقدير اضطراب طيف التوحد جيليام"تبني مقياس  -
 ".للبيئة الأردنية - الثانية

إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول الصدق التقاطعي  -
أم الصورة  ،)كيةيرملأا(ختلاف البيئات سواء الأصلية اللمقياس ب

الأردنية(بة المعر .( 

تطوير مقاييس أخرى للتشخيص والكشف المبكر لاضطراب  -
ظل التجديدات والتوجهات الحديثة لمفهوم  طيف التوحد في

في ظل المحكات وآلية تشخيصه  ،اضطراب طيف التوحد
التشخيصية الجديدة التي جاء بها الدليل الإحصائي 

  .في طبعته الخامسةضطرابات العقلية لاوالتشخيصي ل

جديدة من الأفراد، ولمدى  لمجموعاتداء الأيجاد معايير إ -
  .عاماً 13عمري أكبر من 

  لمراجع ا

تطوير صورة أردنية من قائمة تقييم ). 2008. (أبو زيتونة، لانا
رسالة ماجستير غير منشورة، ). ATEC(السلوك التوحدي 

  . الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

فاعلية بناء مقياس تشخيصي لحالات . )2007. (جبر، خولة أحمد
جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، الالتوحد على عينة سورية، 

  . الأردنية، عمان، الأردن

دلالات صدق وثبات الملف النفسي التربوي . )2007(. حميدان، نبيل
طيف التوحد في البيئة  اضطرابلتقييم الأطفال الذين يعانون من 

منشورة، جامعة عمان العربية  ماجستير غير، رسالة السعودية
  . للدراسات العليا، عمان، الأردن
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التوجهات الحديثة في تشخيص ). 2014. (الجابري، محمد
. اضطرابات طيف التوحد في ظل المحكات التشخيصية الجديدة

الرؤى والتطلعات : ورقة عمل مقدمة للملتقى الأول للتربية الخاصة
  . جامعة تبوك، تبوك، المملكة العربية السعودية. المستقبلية

نى م ،والحديديفاروق  ،جميل والروسان ،جمال والصمادي ،الخطيب
 ،إبراهيم والعمايرة ،ميادة والزريقات ،خولة والناطور ،ويحيى

مقدمة في تعليم الطلبة ذوي ). 2007. (ناديا ،موسى والسرور
دار الفكر للنشر : ، عمان، الأردن)1ط (، الحاجات الخاصة

  .والتوزيع

، عمان، )الخصائص والعلاج(التوحد ). 2004. (الزريقات، إبراهيم
  .للطباعة والنشردار وائل : الأردن

صدق وثبات الصورة ).2002. (السرطاوي، زيدانو الشمري، طارش
مجلة أكاديمية التربية  .العربية لمقياس تقدير التوحد الطفولي

: ، الرياض، المملكة العربية السعودية39-1، 1،الخاصة
  . الأكاديمية العربية للتربية الخاصة

رية للصورة السورية الخصائص السيكومت). 2012.(الشيخ ذيب، رائد
-GARS(من مقياس جيليام لتشخيص اضطراب طيف التوحد 

  .، الجامعة الأردنية40، المجلد مجلة دراسات ).2

تطوير مقياس عربي ). 2006. (عبابنة، عمادو القريوتي، إبراهيم
المجلة الأردنية في العلوم  .متعدد الأبعاد للكشف عن التوحد

  . 85 – 73، )2( 2 ،التربوية

بناء مقياس لتشخيص السلوك التوحدي . )2007(زاز، إمام، الق
والتحقق من فاعليته في عينة أردنية من حالات التوحد والإعاقة 

غير منشورة، الجامعة  دكتوراه طروحةأ، العقلية والعاديين
  . الأردنية، عمان، الأردن

بناء وتقنين مقياس لتشخيص حالات التوحد  ).2006. (عويس، لينا
، رسالة ماجستير غير منشورة، نطقة الخليج العربيفي دول م

  . جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن

، رسالة بناء قائمة لتقدير السلوك التوحدي. )2003. (الزارع، نايف
  . غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن ماجستير
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 تنمية التسامحفي في التعلم التعاوني  )Jigsaw II(ثر استراتيجية أ

  الاجتماعي لدى عينة من طلبة الصف العاشر الأساسي في مدينة إربد
  

 سم خزعلياق
 عبد اللطيف مومني ،*

 محمد ملحمو  **
**  

  
  

 2/2/2016 تاريخ قبوله                   15/11/2015 تاريخ تسلم البحث

 فـي ) Jigsaw II( استراتيجية أثر الكشف عن إلى حاليةهدفت الدراسة ال :ملخص
 العاشـر  الصـف  طلبـة  مـن  عينـة  لـدى  الاجتمـاعي  التسـامح  تنميـة في  التعاوني التعلم

ولتحقيـق هـدف الدراسـة تـم اختيـار أربـع شـعب دراسـية         . مدينة إربد في الأساسي
ــا شــعبت   ) 81(تضــم  ــاً وطالبــة، منه ــذكوراطالب ــم توزي ن للإنــاث اوشــعبت ،ن لل  اعه ــت

ــوائياً إلـــى مجمـــوعتين   ــابطة    :عشـ ــة تجريبيـــة ومجموعـــة ضـ ، تـــم تـــدريس   مجموعـ
والتربية  ،في مواد اللغة العربية )Jigsaw II(المجموعة التجريبية وفق استرتيجية 

مقياس للتسـامح الاجتمـاعي تكـون    بتطوير  قام الباحثون. وعلوم الأرض ،الإسلامية
أشـارت نتـائج تحليـل التبـاين     . تـه التحقـق مـن صـدقه وثبا   ، وقد تـم  فقرة) 29(من 

وجــود فـــرق دال إحصـــائياً فــي درجـــات أفـــراد المجموعـــة     إلـــىالثنــائي المصـــاحب  
الـــتعلم عـــزى لاســـتراتيجية ت تســـامح الاجتمـــاعيالتجريبيـــة علـــى القيـــاس البعـــدي لل 

، وعـدم  )الطريقـة الاعتياديـة  (مقارنة مع درجات أفراد المجموعة الضـابطة   التعاوني
أو للتفاعل  ،للجنس لة إحصائية في درجات عينة الدراسة تعزىوجود فرق ذي دلا

  .بين متغير المجموعة والجنس

  .تسامح الاجتماعيال، Jigsaw II التعلم التعاوني، استراتيجية: الكلمات المفتاحية

  

  

يحتـاج   ااجتماعي ـ اثقافي ـ امثل موضوع التسامح خطابي :مقدمة
ولاء الفـرد عبـر مراحـل    حقيقي لعملية تثقيف مستمرة توجه  إلى تبن

ه مسـتوى وعي ـ مـن  رفـع  ية حتى تحجم العملية التثقيفوتتناسب  ،زمنية
 تخطي عقبة تقاطع الولاءات، فـلا يمكـن للتسـامح أن يكـون فـاعلاً      في

ــؤثراً ــة     وم ــيم الموروث ــد الق ــا زال يتعه ــع م ــي مجتم ــاً ، ف ــا قيم  ويتمثله
ــل تعــدد من ــ      ــا وجــوده واســتمراريته فــي مقاب ــة يســتمد منه ابع أخلاقي

 ،بأنواعــهالاجتمــاعي التعصـب  مولــدة  اللاتسـامح فــي عصـرنا الحاضــر  
  .ولما له من تداعيات في ظهور العنف المجتمعي

ــل،    ويوصــف التســامح الاجتمــاع   ــه ثقافــة قائمــة علــى التعق ي بأن
تبحث في أسـباب التـروي والـوعي بأهميـة التفـاهم بـين الأفـراد، وقـد         

ــر    ــاة المدنيــة معب ــة المثلــى للحي ــى   يمثــل الحال اً عــن حاجــة الإنســان إل
ــة      ــاة الآمنــ ــلم والحيــ ــى الســ ــه إلــ ــه، وحاجتــ ــي، (مثلــ ). 2007الزراعــ

ــامح   ــمن التسـ ــاعيويتضـ ــافي وال  الاجتمـ ــاء الثقـ ــوار والالتقـ ــول قالحـ بـ
ــتركة    ــات المشـ ــد والممارسـ ــيم والعقائـ ــد للقـ ــع  المتزايـ ــاء المجتمـ لأبنـ

   ).1999تون، جهنتن(
  

  
  

_________________________  
  .كلية بنات اربد، اربد الأردن تربية،قسم أصول ال *
  .اربد الأردن ، كلية بنات اربد،النفس التربويقسم علم * *

  .ربد، الأردنق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، إحقو© 
 

  
The Effect of Jigsaw II Cooperative Learning Strategy on 

Developing Social Tolerance Among a Sample of 10th Basic 
Grade Students at Irbid City 

 
Qasem Khazali, Department of Foundations of Education, Irbid 
Girls College, Irbid, Jordan.  
Abdellateef Momani and Mohammad Melhem, Department of 
Educational Psychology, Irbid Girls College, Irbid, Jordan.. 

 
Abstract: The current study aimed to reveal the effectiveness of the 
Jigsaw II cooperative learning strategy on developing the social 
tolerance among a sample of 10th grade students at Irbid city. To 
achieve the study objective were chosen four classes consisted of 81 
students, including two male and two female sections were distributed 
randomly to two groups: the experimental and the control groups. The 
experimental group was taught according to Jigsaw II strategy in the 
courses of Arabic Language, Islamic Education and Geology. The 
researchers developed the social tolerance scale, which consists of 29 
items and verified its validity and reliability. The results of the 2–Way 
ANCOVA analyses Showed that there were significant differences in 
the social tolerance scores due to the group in the experimental group 
fever. There were no significant differences in the social tolerance 
scores due to gender or the interaction between group and gender. 
Keywords: Cooperative Learning Strategy, Jigsaw II, Social 
Tolerance. 
 

ــ ــتلاف  الإقرارفــ ــأن اخــ ــر بــ ــبعهم البشــ ــرهم بطــ ــاتهم ومظهــ  ولغــ
ــداتهم ــي أمــــر وســــلوكهم وقــــيمهم ومعتقــ الحلــــي والزبيــــدي، ( طبيعــ

 علــى  تنطــوي  إســلامية كبــرى  الاجتمــاعي قيمــة   التســامحو). 2007
الإسـلام   نهـى  مـا  أن تكـون بتـرك   إمـا  فهـي  الأخـرى،  القـيم  العديد مـن 

 :لقولـه تعـالى  ). 2008هندي والغويري، (أمر به  ما وإما بأخذ عنه،
  ). 199الأعراف، (﴾ الْجاهِلِينالْعفْو وأْمر بالْعرفِ وأَعرض عن  خُذِ﴿

 ،والتعزيز ،شتراطبالاويمكن أن يكتسب التسامح الاجتماعي 
والملاحظة، وتعلم الأنماط المتاحة في المجتمع بالنمذجة 

(Bandura, 1983) .عي لاجتماويرى المعرفيون أن التسامح ا
المعرفة حول  بالاعتماد على -يندرج تحت الحكم الصحيح

على مشاعر الآخرين النابعة من التعاطف  - الموجودات والمواقف
وشخصياتهم  أدوارهم متقمصاً مكانهم نفسه يضع معهم، وأن

(Allport, 1960) . ويجد أصحاب اتجاه التمركز العرقي أن
الاجتماعية المتبعة من التسامح الاجتماعي يعود إلى أساليب التنشئة 

الوالدين، ومدى تأكيدهما على عادات وتقاليد المجتمع الذي 
ينتميان إليه، وإلى درجة ابتعادهما عن المجتمعات الأخرى 

(Jeffries & Ransford, 1980) .  
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أربعة فروض  (Berry & Kalin, 1995)ويضع بيري وكالين 
المجتمع الواحد أن الانفتاح بين أبناء : للتسامح الاجتماعي، هي

هناك مستويات للتعصب أن و. يكون ذا قيمة ثقافية للمجتمع
هناك وجهات نظر إيجابية أن و. والتسامح بين أبناء المجتمع الواحد

وأن . المختلفة المكونة للمجتمع متبادلة بين العديد من المجاميع
كون هناك درجة من الاهتمام بالمجتمع الأصلي دون ازدراء ت

امح وقد تبنى الباحثون هذا الاتجاه في التس. لأخرىالمجتمعات ا
ش، والأكثر انسجاما مع ثقافة المجتمع كونه الأقرب إلى الواقع المعي

  .الأردني

 درء تهدف إلىفالاجتماعي  التسامح أجل من أما التربية
والتركيز  واستبعادهم، ،الآخرين من الخوف لشعور المولدة التأثيرات

 المستقلة، الأحكام لإصدار قدراتهم تطوير الشباب في على مساعدة
الأخلاقي لتحقيق الاستقرار النفسي  والتفكير الناقد التأمل وتحفيز

 وهذا .(Watson, 2007; UNESCO, 1995)والاجتماعي لديهم 
والعدل  والأمانة كالوفاء خيرة لأعمال ينتج صوراً أن شأنه من

 الدوري( والتآلفوالتحاب  والعفو والتعاون والتواضع والإحسان
الطلبة إلى أن يكونوا ) 2008(لذا يدعو كنعان ). 1996 وعليان،

 السيئة الخلافات، ومقابلة بالتجاوز عن اجتماعيا متسامحين
 ونبذ والمساعدة، العون يد وتقديم الصالح، والعمل ،بالحسنة
في تنفيذ  والمشاركة المناسبات والعنف بإقامة والقسوة التعصب

 تقوية العلاقات خلالها من يمكن مبادرات وهذه .سيةالبرامج المدر
المدرسية والمناهج  الأنشطة من خلال ،الطلبة بين الاجتماعية

والأساليب والاستراتيجيات التربوية، وإقناعهم بضرورة ممارسة 
 الخلافات ونبذ لتحقيق الوفاق، سلوكيات تسامحية مع غيرهم

الهادف،  العقلاني رالحوا: منها عدة أساليب، والفرقة من خلال
 حرية وضمان الرأي، والطرق، واحترام الوسائل بكل والتهدئة

 الأولوية الآخر، وإعطاء تقبل في الصدر وسعة الآخرين، ورحابة
 الجهل على للقضاء والتثقيف الخاصة، والتعليم على العامة للمصلحة
من  عشر للسادس اليونسكو اعتبار هذه الدعوة عزز وقد. والفساد

الطلبة  شراكللتسامح بإ عالمياً في كل عام يوماً الأول نكانو
 التسامح الاجتماعي لديهم من خلال الأنشطة تنمية في والمعلمين

 في جراء مسابقاتوإ الصفوف، في النقاشات المدرسية، وتنظيم
 تبادل وبرامج ومهرجانات إعلامية وعمل أسابيع والرسم، الكتابة

  .(Unesco, 1995)الطلاب 

 رسالة تأكيد ضوء في الدراسة هذه جراءإ إلى الحاجة وتزداد
 وقبول ،والتعاون والاعتدال الاجتماعي التسامح على) 2004( عمان
 العامة الأهداف تدعو كما. والتعصب الانغلاق ورفض ،الآخر

 والقيم الاتجاهات تقوية إلى العاشر للصف التربوي للمنهاج
 مع والتفاعل العصر، اتتحدي مواجهة على قادر جيل لدى الإسلامية
 وقد). 1991 والتعليم، التربية وزارة( وتعاون وثقة بتفاؤل مجتمعه
 استراتيجيات توظيف ضرورة على الدراسات من عدد نتائج أكدت

 سن في المراهقين مع خاصة الصفية الغرفة داخل تعاونية تدريس
 يمرون السن هذه في فالطلبة -الأساسي العاشر الصف - )16(

 & Hair, Jager) الاجتماعية مهاراتهم لتنمية مناسبة نمائية بمرحلة
Garrett, 2002).  

الاجتماعي بتأكيد  التسامح التعلم التعاوني إلى تنمية ويسعى
 لاستقرار سعياً ؛والمذاهب والطوائف الأديان بين المتبادل الاحترام
 التعاون، روحوزرع  ،والازدهار والتقدم البناء أجل من المجتمع

 المواقف على العقلاني للتغلب الحر والحوار التعايش قيم يخوترس
 التوافق الحياد، وإيجاد موقف والتزام والانحيازية، التعصبية

 فيما بينها، والانفتاح ،الثقافات متعددة المجتمعات في الاجتماعي
الدين  كفلها التي الإنسان حقوق وضمان الحريات فيها، واحترام

دراسة إيسكاي  إذ تؤكد). 2011اشمي، اله(والقانون  والدستور
الطلبة في مرحلة  تعرض أن (Eskay et al., 2012)ن وآخري

في  االحياتية الضاغطة بشكل مستمر يسبب تدني المراهقة للأحداث
 ويدخلهم الاجتماعي، ويضعف تفاعلهم التعاوني، مستوى سلوكهم

. بعد الآخرين كونهم غير ناضجين انفعالياً وصراعات مع نزاعات في
 نظر بوجهات الأخذ في الفرد مرونة من يزيد التعاوني فالتعلم

  ).2008 بدير،( للذات أعلى ااحترام لديه ويحقق الآخرين،

ويعرف التعلم التعاوني بأنه تعلم ضمن مجموعات صغيرة من 
نبهان، ( ، بحيث يسمح لهم بالعمل سوياً وبفاعلية)6-2(الطلبة 
الاجتماعية إذا ما أريد  هماتتحفيزهم لاستخدام مهارو). 2012

على الطلبة تنسيق لذا للمجموعات المتعاونة أن تكون منتجة، 
إنجاز مهمة، أو ب جهودهم لتحقيق أهدافهم المتبادلة والمشتركة

 ).2014عفانة والخزندار، ؛ Benson, 2001(إجابة عن سؤال 
لتحقيق أفضل الإنجازات عبر دعم بعضهم بعضاً، وتبادل و

  . (Chiu, Wen & Sheng, 2009)فيما بينهم المعلومات 

في التعلم التعاوني  (Jigsaw)وتمثل استراتيجية جيغسو 
 & Aronson)طريقة التكامل التعاوني للمعلومات المجزأة 

Bridgeman, 1979) بتقسيم الطلبة إلى مجموعات أولية تدعى ،
المتكونة في كل منها من  (Home Groups)بالمجموعات الأصلية 

 Expert)أفراد، ليتم بعد ذلك بناء مجموعات الخبير ) 5-6(
group)  باختيار كل فرد من المجموعات الاصلية ليصبح عضوا في

مجموعة الخبير، ويعطى لكل مجموعة خبير معلومات عن تكليف أو 
مادة دراسية تختلف عما لدى مجموعات الخبير الأخرى من أجل 

استعدادا لتدريسه  أو التكليف فيما بينهم ،تدارس الموضوع
لأعضاء مجموعاتهم الأصيلة، وبعد ذلك يعودون إلى مجموعاتهم 
الأصلية، ويتناوبون في تعليم بعضهم بعضاً ما تعلموه سابقا في 

فإنه من المتوقع أن  ،لذا .لتي كانوا ينتمون إليهامجموعة الخبير ا
يقوم جميع الطلبة في المجموعة بتعليم جميع الموضوعات المقررة 

جميع أعضاء مجموعاتهم، وبعد ذلك يتم اختبار الطلبة بشكل ل
 ،فردي في الموضوعات التي تعلموها ليحصل كل منهم على علامة

 & ,Aronson, Blaney, Stephan, Sikes)أو مكافأة خاصة به 
Snapp, 1978).  
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بتطوير استراتيجية  (Slavin, 1986)ثم قام سلافين 
(Jigsaw) استراتيجية  إلى(Jigsaw II)،  إذ يعود كل طالب في

 امجموعة الخبراء إلى مجموعته الأصلية ليقوم بتعليم زميله جزء
من الموضوع أو التكليف، ومن ثم يقوم المعلم باختبار كل  امعين

طالب بشكل فردي، ويضع علامة للمجموعة بناء على متوسط أداء 
كلي أعضاء المجموعة الواحدة مشكلة الأداء الأكاديمي النهائي ال

  . (Salvin, 1986)لكل مجموعة أصلية 

وتسعى استراتيجية التعلم التعاوني إلى تحقيق أهداف 
منشودة، وبناء علاقات عمل إيجابية بين أفراد المجموعات من 
جهة، وتوفير الدرجة القصوى من التعلم من جهة أخرى؛ إذ يجري 

قات تدريب أعضاء المجموعات على المهارات الاجتماعية لتعزيز علا
لذا، فإن ). 2001الجوعاني، (العمل فيما بين أعضاء المجموعة 

التعلم التعاوني يتطلب من المعلم أدواراً تختلف عن أدوار المعلم 
ة التي ينقسم الصف للمجموعة الجزئي اضابطيكون فالتقليدي، 

ذية الراجعة وقت بالتغ إليها، ومعينا للطالب وقت الحاجة، ومزودا
 عي في المجموعات الصغيرة، وموفرالعمل الجمال الضرورة، وراصدا

تنفيذ المهام التعليمية في وسطاً إيجابياً للمتعلمين حتى يتعاونوا 
  .(Clark & Starr, 1995)طة بهم المنو

وتأسيساً على ما سبق، فإن التعلم التعاوني مركب أساسي يتم 
ة، من خلال مهارات اجتماعية كالتفاعل الإيجابي بين أفراد المجموع

وتقبل  ،وحسن الاستماع لبعضهم بعضاً، وضبط النفس ،والتعاطف
 ،الآخر، وتقديم يد المساعدة والتسامح معه، ومشاركته مناسباته

بنجاح المجموعة مكتسباً بذلك  مرتبطاوأن يرى الفرد أن نجاحه 
 & Johnson)أخلاقيات ومهارات اجتماعية ذات طبيعة تسامحية 

Johson, 1999) .  

دراسة دولمان ومورجان وبرجلر وروسيل وواتس هدفت وقد 
(Dollman, Morgan, Pergler, Russell & Watts, 2007)  إلى

تحسين المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ باستخدام استراتيجية 
) 95(طالبا، و) 95(تكونت عينة الدراسة من  .التعلم التعاوني

الواقعة في  "مدوسترن"اختيروا من مدينة  معلم) 200(والدا، و
 وتم ،أسبوعا) 12(وقد تم تطبيق البرنامج في . الريف الأمريكي

سلوكيات الطلبة من قبل أولياء  لرصد الملاحظة قائمة استخدام
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فاعلية . أمور الطلبة ومعلميهم

  .لبرنامج التعلم التعاوني في تحسين المهارات الاجتماعية

 الكشف إلى هدفت دراسة) 2008( دوعب المهداوي وأجرى
 لدى الاجتماعي التسامح تنمية في إرشادي برنامج فاعلية عن

 عينة تكونت. العراقية بعقوبة مدينة في الإعدادية المرحلة طالبات
 توزيع تم وقد للبنات، سلمة أم مدرسة في طالبة) 30( من الدراسة
 مع رشاديإ برنامج واستعمل ،متساويتين مجموعتين إلى الطالبات

 للتسامح مقياس عليهن وطبق ،التجريبية المجموعةطالبات 
إحصائية  دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج بينت. الاجتماعي

 ووجود ،الإرشادي البرنامج لصالح التجريبية المجموعة أفراد بين

 التجريبية المجموعتين أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق
  . التجريبية المجموعة لصالح بعديال الاختبار في والضابطة

 استخدام أثر معرفة إلى هدفت بدراسة) 2009( العفيفي وقام
 للصفين الاجتماعية المهارات اكتساب في الأقران تعليم استراتيجية

. إربد مدينة في التعلم صعوبات لطلبة الأساسيين والرابع الثاني
 مجموعتين إلى قُسمت وطالبة طالباً) 60( من الدراسة عينة تكونت
 وتم. مجموعة كل في وطالبة طالباً) 30( بواقع وتجريبية ضابطة
 مقياس ماواستخد التجريبية، العينة على الأقران تعليم برنامج تطبيق

 دلالة ذات فروق وجود الدراسة نتائج ظهرتأ .الاجتماعية للمهارات
 ىعل التجريبية لصالح والضابطة التجريبية المجموعتين بين إحصائية
 في حصائياًإ دالة فروق وجود موعد ،الاجتماعية المهارات مقياس

 لمتغير تبعا الأساسيين والرابع الثاني للصفين الاجتماعية المهارات
  . العمر

 بدراسة هدفت إلى الكشف عن أثر) 2009(وقامت مفلح 
 في -العاطفي العقلاني والعلاج الخاطئ المفهوم - إرشاديين أسلوبيين

تكونت عينة . المعلمات إعداد معاهد طالبات لدى التسامح تنمية
تم  ،طالبة في معهد الرصافة الأول في بغداد) 30(الدراسة من 

توزيعهن إلى مجموعة ضابطة، ومجموعتين تجريبيتين، وقد خضعت 
أظهرت نتائج الدراسة . جلسة) 16(ن إلى مجموعتان التجريبيتاال

لتسامح في المجموعتين تنمية ا فيوجود أثر للأسلوبين الإرشاديين 
  . التجريبيتين

 استخدام أثر بدراسة هدفت إلى دراسة) 2010(وقام عزيز 
 الصف طلاب في تحصيل (Jigsaw)استراتيجية  التعاوني التعلم
تكونت عينة  .الرياضيات مادة في المعلمين عدادإ معاهد في الأول

، لصف الأولطالباً يمثلون شعبيتين من شعب ا) 49(الدراسة من 
بعد ستة أسابيع للكشف عن أثر  وقد تم تطبيق اختبار تحصيلي
 أشارت نتائج الدراسة إلى وجود. التعلم التعاوني في تحصيل الطلبة

 الرياضيات يدرسون الذين الطلاب تحصيل متوسط فروق دالة بين
 ومتوسط ،(Jigsaw)التعلم التعاوني وفق استراتيجية  باستخدام
 لصالح التقليدية الرياضيات بالطريقة نيدرسو الذين الطلاب تحصيل

   .التجريبية

 لدى التسامح إلى التعرف) 2010( عيدي دراسة وهدفت
 تكونت. العراق في الدين صلاح جامعة في العراقيين العرب الطلبة
 للتسامح مقياس تطبيق تم وطالبة، طالب) 300( من الدراسة عينة

 تسامحا يمتلكون طلبةال أن الدراسة نتائج أظهرت. عليهم الاجتماعي
 في الطلبة بين حصائياإ دالة فروق ووجود ،متوسطة بدرجة

  . المنخفض الثقافي الذكاء ذوي الطلبة لصالح التسامح

 بين العلاقة إلى التعرف هدفت بدراسة) 2011( عبدالله وقام
 المعاملة وأساليب ،والجنس ،والتخصص ،الاجتماعي التسامح
) 500( من الدراسة عينة تكونت. دادبغ جامعة طلبة لدى الوالدية

 يتمتعون لا بغداد جامعة طلبة أن الدراسة نتائج بينت. وطالبة طالب
 طلبة بين حصائياإ دالة فروق وجود وعدم ،الاجتماعي بالتسامح
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 طلبة بين حصائياإ دالة فروق ووجود للجنس، عزىت الجامعة
  .الزائدة ةالحماي لصالح الوالدية المعاملة لأسلوب عزىت الجامعة

دراسة هدفت إلى تحديد ) 2012(وأجرى محيسن والهلول 
العلاقة بين التسامح والصحة النفسية لدى طلبة جامعة الأقصى في 

طالبا وطالبة تم تطبيق ) 420(تكونت عينة الدراسة من . غزة
كشفت نتائج الدراسة . مقياس للتسامح وآخر للصحة النفسية عليهم

علاقة دالة بين  لدى الطلبة، ووجودارتفاع نسبة التسامح  عن
فروق دالة بين الذكور والإناث وجود التسامح والصحة النفسية، و

  . لصالح الإناث في التسامح

  ,Eskay, Onu)أما دراسة إيسكاي وأونيو وأوبيو وأوبيدوا 
  Obiyo, & Obidoa, 2012) أثر التعلم فقد هدفت إلى دراسة 

 بين الاجتماعي غير السلوك خفض في التشاركي والتعليم التعاوني
 في إينوغو بولاية التعليمية "نسوكا" منطقة الطلبة المراهقين في

من  تكونت عينة على استخدام الاستبانة لجمع البياناتتم  ،نيجيريا
وعي كانوا على  المعلمين الدراسة أن أظهرت نتائج. معلم) 200(

من سلوكيات  ، وبدورها في الحدباستراتيجيات التدريس الثلاث
   .المراهقين المعادية للمجتمع بدرجة كبيرة

 العلاقة إلى دراسة هدفت التعرف) 2013( الزهيري وأجرى
 المرحلة طلبة لدى الاجتماعي والتسامح خلاقيالأ الذكاء بين

 عينة تكونت. بغداد بمدينة الرصافة منطقة تربية في المتوسطة
 الأخلاقي، لذكاءل مقياس تطبيق وتم ،طلبة) 306( من الدراسة

 بين علاقة وجود الدراسة نتائج بينت. الاجتماعي للتسامح وآخر
 دالة فروق وجود عدمو الأخلاقي والتسامح الاجتماعي، الذكاء

 متغير إلى عزىت الطلبة بين الاجتماعي التسامح في حصائياإ
  .الجنس

دراسة هدفت إلى تقصي فاعلية ) 2013(وأجرى نصر وحماد 
علم التعاوني بالمجموعات الصغيرة في تدريس نص استراتيجية الت

القراءة لتنمية مهارات التواصل الاجتماعي للتفاعل بين طالبات 
تكونت عينة . بد الأولىإرالصف السابع الأساسي في مديرية 

حظة لقياس طالبة، وتم استخدام بطاقة ملا) 59(الدراسة من 
فروق دالة  أظهرت نتائج الدراسة وجود. المهارات الاجتماعية

إحصائياً على جميع المهارات الاجتماعية لصالح المجموعة التجريبية 
   .ستراتيجية التعلم التعاونيلاتعزى لأثر 

العلاقة بين  إلىبدراسة هدفت التعرف ) 2014(وقام الجبوري 
التسامح الفكري والتماسك الاجتماعي لدى طلبة جامعة كربلاء في 

طالبا وطالبة من طلبة كلية ) 50(ن م ةتكونت عينة الدراس. العراق
 ،وقد تم استخدام مقياس للتسامح الفكري. التربية للعلوم الإنسانية

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق  .وآخر للتماسك الاجتماعي
 وعدم وجود لذكور والإناث في التسامح الفكري،حصائيا بين اإدالة 

جتماعي، وبين التسامح فروق دالة بين الذكور والإناث بالتماسك الا
  .الفكري والتماسك الاجتماعي

دراسة هدفت إلى استقصاء أثر ) 2015(وأجرت ملاك واليتيم 
في تحصيل طلبة الصف الأول الثانوي  "سوغجي"استراتيجية 

طالبة، وتم ) 122(ن تكونت عينة الدراسة م. العلمي في الأردن
ة تفوق أظهرت الدراس. فقرة) 20(تطبيق اختبار تحصيلي من 

  . على الاستراتيجية التقليدية "سوجيغ"استراتيجية 

 الارتباطية العلاقة يجادإلى إ) 2015(وهدفت دراسة نوري 
الجامعة  لدى طلبة التسامح واحتمالية ،الغضب اجترار بين

 الغضب اجترار تم استخدام مقياس. المستنصرية في بغداد
 لراي التسامح احتمالية ومقياس ،(Sukhodolsky)لسوكهودولسكي 

(Ray) بينت نتائج. وطالبة طالبا) 280(، تكونت عينة الدراسة من 
. انتقام ولا أفكار للغضب لاحقة أفكار لديهم الطلبة ليس أن الدراسة

 ولا توجد ،الآخرين مع احتمالية للتسامح كما لا يوجد لدى الطلبة
 الغضب اجترار في والإناث الذكور حصائيا بينإدالة  فروق
 .البحث متغيري بين ارتباطية علاقة ولا توجد ،الية التسامحواحتم

بعد مراجعة الدراسات السابقة، يرى الباحثون أنها لم تتناول 
تنمية التسامح  في (Jigsaw II)أثر التعلم التعاوني وفق استراتيجية 

إن و. الاجتماعي لدى طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن
كانت على  )Jigsaw II(استراتيجية الدراسات التي تناولت أثر 

عزيز، (ولم تكن على التسامح الاجتماعي كدراسة  ،التحصيل
كما أن الدراسات السابقة تناولت ). 2015؛ ملاك واليتيم، 2010
جاءت  لذا .رشادية لتنمية التسامح أو المهارات الاجتماعيةإبرامج 

لتعاوني وفق الدراسة الحالية محاولة لبحث أثر استراتيجية التعلم ا
)Jigsaw II (الاجتماعي لدى طلبة الصف  التسامح تنمية في

  .العاشر في مدينة إربد

 مشكلة الدراسة وسؤالها

تنبع مشكلة الدراسة الحالية مما يمر به المجتمع الأردني من 
بسبب النزاعات  ؛تحولات اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية

عي الذي قد يؤثر في عادات الحاصلة في محيطه السياسي والاجتما
، وخاصة واتجاهات أبنائه بشكل عام، وفي سلوكيات طلاب المدارس

 . المراهقين منهم

البرامج التعليمية  قلة في الرئيسة المشكلة الدراسة وتمثلت
والتدريبية، والاستراتيجيات التربوية المستخدمة مع هذه الفئة في 

ن أنها تركز على أنماط تدريبهم على المهارات الاجتماعية، في حي
 تنمية تناولت التي التجريبية الدراسات ولقلةالتفكير والتحصيل، 

 التسامح الاجتماعي وفق استراتيجية التعلم التعاوني القائمة على
)Jigsaw II( .السؤال الإجابة عن حاولت الدراسة فإن هذه ،لذا 

 )α=0.05( عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدهل : الآتي

الصف العاشر  طلبة من عينة التسامح الاجتماعي لدى في

 والطريقة التعلم التعاوني، استراتيجية( إلى الأساسي تعزى

  بينهما؟ والتفاعل والجنس، ،)الاعتيادية
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  أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية المرحلة الدراسية للصف العاشر 
ية سلوك التسامح التي تقع في مرحلة المراهقة المتوسطة، ومن أهم

ين الاجتماعي في الدين الإسلامي كقيمة دينية تنبذ التعصب إلى د
 ليس" :-صلى الله عليه وسلم  –أو فكر أو قبيلة لقول المصطفى

 مات من أو عصبية، أجل من قاتل من أو عصبية، إلى دعا من منّا
.." .منتنة فإنها دعوها"، )5121:داود أبو رواه(" عصبية أجل من
  ).2584: مسلم رواه(

بالتسامح  للبحث الحاجة وتنبع أهمية الدراسة النظرية من
وسبل تنميته، كما أنه من المتوقع أن تضيف نتائج  ،الاجتماعي

درس تنمية ت فلم في مجال الدراسة، العلمية لمعرفةالحالية ا الدراسة
التعلم التعاوني  التسامح الاجتماعي عبر تطبيق استراتيجية

(Jigsaw II)الاجتماعي لدى طلاب ضلا عن أن تنمية التسامح ، ف
ءة، ومشاعر إيجابية نحو سلوكية بنا اكسبهم أنماطالصف العاشر ت

خفض من الوجدان ن ثقتهم بالعلاقات مع الزملاء، وتزيد مالآخر، وت
وتنبع الأهمية العملية للدراسة من إظهار الأهمية . السلبي لديهم

ح لدى طلبة الصف العاشر بما التربوية للمدرسة في تنمية التسام
يحقق توافقهم الاجتماعي مع من يتفاعلون معهم بعيداً عن الانغلاق 
 ،الفكري، فضلاً عن أن الدراسة الحالية توفر معلومات للتربويين

 على وللقائمين ،ومطوري البرامج التربوية ،ولمخططي المناهج
 م باتخاذيمكن أن تفيده الأردن نتائج التربوي في التخطيط عملية

 مبادئ ومفاهيم وقيم التسامح الاجتماعي القرارات المناسبة لتعزيز
 الاجتماعي أداة خاصة للتسامح بالمناهج التربوية، كما تم تطوير

  .دراسات أخرى في منها الاستفادة يمكن

  الدراسة حدود

الصف العاشر  طلبة على الدراسة هذه اقتصرت: حدود بشرية -1
 .الأساسي

بن  مدرسة المثنى على الدراسة هذه قتطب: حدود مكانية -2
للإناث  الحسين ضاحية ومدرسة حارثة الأساسية للذكور،

 .إربد الأولى لمنطقة تعليمالتربية والمديرية لالتابعتين 

 الفصل في الطلبة على الدراسة هذه أجريت: حدود زمانية -3
 .م2014/2015 للعام الثاني الدراسي

 حدود موضوعية -4

 طورهاالتسامح الاجتماعي التي  أداة الدراسة هذه استخدمت -
 .نالباحثو

عناوين ومضامين المواد الدراسية بما لا ينمي تتحدد  -
 .التسامح الاجتماعي

القواعد (تتحدد المواد الدراسية بمادة اللغة العربية  -
وبالمفاعيل، والتمييز، والحال،  ،)والتطبيقات اللغوية

بالقرآن : سلاميةلإومادة التربية ا. والاستثناء، وأخطاء شائعة
ومادة . الكريم وعلومه، والحديث الشريف وعلومه، والعقيدة

بالتضاريس الطبيعية في المحيطات، وخصائص : علوم الأرض
مياه المحيط الكيميائية والفيزيائية، والأمواج والتيارات 

 .البحرية

تتحدد الدراسة بخصائص عينتها وبأداتها وبدلالات صدق  -
 .وثباتها ،الأداة

ائج الدراسة يمكن تعميمها على عينات ذات خصائص نت -
 .مشابهة وفق ظروف تطبيق مماثلة

  التعريفات الاجرائية

استراتيجية " :(Jigsaw II)استراتيجية التعلم التعاوني 
بفاعلية  نهم بعضاً، ويشاركوتشاركي يعلم فيها الطلبة بعض تعلم

مجموعة أساسية ومجموعة : هي ،ضمن نوعين من المجموعات

بأنها  :وتعرف إجرائيا). 92، 2015ملاك واليتيم، " (خبير
إجراءات تعلم وتعليم منظمة مرتكزة على جهود الطلبة التشاركية في 

؛ إذ تتدراس كل )أصيلة وخبير(نوعين من المجموعات الصغيرة 
يختلف عن موضوع المجموعة الأخرى،  اخبير موضوع مجموعة

عضاء مجموعته الموضوع ويعلم كل طالب في المجموعة الأصيلة أ
  .الذي تتدارسه مع أعضاء مجموعة الخبير

هي المباحث والموضوعات التي تم : المادة الدراسية
تدريسها في مناهج اللغة العربية، والتربية الإسلامية، وعلوم الأرض 

الصف العاشر  لطلبةالمقررة من قبل وزارة التربية والتعليم الأردنية 
  .الأساسي

في  المعلمين غلبأ يتبعها التي الطريقة" :يديةالطريقة التقل
 والقيام والمناقشة الإلقاء على وهي تعتمد ،المادة الدراسية تدريس
 عرض الى بالإضافة ،من التلاميذ قليل بمشاركة الأنشطة ببعض
). 3، 2014فوزية، " (المساعدة التعلمية الوسائل أو النماذج بعض

غلب مدرسي أالشائعة لدى  ةالتدريسي الطريقةب :جرائياًوتعرف إ
 :وتشمل ،المواد الدراسية تدريسفي  الصف العاشر الأساسي

 ،وحل المسائل الجديد،وشرح الموضوع  ،جعة الموضوع السابقامر
  .البيتية ات والتكليفاتعطاء الواجبإو

هو تقديم الحالة الإنسانية، وإدراك ": التسامح الاجتماعي
 ,Borba)" بعضاً كأشخاص الصفات الإيجابية، واحترام بعضهم

الدرجة التي يحصل عليها ب: ويعرف اجرائياً. (233 ,2001
على مقياس التسامح الاجتماعي المعد ) 4- 1(المفحوص وتقع بين 

 .للدراسة الحالية

   منهجية الدراسة وإجراءاتها

    منهج الدراسة 

لمجموعتين  المنهج شبه التجريبيالحالية الدراسة  استخدمت
استخدام التجربة في بيان أثر المتغير قبلي والبعدي بللقياسين ال

 والطريقة (Jigsaw II) التعلم التعاونيالمستقل استراتيجية 
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 مراعاةمع  ،بالتسامح الاجتماعي المتمثل المتغير التابع فيالاعتيادية 
اختيار لذا تم . كافة الإجراءات اللازمة لضبط المتغيرات الدخيلة

لإناث، وأخرى للذكور ل إحداها ،تينشعبن تتكون ممجموعة تجريبية 
 وأخرىلذكور ل إحداها ،تينشعبتتكون من مجموعة ضابطة اختيار و
 هادريسبت خضعت المجموعة التجريبية إلى المعالجةوقد . لإناثل

ست المجموعة ردو، )Jigsaw II(التعاوني  التعلم وفق استراتيجية
  . الضابطة بالطريقة الاعتيادية

   سةالدرا أفراد

 الصف طلبة طالباً وطالبة من) 81(طبقت الدراسة على 
اقعة في مرحلة المراهقة والو ،سنة) 16(في سن  -العاشر الأساسي

 ومدرسة للذكور، الأساسية حارثة بن المثنى من مدرسة - المتوسطة
 والتعليم التربية مديريةلللإناث التابعتين  الثانوية الحسين ضاحية
/ 2014الفصل الثاني من العام الدراسي  الأولى في إربد لمنطقة
دراسية بطريقة  شعب وتم اختيار أربع. اختيرتا قصدياً 2015

المدرستين مكونة بذلك  من عشوائية بسيطة من أصل سبع شعب
ن للذكور من مدرسة االمجموعتين التجريبية والضابطة، منها شعبت

 المثنى بن حارثة الأساسية من أصل ثلاث شعب تم تعيينهما
) ب(لتكون التجريبية، والشعبة ) أ(الشعبة : هما ،عشوائياً بالقرعة
 ن للإناث من مدرسة ضاحيةواختيرت شعبتا. لتكون الضابطة

للبنات من أصل أربع شعب تم تعيينهما  الشاملة الثانوية الحسين
) د(لتكون التجريبية، والشعبة ) ب(الشعبة : هما ،عشوائياً بالقرعة

ن ويعود اختيار الباحثي. يوضح ذلك) 1(جدول لتكون الضابطة، وال
هاتين المدرستين بالطريقة القصدية إلى تعاون إدارتيهما، وتعاون 
المعلمين والمعلمات في تطبيق الدراسة، وتناسب أعداد الطلبة 

 بين المدرستين التكافؤ ضبط كما تم. الموجودين في الشعب
 ولا ،لسكنيةا المنطقة نفس ومن ،المدينة نفس من باختيارهما

  .كم) 1(بينهما  المسافة تتجاوز

المجموعة  متغيري الدراسة وفق عينة توزيع أفراد :1جدول 
 والجنس

 الجنس
 المجموعة

 المجموع
 الضابطة  التجريبية

 %  العدد %  العدد %  العدد
 51.85 42 27.16 22 24.69 20 ذكر
 48.15 39 23.46 19 24.69  20 انثى

 100 81 50.62 41 49.38  40 المجموع

  الدراسة مجموعتي تكافؤ

المجموعتين التجريبية والضابطة في التسامح  تكافؤ لضمان -1
 والانحرافات الحسابية حساب المتوسطات تم الاجتماعي الكلي،

لأفراد  لمقياس التسامح الاجتماعي الكلي المعيارية
 تعرضهم لاستراتيجية التعلم التعاوني، المجموعتين قبل

 .يوضح ذلك) 2( والجدول

لمقياس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :2جدول 
  الدراسة متغيري حسب القبلي التسامح الاجتماعي الكلي

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعة الجنس

 ذكر
 10 0.16 2.32 التجريبية
 12 0.21 2.49 الضابطة
 22 0.21 2.41 الكلي

 نثىأ
 10 0.23 2.49 يبيةالتجر

 13 0.26 2.39 الضابطة
 23 0.25 2.43 الكلي

 الكلي
 20 0.21 2.40 التجريبية
 25 0.24 2.44 الضابطة
 45 0.23 2.42 الكلي

 بين المتوسطات ظاهراً فرقاً كهنا أن) 2( الجدول من يلاحظ
 بين الذكور التسامح الاجتماعي القبلي مقياس لدرجات الحسابية

 مدى الكشف عن وبهدف. التجريبية والضابطة والمجموعة ثوالإنا
 تحليل الباحثون استخدم الظاهر، الفرق لهذا الإحصائية الدلالة
لاختبار الفروق في التسامح  (Way Anova-2)  الثنائي التباين

يوضح ) 3( والجدول والجنس، المجموعة حسب الاجتماعي القبلي
 .ذلك

التسامح الاجتماعي  لمقياس لثنائيا التباين تحليل نتائج :3جدول 
  الدراسة متغيري حسب القبلي الكلي

  مصدر

 التباين
مجموع 

 لمربعاتا
درجة 

 الحرية
متوسط 

 لمربعاتا
قيمة 

 )ف(
 الدلالة

  0.658  0.199  0.01  1 0.01 الجنس
  0.6  0.279  0.014  1  0.014 المجموعة

 * الجنس
  0.054  3.951  0.197  1  0.197 المجموعة

      0.05  41  2.042 الخطأ
        45  266.276 الكلي

إحصائياً بين  دالة فروق توجد لا أنه) 3( الجدول من يلاحظ
التسامح  مقياس أداء طلبة المجموعتين التجريبية والضابطة على

 التفاعل أو أو الجنس، المجموعة، إلى عزىت القبلي الاجتماعي
  .بينهما

جريبية المعلمين والمعلمات للمجموعتين الت متغير لضبط -2
والضابطة، تم اختيار معلمين ومعلمات من حملة درجة 
الدبلوم العالي بالتربية، وكان التقرير السنوي لكل منهم للعام 

جداً، فضلاً عن أن سنوات خبرتهم التدريسية  االمنصرم جيد
بلغت خمس سنوات، ولديهم دورة تدريبية باستخدام 

تربية ال يريةمد استراتيجية التعلم التعاوني عقدت بإشراف
  .إربد الأولىوالتعليم لمنطقة 
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  أداتا الدراسة 

 التسامح الاجتماعي مقياس -1

الحلي (السابقة  والدراسات النظري الأدب تم مراجعة
 & ,Sarjveladze, Shushania, Melikishvili؛ 2007والزبيدي، 

Baliashvili, 2009 ،عدد من على ، والاطلاع)2014؛ الجبوري 
 ،)2008(المهداوي وعبد  كمقياس ،الاجتماعيالتسامح  مقاييس
 قام ثم). 2013(، ومقياس الزهيري )2011(الله عبد ومقياس
 عن تعبر فقرة) 37( خاص بصياغة مقياس بتطوير الباحثون

 إيجابية، فقرة) 24( :منها الدراسة، عينة التسامح الاجتماعي لدى
  .سلبية فقرات) 13(و

   المقياس صدق

  الظاهري الصدق

 من تكون الأولية الذي بصورته المقياس لباحثون بإعدادقام ا
 درجة حملة من محكماً) 12( على عرضه وتم فقرة،) 37(

 وعلم والتقويم، تخصص أصول التربية، والقياس في الدكتوراه
 وجامعة آل البيت، اليرموك، جامعة في التربوي يعملون النفس

 رأيهم في إبداء منهم وطلب تحكيمه، وجامعة البلقاء التطبيقية بغية
 فقراته لقياس ةءموملا اللغوية، السلامة حيث من المقياس فقرات

 من مناسباً يرونه ما وإضافة التسامح الاجتماعي لدى عينة الدراسة،
معيار  الباحثون وقد اعتمد .مناسب منها ما هو غير فقرات، وحذف

 .اأو حذفه ،تعديلها أو ،الفقرة قبول اثنين على محكمين إجماع
 اللغوية الصياغة وتم تعديل فقرات، ثلاث حذفت ذلك على وبناءً
 في معي يختلف من مع صداقة علاقات أكون: "هيفقرات،  لثلاث
، "وتقاليدهم عاداتهم عن الآخرين تعبير طريقة أحترم"، و"الرأي

 وهي. "بالأفكار معه أختلف من أمام أسراري عن الحديث أتجنب"و
 المقياس فقرات عدد صبحلي) 24 ،11 ،2( الأرقام اتوذ الفقرات

  .فقرة) 34(بعد تحكيمه 

  البناء صدق

 فقرة) 34(التسامح الاجتماعي المكون من  مقياس تم تطبيق
وطالبة، حيث تم اختيار  طالباً )47( من مكونة استطلاعية عينة على

صف العاشر الأساسي من مدرسة القصيلة الثانوية الشعبة من 
لبة، وشعبة من مدرسة حمزة بن عبد المطلب طا) 22(للإناث بواقع 

وهي من خارج عينة الدراسة الأصلية،  ،طالباً) 25(للذكور بواقع 
باعتبارهما أقرب المدارس للمدارس التي تم تطبيق استراتيجية 

كل  درجة بين الارتباط معاملات حساب وتم. التعلم التعاوني فيها
 0.08( بين هذه القيم وقد تراوحت للمقياس، الكلية والدرجة فقرة

ارتباطها مع  المقياس معاملات من فقرات سبع إسقاط ، وتم)0.71 ــ
مما  ؛ًإحصائيا دالة وغير ،)0.25( من أقل للمقياس الكلية الدرجة

يشير إلى أن هذه الفقرات لا تقيس السمة ذاتها، مما يبرر حذفها 
 عدد أصبح وبذلك. (Field, 2005)من فقرات مقياس الدراسة 

) 20( منها فقرة،) 27(من  مكونا النهائية بصورته المقياس قراتف

، 11، 10، 8، 6، 4، 3، 2، 1(الأرقام  ذوات ، وهيإيجابيةفقرة 
13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،24 ،25 ،26(، 
، 24، 23، 12، 9، 7، 5(الأرقام  ذوات ، وهيفقرات سلبية) 7(و

27(.  

   المقياس ثبات

 استطلاعية عينة التسامح الاجتماعي على سمقيا تطبيق تم
 بفاصل أخرى مرة تطبيقه وتم إعادة وطالبة، طالباً) 47(مكونة من 

الارتباط  معامل أسبوعان بين التطبيقين، وتم حساب مقداره زمني
 الثبات معامل تحديد وتم ).0.86( التطبيقين؛ إذ بلغت قيمته بين

لتطبيق ل "ألفا كرونباخ"الداخلي  الاتساق معامل بحساب للمقياس
  . للمقياس ككل) 0.92(؛ إذ بلغت قيمته الأول للعينة الاستطلاعية

    المقياس تصحيح

) 27( من النهائية صورته التسامح الاجتماعي في مقياس تكون
 سلبية يستجيب فقرات) 7(و إيجابية، فقرة) 20( :فقرة منها
الثلاثي   (Likart)ليكرت تدريج عن فقرات المقياس وفق المفحوص

 للفقرات) 1 ،2 ،3( الدرجات وقد أعطيت. )دائماً، أحياناً، نادراً(
 أن يمكن درجة لتكون أدنى السلبية للفقرات وعكسها الإيجابية
وتم . )81( درجة وأعلى درجة) 27( المستجيب عليها يحصل
للتسامح الاجتماعي  مستويات ثلاثة إلى الدراسة أفراد تصنيف
 وقسمة ،)3( للفقرة درجة أعلى من) 1( للفقرة درجة أقل بطرح
، ةالثلاث المستويات بين) 0.66( ليصبح المدى) 3( على الناتج
 ،)1.66-1(يقع وسطه بين  تسامح اجتماعي متدن: كالآتي

  ).3-2.35(ومرتفع بين  ،)2.34-1.67(ومتوسط بين 

 التعلم التعاوني  استراتيجية -2

 (Jigsaw II)وفق  يالتعاون التعلم تبنى الباحثون استراتيجية  -أ 
 والتربية العربية، اللغة :هي ،دراسية مواد ثلاث لتدريس

 من عدد الأرض حتى يخضع الطلبة لأكبر وعلوم الإسلامية،
  .التدريبية أسبوعياً الجلسات

لضبط متغير المادة الدراسية، قام الباحثون باختيار المواد   -ب 
ن بين الدراسية الثلاث بطريقة عشوائية بسيطة بالاقتراع م

أربع عشرة مادة دراسية من البرنامج الدراسي لطلبة الصف 
 .العاشر

لضبط متغير موضوع الدرس الذي سيدرسه الطلبة وفق   -ج 
استراتيجية التعلم التعاوني، تم مراجعة العناوين والمضامين 
الواردة في مواد اللغة العربية، والتربية الإسلامية، وعلوم 

الباحثون على عناوين اتفق . الأرض، وبأدلة المعلمين
وموضوعات في المواد الثلاثة يمكن تدريسها وفق استراتيجية 

ين ذات علاقة التعلم التعاوني وغير متضمنة لأفكار، أو مضام
مادة اللغة العربية : وهي كما يلي بالتسامح الاجتماعي،

المفاعيل، والتمييز، والحال، ): "القواعد والتطبيقات اللغوية(
القرآن : "سلاميةمادة التربية الإ". خطاء شائعةوالاستثناء، وأ
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مادة ". الكريم وعلومه، والحديث الشريف وعلومه، والعقيدة
التضاريس الطبيعية في المحيطات، وخصائص : "علوم الأرض

مياه المحيط الكيميائية والفيزيائية، والأمواج والتيارات 
 ".البحرية

لتنفيذ كل تم عرض العناوين والموضوعات والزمن المخصص   -د 
المناهج  المختصين في موضوع على محكمين اثنين من
 في وثلاثة التربوي، النفس وطرائق التدريس، واثنين في علم

 العناوين والمضامين الخاصة ملاءمة على للحكم ،الطفل تربية
 جلسة لتدريسها وفق استراتيجية التعلم التعاوني، بكل

 عدد يةكفا ومدى جلسة، لكل المخصص ومناسبة الزمن
وفيما إذا كانت العناوين  .في تنفيذ التجربة الجلسات

والموضوعات والمضامين تنمي التسامح الاجتماعي أم لا 
أن العناوين والموضوعات  حول الملاحظات وتركزت. تنميه

يمكن تدريسها وفق استراتيجية التعلم التعاوني، وهي لا تنمي 
) الحصص(أن الزمن المخصص لها التسامح الاجتماعي، و

 .لتنفيذها كاف

  التعلم التعاوني استراتيجية من العام الهدف

 المجموعة في الدراسة أفراد التسامح الاجتماعي لدى تنمية
التجريبية من خلال تطبيق إجراءات الاستراتيجية، إلى جانب 

المنهاج  في المتضمنة العلمية والمبادئ والمفاهيم الحقائق إكسابهم
 تعزيز :، هيخاصة أهداف العام الهدف عن انبثق وقد .الدراسي

 الجماعي العمل في المشاركة طريق عن بزملائه الطالب علاقة
أفكارهم واتجاهاتهم  عرض من الطلبة وتمكين ،بالمجموعات

 فهم على الطالب ومساعدة في المجموعات المتعاونة، وقدراتهم
 ميةوتن ،الآخرين والتسامح معهم في المواقف المختلفة وتفهم ،ذاته

معاً، وتقبل آراء الآخرين، وضبط النفس  والعمل صفة التعاون
 . والانفعالات

الطلبة وفق استراتيجية التعلم التعاوني  تدريس وقد استند
(Jigsaw II) من فرد كل يشارك أن: أهمها ،الأسس من عدد إلى 

جموعة الم(مجموعتين متعاونتين  في التجريبية المجموعة أفراد
أن تكون المجموعات غير متجانسة و .)ة الخبراءالأصيلة، ومجموع

للمدرسين  المهمة هذه الباحثون وقد ترك الطلبة عليها، توزيع عند
 .ر معرفة بخصائص طلبتهم وبقدراتهملكونهم أكث المتعاونين معهم

البدء  قبل الطلبة على مجموعات العمل المدرس بتوزيع يقوم وأن
وتحديد مجموعة كل طالب  بتطبيق الاستراتيجية بيوم على الأقل،

كل  يتمكن سواء في المجموعة الأصيلة أو مجموعة الخبراء حتى
المجموعات بعد انتهائها  وتعزيز معرفة مجموعته مسبقاً، من منهم

 .من التكليفات والمهام الخاصة بها

  لتطبيق الاستراتيجية المدة الزمنية

 حصة لكل واحدة ساعة بواقع صفية حصة) 48( تحديد تم
) 8( بواقع ،أسابيع ستة لمدة التطبيق استمر وقد جلسة، أو

  . أسبوعياً حصص

التعلم التعاوني  وفق استراتيجية الصفية الحصة خطوات تنفيذ
(Jigsaw II):  

أربع مجموعات أصيلة، حيث مجموعة  إلى الطلاب تقسيم -
أعضاء غير متجانسين في التحصيل، ) 5( منكل تتكون 
 .قائداً لها مجموعة كل في طالبة /طالب وتعيين

 عدد موضوعات حيث تساوي )5( إلى الدرس محتوى تقسيم -
 .المجموعة الواحدةالطلاب في 

 الواحدة المجموعة طلبة الدراسية على الموضوعات توزيع -
 كل الخاص به في الطالب والموضوع اسم ويكتب ،)الأصيلة(

 .مجموعة

 ءةلقرا كافياً في المجموعة الأصيلة وقتاً طالب كل يعطى -
 .الموضوع الخاص به

 ذاته التجمع معاً لتشكيل الموضوع لديه طالب كل من يطلب -
 .الخبراء مجموعات

 الأفكار وتبادل مناقشة في مجموعة الخبير على الطلاب يشجع -
لاستيعابه اعتماداً على  المحددة الموضوع فيما بينهم حول

 على شرحه يصبحوا قادرين وأن ورقة عمل خاصة بهم،
 .الأصيلة مجموعاتهم في ملائهمه لزوتعليم

 مجموعاتهم إلى أعضاء مجموعات الخبراء العودة من الطلب -
 .الأصلية

 الأصيلة ما المجموعة في زملائه وتعليم بشرح طالب كل يقوم -
 في زملائه بقية ويتم تشجيع تعلمه في مجموعة الخبراء،

 .الأسئلة بطرح نفسها المجموعة

 التي العمليات لملاحظة اتالمجموع بين يقوم المعلم بالتنقل -
 وجود حالة في ويتدخل مجموعة، كل أعضاء بين تجري

المجموعة،  قائد طريق عن هذا التدخل ويكون مشكلة ما،
تقديم التوجيه والإرشاد لزملائه في  كيفية إلى ويتم توجيهه

 .المجموعة

في المجموعات الأصيلة، يختار  النقاش نهاية وبعد ،أخيراً -
ن كل مجموعة ليعرض ملخصاً يحتوي على المعلم طالباً م

نتائج الموضوع المخصص له، مع الحرص على التنويع بالطلبة 
والموضوعات المخصصة لهم، حتى يتم عرض نتائج 

 .الموضوعات كلها

   الدراسة إجراءات

  :اتبع الباحثون في تطبيق هذه الدراسة الإجراءات التالية

 يق الدراسة في مدرسةموافقة وزارة التربية والتعليم لتطب أخذ -1
 الحسين ضاحية ومدرسة للذكور، الأساسية حارثة بن المثنى
 في منطقة والتعليم التربية لمديرية التابعتين للإناث الثانوية

 .الأولى إربد

 مع أولي لقاء وعقد المتعاونة، المدارس ن باختيارقيام الباحثي -2
مدير ومديرة المدرستين، ومع المعلمين والمعلمات 
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وتوضيح  جراءاتها،إمن الدراسة و الهدف لتوضيح اونينالمتع
ومكوناتها  ،(Jigsaw II)مفهوم استراتيجية التعلم التعاوني 

 .تزويدهم بذلك ورقياً حيث تم تنفيذها، وطريقة

 بهدف ؛المدرسين والمدرسات المتعاونين مع لقاء ثان عقد -3
 اللغة المواد الدراسية في كل من في الموضوعات تحديد
 من الممكن التي وعلوم الأرض ،الإسلامية والتربية ،يةالعرب

 .التعلم التعاوني استراتيجية تدريسها وفق

 كلا المجموعتين علىقبليا  التسامح الاجتماعي مقياس تطبيق -4
 .والضابطة التجريبية

 والتربية العربية، اللغة :هي ،تدريس ثلاث مواد دراسية -5
التعلم التعاوني وفق استراتيجية  الإسلامية، وعلوم الأرض

  .حصص اسبوعياً) 8(بواقع 

 جلسة بمتابعة تطبيق الاستراتيجية بحضور نالباحثي اميق -6
 على الأقل عند المعلمين والمعلمات للاطمئنان يومياً على
 .إجراءات تنفيذ الاستراتيجية سلامة سير

) 6( بعد مضي التسامح الاجتماعي مقياس تطبيق إعادة -7
 .فترة التطبيق من أسابيع عند الانتهاء

الحاسوب لتحليلها  جهاز التطبيقين على بيانات تفريغ -8
 ).SPSS(حصائي الإ البرنامج باستخدام

   الدراسة متغيرات

التدريس وفق  المستقل؛ وهو المتغير على الدراسة اشتملت
وله  ،وهو الجنس التصنيفي، والمتغير .التعلم التعاوني استراتيجية

التسامح  درجة أو مستوى هو التابع، والمتغير .وإناث ذكور: فئتان
   .الاجتماعي

 للدراسة التجريبي التصميم

 وضابطة تجريبية لمجموعتين تجريبية شبه هذه الدراسة تعد 
  :وفق التصميم الآتي وبعدي قبلي بقياسين

RG1:O1 X O2 * 
RG2:O1 – O2  

   الإحصائية المعالجة
 المتوسطات جاستخرا تم الدراسة، سؤال عن للإجابة

 ونظراً والبعدي، القبلي للقياسين المعيارية والانحرافات الحسابية
 القياس على المجموعتين بين الطلبة درجات في فروق لوجود
 Way-2( المصاحب الثنائي التباين تحليل استخدام تم القبلي،

ANCOVA(، بونفيروني واختبار )Bonferroni(  للمقارنات
  .البعدية
  

                                                        
*  )R :(التعيين العشوائي للمجموعة، )X:(  المعالجة) التدريس باستراتيجية

): O1(المجموعة الضابطة،  ):G2(المجموعة التجريبية،  ):G1(، )التعلم التعاوني
 .الاختبار البعدي): O2(الاختبار القبلي، 

  دراسة ومناقشتهنتائج سؤال ال

 دلالة ذات فروق توجدهل : "على سؤال الدراسة ينص
 من عينة لدى الاجتماعي التسامح في) α=0.05( عند إحصائية

 التعلم استراتيجية( إلى تعزى الأساسي العاشر الصف طلبة
 للإجابة بينهما؟ والتفاعل والجنس، ،)الاعتيادية والطريقة التعاوني،

 والانحرافات الحسابية، المتوسطات جاستخرا تم السؤال هذا عن
التسامح  مقياس على الدراسة أفراد عينة لدرجات المعيارية

 تبعاً والضابطة التجريبية للمجموعتين والبعدي القبلي الاجتماعي
  . يوضح ذلك )4(والجدول  والجنس، المجموعة لمتغيري

لمقياس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4جدول 
 الدراسة متغيري حسب البعدي سامح الاجتماعي الكليالت

 المتوسطين بين ظاهرية فروق وجود) 4( الجدول من يلاحظ
 الدراسة في عينة أفراد بين درجات لبعديوا القبلي الحسابيين
 استراتيجية باستخدام للتدريس خضعت التي التجريبية المجموعة

 من أعلى البعدي الحسابي المتوسط التعلم التعاوني؛ إذ كانت قيمة
 ظاهرية فروق وجود أيضا كما يلاحظ .القبلي الحسابي المتوسط

 التجريبية موعةالمج أفراد لدرجات البعدي الحسابي المتوسط بين
 مقارنة التعلم التعاوني استراتيجية باستخدام للتدريس خضعت التي
 الضابطة المجموعة أفراد لدرجات البعدي الحسابي المتوسط مع

 في فروق وجود ويلاحظ .الاعتيادية بالطريقة درست التي
. والضابطة التجريبية المجموعتين بين القبلية الحسابية المتوسطات

 الثنائي التباين تحليل استخدام تم هذه الفروق دلوجو ونظراً
 بين القبلية الفروقات من أجل ضبط ؛(Way Ancova-2) المصاحب

 .يوضح ذلك )5( والجدول المجموعتين،

 العدد  الجنس  المجموعة
  البعدي القبلي

 المتوسط

  يالحساب

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 تجريبية
 0.32 2.33 0.44 1.99 20 ذكر
 0.23 2.41 0.16 2.21 20 انثى
 0.28 2.37 0.35 2.10 40  الكلي

 ةضابط
 0.17 2.23 0.17 2.22 22 ذكر
 0.14 2.19 0.20 2.18 19 انثى
 0.15 2.21 0.18 2.20 41 الكلي

 الكلي
 0.25 2.28 0.35 2.11 42 ذكر
 0.22 2.30 0.18 2.19 39 انثى
 0.24 2.29 0.28 2.15 81 الكلي
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 ةالمجموع لمتغيري تبعاً البعدي التسامح الاجتماعي مقياس على الحسابية للمتوسطات المصاحب الثنائي التباين تحليل نتائج :5جدول 
  والجنس

  حجم الأثر الدلالة الإحصائية ) ف(قيمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.001 0.776 0.082 0.004 1 0.004 )المصاحب(ككل  القبليالاختبار 
 0.106 0.004 9.04 0.467 1 0.467 المجموعة

 0.003 0.625 0.241 0.012 1 0.012 الجنس
 0.015 0.278 1.192 0.062 1 0.062 لمجموعةا * الجنس
    0.052 76 3.922 الخطأ
     81 428.712 الكلي

  

 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى) 5( الجدول يشير
 الاختبار على التسامح الاجتماعي في) α0.05=( الدلالة مستوى
 Jigsaw)لاستراتيجية التدريس التعلم التعاوني وفق  تعزى البعدي

II)0.003( إحصائية بدلالة) 0.241( ف قيمة بلغت إذ ؛(. 

 استخدام تم إحصائياً، الدال الفرق جاء ذلك من لصالح ولمعرفة
 المعدلة، الحسابية الأوساط على )Bonferroni(بونفيروني  اختبار

  .يوضح ذلك) 6(والجدول 

  عدلة للتسامح الاجتماعي وفق متغير استراتيجية التدريسعلى المتوسطات الحسابية الم) Bonferroni(نتائج اختيار  :6جدول 

  الفرق بين المتوسطين الحسابين المعدلين  الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي المعدل  استراتيجية التدريس
 0.16* 0.036 2.37  التعلم التعاونياستراتيجية 

   0.036 2.21  الطريقة الاعتيادية
  

 لصالح كان إحصائياً الدال الفرق أن إلى) 6( الجدول يشير
وفق  التدريس إلى خضعت التي التجريبية المجموعة في العينة أفراد

 الحسابي المتوسط بلغ إذ؛ (Jigsaw II) التعلم التعاوني استراتيجية
 الحسابي المتوسط بلغ حين في ،)2.37( المجموعة لهذه المعدل
د اتفقت ، وق)2.21( الضابطة المجموعة في العينة لأفراد المعدل

  ).2015؛ ملاك واليتيم، 2010عزيز، (هذه النتيجة مع نتيجة 

 تم التسامح الاجتماعي تنمية التعلم التعاوني في أثر ولإيجاد
 Etta( إيتا مربع باستخدام) Effect Size( الأثر حجم إيجاد

square(الجدول يشير إذ ؛ )؛)0.106(كان  الأثر حجم أن إلى) 5 
 المجموعة أفراد أداء في التباين من) %10.6( أن إلى يشير مما

 لمتغير عائد البعدي التسامح الاجتماعي مقياس على التجريبية
التعلم  استراتيجية فعالية إلى يشير وهذا. التدريس استراتيجية

هذه  وقد اتفقت. التسامح الاجتماعي لدى الطلبة تنمية في التعاوني
 ,.Dollman et al., 2007; Eskay et al)دراستي  النتيجة مع

 المهارات تحسين في التعاوني التعلم برنامج في فاعلية (2012
  . الاجتماعي الطلبة غير سلوك الاجتماعية، وخفض

 في إيجابي له بوجود دور إحساس المتعلم أن الباحثون يرىو
 الصفية وبين زملائه وأفراد مجموعته أثناء تنفيذ المواقف الحصة

والتعبير  ،العطاء على وقدرته بفاعليته وشعوره التعليمية التعاونية،
 مما ؛التسامح الاجتماعي لديه تنمي التي العوامل أهم عن رأيه من

الأمر  نظر غيره من الطلبة، وجهات تقبل في المتعلم مرونة من يزيد
 النفسي توافقه من ويزيد للذات، أعلى ااحترام لديه الذي يحقق

 ،العمل على تركز سلوكيات مما يكسبه الإيجابي، الاجتماعي
  ).2008 بدير،( أكثر تعاونية مهارات واكتساب

في دراستهم ) (Roseth et al., 2008 أشار روسيث وآخرونو
إلى قدرة التعلم التعاوني على إنشاء علاقات إيجابية بين المراهقين 

التي يمكن أن تكسب  ،وأقرانهم أكثر من قدرة أساليب التعلم الأخرى
عل الإيجابي السليم مع الآخرين كالتقبل والتفهم، الطلبة مهارات التفا

وضبط الانفعالات، وحسن الاستماع  ،والتعاون والمشاركة، والمداراة
مما يكسبهم العمل التعاوني  ؛للغير، وضبط النفس، والتسامح

 ;Eskay et al., 2012)والتشاركي سلوكيات أخلاقية إيجابية 
Johnson & Johnson, 1999).  

 أن ن مع الباحثينوالمتعاون علمون والمعلماتالم وقد أكد
التعلم التعاوني  أنشطة في شاركوا التجريبية المجموعة في الطلبة

بحماس وبمنافسة عالية بين المجموعات لتحقيق الإنجاز والتفوق 
شطة وفق الطلبة نحو تنفيذ الأن دافع مما يظهر أن للمجموعة،

 وليس ،تي للطالبوذا داخلي بدافع المجموعات المتعاونة كان
التعلم التعاوني والتشاركي يشبع  بأن الطلبة لإدراك وذلك خارجياً؛

مع  الفعلية المشاركة متعة وهي واجتماعية، نفسية حاجة لديهم
بهدف  ؛مما يزيد من فرص التسامح الاجتماعي فيما بينهم الزملاء،

لازارويتز  -وهذا ما أكده هيرتز. تحقيق النجاح للمجموعة الصفية
بأن الطلاب   (Hertz-Lazarowitz & Miller, 1992) وميلير

الذين يدرسون بهذه الطريقة يأخذون وجهات نظر الآخرين 
الاعتبار، ويتمتعون بدافعية داخلية أعلى، وتنشأ بينهم علاقات ب

إيجابية، وتصبح لديهم اتجاهات أفضل نحو زملائهم والمعلمين 
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يما بينهم، وقادرون على والمدرسة، ويتبادلون الدعم الإيجابي ف
إذ تسعى استراتيجية التعلم  لتكيف الإيجابي نفسيا واجتماعياً؛ا

التعاوني إلى تحقيق أهداف مشتركة بين أفراد المجموعة الواحدة، 
وبناء علاقات عمل إيجابية فيما بينهم، وتوفير الدرجة القصوى من 

لاجتماعية التعلم، لذا يتم تدريب أعضاء المجموعات على المهارات ا
من أجل تعزيز علاقات العمل الوثقى بين أعضاء المجموعة 

فالطلبة بحاجة إلى الدعم والتوجيه لاكتساب ). 2001الجوعاني، (
؛ 2008المهداوي وعبد، ( وهذا ما أكدته دراستا. مة التسامحس

 بين أفراد المجموعة دلالة ذات فروق بوجود) 2009مفلح، 
  .رشادي في تنمية التسامح لدى الطلبةالإ البرنامج لصالح التجريبية

ويمتاز التعلم التعاوني بقدرته على تنمية التسامح الاجتماعي 
يجابي بين أفراد ، كالتفاعل الإمن خلال اكتساب مهارات اجتماعية

وحسن الاستماع للبعض، وضبط النفس  ،المجموعة، والتعاطف
مشاركة في وتقبل الآخر، وتقديم يد المساعدة، والتسامح معه، وال

بنجاح مجموعته  مرتبطامناسبات الغير، وأن يرى الفرد أن نجاحه 
(Johnson & Johson, 1999) . ويرى الباحثون أن الطلبة في هذه

يميلون نحو ممارسة السلوك التعاوني، ) المراهقة(المرحلة النمائية 
بية قائمة على التسامح وإلى التفاعل مع أفراد المجتمع من خلال تر

 المولدة لشعور خفض التأثيرات التي تعمل بدورها على ماعي،الاجت
 تطوير كما تساعد الطلبة على واستبعادهم، الآخرين من الخوف
 والتفكير الناقد التأمل وتحفيز المستقلة، الأحكام لإصدار قدراتهم

الأخلاقي لديهم من أجل تحقيق الاستقرار النفسي والاجتماعي 
 أن شأنه من الذي ،(Watson, 2007; UNESCO, 1995)لديهم 

 والعدل والإحسان والأمانة كالوفاء يجابيةلسلوكيات إ ينتج صوراً
 الدوري(والتسامح  والتحاب والتآلف والعفو والتعاون والتواضع
 الطلبة ليس في دراسته أن) 2015(يرى نوري و ).1996 وعليان،
إيسكاي دراسة  أكدتو .انتقام ولا أفكار للغضب لاحقة أفكار لديهم
الطلبة في مرحلة  تعرض أن (Eskay et al., 2012)ن وآخري

 إلى الحياتية الضاغطة بشكل مستمر يؤدي المراهقة للأحداث
 وإلى ضعف تفاعلهم التعاوني، انخفاض في مستوى سلوكهم

 مستمرة مع صراعات ونزاعات في ودخولهم الاجتماعي الإيجابي،
بوجود ) 2012(لهلول وهذا ما أكدته دراسة محيسن وا. الآخرين

وأشارت دراسة الزهيري . علاقة دالة بين التسامح والصحة النفسية
 والتسامح الأخلاقي إلى وجود علاقة بين الذكاء) 2013(

  .الاجتماعي

 لدى التسامح الاجتماعي في الجنس متغير بأثر وفيما يتعلق
 ظاهرية فروق إلى وجود) 4( الجدول فيشيرالدراسة،  عينة أفراد
إذ يبين  إلى جنس الطلبة؛ الدراسة تعزى عينة أفراد درجات بين

 بين) α=0.05(عند  إحصائياً فروق دالة وجود عدم) 5( الجدول
إلى جنس  التسامح الاجتماعي تعزى مقياس على أفراد العينة درجات
 ).0.625( إحصائية بدلالة )0.241=ف( قيمة كانت إذ الطلبة؛

ي، ؛ نور2013؛ الزهيري، 2011، اللهعبد(واتفقت هذه النتيجة مع 
درجات الطلبة على حصائيا بين في عدم وجود فروق دالة إ) 2015

واختلفت هذه النتيجة مع دراستي  .عزى للجنسمقياس التسامح ت
بوجود فروق دالة ) 2014؛ الجبوري، 2012محيسن والهلول، (

  .والتماسك الاجتماعي ،التسامح الفكريفي بين الذكور والإناث 

الطلبة  في خصائص وجود تقارب إلى النتيجة هذه كن عزوويم
المرحلة العمرية  حيث من )الإناث عينة خصائص مع الذكور عينة(

 اجتماعية متشابهة، بيئة ويعيشون في العمرية، الفئة كونهم من نفس
تقارب كبير في التحصيل  ووجود. اجتماعية متماثلة وفي طبقة
 شعب معلمي ة التدريسية بينوالخبر ،والمؤهل العلمي ،الدراسي

الفجوة بين أداء الطلبة  مما قلص ؛الإناث شعب الذكور ومعلمات
الأمر الذي  ؛على مقياس التسامح الاجتماعي) والإناث الذكور،(

يجة دراسة عيدي وبينت نت .قلص الفارق بين أوساطهم الحسابية
دالة بين الطلبة في التسامح لصالح الطلبة  وجود فروق) 2010(
وقد تعود هذه النتيجة إلى طبيعة . وي الذكاء الثقافي المنخفضذ

بالحوار  ضرورة الاهتمام من الأحداث المتسارعة التي زادت
لتنميته لدى الأبناء عبر أساليب تنشئة  والسعي واللاعنف، والتسامح

اجتماعية متبعة مع الأبناء ذكورا وإناثا على حد سواء من قبل 
عادات وتقاليد المجتمع الذي ينتميان  الوالدين، وتأكيدهما على

 فروق بوجود) 2011(الله وهذا ما أشارت إليه دراسة عبد. هإلي
الوالدية لصالح  لأسلوب المعاملة عزىت الطلبة بين حصائياإ دالة

بشري  كمطلب والتسامح الحوار وضرورة تمثل قيم الحماية الزائدة،
فضلاً  .ية السمحاءالإسلام وإنساني وديني في ضوء تعاليم الشريعة

قيم  في تنمية كبيرة جهوداً بذلت والتعليم التربية وزارة عن أن
 التسامح وقيم الحوار قيم التسامح الاجتماعي لدى الطلبة بتكريس

الطلابية، والمناسبات  التربوية، والأنشطة عبر المناهج واللاعنف
 لتنميةوا والعدالة والحرية الوطنية والعالمية من أجل تحقيق السلام

ناثا توافقا اجتماعيا مر الذي حقق لدى الطلبة ذكورا وإالأ البشرية؛
مع من يتفاعلون معهم على اختلاف تنوعهم الفكري والديني 
والعرقي، وعلى اختلاف أصولهم ومنابتهم، متسامحين فيما بينهم، 
ومتعايشين مع هذه الاختلافات، نابذين أسباب الخلاف بسبب 

و الانغلاق الفكري، مما أكسب الطلبة ذكوراً التعصب أو العصبية أ
  .وإناثاً سمة التسامح بنفس الدرجة

) α=0.05( دالة فروق وجود عدم) 5( الجدول ويتضح من
 استراتيجية متغير بين للتفاعل تعزى أفراد العينة درجات بين

 ).0.278( بدلالة )1.192( ف قيمة كانت حيث والجنس، التدريس
روق بين درجات الذكور في المجموعتين وهذا يشير إلى أن الف

التجريبية والضابطة لم تكن أفضل من الفروق بين درجات الإناث في 
المجموعتين التجريبية والضابطة، مما يشير إلى أن التحسن في 
درجات الذكور والإناث في المجموعة التجريبية كان بنفس الدرجة 

س التعاونية وفي فضلاً عن أن إعداد استراتيجية التدري. تقريباً
(Jigsaw II)  وخطوات تنفيذها داخل الصف الدراسي لم تكن

متحيزة لجنس على حساب غيره من الطلبة، فهم يعيشون في ظروف 
مدرسية متشابهة، ويتعرضون إلى نفس الخبرات النفسية والمعرفية 

ظروف أسرية قد تكون على حد كبير والاجتماعية، ويتعرضون إلى 
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ولعل السبب في . جميعا يقطنون في مدينة إربد فالطلبة ،متماثلة
) ذكوراً وإناثا(المجموعة التجريبية  طلبةهذه النتيجة يعود إلى أن 

قد اكتسبوا بنفس الدرجة وبشكل متوازن من تعلمهم وفق 
استراتيجية التعلم التعاوني فضائل السلوك الاجتماعي القائم على 

ئدة لجنس على حساب التسامح الاجتماعي، وبهذا لم تتحقق الفا
 آخر من الطلبة، فالفائدة كانت لكلا الجنسين على حد سواء، فضلاً

من مستويات التفاعل بين  عن أن صغر حجم عينة الدراسة خفض
 دراسة واتفقت هذه النتيجة مع. استراتيجية التدريس والجنس

في عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث ) 2014(الجبوري 
لفكري والتماسك الاجتماعي، وعدم وجود علاقة دالة في التسامح ا

  .بين التسامح الفكري والتماسك الاجتماعي

  التوصيات

  :يلي بما الدراسة نتائج ضوء يوصي الباحثون في

 Jigsaw)التعلم التعاوني  لاستراتيجية المعلمين تبني ضرورة -
II) أثر من لها لما ؛ذلك في تنفيذ المواقف التربوية أمكنهم ما 

 .تنمية التسامح الاجتماعي لدى الطلبة يجابي فيإ

التعليمية المختلفة،  المراحل للمعلمين في عمل ورش عقد -
 Jigsaw)التعلم التعاوني وفق  لتوعيتهم بأهمية استراتيجية

II) في المواقف التربوية والتعليمية، وتدريبهم على تنفيذها. 

تعلم ال استراتيجية أثر لبيان الدراسات من مزيد إجراء -
 واجتماعية نفسية سمات تنمية التعاوني أو التشاركي في

تتكامل لديهم جوانب نموه بشكل  حتى المتعلمين لدى أخرى
 .متوازن ومتكامل

التسامح الاجتماعي وفق  تنمية في تدريبية برامج إعداد -
  .استراتيجيات تعلم مختلفة

  المراجع

لتماسك التسامح الفكري وعلاقته با). 2014( .الجبوري، مناف
لارك للفلسفة واللسانيات . الاجتماعي لدى طلبة الجامعة

  .423- 367، )6(14والعلوم الاجتماعية، 

التربية على حقوق ). 2007( .الحلي، وليد والزبيدي، سليمان
  .مطبعة الأحمد للطباعة: بغداد. الإنسان

 الدين أصول ).1996( .وعليان، رشدي قحطان الدوري،
  .لفكرا دار: عمان. الإسلامي

. التنوير والتسامح وتجديد الفكر العربي). 2007( .الزراعي، محمد
  .مطبعة وفاء تونس

 بالتسامح وعلاقته خلاقيالأ الذكاء). 2013( .محسن الزهيري،
 تربوية، دراسات. المتوسطة المرحلة طلبة لدى الاجتماعي

6)21(، 9-38. 

لتخصص التسامح الاجتماعي وعلاقته با). 2011( .الله، فيصلعبد
. والجنس وأساليب المعاملة الوالدية لدى طلبة جامعة بغداد

  .275-256، 28، مجلة البحوث التربوية والنفسية

استراتيجية  التعاوني التعلم استخدام أثر). 2010( .عزيز، أحمد
Jigsaw إعداد معاهد الأول الصف طلاب تحصيل في 

 بيةالتر كلية أبحاث مجلة. لرياضياتا مادة المعلمين في
  .47-21،)1(10الأساسية، 

التدريس الصفي بالذكاءات ). 2014( .عفانة، عزو والخزندار، نائلة
  . دار المسيرة للنشر: عمان. المتعددة

أثر برنامج معتمد على تعليم الأقران في  ).2009(. العفيفي، ميساء
التحصيل القرائي واكتساب المهارات الاجتماعية لطلبة صعوبات 

ة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، الجامعة أطروح. التعلم
  .الأردنية، عمان

دراسة مقارنة في التسامح وفقا لمستويات ). 2010( .عيدي، جاسم
رسالة ماجستير غير  .الذكاء الثقافي لدى طلبة الجامعة

  .منشورة، كلية الآداب، الجامعة المستنصرية، العراق

 على التعاوني التعلم استراتيجية أثر). 2014( .فوزية، بو موس
 شبه دراسة: الطبيعية العلوم مادة في الدراسي التحصيل
 دراسات. متوسط أولى السنة تلاميذ من عينة على تجريبية
  . 16-1، 12، وتربوية نفسية

 والمواثيق الاسلام الإنسان في حقوق). 2008( .كنعان، نواف
  .للنشر إثراء: عمان. العربية والدساتير الدولية

 وعلاقتـه التسامـح). 2012( .عون والهلول، إسماعيل محيسن،
 العربيـــة المجلـة. الأقصى جامعـة طلبـة لـدى النفسيـة بالصحــة
تم الاسترداد في . 163-149، )33-32(8النفسيــة،  للعلـوم

  :، من6/6/2015
http://arabpsynet.com/apn.journal/apnJ32-33/apnJ32-
33.HTM  

 الخاطئ إرشاديين المفهوم أسلوبين أثر). 2009( .مفلح، شيماء
 معاهد طالبات لدى التسامح تنمية في العاطفي العقلاني والعلاج
أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، . المعلمات إعداد

  .الجامعة المستنصرية

أثر استراتيجيات التعلم ). 2015( .ن واليتيم، شريفملاك، حس
التعاوني في تحصيل طلبة الصف الأول الثانوي لمادة الكيمياء 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية . في الأردن
  .104-85، )2(23والنفسية، 

 إرشادي برنامج فاعلية). 2008( .المهداوي، عدنان وعبد، خنساء
. الإعدادية المرحلة طالبات لدى الاجتماعي التسامح تنمية في

  .366-305، 77، مجلة الأستاذ



  خزعلي ومومني وملحم

 221

. والتعلم التعليم في الحديثة الأساليب). 2012( .يحيى نبهان،
  .للنشر العلمية اليازوري دار: عمان

فاعلية تدريس ). 2013( .نصر، حمدان وحماد، رائدة صلاح
تعاوني في تنمية القراءة العربية باستعمال استراتيجية التعلم ال

مهارات التفكير الناقد والتواصل الاجتماعي لدى طالبات 
مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية . الصف السابع الأساسي

   .29-11، )2(11وعلم النفس، 

 باحتمالية وعلاقته الغضب اجترار). 2015( .نوري، خديجة
-1، 68، مجلة آداب المستنصرية. الجامعة طلبة لدى التسامح

52.  

: عمان. الاعلام الدبلوماسي والسياسي). 2011( .الهاشمي، مجد
  .دار أسامة للنشر والتوزيع

إعادة صنع النظام : صدام الحضارات). 1999( .هنتنجتون، صامويل
  .مكتب سطور للنشر .العالمي

 في المتضمنة التسامح قيم). 2008( .هندي، صالح والغويري، مها
الأردن  في الأساسي العاشر صفلل الإسلامية التربية كتاب

. الإسلامية التربية معلمي نظر وجهة من أهميتها وتقدير
  .436-414، )2(35العلوم التربوية، : دراسات

Allport, G. (1960). Personality and social encounter: 
Selected essays. Oxford: Beacon Press. 

Aronson, E., & Bridgeman, D. (1979). Jigsaw groups 
and the desegregated classroom: in pursuit of 
common goals. Personality and Social Psychology 
Bulletin, 5(4), 438–466. 

Aronson, E., Blaney, N., Stephan, C., Sikes, J., & 
Snapp, M. (1978). The jigsaw classroom. Beverly 
Hills: Sage Publications, 

Bandura, A. (1983).Psychological mechanisms of 
aggression. In R. Geen & E. Donnerstein (Eds.), 
Aggression: Theoretical and empirical reviews 
(pp.1-40). New York: Academic Press. 

Berry, J., & Kalin, R. (1995). Multicultural and ethnic 
attitudes in Canada: An overview of the 1991 
national survey. Canadian Journal of Behavioural 
Science, 27(3), 301-330. 

Borba, M. (2001). Building moral intelligence: The 
seven essential virtues that teach kids to do the 
right thing. San Francisco: Jossey-Bass.  

Chiu, H., Wen, S., & Sheng, C. (2009). Apply Web 2.0 
tools to constructive collaboration learning: A case 
study in MIS course. In 2009 Fifth International 
Joint Conference on INC, IMS and IDC (pp. 1638-
1643). Seoul, South Korea. 

Clark, L., & Starr, I. (1995). Secondary and middle 
school teaching methods. New York: Macmillan.  

Dollman, L., Morgan, C., Pergler, J., Russell, W., & 
Watts, J. (2007). Improving social skills through 
the use of cooperative learning. Unpublished 
Master thesis, Saint Xavier University, Chicago, 
Illinois. ERIC No. ED496112. 

Eskay, M., Onu, V., Obiyo N., & Obidoa, M. (2012). 
Use of peer tutoring, cooperative learning, and 
collaborative learning: Implications for reducing 
anti-social behavior of schooling adolescents. US-
China Education Review A, 11, 932-945. 

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS. 
London: SAGE Publication Ltd. 

Hair, E., Jager, J., & Garrett, S. (2002). Background for 
community-level work on social competency in 
adolescence: A review of antecedents, programs, 
and investment strategies. Report prepared for the 
John S. and James L. Knight Foundation. 
Washington: Child Trends. 

Hertz-Lazarowitz, R. & Miller, N. (1992).Interaction in 
cooperative groups. New York: Cambridge 
University Press. 

Jeffries, V., & Ransford, E. (1980). Social stratification: 
A multiple hierarchy approach. Boston: Allyn & 
Bacon. 

Johnson, D., & Johnson, R. (1999). Learning together 
and alone: cooperative, competitive, and 
individualistic learning (5th Ed.). Englewood 
Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. 

Roseth, C., Johnson, D., & Johnson, R. (2008). 
Promoting early adolescents’ achievement and peer 
relationships: The effects of cooperative, 
competitive, and individualistic goal structures. 
Psychological Bulletin, 134(2), 223–246. 

Sarjveladze, N., Shushania, N., Melikishvili, L., & 
Baliashvili, M. (2009). Tolerance in multiethnic 
Georgia: Training methodology manual for 
educators. Tbilisi: Mtsignobari. 

Slavin, R. (1986). Using student team learning. Centre 
for Research on Elementary and Middle Schools, 
John Hopkins University, Baltimore. 

UNESCO (1995). Declaration of principles on 
tolerance. Adopted by the general conference of 
UNESCO at its twenty-eighth session in Parise on 
16 November, 4-16. 

Watson, P. (2007). Psychology and race. New 
Brunswick: Aldine Transaction. 

 





 237 -223، 2016، 2، عدد 12المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 

223  

في التحصيل ومهارات التّفكير الناقد  "RISK"أثر برنامج تعليمي قائم على مبادئ 
  في مبحث التربية الإسلامية لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن

  
 غادة العكول

 خالد السعوديو  *
*  

  

  14/2/2016 تاريخ قبوله                   16/9/2015 تاريخ تسلم البحث
 

الكشف عن أثر برنامج تعليمي قائم على مبـادئ  إلى راسة هدفت هذه الد :ملخص
"RISK" لـدى طالبـات    فـي مبحـث التربيـة الإسـلامية     في التحصيل والتّفكير النّاقد

ــامن الأساســي   ــان بإعــداد برنــامج       .الصــف الث ــام الباحث ــق هــدف الدراســة ق ولتحقي
 .واختبـار تحصـيلي  , المواقف الصـفية  في" RISK"تعليمي خاص بتوظيف مبادئ 

 )Watson-Glaser(مقيــاس التّفكيــر النّاقــد لواطســن جلاســر    كمــا طبــق الباحثــان 
طبق الباحثان البرنامج التعليمي علـى طالبـات الصـف    . لقياس مهارات التفكير الناقد

حيث  في مدرسة القادسية الأساسية للبنات في مديرية لواء ماركا،الثامن الأساسي 
يتوزعن علـى  م اختيارهن بالطريقة القصدية، طالبة ت) 50(بلغ عدد أفراد الدراسة 

طالبــة درســت بالبرنــامج التعليمــي   ) 25(مكونــة مــن  مجمــوعتين إحــداهما تجريبيــة 
طالبــة درســت  ) 25( مكونــة مــن  ضــابطة والأخــرى ،"RISK"القــائم علــى مبــادئ  
لبرنـامج  ل وجود أثر ذي دلالة إحصـائية أظهرت نتائج الدراسة  .بالطريقة الاعتيادية

فـي تحسـين التحصـيل الدراسـي فـي مبحـث       " RISK"ي القائم علـى مبـادئ   التعليم
ــة الإســلامية  ــر النّاقــد  وتحســين  ،التربي ــدى طالبــات الصــف الثــامن     مهــارات التّفكي ل

في " "RISKبتبني البرنامج التعليمي القائم على مبادئ  ، أوصت الدراسةالأساسي
لمــين قبــل الخدمـــة   عتــدريس التربيــة الإســلامية، وتضـــمينه فــي بــرامج تـــدريب الم     

" RISK"ها، وإجراء المزيد من الدراسات حـول أجـزاء أخـرى مـن برنـامج      ءوأثنا
  .وعلى متغيرات متعددة ،في مباحث تعليمية أخرى

مهـارات التّفكيـر    التحصـيل،  ،"RISK"سـلامية،  التربيـة الإ : الكلمات المفتاحية

  .النّاقد

  

ة الإسلامية مناهج التربيدور لا يخفى على أحد أهمية  :مقدمة
 ،وبناء الفرد الفعال الذي يفهم ذاته ،في إعداد المواطن الصالح

 ،ويسهم في تطوير مجتمعه، ويعي مشكلات بيئته البشرية والمادية
سهم مباحث التربية الإسلامية وت .ويعمل على حلها ،ويواجهها

ت ذات الصلة بحياة الأفراد بشكل كبير في توضيح كثير من القضايا
  .تعامتوالمج

كونهــا مــادة أساســية فــي فــي ى أهميــة التربيــة الإســلامية وتتجلــ
جميــع مراحــل التعلــيم العــام الأساســي والثــانوي فــي الأردن، انطلاقــاً   
من أن الدستور الأردني ينص على أن دين الدولـة هـو الإسـلام، وأن    
ــدين        ــن ال ــا م ــا ومفرداته ــي الأردن تســتمد مبادئه ــة ف الفلســفة التربوي

ــذا   ــذا المبحـــث  الإســـلامي؛ ولهـ ــام بهـ ــاء الاهتمـ ــه   ،جـ ــوير برامجـ وتطـ
واستراتيجيات تدريسه وأنشطته وطـرق تقويمـه، ولكـن تبقـى فاعليـة      
ــائمين       ــة الكتــب والق ــة الإســلامية كمبحــث دراســي منوطــة بطبيع التربي

  ).2013 إدارة المناهج والكتب المدرسية،(على التنفيذ 
_________________________  

  .جامعة الطفيلةقسم المناهج والتدريس،  *
  .ربد، الأردنق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، إحقو© 

 

  

The Effect of an Instructional Program Based on the 
Principles of "Risk" on Achievement and Critical 

Thinking Skills in Islamic Education Course of the Eighth 
Grade Students in Jordan 

 
Gada Alakool and Khaled Alsoaudi, Curriculum and Instruction 
Department, Tafileh University.  

 
Abstract: This study aims to investigate the effect of an instructional 
program based on the principles of "RISK" on achievement and 
critical thinking skills in Islamic education course of the eighth grade 
students. To achieve the study purpose the researcher built an 
instructional program specified for applying the priciples of "RISK" in 
real classroom situations, and an achievement exam. The researcher 
has also applied a critical thinking scale for Watson Glaser to assess 
the critical thinking skills. The researchers established validity and 
reliability of the scales. The researcher applied the program on eighth 
grade students in Qadisiyah Elementary School for Girls at Marka 
zone. The number of the students were (50) students who were 
divided into two groups, one of them as an experimental group which 
consisted of (25) students, and the other as a control group which 
consisted of (25) students. The study showed these results: there is a 
stastically significant effect of the instructional program based on the 
principles of "RISK" on the eighth grade student achievement and 
critical thinking skills. The study also recommended for adopting the 
instructional program based on the principles of "RISK", in Islamic 
education course andconducting workshops for Islamic education's 
teachers about applying the principles of "RISK" in their lessons, and 
making further studies for other parts of "RISK" program in other 
instructional courses and multiple variables.  
Keywords: Islamic education,"RISK", achievement, critical thinking 
skills. 

  
  

يمية لمبحث التربية الإسلامية المتتبع للمخرجات التعل بيد أن
حظ أنها تعاني من ضعف واضح في اكتساب المتعلمين لمفاهيمها، يل

وممارسة مهاراتها، والالتزام بقيمها، وقد يعود هذا الضعف حسب 
التي توصف لطرائق التدريس المتبعة لباحثين تقديرات العديد من ا

لا تتيح التفاعلية، ولا تستثير وبأنها روتينية قائمة على التلقين، 
على تذويت المعرفة لدى الطّلبة العمليات العقلية العليا التي تعمل 

فإن الحاجة أصبحت  ،لذا). 2012 ،السعودي ؛2010براهيم، إ(
ة، وتوظيف طرائق ضرورية للتحول عن طرائق التدريس الاعتيادي
  .تدريسية تحاكي التّفكير بأشكاله وصوره المختلفة

يساعد الأفراد على التكيف من أبرز أنواع التفكير الذي  - ولعل
مع مستجدات الحياة ومتغيراتها، ويجعل الفرد مستقلاً في تفكيره، 

-وقادراً على اتخاذ القرارات الصائبة ،مراقباً له ومتحرراً من التبعية
يجب أن ينال  الذيأنواع التّفكير  من أهمويعد  الناقد، التفكير
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التعليمية سواء بالنسبة اهتماماً من القائمين على العملية التعلمية 
  ).2010 إبراهيم،(المنهاج  مللمعلم أ

اقد ومهاراته ن التّفكير النّأ (Doherty,1999) ويرى دوهرتي
م لا يمتلكون نهون دراستهم وهن المتعلمين ي؛ لأن عدداً مةضروري

أساسيات البحث العلمي والاستقصاء، والمهارات الأساسية التي 
يحتاجونها في حياتهم العملية، وهذا يستدعي إعادة النظر في 

   .أساليب التعليم الاعتيادية

نظرا لحيوية التّفكير النّاقد من بين أشكال التّفكير المختلفة، و
 مبحثت التّفكير في ى ضرورة دمج مهارالع ثين يؤكدانن الباحإف

يشتمل على كثير من الموضوعات  هنإحيث  ،التربية الإسلامية
والمهارات والقضايا التي تتطلب أنواعاً متعددة من التّفكير، فتحليل 

إلخ، ..النصوص الدينية، ومهارات التجويد، وتعليم المفاهيم الفقهية
لدى  تعد موضوعات حيوية يمكن توظيفها لتنمية التّفكير النّاقد

  ).2008الشراري، ( الطّلبة

ظهرت برامج تدريبية الطلبة لتطوير مهارات التّفكير لدى و
برنامج حل مشكلات المستقبل لتورانس، وبرنامج : مميزة، ومن ذلك

المواهب اللامحدود لتيلر، ونموذج ويليامز لتنمية عمليات التّفكير 
عالة لشاور، والشعور، ونموذج تعليم التّفكير من خلال الأسئلة الف

 برنامج - أيضاً –ولعل من أبرز هذه البرامج. برامجوغيرها من ال
(Right Intelligent System of Knowledge)  النظام الذكي في

هارنادك برنامج  يستند إلىالذي  "RISK"معالجة المعرفة 
إلا أنه يختلف عنه من حيث توزيع  النّاقد، لتعليم التّفكير )م1980(

برنامج  ويغطي .التمارينميات والمهارات ومضامين الأبواب والمس
"RISK"  ا من المهارات التي تحفز التّفكير ضمن أربعةواسع مدى

وقوة التّفكير،  المهارات الحياتية، والنظام،: (محاور أساسية، هي
التي تمكن المتعلمين من تطوير الحس والممارسة ، )والنجاح

وتعميمها على مواقف  ،الصفي لمهارات التّفكير النّاقد في الموقف
  ).أ 2005السرور، (الحياة 

على من البرامج التي تعمل  "RISK"ويعد هذا البرنامج 
مساعدة المتعلمين على تشكيل نظام تفكير ذكي يحلّل ويقيم 

وبالتالي  ،الطلبة وينتقد ويحاكي المعرفة التعليمية التي يتعرض لها
واختيار الصحيح  ،المعرفة جعلهم قادرين على إصدار الأحكام علىت

  ).ب 2005السرور، (المتميز والنافع منها 

ة الإسلامية لدى المتعلمين وتأسيسا على أهمية تعلم التّربي
كمعرفة ومهارة وقيمة، وأهمية مهارات التّفكير النّاقد، وما تتطلبه 
هذه الحصيلة وتلك المهارات من وجود بنية مرنة تستفيد من فرص 

يمكن الاستفادة من الأسس التي ينطلق منها  هياتي، فإنالتوظيف الح
، خصوصاً أنه يركز على تعليم المتعلمين مهارات "RISK"برنامج 

الافتراضات، وأخطاء التّفكير،  إدراكمرتبطة بالحفز الذهني، و
، وغيرها من )أ 2005السرور، (والتعليل الخطأ، وتقديم الدليل 
الوقت ذاته لها في و ،تّفكير النّاقدالمهارات التي تعمل على تنمية ال

  . نعكاس إيجابي على تعلّم التربية الإسلامية وتعليمهاا

وضرورة  ،وانطلاقاً من أهمية تَعلم التربية الإسلامية وتعليمها
تضمينها مهارات التّفكير النّاقد فقد حاولت هذه الدراسة دمج كل 

من برنامج  )المهارات الحياتية(مهارة من مهارات الجزء الأول 
"RISK " النظام الإسلامي (و ،)الفقه الإسلامي(في دروس وحدتي

، وإعادة إنتاج هاتين الوحدتين على شكل )خلاق الإسلاميةوالأ
برنامج تعليمي مقترح، ثم قياس أثر هذا البرنامج في رفع مستوى 

  .التحصيل لدى المتعلمين، وتحسين مهارات التّفكير النّاقد لديهم

يف بأبرز متغيرات الدراسة ومحاورها الأساسية وسيتم التعر
  :على النحو الآتي

  Critical Thinking التّفكير النّاقد :الأولالمحور 

 ضلتّفكير هو نشاط عقلي يستخدمه الإنسان عندما يتعرا
من أهمها  ،لمثير ما، أما النقد فيستخدم للدلالة على معان كثيرة

حكم على الشيء عند توافر الكشف عن العيوب والأخطاء، وتعليق ال
   ).2005إبراهيم، (معلومات وأدلة كافية عنه 

أما التّفكير النّاقد فهو مفهوم مركب ومتداخل مع مفاهيم 
ومن  .ونظرية المعرفة ،والتعلم ،وحل المشكلة ،أخرى كالمنطق

حيث يعبر ) 2008مجيد، (تعريفات التفكير الناقد المشار إليها في 
 :بالقول )كيف تفكر(تّفكير النّاقد في كتابه جون ديوي عن جوهر ال

 رإنه التمهل في إعطاء الأحكام وتعليقها لحين التحقق من الأم"
.(Dewey, 1982) ينس إ كما عرفهEnnis, 1989) ( المشار إليه

تفكير تأملي ومعقول يركز على اتخاذ  بأنه) 2008مجيد، (في 
ذلك من وضع  القرار بشأن ما نصدقه أو ما نفعله، وما يتطلبه

بدائل، وهو يعتمد على التحليل والفرز والاختيار وفرضيات وأسئلة 
بهدف التمييز بين الأفكار  ؛والاختبار لما لدى الفرد من معلومات

معرفة (ويتضمن المهارات الخمس الآتية . السليمة والخطأ
 الافتراضات أو المسلمات، والتفسير، وتقويم المناقشات،

ويقاس بالدرجة التي تحصل عليها الطالبة ). نتاجوالاست ،والاستنباط
  .في اختبار واطسن جلاسر في مهارات التفكير الناقد

هو عملية عقلية تضم مجموعة من مهارات  :التّفكير النّاقد
م بصورة منفردة أو مجتمعة دون التّفكير التي يمكن أن تستخد

تقويمه و ،لتزام بأي ترتيب معين للتحقق من الشيء أو الموضوعالا
 ،بالاستناد إلى معايير معينة من أجل إصدار حكم حول قيمة الشيء

  ). 2001 قطامي،( أو القرار أو التوصل إلى الاستنتاج أو التعميم

يمكن  إلا أنه دمن تعدد التعريفات للتفكير النّاق وعلى الرغم
  :تنظيمها في صيغتين كالآتي

الهدف  على وهي تركز: توصف بالشخصية والذاتية :الأولى
الشخصي من وراء التّفكير النّاقد كما ورد في تعريف إنيس 

)Ennis, 1985 (تفكير تأملي معقول يركز على اتخاذ  بأنه
 ،القرار فيما يفكر فيه الفرد أو يؤديه من أجل تطوير تفكيره

  .والسيطرة عليه
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تركز على الجانب الاجتماعي من وراء التّفكير النّاقد،  :والثانية
ملية ذهنية يؤديها المتعلم عندما يطلب إليه الحكم حيث يعد ع

إنه الحكم  .على قضية أو مناقشة موضوع أو إجراء تقويم
على صحة رأي أو اعتقاد وفعاليته عن طريق تحليل 

بهدف التمييز بين الأفكار  ؛المعلومات وفرزها واختبارها
  .)2008مجيد، (الإيجابية والسلبية 

عشر مهارات للتفكير النّاقد  )Beyer, 1997(كما وضع باير 
التمييز بين الحقائق والادعاءات، وتحديد دقة الخبر (تمثلت في 

وتمييز , وصدقه، وتحديد صدق المصادر، والقدرة على التنبؤ
المعلومات ذات العلاقة من غيرها، وتعريف الفرضيات غير الواضحة، 

ناقضات وفهم الأخبار والمناقشات الغامضة والمتداخلة، ومعرفة الت
المنطقية، وتحديد قوة المناقشة وأهميتها، والتمييز بين الادعاءات 

  ). غير ذات القيمةوذات القيمة 

 افقد بين) Facione & Gainen, 1998(أما فاسيوني وجنين 
  : أن مهارات التّفكير النّاقد، هي

 مهاراتالاستيعاب والتعبير عن الدلالة، ويشمل : التفسير -
 .يح المعنىوتوض ،التصنيف

تحديد العلاقات بين العبارات والمفاهيم، ويشمل : التحليل -
  .وتحليلها ،واكتشاف الحجج ،مهارات فحص الآراء

تحديد مصداقية العبارات، ويشمل مهارات تقويم : التقويم -
 .وتقويم الحجج ،الادعاءات

تحديد العناصر اللازمة لاستخلاص نتائج معقولة، : الاستدلال -
والتوصل إلى  ،وتخمين البدائل ،تقصي الأدلة ويشمل

 . استنتاجات
وتبريره في ضوء الأدلة والمفاهيم  إعلان نتائج التّفكير: الشرح -

 ،والحجج المقنعة، ويشمل إعلان النتائج والقياس والسياق
 . وعرض الحجج ،وتبرير الإجراءات

اقية والتأكد من المصد ،قدرة الفرد على التساؤل: تنظيم الذات -
  .وتنظيم الذات ،وتنظيم الأفكار، ويشمل اختبار الذات

مهارات التّفكير النّاقد كما  )Fisher, 2001(كما حدد فيشر 
  :يلي

 . تحديد عناصر القضايا المنطقية وخاصة الأسباب والنتائج -
 . تحديد الافتراضات وتقييمها بدقة -
 . توضيح الآراء والأفكار المطروحة -
 . مدى قبول الادعاءات ومصداقيتهاالحكم على  -
 .تقديم الحجج المختلفة وتقييمها -
 . تقديم التفسيرات المنطقية المناسبة -
 . اتخاذ القرارات المناسبة وتحليلها وتقويمها -
  . تقديم الاستدلالات المنطقية -

مهارات التّفكير النّاقد تبعاً ل التصنيفات وهناك العديد من
أشهر هذه طر النظرية المفسرة له، ومن لتعدد تعريفاته والأ

) Glaser Watson & 1980,(التصنيفات تصنيف واطسن وجلاسر 
   :)2015وبشارة،  العتوم والجراح(المشار إليه في 

تعني القدرة على التمييز بين درجة و :التعرف إلى الفرضيات
أي التمييز بين الحقيقة  ؛من عدم صدقهاصدق معلومات معينة 

 .والرأي

 إلىوهو القدرة على تحديد المشكلة، والتعرف : لتفسيرا .1
المعاني المنطقية لها، وتقرير فيما إذا كانت النتائج 

 .والتعميمات مبنية على معلومات معينة

ويشير إلى قدرة الفرد على تحديد بعض النتائج : الاستنباط .2
 .معلومات مسبقة المترتبة على مقدمات أو

ستخلاص نتائج من الفرد على ويشير إلى قدرة ا: الاستنتاج .3
 .حقائق معينة سواء أكانت ملاحظة أم مفترضة

ويشير إلى قدرة الفرد على تقويم فكرة ما : تقويم الحجج .4
 ،قبولها أو رفضها، والتمييز بين المصادر الأساسية والثانوية

 .والحجج القوية والضعيفة

  "RISK" برنامج: المحور الثاني

 Aneattaكأنيتا هارنادمن قبل " RISK"صمم برنامج 
Harnad)(  عام)لتعليم التّفكير النّاقد، ويسمى برنامج ) م1980

 Right Intelligent System of)النظام الذكي لمعالجة المعرفة 
Knowledge)، ًويرمز له اختصارا "RISK."  

" هارنادك"ويهتم هذا البرنامج بتعليم التّفكير النّاقد، وتؤكد 
وليس عن طريق  ،فكير عن طريق ممارستهأن المتعلم يتعلم التّ

إخباره كيف يفعل ذلك، فالتمارين الموجودة في البرنامج صممت 
هذا  بتطوير) 2005(السرور لتثير المناقشات الصفية، وقد قامت 

البرنامج للبيئة العربية، إلا أن البرنامج المطّور يختلف عن البرنامج 
زيع الأبواب والمسميات وتو ،والمحتوى ،الأصلي من حيث الأهداف

والتّفكير  ،ومضامين التمارين التي شملت التّفكير النّاقد ،والمهارات
دون الإخلال بالأصول  ومستويات الحلول الإبداعية ،الإبداعي

ويقع البرنامج المطور في أربعة أدلة للمعلم، . الأساسية للبرنامج
المهارات  :مثل ،وأربعة أدلة للطالب تغطي معظم مهارات التّفكير

  ).أ 2005السرور، ( الحياتية، والنظام، وقوة التّفكير، والنجاح

ويستند هذا البرنامج إلى أن تعليم التّفكير للمتعلمين يتطلب 
توافر الاستعداد والقابلية لديهم، فالأطفال لا يطورون القدرة على 

سنة، وتتطور ) 12-11(تعلم التّفكير النّاقد بشكل جيد حتى سن 
سنة، وبشكل عام ينصح عند تعليم هذا ) 15(درة في عمر هذه الق

البرنامج أن يوجه للمتعلمين منذ الصف الخامس الأساسي، إلا أن 
قوته تظهر بفاعلية أكثر عند تدريسه في المرحلة الثانوية 

لبة الموهوبين عية الأولى، ولمختلف مستويات الطوللمستويات الجام
  .بحسب قابلية القدرة

ي تشكيل نظام فكري ذكي يحلّل فيم هذا البرنامج تعلويسهم  -
ويقيم وينتقد ويحاكي المعرفة التي يتعرض لها المتعلمون، 
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 ،وبالتالي يجعلهم قادرين على إصدار الأحكام على المعرفة
وتأتي أهمية برنامج . واختيار الصحيح المتميز والنافع منها

"RISK "منها :ير من عدة جوانبفي تعليم مهارات التّفك 
  :)ب 2005 السرور،(

إمكانية تطبيقه على مدى عمري واسع ابتداءً من الصف الخامس  -
 .الأساسي حتى المراحل الجامعية الأولى

وإمكانية قياس  ،وسهولة التطبيق ،يتسم البرنامج بالوضوح والدقة -
   .أثره للتأكد من فاعليته

ى البرنامج من أربعة أجزاء يشمل كل جزء منها عل يتكونو
ويسعى  ،مهارات فرعية تحاكي الإطار العام للمجال الذي ينطلق منه

إلى تحقيق أهدافه، وفيما يلي استعراض للأجزاء الأساسية 
وأمثلة على المهارات الفرعية التي يتضمنها حسب ما  ،للبرنامج

  : وهي ،)أ 2005 السرور،(أشارت إليه 

ب تشمل ثلاثة أبوا يتكون من )مهارات حياتية(الجزء الأول  .1
الحفز الذهني، (مهارات الباب الأول : مهارات، وهي) 9(
مهارات الباب الثاني و .)شكلات اليومية المتعددة الجوانبالمو
تفنيد وأسئلة المناقشات، وتمييز المناقشات المؤيدة، (

التمييز بين (مهارات الباب الثالث و .)المناقشات والمجادلات
إدراك وصاحب الحجة،  تأييدوالمناقشة القوية والضعيفة، 

 ).التمييز بين الحقيقة والرأيوالافتراضات، 

أما المهارات الحياتية فقد اقترحها العديد، وتم تصنيفها في 
ومن هذه البرامج برنامج النظام الذكي لمعالجة  ،برامج عديدة

وفيما يلي وصف مختصر لمهارات الجزء الأول ". RISK"المعرفة 
  ":RISK"رنامج من ب) المهارات الحياتية(

ويتكون هذا الجزء من تسع مهارات موزعة على الأبواب 
  :الثلاثة، وهي كالآتي

  حل المشكلات اليومية: الباب الأول
مهارة الحفز الذهني، ومهارة المشكلات : ويتضمن مهارتين
  .اليومية متعددة الجوانب

  مناقشات في شؤون الحياة اليومية: الباب الثاني
مهارة تمييز المناقشات المؤيدة، : ويتضمن ثلاث مهارات

  .ومهارة أسئلة المناقشات، ومهارة تفنيد المناقشات والمجادلات

  خصائص المناقشات والحوارات: الباب الثالث

مهارة التمييز بين المناقشة القوية : ويتضمن أربع مهارات
والضعيفة، ومهارة تأييد صاحب الحجة، ومهارة تمييز إدراك 

 .رة التمييز بين الحقيقة والواقعالافتراضات، ومها

) 6( يشملانويتكون من بابين  :)النظام(الجزء الثاني  .2
العبارات وحماية القانون، وقوانين المجتمع، : (منهامهارات، 

الحد الفاصل، والمعايير المزدوجة، والعاطفية والأحكام، 
 ).الصفات المميزة للمناقشة الجيدةو

 يشملانيتكون من بابين و :)قوة التّفكير(الجزء الثالث  .3
البرهنة على صحة وأخطاء التّفكير، : (منهامهارة، ) 14(

الجزء  -الكل إلى الجزءو التبرير،والتعليل الخاطئ، و، الكلام
وعكسها عدم وجود  ،)أو –إما (التّفكير الدائري، وإلى الكل، 

الدائرة و، عدم التسلسلوالمنطقية، الأمثلة وحد فاصل، 
المقصودة،  الإجابةتجنب وميم الخاطئ، التعوالمتكاملة، 

 ). العلاقة الارتباطيةوالدفاع عن الذات، و

) 22( تشملويتكون من ثلاثة أبواب  :)النجاح(الجزء الرابع  .4
الإقناع بلغة و نضمام للمجموعة،الإقناع بالا: (مهارة، منها
الأهمية و تقديم الدليل،وتغيير الاتجاهات، والتكرار، 

 التضليل،ووصفقات رابحة،  ،مجانيةفائدة ووالضرورة، 
تسويق وجاذبية الاسم، والحكمة في الدمج، و ،التلميحو

العروض والإقناع الساذج، والفحص والموازنة، والفكرة، 
ما والشخصية، والمناورة، والدعاية، وأسئلة الدفاع، والجيدة، 

  .)الحداثةوالتأثير في المشاعر، وقوة التأثير، وهو أسوأ، 

الجزء لباحثان ا فقد اختار" المهارات الحياتية"مية ونظراً لأه
حيث  ،كون محوراً لبناء البرنامج التعليمييالأول المشار إليه أعلاه ل

يعتمد نجاح الفرد في الحياة على ما يمتلك من قدرات ومهارات 
حياتية؛ لذلك لا بد من تأهيله وتدريبه ليكون عنصراً إيجابياً فاعلاً، 

جتمعه وتطويره، فالمهارات الحياتية ضرورية لبناء ومؤهلاً لبناء م
الكفاءات البشرية القادرة على إحداث التنمية المستدامة في 
المجتمع، بالإضافة إلى تدعيم الأفراد بالسلوكيات المجتمعية 
الإيجابية التي تمكنهم من التعامل بفاعلية مع التحديات اليومية 

متعددة ومتنوعة وترتبط  والمهارات الحياتية). 2014السعودي، (
  .بالأفراد في جميع مراحل نموهم وفي جميع جوانب حياتهم

  التحصيل الدراسي: المحور الثالث
اط التحصيل الدراسي أحد الجوانب المهمة في النشيعد 

الذي يظهر فيه أثر التفوق الدراسي، العقلي الذي يقوم به المتعلم 
تحقيق الأهداف  فهو عمل مستمر يستخدمه المعلم لتقدير مدى

عند المتعلم، كما يعمل على مساعدة المؤسسات التربوية 
 والتعليمية في استخدام نتائج التحصيل في عملية التخطيط والتقدير

  ).2008الغرباوي، (

حصل عليها الطالب من تويعرف التحصيل بأنه النتيجة التي ي
مات أي مجموع الخبرات والمعلو ؛خلال دراسته في السنوات السابقة

التحصيل بأنه درجة الاكتساب ف عركما ي .التي حصل عليها الطالب
أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو يصل إليه في  ،التي يحققها فرد

الغرباوي، (أو في مجال تعليمي أو تدريسي معين  ،مادة دراسية
2008 .(  

اسة في إطار التربية هناك در در ليوقد لاحظ الباحثان أنه 
حيث تتميز هذه  ،"RISK" لامية استخدمت برنامجة الإسالتّربي

في حدود  -الدراسة عن غيرها من الدراسات في أنها الدراسة الأولى
) المهارات الحياتية(الجزء الأول  التي تناولت أثر -الباحثين اطلاع
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ة وتطبيقه في مبحث التّربي ،"RISK"برنامج  بجميع مهاراته من
  .الإسلامية

إلى الكشف عن دراسة هدفت  )2000(المقدادي  أجرى فقد
 ،في تنمية الخصائص الإبداعية" ريسك"أثر برنامج تعليم التّفكير 

تكونت  .طلبة الصف الحادي عشر في الأردن وتقدير الذات لدى
طالباً من الصف الحادي عشر موزعين إلى ) 75(عينة الدراسة من 

طالباً في ) 39(، والمجموعة التجريبيةفي طالباً ) 36( :مجموعتين
على المجموعة " ريسك" وتم تطبيق برنامج ،المجموعة الضابطة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الدراسةأظهرت نتائج . التجريبية
وتقدير  ،لصالح المجموعة التجريبية في تطوير الخصائص الإبداعية

  .الذات

إلى معرفة أثر برنامج ) 2006(وهدفت دراسة الفقيهي 
"RISK" م العلوم الاجتماعية لتّفكير النّاقد لطالبات قسفي تعليم ا

طالبة من طالبات ) 60(تكونت عينة الدراسة من  .بجامعة طيبة
بالطريقة العشوائية البسيطة إلى  هنتقسيم تمالمستوى الرابع، 

طالبة في ) 30(و ،طالبة في المجموعة التجريبية) 30(مجموعتين، 
لتعليم التّفكير  "RISK"المجموعة الضابطة، وتم تطبيق برنامج 

) لتّفكيرتصحيح ا(الباب الأول  ،)قوة التّفكير(النّاقد الجزء الثالث 
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات  .على المجموعة التجريبية

  .دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في تنمية التّفكير النّاقد

امج إلى استقصاء أثر برن) 2007(وهدفت دراسة الجدوع 
في تنمية مهارات التّفكير  "RISK" النظام الذكي لمعالجة المعرفة

مرحلة الأساسية العليا في الإبداعي والنّاقد لدى عينة من طلبة ال
طالباً، موزعين عشوائياً إلى ) 53(تكونت عينة الدراسة من  .الأردن

ضابطة مكونة من و ،طالباً) 26(تجريبية مكونة من : مجموعتين
تمد الباحث المنهج من مدارس النظم الحديثة، وقد اع طالباً) 27(

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة . شبه التجريبي
إحصائية لصالح المجموعة التجريبية بين أداء أفراد المجموعتين 
على أبعاد الطلاقة والمرونة، وعدم وجود فروق على بعد الأصالة، 

لصالح المجموعة  فكير النّاقدووجود فروق دالة إحصائياً في التّ
  .التجريبية

دراسة هدفت إلى تعرف فاعلية ) 2010(في حين أجرت بدور 
في تنمية مهارات التّفكير الإبداعي لدى طلبة  "RISK" برنامج

 ةالباحث تالصف السابع الأساسي في مدينة اللاذقية، واستخدم
اً طالب) 114( من تكونت عينة الدراسة .المنهج شبه التجريبي

وطالبة موزعين على مجموعتين ضابطة وتجريبية، تتضمن كل 
والنصف الآخر من  ،طالباً وطالبة نصفهم من الذكور) 72(منهما 

الإناث، تم تدريس المجموعة التجريبية مهارات مختارة من الأجزاء 
 .لضابطة درست بالطريقة الاعتياديةوا ،"RISK" الأربعة لبرنامج

د فروق دالة إحصائياً لصالح المجموعة أظهرت نتائج الدراسة وجو
التجريبية في كل من مهارات التّفكير الإبداعي المتمثلة بالدرجة 

  .الكلية والطلاقة والمرونة والأصالة

دراسة هدفت إلى تعرف فاعلية ) 2014(وأجرى عبدالله 
في تنمية مهارات التّفكير التاريخي لدى طالبات  "RISK"برنامج 

تكونت عينة  .تاريخ الحضارة العربية الإسلاميةمادة الرابع الأدبي في 
طالبة موزعين عشوائياً إلى مجموعتين تجريبية ) 49(الدراسة من 

مديرية تربية وضابطة من مدرسة إعدادية السنبلة للبنات التابعة ل
أظهرت نتائج الدراسة تفوق طالبات المجموعة . القادسية في العراق

وعة الضابطة في اختبار تنمية مهارات التجريبية على طالبات المجم
  .التّفكير التاريخي

دراسة هدفت إلى تعرف أثر ) 2014(وأجرت أبو العيش 
برنامج تدريسي في اللغة الإنجليزية قائم على مبادىء النظام الذكي 

في مهارات التّفكير الإبداعي والتحصيل  "RISK"لمعالجة المعرفة 
دم الباحثان الأردن، واستخلدى طلبة الصف العاشر الأساسي في 

طالباً وطالبة ) 92(تكونت عينة الدراسة من  .المنهج شبه التجريبي
) 45( ،من الصف العاشر الأساسي، وتم تقسيمها إلى مجموعتين

تم تدريسها بالبرنامج  في المجموعة التجريبية طالباً وطالبة
ا م تدريسهالمجموعة الضابطة تطالبا وطالبة في ) 47(المقترح، و

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة . بالطريقة الاعتيادية
 ،إحصائية لصالح المجموعة التجريبية في تحسين التّفكير الإبداعي

  .ورفع مستوى التحصيل لدى أفراد الدراسة

دراسة هدفت إلى معرفة أثر ) 2014(أجرى الجبوري و
وتنمية  ،يلفي التحص "RISK" برنامجمهارتين من الجزء الأول من 

لدى طلاب الصف الخامس العلمي،  في مبحث الأحياء التّفكير النّاقد
تكونت عينة الدراسة من  .تخدم الباحث المنهج شبه التجريبيواس

تجريبية وضابطة من : طالباً موزعين عشوائياً إلى مجموعتين) 81(
 .مدرسة إعدادية القاسم للبنين التابعة لمديرية تربية بابل في العراق

على  "RISK"أظهرت نتائج الدراسة تفوق التدريس وفق برنامج 
 . الطريقة التقليدية في اختبار التّفكير النّاقد والتحصيل

في ضوء استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 
الدراسة والمتغيرات التي تناولتها، يمكن الوصول إلى مجموعة من 

  :الملاحظات على النحو الآتي

لف الدراسات التي بحثت أثر برنامج النظام الذكي لمعالجة تخت -1
بعض ففي المتغيرات التابعة التي تناولتها،  "RISK" المعرفة

أبو  مثل دراسة ا،تابع امتغيردراسات تناول التّفكير الإبداعي ال
). 2000( المقداديو، )2010( بدورو، )2014( العيش

مثل دراسة  ا،تابع امتغيرتّفكير النّاقد ودراسات تناولت ال
ودراسات تناولت ). 2006( ، والفقيهي)2014( الجبوري

مثل دراسة  ،نمتغيرين تابعيالتّفكير النّاقد التّفكير الإبداعي و
  .)2006( الجدوع

تختلف الدراسات السابقة في الأجزاء التي تناولتها من برنامج  -2
، حيث نجد بعض "RISK"النظام الذكي لمعالجة المعرفة 

مثل دراسة  ،أثر البرنامج بأجزائه الأربعة اسات تناولالدر
، ومنها ما تناول مهارات مختارة من الأجزاء )2007( الجدوع
على  ، وبعضها اقتصر)2010( مثل دراسة بدور ،الأربعة
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 الجبوريو ،)2014( العيش أبو دراسة مثل ،مهارات معينة
 يالمقدادو ،)2006( الفقيهيو ،)2014( عبداللهو ،)2014(
)2000(.  

تختلف هذه الدراسات في المبحث الدراسي أو الموضوع الذي  -3
بحثت أثر برنامج ) 2014( تناولته، فمثلاً دراسة الجبوري

"RISK" بحثت ) 2014( في مادة الأحياء، ودراسة عبدالله
في تاريخ الحضارة العربية الإسلامية،  "RISK"أثر برنامج 
في  "RISK"برنامج  بحثت أثر) 2014( العيش ودراسة أبو

وتختلف هذه الدراسة عن بقية . مادة اللغة الإنجليزية
الدراسات بأنها تناولت الجزء الأول من البرنامج التعليمي 

قد أفاد و. ته التسعابأبوابه الثلاثة ومهار) المهارات الحياتية(
طار النظري كتابة الإ ن الدراسات السابقة فيالباحثان م

  .امج التعليمي، وخطوات إجراء الدراسةللدراسة، وبناء البرن

  تاهالالها وفرضياوسؤمشكلة الدراسة 
على الرغم من أهمية مبحث التربية الاسلامية في بناء 

إلا  ،..)العقلية والجسمية والوجدانية(الشخصية في جميع الجوانب 
بطبيعة المقررات  امنوط يبقى تأثير هذا المبحث الدراسي أن

وبحكم ارتباط الباحثين  .لقائمين على التنفيذوفاعلية ا ،التعليمية
لاحظا أن ممارسات تدريس  بميدان تدريس التربية الاسلامية فقد

وهذا . ة الإسلامية تشير إلى سيادة طرائق التدريس المباشرالتّربي
ربويـة التي أكدت على يتفق مع ما أشارت إليه كثير من الدراسـات الت

الـت تُـدرس بطرائـق ترتكز على الحفظ ة الإسلامية مـا زأن التّربي
وتتمحور حول النواتج المعرفية للخبرة  ،والتلقين من المعلمين

وليس العمليات كالربط والاستنتاج  ،)لحقائق والمفاهيما( الدينية
وبهذا يظهر ). 2011 وعودة، اشتيوة وأبو رزق(والتركيب والتقويم 

الج ضعف مخرجات دريبية تعالحاجة ماسة إلى برامج ت جليا أن
ة الإسلامية قبل تفاقمها، وزيادة الوعي الديني لدى المتعلمين، التّربي

والخروج من دائرة التلقي والحفظ والاسترجاع، إلى دائرة التّفكير 
  . وإصدار الأحكام

ة برامج العالمية التي أثبتت فاعليمن ال" "RISKويعد برنامج 
والتغلب على  ،المتعلمينفي تطوير مهارات التّفكير النّاقد لدى 

 ،وعليه. الكثير من المشاكل التربوية التي تواجه العملية التعليمية
فإن هذه الدراسة سعت إلى الكشف عن أثر برنامج تعليمي قائم على 

ة في مبحث التّربي في التحصيل والتّفكير النّاقد"  "RISKمبادئ
وعليه  .نلدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأرد الإسلامية

  :عن السؤالين الآتيين فقد حاولت الدراسة الإجابة

ة برنامج التعليمي في مبحث التّربيما أثر استخدام ال: السؤال الأول
في التحصيل لدى  "RISK" الإسلامية القائم على مبادئ

  طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن؟

  :وينبثق من هذا السؤال الفرضية الآتية

 = α)ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فرو
بين متوسطات أفراد المجموعة الضابطة والمجموعة  (0.05

ة الإسلامية لدى اختبار التحصيل في مبحث التّربي التجريبية في
طالبات الصف الثامن الأساسي تعزى إلى البرنامج التعليمي القائم 

، "RISK" مبادئقائم على  برنامج تعليمي" (RISK" على مبادئ
   ).برنامج التدريس الاعتيادي

ة برنامج التعليمي في مبحث التّربيما أثر استخدام ال: السؤال الثاني
في تنمية مهارات  "RISK"الإسلامية القائم على مبادئ 

  لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن؟ التّفكير النّاقد

  :وينبثق من هذا السؤال الفرضية الآتية

  = α) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا
بين متوسطات أفراد المجموعة الضابطة والمجموعة   (0.05

ة لتّفكير النّاقد في مبحث التّربيالتجريبية في مقياس مهارات ا
الإسلامية لدى طالبات الصف الثامن الأساسي تعزى إلى البرنامج 

قائم على  برنامج تعليمي" (RISK"التعليمي القائم على مبادئ 
  ).، برنامج التدريس الاعتيادي""RISK مبادئ

  أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال الآتي

 مهارات التّفكير"المجال البحثي الذي عالجته الدراسة، وهو تعليم  -
ة الإسلامية، الأمر الذي يتيح ضمن مبحث التّربي" النّاقد

المناهج والمشرفين الاطلاع على جدوى المجال أمام مطوري 
 ،في التدريس بشكل عام" RISK"توظيف مبادئ برنامج 

من خلال دمج  ة الإسلامية بشكل خاصوتدريس التّربي
 .المهارات الحياتية ضمن موضوعات مبحث التربية الإسلامية

تفيد الدراسة مصممي المناهج من حيث توفير نماذج تدريسية  -
 .كتب التربية الإسلاميةيمكن تضمينها في 

 ،""RISKتقدم الدراسة نموذجاً تدريسياً قائماً على برنامج  -
 ،حيث يضع هذا النموذج الطالب في محور العملية التعليمية

 ،ويساعده في توظيف مهارات الاستنتاج ،ويحرر طاقاته
 .وحل المشكلات ،راتاواتخاذ القر

سلامية في تصميم دروس قد تفيد نتائج الدراسة معلمي التربية الإ -
، بحيث يتم تنمية قدرات الطلبة ""RISKقائمة على برنامج 

 ،واتخاذ القرارات المناسبة ،على المفاضلة والاختيار
 .والاستنتاج ،والاستنباط

فتح المجال أمام دراسات مستقبلية تهتم في تنمية التّفكير النّاقد  -
  . الأساسيةلدى الطّلبة في صفوف المرحلة " RISK"وبرنامج 

ة الإسلامية على دمج مهارات التّفكير مع تُساعد معلّمي التّربي -
 ،يعلم المهارة وشائق،المناهج الدراسية وفق أسلوب محكم 

 . ويسهم في فهم المحتوى الدراسي

  حدود الدراسة ومحدداتها

  :تتحدد نتائج هذه الدراسة بالمحددات الآتية

راسيتين، الوحدة الخامسة وحدتين د اقتصرت هذه الدراسة على -
ظام الإسلامي النّ(ادسة والوحدة الس ،)الفقه الإسلامي(
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ة الإسلامية للصف الثامن كتاب التّربي من) والأخلاق الإسلامية
 الأساسي خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي

 . م2014/2015
) تيةالمهارات الحيا(اقتصرت الدراسة على مهارات الجزء الأول  -

 ."RISK"من برنامج 
اقتصرت الدراسة على عينة قصدية من طالبات الصف الثامن  -

التابعة للواء ماركا في مدرسة القادسية الأساسية الأساسي في 
العاصمة الأردنية عمان، حيث تم اختيار أفراد المجموعتين 

 . التجريبية والضابطة منها
نامج المطور من كما تتحدد نتائج هذه الدراسة بخصائص البر -

قبل الباحثين، وخصائص الصدق والثبات التي تتمتع بهما 
 .أدوات الدراسة الحالية

  مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
فيما يأتي عدد من المفاهيم يمكن تعربفها إجرائياً على النحو 

  :الآتي

هو عبارة ": "RISK البرنامج التعليمي القائم على مبادئ
الإجراءات الهادفة إلى إكساب الطّلبة مهارات  عن مجموعة من

المهارات (التّفكير النّاقد من خلال دمج مهارات الجزء الأول 
 ،)الفقه الإسلامي(الوحدة الخامسة  ضمن موضوعات )الحياتية

من كتاب ) خلاق الإسلاميةالنظام الإسلامي والأ(والوحدة السادسة 
 ،المحتوى(ي، من حيث ة الإسلامية للصف الثامن الأساسالتّربي

وتوظيف مجموعة الاستراتيجيات المتعلقة  ،)والتقويم ،والأنشطة
بالتقديم والعرض والتفسير والتدريب على وفق برنامج النظام الذكي 

  ".RISK"لمعالجة المعرفة 

ة الإسلامية كتاب التّربييتمثل في  :ة الإسلاميةالتّربيمبحث 
ه على طلبة الصف الثامن المقرر تدريس للصف الثامن الأساسي

  .سنة 15-14ويكون عمر الطالب في هذا الصف  .الأساسي

التحصيل هو التقدم الذي يحرزه : التحصيل الدراسي
 عبده،(المتعلم في تحقيق أهداف المادة التعليمية المدروسة 

ويقاس بالدرجة التي حصلت عليها الطالبات في اختبار ). 1999
  .ن بإعداده لأغراض هذه الدراسةالتحصيل الذي قام الباحثا

التفكير  أن إلى) (Ennis, 1989ينس إيشير  :التفكير الناقد
الناقد تفكير تأملي ومعقول يركز على اتخاذ القرار بشأن ما نصدقه 

بدائل، وأو ما نفعله، وما يتطلبه ذلك من وضع فرضيات وأسئلة 

لدى الفرد  وهو يعتمد على التحليل والفرز والاختيار والاختبار لما
ويتضمن . بهدف التمييز بين الأفكار السليمة والخطأ ؛من معلومات

معرفة الافتراضات أو المسلمات، والتفسير، (المهارات الخمس الآتية 
ويقاس بالدرجة التي ). والاستنتاج ،وتقويم المناقشات، والاستنباط

تحصل عليها الطالبة في اختبار واطسن جلاسر في مهارات التفكير 
  .لناقدا

  الطريقة وإجراءات الدراسة

 أفراد الدراسة

طالبة من طالبات الصف الثامن ) 50( تكون أفراد الدراسة من
الأساسي في مدرسة القادسية الأساسية للبنات التابعة لمديرية 

اللاتي انتظمن بالدراسة خلال لتربية والتعليم في لواء ماركا، ا
وقد  .م2014/2015 الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي

اختار الباحثان مدرسة القادسية الأساسية للبنات بطريقة قصدية، 
ة الإسلامية استعدادهما دت مديرة المدرسة ومعلمة التّربيحيث أب

سهل عملية تنفيذ إجراءات لتطبيق الدراسة في المدرسة؛ مما 
وتضم المدرسة المختارة خمس شعب من الصف الثامن  .الدراسة

شعبتين عشوائياً، لتطبيق الدراسة ) تعيين(تم اختيار الأساسي، 
وعن طريق الاختيار العشوائي تم تعيين  ،)ج ،أ(عليهما، وهما 

طالبة، وتم ) 25(لتمثل المجموعة التجريبية وعددها ) أ(الشعبة 
 )ج(، والشعبة "RISK"تدريسها وفق البرنامج التعليمي المقترح 

طالبة، وتم تدريسها ) 25(مثلت المجموعة الضابطة وعددها 
  . بالطريقة الاعتيادية

  الدراسة أداتا
الاختبار : هما ،لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام أداتين

 .التّفكير النّاقد ومقياس ،التحصيلي

  الاختبار التحصيلي: أولاً
ة دف قياس التحصيل في مبحث التّربيبهتم إعداد اختبار 

) 30(يشتمل على  ،ن متعددوهو من نوع الاختيار م ،الإسلامية
وقد تم  ،فقرة، لكل فقرة أربعة بدائل تقيس المحتوى الدراسي

تم بناء تحليل محتوى الوحدتين الدراسيتين، وبناء على ذلك 
 ،جدول المواصفات لتوزيع فقرات الاختبار حسب الوحدات الدراسية

  .)1الجدول ( والمستويات العقلية

  ة الإسلامية للصف الثامن الأساسيختبار التحصيلي من كتاب التّربيجدول مواصفات الا: 1جدول 

 الوحدة
عدد 

 الأهداف
 عدد الأسئلة حسب تصنيف بلوم

 المجموع
الوزن النسبي 

 مهارات عليا فهم واستيعاب تذكر للأسئلة
 %42 13 3 6 4 27 الفقه الإسلامي: الوحدة الخامسة

 %58 17 4 9 4 38 الأخلاق الإسلاميةالنظام الإسلامي و: الوحدة السادسة

 %100 30 7 15 8 65 المجموع
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  صدق الاختبار التحصيلي

صدق (تم التحقق من صدق محتوى الاختبار التحصيلي 
من خلال عرض الاختبار بصورته الأولية ) المحتوى والمضمون

مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة  فقرة على) 35(المكونة من 
ن أعضاء هيئة التدريس في تخصصات المناهج والاختصاص م

. ومشرفي مبحثها ،ة الإسلاميةومدرسي التّربيوأساليب التدريس، 
وفي ضوء آراء المحكمين تم حذف بعض الفقرات، ليصبح الاختبار 

  .فقرة) 30( في صورته النهائية مكوناً من

وبعد التأكد من صدق الاختبار التحصيلي تم تطبيقه على 
طالبة من ) 20(عية خارج عينة الدراسة، تكونت من عينة استطلا

طالبات إحدى شعب الصف الثامن الأساسي في مدرسة القادسية 
الأساسية للبنات التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء ماركا، وذلك 

  :بهدف

تم  :تحديد الزمن المناسب للإجابة عن فقرات الاختبار. 1
ن فقرات الاختبار من خلال تحديد الزمن المناسب للإجابة ع

متوسط الفترة الزمنية التي استغرقتها أسرع طالبة في الإجابة 
، )45- 40(طالبة  والزمن الذي استغرقته أبطأ ،على الاختبار

 ).دقيقة 43(وبذلك كان الزمن المناسب 

أبدت  :تحديد مدى وضوح فقرات الاختبار للطالبات. 2
قرات الاختبار، وقد ول بعض فح الطالبات بعض الاستفسارات

تم العمل على تعديلها عند إعداد الصورة النهائية من 
 .الاختبار

 :تحديد درجة الصعوبة، ومعامل التمييز لفقرات الاختبار  .3
تم حساب درجة الصعوبة، ومعامل التمييز لفقرات الاختبار 

 ).2(كما هو موضح في الجدول 

  الاختبار التحصيليمعاملات الصعوبة والتمييز لفقرات  :2جدول 

 معامل التمييز معامل الصعوبة السؤال

 

 معامل التمييز معامل الصعوبة السؤال

 

 معامل التمييز معامل الصعوبة السؤال
1 0.57 0.42 11 0.76 0.71 21 0.57 0.28 
2 0.38 0.41 12 0.62 0.28 22 0.65 0.57 
3 0.52 0.48 13 0.76 0.57 23 0.46 0.56 
4 0.57 0.49 14 0.66 0.38 24 0.47 0.38 
5 0.33 0.72 15 0.47 0.62 25 0.42 0.58 
6 0.71 0.42 16 0.71 0.57 26 0.48 0.42 
7 0.38 0.52 17 0.48 0.68 27 0.61 0.70 
8 0.81 0.28 18 0.61 0.71 28 0.71 0.45 
9 0.38 0.56 19 0.74 0.38  29 0.33 0.42 

10 0.42 0.48 20 0.45 0.65 30 0.62 0.51 
  

أن درجة الصعوبة لفقرات الاختبار ) 2(يتضح من الجدول 
واعتبرت مناسبة لأغراض ). 0.81 - 0.33(تراوحت قيمها بين 

 -28(وأما بالنسبة إلى معاملات التمييز فقد تراوحت بين  ،الدراسة
  .وهي أيضاً مناسبة لأغراض الدراسة) 72

 ات الاختبارتحديد معامل ثب

  : تم التحقق من ثبات الاختبار بطريقتين

، إذ تم test-retestالاختبار وإعادة الاختبار  :الطريقة الأولى
طالبة، ) 20(تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية مكونة من 

بعد مرور أسبوعين، وتم حساب معامل  التطبيقوتم إعادة 
وي تبين أنه يساو ،التطبيقينبين  (Pearson)ارتباط بيرسون 

)0.92.(  

إذ تم حساب الاتساق  ؛طريقة الاتساق الداخلي: الطريقة الثانية
وحساب معامل  ،الداخلي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية

، وتبين أن معامل الثبات يساوي KR20 ريتشاردسون -كورد
)0.92.(  

  

  تصحيح الاختبار
 علىصحح الاختبار بإعطاء علامة واحدة للإجابة الصحيحة 

  .الفقرة علىرة، وعلامة صفر للإجابة الخطأ الفق

  مقياس التّفكير النّاقد :ثانياً

ن إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة يبعد رجوع الباحث
 اختبار واطسن جلاسر االتي تناولت التّفكير النّاقد، استخدم

)Watson- Glaser( الذي طوره في صورته العربية عبد السلام ،
الذي يتكون ، )2001(لبيئة الأردنية البرصان ل، و)1982(وسليمان 

فقرة لكل اختبار فرعي، ) 15(اختبارات فرعية بواقع ) 5(من 
فقرة؛ والاختبارات الفرعية التي تضمنها ) 75(وبمجموع كلي 

معرفة الافتراضات، والتفسير، وتقويم المناقشات، : هي الاختبار
موعة مواقف والاستنباط، والاستنتاج، وتتكون كل فقرة من مج

متبوعة بعدد من العبارات، حيث يتطلب من المتعلم أن يتخذ موقفاً 
ليظهر درجة ممارستة لمهارات التّفكير النّاقد، وتتراوح الدرجة على 

درجة، أما الدرجة الكلية للمقياس ) 15-0(المقياس لكل بعد ما بين 
  . درجة )75- 0(ككل فتتراوح بين 
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  قياس التّفكير النّاقدصدق م

المقياس دلالات صدق في البيئة الأردنية  ايتوافر لهذ
هذا المقياس قام الباحثان ولتأكيد صدق  .)2001 البرصان،(

طالبة من طالبات ) 20(على عينة استطلاعية مكونة من ه بتطبيق
الصف الثامن الأساسي من خارج عينة الدراسة في مدرسة القادسية 

للمقياس  ءصدق البنات مؤشرا بعض الأساسية للبنات، وتم حساب
من خلال حساب معامل ارتباط أبعاد المقياس بالدرجة الكلية 

يبين نتائج الارتباط بين الدرجة على الأبعاد ) 4(والجدول للمقياس، 
  .الخمسة والدرجة الكلية على المقياس

نتائج الارتباط بين الدرجة على الأبعاد الخمسة والدرجة  :4جدول 
  لتّفكير النّاقدالكلية على المقياس ا

 الارتباط البعد
 *0.92 معرفة الافتراضات

 *0.94 التفسير
 *0.91 تقويم المناقشات

 *0.87 الاستنباط
 *0.95 الاستنتاج

كما تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس 
 )0.76(فتراوح معامل الارتباط علامة بين  ،بالدرجة الكلية للمقياس

) α = 0.05( ا دالة إحصائياً على مستوى الدلالة؛ وجميعه)0.94(و
  .فاعتمدت جميع فقرات الاختبار

  ثبات مقياس التّفكير النّاقد

 البرصان،(يتوافر لهذا الاختبار دلالات ثبات في البيئة الأردنية 
ولتأكيد ثبات هذا الاختبار، قام الباحثان بتطبيق المقياس  .)2001

ن طالبات الصف الثامن الأساسي طالبة م) 20(على عينة مكونة من 
من خارج عينة الدراسة في مدرسة القادسية الأساسية للبنات، حيث 

ن، ثم تم اس بعد مرور فاصل زمني مدته أسبوعأعيد تطبيق المقيا
حيث وصل إلى  ،حساب معامل الارتباط بيرسون بين مرتي التطبيق

ذا وهذه النسبة تؤكد توافر دلالات ثبات مرتفعة له) 0.92(
  .المقياس

  البرنامج التعليمي المقترح :ثالثاً

ضمن محتوى " RISK"تم عرض الإطار الفلسفي لبرنامج 
المحور الثالث من محاور الأدب النظري للدراسة، حيث يتكون 

من أربعة " RISK"برنامج النظام الذكي لمعالجة المعرفة ريسك 
). ر، والنجاحالمهارات الحياتية، والنظام، وقوة التّفكي(هي  ،أجزاء

واقتصرت هذه الدراسة على مهارات الجزء الأول من البرنامج 
، ويحتوي البرنامج على مجموعة من الأهداف )المهارات الحياتية(

والتدريبات والأمثلة والأنشطة والمهارات، التي تم تضمينها في 
والوحدة  ،)الفقه الإسلامي(محتوى دروس الوحدة الخامسة 

وكل وحدة  ،)سلامي والأخلاق الإسلاميةالنظام الإ(السادسة 
ربية الإسلامية للصف الثامن دروس لمبحث التّ ةتتضمن خمس

ورفع مستوى  ،ساسي؛ بهدف تحسين مهارات التّفكير النّاقدالأ
  .التحصيل

  إجراءات بناء البرنامج التعليمي

  :سارت إجراءات بناء البرنامج التعليمي وفق الخطوات الآتية

" RISK"على برنامج النظام الذكي لمعالجة المعرفة الاطلاع  -أ 
  .بجميع أجزائه، ودراسة الجزء الأول من البرنامج

وتحديد دروس الوحدة  ،ة الإسلاميةمراجعة كتاب التّربي -ب 
ودروس الوحدة السادسة المناسبة لمهارات الجزء  ،الخامسة
ء ويتكون هذا الجز .من البرنامج) المهارات الحياتية(الأول 

  :من تسع مهارات موزعة على الأبواب الثلاثة، وهي كالآتي

  حل المشكلات اليومية: الباب الأول

مهارة الحفز الذهني، ومهارة المشكلات : ويتضمن مهارتين
  .اليومية متعددة الجوانب

  مناقشات في شؤون الحياة اليومية: الباب الثاني

دة، مهارة تمييز المناقشات المؤي: ويتضمن ثلاث مهارات
  .ومهارة أسئلة المناقشات، ومهارة تفنيد المناقشات والمجادلات

  خصائص المناقشات والحوارات: الباب الثالث

مهارة التمييز بين المناقشة القوية : ويتضمن أربع مهارات
والضعيفة، ومهارة تأييد صاحب الحجة، ومهارة تمييز إدراك 

  .عالافتراضات، ومهارة التمييز بين الحقيقة والواق

الخامسة، ( تحليل محتوى موضوعات الوحدتين الدراسيتين -ج
  .للوقوف على النتاجات المتضمنة فيها) السادسة

 ،إعادة تصميم الدروس المحددة وفق مهارات الجزء الأول - د 
وذلك من خلال تصنيف الدروس بحسب المهارة المناسبة لكل 
 منها، وتحديد النتاجات التعليمية لكل درس والمتضمنة
لأهداف المحتوى وأهداف المهارة المحددة، ومن ثم توضيح 
إجراءات التنفيذ وكيفية عرض المهارة، وقامت الباحثة بإعداد 

  .تدريبات المهارة المحددة لكل درس

  الصدق الظاهري للبرنامج التعليمي 

تم التحقق من الصدق الظاهري للدروس المصممة وفق 
من خلال عرض " RISK"النظام الذكي لمعالجة المعرفة ريسك 

المادة التعليمية على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص في 
عدد من الجامعات الأردنية لإبداء ملاحظاتهم من حيث مناسبة 
التصميم والأهداف والمحتوى والأنشطة، وقد تم الإفادة منها في 

  .الصياغة النهائية للبرنامج التعليمي
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  تطبيق البرنامج
البرنامج التعليمي المقترح عشرة أسابيع، بمعدل استغرق تطبيق  -

حصص لكل مهارة ) 3(و ،حصة لكل وحدة دراسية) 15(
  .، حيث تم تطبيق كل مهارة من خلال ثلاث جلسات)درس(

تم تطبيق البرنامج التعليمي المقترح في الفصل الدراسي الثاني  -
/ 22، ابتداء من 2014/2015من العام الدراسي 

  .2015/آيار/ 27غاية ، ول2015/آذار

  إجراءات الدراسة
  :اتخذت الدراسة الإجراءات الآتية لتحقيق أهدافها، وهي

الحصول على إذن رسمي من وزارة التربية والتعليم؛ لتطبيق  .1
 .الدراسة في مديرية التربية والتعليم للواء ماركا

إعداد دليل للمعلمة للتدريس باستخدام البرنامج التعليمي  .2
 ."RISK"رنامج النظام الذكي لمعالجة المعرفة القائم على ب

 ،توضيح كيفية استخدام البرنامج التعليمي المقترح للمعلمة .3
 .وكيفية تنفيذه في التعلم

 .بناء جدول المواصفات للاختبار التحصيلي .4
وصدق المحتوى للاختبار  ،التحقق من الصدق الداخلي .5

 .التحصيلي
جريبية عن طريق اختيار المجموعة الضابطة والمجموعة الت .6

 .العشوائي) التعيين( الاختيار
واختبار  ،تطبيق التجربة الاستطلاعية للاختبار التحصيلي .7

 .التّفكير النّاقد
، 2015/آذار/ 18القبلي بتاريخ  تطبيق الاختبار التحصيلي .8

/ آذار/ 19وتطبيق اختبار التّفكير النّاقد القبلي بتاريخ 
2015. 

التجريبية ) أ(يمي المقترح للشعبة البدء بتدريس البرنامج التعل .9
، وفي التاريخ ذاته تم تدريس الشعبة 2015/آذار/ 22 بتاريخ

ة لاعتيادية، من قبل معلمة التّربيبالطريقة ا) أ(الضابطة 
الإسلامية في المدرسة، وتم خلال عملية التطبيق متابعة 

وتوجيه الإرشادات اللازمة لها  ،المعلمة من قبل الباحثين
  .لزم الأمرحيثما 

، 2015/أيار/ 28تطبيق الاختبار التحصيلي البعدي بتاريخ  .10
  .2015/أيار/ 27وتطبيق اختبار التّفكير النّاقد البعدي بتاريخ

تصحيح الاختبارات القبلية والبعدية وترميزها وإدخالها على  .11
برمجية إكسل، ومن ثم تحليل النتائج ومعالجتها إحصائياً 

 Statisticalة للعلوم الاجتماعية باستخدام الرزمة الإحصائي
Package of Social Science (SPSS)  وفق متطلبات

  .الإجابة عن كل سؤال من أسئلة الدراسة

 .تقديم التوصيات والمقترحات .12

  

  

  منهج الدراسة
لتحقيق أهداف هذه الدراسة واختبار فرضياتها، اعتمد 

جريبي على ويعتمد المنهج شبه الت .ريبيالباحثان المنهج شبه التج
تصميم مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة، حيث تم 

 ،"RISK" تدريس المجموعة التجريبية بالبرنامج التعليمي المقترح
  .بينما تم تدريس المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية

  حصائيةتصميم الدراسة والمعالجة الإ
 Quasiتصنف هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية 

Experimental Design،  ويمكن تصنيف متغيرات الدراسة على
  :النحو الآتي

 :طريقة التدريس، ولها مستويان، هما :المتغيرات المستقلة  - أ

 ."RISK "البرنامج التعليمي المقترح القائم على مبادئ  .1

 .الطريقة الاعتيادية .2

  :وتشمل متغيرين اثنين، هما ،المتغيرات التابعة  - ب

 .ة الإسلاميةالدراسي في التّربي التحصيل. 1

  .مهارات التّفكير النّاقد. 2

  :ويمكن التعبير عن تصميم الدراسة على النحو الآتي

 القياس القبلي المعالجة القياس البعدي
O1O2 X O1O2 EG1: 
O1O2  ----  O1O2 CG1: 

  :حيث إن

EG1 :التجريبية المجموعة.   CG1: الضابطة ةالمجموع .  

X: التجريبية المعالجة.     : O1 القياس باستخدام التّفكير النّاقد .  

O2:  ة الاختبار التحصيلي لمبحث التّربيالقياس باستخدام
  . الإسلامية

المتوسطات الحسابية (تم استخدام الإحصاء الوصفي  وقد
، والإحصاء الاستدلالي بتطبيق تحليل )والانحرافات المعيارية

وتحليل التباين المشترك  ،)ANCOVA(التباين المشترك الأحادي 
) Effect Size(ولمعرفة حجم الأثر  .)MANCOVA(المتعدد 

فـي " RISK"الذي يبين أثر البرنامج التعليمي القائم عـلـى مـبـادئ 
) Eta) Square(η2) التحصيل والتّفكير النّاقد، تم حساب مربع إيتا

في كل ) متنبأ بهال(ونسبة التباين المفُسر  ،الذي يبين أثر البرنامج
  .متغير من المتغيرين التابعين

  نتائج الدراسة ومناقشتها

   النتائج المتعلقة بالسؤال الأول :أولا

برنامج التعليمي ما أثر استخدام ال"نص السؤال الأول على 

في  "RISK"ة الإسلامية القائم على مبادئ في مبحث التّربي

  "في الأردن؟التحصيل لدى طالبات الصف الثامن الأساسي 
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وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
نحرافات المعيارية لعلامات الطالبات القبلية والبعدية في والا

اختبار التحصيل في مبحث  المجموعتين الضابطة والتجريبية على

المتوسطات الحسابية ) 5(ة الإسلامية، ويبين الجدول التّربي
  .يةوالانحرافات المعيار

  ة الإسلاميةاختبار التحصيل في مبحث التّربي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات الطالبات القبلية والبعدية على :5جدول 

 العدد المجموعة
 الاختبار البعدي الاختبار القبلي

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط
 RISK)( 25 12.16 3.67 22.12 2.86التجريبية 
 3.51 12.68 3.63 12.24 25 الضابطة
 5.72  17.40  3.61 12.20 50 المجموع

 

ارتفاع المتوسط الحسابي لعلامات ) 5(يلاحظ من الجدول 
الطالبات في المجموعة الضابطة عن المتوسط الحسابي لعلامات 

لي في التحصيل القب الطالبات في المجموعة التجريبية على اختبار
ة الإسلامية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة مبحث التّربي

، بينما بلغ المتوسط )3.63(بانحراف معياري ) 12.24(الضابطة 
). 3.67(بانحراف معياري ) 12.16(الحسابي للمجموعة التجريبية 

ارتفاع المتوسط الحسابي لعلامات ) 5(كما يلاحظ من الجدول 
التجريبية عن المتوسط الحسابي لعلامات الطالبات في المجموعة 

التحصيل البعدي في  الطالبات في المجموعة الضابطة على اختبار
ة الإسلامية، فقد بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة مبحث التّربي

، في حين بلغ )2.86(بانحراف معياري ) 22.12(التجريبية 
عياري بانحراف م) 12.68(المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة 

ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق الظاهرية بين ). 3.51(
المتوسطات الحسابية لعلامات الطالبات في المجموعتين التجريبية 

تم ) α = 0.05(والضابطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
والجدول رقم ). ANCOVA(استخدام تحليل التباين المشترك 

بين متوسطي ) ANCOVA(رك يظهر نتائج تحليل المشت) 6(
التحصيل البعدي في  المجموعتين التجريبية والضابطة على اختبار

  .ة الإسلاميةمبحث التّربي

يل البعدي في بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة على اختبار التحص) ANCOVA(نتائج تحليل التباين المشترك :  6جدول 
  ة الإسلاميةمبحث التّربي

 لتباينمصدر ا
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
  )ف(

 المحسوبة
  مستوى

 الدلالة
  مربع إيتا

η2 
  0.000 22.532 159.460 1 159.460  الاختبار القبلي

 RISK)( 1123.224 1 1123.224 158.714 0.000 0.772طريقة التدريس 
    7.077 47 332.620  الخطأ

     49 1606.000 المجموع الكلي المعدل
  

إلى وجود فروق ذات دلالة ) 6(تشير النتائج في الجدول 
في أداء طالبات الصف الثامن ) α = 0.05(إحصائية عند مستوى 

ي تبعاً لمتغير الطريقة لى اختبار التحصيل الدراسي البعدالأساسي ع
، )RISKالتدريس باستخدام البرنامج التعليمي القائم على مبادئ (

بمستوى ) 158.714(المحسوبة التي بلغت ) ف(قيمة  استناداً إلى
وهي قيمة دالة إحصائياً، وبهذه النتيجة يتم  ،)α = 0.00(دلالة 

وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  ،رفض الفرضية الصفرية
على " RISK"وجود أثر للبرنامج التعليمي القائم على مبادئ 

وقد فَسرت ما نسبته  التحصيل لدى طالبات الصف الثامن الأساسي،
في المتغير التابع، وهو ) المتنبأ به(من التباين المفسر ) 77.2 %(

  . التحصيل الدراسي لدى طالبات الصف الثامن الأساسي

ويمكن أن يعود السبب وراء ارتفاع تحصيل الطالبات وفق 
التدريس  تفوق إلى" RISK"البرنامج التعليمي القائم على مبادئ 

الذي يجعل من الطالبات محوراً للعملية ا البرنامج باستخدام هذ
 ،التعليمية، من خلال تمكينهن من الوصول إلى المعلومات بأنفسهن

والابتعاد عن الأسلوب التقليدي التلقيني في التعلم، إضافة لما 
يتضمنه البرنامج من مهارات وخطوات إجرائية تمنح الطالبات 

المطروحة، بحيث تسمح لهن  الفرصة للتفكير والتأمل في المواقف
غة وبالتفاعل والتحاور مع بعضهن مع محتوى المادة التعليمية المص

بشكل مواقف لها علاقة بالواقع، وهذا ما يزيد من دافعيتهن 
  .للمشاركة

الجزء " (RISK" وقد يعود هذا التفوق إلى طبيعة برنامج
لى تستهدف مساعدة الطالبة ع التي) المهارات الحياتية /الأول

التفاعل مع مواقف الحياة بأساليب متطورة من خلال توافر تدريبات 
وأنشطة تتيح لهن الفرصة إلى تحليل المواقف ومناقشة الآراء 
المختلفة، وكذلك تمييز المناقشات القوية أو الضعيفة في هذه 
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الآراء، وتقبل وجهة نظر الطرف الآخر، ومن ثم التوصل إلى تقييم 
المهارات ف .ضوعية بعيدة عن الذاتية والتحيزموسليم للآراء بطريقة 

تجاه ذاته، و الحياتية تنمي المشاعر الإيجابية داخل المتعلم تجاه
وبالتالي تعمل على تنمية مهارات التّفكير  ،الآخرين في مجتمعه

النّاقد، وهناك علاقة ارتباطية إيجابية قوية بين التّفكير النّاقد 
رات التّفكير النّاقد لدى المتعلم والتحصيل الدراسي، فنمو مها

  . ينعكس إيجاباً على تحصيله

ويعزو الباحثان هذه النتيجة أيضاً لما قدمته الدراسة من 
مهارات عقلية استخدمتها الطالبات من خلال تفاعلهن مع الأنشطة، 
فالأنشطة المتضمنة في البرنامج مكِّنت الطالبات من التّفكير والتحليل 

والتقويم والتركيب، ومراعاة الفروق الفردية في وحل المشكلات 
التعلم، مما زاد من الدافعية والتشويق لدى الطالبات، وبالتالي 

  .انعكس إيجاباً على مستوى تحصيل الطالبات

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات المشابهة، من 
في تحصيل الطّلبة، " RISK"حيث ما كشفت عنه من أثر برنامج 

طريقة التدريس  أن إلى) 2014( أشارت دراسة أبو العيش حيث
اَ على تحصيلهم في مبحث انعكست إيجاب "RISK" وفق برنامج

ومن الدراسات التي تؤيد هذه العلاقة دراسة  .نجليزيةاللغة الإ
في  "RISK"التي هدفت إلى معرفة أثر برنامج  )2014( الجبوري
طلاب الخامس العلمي في مادة وتنمية التّفكير النّاقد لدى  ،التحصيل

الأحياء، وأظهرت نتائج هذه الدراسة تفوق التدريس وفق برنامج 
"RISK"  على الطريقة الاعتيادية في اختبار التّفكير النّاقد

  .والتحصيل

   النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً

برنامج التعليمي ما أثر استخدام ال"نص السؤال الثاني على 

في  "RISK"ة الإسلامية القائم على مبادئ التّربيفي مبحث 

لدى طالبات الصف الثامن  )التّفكير النّاقد(تنمية مهارات 

   الأساسي في الأردن؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لعلامات الطالبات القبلية والعلامات البعدية في 

بطة والتجريبية على اختبار التّفكير النّاقد، ويبين المجموعتين الضا
  .هذه المتوسطات والانحرافات المعيارية) 7(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات طالبات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس القبلي والقياس : 7جدول 
  للتفكير النّاقد البعدي على مقياس المهارات الخمس

 العدد مهارات التّفكير النّاقد المجموعة
 مقياس التّفكير النّاقد البعدي مقياس التّفكير النّاقد القبلي

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط

التجريبية 

RISK)( 

 1.33 10.76 1.45 8.48 25 معرفة الافتراضات
 1.40 11.04 2.16 9.56 25 التفسير

 1.68 11.44 2.00 10.48 25 تقويم المناقشات
 1.12 9.40 1.61 8.52 25 الاستنباط
 1.47 6.44 1.17 2.96 25 الاستنتاج

 4.50 49.08 4.47 40.00 25 المجموع

 الضابطة

 1.58 8.60 2.03 8.04 25 معرفة الافتراضات
 2.04 8.52 2.47 9.20 25 التفسير

 2.59 8.76 2.87 8.80 25 تقويم المناقشات
 1.20 8.32 2.41 7.72 25 الاستنباط
 1.47 3.00 1.49 2.68 25 الاستنتاج

 5.44 37.20 6.10 36.44 25 المجموع

 المجموع

 1.81 9.68 1.76 8.26 50 معرفة الافتراضات
 2.15 9.78 2.30 9.38 50 التفسير

 2.55 10.10 2.59 9.64 50 تقويم المناقشات
 1.68 8.86 2.07 8.12 50 ستنباطالا

 2.27 4.72 1.33 2.82 50 الاستنتاج
 7.77 43.14  5.59  38.22 50 المجموع الكلي

 

ارتفاع المتوسط الحسابي لعلامات ) 7(يلاحظ من الجدول 
الطالبات في المجموعة التجريبية عن المتوسط الحسابي لعلامات 

التّفكير النّاقد القبلي الطالبات في المجموعة الضابطة على مقياس 
تبعاً لمتغير طريقة التدريس باستخدام البرنامج التعليمي القائم على 
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، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية ""RISKمبادئ 
، بينما بلغ المتوسط الحسابي )4.74(بانحراف معياري ) 40.00(

لاحظ كما ي). 6.10(بانحراف معياري ) 36.44(للمجموعة الضابطة 
من الجدول ارتفاع المتوسط الحسابي لعلامات الطالبات في 
المجموعة التجريبية عن المتوسط الحسابي لعلامات الطالبات في 
 المجموعة الضابطة على مقياس التّفكير النّاقد البعدي تبعاً لمتغير

طريقة التدريس باستخدام البرنامج التعليمي القائم على مبادئ 
"RISK"متوسط الحسابي للمجموعة التجريبية ، فقد بلغ ال

، في حين بلغ المتوسط الحسابي )4.50(بانحراف معياري ) 49.08(
ولمعرفة ما  ).5.44(بانحراف معياري ) 37.20(للمجموعة الضابطة 

إذا كانت هذه الفروق الظاهرية بين المتوسطات الحسابية لعلامات 
دلالة إحصائية الطالبات في المجموعتين التجريبية والضابطة ذات 

 تم استخدام تحليل التباين) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 
نتائج هذا ) 8(ويظهر الجدول ، (One- Way ANOVA)الأحادي 
  .التحليل

   )التّفكير النّاقد( في تنمية مهارات " " RISKرنامج التعليميبلأثر ال (One- Way ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي: 8جدول 

التباينمصدر   المهارات 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى الدلالة 

 الاحصائية

 البرنامج

=جقيمة هونلن  
36.059287 

  *000.  26.72 26.48 1 26.48 معرفة الافتراضات
 *000.  69.68  48.30 1  48.30 التفسير

 *000.  115.2  106.5 1  106.56 تقويم المناقشات
 *000. 55.08 43.3 1  43.33 باطالاستن

 000.* 67.28  90.9 1  90.96 الاستنتاج

 الخطأ

    99. 47  423.17 معرفة الافتراضات
    69. 47  296.03 التفسير

    92. 47  394.78 تقويم المناقشات
    78. 47  336.35 الاستنباط
   1.33 47  577.84 الاستنتاج

 الكلي

    50  545.08 معرفة الافتراضات
    50  357.23 التفسير

    50  573.23  تقويم المناقشات
    50  389.69 الاستنباط
    50  694.53 الاستنتاج

  )α =.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *     

  :الآتي) 8(تبين من الجدول 

 α( حصائية عند مستوى دلالةإ فروق ذات دلالةوجود 
التّفكير (في تنمية مهارات مهارات  البرنامج في تنميةثر لأ )05.=

وكانت ، لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن )النّاقد

 ولتعرف دلالة الفروق الظاهرة .المجموعة التجريبية لصالحالفروق 

 الأحاديبين المتوسطات في الأداء ككل، استُخدم تحليل التباين 

(One- Way ANOVA) 9( ، كما هو في الجدول(  

  الدرجة الكلية لمهارات التفكير الناقدلأثر البرنامج على  تحليل التباين الأحادي :9 جدول

  مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  المصدر
 017. 5.856 356. 1 356.  الاختبار القبلي

 000.** 179.041 10.883 1 10.883  الطريقة
   061. 48 5.774  الخطأ
    50 17.057  الكلي

  )α =.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *          

 = 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (9)يبين الجدول 

α( حيث بلغت قيمة جالبرنام لأثر ،) وبدلالة إحصائية  ،179.041)ف
  .المجموعة التجريبية ، وكانت الفروق لصالح(0.000)

تقدم الطالبات في التّفكير النّاقد  ويمكن أن يعود السبب وراء
ومهاراته الفرعية وفق البرنامج التعليمي القائم على مبادئ 

"RISK " في تنمية مهارات التّفكير لدى الطالبات بأن تصميم
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زيد من قدرة الطالبات يالمزود بتدريبات وأنشطة مقترحة  البرنامج
ني في على وضع فرضيات منطقية لحل المشكلات بالمنطق العقلا

وتقبل آراء الآخرين، والتفسير  ،التّفكير، من خلال ربط المتغيرات
وتوليد الأفكار والتحاور  ،المشاركة الجماعيةو ،للمواقف المطروحة

وزيادة  ،بفاعلية فيما بينهن؛ مما يزيد من قدرتهن لتقويم المناقشات
  .دافعيتهن نحو التعلم

ة التي تم أما مقدار تحسن أداء أفراد المجموعة الضابط
كان ضئيلاً مقارنة بمقدار تحسن أداء فتدريسها بالطريقة الاعتيادية 

، وذلك "RISK"أفراد المجموعة التجريبية التي خضعت لبرنامج 
فيما يتعلق بأبعاد اختبار التّفكير النّاقد المتمثلة بالدرجة الكلية 

معرفة الافتراضات، والتفسير، وتقويم  :والأبعاد الخمسة
على عدم فاعلية طرائق التدريس  امؤشر يعد، وهذا ...تالمناقشا

تنمية مهارات التّفكير النّاقد لدى المتعلمين مقارنة  فيالاعتيادية 
  . بالبرامج المتعددة بتنمية التّفكير

إن الطريقة الاعتيادية في التدريس تقوم على جهد المعلم 
 ،سئلةوطرح الأ ،بالدرجة الأولى في الشرح والتوضيح والتفسير

واستعمال الكتاب المدرسي؛ مما يجعل  ،والكتابة على السبورة
في حين نجد أن طبيعة الموقف . المتعلم في وضعية التلقي السلبي

ؤكد على دور المتعلم تالتعليمي الذي يعرضه هذا البرنامج 
فهو محاور ومناقش ومفسر ومحلل ومقوم وناقد لما  ،وإيجابيته

م بأدوار أخرى مساندة للإرشاد والتوجيه يعرض عليه، والمعلم يقو
  .والتعاون

البرنامج على أنشطة ومواقف تتطلب من الطالبات اشتمل كما 
تحليل النصوص تحليلاً ناقداً، والعمليات التي استخدمتها الطالبات 
في تحليل النصوص والمحاكمة العقلية من شأنها أن تنمي مهارات 

ا البرنامج جعل الطالبات يمارسن التّفكير النّاقد، فالتدريس وفق هذ
العمليات العقلية المختلفة من ملاحظة ووصف وتصنيف وتفسير 
واستنتاج وتنبؤ وغيرها من عمليات التعلم، وذلك أثناء قيامهن بحل 

وهذه  .المشكلات والمواقف التي تتضمنها التدريبات المتنوعة
د ساعد في لتعليم التّفكير النّاق "RISK" النتيجة تؤكد أن برنامج

توسيع أفق التّفكير لدى الطالبات، من خلال تحليل الموقف التعليمي 
  .مما يحفز مهارات التّفكير النّاقد لهن ؛من جوانب متعددة ومتنوعة

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات المشابهة، من 
في تنمية  "RISK"حيث ما كشفت عنه من أثر استخدام برنامج 

مهارة التفسير، ومهارة معرفة الافتراضات، (كير النّاقد مهارات التّف
، )مهارة الاستنتاجومهارة الاستنباط، ومهارة تقويم المناقشات، و

؛ 2007 ،؛ الجدوع2014، الجبوري(حيث أشارت دراسة كل من 
إلى تفوق أفراد المجموعة التجريبية على أفراد ) 2006 ،الفقيهي

  .فكير النّاقدالمجموعة الضابطة في مهارات التّ

  

  

  الاستنتاجات

يمكن إدماج مهارات التفكير الناقد في محتوى كتب التربية  -
 وفق تدريسها للطلبة بشرط تقديمها عملية وتنجح ،الإسلامية

 هذه في التوصل إليها تم التي الحديثة ستراتيجياتالطرق والا
  .الدراسة

تحسين يدعم  "RISK"ن البرنامج التعليمي القائم على مبادئإ -
  .ويرفع مستواهم وقدراتهم العقلية ،تحصيل الطلبة

يدعم تحسين  "RISK"ن البرنامج التعليمي القائم على مبادئإ -
  .قدرة الطلبة على ممارسة مهارات التفكير الناقد

  التوصيات والمقترحات

بناء على النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي 
  :بما يأتي

د مدرسي مبحث التربية الإسلامية في المراحل ضرورة اعتما -
في تخطيط " RISK"التعليمية المختلفة بعض مهارات برنامج 

  .وتنفيذ دروسهم

استخدام منحى التعليم النّاقد في التدريس من خلال التطبيق  -
بالشكل الصحيح الذي يساعد في تدريب عقول الطّلبة على 

وجعلهم مشاركين بناة  ،التّفكير السليم والتعلم الهادف البناء
  .للمعرفة

على " RISK"ستخدام أجزاء أخرى من برنامج اإجراء دراسات ب -
  .على مباحث دراسية متعددة أو ،ة الإسلاميةمبحث التّربي

يقترح الباحثان إدراج مقرر دراسي إثرائي يركز على تنمية مهارات  -
نوعة يكون عبارة عن مواقف حياتية مت التّفكير النّاقد، بحيث

لها علاقة بجميع المباحث التعليمية ) مهارات حياتية(من البيئة 
 ،تتعلق بمعالجة المشكلات) التكامل بين المواد التعليمية(

  .وإصدار الأحكام الشخصية

عمل متخصصة لتعريف معلمي إعداد دورات تدريبية وورش  -
" RISK"ة الإسلامية وتدريبهم على توظيف برنامج التّربي

ن برامج التّفكير النّاقد، وتزويدهم بأساليب تنميتها وغيرها م
 .وتعزيزها لدى المتعلم

  المصادر والمراجع

المهارات الحياتية ضرورة حتمية في ). 2010( .إبراهيم، سليمان
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، أطروحة دكتوراه غير منشورة، طلبة الصف العاشر الأساسي

  عمان، الأردن: العلوم الإسلامية العالميةجامعة 
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  سباب رسوب الطلبة في امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة في محافظة معان أ
  من وجهة نظر المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين

  
 مراد ةعود

 خالد الدعاسينو  *
 عمر محاسنةو  *

**  

  
  

 14/2/2016 تاريخ قبوله                   21/10/2015 تاريخ تسلم البحث

الكشف عن أسباب رسوب الطلبـة فـي امتحـان شـهادة      إلىهدفت الدراسة  :ملخص
مــن وجهـة نظــر المعلمــين والمــديرين    ،الدراسـة الثانويــة العامــة فـي محافظــة معــان   

ولتحقيــق . وتقـديم الحلــول المقترحـة لتلافــي هـذه الأســباب   والمشـرفين التربــويين،  
مـن   نتتكو ،أسباب الرسوب :ىالأول ،نتيأهداف الدراسة قام الباحثون ببناء استبان

ــى   )36( ــة علـ ــرة موزعـ ــةفقـ ــالات خمسـ ــي ،مجـ ــب، (: هـ ــم، والطالـ ــاج، والمعلـ المنهـ
 تكونـت  ،الحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب: ةالثانيو ،)المدرسةوالامتحان، و

ا م ـتـم تطبيقه  تـين وبعد التحقـق مـن الخصـائص السـيكومترية للأدا    . فقرة) 17(من 
المعلمـين والمـديرين والمشـرفين    مـن  ) 473(على عينـة الدراسـة التـي تكونـت مـن      

أظهــرت نتــائج الدراســة أن مجــال الطالــب حــاز علــى    .التربــويين فــي محافظــة معــان 
المرتبـة الأولـى كـأبرز سـبب مـن أسـباب رسـوب الطلبـة فـي امتحـان شـهادة الثانويــة            

إعادة النظر في أسس النجاح في المرحلتين "ة، كما أظهرت النتائج أن مقترح العام
كمــا . ، جــاء بــأعلى متوســط حســابي، وبدرجــة أهميــة كبيــرة   "ثانويــةالأساســية وال

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق جوهرية في وجهات نظر أفراد عينـة الدراسـة   
ك فروق جوهرية في وجهات نظرهم حول ل أسباب الرسوب، في حين كانت هناحو

المناسبة  وقد خرجت الدراسة بالتوصيات .الحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب
   .في ضوء نتائجها

الثانوية العامة، الرسـوب، الحلـول المقترحـة، امتحـان الثانويـة      : الكلمات المفتاحية
  .العامة

  

  
  

  

في امتحان الشـهادة الثانويـة العامـة    الطلبة يعد رسوب  :مقدمة
أشارت نتائج الامتحان للعام الدراسي  فقدفي الأردن مشكلة حقيقية، 

 المملكـة في كثير مـن محافظـات   ة الرسوب ارتفاع نسب 2014/2015
هــا فيإلــى معــدلات مقلقــة، بــل إن بعــض المــدارس لــم يــنجح   وألويتهـا 

أظهـرت نتـائج الامتحـان فـي محافظـة معـان،       فعلى سبيل المثـال   .أحد
الرسـوب، مقارنـة بنتـائج     معدلاتوعلى مدى السنوات الماضية تكرار 

التــوتر، والقلــق،  ممــا خلــق حالــة مــن  الطلبــة فــي الســنوات الســابقة،  
لدى الطلبة والأهالي، وأثار عدداً من التساؤلات حـول مصـير هـؤلاء    

  .الطلبة ومستقبلهم، وكفاءة النظام التعليمي، وجودة مخرجاته
  

_________________________  
، جامعــة البلقــاء التطبيقيــة ، كليــة الشــوبك الجامعيــة ، علــم الــنفس التربــوي قســم  *

  .الأردنمعان، 
ــم * * ــقسـ ــاهج أسـ ــدريسالاليب ومنـ ــة ، تـ ــوبك الجامعيـ ــة الشـ ــاء  ، كليـ ــة البلقـ جامعـ

  .الأردن معان، ،التطبيقية
  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 
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Abstract: The present study was conducted to identify the reasons of 
students’ failure in the General Secondary Exam in Ma'an 
Governorate from the teachers, principals and educational supervisors  
point of view. And to provide the solutions proposed to avoid the 
reasons of students failure. To achieve the objectives of the study, the 
researchers built two questionnaires’ the first: causes of failure (36) 
items, distributed on five subscales (student, teacher, curriculum, 
exam, and school). The second: the solutions (17) items. After 
verification of the psychometric properties of the tools, it has been 
applied to the study sample that consisted of (473) teachers and 
schoolmaster educational supervisors in Ma'an. Results of the study 
showed that the domain of the student is the first one as the leading 
causes of failure in the high school exam. For the proposed solutions, 
the results showed that "Reconsidering the foundations of success in 
the primary and secondary phases" came the highest average among 
others with a high degree of importance. The results showed that there 
were no statically differences in the views of the study sample on the 
reasons of students failure, while there were statically differences in 
the views of the study sample on the solutions proposed to avoid the 
reasons of students failure. The study suggested appropriate 
recommendations based on the results.  
Keywords: High School, Failure, The proposed Solutions, The 
General Secondary Exam. 

  
  

تشكل ظاهرة الهدر التربوي بشقيها الكمي المتمثل في و
الرسوب والتسرب من المدرسة، والنوعي المتمثل في تدني نوعية 
التحصيل الأكاديمي للخريجين، قلقا مستمراً للتربويين، 
والاقتصاديين، وراسمي السياسة التعليمية، وأفراد المجتمع بشكل 

والإقليمي والمحلي جهود  فقد بذلت على الصعيد العالمي ،لذا .عام
 الهدركبيرة سعياً لإيجاد السبل الممكنة والكفيلة للحد من هذا 

ضياع مدخلات التعليم،  ، ويؤدي إلىالذي يضعف الكفاءة التعليمية
وضعف في مخرجاته، وإعاقة لعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 . )1997؛ مطاوع، 1987 صليبا،(

ي الأردني كما هو حال باقي الأنظمة ويعاني النظام التعليم
ترتب عليها تالتعليمية في العالم من ظاهرة الرسوب المدرسي، التي 
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مختلف الأطراف ذات  في ثار تربوية واجتماعية واقتصادية كبيرةآ
  ). 2003البكار، (الصلة بالعملية التعليمية 

تربوية، وتشمل : منها ،وللرسوب المدرسي أسباب متعددة
وهيئتها التعليمية، ومناهجها الدراسية، والأسس التي  ،المدرسة

يقوم عليها النظام التربوي، وافتقار بعض المناهج إلى التشويق، 
وعدم استخدام طرائق التدريس الحديثة، واستخدام معلمين غير 
مؤهلين، وضعف الإرشاد الأكاديمي والتربوي، إضافة إلى قصور 

لى الحفظ والاستظهار نظام الامتحانات السائد الذي يركز ع
؛ خطايبة والسعود، 1998؛ مرسي، 1993عبيدات والرشدان، (

وتشمل الأسباب النفسية  ،ومنها أسباب متعلقة بالطالب). 2009
كنفور الطلبة من الدراسة وتحضير الدروس، وعدم تركيز الانتباه، 
والخوف من الفشل، وقلق الاختبار، علاوة على ضعف اهتمام كثير 

والأسباب  ،نات المدرسية التي يجريها المعلمبالامتحا من الطلبة
الذاتية كضعف القدرة العقلية العامة اللازمة للتحصيل، واضطرابات 

والعاهات الجسمية، وعدم مواءمة نوع الدراسة  ،النمو الجسمي
ومنها أسباب  .)2006؛ البوات، 1998الزعبلاوي، (لميول الطالب 

سرة والمجتمع دوراً في مشكلة حيث تلعب الأ ،أسرية واجتماعية
مستقبلهم التعليمي، بوعدم الاهتمام  ،الرسوب، كإهمال متابعة الأبناء

وما يترتب عليها من  ،إضافة إلى ضعف الصلة بين الأسرة والمدرسة
ضعف متابعة الآباء لسلوك أبنائهم في المدرسة، وكذلك تدني 

مرتبطة  مستوى طموحات الوالدين، ومستوى تعليمهم كلها عوامل
 .)2006، البوات، 1998مرسي، ( وتدني التحصيل ،بالرسوب

التعليم في إلى ثلاثة عوامل عامة تؤثر ) 2014(ويشير طناش 
وبالتالي ينعكس أثرها على نتائج الطالب في  ،والثانوي الأساسي

العوامل الاقتصادية؛ إذ يرتبط : أولاً ،وهي .امتحان الثانوية العامة
اقع الاقتصادي للمجتمع بشكل عام، وليس أدل التعليم الجيد بالو

على ذلك ما نشاهده من تعليم متميز في الدول ذات الاقتصاد 
مما يمكنه  ،القوي، حيث يرتفع مستوى دخل الفرد، وتتحسن حياته

من توفير فرص تعليمية أفضل لنفسه ولأبنائه، علاوة على أن الدولة 
وفي  .متميزةتصبح أكثر قدرة على توفير تعليم ذي نوعية 

المجتمعات المختلفة، فإن الأسر الميسورة الحال تعمل على إرسال 
نها قادرة لأ؛ أبنائها إلى مدارس ذات سمعة وقدرة تعليمية ممتازة

 .فير مستلزماتها المادية المتعددةوتو ،على دفع رسومها المرتفعة
ا فإننا نجد أن الأسر الغنية هي الأكثر قدرة على تعليم أبنائه ،لذا

منذ نعومة أظفارهم في رياض أطفال متميزة، بينما نجد الأسر 
الفقيرة غير قادرة على فعل ذلك إطلاقا، ومثل هذا العمل ينعكس 
بشكل مباشر على قدرات الطلبة التعليمية في مرحلة التعليم 

من  النقيضوعلى  .الأساسي، وكذلك في مرحلة التعليم الثانوي
ن ظروف اقتصادية صعبة، فإنه لن ذلك، فإن الطالب الذي يعيش ضم

في كثير  كما أنهيستطيع أن يلتحق بمدارس تضمن تعليماً مميزاً، 
في العمل  ه، إن لم يكن جلّمن وقته من الأحيان قد ينفق جزءاً

والعمل معها لتدبير شؤونهم المعيشية، مما يؤثر  ،لمساعدة أسرته
ات الأكثر فقراً ن الفئإأدائه في التعليم اللاحق؛ إذ  فيبشكل سلبي 

سن مبكرة، ولا تولي تعليمهم الاهتمام في تضغط على أبنائها للعمل 
وأظهرت دراسات متعددة وجود علاقة عكسية بين دخل . الكافي

وعويدات  التل؛ 1981السويطي، (الأسرة والتحصيل الدراسي 
، في حين أظهرت دراسات أخرى عدم )1999، وعليان وشريم

خليل، (وى الاقتصادي والتحصيل الدراسي وجود ارتباط بين المست
1995.(  

هناك حقيقة مفادها أن توفير ، فالعوامل التعليمية: ثانياًو
الفرص التعليمية المتساوية لجميع أفراد المجتمع في مرحلة التعليم 
الأساسي والثانوي أمر غير واقعي، ويدعم هذه الحقيقة واقع 

لاتهم العلمية والسلوكية، في مؤه يختلفونن المعلمين إالتعليم؛ إذ 
وخبراتهم التعليمية، وحتى دافعيتهم لمهنة التعليم متباينة، وهذا 
بالتالي ينعكس على طبيعة العملية التعليمية التربوية ومخرجاتها، إذ 

وخبرة، ودافعية يتجهون للعمل في  يبدو أن المعلمين الأكثر تأهيلاً
ع، وهذا هو الواقع أو في المدن الرئيسة في المجتم ،مدارس خاصة

وكذلك فإن المدارس الأساسية والثانوية  .شيالعملي والحياتي المع
في مجتمعنا متباينة في مدخلاتها المادية، من أبنية مدرسية، 
ووسائل تعليمية، ومختبرات ومكتبات وملاعب ومرافق ضرورية 

مخرجات  فين للمدخلات المادية أثراً إوخدمات مساعدة؛ إذ 
مديري المدارس الأساسية والثانوية لليمية، وكذلك فإن العملية التع

العملية التعليمية، باعتبارهم مؤشراً  فيفي التأثير  اأساسي ادور
نه إلفاعلية المدرسة، وقدرتها على الارتقاء بتحصيل الطلبة، إذ 

كلما امتلكت الإدارة المدرسية المؤهلات العلمية والسلوكية 
أفضل، وبالتالي فإنه يفترض أن والخبرات، كان أداء المدرسة 

تتواجد مثل هذه المؤهلات والخبرات الإدارية في المدن الرئيسة 
  ).2014طناش، (وبدرجة أعلى من مدارس الريف أو البادية 

من الأمور المؤكدة أن ف ،العوامل الاجتماعية والثقافية: ثالثاًو
 ،الأبناء تعليم فيللمستوى الثقافي والاجتماعي للأسرة أثراً واضحاً 

وتحسين أدائهم، وكذلك تشكيل اتجاهاتهم  ،وتطويرهم ،ورعايتهم
نه كلما ارتفع المستوى الثقافي إيجابية نحو التعليم؛ إذ لإا

يجابية نحو التعلم، إوالاجتماعي للوالدين، كانت اتجاهاتهم أكثر 
وبالتالي فإنهم أكثر قدرة على رعاية أبنائهم وتوجيههم نحو التعليم 

  ).2014طناش، ( لمتاحة التي يوفرها المجتمعوفرصه ا

 
السبب الرئيس ) Harry, 1985( هاري ووفي هذا السياق يعز     

وتدني معايير التعليم فيها؛  ،إلى فشل المدارسالطلبة رسوب وراء 
ن طريقة إعداد المعلم غير كافية لتأهيله لتنظيم عملية إحيث 

لديه الوقت الكافي  التعليم، وإدارة الصف، كما أن المعلم ليس
  .لتخطيط دروسه بصورة كافية

ويعد امتحان الثانوية العامة من أبرز الامتحانات الختامية في 
، فهو يعقد في )High Stake Value(الأردن ذات الرهانات العالية 

نهاية المرحلة الثانوية لقياس مدى تحقيق الطلبة لأهداف التعليم 
قق لدى الطلبة من أهداف تلك الثانوي، ونتائجه تؤشر على ما تح

المرحلة، وتفتح الباب أمام الناجحين لمتابعة تعليمهم الجامعي إن 
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رغبوا في ذلك، وكانت نتائجهم تؤهلهم لذلك، علاوة على أن نتائجه 
حيث  ،ذات أهمية بالغة لعدة أطراف؛ فهي مهمة للطلبة أنفسهم

لتالي القبول الجامعي، وبافي ومستقبله  ،يتحدد مصير الطالب
للأسرة والمجتمع  كذلك مهمةهي تحديد نوع المهنة ومستواها، و

  ). 1997عبد الغفور، (والمؤسسة التربوية 

وتبرز العديد من التساؤلات الجوهرية حول ظاهرة الرسوب 
لى نقص في قدرات الطالب إهل يعود ففي امتحان الثانوية العامة؛ 

سئلته مما لم أ يير نمطوتغ ،ة؟ أم إلى ظروف الامتحان وإدارتهالعقلي
وما رافقها  ،يعتدها الطلبة؟ أم إلى الظروف المحيطة بجو الامتحان

من تضخيم وتهويل إعلامي؟ أم الأمر راجع إلى عوامل ومتغيرات 
  ).2003البكار، (أخرى اجتماعية واقتصادية؟ 

من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في محاولة دراسة ظاهرة 
معان في امتحان شهادة الدراسة الثانوية رسوب الطلبة في محافظة 

العامة، وتحديد العوامل الكامنة وراءها من وجهة نظر المعلمين 
والمديرين والمشرفين التربويين؛ إذ وصلت نسبة الرسوب في قصبة 

وفي لواء الشوبك  ،%)74(، وفي لواء البتراء %)79(معان 
ين بلغت ، في ح%)90(، أما في البادية الجنوبية فبلغت %)80(

/ 2013وذلك للعام الدراسي %) 54(نسبة النجاح العام في الأردن 
، ، وهي بلا شكل نسب لافتة للنظر تستحق الدراسة والبحث2014

حسب إحصائية مديرية التخطيط في مديرية التربية والتعليم 
 ). 2014/2015(لمحافظة معان 

 ،دراسات عديدة تناولت موضوع أسباب رسوب الطلبة وهناك
تدني تحصيلهم في امتحان الثانوية العامة، أو في الامتحانات و

وعبيدات والنجداوي  المشابهة له، ومنها الدراسة التي أجراها مقبل
التي استهدفت التعرف إلى الأسباب الفعلية التي ) 1991(والشبيلات 

أدت إلى تدني نسب النجاح في امتحان الشهادة الثانوية العامة لعام 
ائج الدراسة عوامل الرسوب في قد صنفت نتو .1990/1991

 ،والجو المدرسي، والإشراف التربوي ،والمعلم ،الإدارة المدرسية
والإدارة التربوية في المنطقة التعليمية، والمنهاج والكتب  ،والتدريب
 ،والملخصات والدروس الخصوصية، والامتحانات ،المدرسية

والحالة  ،لطلبةوضعف ا ،وصعوبة الأسئلة ،والترفيع التلقائي
الاجتماعية والاقتصادية والنفسية للطالب، والجو الاجتماعي 

وعدم استقرار الهيئات  ،الاقتصادي، وأخيرا التخطيط التربوي
  .التدريسية

تعرف الوزن إلى دراسة هدفت ) 1995(وأجرى محافظة 
النسبي للعوامل الأسرية والمدرسية المساهمة في إخفاق طلبة قرى 

من وجهة نظر  ،افظة الكرك في امتحان الثانوية العامةالخرشا في مح
طالباً وطالبة من الذين ) 62(تكونت عينة الدراسة من  .الطلبة

كشفت النتائج أن أهم العوامل الأسرية التي  .أخفقوا في الامتحان
عدم توفر التدريس الخصوصي، وبعد  :هي ،تسهم في رسوب الطلبة

لقلق والخوف أثناء تقديم المدرسة عن سكن الطالب، وشعور ا
وكانت أهم . الامتحان، وعدم توفر البيئة المنزلية المريحة للطالب

ضعف المدارس التي تأسس  :العوامل المدرسية وراء رسوب الطلبة

الطلبة، وعدم توافر معلمين منذ بداية العام الدراسي، وخلو  فيها
يبة المباحث الدراسية من عنصر التشويق، وعدم وجود علاقات ط

  .بين المعلمين والطلبة، وكثرة تنقلات المعلمين

استهدفت تحديد العوامل ) 1997(وفي دراسة ثانية لمحافظة 
 تكونت ،التي تؤدي إلى إخفاق الطلبة المدرسي في محافظة الكرك

إلى أن أهم العوامل  نتائجهاطالباً وطالبة، أشارت ) 94(عينتها من 
عة عوامل تتعلق بالامتحانات الكامنة وراء إخفاقهم الدراسي مجمو

وعوامل تتعلق  ،القلق المستمر من الامتحان :المدرسية، مثل
بالمباحث الدراسية، من مثل غياب عنصر التشويق فيها، وعدم 
مناسبة توزيعها في الجدول الأسبوعي، إضافة إلى عدم مناسبة 

وعوامل متصلة  ،محتوى مع الوقت الزمني المخصص لهال
الخبرة في  يعدم استمرار المعلم الكفء ذمثل  ،بالمعلمين
 .التدريس

تحديد أسباب رسوب إلى هدفت ) 2003( وفي دراسة للبكار
الطلبة في امتحان الثانوية العامة في محافظة المفرق من وجهة نظر 

ومعلمة،  معلم) 100(بة، تكونت عينتها من المعلمين والطل
الطلبة هو أكثر أن مجال  هاأظهرت نتائج ،طالباً وطالبة) 240(و

ثم  ،المجالات التي تلعب دوراً في رسوب الطلبة، يليه مجال الأسرة
أما . مجال المنهاج، ثم مجال المعلم، وذلك من وجهة نظر المعلمين

أسباب رسوبهم إلى طبيعة الامتحانات من حيث  االطلبة فقد عزو
لدرجة وتوزيع علاماته با ،وطبيعة أسئلته ،الوقت المخصص للامتحان

كما . لى المعلم، والمنهاج، والطالب، والأسرة على الترتيبإالأولى، و
أظهرت النتائج وجود فروق في درجة تقدير الطلبة لأسباب الرسوب 
تعزى لمتغير الجنس، وكذلك وجود اختلاف بين تقديرات المعلمين 

  .والطلبة في تحديد أسباب الرسوب في امتحان الثانوية العامة

اب تدني التحصيل الدراسي أجرت أحمد ومن أجل معرفة أسب
وعلاقة  ،دراسة هدفت إلى تعرف أثر الخصائص الأسرية) 2004(

نة الدراسة من تكونت عي .الطالب بمعلميه بالتحصيل الدراسي
أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة  .طالب وطالبة) 400(

طالب، إحصائياً بين حجم الأسرة، ومستوى التحصيل الدراسي لل
وكذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين مستوى دخل الأسرة الشهري 
والمستوى التحصيلي للطالب، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة 
إحصائياً بين مستوى سكن الأسرة، ومستوى تعليم الوالدين، ومهنة 
رب الأسرة، وتوافر غرفة خاصة للطالب، وكفاية مصروفة من جهة، 

  .لتحصيلي للطالب من جهة أخرىوبين المستوى ا

 إلىدراسة هدفت التعرف ) 2005(كما أجرى السرهيد 
العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية المؤثرة في الإخفاق في 

تألفت عينة  .امتحان الثانوية العامة في البادية الوسطى الأردنية
) 44(معلماً ومعلمة، و) 155(طالبا وطالبة، و) 218(الدراسة من 

أن  إلى أشارت نتائج الدراسة .مشرفاً تربوياً) 11(اً ومديرة، ومدير
أهم العوامل المؤثرة في نتائج الثانوية العامة من وجهة نظر الطلبة 
هي تفرقة الأسر بين أبنائها، ووفاة أحد الوالدين، وعدم قدرة 
الأسرة على تحمل المصاريف المدرسية، وانخفاض دخل الأسرة، 
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الدراسية، وضعف الإدارة لب لبعض المباحث وكراهية الطا
كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً  .المدرسية

في العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية تعزى لاختلاف جنس 
أما بالنسبة للمعلمين . الطلبة الراسبين والناجحين في الثانوية العامة

مؤثرة في نتائج امتحان الثانوية العامة نهم يرون أن أهم العوامل الإف
 همهي بقاء الوالدين معظم الوقت خارج البيت، وعدم اهتمام

بالدراسة، وعدم امتلاك الأسرة لجهاز حاسوب، وعدم قناعة الأسرة 
 الطلبةمين المستقبل المادي الجيد، وكثرة عدد أبعملية التعليم في ت

لمهامهم الإدارية  في الصف الواحد، وضعف مستوى أداء المديرين
أن أهم العوامل المؤثرة  يرونفإنهم أما مديرو المدارس  .والتربوية

في إخفاق الطلاب في الامتحان هو أسلوب التنشئة الأسرية السلبي 
تجاه الأبناء، وتوتر العلاقة بين الطالب ووالديه، وضعف مستوى 

  . الأسرة الاقتصادي، وبعد المدرسة عن مسكن الطالب

هدفت إلى تعرف أسباب إخفاق ) 2006(ة للبوات وفي دراس
الطلبة في امتحان الدراسة الثانوية العامة في لواء الأغوار الجنوبية 

من عينتها من وجهة نظر المعلمين والطلبة وأولياء الأمور، تكونت 
وهم المخفقون في امتحان الثانوية العامة لعام  ،طلبة) 403(

 ،من أولياء أمور الطلبة) 403(معلماً ومعلمة و) 64(، و2004
أن أسباب إخفاق الطلبة من وجهة نظر المعلمين  نتائجهاأظهرت 

، والمدرسة %92.8الامتحانات : هي ،حسب أهميتها النسبية
، والطالب %84.6، والمعلم %85.1، والمنهاج 87.9%
بينما جاءت أهميتها النسبية من وجهة نظر الطلبة كما %. 74.9

، %84.2، والمدرسة %86.1الامتحانات و، %86.7المعلم : يلي
كما %. 68.9، والطالب %70.8، والأسرة %81.1والمنهاج 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين تقدير الطلبة 
لأسباب إخفاقهم في امتحان الثانوية العامة تبعاً لمتغير جنس 
 الطالب، ووجود فروق بين تقديرات المعلمين وأولياء الأمور

  .لأسباب الإخفاق في الامتحان لصالح المعلمين والطلبة

دراسة استهدفت تقصي ) 2009(وأجرى الخطايبة والسعود 
العوامل التي تسهم في رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 

من وجهة نظر المشرفين والمديرين الأردن / ربدإمحافظة 
تكونت ، 2007/2008والمعلمين والطلبة وذلك للعام الدراسي 

أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد العينة . أفراد) 1803(من  عينتها
بدرجة متوسطة، وقد  جاءتللعوامل التي أسهمت في رسوب الطلبة 

حصلت جميع مجالات الدراسة على درجة تقدير متوسطة، عدا 
كما أشارت النتائج إلى . حصل على تقدير كبير الذي مجال الطلبة

نة تبعاً لمتغير متوسطات تقديرات أفراد العيوجود فروق بين 
وتبعاً لمتغير النوع الاجتماعي  لصالح المديرين،المسمى الوظيفي 

  الذكورلصالح 

بدراسة لمعرفة ) Williamson, 2011(وقام ويليامسون 
أسباب تدني التحصيل لدى طلبة الثانوية في الولايات المتحدة 

دا من العوامل لتدني الأمريكية، أظهرت نتائجها أن هناك عد
التركيز، وذلك نظراً لتفاعل  وعدم عدم التخطيط،: التحصيل، منها

شبكات التواصل : (الطلبة مع الوسائل التكنولوجية الحديثة، مثل
 والهواتف واللابتوب، الإلكترونية، القراءة الاجتماعي، وأجهزة

دى الأمر الذي أ بفعالية، الوقت ، وضعف القدرة على إدارة)الذكية
الدراسية  مسؤولياته بين التوازن تحقيق على الطالب قدرة إلى عدم

  .وهذه العوامل

 دراسة هدفت إلى معرفة) Thames, 2012( ثيمس أجرىو
دلت أبرز نتائجها  ،ارس العليا الأمريكيةفي المد بةالطل رسوبأسباب 

عتمادهم على أنفسهم ا: أن هناك أسبابا عديدة لرسوب الطلبة، منها
الآخر بشكل كبير  بعضهم واعتمادراسة دون مساعدة الأهل، في الد

عدم وجود وأو مساعدة المعلم لإنجاز أصغر المهمات،  ،على الأم
الصعوبة في إدارة بالإضافة إلى في الدراسة،  للطلبة والدافعية الرغبة
  .الوقت

بدراسة لمعرفة أسباب رسوب ) Alvarez, 2013(وقام ألفاريز 
العامة في الولايات المتحدة الأمريكية، أظهرت الطلبة في المدارس 

منها دراسة  ،نتائجها أن هناك عددا من العوامل لرسوب الطلبة
الطالب بشكل عشوائي، بالإضافة إلى حفظ المعلومات صماً دون 

  . فهم

طلاع على الدراسات السابقة، لاحظ الباحثون من خلال الا
إخفاق الطلبة في اهتمام معظم هذه الدراسات بأسباب الرسوب، و

امتحان شهادة الثانوية العامة، باستثناء بعض الدراسات التي اهتمت 
منها بتقصي أسباب اخفاق الطلبة المدرسي، والتحصيل الدراسي، و

كما لاحظ  ).2004(أحمد و ،)1997(محافظة : دراسة كل من
الباحثون أن عينة الدراسة في بعضها اقتصرت على الطالب، ومنها 

 ،)2004؛ أحمد 1997؛ محافظة 1995محافظة (من دراسة كل 
فيما كانت عينة الدراسة في بعضها الآخر، المعلم والطالب، كما في 

وبعضها اشتملت عينتها على المعلم والطلبة ). 2003(البكار 
، أما دراسة كل من )2006(دراسة البوات  في وأولياء الأمور، كما

، فكانت عيناتها من )2009الخطايبة والسعود،  ؛)2005السرهيد، (
  .المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين

وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها من 
الدراسات القليلة التي أجريت في محافظة معان، واشتملت عينتها 
على المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين، بالإضافة إلى أنها 

تلافي أسباب رسوب الطلبة في الثانوية قدمت حلولاً مقترحة ل
  .العامة

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

في امتحان الثانوية العامة ورسوبهم تعد مسألة نجاح الطلبة 
، بةمن القضايا الهامة في المجتمع الأردني التي تشغل بال الطل

ومعلميهم، وأولياء أمورهم، وراسمي السياسة التعليمية العليا، 
كاديمي لأنها تحدد مستقبل الطلبة الأ ؛اموالمجتمع بشكل ع

شرية والاقتصادية في حال ارتفاع ب، وتعد هدرا للموارد الوالمهني
ويدور جدل كبير حول أسباب هذا الرسوب؛ فمنهم  .نسب الرسوب

من يعزوه إلى الطالب نفسه، ومنهم من يعزوه إلى المعلم، ومنهم من 
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وه إلى مجموعة من يعزوه إلى الامتحان وظروفه، ومنهم من يعز
الاجتماعية والأسرية، ومنهم من يعزوه إلى والعوامل الاقتصادية 

من خلال عملهم في  ذلك وقد لاحظ الباحثون .المنهاج الدراسي
المجال التعليمي، ونتيجة لمتابعة نتائج الثانوية العامة للعام الدراسي 

ظاهرة رسوب الطلبة في الامتحان ، حيث كانت 2013/2014
في محافظة معان، مما يشير إلى خصوصاً  ور لافتة للنظرالمذك

هم إلى تقصي الأسباب توجود مشكلة حقيقية وراء الظاهرة، دفع
محاولة لتحديد فقد جاءت هذه الدراسة  ،لذا .الكامنة وراءها

من  ،أسباب الرسوب في امتحان الثانوية العامة في محافظة معان
مشرفين التربويين، وذلك ال وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس

  :من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتية

أسباب رسوب الطلبة في امتحان شهادة الثانوية العامة في  ما .1
محافظة معان من وجهة نظر المعلمين والمديرين 

 والمشرفين؟ 

ما الحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب في امتحان  .2
من وجهة نظر ان في محافظة معالشهادة الثانوية العامة 

 المعلمين والمديرين والمشرفين؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمين  .3
والمديرين والمشرفين لأسباب الرسوب في امتحان الشهادة 

 ،معلم(الثانوية العامة في محافظة معان تعزى لمتغير الوظيفة 
 ؟)مدير، مشرف

يرات المعلمين هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقد .4
والمديرين والمشرفين للحلول المقترحة لتلافي أسباب 
الرسوب في امتحان الشهادة الثانوية العامة تعزى لمتغير 

 ؟)معلم، مدير، مشرف(الوظيفة 

  أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي

التي  -الباحثين اطلاعفي حدود  –كونها الدراسة الأولى .1
نظراً للخصوصية التي تمتاز بها  ؛حافظة معانأجريت في م

 كثيرمن المحافظات الجنوبية التي تفتقر إلى  فهي ،المحافظة
من الخدمات التعليمية المساندة، ونظراً لتنوعها من الناحية 

فهي تضم الحضر والريف  ،الثقافية والاجتماعية والاقتصادية
 .والبادية

ين وراسمي السياسة يؤمل أن تسهم نتائجها في مساعدة المرب .2
التعليمية في وزارة التربية والتعليم في تحديد أهم أسباب 

 .الرسوب في امتحان الثانوية العامة

يؤمل أن تسهم معرفة المعلمين والمديرين والمشرفين  .3
التربويين بأسباب الرسوب في امتحان الثانوية العامة في 

 .اختيار أفضل أساليب التعلم فعالية وفائدة للطلبة

يؤمل أن يستفيد المجتمع المحلي وأولياء الأمور في معرفة  .4
وتحديد أهم العوامل الاجتماعية الاقتصادية والأسرية التي لها 

والتغلب عليها،  ،دور في رسوب أبنائهم في الامتحان لتجنبها
 .وتحديد الحلول المقترحة

  ومحدداتها حدود الدراسة

علمين راء المآاقتصرت الدراسة الحالية على تقصي  .1
والمشرفين والمديرين الذين لهم علاقة مباشرة بطلاب 

 .هبكافة فروع) الصف الثاني الثانوي(المرحلة الثانوية 

وأداة الدراسة  ،تتحدد نتائج الدراسة بخصائص عينتها .2
 .وما توفر لها من دلالات صدق وثبات ،المستخدمة فيها

 الفصل الثاني من العام بعد ظهور نتائجأجريت الدراسة  .3
، واقتصرت على مديريات التربية 2013/2014الدراسي 

والتعليم في كل من قصبة معان، ولواء الشوبك، ولواء 
 .البتراء، ومديرية تربية البادية الجنوبية

  مصطلحات الدراسة

هو الامتحان الذي تجريه وزارة  :امتحان الثانوية العامة
ة في المواد التربية والتعليم الأردنية لقياس مستوى تحصيل الطلب

الدراسية المقررة لكافة فروع الثانوية العامة للعام الدراسي 
2013/2014.  

الذين يشرفون على تدريس المباحث المعلمون هم  :المعلمون
الدراسية لطلبة الثانوية العامة في كافة فروعها العلمي، والأدبي، 

راعي الصناعي والز(والصحي، والإدارة المعلوماتية، والتعليم المهني 
  ).والفندقي

فرع  هاالمدارس الثانوية التي يوجد في يروهم مد :المديرون
ويتقدم طلبتها لامتحان شهادة الثانوية  ،من فروع الثانوية العامة

  .العامة

هم الجهاز الإشرافي المكلف رسمياً  :المشرفون التربويون
بمتابعة سير العملية التعليمية في المدارس وسلامتها كل حسب 

  .، في مديريات التربية والتعليم لمحافظة معانتخصصه

هو حصول الطالب على علامة أقل من علامة : الرسوب
كثر من مباحث شهادة الدراسة أو أالنجاح المقررة في مبحث 

  . الثانوية العامة

  الطريقة والإجراءات

 وعينتها مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين، والمديرين، 
رفين التربويين في مدارس محافظة معان، والبالغ عددهم والمش

) 190(معلماً، و) 3316(منهم  ،معلماً ومشرفاً ومديراً )3545(
الدراسة بطريقة العينة اختيرت عينة و .مشرفاً تربوياً) 39(مديراً، و

من ) 473(بلغ عددها حيث عشوائية من مجتمع الدراسة، الطبقية ال
، حيث %)13(بويين والمديرين وبنسبة المعلمين والمشرفين التر

استبانة صالحة ) 473(استبانة، استعيد منها ) 500(تم توزيع 
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وأصبحت العينة النهائية ، %)95(للتحليل، وبنسبة استعادة قدرها 
  . مشرفا تربويا) 24(، ومديرا) 47(، وينمعلم) 402(تتكون من 

  الدراسةأداتا 

بتوزيع استبانة تضمنت لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون  
سؤالين مفتوحي الإجابة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغ 

أسباب الرسوب في  تناول السؤال الأول. أفراد) 106(عددها 
امتحان الثانوية العامة في محافظة معان للفصل الدراسي الثاني من 

من وجهة نظر المعلمين والمديرين  2013/2014العام الجامعي 
وتناول السؤال الثاني المقترحات والحلول التي يرونها . شرفينوالم

) 750(وقد سجلت . مناسبة لتلافي أسباب الضعف ومعالجته
حلاً مقترحاً، ) 549(استجابة على السؤال المتعلق بالأسباب، ودون 

الاستبانتين وقد شكلت هذه الاستجابات أساسا لبناء فقرات 
قاء على الأسباب والحلول حيث تم الإب. )الأسباب، والحلول(

من أفراد العينة %) 40(جمع عليها أكثر من أالمقترحة التي 
وفي ضوء ذلك تم الإبقاء  .نتاالعشوائية التي وزعت عليهم الاستبان

مجالات رئيسة،  خمسة فيسبباً للرسوب تم تبويبها ) 36(على 
مقترحاً لتلافي أسباب رسوب ) 17(و. شكلت استبانة الرسوب

كما تم الاستفادة من . ، شكلت استبانة الحلولفي الامتحانالطلبة 
خطايبة والسعود، (بعض الدراسات السابقة وخاصة دراسات كل من 

؛ 2005؛ السرهيد، 2003؛ البكار، 2006؛ البوات، 2009
، تكونت الرسوب في إعادة صياغة فقرات استبانة) 1997محافظة، 

البيانات لأول الجزء اتضمن  :جزأينبصورتها النهائية من 
 من تكون ،تضمن أسباب رسوب الطلبة والجزء الثاني. الشخصية

مجال الطالب وتضمن : هي ،مجالات خمسةفقرة موزعة على  )36(
فقرات، ومجال المنهاج ) 10(فقرات، ومجال المعلم وتضمن ) 9(

فقرات، ومجال ) 6(فقرات، ومجال الامتحان وتضمن ) 6(وتضمن 
 استبانة الحلول فاشتملت على أما. اتفقر) 5(المدرسة وتضمن 

) 17(من  توتكون ،الحلول المقترحة لتلافي أسباب رسوب الطلبة
  .فقرة

وزن وفق سلم ليكرت  تينأعطي لكل فقرة من فقرات الأداو
أسباب رسوب الطلبة في امتحان شهادة الثانوية الخماسي لتقدير 

هة نظر أفراد العامة، والحلول المقترحة لتلافي تلك الأسباب من وج
درجات، ) 5(، بحيث أعطي للاستجابة موافق بشدة عينة الدراسة

) 2(درجات، وغير موافق ) 3( درجات، ومحايد) 4(وموافق 
  .درجة واحدة) 1(ن، وغير موافق بشدة ادرجت

  تينصدق الأدا

  :اتبعت عدة طرق تمثلت فيما يلي تينللتحقق من صدق الأدا

  الصدق الظاهري  -أ

فقد تم  ،الدراسة تيصدق الظاهري لأدامن ال للتحقق
على عدد من المحكمين من أعضاء  تينا الأوليمهيا بصورتمعرضه

وعددهم  ،هيئة التدريس ذوي الاختصاص في الجامعات الأردنية
محكمين، لإبداء آرائهم حول انتماء الفقرات لمجالاتها، ) 10(

ت التي وبناءً على الاقتراحا .ووضوحها، وسلامة صياغتها اللغوية
أبداها المحكمون تم إعادة صياغة بعض الفقرات، وتعديلها بالشكل 

فقرة، وأداة ) 36(أداة أسباب الرسوب مكونة من  لتصبح ،النهائي
، واعتمدت الدراسة في فقرة) 17(الحلول المقترحة مشتملة على 

  .من المحكمين%) 80(ذلك على إجماع 

  صدق البناء - ب

أسباب لاستبانة الفرضي ء دلالات صدق البنا للتحقق من .1
فرداً ) 30(على عينة استطلاعية قوامها  تطبيقهاتم الرسوب 

من أفراد مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، واستخرجت 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية من جهة، وبين 

من جهة أخرى،  بالمجال التي تنتمي إليهكل فقرة وارتباطها 
بين  مامع المجال ت ارتباط الفقرات وقد تراوحت معاملا

 )0.81 – 0.50(، ومع الأداة ككل بين )0.97 – 0.58(
  .يبين ذلك) 1(والجدول 

  .الأسباب والحلول على حدة لكل من أداتيوبين العلامة الكلية  إليهالذي تنتمي  فقرات والبعدلاقيم معاملات الارتباط بين  :)1( جدول

  لحلول المقترحةا: أداة  أسباب الرسوب: أداة

رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 مع المجال
  معامل الارتباط

 مع الأداة
رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 مع المجال
  معامل الارتباط

 مع الأداة
رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 الأداة مع
1 0.58 0.52 19 0.85 0.73 1 0.60 
2 0.74 0.50 20 0.92 0.70 2 0.70 
3 0.71 0.50 21 0.90 0.70 3 0.80 
4 0.78 0.54 22 0.80 0.60 4 0.81 
5 0.77 0.61 23 0.89 0.66 5 0.81 
6 0.82 0.68 24 0.76 0.62 6 0.88 
7 0.81 0.70 25 0.78 0.63 7 0.83 
8 0.72 0.55 26 0.92 0.53 8 0.88 
9 0.67 0.50 27 0.91 0.59 9 0.70 
10 0.90 0.71 28 0.91 0.63 10 0.80 
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  لحلول المقترحةا: أداة  أسباب الرسوب: أداة

رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 مع المجال
  معامل الارتباط

 مع الأداة
رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 مع المجال
  معامل الارتباط

 مع الأداة
رقم 

 الفقرة
  معامل الارتباط

 الأداة مع
11 0.86 0.72 29 092 0.66 11 0.89 
12 0.94 0.81 30 0.97 0.67 12 0.84 
13 0.87 0.77 31 0.90 0.68 13 0.89 
14 0.87 0.80 32 0.92 0.70 14 0.88 
15 0.94 0.79 33 0.84 0.63 15 0.87 
16 0.95 0.78 34 0.87 0.77 16 0.90 
17 0.93 0.76 35 0.94 0.71 17 0.78 
18 0.91 0.81 36 0.93 0.77   

  )α ≥ 0.01(القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة **  )α ≥ 0.05(القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة *   

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات ) 1(يتبين من الجدول 
ولذلك لم يتم حذف أي من هذه  ودالة إحصائياً، درجات مقبولة

ت الارتباط بين الأبعاد ببعضها كما تم استخراج معاملا. الفقرات

والأداة ككل كمؤشر على صدق البناء الفرضي للأداة، فكانت  بعضا،
  ).2(كما في الجدول 

  بعضها مع بعض ولكل منها مع الدرجة الكلية  أسباب الرسوبمجالات أداة مصفوفة معاملات الارتباط ل :)2( جدول

  الأداة ككل المدرسة الامتحان المنهاج المعلم الطالب المجال

 0.57** 0.40** 0.50** 0.63** 0.62** 1.0  الطالب

 0.89** 0.64** 0.40** 0.68** 1.0   المعلم

 0.85** 0.50** 0.56** 1.0   المنهاج

 0.73** 0.50** 1.0    الامتحان
 0.65** 1.0     المدرسة

 1.0       الأداة ككل
  )α ≥ 0.01(مستوى دلالة  القيمة دالة إحصائياً عند**                 

أن معاملات الارتباط بين كل مجال من ) 2(يتضح من الجدول 
 - 0.57(مجالات أداة الدراسة، والدرجة الكلية تراوحت قيمها بين 

دلالة إحصائية، مما يشير إلى مساهمة جميع  ذو، وجميعها )0.89
ن المجالات الفرعية للأداة في تعرف أسباب رسوب الطلبة في امتحا

ويتبين أيضاً أن معظم معاملات الارتباط الداخلية . الثانوية العامة
بين المجالات المختلفة موجبة، وذات دلالة إحصائية وقد تراوحت 

، مما يدلل على صدق البناء الداخلي )0.68 -  0.40( قيمها بين
  .لأداةلهذه ا

للتحقق من صدق البناء الفرضي لأداة الحلول المقترحة تم  .2
املات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية على إيجاد مع

وجميعها موجبة  ،)0.90-0.60(الأداة، وقد تراوحت بين 
ها، كما يتبين من ولذلك لم يتم حذف أي من ،ودالة إحصائياً

  ).1(الجدول 

  تي الدراسةثبات أدا

 )الأسباب والحلول( الدراسة تيتم التحقق من ثبات أدا
لاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ الأولى طريقة ا :بطريقتين

فرداً من ) 30(ا على عينة استطلاعية مكونة من مألفا بتطبيقه -
) 0.85، 0.82(مجتمع الدراسة وخارج عينتها، إذ بلغ الثبات الكلي 

 :أما الطريقة الثانية. لكل من أداتي الأسباب والحلول على الترتيب
مقداره ستطلاعية بفاصل زمني على العينة الا التطبيقإعادة بفكانت 

لأداتي  )0.85، 0.81(حيث بلغ معامل الثبات الكلي  ،أسبوعان
معاملات ثبات ) 3(ويوضح الجدول  .الأسباب الحلول على الترتيب

نها كانت عالية، وتفي بأغراض الدراسة إ، حيث أداتي الدراسة
  .الحالية
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  وثبات الإعادة ) كرونباخ ألفا(بطريقتي الاتساق الداخلي ) سباب، والحلولالأ( الدراسة تيقيم معاملات ثبات أدا :)3(جدول 

  عدد الفقرات كرونباخ ألفا ثبات الإعادة المجال  الأداة

  الأسباب.1

  9 0.88 0.86  الطالب

  10 0.93 0.90 المعلم

  6 0.90 0.87 المنهاج

  6 0.75 0.75 الامتحان

  5 0.77 0.75 المدرسة

  36 0.82 0.81  الأداة ككل

  17 0.86 0.85  المقترحة الحلول.2
  

  معيار الحكم على النتائج

وللحكم على درجة السبب أو الحل المقترح تم استخدام 
  :المعيار الآتي

  4=  1 – 5 =التدريج الأدنى  –التدريج الأعلى = المدى 

  1.33=  3÷  4= عدد الدرجات ÷ المدى  =طول الفئة 

  :أو الحل المقترح وفق الآتيوقد تم تحديد درجة السبب 

  فئة المتوسطات الحسابية  الدرجة
  2.33 – 1 00من  متدنية
  3.66 -  2.34من   متوسطة
  05.0 – 3.67من   كبيرة

  

  منهج الدراسة

وذلك  ؛استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بصورته المسحية
  .لملاءمته لطبيعة الدراسة

  ومناقشتهاالدراسة نتائج 

أسباب رسوب الطلبة في  ما" :الأول عن السؤال للإجابة
امتحان شهادة الثانوية العامة في محافظة معان من وجهة نظر 

تم استخراج المتوسطات  "المعلمين والمديرين والمشرفين؟
الحسابية والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي لتقديرات أفراد 
 عينة الدراسة لكل مجال من مجالات أسباب الرسوب في امتحان

) 9- 4( شهادة الثانوية العامة، ولكل فقرة من فقراته، والجداول
  .توضح هذه النتائج

لأسباب رسوب الطلبة في امتحان شهادة الثانوية العامة على كل مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)4(جدول 
  ات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسط أسباب الرسوبمن مجالات 

 الرتبة الأهمية درجة  %الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم

 1 كبيرة  %83.5  0.45 4.20  الطالب 1
 2 كبيرة  %78.8  0.77 3.95 الامتحان 4
 3 كبيرة  %77.5  0.62 3.90 المنهاج 3
 4 متوسطة  %70.5 0.74 3.50 المعلم 2
 5 متوسطة  %64.4  0.92 3.22 المدرسة 5

  كبيرة  %74.9  0.46 3.80  الأداة ككل 
  

ن تقديرات أ إلى )4(جدول التشير النتائج الموضحة في 
المعلمين والمديرين والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان 
الثانوية العامة في محافظة معان على مجالات أسباب الرسوب كافة 

وبوزن  ،)3.8(سط الحسابي جاءت بدرجة أهمية كبيرة، إذ بلغ المتو
، وقد حاز مجال الطالب على المرتبة الأولى كأبرز %)74.9(نسبي 

سبب لرسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة من وجهة نظر 
وبوزن  ،)4.2(المعلمين والمديرين والمشرفين بمتوسط حسابي 

، تلاه في المرتبة الثانية مجال الامتحان %)83.5(نسبي بلغ 
، وجاء في المرتبة %)78.8(وبوزن نسبي  ،)3.95(بمتوسط 

وبوزن نسبي  ،)3.22(الأخيرة مجال المدرسة بمتوسط حسابي 
، وتراوحت المتوسطات الحسابية لباقي المجالات بين %)64.4(
  %). 77.5- %70.5(، وبوزن نسبي بين )3.5-3.9(

ن المعلمين والمديرين ألى إمجمل هذه النتيجة  ويشير
ن أن أسباب رسوب الطلبة في امتحان الشهادة والمشرفين يرو
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الثانوية العامة في محافظة معان تعود بدرجة كبيرة إلى الطالب، 
بينما تعود بدرجة متوسطة إلى المعلم،  ،والامتحان، والمنهاج

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء رغبة المعلمين  .والمدرسة
 ،سؤولية الرسوبفي عدم تحمل مالتربويين والمديرين والمشرفين 

أسبابه الى  اوتبعاته الاجتماعية والقانونية والأخلاقية، لذا فقد عزو
عوامل خارجة عن نطاق مسؤولياتهم نسبيا؛ كالطالب والامتحان 

، )2006( ليه البواتإوتتفق هذه النتيجة مع ما توصل  .والمنهاج
المتوسطة التي أعطوها لمجالي المعلم  الأهميةوهذا يفسر درجة 

اللذين  ،لمدرسة كعوامل لرسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامةوا
  ).الخامسةوالرابعة المرتبة (جاء ترتيبهما متاخراً بين مجالات الأداة 

أما فيما يتعلق بالانحرافات المعيارية فقد تراوحت بين 
، وكانت قيماً منخفضة، وهي تشير إلى أن إجابات )0.92 – 0.45(

كانت أقل تشتتاً، مما يعني إجماع غالبية أفراد  أفراد عينة الدراسة
، العينة على أسباب رسوب الطلبة التي اشتملت عليها مجالات الأداة

  .بمعنى أن أغلب الإجابات كانت متقاربة ومتفقة على مجالات الأداة

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
كل مجال الدراسة على فقرات  والوزن النسبي لتقديرات أفراد عينة

وقد كانت على  على حدة، الخمسة أسباب الرسوب من مجالات
  :النحو الآتي

  

  مجال الطالب

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات مجال الطالب :)5(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  %النسبي

  درجة

  الأهمية
  الرتبة

 1 كبيرة  %91  0.68 4.60  الأساسية منها وخصوصاًضعف التأسيس في الصفوف السابقة  1
 2 كبيرة  %91  0.64 4.50  الضعف المتراكم خاصة في اللغة العربية والانجليزية 3
 3 كبيرة  %89  0.77 4.44  سوء التوزيع في الصف العاشر على مسارات التعليم الثانوي 9
 4 كبيرة  %88  0.75 4.37  وء والانشغال بالأجهزة الخلوية وتطبيقاتهارفاق الس 8
  5 كبيرة  %83  0.87 4.20  عدم الاهتمام بالكتب والحصص المدرسية واعتمادهم على الدوسيهات 2

 6 كبيرة  %83  0.89 4.20  تفشي ظاهرة الغش في الامتحانات والاعتماد عليها  4
 7 كبيرة  %76  0.94 3.79  والمجتمع الضغط النفسي العائد لتأثير الأسرة 7
 8 كبيرة  %76  0.95 3.77  تشتت التركيز في الامتحان نتيجة قلق الامتحان 6
 9 كبيرة  %75  1.0 3.75  ضعف الدافعية بسبب تزايد نسبة البطالة بين الخريجين 5
  1  كبيرة  %83.5  0.45  4.20  المجال ككل  

  

ن والمديرين ن درجة تقدير المعلميأ) 5(يلاحظ من الجدول 
والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 
مجال الطالب كانت كبيرة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل 

، وحاز %)83.5(، وبوزن نسبي )0.45(بانحراف معياري ) 4.20(
كما أن جميع  .الخمسةعلى المرتبة الأولى من بين مجالات الرسوب 

مما يدلل على الأهمية  ؛أهمية كبيرةجاءت بدرجة فقرات المجال 
الكبيرة للعوامل المرتبطة بالطالب كضعف التأسيس في المرحلة 

نجليزية، وسوء الأساسية، والضعف المتراكم في اللغتين العربية والإ
وانشغال  ،إضافة إلى رفاق السوء ،توزيع الطلبة في الصف العاشر

كل ذلك أدى إلى عدم  ،هاالطلبة بالأجهزة الخلوية وتطبيقات
 وركونهم إلى ،والكتاب المدرسي ،اهتمامهم بالحصة الصفية

، ناهيك عن تفشي ظاهرة الغش بين الطلبة، والضغط الملخصات
لأهمية امتحان الثانوية العامة  النفسي من الأسرة والمجتمع نظراً

المصيري في حياة الطالب، مما أدى إلى تشتيت تركيزه في الامتحان 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت  .لق الامتحان لديهجة ارتفاع قنتي

التي بينت أن مجال الطلبة ) 2009( والسعود إليه دراسة الخطايبة
ة هم العوامل التي تسهم في رسوب الطلبة في امتحان الثانويأهو 

ضعف برز أسباب الرسوب ضمن هذا المجال في أوتمثلث . العامة
الأساسية، والضعف المتراكم لديهم في تأسيس الطلبة في الصفوف 

ويمكن أن يفسر ذلك في  .)3 ،1ناالفقرت(نجليزية اللغة العربية والإ
ن الطلبة ينقلون هذا الضعف معهم إلى المرحلة الثانوية ومن أ

ولويتها أن الثانوية العامة ليست من أالصعب التخلص منه، خاصة 
بة للمهارات اللغوية نها تفترض إتقان الطلإمعالجة هذا الضعف، بل 
لعملية التعلم وتتفق هذه النتيجة مع ما  االأساسية التي تعد مفتاح

قل الأسباب أهمية أحين جاءت في ). 1997( توصل إليه محافظة
الفقرة (بسبب تزايد نسبة البطالة بين الخريجين  ؛في ضعف الدافعية

ضية ولعل ذلك يعود إلى عدم تفكير الطلبة في هذه المرحلة بق ،)5
نظراً للهالة الكبيرة المعطاة لامتحان  ؛التشغيل والاختيار المهني

  . الثانوية العامة التي تطغى على أية مسالة أخرى
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  مجال المعلم

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات مجال المعلم  :)6(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  ريالمعيا

الوزن 

  النسبي

درجة 

  الأهمية
  الرتبة

 1 كبيرة  %78  0.94 3.90 عدم توفرهم منذ بداية العام الدراسي 11
 2 كبيرة  %75  0.95 3.76  حداثة خبرة بعضهم في التدريس 10

13 
انتقال ذوي الخبرة والكفاءة في التدريس إلى مدارس أخرى أو إلى بعض الوظائف 

  الإدارية 
 3 كبيرة  75%  1.0 3.75

 4 متوسطة  %71  1.1 3.55  الكفاءة عند معلمي بعض المواد العلمية ضعف 16

14 
اعتمادهم على الأساليب التقليدية في التدريس التي تعتمد التلقين وحفظ 

  المعلومات 
 5 متوسطة  70%  1.1 3.51

 6 متوسطة  %69  1.0 3.44  عدم توزيعهم للوحدات الدراسية على مدار الفصل الدراسي 12
 7  متوسطة  %68  1.1  3.42  عف العلاقة الطيبة والاحترام المتبادل بين المعلم والطالبض  19
 8 متوسطة  %68  1.0 3.41  ضعف التأهيل التربوي والمسلكي بشكل عام 18
 9 متوسطة  %67  1.1 3.33  عدم القدرة على ضبط الغرفة الصفية 17
  10 متوسطة  %64  1.1 3.22  عدم تغطيتهم المحتوى الدراسي بصورة تامة 15
  5  متوسطة  %70.5  0.74  3.50  المجال ككل  

  

أن درجة تقدير المعلمين والمديرين ) 6(يلاحظ من الجدول 
والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 
مجال المعلم كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل 

، وحاز %)70.5(ن نسبي ، وبوز)0.74(بانحراف معياري ) 3.50(
، وهي مرتبة الخمسةمن بين مجالات الرسوب  الرابعةعلى المرتبة 
وربما يعزى ذلك إلى طبيعة عينة الدراسة التي يشكل  .متأخرة نسبياً

نه من الطبيعي أن لا ينسبوا إف ،لذا .منها% 85المعلمون حوالي 
 وتختلف هذه النتيجة .الفشل إليهم حسب نظرية العزو السببي
التي جاء فيها ) 1997( نسبياً مع ما توصلت إليه دراسة محافظة

مجال المعلمين كثاني سبب لإخفاق الطلبة في المرحلة الثانوية، 
) 1997(ولعل ذلك عائد لاختلاف العينتين، ففي دراسة محافظة 

كان الطلبة أنفسهم عينة الدراسة، بينما في الدراسة الحالية غالبيتهم 
يمكن النظر الى هذه النتيجة من زاوية أخرى  كما. من المعلمين

على أنها إقرار ضمني من المعلمين بمسؤوليتهم عن رسوب الطلبة 
لأسباب تتعلق بضعف الكفاءة لدى معلمي المواد العلمية، وقلة 

م الأساليب خبرتهم نتيجة لحداثة تعينهم في التعليم، واعتماده

الحاصل في مديريات  ويعود ذلك إلى النقص .التقليدية في التدريس
من  دالتربية والتعليم من المعلمين في محافظة معان، التي تع

ن كثيراً من معلمي إالمحافظات النائية البعيدة عن العاصمة، إذ 
المواد العلمية من محافظات أخرى في الشمال والوسط، وهم 
حديثو التخرج ذوو خبرات تدريسية متواضعة، يسعون بعد سنوات 

يينهم إلى النقل إلى أماكن سكناهم، ليحل مكانهم قليلة من تع
أي أن مدراس المحافظة كما يقول  ؛تخرجال وجدد حديث ونمعلم

ثم الانتقال إلى مراكز  ،البعض هي حقل للتجارب واكتساب الخبرات
وتمثلت أبرز أسباب الرسوب ضمن . المحافظات والمدن الرئيسة

الفصل الدراسي،  هذا المجال في عدم توفر المعلمين في بداية
الخبرة والكفاءة  يوحداثة خبراتهم التعليمية، إضافة إلى انتقال ذو

الفقرات ( منهم إلى مدارس أخرى أو شغلهم لوظائف إدارية
عدم تغطيتهم حين جاءت أقل الأسباب أهمية في في ). 11،10،13

كما تشير النتائج إلى ). 15الفقرة ( المحتوى الدراسي بصورة تامة
ة أسباب الرسوب في الثانوية العامة لهذا المجال قد جاءت أن غالبي

  .بدرجة أهمية متوسطة

  مجال المنهاج

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات مجال المنهاج  :)7(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

درجة 

  الأهمية
  الرتبة

22 
انتشار الدوسيهات وملخصات المواد الدراسية دون مراقبة وزارة التربية والتعليم 

 1 كبيرة  %82  0.98 4.10  )مناهج الظل(

 2 كبيرة  %81  0.89 4.0  غياب عنصر التشويق في المحتوى الدراسي 23
 3 رةكبي  %79  0.94 3.85  ضعف الصلة بحاجات الطلبة والبيئة المحيطة بهم وبحياتهم العملية 25
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  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

درجة 

  الأهمية
  الرتبة

 4 كبيرة  %77  0.95 3.85  تركيز الأهداف على الحفظ والتلقين دون الاهتمام بالجوانب التطبيقية والابتكارية 21
 5 كبيرة  %75  0.99 3.77  قلة توافر الوسائل التعليمية المساندة للمنهاج 20
 6 متوسطة  %71  1.1 3.56  احتواء المحتوى على مفاهيم ومصطلحات أعلى من مستوى إدراك الطلبة 24
  3  كبيرة %77.5  0.62  3.90  المجال ككل  

  

أن درجة تقدير المعلمين والمديرين ) 7(يلاحظ من الجدول 
والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 
مجال المنهاج كانت كبيرة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل 

، وحاز %)77.5(نسبي ، وبوزن )0.62(بانحراف معياري ) 3.9(
كما أن جميع ، الخمسةعلى المرتبة الثالثة من بين مجالات الرسوب 

مما . فقرات المجال جاءت بدرجة أهمية كبيرة، عدا فقرة واحدة
وببيئتهم المحيطة  ،يعني أن المنهاج ضعيف الصلة بحاجات الطلبة

ة وبحياتهم العملية، كما أن قلة توافر الوسائل التعليمية المساند
للمنهاج، والتركيز على الحفظ والتلقين أدى إلى افتقار محتواه إلى 

أو ما يسمى بمناهج الظل  ملخصات،عنصر التشويق، وانتشار ال

 وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة البوات .يدي الطلبةأبين 
التي أظهرت نتائجها أن محور المنهاج جاء في الترتيب ) 2006(

قد جاءت أبرز أسباب و%. 85.1ية بلغت الثالث وبأهمية نسب
انتشار ملخصات المواد الدراسية الرسوب ضمن هذا المجال في 

، وغياب التشويق )مناهج الظل(دون مراقبة وزارة التربية والتعليم 
حين جاءت أقل في ). 23، 22 ناالفقرت( في المنهج الدراسي

أعلى  احتواء المحتوى على مفاهيم ومصطلحات الأسباب أهمية في
  ). 24الفقرة ( من مستوى إدراك الطلبة

  مجال الامتحان

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات مجال الامتحان :)8(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

درجة 

  الأهمية
  الرتبة

 1 كبيرة  %83  1.01 4.20  غيير نمط الامتحانالقرارات التربوية المفاجئة كت 26
 2 كبيرة  %80  0.87 4.0  قلق الامتحان العائد للبيت والمجتمع 30
 3 كبيرة  %80  0.92 4.0  الخوف من الفشل  31
 4 كبيرة  %79  1.03 3.95  عدم كفاية الوقت في بعض المباحث 27
 5 كبيرة  %76  1.03 3.81  صعوبة بعض الأسئلة في بعض المباحث 28
 6 كبيرة  %75  1.14 3.74  مناخ الامتحان يشوبه الخوف والقلق، نتيجة لبعض الإجراءات داخل القاعات 29
  2  كبيرة %78.8  0.77  3.75  المجال ككل  

  

أن درجة تقدير المعلمين والمديرين ) 8(يلاحظ من الجدول 
والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 

وأن جميع فقرات المجال جاءت بدرجة حان كانت كبيرة، مجال الامت
) 3.75(إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل . أهمية كبيرة

، وحاز على %)78.8(، وبوزن نسبي )0.77(بانحراف معياري 
، وهي مرتبة متقدمة الخمسةالمرتبة الثانية من بين مجالات الرسوب 

 ،يراً في رسوب الطلبةأن مجال الامتحان يلعب دوراً كب إلى تشير
حيث أدت القرارات المفاجئة التي اتخذتها وزارة التربية والتعليم في 
نمط الامتحان وإجراءاته، إضافة إلى التهويل الذي رافق ذلك، 

نجازات أبنائهم، كل ذلك أدى إلى والتوقعات العالية من الأهل لإ
لقلق خوف الطلبة من الفشل والإخفاق، وبالتالي ارتفاع مستوى ا

لديهم مما انعكس على أدائهم في الامتحان، أضف إلى ذلك عدم 

كفاية الوقت المخصص للإجابة، وصعوبة الأسئلة في بعض المباحث، 
علاوة على المناخ غير الصحي داخل القاعات نتيجة التشدد الذي 

حالة رافق عمليات تطبيق الإجراءات الجديدة للامتحان مما أوجد 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  .الطلبة من القلق والخوف عند

التي أظهرت نتائجها أهم أسباب الرسوب التي كان ) 1995( محافظة
وتمثلت أبرز أسباب الرسوب . منها القلق المستمر من الامتحان

القرارات التربوية المفاجئة التي اتخذتها وزارة ضمن هذا المجال في 
 انالفقرت( الامتحان تحان، وقلقالتربية والتعليم في تغيير نمط الام

مناخ الامتحان  حين تمثلت أقل الأسباب أهمية فيفي ). 30، 26
 الذي يشوبه الخوف والقلق، نتيجة لبعض الإجراءات داخل القاعات

  .)29الفقرة (

  



 لأردنية في العلوم التربويةالمجلة ا

 250

  مجال المدرسة

  سة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات مجال المدر :)9(جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

درجة 

  الأهمية
  الرتبة

 1 متوسطة  %72  1.03 3.60  ضعف المدارس الرافدة للمدارس الثانوية 37
 2 متوسطة  %64  1.2 3.21  ضعف التعاون بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي 39

38 
الطلبة، والاهتمام بالنواحي الإدارية على  ضعف تواصل الإدارة المدرسية مع

  حساب النواحي التعليمية
 3 متوسطة  63%  1.2 3.12

 4 متوسطة  62%  1.1 3.10  عدم متابعة المدير لملاحظات المشرف التربوي 36
 5 متوسطة  %61  1.2 3.06  عدم توفير البيئة التعليمية المناسبة للطالب والمعلم من قبل إدارة المدرسة 40
  6  متوسطة %64.4  0.92  3.22  مجال ككلال  

  

أن درجة تقدير المعلمين والمديرين ) 9(يلاحظ من الجدول 
والمشرفين لأسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في 
مجال المدرسة كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال 

، %)64.4(، وبوزن نسبي )0.92(بانحراف معياري ) 3.22(ككل 
وعلى الرغم من حصول هذا المجال على المرتبة الأخيرة من بين 

أن جميع فقراته ساهمت بدرجة لا إ، الخمسةمجالات الرسوب 
متوسطة الأهمية في تعرف أسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية 

إذ تداخلت عوامل ضعف المدارس الرافدة للمدرسة الثانوية،  العامة،
 ،درسية مع الطلبة والمجتمع المحليوضعف تواصل الإدارة الم

وانشغالها بالأمور الإدارية الروتينية على حساب الأمور التعليمية، 
مع  مشرف التربوي المتعلقة بالمعلمينوعدم متابعتها لملاحظات ال

تعليمية المناسبة للطالب وأدت إلى ضعف البيئة ال بعضا،بعضها 
وعدم تأهيل  ،لمدرسيةوربما يعزى ذلك إلى ضعف الإدارة ا .والمعلم

المديرين؛ إذ تشير الملاحظات الميدانية إلى عزوف بعض المعلمين 
وعدم رغبتهم في تولي الإدارات المدرسية، مما يدفع  ،ذوي الكفاءة

 .الجهات المختصة إلى إسناد هذا الأمر إلى أشخاص أقل كفاءة

التي كان من ) 2005( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السرهيد
ها أن من أهم أسباب الرسوب ضعف الإدارة المدرسية، وضعف نتائج

وقد تمثلت أبرز أسباب الرسوب ضمن هذا . مستوى أداء المديرين
ضعف ، وضعف المدارس الرافدة للمدارس الثانويةالمجال في 

، 37 انالفقرت( التعاون بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي
عدم توفير البيئة  في حين جاءت أقل الأسباب أهميةفي ). 39

الفقرة ( التعليمية المناسبة للطالب والمعلم من قبل إدارة المدرسة
40.(  

ما " هذا السؤال الذي ينص على عنللإجابة : نيالسؤال الثا
الحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب في امتحان الشهادة الثانوية 

تم  "؟سةأفراد عينة الدرا من وجهة نظرفي محافظة معان العامة 
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 

في امتحان شهادة  رسوب الطلبةللحلول المقترحة لتلافي أسباب 
) 10(الثانوية العامة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول 

  .يوضح هذه النتائج

في امتحان شهادة  رسوب الطلبةللحلول المقترحة لتلافي أسباب والوزن النسبي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)10(جدول 
  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالثانوية العامة 

 الحل المقترح الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

  النسبي

درجة 

 الأهمية
 الرتبة

 1 كبيرة  %93  0.60 4.65  ساسية والثانويةإعادة النظر في أسس النجاح في المرحلتين الأ 8

2 
إيجاد حوافز معنوية ومادية للمعلمين المتميزين في التدريس والذين حقق طلبتهم 

 2 كبيرة  %92 0.71 4.62  نجاحا ملحوظاً

 3 كبيرة  %92  0.62 4.59  تطبيق إجراءات مراقبة سير الامتحان بعدالة ومساواة 10
 4 كبيرة  %92  0.64 4.58  يمية للمباحث الدراسيةتوفير معلمين ذوي خبرات تعل 1
 5 كبيرة  %92  0.64 4.58  إعادة النظر في أسس توزيع الطلبة على مسارات التعليم 7

 6 كبيرة  %90  0.66 4.50  عقد دورات تدريبية للمعلمين حديثي التعيين تربوية ومهنيةً 11
 7 كبيرة  %90  0.68 4.50  الأساسية الاهتمام بتحسين مدخلات العملية التعليمية في المرحلة 5
 8 كبيرة  %90  0.69 4.49  اطلاع الطلبة والمعلمين على التغييرات في نمط أسئلة الامتحان 6

 9 كبيرة  %89  0.68 4.47  توعية الطلبة من قبل الإدارة المدرسية والأسرة بضرورة التحضير الذهني والكتابي 16
 10 كبيرة  %89  0.68 4.46  عليمية، ومراجعة عامة لمختلف المراحل الدراسيةإجراء تقييم عاجل وشامل للعملية الت 17
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 الحل المقترح الرقم
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

  النسبي

درجة 

 الأهمية
 الرتبة

12 
تعزيز التعاون بين المدرسة والأهل والمجتمع المحلي لمعالجة جوانب القصور لدى 

  الطلبة
 11 كبيرة  89%  0.68 4.45

14 
التركيز على إكساب الطلبة بعض المهارات الحياتية كمهارات تنظيم الوقت وأساليب 

 12 كبيرة  %88  0.65 4.41  لمذاكرةا

13 
مساعدة الطلبة للحد من قلق الامتحان بمشاركة المعلمين وأولياء الأمور ووسائل 

  الإعلام والمرشدين النفسيين
 13 كبيرة  88%  0.68 4.40

 14 كبيرة  88%  0.76 4.37  تطوير الامتحانات المدرسية لتحاكي أسئلة امتحان الثانوية العامة الوزاري 4
 15 كبيرة  %87  0.86 4.34 توجيه الطلبة للاعتماد على الكتاب المدرسي والحد من غيرها 9
 16 كبيرة  %86  0.76 4.29  الابتعاد عن أسلوب التلقين في التدريس والارتقاء إلى المهارات العقلية العليا 3

 17 كبيرة  %85  0.76 4.27  مينمتابعة المدراء للملاحظات التي يبديها المشرفون التربويون حول أداء المعل 15
  كبيرة    0.44 4.50  الحلول المقترحة ككل  

  

إلى أن المتوسطات ) 10(جدول التشير النتائج الموضحة في 
، وبدرجة )4.65 – 4.27(الحسابية للحلول المقترحة تراوحت بين 

أهمية كبيرة، وهذا يؤكد على إجماع غالبية أفراد عينة الدراسة على 
رحة لتلافي أسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية الحلول المقت

  .العامة
 – 0.60(أما فيما يتعلق بالانحراف المعياري فقد تراوح بين 

، وهي قيم منخفضة تشير إلى أن إجابات أفراد عينة الدراسة )0.86
كانت أقل تشتتاً، مما يعني الاتفاق الكبير في وجهات نظر أفراد 

المقترحة لتلافي أسباب رسوب الطلبة في عينة الدراسة على الحلول 
مما يشير إلى اتفاق وجهات نظر غالبية  امتحان الثانوية العامة،

أفراد عينة الدراسة على الحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب في 
  .امتحان الثانوية العامة، على الرغم من اختلاف وظائفهم

اختلاف  ويمكن تفسير ذلك في أن أفراد عينة الدراسة على
وظائفهم، يتعاملون مع نفس المستويات العلمية من الطلبة، 
ويتعرضون لنفس ظروف العمل، والظروف الاجتماعية المتقاربة فيما 

بينهم، وبفلسفة تربوية واحدة، بالإضافة إلى أن العديد من أفراد 
  .بةعينة الدراسة هم من أولياء أمور الطل

ال الذي ينص على للإجابة عن هذا السؤ :السؤال الثالث
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمين "

والمديرين والمشرفين لأسباب الرسوب في امتحان الشهادة الثانوية 
معلم، مدير، (العامة في محافظة معان تعزى لمتغير الوظيفة 

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ؟)مشرف
، ونظمت نتائجه في الوظيفةاختلاف متغير العينة بلاستجابات أفراد 

، ويلاحظ أن هناك فروقاً ظاهرية بين تقديرات )11(الجدول 
المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين لأسباب رسوب طلبة 
محافظة معان في امتحان الثانوية العامة، إذ تراوحت المتوسطات 

) مدير(لمتغير حيث جاء مستوى ا ،)3.86-3.76(الحسابية بين 
بأدنى متوسط ) معلم(بأعلى متوسط حسابي، وجاء مستوى المتغير 

  .حسابي

  لتقديرات أفراد الدراسة لأسباب الرسوب تبعاً لمتغير الوظيفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)11(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الوظيفة
  0.47  3.76  402  معلم

  0.41  3.86  47  مدير مدرسة
  0.43  3.80  24  مشرف تربوي

  0.47  3.77  473  المجموع
  

المتوسطات وللتحقق من الدلالة الإحصائية للفروق بين 
لتقديرات أفراد العينة لأسباب الرسوب في امتحان الثانوية  الحسابية

تم إجراء تحليل التباين الأحادي  الوظيفة، اختلاف متغيرالعامة ب
)ONE WAY ANOVA( والجدول ،)يبين نتائج التحليل) 12.  

  العينة لأسباب الرسوب أفرادتقديرات  علىلأثر اختلاف متغير الوظيفة الأحادي  تحليل التباين :)12(جدول 

  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  )df( درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
  0.601  0.510  0.111  2  0.222  الوظيفة
      0.217  470  102.013  الخطأ

        473  6832.151  المجموع
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 12(يتبين من الجدول 
بين تقديرات المعلمين والمدرين والمشرفين  )α ≥ 0.05(عند 

، بمستوى )0.510) (ف(تعزى لمتغير الوظيفة، وقد بلغت قيمة 
فاق غالبية أفراد عينة الدراسة مما يشير إلى ات، )0.601(دلالة 

على أسباب رسوب الطلبة في امتحان الثانوية العامة في محافظة 
وقد يعزى ذلك . معان، على الرغم من اختلاف مسمياتهم الوظيفية

إلى أن غالبية أفراد الدراسة يتعرضون لنفس الظروف أثناء عملهم 
املون مع التربوي؛ الذي لا يفرق بينهم على أساس الوظيفة، ويتع

الطلبة بنفس المستوى الدراسي، والوعي الأكاديمي، وإدراك أهمية 
امتحان الثانوية العامة لهم، كما يتعامل أفراد عينة الدراسة مع 
فلسفة تربوية واحدة في وزارة التربية والتعليم؛ لا تميز بينهم بناءً 
على مسمياتهم الوظيفية، فالجميع ينضوي تحت مسمى معلم، 

التي  هذه الفلسفة، إلىالتعليم المستند بعمل سام ألا وهو ويقومون 
  . أقرتها وزارة التربية والتعليم للجميع

هل "للإجابة عن هذا السؤال الذي ينص على  :السؤال الرابع
هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات المعلمين والمديرين 

امتحان والمشرفين للحلول المقترحة لتلافي أسباب الرسوب في 
معلم، مدير، (الشهادة الثانوية العامة تعزى لمتغير الوظيفة 

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية". ؟)مشرف
، ونظمت نتائجه في الوظيفةاختلاف متغير لاستجابات أفراد العينة ب

، ويلاحظ أن هناك فروقاً ظاهرية بين تقديرات )13(الجدول 
والمشرفين التربويين للحلول المقترحة لتلافي  المعلمين والمديرين

أسباب رسوب الطلبة في محافظة معان في امتحان الثانوية العامة، 
حيث جاء  ،)4.62-4.45(إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

بأعلى متوسط حسابي، وجاء مستوى ) مدير(مستوى المتغير 
   .بأدنى متوسط حسابي) معلم(المتغير 

  لتقديرات أفراد الدراسة على الحلول المقترحة تبعاً لمتغير الوظيفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)13(جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الوظيفة
  0.45  4.45  402  معلم

  0.27  4.62  47  مدير مدرسة
  0.37  4.54  24  مشرف تربوي

  0.44  4.47  473  المجموع
  

المتوسطات من الدلالة الإحصائية للفروق بين  وللتحقق
لتقديرات أفراد العينة للحلول المقترحة لتلافي أسباب  الحسابية

تم  الوظيفة، اختلاف متغيرالرسوب في امتحان الثانوية العامة ب

، )ONE WAY ANOVA(إجراء تحليل التباين الأحادي 
  .يبين نتائج هذا التحليل) 14(والجدول 

لتلافي أسباب الرسوب في الثانوية  لحلول المقترحةلأفراد العينة  تقديراتعلى لأثر اختلاف متغير الوظيفة الأحادي  تحليل التباين :)14(جدول 
 العامة

  مستوى الدلالة  )F(قيمة   متوسط المربعات  )df(درجات الحرية   مجموع المربعات  مصدر التباين
  0.028  3.600  0.683  2  1.367  الوظيفة
      0.190  470  89.228  الخطأ

        473  9542.997  المجموع
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 14(يتبين من الجدول 
)α ≥ 0.05(  بين تقديرات أفراد عينة الدراسة للحلول المقترحة

معلم، مدير، (لتلافي أسباب الرسوب باختلاف متغير الوظيفة 
، )0.028(، بمستوى دلالة )3.60) (ف(، إذ بلغت قيمة )مشرف

اختلاف وجهات نظر المعلمين والمديرين والمشرفين  مما يشير إلى
حول أفضل الحلول الممكنة لتلافي أسباب الرسوب في امتحان 

تم إجراء  ،ولمعرفة لصالح من تتجه هذه الفروق .الثانوية العامة
  .تحليل المقارنات البعدية بطريقة شيفيه

 على الحلول المقترحةلأثر متغير الوظيفة  شيفيه المقارنات البعدية بطريقة :)15(جدول 
  مستوى الدلالة  الخطأ المعياري  فرق المتوسطات  الوظيفة

  مدير
  0.038*  0.0672  0.1721  معلم
 0.757  0.1093  0.0815  مشرف

  0.613  0.0920  0.0906  معلم  مشرف
  )α ≥ 0.05(القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة *                        
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وجود فروق جوهرية بين تقديرات ) 15(يبين الجدول 
في أسباب الرسوب لصالح المديرين والمعلمين للحلول المقترحة لتلا

وربما يعزى ذلك إلى اتساع افق المديرين، ونظرتهم  .المديرين
الشمولية لأفضل السبل الكفيلة لتلافي أسباب الرسوب، نظراً 

اً مقارنة مع الكثير من المعلمين، لخبراتهم التربوية الطويلة نسبي
ومما يدعم هذا التفسير عدم ظهور فروق جوهرية بين وجهات نظر 

الكبير فيما  ين للحلول المقترحة نظرا للتشابهالمديرين والمشرف
  .بينهم في الخبرات والرؤى

  التوصيات

  :خرجت الدراسة بالتوصيات المناسبة في ضوء نتائجها

 .الطلبة على مسارات التعليم إعادة النظر في أسس توزيع .1

 .تطبيق إجراءات مراقبة سير الامتحان بعدالة ومساواة .2

في  توفير معلمين ذوي خبرات تعليمية للمباحث الدراسية .3
مدارس المحافظة منذ بداية العام الدراسي، والحد من انتقال 

 .ذوي الكفاءة منهم إلى الوظائف الإدارية

المدرسي والحد من  توجيه الطلبة للاعتماد على الكتاب .4
 .غيرها

تطوير الامتحانات المدرسية لتحاكي أسئلة امتحان الثانوية  .5
  .العامة الوزاري
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في تمكين المعلمين  داخل الخط الأخضردور مديري المدارس الحكومية 
  وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية من وجهة نظر المعلمين

  
 حمد عاشورمو  *ةبو طعمأناديا 

**  

  
  

 25/2/2016 تاريخ قبوله                   30/12/2015 تاريخ تسلم البحث

داخــل الحكوميـة   معرفـة دور مـديري المـدارس    إلــى الدراسـة هـذه  هـدفت   :ملخـص 
من وجهة  وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية ،في تمكين المعلمين الخط الأخضر
) 364(معلماً و) 134(فرداً منهم ) 498(تكونت عينة الدراسة من . نظر المعلمين

ــر ،دارس الحكوميــة داخــل الخــط الأخضــر   معلمــة مــن معلمــي الم ــ   وا بالطريقــة  اختي
 المطـور ) 1992(رت ورينهرت مقياس شو الدراسةت استخدم. العشوائية البسيطة

. بعــد التحقــق مــن دلالات صــدقه وثباتــه  )2007(لبيئـة العربيــة مــن قبــل المهــدي   ل
جـاء  دور مدير المدرسـة الحكوميـة فـي تمكـين المعلمـين      أن  أظهرت نتائج الدراسة
 متغيـر الجـنس  وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثـر  و، بدرجة تقدير مرتفعة

فعالية ، والتأثير، والمشاركة في صنع القراروفي مجالات  ،تمكين المعلمين ككلفي 
ــي العمــل التعليمــي   ــر المؤهــل العلمــي  لصــالح الــذكور  الــذات ف ــي  ، ومتغي مجــالات ف
ــرار    ــأثيرو ،المكانــة و ،المشــاركة فــي صــنع الق ــا،   الت ومتغيــر   لصــالح الدراســات العلي

ــي المدرســة مســتوى  ــرارالمشــاركة فــي صــنع ا  مجــالي ف ــي و ،لق لصــالح  النمــو المهن
عـدم وجـود فـروق تعـزى لمتغيـر      كـذلك  وبينت النتائج  .بتدائيةمستوى المدرسة الا

ــى المســتوى المرتفــع مــن    بوأوصــت الدراســة  . ســنوات الخبــرة  أهميــة المحافظــة عل
ــرات     ــدوات والمحاضـ ــدورات التدريبيـــة والنـ ــديم الـ ــن خـــلال تقـ ــين مـ تمكـــين المعلمـ

  . المعلمين لمديري المدارس حول تمكين

  ).، المدارس الحكومية، تمكين المعلمينمدير المدرسةدور : الكلمات المفتاحية(

  

  

 (Teachers Empowerment)يمثل تمكين المعلمين  :مقدمة
ــدارس       ــة للمـ ــات الإدارة الذاتيـ ــي أدبيـ ــيوعاً فـ ــايا شـ ــر القضـ ــد أكثـ أحـ

)School Based Management ( عدفي المجتمعات الغربية، كما ي
الزاوية في معظم الجهود المبذولة للإصـلاح التربـوي المعاصـر    حجر 

ــة     ــدول العربيـ ــى الـ ــالم وحتـ ــن دول العـ ــر مـ ــي كثيـ ــين  . فـ ــبح تمكـ وأصـ
ن، يســعى لترســيخ روح   لمــين موضــع نقــاش واســع بــين البــاحثي     المع

المسؤولية والاعتزاز بقوة العمل في المدرسة، ويعـد الأسـاس الـذي    
ومواجهـة التطـورات والتحـديات     ،ن المعلم من تحمـل المسـؤولية  يمكّ

ــي  ــي التعلمـ ــال التعليمـ ــي المجـ ــأويفـــرض  ،فـ ــلوكي انماطـ ــب  ةسـ تتناسـ
  .واتخاذ القرارات المتعلقة به ،وطبيعة العمل

ــا تقــــدم  ــى مــ ــتمرارية    ،وعلــ ــمانات اســ ــم ضــ ــن أهــ ــالتمكين مــ فــ
وإظهــار  ،فهـو يســاعد فـي رفـع الــروح المعنويـة للمعلمـين      ،المؤسسـة 
ــو علــي،  (قــدراتهم  ــة    و). 2010أب ــه عملي ــرف تمكــين المعلمــين بأن ع

منح المعلمين السلطة والصلاحية لصنع قرارات مهنيـة تتعلـق بعمليـة    
  ).2007المهدي، ( وتعلمهم تعليم الطلبة

_________________________  
  .فلسطين ،وزارة التربية والتعليم ،مشرفة تربية خاصة *
  .الأردن ،ربدإ، جامعة اليرموك، قسم الإدارة وأصول التربية* *

  .ربد، الأردنإحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، © 
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Abstract: The study aimed at examining the role played by public 
schools principals inside the Green Line in teachers' empowerment 
and its relationship with some demographic variables Teachers' point 
of View. The sample of the study consisted of (489) subjects, of whom 
(134) were male and (364) female selected using simple random 
sampling procedures from public schools inside the Green Line. For 
data collection, Short and Rinehart (1992) Scale translated and 
adapted to the Arab environment by Al Mahdi (2007) was used after 
both validity and reliability for the scale were established. The results 
of the study showed that the role played by public schools principals 
inside the Green Line in teachers' empowerment was high. There were 
statistically significant differences due to gender, in favor of male 
teachers, in the role played by public schools principals inside the 
Green Line in the total construct of teachers' empowerment and in 
teachers' participation in school decision making, teacher's influence, 
and teaching self- efficacy, due to qualification, in favor of graduate 
studies teachers, in teachers' participation in school decision making, 
position and influence, due to school level, in favor of primary schools 
teachers, in teachers' participation in school decision making and 
professional development. There were no significant differences due 
to teaching experience. The study recommended to the importance of 
maintaining a high level of empowerment of teachers by offering 
seminars and lectures for school administrators about the teacher 
training courses enabled. 
(Keywords: School Principal Role, Public Schools, Teachers' 
Empowerment). 

  

يعد التمكين أحد المفاهيم المستخدمة في علم الإدارة منذ و
ويعرف على أنّه إعطاء الموظفين الفرصة لاتخاذ . الثمانينيات

القرارات المناسبة التي تحسن من الإنتاجية وجودة الخدمة والأداء 
وعلى . هم في تحقيق الأهداف التنظيميةمما يس ؛لدى الموظفين

كين نابع من حقل إدارة الأعمال، فإن أن مفهوم التممن الرغم 
استخدامه في حقل التربية يوازي الاستخدام نفسه في الحقول 

  ).Wan, 2005(الإدارية المختلفة 

ونال الحظ  ،حظي التمكين باهتمام العديد من الباحثينو
) 11: 2007(تعريف جواد وحسين : منها ،الوفير من التعريفات

التي تظهر في الحقيقة للعاملين  يز الدوافعتعز" بأنه هفقد عرفا



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 256

وهي معنى  ،تعكس توجه الفرد نحو دوره في العمل ةجوانب إدراكي
في  .العمل، والكفاءة والتصميم الذاتي للعمل، والإحساس بالتأثير

استراتيجية "التمكين بأنه ) 120: 2008(حين عرفت القاضي 
ت تنظيمية مهارية جديدة تهدف إلى إعطاء العاملين الصلاحيا

والمسؤوليات والحرية في أدائهم للعمل، دون تدخل مباشر من 
وتوفير الموارد وبيئة العمل المناسبة لتأهليهم مهنياً  ،الإدارة

عملية تهدف "بأنه ) 346: 2013(بينما عرفه رفاعي ". ومسلكياً
والخدمية سلطات  الإنتاجيةى إعطاء المديرين في المؤسسات إل

وتعبئة  ،الصلاحيات لاتخاذ القرارات واسعة في إداراتها، ومنحهم
وتوفير الحوافز المختلفة من أجل  ،الموارد المادية والبشرية

  ".نتاجيتهمإوزيادة  ،تحسين أداء العاملين والالتزام لديهم

أن ) 2006(يرى ملحم  ،حقل التربيةوفي وعلى ما تقدم 
تمكين المعلمين بنية متعددة الأبعاد لا تقتصر فقط على منح 

ات إضافية للمعلم، ومشاركته في صنع القرارات المدرسية، سلط
الاستقلالية في العمل، والقدرة  :مثل ،وإنما تتضمن أبعاداً أخرى

 ،على التأثير في نواتج العمل المدرسي، والإحساس بالتقدير
ويتمثل . والمكانة المهنية، والفعالية الذاتية، والنمو المهني للمعلم

تفويض : لمدير في المدرسة بعدة أبعاد، هيالتمكين الذي يمارسه ا
 ،وتنمية السلوك الريادي ،والعمل الجماعي ،والنمو المهني ،السلطة

  .والتقليد والمحاكاة

وتبرز أهمية تمكين المعلمين في تحقيق مجموعة من الفوائد 
تحسن أداء الطلبة،  :منها ،والمعلم والطالبتعود على المدرسة 

، ودوران العمل اليومي المدرسي مينغياب المعلوانخفاض نسبة 
لى زيادة إبالإضافة  ،بشكل فعال، وتحقيق مكانة متميزة للمدرسة

 ،حل المشكلات فيالتنافسية مع المدارس الأخرى، وزيادة التعاون 
وإشباع حاجات المعلم  ،بداعية للمعلمين والطلبةدرات الإوارتفاع الق

وارتفاع  ،ضغوط العملمن تقدير وإثبات الذات، وارتفاع مقاومته ل
الدافعية ولائه للمدرسة، والمساهمة في زيادة الرضا الوظيفي و

وتنمية الشعور بالمسؤولية  ،ولينؤالذاتية والرضا عن المس
وربط المصلحة الفردية بالمصلحة العامة للمدرسة  ،وتحملها

   ).2009عبدالخالق وعلي، (

كثر تعقيداً، وفي ظل زيادة مستويات العولمة والتكنولوجيا الأ
مة، وبدلاً من ذلك ءالآمرة التقليدية أقل ملا -أصبحت هرمية السلطة

 ،ويكونوا مبدعين ،فالعاملون ينبغي أن يتعلموا تحمل المبادرة
ن إ يحتاجون إلى التمكين، إذ فهمالمسؤولية في أعمالهم،  اويتحملو

 ،وكيف يؤدى العمل ،الحرية في اتخاذ القرار بصدد ما يجب عمله
 ،لحرية في القيود التنظيمية وأداء العمل تعزز الطاقة الإبداعيةوا

  .(Knight and Turvey, 2006)ومواجهة العقبات والتحديات 

وقد حظي موضوع التمكين باهتمام الباحثين، وفي هذا 
تمكين  إلىدراسة هدفت التعرف ) 2007(أجرى المهدي المجال 

ض المتغيرات ببعوعلاقته  ،المعلمين بمدارس التعليم في مصر
. معلماً ومعلمة) 821(لدراسة من تكونت عينة ا. الديمغرافية

بعد التحقق ) 1992(رت امقياس شورت ورينه الدراسة تماستخد

أظهرت النتائج أن مستوى تمكين . صدقه وثباته في البيئة العربيةمن 
وجود فروق كذلك المعلمين كان بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج 

وسنوات  ،معلمين تعزى لمتغيرات الجنس لصالح الذكورفي تمكين ال
لتعليم لصالح ونوع ا ،الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة الكبيرة

عدم وجود فروق ذات دلالة  أيضا وبينت النتائج .المرحلة الابتدائية
  .حصائية في تمكين المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلميإ

معرفة التمكين  إلى دراسة هدفتب) 2008(وقام البلوي 
المعلمين في المدارس  وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى ،الإداري

 اختيروامعلماً ومعلمة ) 372(تكونت عينة الدراسة من . الحكومية
ه في المملكة من مختلف المدارس الحكومية في محافظة الوج

 ،مقياس التمكين الإداري ت الدراسةاستخدم. العربية السعودية
كانت أبرز النتائج و. اتالوظيفي في عملية جمع البيانومقياس الأداء 

 اء بدرجة مرتفعة، ولم تظهر فروقأن مستوى التمكين الإداري ج
والمؤهل  ،في مستوى التمكين الإداري تعزى لمتغيري الجنس

  .العلمي

التي أجريت في ) Pollak, 2009(وهدفت دراسة بولاك 
مستوى التمكين الإداري الولايات المتحدة الأمريكية إلى الكشف عن 

) 36(بلغت عينة الدراسة . لدى المعلمين والتعاون فيما بينهم
 الدراسة استخدمت. لمة من معلمي المرحلة الثانويةمعلماً ومع

وكانت أبرز النتائج أن . استبانة التمكين الإداري في جمع البيانات
عدم وجود ومستوى التمكين المدرك لدى المعلمين كان منخفضاً، 

وسنوات الخبرة في مستوى  ،فروق تعزى إلى متغيري الجنس
  .التمكين لدى المعلمين والمعلمات

دراسة في ب) Hermic, et al., 2010(وآخرون  وقام هيرمك
الكشف عن العلاقة بين مستوى  إلى الولايات المتحدة هدفت

 ،التمكين المدرك لدى المعلمين والكفاءة الذاتية المدركة لديهم
معلماً ) 70(بلغت عينة الدراسة . مستوى الإبداع يفوأثرها 

مقياس  ت الدراسةاستخدم. ة من معلمي المرحلة الابتدائيةومعلم
ومقياس الإبداع  ،ومقياس الكفاءة الذاتية المدركة ،التمكين الإداري

وكانت أبرز النتائج أن مستوى التمكين الإداري المدرك . لدى الطلبة
  . لدى المعلمين كان متوسطاً

 في الصين )(Lee, et al., 2011ن وآخري لي دراسةوهدفت 
وعلاقتها  ،الكشف عن مستوى تمكين المعلمين في المدارس إلى

بلغت عينة الدراسة . بتقبلهم بالإصلاحات في المناهج المدرسية
معلماً ومعلمة من معلمي المرحلتين المتوسطة والثانوية ) 1646(

مقياس  الدراسة تاستخدم. نمحافظات في الصي) 6(تيروا من اخ
أن مستوى  نتائج الدراسةكشفت . التمكين في عملية جمع البيانات

  .التمكين المدرك لدى المعلمين كان متوسطاً

دراسة في الولايات المتحدة ب) Yearrian, 2011(وقام يياران 
الكشف عن العلاقة بين مستوى تمكين  إلى الأمريكية هدفت

يل تحص فيوأثرها  ،بداعية التدريسيةوممارساتهم الإ ،المعلمين
من ) 8( من اسةتكونت عينة الدر. الطلبة في المرحلة الثانوية
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استخدمت المقابلة ولتحقيق أهداف الدراسة . المعلمين والمعلمات
تمكين المعلمين  أن مستوى نتائج الدراسةكشفت . البياناتفي جمع 

  . متوسطالمنخفض إلى الوالمعلمات تراوح بين 

إلى تحديد ) 2012(فت الدراسة التي أجراها محمد وهد
وسلوك  ،حجم ونوعية العلاقة الارتباطية بين تمكين المعلمين

تكونت عينة الدراسة من . لتنظيمية بمدارس التعليم العاممواطنتهم ا
من معلمي مدارس التعليم العام بمراحلها الثلاث الحكومية ) 504(

ت استخدم. لعربية السعوديةة في المملكة اوالأهلية بمدينة جد
ومقياس سلوك المواطنة  ،مقياس تمكين المعلمين الدراسة
أن مستوى تمكين  وأبرز ما توصلت إليه الدراسة. يةالتنظيم

أثر لمتغير المؤهل العلمي في  وعدم وجود، االمعلمين جاء مرتفع
  .مستوى تمكين المعلمين

أجريت في  التي) Yin, et al., 2013( نوآخري أما دراسة ين
الكشف عن مستوى الثقة التنظيمية  إلى الصين، فقد هدفت

والدور التوسطي  ،والتمكين الإداري لدى المعلمين والمعلمات
معلماً ) 1646(الدراسة  بلغت عينة. للكفاءة الذاتية المدركة

ومقياس  ،مقياس الثقة التنظيمية ت الدراسةاستخدم. ومعلمة
نتائج أظهرت . ءة الذاتية المدركةمقياس الكفاو ،التمكين المدرك

أن مستوى التمكين الإداري المدرك لدى المعلمين  الدراسة
  . مرتفعالمتوسط إلى الوالمعلمات تراوح بين 

دراسة ب) Orly and Sigalit, 2014(وقام أورلي وسيجاليت 
الكشف عن مستوى التمكين النفسي  إلى في شمال فلسطين هدفت

بلغت . ادة والسلوك التنظيمي لدى المعلمينوعلاقته بالقي ،والإداري
مي المرحلة المتوسطة معلماً ومعلمة من معل) 366(عينة الدراسة 

 ،مقياس التمكين النفسي والإداري ت الدراسةاستخدم. والثانوية
وكانت أبرز النتائج أن مستوى . واستبانة القيادة والسلوك التنظيمي

ووجود فروق في  ،متوسطاً التمكين النفسي والإداري للمعلمين كان
مستوى التمكين الإداري المدرك لدى المعلمين تعزى لمتغير 

  .الجنس لصالح الذكور

التي أجريت ) Orit, et al., 2014(ن يورت وآخرأأما دراسة 
معرفة مستوى  إلى هدفتفقد في الولايات المتحدة الأمريكية 

ينة الدراسة تكونت ع. المعلمين في المواقع القيادية التمكين لدى
معلماً ومعلمة اختيروا من المدارس الثانوية في ) 64(من 

مقياس التمكين  ت الدراسةاستخدم. الأمريكية المقاطعات الغربية
أن مستوى التمكين الإداري  نتائج الدراسةأظهرت . لدى المعلمين

وجود فروق في مستوى والمدرك لدى المعلمين كان متوسطاً، 
  . درك تعزى إلى متغير الجنس لصالح الذكورالتمكين الإداري الم

وهو ما  ،ومع أن الدراسات السابقة تناولت تمكين المعلمين
هدفت إليه الدراسة الحالية، إلا أن هناك بعض الاختلافات التي 
تميزت بها الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، في جوانب منها 

الدراسات الرائدة في من الدراسة الحالية تعد  المكان والزمان؛ إذ
التي تناولت دور مدير  -اطلاع الباحثينفي حدود  - المجالهذا 

 في فلسطينفي المجتمع المحلي  المدرسة في تمكين المعلمين
وما  .م2014/2015العام من  داخل الخط الأخضروبالتحديد 

أداة لقياس دور مدير المدرسة في تمكين  وفرته الدراسة من
تناسب البيئة  )الصدق والثبات( لات سيكومتريةتمتع بدلاالمعلمين ت

بحث أمام الباحثين والدارسين الالأمر الذي يفتح مجال الفلسطينية؛ 
   .في هذا المجال والمهتمين

في المجال  نيومن الجدير بالذكر، ومن خلال خبرة الباحث
وزارة التربية في السنوات القليلة الماضية أن  االتربوي فقد لاحظ

تبذل جهوداً مستمرة لتطوير العملية التعليمية داخل والتعليم 
وهو تحسين عملية تعليم  ،المدارس؛ وذلك لتحقيق هدف نهائي

وتعلم الطلبة، وقد طالت هذه الجهود معظم عناصر العملية 
إيماناً بأن إدارة المدرسة هي  ؛التعليمية، وخاصة الإدارة المدرسية

أن الجودة الفعلية و كل،العامل الأساسي لنجاح العمل المدرسي ك
للتعليم تعتمد في الأساس على المعلمين الذين ينفذون كل المهام 
والأنشطة التعليمية في المدارس، وهم المحور المحرك للإصـلاح 

وانطلاقاً من أن  ،ذلك وبناء على .وتحسـين المدرسة ،التربوي
المعلم هو العنصر الأساسي لنجاح التعليم المدرسي والفعالية 

فإن تمكين المعلمين يسهم في التحرر من القيود لمدرسية عامة؛ ا
والتقدم في العمل المدرسي والأداء  ،والعوائق البيئية التنظيمية
دور لذلك جاءت الرغبة في تعرف  .والالتزام والإبداع وغيرها

في في فلسطين مديري المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر 
  .تمكين المعلمين

قدم نتائج البحوث والدراسات السابقة التي أكد ما تقد و
أن  إلى )Onne, 2004(إذ أشار أوني أجريت في هذا المجال، 

والالتزام داخل  تمكين المعلمين يسهم في زيادة ولائهم التنظيمي
علاقة ) Hermic, et al, 2010( وآخرون هيرمكووجد . المدرسة

 ،لمعلمينيجابية بين مستوى التمكين المدرك لدى اإارتباطية 
وجود أثر إيجابي أيضاً ومستوى الكفاءة الذاتية المدركة لديهم، و

 ورتأوبين . ين على القدرات الإبداعيةلمستوى تمكين المعلم
لمستوى  اإيجابي اأن هناك أثر) Orit, et al., 2014( وآخرون

كما أكد جواد وحسين . الأداء القيادي لديهم فيتمكين المعلمين 
ن للمعلم يسهم في تنمية الأداء المدرسي أن التمكي) 2007(

  . والإبداع

وفي ضوء ما تقدم، نبعت فكرة إجراء الدراسة الحالية التي 
هدفت إلى الكشف عن دور مديري المدارس الحكومية داخل الخط 

  .وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية ،الأخضر في تمكين المعلمين

  وسؤالاهامشكلة الدراسة 

التأثير في  فيدور الذي يمارسه مدير المدرسة النظراً لأهمية 
 ،المعلمين من خلال ممارسة الوظيفة السلوكية من جوانب عدة

والاستعداد للعمل من أجل  ،الإيمان بأهداف المدرسة: منها
والرغبة بالبقاء فيها؛ الأمر الذي  ،المدرسة، والاعتزاز والافتخار بها

وبذل الجهد في  ،ؤسسةأهداف المتقبل يدفع العديد منهم إلى 
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حصيلة العملية التعليمية  فييجابي وبالتالي التأثير الإ ،تحقيقها
 ،ا في المجال التربويممن خلال عمله انوقد لاحظ الباحث. التعلمية
ا للعديد من مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات المدارس مومقابلته

ذه الحكومية، وجهات نظر مختلفة بين المديرين والمعلمين في ه
وإسهام هذا النمط في  ،المدارس حول دور مدير المدرسة الممارس
وعلى الرغم من أن . تحقيق التمكين للمعلمين أو عدم تحقيقه

المؤسسات التربوية في فلسطين بشكل عام والمدارس بشكل خاص 
لا أنه من إة لتطبيق مفهوم تمكين المعلمين؛ أصبحت بيئة مناسب
وهل ينعكس في عملهم  ،معلمينتمكين ال واقعالضروري معرفة 

قلة في الدراسات العربية وندرتها محلياً  وقد وجد. المدرسي
دور مديري المدارس الحكومية مستوى اهتمت بتسليط الضوء على 

لذلك جاءت الرغبة  ؛-نالباحثي اطلاعفي حدود  -في تمكين المعلمين
 مدير دورواقع للكشف عن  سعتالتي  الحالية في إجراء الدراسة

 ،المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين المعلمين

، من وجهة نظر المعلمين وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية

  :يينالآتي السؤالينوذلك من خلال الإجابة عن 

دور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في واقع ما . 1
ر تمكين المعلمين في المدارس الحكومية من وجهة نظ

  المعلمين أنفسهم؟

حصائية عند مستوى الدلالة إهل توجد فروق ذات دلاله  .2
)=0.05α ( دور واقع بين متوسطات استجابات المعلمين حول

مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين 
 ،والمؤهل العلمي ،الجنس(المعلمين تعزى لاختلاف المتغيرات 

  ؟)ومستوى المدرسة ،سنوات الخبرةو

  أهمية الدراسة

مدير  تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها، وهو دور
المدرسة في التمكين لدى معلمي المدارس الحكومية، وتبدو أهمية 
الدراسة في إضافة معلومات نظرية في مجال تمكين المعلمين 

وقد يؤمل أن يستفيد من . وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية
المدارس  ومديرولقرار في وزارة التربية والتعليم، نتائجها صناع ا

ن عربياً ومحلياً من خلال ربطها بالتمكين الذي ون والتربويووالمعلم
يسهم في وضع معايير واستراتيجيات لتدريب مديري المدارس 

وتنمية الأداء  ،الحكومية على زيادة التمكين للمعلمين في المدرسة
  .والعمل المدرسي لدى المعلمين

 د الدراسةوحد

اقتصرت الدراسة على معلمي المدارس الحكومية  :طبيعة العينة -
معلماً ) 498(في داخل الخط الأخضر من خلال عينة حجمها 

ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر في 
 .2014/2015فلسطين من العام الدراسي 

رت اينهياس شورت ورمق ت الدراسةاستخدم :أداة الدراسة -
؛ )2007(لبيئة العربية من قبل المهدي لالمطور ) 1992(

لذلك تتحدد ملاءمة هذه الأداة ضمن معايير الصدق والثبات 
 .التي تتمتع بها

  المصطلحاتبتعريف ال
  :الدراسة الحالية المصطلحات الآتية تبنت

المدارس  وويقصد بهم في هذه الدراسة مدير: المدرسة ومدير -
  .لمناطق داخل الخط الأخضر في فلسطينالحكومية في ا

هو لفظ يطلق على الخط الفاصل بين  :الخط الأخضر بفلسطين -
 .1967 والأراضي المحتلة عام 1948 الأراضي المحتلة عام

الخط  ويفصل .1949 بعد هدنة عام الأمم المتحدة وقد حددته
 ،سوريا: وهي ،عن الدول العربية المجاورة إسرائيل الأخضر
  .ومصر ،ولبنان ،والأردن

إذ عرف ) 268: 2000(تعريف عبدالوهاب : تمكين المعلمين -
لإدارة الأفراد يسمح لأعضاء الفريق بأن  منهج"التمكين بأنه 

يمارسوا صنع القرار فيما يتعلق بشؤونهم اليومية في 

الدرجة الكلية التي بفي هذه الدراسة  جرائياًإويعرف . "العمل
حصل عليها المعلم على مقياس تمكين المعلمين الذي قام 

 ،)1992(رت اعن مقياس شورت ورينهالباحثان بتطويره 
لتحقيق غرض  )2007(ئة العربية من قبل المهدي لبيل المطور
  .الحالية الدراسة

 وهي المدارس الحكومية التابعة للمناطق: المدارس الحكومية -
   .في فلسطين داخل الخط الأخضر التعليمية

  الطريقة وإجراءات الدراسة
 ، وعينتها، وأداتها،يتناول هذا الجزء عرضاً لمجتمع الدراسة

ت صدقها وثباتها، وإجراءات الدراسة وطرق استخلاص دلالا
  .والمنهج المستخدم فيها

  مجتمع الدراسة وعينتها
كون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس ت

لأخضر البالغ عددهم الحكومية في جميع المناطق داخل الخط ا
. م2014/2015ومعلمة، خلال العام الدراسي  معلم) 4000(

  .مجتمع الدراسة وفق متغيراتها توزيع يبين) 1(والجدول 

  توزيع مجتمع الدراسة وفق متغيراتها: )1(جدول 

 التكرار الفئات  المتغيرات

  الجنس
  1750 ذكر
 2250 انثى

 الخبرة
 1019 سنوات 5أقل من 

 1441 سنوات 10-5من 
 1540 سنوات 10أكثر من 

 المؤهل العلمي
 2455 بكالوريوس
 1545 دراسات عليا
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 التكرار الفئات  المتغيرات

 ةالمدرس
 1561 ابتدائي

 1225 عداديإ
 1214 ثانوي

 4000 المجموع

شكلوا  ،معلماً ومعلمة) 498(تكونت من فأما عينة الدراسة 
واختيروا  من مجتمع الدراسة الأصلي،%) 12.5(ما نسبته 

بالطريقة العشوائية البسيطة بعد اعتماد المدرسة كوحدة الاختيار، 
والمؤهل  ،وسنوات الخبرة ،الجنسوتم توزيع العينة تبعاً لمتغيرات 

  .ذلك يبين) 2(والجدول . والمدرسة ،العلمي

حسب لعينة الدراسة  التكرارات والنسب المئوية: )2(جدول 
  متغيرات الدراسة

 النسبة التكرار الفئات  المتغيرات

  الجنس
  %26.9 134 ذكر

  %73.1 364 نثىأ
 %100 498  المجموع

 الخبرة
  %13.5 67 سنوات 5أقل من 

  %19.3 96 سنوات 10-5من 
  %67.3 335 سنوات 10أكثر من 

 %100 498  المجموع

 المؤهل العلمي
  %53.4 266 بكالوريوس
  %46.6 232 دراسات عليا

 %100 498  المجموع

 المدرسة
  %58.6 292 ابتدائي

  %21.9 109 عداديإ
  %19.5 97 ثانوي

 %100 498  المجموع
  %100.0 498  الكلي

  تمكين المعلمين: الدراسة أداة

بصــورة  اناســتند الباحث ــلغايــات تطبيــق أداة تمكــين المعلمــين   
ــداد   ــي إعــ ــية فــ ــورت    أداةأساســ ــة علــــى مقيــــاس شــ ــة الحاليــ الدراســ

 )2007(لبيئة العربية من قبـل المهـدي   لالمطور ) 1992(رت اورينه
فـي   القياس تمكين المعلم؛ لأنه يعد أكثر الأدوات استخداماً وانتشـار 

ستعين بهـذه الأداة لغايـات هـذه    اومعظم الدراسات التربوية السابقة، 

موزعة على فقرة ) 36(وتكونت الأداة بصورتها الأولية من . الدراسة
وفقراتــه  ،المشــاركة فــي صــنع القــرار: البعــد الأول: هــي ،سـبعة أبعــاد 

ــاني ). 1-9( ــه  ،النمــو المهنــي : والبعــد الث ــد ). 14-10(وفقرات والبع
 ،التـأثير : والبعـد الرابـع  ). 19-15(المكانة المعرفية وفقراتـه   :الثالث

ــه  ــد الخــامس ). 25-20(وفقرات وفقراتــه   ،الجــدول المدرســي : والبع
ــد الســادس ). 26-28(  ،العمــل التعليمــي   علــى فعاليــة الــذات   : والبع

). 36-33(وفقراته  ،الاستقلالية: والبعد السابع). 32-29(وفقراته 
  .لالات الصدق والثبات للأداةكما تم التحقق من د

  )الصدق والثبات(دراسة تقنين أداة ال

 )10( عرضت الأداة بصورتها الأولية على: صدق المحتوى. أ
محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة التربوية 

تم الطلب منهم والقياس والتقويم في جامعة اليرموك؛ و
لأداة ككل، والتأكد مة الفقرات للمجال ولءالتحقق من مدى ملا

مة الأداة لتحقيق أهداف ءوملا ،ةمن دقة الصياغة اللغوي
وفي ضوء آراء واقتراحات المحكمين، أجريت . الدراسة

من المحكمين على  %)80(التعديلات المطلوبة، بنسبة اتفاق 
التي كان أبرزها حذف المجال الخامس أهمية تعديلها 

باقي المجالات،  وتوزيع فقراته على ،)الجدول المدرسي(
ا للقياس، وإجراء ممن الأداة لعدم صلاحيته نوإلغاء فقرتي

وفي ضوء  .ت في الصياغة اللغوية والإملائيةبعض التعديلا
) 34(ذلك أُخرجت الأداة بصورتها النهائية التي تكونت من 

  .فقرة توزعت في ستة أبعاد

استخرجت دلالات صدق البناء لأداة تمكين : صدق البناء. ب
استطلاعية من خارج عينة لمعلمين، بعد تطبيقها على عينة ا

معلماً ومعلمة من معلمي المدارس  )40(تكونت من الدراسة 
 ،وتم تحليل فقرات الأداة الحكومية داخل الخط الأخضر،

ن معامل إكل فقرة من الفقرات، حيث  ارتباطوحساب معامل 
في صورة هنا يمثل دلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة  الارتباط

معامل ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة الكلية من جهة، وبين 
، وبين كل تنتمي إليه الذيبالمجال كل فقرة وبين ارتباطها 

والدرجة الكلية من جهة أخرى، وقد تراوحت معاملات  مجال
ومع  ،)0.80- 0.46(بين مع الأداة ككل ارتباط الفقرات 

  .ن ذلكيبي) 3(والجدول  )0.89-0.47(المجال 

  تنتمي إليه الذي والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات لأداة تمكين المعلمين والدرجة الكلية : )3( جدول

رقم 

  الفقرة

  معامل الارتباط

  مع المجال

  معامل الارتباط

  مع الأداة

  رقم

  الفقرة

  معامل الارتباط

  مع المجال

  معامل الارتباط

  مع الأداة

رقم 

  الفقرة

  معامل الارتباط

  ع المجالم

  معامل الارتباط

  مع الأداة

1 .74** .72** 12 .73** .48** 23 .71** .57** 
2 .57** .59** 13 .85** .66** 24 .78** .69** 
3 .72** .51** 14 .85** .62** 25 .89** .63** 
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رقم 

  الفقرة

  معامل الارتباط

  مع المجال

  معامل الارتباط

  مع الأداة

  رقم

  الفقرة

  معامل الارتباط

  مع المجال

  معامل الارتباط

  مع الأداة

رقم 

  الفقرة

  معامل الارتباط

  ع المجالم

  معامل الارتباط

  مع الأداة

4 .74** .65** 15 .85** .67** 26 .82** .52** 
5 .78** .59** 16 .85** .76** 27 .85** .65** 
6 .68** .48** 17 .80** .52** 28 .85** .80** 
7 .67** .54** 18 .88** .52** 29 .74** .51** 
8 .47** .52** 19 .72** .46** 30 .79** .55** 
9 .69** .73** 20 .84** .70** 31 .79** .47** 
10 .84** .79** 21 .82** .70** 32 .78** .60** 
11 .71** .71** 22 .71** .51** 33 .82** .73** 

 34 .76** .65** 
  ).0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **  ).0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات ) 3(يلاحظ من الجدول 
معاملات الارتباط بين  كما حسبت. ودالة إحصائياً درجات مقبولة

 والجدول ،بعضها والدرجة الكليةب المجالات لأداة تمكين المعلمين
  .يبين ذلك) 4(

  بعضها والدرجة الكليةب مجالات أداة تمكين المعلمينمعاملات الارتباط بين : )4( جدول

 الأبعاد 
المشاركة في 

 صنع القرار
النمو 

 المهني
 التأثير المكانة

فعالية الذات في 

 العمل التعليمي
 الأداة ككل الاستقلالية

       1 المشاركة في صنع القرار
      1 **545. النمو المهني

     1 **650. *379. المكانة
    1 **615. **618. **659. التأثير

   1 **674. **614. **518. **573. فعالية الذات في العمل التعليمي
  1 **478. **474. **508. **532. **451. الاستقلالية
  1 **719. **774. **825. **697. **783. **864. الدور ككل

  ).0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة   **    ).0.05(لة إحصائياً عند مستوى الدلالة دا  *

أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات  إلى وتجدر الإشارة
، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه ودالة إحصائياً درجات مقبولة

  .المجالات

 تمكين المعلمينتم التحقق من ثبات أداة : ثبات الأداة. ج
-test(إعادة الاختبار  - الأولى بطريقة الاختبار: تينطريقب

retest ( وذلك بتطبيق الأداة على)معلماً ومعلمة من ) 40
معلمي المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر اختيروا من 

على العينة نفسها بفارق  هاخارج عينة الدراسة، ثم أعيد تطبيق
وتم حساب  .انيالثوزمني مدته أسبوعان بين التطبيق الأول 

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المفحوصين على الأداة في 
وبلغ معامل  ،مرتي التطبيق وعلى كل مجال من مجالاتها

أما الطريقة الثانية فتمت بحساب ). 0.92(الثبات الكلي للأداة 
 Cronbach’s" (كرونباخ ألفا"معامل ثبات الاتساق الداخلي 

Alpha (وبلغ معامل الاتساق الداخلي  ،يضاًأ اللأداة ومجالاته
  .يبين ذلك) 5(والجدول ). 0.94(الكلي للأداة 

  

  

معامل ثبات الإعادة والاتساق الداخلي كرونباخ ألفا : )5(جدول 
  للمجالات والدرجة الكلية لأداة تمكين المعلمين

  المجال
ثبات معامل 

 الإعادة
 الاتساق الداخليمعامل 

 كرونباخ ألفا
 0.86 0.92 صنع القرار المشاركة في
 0.85 0.94 النمو المهني

 0.82 0.90 المكانة
 0.82 0.91 التأثير

فعالية الذات في العمل 
 0.86 0.92 التعليمي

 0.86 0.89 الاستقلالية

يلاحظ أنها ذات ) 5(وبالنظر إلى القيم الواردة في الجدول 
ايات هذه معامل ثبات مرتفع، وعليه اعتبرت هذه القيم ملائمة لغ

  .وتحقيق غرضها ،الدراسة
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  تصحيح أداة تمكين المعلمين

لأجل احتساب الدرجة الكلية للأداة، تم وضع خمسة بدائل 
يختار المستجيب أحد هذه البدائل التي تعبر عن رأيه، وأعطيت 

للبدائل الخمسة على التوالي للفقرات، ) 1، 2، 3، 4، 5(الدرجات 
) 4(، والدرجة بديل كبيرة جداًعلى ال) 5(إذ أعطيت الدرجة 

على البديل متوسطة، وأعطيت ) 3(للبديل كبيرة، وأعطيت الدرجة 
على البديل ) 1(على البديل متدنية، وأعطيت الدرجة ) 2(الدرجة 

لتمثل ) 34(وقد تراوحت درجات الأداة بين الدرجة  متدنية جداً،
لى وللحكم ع. لتمثل أعلى درجة في الأداة) 170(أقل درجة و

مستوى المتوسطات الحسابية للفقرات والمجالات والأداة ككل، 
  :اعتمد المعيار الإحصائي باستخدام المعادلة الآتية

  )للتدرج(الحد الأدنى  –الحد الأعلى  = طول الفئة

                = 5-1      

           = 4  =1.33   

   3 = عدد الفئات المفترضة

  .وهي تقابل التقدير بدرجة متدنية :)2.33 -  1(

  .وهي تقابل التقدير بدرجة متوسطة :)3.67 - 2.34(

  .وهي تقابل التقدير بدرجة كبيرة :)5 - 3.68(

  إجراءات الدراسة

تحديد ، وبعد تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها ومتغيراتها
أبعاد تمكين المعلمين، أُعدت أداة الدراسة بعد التحقق من دلالات 

وزيع أداة ينة الدراسة، وتالاجتماع مع أفراد عصدقها وثباتها، ثم 
لجمع البيانات، وتوضيح إجراءات الإجابة  تهاالدراسة على أفراد عين

ققت وبعد ذلك جمعت أداة الدراسة وصححت، ود .على أداة الدراسة
في تحليل ) SPSS(ستخدم نظام اُوأُدخلت إلى ذاكرة الحاسوب و
ات ثم كُتبت التوصي ،ونوقشت ،البيانات، واستخلصت النتائج

  .والمقترحات البحثية

 منهج الدراسة

رتباطي الذي استخدم في الدراسة الحالية المنهج الوصفي الا
  .يصف الواقع كما هو نوعياً وكمياً

  نتائجال

ة، يتناول هذا الجزء عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراس
  :تيوعلى النحو الآ لسؤاليهاوفقاً 

واقع ما " ذي نص علىال: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

دور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين 

المعلمين في المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين 

  ؟أنفسهم

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
المعيارية لدور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط والانحرافات 

المعلمين في المدارس الحكومية من وجهة نظر الأخضر في تمكين 
  .يوضح ذلك) 6(والجدول  المعلمين أنفسهم،

لدور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين المعلمين في المدارس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )6(جدول 
   مرتبة تنازلياً الحكومية من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

  مستوى الدور  الانحراف المعياري  لحسابياالمتوسط   المجال  الرقم  الرتبة

  مرتفع 0.57 4.45 المكانة  3  1
 مرتفع 0.69 4.29 النمو المهني  2  2
 مرتفع 0.63 4.27 التأثير  4  3
 مرتفع 0.66 4.17 فعالية الذات في العمل التعليمي  5  4
 مرتفع  0.71 4.10 الاستقلالية  6  5
 متوسط 0.86 3.43 كة في صنع القرارالمشار  1  6

  مرتفعة  0.54 4.01 الأداة ككل
  

المتوسطات أن ) 6(الجدول  يلاحظ من النتائج الواردة في
الحسابية لدور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في 

، وانحراف معياري )3.43-4.45(قد تراوحت بين  تمكين المعلمين
بأعلى في المرتبة الأولى  المكانةجال م حيث جاء ،)0.57-0.86(بين 

وبدرجة  )0.57(وانحراف معياري ) 4.45(متوسط حسابي بلغ 
متوسط بفي المرتبة الثانية  النمو المهنيمجال  وجاء، تقدير مرتفع

وبدرجة تقدير  )0.69(وانحراف معياري ) 4.29(حسابي بلغ 

ة الأخيرة في المرتب المشاركة في صنع القراربينما جاء مجال . مرتفع
وبدرجة ) 0.86(وانحراف معياري ) 3.43(وبمتوسط حسابي بلغ 

 لتمكين المعلمين ككلتقدير متوسط، وبلغ المتوسط الحسابي 
  .وبدرجة تقدير مرتفعة) 0.54(وانحراف معياري ) 4.01(
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هل "ي نص على الذ: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

الدلالة  حصائية عند مستوىإ ةتوجد فروق ذات دلال

)=0.05α ( دور واقع بين متوسطات استجابات المعلمين حول

مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين 

 ،والمؤهل العلمي ،الجنس( متغيراتالمعلمين تعزى لاختلاف 

  ؟)ومستوى المدرسة ،وسنوات الخبرة

المتوسطات الحسابية  استخرجتللإجابة عن هذا السؤال 
لاستجابات المعلمين حول دور مدير  المعياريةوالانحرافات 

حسب  المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين المعلمين
ومستوى  ،وسنوات الخبرة ،والمؤهل العلمي ،الجنسمتغيرات 
  .يوضح ذلك) 7(والجدول . المدرسة

دور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في  لاستجابات المعلمين حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: )7(جدول 
  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ومستوى المدرسةحسب متغيرات  تمكين المعلمين

  الفئات المتغيرات
  المشاركة في

 صنع القرار
  النمو

 المهني
 التأثير المكانة

فعالية الذات في 

 العمل التعليمي
 الاستقلالية

  الدور

 ككل

 الجنس
 رذك

 4.11 4.18 4.31 4.36 4.51 4.30 3.62  س
 519. 639. 532. 521. 511. 658. 885.  ع

  نثىأ
 3.97 4.07 4.12 4.23 4.42 4.28 3.37  س
 544. 738. 625. 656. 593. 707. 842. ع

 الخبرة

 5قل من أ
 سنوات

 4.00 4.03 4.09 4.27 4.37 4.40 3.47  س
 467. 680. 591. 524. 469. 466. 838. ع

 10-5من 
  سنوات

 4.01 4.10 4.14 4.21 4.42 4.25 3.52  س
 581. 724. 608. 650. 560. 822. 867. ع

 10أكثر من 
  سنوات

 4.01 4.11 4.20 4.28 4.47 4.27 3.40  س
 545. 719. 609. 636. 595. 691. 863. ع

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس

 3.97 4.11 4.14 4.22 4.40 4.28 3.38  س
 561. 686. 624. 636. 602. 688. 878. ع

  دراسات عليا
 4.04 4.09 4.20 4.32 4.50 4.29 3.50  س
 517. 745. 586. 608. 533. 702. 836. ع

 المدرسة

  ابتدائي
 4.06 4.10 4.20 4.30 4.48 4.36 3.55  س
 535. 751. 624. 649. 547. 650. 851. ع

  عداديإ
 3.92 4.09 4.14 4.21 4.40 4.13 3.30  س
 503. 607. 583. 591. 604. 757. 808. ع

 ثانوي
 3.93 4.09 4.12 4.23 4.41 4.25 3.26  س
 583. 715. 577. 585. 613. 722. 897. ع

  الانحراف المعياري=ع     المتوسط الحسابي= س

  
تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية ) 7(يبين الجدول 

لاستجابات المعلمين حول دور مدير يارية والانحرافات المع
 تبعا المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين المعلمين

 ،وسنوات الخبرة ،والمؤهل العلمي ،ختلاف فئات متغيرات الجنسلا

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات . ومستوى المدرسة
المتعدد على المجالات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الرباعي 

  .يوضحان ذلك) 9، 8( نالجدولاو
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دور مدير المدرسة مجالات  على الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ومستوى المدرسة لأثرالمتعدد  الرباعي تحليل التباين: )8(جدول 
  الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين المعلمين

 المجالات  مصدر التباين
  مجموع

 اتالمربع
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

  الإحصائية

  الجنس
  055.=هوتلنج

 000.=ح

 000. 17.104 11.946 1 11.946 المشاركة في صنع القرار
 398. 717. 341. 1 341. النمو المهني

  056. 3.657 1.186 1 1.186 المكانة
 018. 5.634 2.171 1 2.171 التأثير

 001. 11.088 3.994 1 3.994 ي العمل التعليميفعالية الذات ف
 125. 2.357 1.207 1 1.207 الاستقلالية

  سنوات الخبرة
  966.=ويلكس

 158.=ح

 126. 2.081 1.453 2 2.906 المشاركة في صنع القرار
 285. 1.260 598. 2 1.197 النمو المهني

 540. 617. 200. 2 400. المكانة
 698. 360. 139. 2 278. التأثير

 626. 469. 169. 2 338. فعالية الذات في العمل التعليمي
 748. 290. 149. 2 297. الاستقلالية

 المؤهل العلمي
  028.=هوتلنج

 035.=ح

 036. 4.432 3.096 1 3.096 المشاركة في صنع القرار
 663. 190. 090. 1 090. النمو المهني

 024. 5.138 1.666 1 1.666 المكانة
 045. 4.042 1.557 1 1.557 التأثير

 175. 1.848 666. 1 666. فعالية الذات في العمل التعليمي
 795. 068. 035. 1 035. الاستقلالية

 مستوى المدرسة
  947.=ويلكس

 009.=ح

 000. 10.260 7.166 2 14.333 المشاركة في صنع القرار
 008. 4.879 2.318 2 4.636 النمو المهني

 194. 1.647 534. 2 1.068 ةالمكان
 151. 1.896 731. 2 1.461 التأثير

 133. 2.025 729. 2 1.458 فعالية الذات في العمل التعليمي
 927. 076. 039. 2 078. الاستقلالية

  الخطأ

   698. 491 342.944 المشاركة في صنع القرار
   475. 491 233.253 النمو المهني

   324. 491 159.230 المكانة
   385. 491 189.219 التأثير

   360. 491 176.863 فعالية الذات في العمل التعليمي
   512. 491 251.445 الاستقلالية

 الكلي

    497 367.386 المشاركة في صنع القرار
    497 239.053 النمو المهني

    497 163.179 المكانة
    497 193.880 التأثير
    497 182.742 الذات في العمل التعليمي فعالية

    497 253.138 الاستقلالية
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    وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 8(الجدول  منيلاحظ 
)α  =0.05 ( المشاركة في مجالات في  متغير الجنستعزى لأثر

وجاءت  ،فعالية الذات في العمل التعليميو ،التأثيرو ،صنع القرار
حصائياً في باقي إلذكور، بينما لم تظهر فروق دالة الفروق لصالح ا

وجود فروق ذات دلالة عدم أظهرت النتائج كذلك و .المجالات
جميع  في الخبرةتعزى لأثر متغير سنوات ) α  =0.05(إحصائية 
تعزى ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية و ،المجالات

 في صنع القرار المشاركةمجالات في  المؤهل العلميلأثر متغير 
وجاءت الفروق لصالح الدراسات العليا، بينما لم  ،التأثيرو المكانةو

وجود عدم كما تبين . تظهر فروق دالة احصائياً في باقي المجالات
تعزى لأثر متغير مستوى ) α  =0.05(فروق ذات دلالة إحصائية 

المشاركة في صنع جميع المجالات باستثناء مجالي  فيالمدرسة 
ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائياً بين  .النمو المهني، ورالقرا

  .فيهيالمتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة ش

دور مدير المدرسة لالدرجة الكلية  على الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ومستوى المدرسة لأثر الرباعي تحليل التباين: )9(جدول 
  اخل الخط الأخضر في تمكين المعلمينالحكومية د

  الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

 000. 12.422 3.520 1 3.520 الجنس
 826. 191. 054. 2 108. الخبرة

 072. 3.253 922. 1 922. المؤهل العلمي
 002. 6.265 1.775 2 3.551 المدرسة
   283. 491 139.138 الخطأ
    497 145.523 الكلي

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الآتي) 9(يتبين من الجدول 
)  =0.05(  تعزى لأثر متغير الجنس، حيث بلغت قيمة ف

، وجاءت الفروق لصالح 0.000حصائية بلغت إوبدلالة  12.422
 )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعدم . الذكور

 0.191عزى لأثر متغير سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة ف ت
وجود فروق ذات دلالة وعدم . 0.826صائية بلغت حإوبدلالة 

، حيث المؤهل العلميتعزى لأثر متغير  )  =0.05(حصائية إ

وجود و. 0.072حصائية بلغت وبدلالة إ 3.253بلغت قيمة ف 
غير مستوى تعزى لأثر مت )  =0.05(فروق ذات دلالة إحصائية 

إحصائية بلغت وبدلالة  6.265المدرسة، حيث بلغت قيمة ف 
بين المتوسطات الدالة إحصائياً ولبيان الفروق الزوجية  .0.002

كما هو مبين  شيفيهالحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة 
  .)10(في الجدول 

على دور مدير المدرسة الحكومية داخل الخط الأخضر في تمكين  المدرسة توىمتغير مسلأثر  هفييشالمقارنات البعدية بطريقة : )10(جدول 
 المعلمين

  ثانوي عداديإ ابتدائي المتوسط الحسابي الفئات الأبعاد

 المشاركة في صنع القرار
    3.55 ابتدائي

   *25. 3.30 عداديإ
  04. *29. 3.26  ثانوي

 النمو المهني
    4.36 ابتدائي

   *23. 4.13 عداديإ
  11. 11. 4.25  ثانوي

 الدور ككل
    4.06 ابتدائي

   *14. 3.92 عداديإ
  00. 13. 3.93  ثانوي

  ).  =0.05(دالة عند مستوى الدلالة   *                 

 ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 10(يتبين من الجدول 
انوي من ثبين الابتدائي من جهة وكل من الإعدادي وال )0.05= 

المشاركة في صنع وجاءت الفروق لصالح الابتدائي في  ،خرىجهة أ
بين  )  =0.05( ووجود فروق ذات دلالة إحصائية. القرار

الابتدائي والإعدادي، وجاءت الفروق لصالح الابتدائي في النمو 
  .الدور ككلالمهني وفي 
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  المناقشة

حكومية داخل أن دور مدير المدرسة ال نتائج الدراسةأظهرت . 1
الخط الأخضر في تمكين المعلمين في المدارس الحكومية جاء 

وقد . وبدرجة تقدير مرتفعة) 4.01(بمتوسط حسابي بلغ 
همية ألى إلكلي وى المستالنتيجة على اه ذه ثانلباحا يعزو

إذ تتبنى  ؛الحكوميةدارس لمري ايدمدى ل للمعلمينن لتمكيا
تشجع على دة يدجت كياوسلب وساليأم لتعليوابية رلتا وزارة
مة ظلأناخلال ن مك لر ذهظيو ،بصفة خاصة المعلمينن تمكي
في م لتعليوابية رلتا وزارةها دلتي تعتماية وبرلتت ايعارلتشوا
الحديثة التي ترى ، وفي ضوء التوجهات التربوية لمجالذا اه

من عوامل  أن المعلم عنصر أساسي في المدرسة وعامل مهم
 .وتحقيق رؤيتها وأهدافها وغاياتها ،تهانجاحها في تأدية رسال

وبالنظر الى نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنها اتفقت ونتائج 
ودراسة محمد  ،)2008(منها دراسة البلوي ، الدراسة الحالية

 التي بينت) Orit, et al., 2014(ن ، ودراسة أورت وآخري)2012(
. دير مرتفعةأن مستوى التمكين للمعلمين بلغ درجة تق نتائجها

ويلاحظ أيضاً أنها قد اختلفت ونتائج الدراسة الحالية كدراسة 
 ,.Hermic, et al)ن ودراسة هيرمك وآخري ،)2007(المهدي 

ودراسة أورلي  ،)Lee, et al, 2011(ن ، ودراسة لي وآخري (2010
التي بينت نتائجها أن ) Orly and Sigalit, 2014(وسيجاليت 

كان بدرجة متوسطة، وكذلك دراسة بولاك  مستوى تمكين المعلمين
(Pollak, 2009)  أن مستوى التمكين المدرك التي أظهرت نتائجها

) Yearrian, 2011(لدى المعلمين كان منخفضاً، ودراسة يياران 
أن مستوى تمكين المعلمين والمعلمات تراوح  نتائجهاالتي كشفت 

  . بين منخفض إلى متوسط

كين المعلمين، أظهرت النتائج أن مجال فيما يتعلق بمجالات تم. 2
متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى جاء  المكانة

تعزى هذا النتيجة إلى قد و .تقدير مرتفعوبدرجة ) 4.45(
 نوالتي يحظى بها المعلمالعالية جتماعية المكانة الا

بأفراد المجتمع  موعلاقته ممن خلال عمله ونهاويستشعر
ذلك التشريعات والأنظمة في وزارة التربية ، وكين بهمالمحيط

كافة الطرائق والوسائل التي تحمي  قدمت التيوالتعليم 
بينما . وإنتاجيةالفرصة للعمل بجدية  موتهيئ له ،ينالمعلم

جاء مجال المشاركة في صنع القرار في المرتبة الأخيرة 
وقد  .وبدرجة تقدير متوسط) 3.43(وبمتوسط حسابي بلغ 

لى أن قطاع التربية والتعليم يفرض على المدرسة يعزى ذلك إ
رؤية مستقبلية، ومجموعة من القوانين والأعمال التي يجب أن 

وعليه قد تكون عائقاً أمام المعلمين  ،تتم خلال العام الدراسي
تمنعهم من المشاركة في صنع القرار، كما أن طبيعة دور مدير 

في المدرسة  المدرسة كونه الشخص المسؤول عن صنع القرار
وتنفيذه قد تكون عائقاً أمامه في مشاركة المعلمين لصنع 

  . فهو المسؤول المباشر أمام القيادات العليا ،القرار

أظهرت النتائج المتعلقة بأثر متغير الجنس في تمكين المعلمين . 3
في  تعزى لأثر متغير الجنس وجود فروق ذات دلالة إحصائية

الات المشاركة في صنع القرار وفي مج ،تمكين المعلمين ككل
وجاءت الفروق  ،والتأثير وفعالية الذات في العمل التعليمي

 ،ورغبتهم ،وقد يعزى ذلك إلى طبيعة الذكور. لصالح الذكور
وتحمل  ،جديرون بالعمل منهت أثباوحبهم للظهور والبروز وإ

لذلك نجدهم أكثر  ،التربوية العليادات لقيام اماأ المسؤولية
كما أن . اتية في العمل التعليمي وتأثيراً مقارنة بالإناثفعالية ذ

 ،طبيعة الذكور التي يسعون من خلالها لتحقيق طموحاتهم
والحصول على مناصب إدارية وقيادية تجعلهم أكثر اجتهاداً 

كما أن الذكور أكثر  .نجازاً ومشاركة في صنع القرارإوعملاً و
ولذلك  ،تيمالتعلوامة ظللأنوية دارلإور الأمدق الأ فهماً

ور لأمايمارسون صنع القرار أو المشاركة فيه في ضوء تلك 
وفي ضوء نتائج الدراسات . والأنظمة والتعليمات يةدارلإا

السابقة يلاحظ أنها اتفقت وبعض نتائج الدراسة الحالية 
 Orly(ودراسة أورلي وسيجاليت  ،)2007(كدراسة المهدي 

and Sigalit, 2014(،  ن أورت وآخريودراسة(Orit, et al., 
التي أظهرت نتائجها وجود فروق في تمكين المعلمين  (2014

واختلفت ونتائج دراسة . تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور
التي بينت  (Pollak, 2009)ودراسة بولاك  ،)2008(البلوي 
ا عدم وجود فروق في تمكين المعلمين تعزى لمتغير منتائجه
  .الجنس

تعزى لأثر  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةم أظهرت النتائج عد. 4
متغير سنوات الخبرة في جميع مجالات تمكين المعلمين وعلى 

وقد يعزى ذلك إلى طبيعة الظروف التعليمية . الأداة ككل
كما أن الظروف المرتبطة  .فهي واحدة ،والتربوية في المدرسة

مع  بمهنة التعليم من حيث طبيعة العلاقة مع الإدارة والعلاقة
ولذلك لم تظهر . الزملاء، أو طبيعة مهنة التدريس هي ذاتها

. الفروق في تمكين المعلمين باختلاف متغير سنوات الخبرة
وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنها اتفقت وبعض 

التي ) Pollak, 2009(نتائج الدراسة الحالية كدراسة بولاك 
. عزى لمتغير الخبرةأظهرت وجود فروق في تمكين المعلمين ت

واختلفت نتائج الدراسة الحالية ونتائج دراسات سابقة كدراسة 
التي أظهرت وجود فروق في تمكين ) 2007(المهدي 

المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة 
  .الكبيرة

تعزى لأثر متغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت النتائج . 5
 ،ي مجالات المشاركة في صنع القرارالمؤهل العلمي ف

. وجاءت الفروق لصالح الدراسات العليا ،والتأثير ،والمكانة
أقل  مؤهلاً علمياًوقد يعزى ذلك إلى أن المعلمين الأقل 

صنع القرارات المشاركة في قدرة على التكيف والتلاؤم مع م
 معناها؛ولا يدركون  ،وتأثيرهم ،ومكانتهمالمدرسية وتقبلها، 

هم مشكلات متنوعة كسوء العلاقة مع الإدارة يدليوجد  مما
وبالتالي قد  ،التمكينوالزملاء، وبالتالي يشكل حالة من عدم 
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وعلاقتهم رضا عن طبيعة مهنة التدريس نجدهم حتى أقل 
ويلاحظ أن النتائج الحالية اختلفت ونتائج  .بالإدارة المدرسية
التي ) 2008(ودراسة البلوي  ،)2007(دراسة المهدي 

حصائية في ائجهما عدم وجود فروق ذات دلالة إأظهرت نت
  .تمكين المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

تعزى لأثر متغير وجود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت النتائج . 6
مستوى المدرسة في مجالي المشاركة في صنع القرار، والنمو 

وى المدرسة وجاءت الفروق لصالح مست ،والدور ككل ،المهني
 ،بتدائيةد يعود ذلك إلى طبيعة المدرسة الاوق. الابتدائية

 التي وندرة مشكلاتها ،وقلة العاملين فيها ،وبساطة نظامها
 ،تسمح لمدير المدرسة في تمكين المعلمين بشكل عام

ومشاركتهم في صنع القرار بشكل خاص، وتفويض بعض 
تهيئة الفرصة و ،ومتابعتها ،والإشراف عليها ،الصلاحيات لهم

فإن ذلك ينعكس في تقدمهم  ،وعليه. لهم للتعلم المستمر
بتدائية أكثر لهذا نجد المعلمين في المدرسة الا ،المهني ونموه

تعاوناً في المدرسة، وأكثر مهنية وتطوراً في أداء العمل 
واتفقت النتائج الحالية ونتائج دراسة المهدي . المدرسي

في تمكين المعلمين تعزى  التي أظهرت وجود فروق) 2007(
  .لمتغير نوع التعليم ولصالح المرحلة الابتدائية

  التوصياتالاستنتاجات و

استناداً إلى النتائج التي مجموعة من التوصيات  الباحثانقدم 
  :تيالآ وعلى النحو ،تم التوصل إليها

أهمية المحافظة على المستوى المرتفع من تمكين المعلمين من  -
دورات التدريبية والندوات والمحاضرات خلال تقديم ال

لمديري المدارس حول تمكين المعلمين؛ لما له من دور 
واضح في تنمية العملية التعليمية التعلمية في المؤسسات 

 .التربوية
توفير المناخ المناسب في المدرسة لتمكين المعلمين تحقيقاً  -

 .لأهدافها التربوية
 ،المعلمينلدى التمكين تناول إجراء مزيد من الدراسات التي ت -

 ،متغيرات كالمستوى الاجتماعي الاقتصاديوعلاقته ببعض ال
وعدد  ،والمنطقة التعليمية ،ومستوى الطموح ،عمرالو ،للمعلم

لمعرفة ا إغناءفي  تسهمن أيمكن الدورات التدريبية؛ إذ 
 .لتنويعامن  اًذلك قدر وسيعطي ،لتنظيميةا

تصور مقترح لتنمية دور مدير  إجراء دراسات تتناول تصميم -
  .المدرسة في تمكين المعلمين
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ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات التربوية الأطفال  أولياء أمور مدى رضا
  غرف المصادر ضمن برنامج الدمج في الأردن  لأبنائهم فيالمقدمة 

  والعوامل المؤثرة في مدى الرضا
  

 خلود الدبابنة
*  

  

 21/2/2016 تاريخ قبوله            15/11/2015 تاريخ تسلم البحث

تعــرف مــدى رضــا أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي    إلــى ةهــذه الدراســ هــدفت :ملخــص
صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات المقدمة لهم في غرف المصادر في المدارس 

ولـي أمـر،   ) 153(تكونت عينة الدراسة مـن  . في الأردنالعادية ضمن برامج الدمج 
 أنأظهـرت النتـائج   . فقـرة موزعـة علـى سـتة مجـالات      43وتكونت أداة الدراسة مـن  

. على الدرجـة الكليـة، وعلـى بـاقي المجـالات      مدى رضا أولياء الأمور كان متوسطاً
أكثــر الخــدمات التــي نالــت رضــا أوليــاء الأمــور تتمثــل فــي     أنوقــد أظهــرت النتــائج  

الســلوكية، فــي حــين كانــت أقــل الخــدمات نــيلاً لرضــا أوليــاء     الاجتماعيــةالخــدمات 
ــدمج    ذلك، أظهــرت نتــائج تحليــل الانحــدار   وكــ. الأمــور تتمثــل فــي كفايــات فريــق ال

للأسـرة،   الاقتصـادي جنس ولـي الأمـر، ومسـتواه التّعليمـي، والمسـتوى       أنالمتعدد 
وعـدد أفــراد الأســرة، ونــوع المدرســة اعتبـرت متنبئــات دالــة إحصــائيا فــي مســتوى     

وعــدد  ،ومســتوى الصــف ،الرضــا لــدى أوليــاء الأمــور، فــي حــين أن جــنس الطالــب   
لــم تكــن متنبئــات دالــة  ) برنــامج الــدمج(طفــل فــي غرفــة المصــادر  ســنوات التحــاق ال

وبناء على هذه النتائج تم التوصـل إلـى مجموعـة مـن التوصـيات النظريـة       . إحصائيا
   .والعملية

صعوبات التّعلم، رضا أوليـاء الأمـور، الخـدمات     والأطفال ذو: الكلمات المفتاحية(
  ).التربوية، غرف المصادر، الدمج

  
تطـــوير عمليــة الـــتّعلم   درك الأردن أهميــة تيجـــة لإن :لمقدمــة ا
وتحسين النواحي الاجتماعية لـدى الأطفـال ذوي صـعوبات    ، والتّعليم

الــتّعلم، فقــد شــهد الأردن فــي العقــود الماضــية تطــوراً ملحوظــاً علــى  
ــال    ــة لهــؤلاء الأطف ــه    ،مســتوى تقــديم الخــدمات النوعي فــي ضــوء تبني

ــدمج عقــب مــؤتمر التطــوير الت    ــذي كــان  )1987(ربــوي فلســفة ال ، ال
فقــد اهتمــت . بمثابــة مراجعــة شــاملة للعمليــة التربويــة بأبعادهــا كافــة  

وزارة التربيــة والتّعلــيم بتطبيــق بــرامج الــدمج مــن خــلال نشــر غــرف    
المصادر لصعوبات التّعلم في مدارس التّعليم العام ليبلغ عددها قرابة 

وزارة (لتّعلـيم  غرفة، موزعـة علـى مختلـف مـديريات التربيـة وا     ) 826(
إضافة إلـى تـوفير الكـوادر المؤهلـة للعمـل      ). 2015التربية والتّعليم، 

كمــا حرصــت الــوزارة علــى تطــوير  . مــع الطلبــة ذوي صــعوبات الــتّعلم
غـرف المصــادر مـن حيــث نوعيـة الخــدمات التّعليميـة والعلاجيــة، بمــا      

ــتلاءم و وزارة التربيـــة  (التقـــدم المعرفـــي والتكنولـــوجي فـــي الأردن     يـ
ولم تغفل هذه النقلة في سياسـات وفلسـفة تربيـة    ). 2015التّعليم، و

ــتّعلم وتعلــيم ذوي صــعوبات  ــه الأ ال ــة  الــدور الــذي تلعب ســرة فــي تنمي
كّدت على العمل المشترك بين المدرسة والأسـرة  أ، بل ابنائهأقدرات 

  .)2007 العتيبي،(
_________________________  
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Degree of Parents' Satisfaction About the Level of 

Educational Services Provided to Children with Learning 
Disabilities in Resource Rooms within the Mainstreaming 

Program in Jordan and Factors Influencing Their 
Satisfaction 

 
Kholoud Al-Dababneh, Department of Special Education, Queen 

Rania Faculty for Childhood, Hashemite University,Al-Zarqa, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed to examine parent satisfaction about the 
effectiveness of educational services in the resource room provided to 
students with learning disabilities (LD) at primary stage in Jordan. 
The sample consisted of (153) parents of students with LD attending 
the resource rooms. The questionnaire consisted of (43) items divided 
into six domains. Moreover, interviews with 15 parents were 
conducted. The results indicated that parents expressed moderate 
satisfaction with the educational services on the overall questionnaire 
and on all domains. The results also revealed that the most of services 
have parents satisfaction represented in social and behavior services, 
while the least services parents satisficed represented in inclusion 
team. Moreover, the results of multiple regression analysis indicated 
that the gender of parents, educational level, economic level of the 
family, the number of family members, and school type considered 
statistically significant predictor of the level of parents satisfaction. In 
the light of the results, the researcher addressed some 
recommendations.  
(Keywords: Children with learning disabilities, Parents' satisfaction, 
Educational services, Resource rooms, Mainstreaming). 

  
  

قرار التوسع في إأن تم س بها منذ أومع مرور حقبة زمنية لا ب
تنفذ التي لعديد من ممارسات الدمج ا تفقد ظهربرامج الدمج، 

غرف فر امن خلال تو ،للأطفال ذوي صعوبات التّعلم ردنفعليا في الأ
دلة علمية كافية أالمصادر في مدارس التّعليم العام، ولكن لا تتوافر 

مثل هذه البرامج، خاصة من وجهة نظر متلقي  حول مدى فعالية
 تُعد وهم أولياء أمور هؤلاء الأطفال، فمثل هذه الدراسات ،الخدمة
بما أن و). 2012؛ بعيرات وزريقات، 2012 الخصاونة،(قليلة 

شركاء  ويعدون ،طفالهمأفي حياة  حرجاً اًأولياء الأمور يلعبون دور
نه من الضروري دراسة وتقييم في إعداد وتنفيذ البرامج التربوية، فإ

مدى  إلى، والتعرف همفعالية برامج الدمج هذه من وجهة نظر
 ؛مقدمة لأبنائهم ضمن برامج الدمجرضاهم عن مستوى الخدمات ال

وذلك بهدف سد الثغرة بين النواحي النظرية في الدمج والممارسات 
أولياء  وبالتالي، فإن قياس رضا. الفعلية المطبقة في مدارس الدمج

ثر كبير في التوجهات التّعليمية المستقبلية أالأمور قد يكون له 
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 للأطفال ذوي صعوبات التّعلم، وفهم مزايا وعوائق الدمج
(Garrick-Duhaney  & Salend, 2000) .  

حساس والرغبة في دراسة مستوى الخدمات وقد برز الإ
ة المصادر التربوية التي تقدم للطلبة ذوي صعوبات التّعلم في غرف

من وجهة نظر أولياء أمورهم،  ،في المدارس، ضمن برنامج الدمج
بين أولياء الأمور ومعلّمي  العلاقةومن خلال ملاحظة الباحثة أيضا 

ومعلّمي الصف العادي، ونتيجة لتزايد ظاهرة  ،غرفة المصادر
بغية  ؛صبحت مشكلة ملحة تحتاج للدراسةأصعوبات التّعلم التي 

). 2013 الخصاونة،(لعملية التّعليمية لهؤلاء الطلبة ضمان نجاح ا
هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة في رفد تت أومن هنا فقد 

وتعميق دراسة فعالية الخدمات التربوية المقدمة للأطفال ذوي 
صعوبات التّعلم ضمن برامج الدمج، الأمر الذي يدعم الدراسة 

  . من الدراسات في المستقبل رضية خصبة لغيرهاأويجعلها  ،الحالية

عن برامج تدافع التشريعات والقوانين والدراسات دأبت  وقد
 كّدت العديد منأالدمج باعتبارها أفضل الممارسات، حيث 

الدراسات أن برامج الدمج تقدم العديد من الفوائد للأطفال ذوي 
 ,Stahmer) التّعليم لجميع الطلبة في الصفإتاحة و ،التّعلم صعوبات

.Carter, Baker, & Miwa, 2003)   خرى أدراسات أظهرت وقد
داء مدرسياً متفوقاً في أطلبة ذوي صعوبات التّعلم يحققون أن ال

 ,Cara, 2014; Gasteiger-Klicpera, Klicpera) نظم الدمج
Gebhardt, & Schwab, 2012) ،الاجتماعية المهارات ويطورون، 

، والنمو اللغوي والمعرفي ذاتوتقدير ال ،والتفاعل الاجتماعي
 & Cara, 2014; Graham et al., 2014; Grove)والحركي

Fisher, 1999) . مج تسهم في تكيف الأطفال ذوي فبيئةالد
 ،صعوبات التّعلم، وفي زيادة التقبل الاجتماعي، وتكوين الصداقات

أكثر قدرة على التّعلم  وجعهلمن مفهوم الذات وتقدير الذات، يوتحس
  ). Gasteiger- Klicpera et al., 2012(تفاعل وال

جميع الطلبة ذوي صعوبات التّعلم من برامج  لا يستفيدولكن 
الدمج، فبعض الدراسات التي تناولت موضوع النمو الاجتماعي 
والأكاديمي لدى هؤلاء الطلبة ضمن برامج الدمج أظهرت نتائج 

دت أن هناك كّأو .)Gasteiger-Klicpera et al., 2012(مختلطة 
يجابية ثار الإنجاح الدمج وتحقيقه للآمجموعة من العوامل تؤثر في 

العديد من  تأشار ،فعلى سبيل المثال. المرجوة على الطفل وأسرته
يجابية نحو هات أولياء الأمور والمعلّمين الإالدراسات إلى أن اتجا

 ,.Gasteiger-Klicpera et al, 2012; Graham et alالدمج 
يمان بحقوق الأطفال ذوي صعوبات التّعلم في التّعليم والإ ،)(2014

في المدرسة العادية، إضافة إلى الرضا عن ممارسات الدمج بين 
 عدتالجهات المشاركة في تعليم الطالب ذي صعوبات التّعلم، 

 ,Dimitrios)القاعدة الأساسية المؤثرة في نجاح عملية الدمج 
Georgia, Eleni, & Asterios, 2008) . مجويعتمد نجاح الد

والاهتمام بتنمية البعد الاجتماعي أيضا على مهارات العاملين، 
مثل الاهتمام بتحسين التحصيل المدرسي،  ،والشخصي للطفل

 & Johnsen) كفريق، واشتراك الأهلالعمل التعاوني  إضافة إلى

Bele, 2012) .فوف، وتوافر المعداتالخدمات ، ووكذلك حجم الص
تكييف اللازم على جراء الإ، و)Dimitrios et al., 2008(لداعمة ا

البرامج التربوية والبيئة الصفية ليتلاءم مع قدرات مختلف الطلبة، كل 
 ,Johnsen & Bele) ذلك يعد عوامل مؤثرة في فعالية الدمج

2012).   

مما سبق نجد أنّه لضمان نجاح برامج الدمج وتحقيقها 
جراء تكييفات على نطاق واسع إهناك حاجة إلى  هداف المرجوة،الأ

 & Johnsen)ومكثف في المدارس يتطلب تعاون أولياء الأمور
Bele, 2012)جراء تقييم مستمر لواقع هذه البرامج، والتعرف إ، و

فالتقييم من أكثر مجالات التربية الخاصة أهميةّ . العوامل المؤثرة إلى
(Isakssson, Lindqvist, & Bergstrom, 2010) التي تحدث من ،
وتظهر الأبحاث . خلال الخبرة المعايشة، ضمن السياق المستهدف

لتّعليم العام جهزت لبيئة الدمج، فإن اأنّه بالرغم من أن مدارس 
الممارسات تشير إلى مجموعة من الصعوبات التي تواجه عملية 

تحتاج و، )Bourke & Mentis, 2011( الدمج في المدارس
فإن هناك حاجة  ،ومن هنا. إليهاإلى تحديدها والتعرف المدارس 

وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير ضمن  ،لتقييم برامج الدمج
هذه البرامج، وذلك لفائدة جميع الطلبة، ومن ضمنهم ذوو صعوبات 
التّعلم، من وجهة نظر الأفراد متلقي الخدمات، وهم أولياء أمور 

ر جوهري في التحرك نحو الدمج، م دوهؤلاء الطلبة الذين كان له
 ,.Graham et al)عمة للدمجاصدار التشريعات والقوانين الدإو

 وتلعب دوراً ،المؤسسات تأثيرا في الفرد فالأسرة من أكثر. (2014
ومنهم ذوو صعوبات التّعلم،  ،في بناء قدرات الأطفال عموما ساسياًأ

). 2012خصاونة، (م وزيادة دافعيتهم للتعل ،وتدعم ثقتهم بأنفسهم
الأسرة، دورها الهام في إعداد  لمشاركةويؤكد إقرار القوانين 

 ,.Graham et al)وتقييم برامج الدمج للأطفال ذوي الصعوبات 
مدى رضا أولياء الأمور عن  إلىوبالتالي فإن التعرف . (2014

علم باعتبارهم مستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّ
في تقديم الخدمات، يسهم بدرجة كبيرة في تقديم  ينساسيأ شركاء

 الخصاونة،(خدمات ذات نوعية عالية لهؤلاء الأطفال وأسرهم 
2012 .(  

مدى رضا أولياء الأمور عن ويبدو مهماً الآن أن نتساءل عن 
مستوى خدمات الدمج لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في مدارس 

جابة عن هذا د من الدراسات الإوقد حاولت العدي .التّعليم العام
التساؤل من خلال محاولة تحليل خبرات أولياء الأمور ورضاهم عن 

وقد كانت نتائج هذه الدراسات  ).ElZein, 2009(خبرات الدمج 
 ،مختلطة، فعلى سبيل المثال، أظهر آباء الأطفال ذوي الإعاقات

 صعوبات التّعلم رضا عن برامج الدمج والخدمات وومنهم ذو
طفالهم جراء ألأطفال، والفوائد التي تعود على المقدمة لهؤلاء ا

 & ,Bartlett & Dean, 1998; Bennett, DeLuca)عملية الدمج 
Bruns 1997; Leyser & Kirk, 2007; Parsons, Lewis, 
Davison, Ellins & Robertson, 2009; Seery, Davis, & 

Johnson, 2000)(مأ ،لبسيطة، سواء من ذوي الصعوبات ا 
 ;Bennett, et al., 1997; Leyser & Kirk, 2007)المتوسطة
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Seery et al., 2000)، من ذوي الصعوبات الشديدة مأ 
(Gasteiger-Klicpera et al., 2012) وفي مختلف المراحل ،

 & ,Gallagher, Floyd, Stafford., Taber, Brozovicالدراسية 
.Alberto, 2000; Hanline & Halvorsen, 1989)   

وقد أظهرت الدراسات أيضا أن أولياء أمور الأطفال ذوي 
 يجابيةإصعوبات التّعلم ينظرون لخبراتهم بالدمج بأنها 

(Gasteiger-Klicpera et al., 2012; Leyser & Kirk, 2007; 
O’Connor, McConker & Hartop, 2005)،  ظهار إإضافة إلى
دمة لأبنائهم ذوي مدى رضا عال عن مستوى الخدمات المق

 ,Shuwa, Fitzgerald) صعوبات التّعلم وعن مخرجات التّعليم
Clement, & Grant, 2006; Siebes, Wijnros, Ketelaar, Van 

Schie, Gorter, & Varmeer, 2006;،  ،بعيرات والزريقات
 ;Gallagher et al., 2000) ، وخاصة في المجال الاجتماعي)2012

Hanline & Halvorsen, 1989)ي في القراءة ، والمجال الأكاديم
دراك الذاتي والوعي حول المهن والفرص والحساب، وتطوير الإ

إضافة إلى أن بعض الدراسات . (Cara, 2013)التربوية المتاحة 
أظهرت أن مدى رضا أولياء الأمور جيد فيما يتعلق بفعالية المعلّم، 

وتلبية حاجاتها  ،سروتوفير الدعم للأ ،وموقع المدرسة والمواصلات
وأشارت دراسة جونسون وبيلي ). 2012بعيرات وزريقات، (
)Johnsen & Bele, 2012 ( أولياء الأمور أظهروا رضا إلى أن

واشتراكهم في تقديم الخدمات  ،عالياً عن العلاقة مع المعلّمين
  .لأطفالهم ذوي الصعوبات

ال وبشكل عام، يلاحظ وجود مستوى من الرضا يتراوح بين ع
ومتوسط عن مستوى الخدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات 

؛ 2013 د،ي؛ العا2008الغرايبة، (التّعلم ضمن نظام الدمج 
(Lange & Lehr, 2000 . ومن أكثر الخدمات التي نالت رضا

أولياء الأمور هي الخدمات المقدمة من قبل معلّم غرفة المصادر، 
، وكذلك )2013 د،يالعا(مصادر ليها خدمات البيئة الصفية لغرفة الت

لما له من  ،أظهر أولياء الأمور رضا عن التّعليم الجماعي والتعاوني
بنائهم ذوي الصعوبات، وعن أثر في تطوير مهارات الاتصال لدى أ

الجانب التّعليمي الذي ظهر على شكل جودة التّدريس والمناهج 
 ,Lange & Lehr)دارة المدرسية، وعن الخدمات المساندة والإ

أن أولياء  إلى )2012(وأشارت دراسة بعيرات وزريقات  .(2000
أمور الطلبة ذوي صعوبات التّعلم أبدوا رضا عن الخدمات المقدمة 
: لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في المجالات التالية وبشكل تنازلي

والبيئة التّعليمية  ،المجال الاجتماعي والأكاديميوكفاية المعلّم، 
في حين كانت أقل الخدمات نيلاً لرضا أولياء . النفسي والمجال

، والأنشطة المنهجية )2013 د،يالعا(الأمور الخدمات اللامنهجية 
كّد عدد من أالمقابل، وفي . (Lange & Lehr, 2000)الإضافية 

أولياء الأمور الحاجة إلى التركيز أكثر ضمن برامج الدمج على 
ذوي صعوبات التّعلم، وعلى تطوير تقدير الذات لدى الأطفال 

 ،والمهارات الاجتماعية ،كساب هؤلاء الأطفال مهارات الاتصالإ
  . (Parsons et al., 2009)ومهارات كيفية قضاء أوقات الفراغ 

لسياسات  اوتأييده ،ولكن بالرغم من دعم الأسر عموما
على أهميةّ الدمج في مجال التطور  اوبرامج الدمج، وتأكيده

ذوي صعوبات التّعلم، ونظرتهم  والاجتماعي للأطفال الأكاديمي
بعض أسر  فإن،  (Graham et al., 2014)يجابية نحو الدمجالإ

الطلبة ذوي صعوبات التّعلم والإعاقات العقلية البسيطة والمتوسطة 
 احول تقدم طفله اعن قلقه تأعربقد الملتحقين في برامج الدمج، 

(Fox & Ysseldyke, 1997) من ناحية التوافق الاجتماعي ، سواء
 ,Bennett et al., 1997; Fox & Ysseldykeالتقدم الأكاديمي  مأ

1997; Grove & Fisher, 1999; Leyser & Kirk, 2007; 
Seery et al., 2000) .سبان وكولر وسنجسن  وكذلك أشار

(Spann, Kohler, & Soenksen, 2003)  إلى انخفاض رضا بعض
ستوى البرامج والخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي أولياء الأمور عن م

صعوبات التّعلم ضمن نظام الدمج، واعتبارها غير فاعلة وغير 
   .بنائهمأمرتبطة باحتياجات 

 & Hanline)وقد أظهرت دراسة هنلاين وهالفورسن 
Halvorsen, 1989) من ستة مصادر قلق ذكرها الآ باء لا بد

م في نظام ذوي صعوبات التّعللحاق الأطفال إالاهتمام بها قبل 
من والسلامة، واتجاهات الطلبة الاخرين، الأ: الدمج، وتتمثل في

وتأهيل الكادر، وتكييف البرنامج المدرسي، والمواصلات، والالتزام 
  .بتقديم كافة التسهيلات المادية والتّعليمية

بدى أولياء الأمور قلقهم أيضا من أن شدة الصعوبة أوقد 
الاستفادة من الدمج، إضافة إلى دى طفلهم قد تمنعه من والإعاقة ل

وكذلك أبدوا قلقهم من أن الطفل  .هل معلّمي التّعليم العاماثقال كإ
لديه أيضا مشكلات سلوكية مختلفة تحتاج إلى معالجة  ،الصعوبة اذ

 ;Jenkinson, 1998) ،متخصصة قد لا تتوافر في برامج الدمج
Palmar et al., 2001) .عدم رضا حول  تأظهرعض الأسر أيضا فب

 Duhaney)خبرة ومستوى الرعاية التي يوفرها فريق دعم الدمج 
& Salend, 2000) . من عدم كفاية  قلقا مبدى بعضهأوقد

التدريب الذي يتلقاه معلّم الصف العادي لتكييف المنهاج والبيئة 
جاهات من اتا تخوف وابدأ، وكذلك Graham et al., 2014)(الصفية 

 Bennett et)هؤلاء المعلّمين نحو دمج الأطفال ذوي الصعوبات 
al., 1997; Fox & Ysseldyke, 1997; Grove & Fisher, 

مستوى من  وابدأضافة إلى أن بعض أولياء الأمور إ. (1999
حباط وعدم الرضا عن الخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات الإ

ونقص بعض المواد التّعليمية التّعلم نتيجة طول مدة التدريب، 
وتأخر  ،(Seery et al., 2000)طفالهم أالمتخصصة التي يحتاجها 

جراءات التشخيص، وعدم تلبية حاجات الأسر، خاصة فيما يتعلق إ
جراء العناية بطفل من الأسر بالضغوط النفسية التي تتعرض لها 

بعض  بينتوقد . (Shuwa et al., 2006)ذوي صعوبات التّعلم 
يضا أن بعض أسباب انخفاض مستوى الرضا لدى أولياء أدراسات ال

نقص والأمور تعود إلى تحديات تتعلق بعدم فهم النظام المدرسي، 
 Shuwa et)المعلومات حول طبيعة الصعوبة التي يعاني منها طفلهم 

al., 2006) .  
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 شباع حاجات الأسر وتوفير الخدمات مؤشر لتحقيق إومع أن
ور، إلاّ أن هناك مجموعة من العوامل والمتغيرات رضا أولياء الأم

الاخرى ذات التأثير المباشر في مدى رضا أولياء الأمور، عن 
ي المدارس ضمن الخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم ف

شير العديد من الدراسات إلى أهميةّ وتأثير ما تنظام الدمج، حيث 
ومدى مراعاتها لخصائص  ،تقدمه المدرسة من مناهج تعليمية

 ,Hamre-Nietupski)وقدرات الأطفال تنعكس على مستوى الرضا 
Nietupski, & Strathe, 1992) .  

أن مدى رضا أولياء الأمور  إلى بعض الدراسات توقد أشار
عن مستوى خدمات الدمج المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم 

الطفل، وبمكان لخاصة بأيضا، يرتبط بمجموعة من العوامل ا
ففيما  .(Gasteiger-Klicpera et al., 2012) لحاق، وبالأسرةالإ

يتعلق بالعوامل المرتبطة بالطفل، فقد أظهر أولياء أمور الأطفال 
والإعاقات الحسية  ،مثل صعوبات التّعلم ،ذوي الصعوبات البسيطة

أو الجسدية رضا أكبر عن الدمج مقارنة بأولياء أمور الأطفال ذوي 
 Gasteiger-Klicpera et al., 2012; Leyser) لصعوبات الشديدةا

& Kirk, 2007) .ور ولم توجد فروق في مدى رضا أولياء الأم
أشارت  ،المقابلفي و. )2013د، يالعا(تبعا لمتغيرات صف الطفل 

صغر أن أسر الأطفال ذوي الصعوبات الأإلى خرى أنتائج دراسات 
عن الخدمات المقدمة مقارنة رضا أكبر  أظهرتسنا المدموجين 

 ,Freeman, Alkin, & Kasari) بأولياء أمور الأطفال الأكبر سنا
1999).  

إلى وجود ارتباط بين مكان  كذلك أشارت دراسات أخرى
 ورضا أولياء الأمور عن خدمات الدمج ،إلحاق الطفل الحالي
(Jenkinson, 1998)، أسر الأطفال الملتحقين ضمن  تحيث أظهر

لدمج رضا أكبر مقارنة بأسر الأطفال الملحقين ضمن مراكز نظام ا
 ،(Cara, 2013; Leyser & Kirk, 2007)ومدارس التربية الخاصة 

فضل من أوأن المدارس الخاصة تتوافر فيها الخدمات بشكل 
  ). 2013 ؛ الخصاونة،2013د، يالعا(المدارس الحكومية 

لتي ترتبط ومن العوامل المؤثرة في رضا أولياء الأمور ا
بالأسرة، المستوى التّعليمي، والحالة الزواجية، وعدد الأطفال، حيث 

ثنين رضا أكبر عن خدمات الاالأسر ذات الطفل الواحد أو  تأظهر
وأظهرت طفال، أربعة أالدمج مقارنة بالأسر التي لديها أكثر من 

 الأسر التي يرتبط فيها الوالدان رضا أكبر مقارنة بالأسر التي انفصلا
وفيما يتعلق . (Stoiber, Gettinger, & Goetz, 1998)فيها 

 ،بالمستوى التّعليمي لولي الأمر فقد كانت نتائج الدراسات مختلطة
فبعضها لم يجد فرقاً في مدى رضا أولياء الأمور تبعا للمستوى 

، في حين أظهرت دراسات )2013د، يالعا(التّعليمي لولي الأمر 
الذين يقل تعليمهم عن البكالوريوس أكثر مور الأخرى أن أولياء أ

رضا عن الخدمات المقدمة لأطفالهم، مقارنة بمن يحملون شهادات 
 وهذه النتيجة تختلف عما توصلت .)Freeman et al., 1999( عليا

 Stoiber, Gettinger, and)دراسة ستويبر وجاتنجر وجويتز  ليهإ

Goetz, 1998)المستوى  ذاتإذ وجدت رضا أكبر لدى الأسر  ؛
  .الجامعي مقارنة بالتّعليم الثانويالتعليمي 

 ،الدراسات السابقةوبالتوافق مع يمكن التأكيد  ،مما سبق
أهميةّ دور الأسرة في نجاح عملية دمج الأطفال ذوي صعوبات 

وقد أشار  .(Garrick-Duhaney & Salend, 2000)التّعلم 
باء في راك الآأن اشت إلى (Siebes et al., 2006)سيبس وآخرون 

يسهم في تحسين نوعية هذه تقديم وتقييم الخدمات لأبنائهم 
مدى رضا أولياء الأمور أمراً مهماً في قياس  يعدوبالتالي  ،الخدمات

نوعية البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم، 
حيث يمكن استخدام مثل هذه البيانات في تطوير الخدمات المقدمة 

في مدارس التّعليم العام بطريقة  المطبقن نظام الدمج لهم ضم
تت أومن هنا . تسهم في تدعيم نمو الأطفال ذوي صعوبات التّعلم

هذه الدراسة لدراسة مدى رضا أولياء الأمور عن مستوى 
 .ح أبرز التحديات المرتبطة بطبيعة هذه الخدماتيوتوض ،الخدمات

  وسؤالاهامشكلة الدراسة 
آثار التّعليم بشكل أكثر شمولية إدراك يمكنهم الآباء بما أن 

ذا أهميةّ بالغة لتقييم مدى  يعدمن المعلّمين، فإن تقييم الوالدين 
كفاية الخدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم في مدارس 

فإن تقييم البرامج  ،بالتاليو. التّعليم العام ضمن نظام الدمج
عوبات التّعلم في المدارس والخدمات المقدمة للأطفال ذوي ص

مدى رضا أولياء  إلىمن خلال التعرف  ،العادية ضمن نظام الدمج
الأمور عن واقع هذه الخدمات، يسهم في الاطلاع على واقع هذه 

 .والعمل على تطويرها وتحسينها ،البرامج والخدمات

 ،2007قرار قانون تعليم ذوي الإعاقات لعام إعلى الرغم من و
وو صعوبات التّعلم في المدارس العادية ضمن نظام ومن ضمنهم ذ

في تقديم برامج الدمج، وما  الدمج، واهتمام أصحاب القرار بالتوسع
عداد الأطفال ذوي صعوبات التّعلم أترتب على ذلك من تزايد 

قرار إإضافة إلى . الملتحقين بالمدارس العادية ضمن هذه البرامج
باء في عملية التّعلم ولية الآالقوانين والتشريعات لدور ومسؤ

ساسيا في القرارات أوالتّعليم المقدمة لأطفالهم، ومنحهم دورا 
، إلاّ أن هناك على الرغم من ذلك كله التربوية الخاصة بأطفالهم

تطرح حول مدى رضا أولياء الأمور عن  التي العديد من التساؤلات
 ،بات التّعلمالخدمات التي تقدمها غرف المصادر لأبنائهم ذوي صعو

العتيبي، (الباحثة  اطلاعلم تتطرق لها الدراسات السابقة في حدود 
، وهذا ما )2012؛ الخصاونة، 2012؛ بعيرات وزريقات، 2007

  .حاولت الدراسة الحالية تحقيقه

فمع أن رضا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة للأطفال ذوي 
التي تنعكس مج الدمج دارس العادية ضمن براصعوبات التّعلم في الم

من العناصر المهمة في نجاح  يعد ،على عملية التفاعل مع المدرسة
برامج الدمج، إلاّ أنه لم يتم التطرق له من قبل الباحثين، ولم تظهر 

ا إذا م -عد مرور ما يقارب العقد من الزمنب -دراسات تستكشف
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وي يجابا أو سلبا على الأطفال ذإكانت برامج الدمج انعكست 
  ).2012 الخصاونة،(صعوبات التّعلم من وجهة نظر أولياء أمورهم 

مدى رضا أولياء  إلىالتعرف وبالتالي هدفت الدراسة الحالية 
أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات التربوية 
المقدمة لأطفالهم في مدارس التّعليم العام، ضمن نظام الدمج في 

تحديد هدفت الدراسة الحالية الإجابة عن على وجه الوالأردن، 
  :السؤالين الآتيين

ما مدى رضا أولياء أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن  -1
مستوى الخدمات التربوية المقدمة لأبنائهم في مدارس الدمج 

 في الأردن؟
جنس الطالب، (تتعلق بالطالب  ما مدى مساهمة متغيرات -2

، )تحاق بغرفة المصادرعدد سنوات الالوالمستوى الصفي، و
المستوى التّعليمي للوالدين، (ومتغيرات تتعلق بولي الأمر 

، )مستوى الدخلوجنس ولي الأمر، وعدد أفراد الأسرة، و
في تفسير تباين ) نوع المدرسة(ومتغيرات تتعلق بالمدرسة 

رضا أولياء الأمور عن مستوى خدمات المقدمة للأطفال ذوي 
  صعوبات التّعلم؟ 

  الدراسةأهميةّ 
ي كون نتائجها قد تساعد تكمن أهمية هذه الدراسة ف

 وإداراتالمهتمين بهذه الفئة من مختصين وباحثين وأصحاب قرار 
على مختلف مستوياتها، في الوقوف على واقع خدمات  تربوية

عمق لمدى رضا أولياء الأمور عن هذه الخدمات، أالدمج، وفهم 
فضل أي تطوير استراتيجية مما يسهم في توفير معلومات تساعد ف

تضمن توفير خدمات تربوية مناسبة لهؤلاء الأطفال، وبالتالي 
. الحصول على المزيد من الدعم والتأييد لهذه البرامج والخدمات

إضافة إلى توفير معلومات لواضعي الخطط والاستراتيجيات التّعليمية 
ة لذوي صعوبات التّعلم تساعدهم في وضع تلك الخطط المستقبلي

  .لبرامج الدمج

الدمج من  تغلب الدراسات تناولأن إومن الجدير بالذكر 
الأحداث التي تحدث داخل بيئة  تناولتالناحية المفاهيمية، ولم 

تعد هذه و). Bennett, DeLuca, & Bruns, 1997(الدمج 
إلقاء الضوء  حاولتردن التي دراسة من الدراسات القليلة في الأال

اء الأمور عن مستوى الخدمات المقدمة التي على مدى رضا أولي
تقدمها غرفة المصادر لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم، ضمن نظام 

 ؛ خصاونة،2012بعيرات والزريقات، (الدمج في المدارس العادية 
وتنبع أهميةّ بيانات رضا أولياء الأمور عن الخدمات ). 2013

امج الدمج أيضا، المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم ضمن بر
في دورها الفريد كطريقة للتقييم الذاتي للرعاية التي لا يمكن 

و ملاحظة الخدمات أدارية، صول عليها من ملاحظة البيانات الإالح
فقياس مدى رضا الوالدين عن الخدمات المقدمة . المقدمة مباشرة

لطفلهم ذي صعوبات التّعلم يسهم في توفير بيانات موثوقة حول 
مما يسهم في تعديل وتطوير هذه الخدمات في  ؛الخدمات مستوى

قد تسهم نتائج  خيراًأو. هاات من واقع متلقيضوء بيانات ومعلوم

هذه الدراسة في التوصل لتوصيات مفيدة لإجراء مقارنة بين نتائجها 
  . خرى ذات علاقةأونتائج دراسات 

  التعريف بالمصطلحات

لذي يحققه أولياء الأمور هو مستوى الرضا ا: مورالأ ءرضا أوليا
  .على أداة الدراسة

الطلبة الذين تم تشخيصهم على  مه: الطلبة ذوو صعوبات التعلم
لتعلم في غرف المصادر، بناء على نهم يعانون من صعوبات اأ
  . سس التصنيف المتبعة فيهاأ

  جراءاتالطريقة والإ

) المسحي( تبنت هذه الدراسة المنهج الوصفي: منهجية البحث
اسة مدى رضا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة للطلبة لدر

ذوي صعوبات التّعلم في غرف المصادر، ضمن نظام الدمج 
المطبق في المدارس العادية في البيئة الأردنية، وفيما يلي 
وصف لأبرز عناصر الطريقة والإجراءات التي تم توظيفها في 

  .الدراسة سؤاليإطار هذه الدراسة للإجابة عن 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أولياء  :مجتمع الدراسة وعينتها
أمور الطلبة ذوي صعوبات التّعلم المخدومين في غرف مصادر 
التّعلم التابعة لمدارس وزارة التربية والتّعليم العام والبالغ 

غرفة، تخدم الطلبة ذوي صعوبات التّعلم من  780عددها 
إحصائية وزارة التربية الصف الرابع للسابع الاساسي، وفق 

في المملكة الأردنية  2014/2015والتّعليم للعام الدراسي 
طالب وطالبة، ) 7000(الهاشمية، والبالغ عددهم حوالي 

مديرية للتربية والتّعليم في محافظات ) 31(موزعين على 
  .الأردن

أما عينة الدراسة فقد اختيرت من مديريات التربية والتّعليم 
وقد تم اختيار هاتين المحافظتين . ربدإزرقاء وال تيفي محافظ

أكبر عدد من غرف  ولتوافرلتمثيلهما منطقة الوسط والشمال، 
حيث بلغت عينة الدراسة  ،فيهما مصادر الطلبة ذوي صعوبات التّعلم

طفالهم في غرف المصادر في المدارس أولي أمر، يلتحق ) 153(
ة، موزعين على مختلف المستويات الصفية التي تخدم في العادي

مدرسة يتوافر فيها غرفة ) 30( علىغرف المصادر، يتوزعون 
، تم اختيارهم )من مجتمع الدراسة% 6تعادل ما نسبته (مصادر 

من المدارس عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وبالتالي تم 
طلاب عشوائيا من كل غرفة مصادر في عينة الدراسة،  5اختيار 

وقد طلب من كل طفل . بائهمآستبانة أداة الدراسة إلى ليرسلوا الا
مه، دون أن يحدد أبوه أو أأن يرسل استبانة واحدة ليجيب عنها 
ولي أمر  15فة إلى أن إضا. الباحث جنس المستجيب أبا كان أم أماً

جابوا على الاستبانة تم اختيارهم بشكل عشوائي، بغض أمن الذين 
جل الحصول أء مقابلات معهم من جراالنظر عن جنسهم، وذلك لإ

على فهم أكثر عمقا حول مدى رضاهم عن مستوى الخدمات 
يبين توزيع ) 1(والجدول . المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم

  . أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة
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  وزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسةت :)1(جدول 

 المئويةالنسبة   التكرار المستويات المتغير

  عدد أفراد الأسرة
 %41.1 63  أفراد 1-5
 %46.4 71  أفراد 10 -6

  %12.5  19  أفراد 10أكثر من 

 مستوى الدخل الشهري

  %28.1  43  دينار 300أقل من 
  %34  52  دينار 301-500
  %26.15  40  دينار 501-1000

  %11.8  18  دينار1000أكثر من 

  المستوى التّعليمي

  %12.4  19  ويةأقل من مرحلة ثان
  %13.1  20  شهادة الثانوية
  %19  29  دبلوم متوسط
  %21.6  33  بكالوريوس
  %19  29  دبلوم عال
  %10.5  16  ماجستير
  %4.6  7  دكتوراه

  طبيعة العلاقة بالطفل
 %42.5 65 أب
 %57.5 88 أم

 جنس الطفل
 %46.4  71  ذكر

 %53.6  82  نثىأ

  مستوى الصف

 %7.9  12  الصف الأول
 21.6  33  الصف الثاني
 %29.4  45  الصف الثالث
 %15.7  24  الصف الرابع

 %13.1  20  الصف الخامس
 %7.2  11  الصف السادس
 %5.2  8  الصف السابع

  المصادر سنوات الالتحاق بغرفة
 %35.3  54  أقل من سنة

  %38.6  59  سنة 1-2
  %26.1  33  أكثر من سنتين

  نوع المدرسة
  %24.2  37  خاصة
  %75.8  116  حكومية

  

  أداة الدراسة

تم إعداد أداة لتقدير مدى رضا أولياء أمور  :الاستبانة
الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات التربوية المقدمة 

دب مصادر ضمن نظام الدمج في ضوء الألأطفالهم في غرف ال
ومراجعة التربوي المتعلق بهذا المجال، وفي مجال قياس الرضا 

؛ 2012؛ العايد، 2012الزريقات، و بعيرات(المقاييس ذات العلاقة 
. )Parsons et al., 2009; Hilbert, 2014؛ 2012 الخصاونة،

ة من الرضا عن الخدمات ومن ثم تم تحديد المجالات الرئيس
التربوية التي تقدم في غرف المصادر للطلبة ذوي صعوبات التّعلم، 

سئلة قُدمت إلى معلّمي أ استبانةخلال وحددت فقرات كل مجال 
  .وأولياء الأمور والمتخصصين في هذا الميدان ،غرف المصادر

رة موزعة على فق) 43(وبعد مناقشة هذه الخصائص حددت 
خدمات البيئة و، )فقرات 3(حالة والتشخيص الإ: ستة مجالات، هي

 7(الخطة التربوية الفردية وتكييف المنهاج و، )فقرات 7( الصفية
 8(مشاركة الأسرة و، )فقرات 8(كفاية فريق الدمج و، )فقرات
وتضمنت كل . )فقرات 10(المجال الاجتماعي السلوكي و، )فقرات

فقرة في الأداة اختبار درجة رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم ضمن غرف المصادر في 
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ة ضمن نظام الدمج، وذلك وفقا لأبعاد مقياس المدرسة العادي
، أوافق )درجات 5( أوافق بشدة: خماسي للأداء على النحو التالي

، لا أوافق )درجتان( لا أوافق، )درجات 3(، محايد )درجات 4(
قامت  تصحيح أداة الدراسة اتولإجراء .)درجة واحدة(بشدة 

الباحثة بتقسيم درجة الرضا إلى ثلاثة مستويات وفقا لطبيعة 
 3.67من (درجة رضا عالية : هدافها على النحو التاليأوسة الدرا
رضا درجة ، و)3.67إلى  2.34من (، درجة رضا متوسطة )فأكثر

، حيث تم حساب هذه المستويات من خلال )2.33أقل من (متدن 
ثم  ،استخراج مدى كل فقرة، وذلك بطرح أدنى قيمة من أعلى قيمة

حيث ، )1.33=3÷4، 4=1-5(القسمة على ثلاثة مستويات 
وقد اتبع هذا المعيار بعد . إلى أدنى درجة) 1.33(تضاف القيمة 

تحكيمه وإقراره من أعضاء هيئة التّدريس المختصين في التربية 
  . الخاصة والقياس والتقويم

اعتمدت الباحثة المقابلة شبة المقننة،  :المقابلة شبة المقننة
ر مع المشاركين في وذلك بجمع المعلومات من خلال التفاعل المباش

الدراسة، حيث تسمح هذه المقابلة بجمع وجهات نظر معلومات 
المقننة أنها تساعد في  هفمن ميزات المقابلة شب. كثر عمقاأوسع وأ

جمع معلومات بعمق أكبر مقارنة مع غيرها من أساليب جمع البينات 
)Cohen, Manion, & Morrison, 2000 .( والغرض من المقابلة

سة الحالية هو توضيح القضايا والمسائل المحددة في في الدرا
رضا أولياء الأمور عن  إلىاستبانة الدراسة، إضافة إلى التعرف 

مستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في غرف 
   .المصادر في المدارس العادية ضمن نظام الدمج بمزيد من العمق

  صدق الأداة

قامت الباحثة بحساب صدق المحتوى،  للتأكد من صدق الأداة
الأولية، على ستة محكمين من  اصورتهبالأداة  تحيث عرض

ربعة من الأساتذة أ: تخصصات مختلفة في الجامعات الاردنية
من المختصين في القياس  واثنانالمختصين في التربية الخاصة، 

وذلك للحكم على مدى ملاءمة الفقرات وسلامة الصياغة  ؛والتقويم
وقامت الباحثة بحذف . لغوية، ومدى انتماء الفقرات للأداة ككلال

 ةبعض الفقرات وتعديلها وفقا لآراء المحكمين، حيث اعتبرت الباحث
أو  ،أو حذفها ،من المحكمين كافيا لتغيير الفقرة%) 80(جماع إ

وعليه فقد تكونت الأداة بصورتها النهائية من . إضافة فقرات جديدة
 . فقرة) 43(

  الأداةثبات 

استخدمت الباحثة طريقة ثبات الاتساق الداخلي باستخدام 
طريقة كرونباخ ألفا، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين فقرات 

من مختلف المجالات، ومعاملات  للأداةالأداة والعلامة الكلية 
حيث تبين أن  ،الارتباط لفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة

) 0.93(و ،للمجالات) 0.85-0.57(ت بين معاملات الثبات تراوح
  .وهي معاملات ثبات مقبولة لأغراض هذا البحث ،للأداة الكلية

  الدراسةجراءات تطبيق إ

بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها تم الحصول على 
بغية  ؛إذن من وزارة التربية والتّعليم في المملكة الاردنية الهاشمية

قامت الباحثة بزيارة فهذه الدراسة، السماح للباحثة بإجراء 
المدارس التي يوجد فيها غرف المصادر عينة الدراسة، وتم شرح 

وتم اختيار الأطفال ذوي . هدف الدراسة لمديري هذه المدارس
صعوبات التّعلم الذين يخدمون في غرف المصادر، الذين سيرسلون 

غرفة لآبائهم الاستبانات بطريقة عشوائية بسيطة من سجلات كل 
وكتاب  ،وأُرسل مع كل طفل مغلف احتوى استبانة الدراسة. مصادر
جابة عن ه للآباء هدف الدراسة، وكيفية الإوضحت الباحثة في ،تغطية

لهم سرية المعلومات التي سيتم الحصول عليها  ةفقراتها مؤكد
رسل مغلف أكما  .منهم، ووزعت الاستبانة أولا على عينة الدراسة

 ؛ليهإتبانة إلى المدرسة عند الانتهاء من الاستجابة فارغ لإعادة الاس
وتم الاتفاق مع مديري المدارس . وذلك لضمان سرية المعلومات

على متابعة جمع المغلفات من الأطفال والاتصال بالآباء الذين 
رسال المغلفات في موعدها لتذكيرهم بإعادتها إلى إتخلفوا عن 

لم  منهم ات باستثناء عشرةباء الاستبانالآ عاد جميعأو. المدرسة
بلغت الباحثة مديرات المدارس اللواتي لم يحصلن على أيعيدوها، و

خرين بالطريقة آطفال أإلى  هارسالإالاستبانات المطلوبة بإعادة 
  .العشوائية البسيطة نفسها

جراء المقابلات مع عدد من أولياء الأمور بعد تحليل إوتم 
ن من المستجيبين لتسجيل وحصلت الباحثة على إذ. الاستبانات

 15المقابلات على شريط، وتم نسخها على ورق، واستغرقت 
  . دقيقة

  التحليل الإحصائي

تم استخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات 
، وتم استخدام تحليل للدراسة ولالأسؤال الالمعيارية للإجابة عن 

 .للدراسة سؤال الثانيالالانحدار المتعدد للإجابة على 

  نتائج الدراسة 

  السؤال الأول بالنتائج المتعلقة 

للإجابة على السؤال الأول المتعلق بمدى رضا أولياء أمور 
الطلبة ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات المقدمة 
لأطفالهم، ضمن برامج الدمج في المدارس العادية، تم استخراج 

ارية والرتب على المجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي
ج ئوتشير نتا. مجتمعة، وعلى كل مجال من مجالات الدراسة الستة

  ).2(كما في الجدول رقم 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة رضا أولياء أمور ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات المقدمة ): 2(جدول 
  .جالات الأداة والأداة ككللأبنائهم على كل مجال من م

  الرتبة  ع  م  المجالات
  1 47977. 3.52  الاجتماعي السلوكي

  2 83013. 3.065  البيئة التّعليمية
  3  0.95  2.78  حالة والتشخيصالإ

  4 65400. 2.758  الخطة التربوية الفردية
  5 75663. 2.686  مشاركة الأهل

  6 72695. 2.471  كفاية فريق الدمج
    0.5887  2.879  ليةالدرجة الك

  الانحراف المعياري: المتوسط الحسابي ع: م                                             

المتوسط الحسابي لدرجة  إلى أن) 2(تشير نتائج الجدول 
رضا أولياء الأمور عن مستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم ذوي 

 ،اًككل كان متوسط صعوبات التّعلم ضمن نظام الدمج على المجالات
، حيث تراوحت )0.59(بانحراف معياري مقداره ) 2.9(إذ بلغ 

وبانحراف ) 23.5لى إ 2.47من (المتوسطات الحسابية للرضا 
، مما يعني أنها كانت )0.95إلى  0.48من (معياري يتراوح 

أن أكثر الخدمات التي نالت  إلى تشير نتائج الجدول ذاتهو. متوسطة
ور هي الخدمات الاجتماعية السلوكية، حيث بلغ رضا أولياء الأم

ليها ت، )0.48(بانحراف معياري ) 3.52(الحسابي  امتوسطه
الخدمات البيئة الصفية التّعليمية، في حين كانت أقل الخدمات نيلاً 

 اهلرضا أولياء الأمور المتعلقة بكفايات فريق الدمج حيث بلغ متوسط
  ). 0.73(بانحراف معياري ) 2.47(الحسابي 

حيث طلب  ،فقرات المجالات الستة) 3(ويتضح من الجدول 
من أولياء الأمور تقدير درجة رضاهم عن الخدمات المقدمة 
لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في مدارس الدمج المدرجة ضمن 

ويتضح من . بنود وفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة
رتبط يت رضا الوالدين الجدول ذاته أن أكثر الخدمات التي نال

 بمجال الخدمات الاجتماعية السلوكية، حيث يرى أولياء الأمور أن
الدمج يسهم في جعل الطلبة ذوي صعوبات التّعلم يشعرون بشكل 

 ،)4.7( الفقرةبلغ المتوسط الحسابي لهذه و. تجاه أنفسهمفضل أ
  . مما يشير إلى درجة رضا مرتفعة

تبطة بمجال خدمات البيئة وفيما يتعلق بدرجة الرضا المر
التّعليمية، أظهرت النتائج أن أكثر الخدمات التي نالت رضا أولياء 

 ، تتمثل في رضا)3.47(الأمور ضمن هذا المجال بمتوسط حسابي 
. أولياء الأمور عن سعة الغرفة وملاءمتها للطلبة المستفيدين منها

أكثر  أن إلى حالة والتشخيص تشير البياناتوبالنسبة لمجال الإ
الخدمات التي نالت رضا أولياء الأمور ضمن هذا المجال هي اهتمام 
المدرسة في تقييم تقدم الطالب ذي صعوبات التّعلم، بمتوسط 

  ). 2.87(حسابي مقداره 

علاوة على ذلك، فإن أكثر الخدمات التي نالت رضا أولياء 
ة التربوية أمور الطلبة ذوي صعوبات التّعلم ضمن مجال الخط

الحالي  الأداءلمام ومعرفة ولي الأمر بمستوى رتبط في الإيلفردية، ا
وأكثر ). 3.46(لطفله ذي صعوبة التّعلم، بمتوسط حسابي مقداره 

الخدمات التي نالت رضا أولياء الأمور ضمن مجال مشاركة الأسر 
تتمثل في تعامل معلّم غرفة المصادر بلباقة واحترام مع الأسر، إذ 

وفيما يتعلق ببعد ). 3.49(سابي لهذه الفقرة بلغ المتوسط الح
كفاية فريق الدمج فإن أكثر الخدمات التي نالت رضا أولياء الأمور 
هي الخدمات المرتبطة بأن تعليم الأطفال ذوي صعوبات التّعلم من 

زيد من دافعية هؤلاء الأطفال، إذ بلغ يقبل معلّم غرفة المصادر 
  ).2.87(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى رضا أولياء أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى خدمات ): 3(جدول 
  الدمج المقدمة لأبنائهم ضمن فقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة

  ع  م  الرتبة  الفقرة/المجالالرقم 
  حالة والتشخيصالإ. 1البعد 

 1.324 2.87  1  .ابنتي/ تقييم تقدم ابنيبتم المدرسة ته  1
 1.261 2.78  2  .ابنتي وتقييم حاجاته/ دوات واختبارات ملائمة لكشف حالة ابنيأتم استخدام   2
 1.173 2.69  3  .إن تنوع الاختبارات أعطى صورة حقيقية لحالة طفلي  3

  البيئة التّعليمية. 2البعد 
 1.266 2.95  4  .ابنتي من التّعلم/في غرفة المصادر بشكل يمكن ابنيتتنوع الوسائل التّعليمة   4
 1.160 2.85  7  . يستخدم معلّم غرفة المصادر الحاسوب في التّعليم  5
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  ع  م  الرتبة  الفقرة/المجالالرقم 
 1.359 3.03  3  .نارة الغرفة ملائمةإ  6
 1.199 3.47  1  .سعة الغرفة ملائمة للطلبة المستفيدين منها  7
 1.274 3.27  2  .ة المصادرتتوفر شروط الأمن والسلامة في غرف  8
 1.208 2.97  4  .ابنتي/أثاث غرفة المصادر مناسب لتعليم ابني  9

 1.275 2.92  6  غرفة المصادر ذات تهوية جيدة  10
 الخطة التربوية الفردية. 3البعد 

 1.245 2.55  4  . ابنتي/ هداف التّعليمية الملائمة لابنيلأديد ايتم تح  11
 1.061 3.25  2  .ابنتي بالمنهاج المدرسي/الفردية لابنيترتبط الخطة التربوية   12
 1.032 3.46  1   .ابنتي الحالي/داء ابنيألمام بمستوى إلدي   13
 1.338 2.54  5  . الأهداف المقررة داخل الخطة داخل المنزل تابعأيقوم معلّم غرفة المصادر بتوجيهي حول كيف   14
 1.208 2.67  3  . ابنتي/تّدريس والتّعليم الفردي لابنيلتفريد ال ايوفر معلّم غرفة المصادر فرص  15
 1.129 2.52  6  .ابنتي وحاجاته/ يجد معلّم صعوبات التّعلم صعوبة في تصميم مهمات وأنشطة تعليمية تراعي قدرات ابني  16
 1.106 2.32  7  .تعتمد المدرسة نفس المواد والكتب والأنشطة المستخدمة مع الطلبة العاديين  17
      كفاية فريق الدمج. 4د البع
 1.397 2.87  1 . ابنتي من قبل معلّم غرفة المصادر زاد من دافعيته للتعلم/أرى أن تعليم ابني  18
 1.319 2.73  2 . أشعر بالرضا عن معلّم غرفة المصادر  19
 1.326 2.72  3 . ابنتي في الدمج/نني أكثر رضا عن التقدم الذي يحرزه ابنيأشعر أ  20
 1.292 2.66  4 . علّم غرفة المصادر متجدد في معلوماتهم  21
 1.037 2.23  7  . ابنتي/يعمل معلّم الصف العادي على تكييف البرامج المقدمة في الصف لتلائم قدرات ابني  22
 1.025 2.26  6  . يفتقر معلّم الصف العادي للمهارات للازمة لدمج الأطفال ذوي صعوبات التّعلم  23
 947. 2.22  8  . ابنتي/ علّم الصف العادي صعوبة في تقديم الامتحانات لابنييجد م  24
 1.088 2.33  5  . نشطة الصفيةل جميع الفرص لإشراك ابني في الأيحرص معلّم الصف العادي على استغلا  25

      مشاركة الأسر. 5البعد 
 1.104 2.42  5  . المصادر لا يوجد تعاون وتنسيق بين معلّم الصف العادي ومعلّم غرفة  26
 1.346 2.94  2  . حالة طفلي لغرفة المصادرإشاركت في   27
 1.248 2.59  3  . ابنتي/ساهمت بعملية تقييم ابني  28
 1.180 2.46  4  . ساهمت في إعداد الخطة التربوية لطفلي  29
 1.192 3.49  1  .معلّم غرفة المصادر لبق في تعامله مع الأسر  30
 1.315 2.59  3  . غرفة المصادر بعقد لقاءات دورية مع الأسريقوم معلّم   31
 1.222 2.59  3 . أشعر بالرضا عن الخدمات الإرشادية المقدمة لأولياء أمور الطلبة ذوي صعوبات التّعلم  32
 1.198 2.40  6 .يعقد معلّم غرفة المصادر ورشات تدريبية لأولياء الأمور  33

      الاجتماعي السلوكي. 6البعد 
 1.223 2.77  10  .المجال الاجتماعي/ نشطة ترفيهيةأيقوم معلّم غرفة المصادر بتوفير   34
 1.266 3.41  6  . ابنتي صعوبة في بناء علاقات صداقة مع أقرانه في الصف العادي/ يجد ابني  35
 1.303 3.33  7  .ابنتي مهارات اجتماعية/يساهم الدمج في تطوير ابني  36
 895. 3.97  4  . ابنتي للعالم الواقعي/تهيئة ابني يسهم الدمج في  37
 1.023 4.01  3  .أوصي بدمج الطلبة ذوي الصعوبات في المدارس العادية  38
 893. 4.07  1  . فضل اتجاه انفسهمأابنتي يشعر بشكل /يسهم الدمج في جعل ابني  39
40  مج أكثر حول التنوع والاختلافويتعلم الأطفال العادي927. 4.05  2  . ن في الد 
 1.260 3.65  5  .يؤثر الدمج سلبا على النمو الانفعالي للطفل ذي الصعوبة  41
 1.384 2.99  8  . أشعر بأن معلّم غرفة المصادر مدرك لمشكلات طفلي السلوكية  42
 1.287 2.91  9  . إن خدمات المعالجة السلوكية المقدمة في غرفة المصادر انعكست على إنجاز ودافعية طفلي  43

  الانحراف المعياري: ع   المتوسط الحسابي : م
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 8(حوالي نصف المشاركين  إلى أنوأشارت نتائج المقابلات 
وقد أوضح هذا الأمر  ،الخدماتمستوى راضون عن ) 15من أصل 

تقدم مدرسة ابني الخدمات التي يحتاجها من : "أحد أولياء الأمور
وكذلك أشار أكثر ". جهاحيث تقييم قدراته وتوفير البرامج التي يحتا

من نصف المشاركين بالمقابلات إلى رضاه عن الخدمات الاجتماعية 
والسلوكية المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم من حيث الاهتمام 

. خرينحثّه على الاختلاط مع الأطفال الآو ،بدعم ثقة الطفل بنفسه
من بعض  موقلقه مأبدى بعض أولياء الأمور تحفّظه ،المقابلفي 

خرين للطالب ذي صعوبات بنظرة الطلبة الآ الجوانب المرتبطة
 :حدى المشاركاتإقالت و. الطالبهذا التّعلم، ومفهوم الذات عند 

نظرة الطلبة في الصف للطالب الذي يعاني من صعوبات التّعلم "
إضافة إلى السلبية في نظرة الطفل لنفسه من حيث شعوره .....سلبية

هاتين بيجب على المدرسة الاهتمام ....صعوبات التّعلميعاني من  إنه
إلى انخفاض مدى رضا بعض أولياء  إضافة ".القضيتين بشكل أكبر

إذ  ؛الأمور المشاركين في المقابلات عن شمولية البرامج والخدمات
أنها مقصرة في توفير برامج تساعد في تطوير المهارات  ونير

   .لماللغوية للأطفال ذوي صعوبات التّع

في المقابلات  من ناحية أخرى أشار حوالي نصف المشاركين
عظم البيئة التّعليمية المادية المتاحة في أن مإلى ) 15من أصل (

غرف الصادر جذابة وغنية بالمواد التّعليمية، ونظيفة ومريحة، 
عم النّفسيإضافة إلى اهتمام معلّم غرفة المصادر بتقديم الد، 

طفال ذوي صعوبات التّعلم اجتماعيا وتسهيل عملية دمج الأ
قرانهم العاديين في المدرسة، وهذا يؤكد النتائج التي أوتفاعلهم مع 

فعليا ": حد المشاركينأوقد أوضح . استبانة الدراسة إليهاأشارت 
غرفة المصادر مليئة بالمحفزات، وجذابة، ودافئة في الشتاء، وغرفة 

لى العمل المصادر مرتبة بطريقة تحفز الأطفال ع
عتقد أن هذه الأمور مهمة جداً لتعلم الأطفال ذوي وأ........الجماعي

   ".صعوبات التّعلم

رضا عن البرامج ) 15من أصل (أولياء أمور  8وكذلك أظهر 
التربوية المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم من قبل معلّم غرفة 

 :ر بقولهاهذا الأمولية أمر أحد الأطفال وقد أوضحت . المصادر
إضافة إلى .....أنا راضية عن حسن الخدمات المقدمة لطفلي"

في  ".التشجيع الذي يحظى به من معلّميه وتحفيزه على التّعلم
ربعةٌ من أولياء الأمور إلى وجود تحديات ترتبط أأشار  ،المقابل

حيث يتم  ،بالبرامج التربوية الفردية لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم
المنهاج المدرسي العادي بدرجة كبيرة دون إجراء  الاعتماد على

حيث أوضح . نتائج الاستبانة إليهالتكيفات المناسبة، وهذا ما أشارت 
أنه لا يوجد كتب يستعان بها في تدريس : " حد أولياء الأمورأ

لمنهاج المطبق إذ يتم الاعتماد على ا.....الأطفال ذوي صعوبات التّعلم
في . "جراء أي نوع من التعديلاتإ نه بدونقراأ بالصف العادي مع

اركين عدم رضاهم عن أسلوب تدريس كّد ثلاثةٌ من المشأالمقابل، 
والكتابة والحساب، كما أوضح  طفالهم ذوي صعوبات التّعلم القراءةأ

  : عدد من المشاركين

يجهل بعض المعلّمين الأساليب الخاصة التي تستخدم مع "
فعلى سبيل المثال .....في التّدريس الأطفال ذوي صعوبات التّعلم

وبة في تعليم طفلتي مادة اللغة تواجه المعلّمة الكثير من الصع
  ".الإنجليزية

سهل، والتّعليم بأسلوب أ أسلوب التّعليم يجب أن يكون"
  ."نشطة المقدمة للطفللأافة إلى التنويع في اإض.....التحفيز

الصعوبات التي  لا يتم مراعاة التّدريس الفردي للتّغلب على"
  ."يعاني منها طفلي

  :خرآضاف أو

... بجديةالأ للحروفأنا غير راض عن طريقة تدريس ابني "
لم تعد تحفظ للطفل كما  الحروف نإ....ابني يجد صعوبة في فهمها

يجد الطفل  وهنا ،في السابق بالترتيب، إنما تعطى بشكل عشوائي
  ."هاصعوبة في حفظ

دوات التّعليمية الأكثر فاعلية ادر الألا تتوافر في غرفة المص"
التي تساعد في تسهيل عملية .... والملائمة لقدرات هؤلاء الأطفال

  ."تعليمهم

مدى رضا  ممما سبق نجد أن بعض أولياء الأمور لديه
وافتقارها إلى التنوع، إضافة  ،منخفض عن أساليب التّدريس المتبعة

حاجات هؤلاء الأطفال إلى استخدام أساليب تقليدية لا تراعي 
  .الفردية، وكذلك افتقار بعض البرامج للأدوات التّعليمية المناسبة

على  وابالرغم من أن معظم المشاركين في المقابلات اتفقو
ن أولياء م اأهميةّ التشخيص في المراحل المبكرة، إلاّ أن عدد

عن عملية الكشف  مإلى عدم رضاه واأشار) 15من  4(الأمور 
شخيص من حيث التأخر في اكتشاف الطفل ذي صعوبات والتّ

وقد يعد هذا أحد . ومرور أكثر من صف دون مساعدته ،التّعلم
أسباب عدم إحراز الطفل للتقدم المأمول، إذ أوضح عدد من أولياء 

عن التقدم الذي يحرزه ابنهم في  معدم رضاه) 15من  5(الأمور 
  .مجال القراءة والكتابة

مشاركين أظهروا  8لمقابلات أيضا إلى أن أشارت نتائج او
رضا عن كفاية فريق الدمج وخاصة معلّم غرفة المصادر، من حيث 

. الجهد الكبير الذي يبذله لمساعدة الأطفال ذوي صعوبات التّعلم
بجهود معلّمة : "حد المشاركين هذا الأمر بقولهأوقد أوضح 

 ؛شاكر لها جهودها وأنا ،والحمد لله لاحظت الفرق في ابني ،المصادر
المقابل، في ". لأنها ساعدت ابني كثيرا وهي معلّمة متعاونة جدا

، لطفلهمأشار سبعة مشاركين إلى عدم رضاهم عن متابعة المعلّم 
ف العاديإضافة إلى عدم تعاون معلّم . وخاصة متابعة معلّم الص

أكثر من نصف المشاركين كما أشار  الصف مع معلّم المصادر
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج ). 15من أصل  9(بلات بالمقا

  . الاستبانة

ن حوالي نصف المشاركين بالمقابلات إومن الجدير بالذكر 
. في تقديم الخدمات لأطفالهم معدم مشاركته واكّدأ) 15من  7(
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كعدم  ،إلى عدة أسباب لعدم مشاركتهم ترتبط بالمدرسة واروقد أشا
وخوف المعلّم من اختلاف أسلوب  ،لقناعة المعلّمين بقدرات الأه

يواجه ": حد أولياء الأمور لهذا الأمر بقولهأحيث أشار . التّدريس
بقدرتنا على العطاء  حيث لا يعترف والإنكارالأهل بالإهمال 

إضافة إلى أسباب تتعلق  ".والمساعدة في تقديم الخدمات لأطفالهم
ا، أنا غير راض فعلي"  :حد المشاركينأبأولياء الأمور، كما أشار 

هو يحتاج ف.... نا مقصر ولا أشارك في تدريس طفليأعن نفسي ف

 ةأربععمل ولدي أستطيع توفيره؛ أنا أ لا...ينإلى جهد ووقت كبير
  ".خرين يحتاجون لمتابعةآل طفاأ

وعند سؤال أولياء الأمور عن كيفية التّغلب على الصعوبات 
طفالهم ذوي صعوبات والتحديات التي تواجه الخدمات المقدمة لأ

. وبالتّالي زيادة مستوى الرضا عن هذه الخدمات ،التّعلم وتحسينها
ذكروا عدداً من الاقتراحات وقد تم تحديدها من خلال تحليل 

الحلول ) 4(يوضح الجدول و. محتوى استجابات المشاركين
  . المقترحة وفقا لتكراراتها كما ذكرت من قبل المشاركين

استجابات المشاركين بالمقابلة لتحديد حلول لتحسين الخدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم وزيادة مدى رضا تحليل ): 4(جدول 
  أولياء الأمور

  التكرار  الحلول
  10  البحث عن مواهب الأطفال ذوي صعوبات التّعلم ورعايتها/ المتابعة والمراجعة اليومية
  8  تعاون معلّم الصف مع معلّم غرفة المصادر /مشاركة الأهل /التّدريستنويع أساليب / تكييف المناهج المدرسة 
تدعيم ثقة الأطفال  /ورش عمل لأولياء الأمورعقد  /ثراء الصف بالوسائل التّعليميةإ /مراعاة التّدريس الفردي

  ذوي صعوبات التّعلم بأنفسهم
7  

 ف العادي6  الكشف المبكر /ائز لحث التّعليمويع الطفل واستخدام جتشج /نشطة التّعليميةتنويع الأ /تهيئة طلبة الص  
  5  نشطة الترفيهيةالتركيز على الأ

  4  زيادة فترة التدريب لأكثر من حصة يوميا للمادة الواحدة
  3  تأليف كتب مدرسية خاصة بالأطفال ذوي صعوبات التّعلم

  

يتضح مما سبق أن أكثر الخدمات التي تحتاج إلى تحسين من 
مدى رضاهم عن الخدمات ت نظر أولياء الأمور لزيادة وجها

رتبط بضرورة المتابعة يطفالهم ذوي صعوبات التّعلم، المقدمة لأ
إضافة إلى . حتى يتقنها الطفلالدراسية والمراجعة اليومية للمواد 

 مواطن القوة والمواهب لدى هؤلاء الأطفال لاعلى أهميةّ التركيز 
، وقد أوضح أحد أولياء الأمور هذا بد من البحث عنها وتطويرها

هم ديو مهارات لأ يجب محاولة اكتشاف أي قدرات" :الأمر بقوله
 اًومحبب اًحتى يكون هذا الشيء دافع )الأطفال ذوي صعوبات التّعلم(

  ....". .لديهم للتّغلب على هذه الصعوبات

عطوا أهميةّ أويلاحظ أيضا من الجدول أعلاه أن أولياء الأمور 
وتنويع استراتيجيات التّدريس بشكل يراعي  ،لتكييف المناهج كبيرة

الفروق الفردية، إضافة إلى أهميةّ التعاون بين القائمين على العملية 
كذلك على ) 15من  6(كما ركز نصف المشاركين تقريبا . التّعليمية

وقد أوضح هذا الأمر أحد . ضرورة عقد ورش لأولياء الأمور
ح الأساليب التي اج إلى ورش عمل لشرنحت: "المشاركين بقوله

بنائنا ذوي أبنائنا مما يسهل علينا تدريس أ تستخدم في تدريب
   .صعوبات التّعلم، والتعاون بشكل أكبر مع المدرسة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

جنس الطالب، (تتعلق بالطالب  ما مدى مساهمة متغيرات
، )بغرفة المصادر عدد سنوات الالتحاقوالمستوى الصفي، و

جنس والمستوى التّعليمي للوالدين، (ومتغيرات تتعلق بولي الأمر 
، ومتغيرات تتعلق )مستوى الدخلوولي الأمر، وعدد أفراد الأسرة، 

رضا أولياء الأمور عن في تفسير تباين ) نوع المدرسة(بالمدرسة 
  مستوى خدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم؟ 

هذا السؤال تم استخدام أنموذج الانحدار الخطي للإجابة عن 
وذلك لإيجاد العلاقة بين رضا أولياء الأمور عن واقع  ؛المتعدد

الخدامات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم في المدارس 
وهي متغيرات  ،فيهالعادية ضمن نظام الدمج والعوامل المؤثرة 

ام طريقة الانحدار ، حيث تم استخدالمتنبئة الدراسة المستقلة
Enter في معادلة  المتنبئة وذلك بإدخال جميع المتغيرات المستقلة

  .نتائج هذا التحليل) 5(ويوضح الجدول . الانحدار الخطي المتعدد

  في مدى رضا أولياء الأمور المتنبئةاثر المتغيرات  ):5(جدول 

معامل الارتباط المتعدد   نموذجلا
(R) 

معامل التباين 
)2(R 

  ل التباين المعدلمعام
)2(Adj R 

المعياري  أالخط

  التقديري
 675a .456 .416 .36622.  المتغيرات المستقلة
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ملخص نموذج الانحدار الخطي ) "5(يتضح من الجدول 
وهي معامل الارتباط  ،بأن قيم معامل الارتباط الثلاثة" المتعدد
 R2بينما بلغ معامل التباين  ،)0.675(قد بلغ  (R) المتعدد

 ؛)0.416( -R2في حين كان معامل التباين المصحح ، )0.456(
المتغيرات المستقلة التفسيرية استطاعت تفسير  مما يعني أن

 ،المطلوبة) رضا أولياء الأمور(من التغيرات الحاصلة في ) 0.416(
  .خرىأيعزى إلى عوامل ) 0.58(والباقي 

 القوة التفسيرية للنموذج ككل عن طريق إلىوللتعرف 
 ، تم حساب تحليل التباين، كما هو موضح في)ف(إحصائية 
) المتغيرات المستقلة(جميع المتنبئات  أنالذي يبين  )6(الجدول 

في ) α>0.05، 11.617= ف(ساهمت بقيم دالة إحصائيا 
تحليل مدى رضا أولياء الأمور، مما يؤكد القوة التفسيرية الدالة 

  .دد من الناحية الإحصائيةإحصائيا لنموذج الانحدار الخطي المتع

 ،عدد سنوات الالتحاق بغرفة المصادروالمستوى الصفي، وجنس الطالب، (الاحادي لقدرة المتغيرات  نتائج تحليل التباين): 6(جدول 
مدى رضا ب مجتمعة على التنبؤ) نوع المدرسةومستوى الدخل، وجنس ولي الأمر، وعدد أفراد الأسرة، و، لولي الأمرالمستوى التّعليمي و

  .أولياء الأمور

  مستوى الدلالة  )ف(قيمة   متوسط التباين  الانحراف المعياري  مجموع التباين  النموذج 

 *000. 11.617 1.558 8 12.465  الانحدار

   134. 111 14.887  المتبقي
    119 27.352  المجموع

  )0.05(دال إحصائيا عند مستوى أقل من *          

لية للعلاقة بين رضا أولياء الأمور ولتوضيح القوة الك
لمعرفة  (Entry)، تم استخدام طريقة المتنبئة والمتغيرات المستقلة

في المتنبئة أثر العلاقة المتفردة لكل متغير من المتغيرات المستقلة 

مدى رضا أولياء الأمور، حيث لم تدرج المتغيرات التي لم يكن لها 
ويبين الجدول . النموذج بؤيةتنسهام ذو دلالة إحصائية في زيادة إ
  . نتائج هذا التحليل) 7(

  ، ومستوى دلالاتها في مدى رضا أولياء الأمور"ت"قيم معاملات الانحدار وقيمة ): 7(جدول 

  المتغيرات المستقلة المتنبئة
قيمة معاملات 

 (B)بيتا الانحدار 
المعياري  أالخط

  لمعامل الانحدار
  دلالةمستوى ال  )ت(قيمة 

 *000. 7.698 283. 2.176 حد الثابت غير المعياريقيمة ال
 *002. 3.115 066. 205. جنس ولي الأمر 

 243. 1.173 068. 079. جنس الطالب
 173. 1.371- 026. 035.- المستوى الصفي

 *000. 6.177 021. 130.- المستوى التّعليمي لولي الأمر
 *007. 2.757- 053. 146.- عدد أفراد الأسرة

 753. 315. 054. 017. سنوات الالتحاق بغرفة المصادرعدد 
 *004. 2.921- 042. 122.- دخل الأسرة
 *014. 2.487 079. 197. نوع المدرسة

  ). 0.05(دال إحصائيا عند مستوى أقل من *      

دراسة لمدى رضا أولياء الأمور تبعا لمتغيرات جابة لتقدير أفراد عينة النحرافات المعيارية بدلالة سلم الإالمتوسطات الحسابية والا): 8(جدول 
        الدراسة

 ع  م المستويات المتغير 

  عدد أفراد الأسرة
 0.59 3.01  أفراد 1-5
 0.54 2.75  أفراد 10 -6

  0.55  2.77  أفراد 10أكثر من 

 مستوى الدخل الشهري

  0.57  3.4  دينار 300أقل من 
  0.53  2.75  دينار 301-500
  0.32  2.54  دينار 501-1000

  0.22  2.56  دينار1000أكثر من 
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 ع  م المستويات المتغير 

  المستوى التّعليمي لولي الأمر

  0.23  3.6  أقل من مرحلة ثانوية
  0.58  3.56  شهادة الثانوية
  0.62  2.88  دبلوم متوسط
  0.35  2.85  بكالوروس
  0.22  2.49  دبلوم عال
  0.13  2.51  ماجستير
  0.28  2.6  دكتوراه

  طبيعة العلاقة بالطفل
 0.51 2.7 بأ

 0.61 2.97 أم

 جنس الطفل
 0.62  2.8  ذكر

 0.56  2.9  نثىأ

  مستوى الصف

 0.30  2.48  الصف الأول
 0.70  3.27  الصف الثاني
 0.59  2.96  الصف الثالث
 0.38  2.74  الصف الرابع

 0.31  2.57  الصف الخامس
 0.42  2.63  الصف السادس
 0.51  2.65  الصف السابع

  المصادر ت الالتحاق بغرفةسنوا
  0.67  3  أقل من سنة

  0.59  2.8  سنة) 1-2(
  0.28  2.64  سنتين أكثر من

  نوع المدرسة
  0.28  2.53  خاصة
  0.60  2.95  حكومية

  الانحراف المعياري: ع   المتوسط الحسابي : م                                   

ونوع  ،مرجنس ولي الأ اتأن متغير) 7(يبين الجدول 
فراد الاسرة أوعدد  ،مري الأللمستوى التعليمي لووا ،المدرسة

عند ( )ت(إحصائيا حسب اختبار  ةدال اتومستوى الدخل متنبئ
لتباين رضا أولياء الأمور عن الخدمات  )P≤0.05 مستوى دلالة

كما أن . المقدمة لأطفالهم ذوي صعوبات التعلم ضمن برامج الدمج
ظهر أن مقدار التغير في هذه ت) بيتا(لمعياري قيمة معامل المتغير ا

-) (0.130-(، )0.197(، )0.205(المتغيرات يرافقه تغير بمقدار 
على التوالي،  ةرضا أولياء أمور مرتب درجة) 0.122-(، )0.146
سالبة تدل على تناسب عكسي بين ) بيتا(ن إشارة قيمة إحيث 

وسطات الحسابية وبالرجوع إلى جدول المت. المتغير ومدى الرضا
باء، وأن على من مدى رضا الآأمهات رضا الأ يتبين أن مدى) 8(

مدى رضا أولياء الأمور عن خدمات الدمج في المدارس الحكومية 
على من مدى الرضا عن خدمات الدمج في المدارس الخاصة، وأنه أ

زاد مستوى و ،فراد الاسرةأكلما زاد المستوى التّعليمي وزاد عدد 
قل مدى رضا أولياء الأمور عن مستوى الخدمات المقدمة  ،الدخل

   .لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في غرفة المصادر
وعدد سنوات التحاق  ،ومستوى الصف ،إلاّ أن جنس الطالب

الطفل في غرفة المصادر لم تكن متنبئات دالة إحصائيا في نموذج 

التغيير في درجة ن مقدار إ، حيث tالانحدار المتعدد وحسب اختبار 
، )035.-(، )0.079(رضا أولياء الأمور يرافقه تغير بمقدار 

  .على التوالي) 0.017(

  مناقشة النتائج

مدى رضا أولياء الأمور  إلىهدفت الدراسة الحالية التعرف 
عن مستوى الخدمات التي تقدم لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم في 

ارس العادية، إضافة إلى غرفة المصادر ضمن نظام الدمج في المد
  . ثر عدد من المتغيرات على مدى رضا أولياء الأمورأ إلىالتعرف 

ما مدى رضا أولياء : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات 

  التربوية المقدمة لأبنائهم في مدارس الدمج في الأردن؟

أن درجة رضا أولياء  بهذا السؤالراسة المتعلقة دلت نتائج الد
الأمور عن الخدمات كانت متوسطة على الدرجة الكلية، وعلى باقي 

رامج الدمج حديثة نوعا ما في وقد يعود ذلك إلى أن ب. المجالات
ردن مقارنة بالدول المتقدمة، وبالتالي تحتاج هذه البرامج إلى الأ

واقع هذه الخدمات وتقييمها،  مراجعة وتطوير بناء على دراسة
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لمام بدرجة عالية حول إإلى أن الأسر قد لا يوجد لديها إضافة 
الخدمات التي توفر للأطفال ذوي صعوبات التّعلم ضمن هذه 

ن مشاركة الأسر محدودة نوعا ما ضمن هذه إحيث  ،البرامج
البرامج، وخاصة أن مجال الرضا عن المشاركة في الخدمات كان من 

كذلك أظهرت  .جالات الأقل رضا عنها ضمن الدراسة الحاليةالم
أن مشاركة ) 2012(وبعيرات وزريقات  ،)2012(دراسة خصاونة 

وأن مشاركة الأسر  ،الأسر في غرف المصادر كانت بدرجة متوسطة
   .في تقييم برامج الدمج محدودة نوعا ما

تتفق نتائج هذه الدراسة مع عدد من الدراسات  ،وعموما
 ;Leyser & Kirk, 2007؛ 2012؛ العايد، 2013خصاونة، (

Gerbar,1999 ( التي أشارت إلى توافر الخدمات التربوية في غرفة
أشار عدد من الدراسات  ،المقابلفي . المصادر بدرجة متوسطة

مدى رضا مرتفع لأولياء أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم عن 
 ,Gasteiger-Klicpera)مجطفالهم أكاديميا ضمن خدمات الدأتقدم 

et al., 2012). ليها إالنتيجة مع النتائج التي توصلت  واختلفت هذه
حيث كان رضا  )(Stoiber et al., 1998 نيستويبر وآخر دراسة

هذه أولياء أمور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم منخفضاً عن 
  . خدماتال

لياء أن أكثر الخدمات التي نالت رضا أوإلى وتشير النتائج 
الأمور هي الخدمات الاجتماعية السلوكية، وبمتوسط حسابي مقداره 

حيث اعتبر أولياء الأمور أن الدمج يسهم بدرجة كبيرة في ). 3.52(
وتطوير  ،تطوير شعور الأطفال ذوي صعوبات التّعلم تجاه أنفسهم

على متوسط أمفهوم الذات لديهم، حيث حصلت هذه الفقرة على 
مما يدل على مدى رضا عال ) 4.07(إذ بلغ  ؛تحسابي على الفقرا

على قدرة الدمج على تطوير اتجاهات الأطفال ذوي صعوبات التّعلم 
ويدعم هذه النتائج عدد من الدراسات مثل دراسة . نحو أنفسهم

التي اعتبرت النتاجات  )Leyser & Kirk, 2007(ليزر وكيرك 
علم من أكثر الفوائد الاجتماعية والسلوكية للأطفال ذوي صعوبات التّ
هذه النتيجة  وتعد. التي تعود على هؤلاء الأطفال جراء الدمج

مساقات  ونمعظم معلّمي غرفة المصادر يتلق نإحيث  ،منطقية
متخصصة في مجال كيفية تطوير النواحي الاجتماعية والانفعالية 

رشاد هؤلاء إوفي كيفية تعديل السلوك و ،للأطفال ذوي الإعاقات
ثار آإلى  تالعديد من الدراسات أشار ضف إلى ذلك أنأ. الأطفال

ومفهوم الذات  ،يجابية على تطوير المهارات الاجتماعيةالدمج الإ
  )2008دبابنة، (لدى الأطفال ذوي الإعاقات عموما 

وقد احتل مجال خدمات البيئة الصفية التّعليمية لغرفة 
 حسابي مقدارهالمصادر المرتبة الثانية في مدى الرضا، بمتوسط 

) 2013(د يهذه النتيجة مشابهة لنتائج دراسة العا وتعد). 3.06(
نية من مدى رضا أولياء الأمور، الذي احتل هذا المجال المرتبة الثا

كّدت أن البيئة المادية تؤثر في نمو وتطور الأطفال ذوي صعوبات أو
ر بين ويمكن تفسير ذلك بأن له علاقة بمقارنة أولياء الأمو. التّعلم

بيئة غرفة الصف العادية وغرفة المصادر من حيث نسبة الطلبة 
ومناسبة  ،وشروط السلامة ،نارتهاوسعة الغرفة وإ ،المخدومين

كما أن رغبة الطفل ذي صعوبات التّعلم . ثاث والتهوية الجيدةالأ
وشعوره  ،بالتخلص من الجو الروتيني في غرفة الصف العادية

وتعليمه بشكل  ،ن قبل معلّم غرفة المصادربالاهتمام المضاعف م
يتلاءم مع قدراته الفردية، مما جعل ذلك ينعكس على افكار أولياء 

ويمكن عزو هذه النتائج . الأمور في الاستجابة لفقرات هذا المجال
أيضا إلى أن وزارة التربية والتّعليم تبني غرف المصادر بناء على 

ونتائج هذه الدراسة يؤكده ). 2015 وزارة التربية والتّعليم،(معايير 
عتقد أ: " حد أولياء الأمور المشاركين في المقابلات، بقولهأقول 

أن غرفة المصادر مريحة نوعا ما، فعلم غرفة المصادر يشجع ابني 
  ".قرانهأوبناء علاقات مع  الإنجاز دائما على

حالة والتشخيص المرتبة الثالثة واحتل بعد خدمات الإ
يليه مجال إعداد الخطة التربوية  ،)2.78( بي مقدارهبمتوسط حسا

، ضمن درجة رضا أولياء الأمور )2.76( يالفردية بمتوسط حساب
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الأفراد الذين يقدمون . متوسطة

الخدمات للأطفال ذوي صعوبات التّعلم في غرفة المصادر هم من 
وكذلك خضعوا للتدريب للتعامل المعلّمين المؤهلين والمتخصصين، 

 ،دائهم الحاليأوتحديد مستوى  إليهم،مع هؤلاء الأطفال، والتعرف 
وتوظيف استراتيجيات  ،وكذلك إعداد الخطة التربوية الفردية لهم

هذا التفسير نتائج بعض  تكّدأوقد  .تدريس تتناسب مع قدراتهم
ية معلّم حيث احتلت الفقرات المرتبطة بأهل ،كفايات فريق الدمج

على المتوسطات ضمن ذلك المجال مقارنة أغرفة المصادر على 
بالفقرات المتعلقة بأهلية معلّم الصف العادي في التعامل مع هؤلاء 

وتكييف المنهاج والاختبارات بما يتلاءم مع قدرات هؤلاء  ،الأطفال
بالرغم من حصول هذا المجال على أقل مدى رضا من  -الأطفال

المتوسط الحسابي لهذا المجال  بلغحيث  ،الأمورقبل أولياء 
 يمما يدل على أن معلّم -ولكن ضمن درجة المتوسط ،)2.47(

غرفة المصادر يتلقون التدريب والتأهيل المناسب للتعامل مع 
وإعداد البرامج  ،وفي تقييم قدراتهم ،الأطفال ذوي صعوبات التّعلم

 ،)2013(د يسة العاكّدته دراأوهذا ما . التربوية الفردية لهم
أن معلّم غرفة المصادر  اأظهرت اللتان) 2012(وبعيرات والزريقات 

. طفال ذوي صعوبات التّعلميتمتع بكفايات مناسبة للتعامل مع الأ
: المشاركين في المقابلات أحد كّد على هذه النتيجة قولأوكذلك 

صبحت تستطيع قراءة أرى أن ابنتي أ أنا سعيد جدا عندما"
ويعود الفضل بذلك للمدرسة والجهود التي تبذل في ... تابةوالك

  ". غرفة المصادر

بداء أولياء الأمور إبعض الدراسات إلى  تلمقابل، أشارافي 
 من عدم كفاية التدريب الذي يتلقاه معلّم الصف العادي همقلق

 & Hanline)لتكييف المنهاج والبيئة الصفية وأساليب التّدريس 
Halvorsen, 1989; Graham et al., 2014) .  وهذه النتائج

 .تنسجم مع نتائج الدراسة الحالية الخاصة ببعد كفاية فريق الدمج
عموما، تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج عدد من الدراسات التي و

أظهرت درجة الرضا متوسط عن واقع خدمات التشخيص وإعداد 
 ;Gerbar, 1999)؛ 2013الخصاونة، (الخطة التربوية الفردية 
Langer & Lehr, 2000   
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أولياء ويأتي مجال مشاركة الأسر والعلاقة بين فريق الدمج و
خيرة من حيث مستوى الرضا بمتوسط الأمور في المرتبة قبل الأ

مستوى الرضا عن مشاركة الأسر  ويعد). 2.69(حسابي مقداره 
التي  (Spann et al., 2003) نيسبان وآخر مشابهاً لنتائج دراسة

أظهرت أن معظم أولياء الأمور لديهم رضا بدرجة منخفضة عن 
العلاقة مع المعلّمين وعن مستوى مشاركتهم في تقديم الخدمات 

أن وقد يعود ذلك إلى . التربوية لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم
العاملين في المدرسة يقدرون بدرجة غير كافية أهميةّ مشاركة 

ها غير منتجة، مما قد ينعكس على دافعية وينظرون اليها بأن ،الأسر
الأسر، وبالتالي رضا هؤلاء الأسر عن العلاقة نحو إشراك العاملين 

كّد هذه النتيجة أحد أو. والمشاركة في تقديم الخدمات لأطفالهم
يطلب مني المعلّم دائما ": أولياء الأمور المشاركين بالمقابلات، بقوله

.. .دمون أساليب تدريس معينةدرس ابني بحجة أنهم يستخأأن لا 
  ".يفهم على المعلّم دولا يع... خربش الطفلأني بطريقتي إو

ما مدى مساهمة : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

جنس الطالب، المستوى الصفي، ( متغيرات تتعلق بالطالب

ومتغيرات تتعلق بولي  ،)عدد سنوات الالتحاق بغرفة المصادرو

جنس ولي الأمر، وعدد والتّعليمي للوالدين،  المستوى(الأمر 

، ومتغيرات تتعلق بالمدرسة )مستوى الدخلوأفراد الأسرة، 

في تفسير تباين رضا أولياء الأمور عن مستوى ) المدرسة نوع(

  خدمات المقدمة للأطفال ذوي صعوبات التّعلم؟

يتضح من نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن معاملات الانحدار     
وعدد  ،والمستوى التّعليمي لولي الأمر ،جنس ولي الأمر تغيراتلم

ونوع المدرسة كانت  ،والمستوى الاقتصادي للأسرة ،أفراد الأسرة
من تباين درجات ) 0.42(فسر ما مقداره تمتنبئاً دالاً إحصائيا، و

رضا أولياء الأمور، مما يسمح لها بدخول المعادلات الانحدارية 
نس ولي الأمر فقد ففيما يتعلق بج. ياء الأمورللتنبؤ بمدى رضا أول

وقد يعود ذلك . اءبرضا الآمهات أكبر من متوسط كان مدى رضا الأ
مهات على اطلاع بشكل أكبر على واقع برامج طفلها ذي أن الأ

وذلك بسبب  ؛بنائهن في المدرسةأومتابعة لتحصيل  ،تّعلمصعوبات ال
ابعة تحصيل أطفالهن مهات في متالمتوقع من الأ الدور النمطي

مقارنة بالآباء، وهذا يعطيهن فرصاً أكبر للاطلاع على الطرق 
 ذوي صعوبات التّعلم، نطفالهأتراتيجيات التي تستخدم مع والاس

وهذا  ،مهات في مستوى الرضالذلك تبرز الأهميةّ أكبر عند الأ
مؤشر على مستوى الخدمات التي تقدم للطفل، وهذا ما أشارت له 

ودراسة  ،)2012(اسات ومنها دراسة بعيرات والزريقات بعض الدر
  ).2013(خصاونة 

كما تبين أن المستوى التّعليمي لولي الأمر متنبئ دال إحصائيا 
أن مقدار التغير في المستوى ) بيتا(قيمة تظهر أيضا، حيث 

درجة رضا ) 0.130-(التّعليمي لولي الأمر يرافقه تغير بمقدار 
عكسي، أي كلما زاد المستوى التّعليمي قل أولياء أمور بتناسب 

مدى رضا أولياء الأمور عن مستوى الخدمات المقدمة لأطفالهم 

وقد يعود ذلك إلى أن . ذوي صعوبات التّعلم في غرفة المصادر
حملة الشهادات الجامعية غالبا ما يشاركون في اتخاذ القرارات 

وغالبا ما يبحثون  .(Westling, 1997)التّعليمية المناسبة لأبنائهم 
بهدف زيادة وعيهم بحالة طفلهم، الأمر الذي ينعكس على تقبلهم 

في حين ينحصر اهتمام الأسر . ورضاهم عن تلك الخدمات المقدمة
ضافية في إذات المستوى التّعليمي الأقل في وجود خدمات 

ظر عن جودة المدارس تقدم لأبنائهم ذوي صعوبات التّعلم بغض الن
، ودراسة )2007(تيبي دراسة الع هكّدتأوهذ ما  هذه الخدمات،
ولكن لا تتفق مع نتائج . (Freeman et al., 1999)ن يفريمان وآخر
تعزى لمستوى الوالدين  اًالتي لم تظهر فروق) 2013(دراسة العايد 

 (Stoiber et al., 1998) نيتويبر وآخرس التّعليمي، وكذلك دراسة
ستوى التّعليمي للوالدين قل أنه كلما زاد الم إلى التي أشارت

   .مستوى الرضا

وكذلك أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن متغير عدد 
أن ) بيتا(قيمة تظهر رة متنبئ دال إحصائيا أيضا، حيث أفراد الأس

درجة رضا ) 146.-(التغير في عدد أفراد الأسرة يرافقه تغير مقداره 
زاد عدد أفراد الأسرة قل أولياء الأمور بتناسب عكسي، أي كلما 

وتتشابه هذه النتائج مع . مدى رضا أولياء الأمور عن خدمات الدمج
ربما تعود هذه النتيجة و). 2012(نتائج دراسة بعيرات والزريقات 

إلى أنّه كلما كان عدد أفراد الأسرة أقل يسمح هذا للأسرة المجال 
 10من أكثر من بشكل أكبر مقارنة بالأسر المكونة  اطفالهألمتابعة 

  .وذلك لتعدد المسؤوليات الملقاة على عاتقهم ؛أفراد

أما فيما يتعلق بمتغير المستوى الاقتصادي المستقل فقد 
) بيتا(ن قيمة إ كان متنبئاً دالاً إحصائيا لمستوى الرضا، حيث

مما يعنى أنه كلما زاد مستوى الدخل قل مستوى الرضا  ؛سالبة
مات المتوافرة في المدارس العادية لدى أولياء الأمور عن الخد

وترى الباحثة أن هذه النتيجة . لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم
فالناحية الاقتصادية عادة ما تنعكس على النواحي  ؛واقعية

مثلا الأسر التي يقل دخلها عن فالاجتماعية والتّعليمية والترفيهية، 
أن ما يقدم  عدوتدينار تلائم حاجاتهم وفقا لمستوى دخلها،  300

في ضافي يقدم لطفلهم، وإمن خدمات عبارة عن دعم  الأطفاله
 ،كلما زاد مستوى الدخل زادت التوقعات من المدرسة فإنه المقابل

إضافة إلى ارتفاع المعايير التي يتم من  ،ونوعية الخدمات المقدمة
وتتفق  .اطفالهودة الخدمات التربوية المقدمة لأخلالها الحكم على ج

؛ 2012العايد، (ه النتيجة مع نتائج عدد من الدراسات هذ
Garrick-Duhaney & Salend, 2000; Shuwa et al., 2006).   

لم تظهر نتائج تحليل الانحدار أن متغير جنس  ،المقابلفي 
وعدد سنوات الالتحاق بغرف المصادر لم تكن  ،والصف ،الطالب

 تعدوهذه النتيجة . مورمتنبئاً دالاً إحصائيا لمدى رضا أولياء الأ
ن المشكلات التي تواجه هؤلاء الطلبة متشابهة لأوذلك  ؛واقعية

بغض النظر عن جنس الطالب، وبالمثل المشكلات التي يواجهها 
 ،فجميعهم ضمن مرحلة التّعليم الأساسية ،هؤلاء الطلبة متشابهة

وهذا مؤشر على أن الخدمات التي يتلقاها هؤلاء الطلبة متشابهة، 
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أو عدد  ،دى إلى عدم وجود فروق بينهم تعود لصف الطفلأمما 
وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج . سنوات التحاقه بغرفة المصادر

  ). 2012(دراسة العايد 

  والتوصيات تنتاجاتالاس

اختبرت الدراسة الحالية مدى رضا أولياء أمور الأطفال ذوي 
لأطفالهم ذوي صعوبات التّعلم عن مستوى الخدمات المقدمة 

حيث تم جمع البيانات من خلال صعوبات التّعلم في غرف المصادر، 
تم تطبيقها على عينة من أولياء أمور الأطفال ذوي صعوبات  ةأدا

وبناء على نتائج الدراسة الحالية تم التوصل لمجموعة من . التّعلم
  .الاستنتاجات والتوصيات، وعلى النحو الآتي

خدمات ذات نوعية بهؤلاء الأطفال  التركيز أكثر على تزويد )1
عالية ضمن برامج الدمج، ويجب على الأهل أن يتابعوا بشكل 

إضافة إلى . طفالهم ذوي صعوبات التّعلم في المدارسأأكبر 
ر بشكل أكبر في العمل الحاجة إلى اهتمام معلّم غرفة المصاد

 ،والمرشد التربوي ،شراك معلّم الصف العاديإالفريقي، و
ثناء عملية أمكان، دارة المدرسة والطفل قدر الإإو ،الأمروولي 

 . ومتابعة تنفيذها ،التخطيط والبناء للخدمات التربوية الفردية

على الجهات المعنية والمشرفة على برامج الدمج في وزارة  )2
التربية والتّعليم التركيز على تجهيز غرفة المصادر بكادر 

التّعلم يتكون من  متخصص في تعليم الأطفال ذوي صعوبات
وتعليم  ،مشرف غرفة مصادر مختص في التربية الخاصة

الأطفال ذوي صعوبات التّعلم، ومعلّم مختص في القراءة 
 يعدوالكتابة والحساب، إضافة إلى معلّم الصف العادي الذي 

 . ساس في تعليم مثل هؤلاء الأطفالالأ

مل مع ولياء الأمور تؤهلهم للتعاتوفير برامج تدريبية لأ )3
 .طفالهم ذوي صعوبات التّعلم في مختلف النواحي النمائيةأ

جراء مزيد من الدراسات في مجال تقييم خدمات إالحاجة إلى  )4
ومدى رضا أولياء  ،الدمج للأطفال ذوي صعوبات التّعلم

ساسيين في أهذه الخدمات، باعتبارهم شركاء  أمورهم عن
رتبطة ببرامج فهناك العديد من المجالات الم. هذه البرامج

حدى الخطوات المهمة التي وإن إ. الدمج تحتاج إلى دراسة
قد تسهم في تحقيق التقدم في مجال الدراسة الحالية، تتمثل 

أثر برامج الدمج  إلىفي إجراء دراسات مماثلة تهدف التعرف 
 .في نمو الأطفال ذوي صعوبات التّعلم

عوبات الحاجة إلى إجراء دراسات تتبعية للأطفال ذوي ص )5
ومدى رضا أولياء الأمور عن الخدمات المقدمة لهؤلاء  ،التّعلم

مثل هذه الدراسات يمكن أن ف. الأطفال في غرف المصادر
ستخدم لتحديد الخدمات الجيدة والخدمات التي تحتاج إلى ي

وبالتالي، يمكن للدراسات . تحسين ضمن برامج الدمج
ج ة ضمن برامالمستقبلية أن تتناول مجالات أو خدمات محدد

إعداد وحالة والتشخيص، مثل الإ(الدمج بشكل أكثر عمقا 
معيقات مشاركة الأسر وتمكينها، والبرنامج التربوي الفردي، 

وخطة  ،الخدمات الاجتماعية والسلوكيةوفريق الدمج، و
كذلك ). دمات وتحسينهاتعديل السلوك بهدف تقييم هذه الخ

ناول متغيرات وعوامل مستقبلية تتجراء دراسات إمن المفيد 
 ،ثر في مدى رضا أولياء الأمورأن يكون لها أخرى يمكن أ

ا، يمكن لنتائج خيرأو. عمر ولي الأمرونوع الإعاقة،  :مثل
خرى أبيانات دالة لإجراء دراسات  تقدمن أالدراسة الحالية 
  .في هذا المجال
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