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  قواعد النشر
  

  .فر فيها مقومات ومعايير إعداد مخطوط البحثار فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتوتنشر المجلة البحوث العلمية التي تتواف -1
  .تعنى المجلة بنشر البحوث العلمية المقدمة إليها في مجالات العلوم التربوية -2
  .تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر -3
حيـث   jjes_journal@yahoo.com or  JJES@yu.edu.jo ة الانجليزيـة علـى بريـد المجلـة    يرسـل البحـث باللغـة العربيـة أو باللغ ـ     -4

البحـوث بالإنجليزيـة   ، ]  )14 بـنط (  Arial) نوع الخط [( بالعربية يكون مطبوعاً على الحاسوب وبمسافة مزدوجة بين السطور، البحوث
، شـريطة أن يحتـوي علـى ملخـص بالعربيـة بالإضـافة إلـى ملخـص بالإنجليزيـة           ])12بـنط  ( ، ) Times New Roman نـوع الخـط  [( 

 كلمة على صفحة مستقلة ويوضع عدد الكلمات بين قوسين في آخر الملخص على أن يتبع كل ملخص بالكلمـات المفتاحيـة   150وبواقع 
(Keywords)    واعــد البيانــات، وأن لا يزيــد عــدد صــفحات البحــث بمــا فيهــا    التــي تمكــن الآخــرين مــن الوصــول إلــى البحــث مــن خــلال ق

وتوضـع الجـداول والأشـكال فـي مواقعهـا وعناوينهـا كاملـة         A4 ثلاثين صفحة من نـوع ) 30(الأشكال والرسوم والجداول والملاحق على 
 .غير ملونة أو مظللة

يؤكد أن البحـث لـم ينشـر أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى إضـافة الـى             ) نموذج التعهد ( الخاصعلى الباحث أن يوقع نموذج التعهد  -5
  .معلومات مختصرة عن عنوانه وتخصصه

  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهي -6
 عنوان مستقل منها ومندمجة في جسم المقدمة أي بدون اًوتتضمن الإطار النظري للبحث وتكون الدراسات السابقة جزء: المقدمة.(  
  أو فرضیاتها/ مشكلة الدراسة وأسئلتها  
 أهمیة الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
 التعریفات بالمصطلحات  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنهج/ المجتمع والعینة :(الطریقة وإجراءات الدراسة، وتتضمن(  
 النتائج  
  المناقشة  
 تالاستنتاجات والتوصیا. 
 المراجع  

7-            تعرض البحـوث المقدمـة للنشـر فـي المجلـة فـي حـال قبولهـا مبـدئياً علـى محكمـين  فـي الأقـل مـن ذوي الاختصـاص يـتم اختيارهمـا        اثنـين
  .بسرية مطلقة

تحــتفظ المجلــة بحقهــا فــي أن تطلــب مــن المؤلــف أن يحــذف أو يعيــد صــياغة بحثــه أو أي جــزء منــه بمــا يتناســب وسياســتها فــي النشــر       -8
  .ة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلةوللمجل

  .الباحثين حال وصول البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر/تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
بقواعـد  ، ويلتـزم الباحـث   علمي بشـكل عـام  للنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

وتحتفظ المجلة بحقها في رفض البحـث والتعمـيم عـن صـاحبة فـي حالـة       لرجوع إلى المصادر الأولية وأخلاقيات النشر العلمي الاقتباس وا
ــى الموقـــــع الرئيســـــي   . الســـــرقات العلميـــــة ــع يرجـــــى الاطـــــلاع علـــ ــتن وقائمـــــة المراجـــ ــن التوثيـــــق فـــــي المـــ ــتئناس بنمـــــاذج مـــ : وللاســـ

http://apastyle.apa.org والموقع الفرعي:http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html. 
ــن ملاحــق البحــث         -11 ــن كــل ملحــق م ــدم نســخة م ــارات،   ) إن وجــدت(علــى الباحــث أن يق ــات، اختب ــاً   ... مثــل برمجي ــد خطي ــخ، وأن يتعه ال

وأن يحـدد للمســتفيدين مـن البحـث الآليـة التــي يمكـن أن يحصـلوا فيهـا علــى        ) الفكريـة  الملكيـة (بالمحافظـة علـى حقـوق الآخـرين الفكريــة     
  .نسخة البرمجية أو الاختبار

  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .تتهدي المجلة لمؤلف البحث بعد نشره نسخة من المجلة بالإضافة إلى عشر مستلا -13
  .جلة الأردنية في العلوم التربوية عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشرتنقل حقوق طبع البحث ونشره إلى الم -14
كـاملاً  توثيقاً تحديد ما إذا كان البحث مستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراة، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقها  -15

  .على نسخة واحدة من البحث يذكر فيها اسم الباحث وعنوانه

صـندوق دعـم البحـث    اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سياسـة     رما ورد في هذه المجلة يعبر عن آراء المؤلفين ولا يعكـس بالضـرورة آ  : "ملاحظة
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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403  

من طلبة الجامعة  ةمستوى التفكير ما وراء المعرفي والحكمة لدى عين
  والعلاقة بينهما

  * ناصر الشريدة  ةمحمد خليف
  

 30/8/2015 تاريخ قبوله                   28/4/2015 تاريخ تسلم البحث

مســتوى التفكيـر مــا وراء المعرفـي و   مسـتوى هـدفت الدراســة إلـى تعــرف    :ملخـص 
تكونــت عينــة الدراســة مــن   .والعلاقــة بينهمــا لجامعــةالحكمــة لــدى عينــة مــن طلبــة ا 

 ،طالبـة ) 152(و ،طالبا) 149(طالبا وطالبة في مرحلة البكالوريوس منهم ) 301(
تــم اســتخدام  ،المكرمــة مــن الكليــات العلميــة والإنســانية فــي جامعــة أم القــرى بمكــة  

ــاس شــراو ودينســن      ، (Schraw and Dennison، 1994)الصــورة المعربــة لمقي
 ،Brown & Greene)لصــورة العربيــة لمقيــاس تطــور الحكمــة بــراون وجــرين   وا

أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة يمتلكون مستوى متوسطا من التفكير مـا   .(2006
كما أظهرت أن أفـراد عينـة   ، وراء المعرفي على المقياس ككل وعلى الأبعاد الفرعية

قيـاس ككـل وعلـى الأبعـاد     علـى الم  ،الدراسة يمتلكون مستوى متوسطا مـن الحكمـة  
وأشــارت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين التفكيــر مــا وراء    ،اأيض ـ

أنـه يمكـن التنبـؤ بالدرجـة الكليـة       كمـا أظهـرت   ،والحكمة وأبعادهـا  ،المعرفي وأبعاده
وبعـد تنظــيم المعرفــة   ،للحكمـة مــن خـلال الدرجــة الكليــة للتفكيـر مــا وراء المعرفــي    

  .التفكير ما وراء المعرفي ،الحكمة: المفتاحيةالكلمات  .فقط

  

بـالغ   اًأمـر  ،يعد البحث في التفكير وخاصة المركـب منـه   :مقدمة
نظــرا لتــداخل العمليــات  ،أنــه يتميــز بالصـعوبة النســبية  كمــا الأهميـة، 
وقـد طـور الاتجـاه     ،وصـعوبة تعريفهـا وإدراك العلاقـات بينهـا     ،العقلية

ــي     ــنفس المعرف ــم ال ــي عل ــاهيم    الإوالحــديث ف ــن المف ــد م يجــابي العدي
ــتها   ــن دراسـ ــي يمكـ ــية التـ ــا  ،النفسـ ــبر أغوارهـ ــات   ،وسـ ــف العلاقـ وكشـ

ــة بينهـــــا  ــن  ،المتبادلـــ ــذه المفـــــاهيم  أومـــ ــوم الحكمـــــة   ،بـــــرز هـــ مفهـــ
(Wisdom) وتتـداخل   العمليات العقلية،، إذ تحتل الحكمة رأس هرم

أملي، والتــ ،والإبــداعي ،كــالتفكير الناقــد ا؛ا مــع غالبيــة أنواعهــمفاهيمي ـ
ــكلة  ــل المشـــ ــرار  ،وحـــ ــاذ القـــ ــي   ،واتخـــ ــا وراء المعرفـــ ــر مـــ  والتفكيـــ

(Sternberg, 2001).  

ــراث النفســي       ــرة فــي الت وقــد احتــل مفهــوم الحكمــة مســاحة كبي
العربي، فقد ورد المفهوم في القران الكريم، وفي السنة النبوية، وفـي  

لـه  ليشير إلى العلم والخبرة والتجارب، وكصفة ل معاجم اللغة العربية،
ــراث الغربــي أمــا فــي ). 2002القحطــاني، (ســبحانه وتعــالى  فقــد  ،الت

ــون        ــاد يك ــوم الحكمــة، ويك ــاحثون بشــكل واســع بدراســة مفه اهــتم الب
ــى    ــاع بيــــنهم علــ ــد متعــــدد ا    أنالإجمــ بعــــاد  لأالحكمــــة مفهــــوم معقــ
(Staudinger, 2011) .   لـي واعرفهـا ر هـذا وقـد (Rowley, 2006) 

واختيـار   ،علومات التي يحصل عليهـا يز الميقدرة الفرد على تم :بأنها
إلــى   (Webster, 2003)وبســتر   وينظــر  .مــا يســاهم فــي ســعادته    
ــالي ،الخبرةكـــــــ جوانـــــــبالمفهـــــــوم مـــــــن عـــــــدة    ،والتنظـــــــيم الانفعـــــ
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Abstract: This study aimed at investigating the level of metacognitive 
thinking and wisdom among a sample of university students and the 
relationship between them. The sample consisted of (301) male and 
female undergraduate students: (149) males and (152) females from 
the scientific and humanistic colleges. The Arabic version of (Schraw 
and Dennison, 1994) scale was used along with the Arabic version of 
the wisdom scale developed (Brown and Greene, 2006).The results 
showed that students have a moderate level in both their 
metacognitive thinking and wisdom on the scale as a whole and on its 
sub-dimensions. The results of the study also showed a positive 
relationship between metacogntive thinking and wisdom and their 
dimensions. The results of the study also showed that it is possible to 
predict the total degree of wisdom from the total degree of the 
metacogntive thinking and the organizing knowledge dimension only. 
Keywords: Wisdom, Metacogntive Thinking. 

  

 .وامتلاك روح الدعابة ،والقدرة على التأمل ،العقلي والانفتاح
المعرفة بأحوال  :أنها فيرى (Staudinger, 2011) ستودنغر أما

وقد  ،رف في إطار غموضها وتعقيداتهاصوكيفية الت ،الناس والحياة
القدرة على الحكم على الأشياء بشكل  :أنها عرفها سترينبرغ على

من خلال رق وأسهلها لتحقيق الهدف أيسر الط تباعوا ،سليم
حمد ألخص تو ،(Sternberg, 1998)المعرفة والخبرة والفهم 

 ،جوانب رئيسة ةما اتفقت علية تعريفات الحكمة في خمس) 2012(
 & Baltes)إن الحكمة تشير إلى المعرفة أو الخبرة  :هي

Kunzmann, 2004; Pasupathi, & Staudinger, 2001; Yang, 
2001, Karmer, 1990) ن الحكمة دالة العمر كتعريفات إ وثانيها؛

وما العمر  فهي ترتبط بالأداء في منتصف ،(Smith, 2007)سميث 
شير إلى القدرة على اتخاذ ي ؛، وثالثها(Hoffman, 2007)بعده 

 ;Aristotle, 2004)القرار والحكم السليم والصائب كتعريفات 
Kohl, 2001; Reynolds, 2003;). أنها تشير  البعض كما يرى

كتعريفات وغير الشخصية إلى التوازن بين الاهتمامات الشخصية 
أنها  وكذلك يرى البعض ،(Sternberg, 2002-2004)ستيرنبيرغ 

 ,Hastie & Wittenbrink)ضج الشخصيةنتشير إلى ارتقاء و
2006; Hartman, 2001).  ردلت آشارت أوقد(Ardelt, 2003) 
 والانفعالية ،معرفيةكال ،ة لمفهوم الحكمةإلى تعدد الأبعاد المكون

  .ةتأمليالو
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  دراسة الحكمةلالاتجاهات النظرية 

يجد الباحث في الأدب النفسي التربوي الخاص بموضوع 
برز هذه أومن  ،الحكمة عدة اتجاهات نظرية حاولت تفسير المفهوم

مجموعة  ويمثله ،في الحكمة (Berlin) النماذج وأولها نموذج برلين
، (Baltes,1993)وعلى رأسهم بالتز  هعلماء تأثروا بآراء بياجيمن ال

شكال الأداء أأنها شكل من  وتنظر هذه المجموعة إلى الحكمة على
وفهم  ،حقائقالالمعرفة الواسعة عن وتتضمن  ،المعرفي المتقدم

  .والفروق بين القيم، والأهداف والأولويات ،مجريات الحياة

ستيرنبيرغ لتوازن في الحكمة لا ومن النظريات الأخرى نظرية
تطبيق  :على أنها، وقد عرف الحكمة )1995(التي عرضها عام 

ويكون ذلك عن  ،تحقيق الفضيلةمن أجل للذكاء والإبداع والمعرفة 
 ،ومصالح الآخرين ،طريق إيجاد التوازن بين مصالح الفرد الشخصية

ومصالح الجماعات والمؤسسات على المدى القريب والبعيد من 
 المعرفة،وفق معايير  أو اختيارها أو تشكليهاخلال التكيف مع البيئة 

والشخصية  ،والحكم على الأشياء ،الاستراتيجياتوليات موالع
  .(Sternberg, 2003)والسياق البيئي المحيط  ،والدافعية

ن أالتي رأت لت آردالتي قادتها  فتلكما وجهة النظر الثالثة أ
ن أوترى  ،والانفعاليةعرفية والتأملية الحكمة خليط من الجوانب الم

ن تكون موجودة في شخصية الحكيم ليكون أهذه المكونات يجب 
 ،ن الجوانب المعرفية ترتبط بالرغبة الحقيقيةأوقد أوضحت ، حكيما

ما المكون الانفعالي أ ،أما التأملية فتشير إلى رؤية واضحة للحقيقة
  .(Ardelt, 2003)كفاءة انفعالاته ب إدارةقدرة الفرد على ب فيتعلق

الحكمة  أن (Pascual- leaone, 1995)ليون  - ويرى باسكال
ن التكامل وأ ،هي الغاية النهائية الممكنة لنمو الإنسان وتطوره

 ،الحكمة للظهور أمامالطريق  لمقومات الفرد وقدراته هو ما يمهد
ويرى  .الإنسان إلى أقصى مدى ممكن وخاصة عندما تصل قدرات

الإنسان بفعل إرادته الذاتية على يتغلب ن أالحكمة تقتضي  نأليون 
ة يوتعني الإرادة تنمية خاص، كل الصراعات الداخلية والبيولوجية

صية تشبه إلى وهذه الخا لبعد عن التمركز وحب الذات،وا الانفتاح،
حول الانتقال الأخلاقية كولبرج في نظريته  هحد بعيد ما ذهب إلي
  .(Trowbridge, 2006)لى الاهتمام بالجماعة من الاهتمام بالذات إ

نموذج يمزج بين  :فهو (Kramer, 2000)ما نموذج كرامر أ
 ،حل المشكلات :وظائف الحكمة هي أنرى يو ،المعرفي والعاطفي

وإجراء مراجعة  والعمل الاجتماعي، وإسداء النصح للآخرين،
ودة في والحوار لحل التناقضات الموج ،والتفكير الروحاني ،للحياة

  .(Trowbridge, 2006)فراد والجماعات حياة الأ

 نبامخآرول وأونماذج أخرى للحكمة ومنها نموذج  وهنالك
(Orwoll, Achenbaum,1997)، أنها الذي نظر للحكمة على: 

مقابل  والإرادة، ،مكونة من العاطفة والمعرفة الأبعادشبكة ثلاثية 
. علاقة مع الجماعات الأكبروال العلاقة الذاتية والعلاقة مع الآخرين،

حيث  ،" المنهج المحكوم بالتصرفات" ونموذج سبايغر وشنياكر
دراسات الحكمة تسير في ثلاثة  أنيرى أصحاب هذا النموذج 

والحكمة  ،والحكمة كخبرة، الحكمة كأشخاص حكماء :هي ،اتجاهات
 ،ن التصرفات تعكس الخبرة والسمات الشخصيةأو ،حكيم كسلوك

ومن . (Oser et al., 1999)تبروا الحكمة موقفية وبالتالي اع
 هفالحكمة لدي ،ريكسونأنموذج  النماذج النظرية التي فسرت الحكمة

عالم  هتفق مع وجهة نظريو ،نتاج المرحلة الأخيرة من حياة الإنسان
ن يعرف الإنسان نقاط أن الحكمة هي أحيث يرى  ،خر يدعى كوتآ

التي نهايتها فناء الإنسان ضعفه حيث يتقبل نقاط  ،قوته ونقاط ضعفه
(Kohut, 1985).  

  Metacognitionما وراء المعرفة 

على يد جون فليفل في هذا المفهوم من ظهور  على الرغم
 إلىتمتد ا لهذا المفهوم جذور إلا أن ،السبعينيات من القرن الماضي

 في كتابات جون ديوي، ولوك، هكما نجد وأفلاطون،سقراط 
وقد ظهر هذا . (Rysz, 2004)فيجوتسكي و ،هياجيوب ،وثورندايك

اا المفهوم ليضيف بعدفي البحث العلمي النفسي والمعرفي  جديد
  ).2004،ةهلسال(

 :أنهبالتفكير ما وراء المعرفي (Flavell, 1987) فليفل ويعرف 
وهو عمليه التفكير  .الإدراكحول  والإدراكعمليه التفكير في التفكير 

 المتصلة العقليةحكما فعالا ونشطا بالعمليات العليا التي تتضمن ت
 .(Mei, 2005)بالتعلم 

 (Swanson & Torhan, 1996)سوانسون وتورهان  أما
الوعي والسيطرة من قبل  بأنهفيعرفان التفكير ما وراء المعرفي 

 ,Gama)ويرى جاما . تعلمه أثناء العقليةالمتعلم على عملياته 
والتفكير من  الإدراك أشكالن شكل م المعرفةما وراء  أن (2004
 المعرفيةوهو عمليه تنطوي على التحكم بالنشاطات  ة،الثاني الدرجة

  .بطريقه نشطة

ومورلي  (Guss & Wiley, 2007)ويتفق جيس وويلي 
(Morley, 2009) التفكير في هو ن التفكير ما وراء المعرفي أب
 العقليةاته عملي ةالذي يسمح له برصد ومراقب ،التفكير الذاتي للفرد

  .تواجههوحل المشكلات التي  ،تعلمه أثناء

ن التفكير ما وراء المعرفي إف السابقةالتعريفات  وباستعراض
 ،يساعدنا على الوعي بعمليات التفكير، يعد نشاطا عقليا راقيا

 ،العقلي أدائنا ةومراقب العمليات، لهذهبحيث نستطيع التخطيط 
ما  إلىالوصول  ةبغيختلفة، ممن خلال استراتيجيات ، والتحكم به

  .جودة التفكيريسمى ب

 ءالمفسرة لما ورا النماذجالمكونات و هذا وقد تعددت
ما وراء  المعرفة :هما ،فليفل في مكونينها فقد صنف المعرفة،
تضمن الخبرات والمعتقدات حول ما يعرفه الفرد عن تالتي  المعرفية،
وما يعرفه  للآخرين، رفيةالمعالعمليات  أو الذاتية، المعرفيةعملياته 

 أما .تعلمه ةعملي أثناءالتي يستخدمها  المختلفة الاستراتيجياتعن 
التي تتضمن خبرات  المعرفة،المكون الثاني فيتعلق بخبرات ما وراء 
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تستخدم استراتيجيات ما وراء  وأين ،وكيف بمتى، المتعلقةالفرد 
  .(Littlefield, 2011; Karbaleai, 2010) المعرفة

 آخرنموذجا (Carrell et al., 1998)  وآخرونعد كاريل وأ
وهي وعي  ،الصريحة المعرفة :تمثل فيالمعرفة لمكونات ما وراء 

 الإجرائية، والمعرفة الذاتية،الفرد بالعوامل التي تؤثر في معرفته 
 الفرديةالتي تعمل بها المهارات  بالإجراءاتوتتمثل بالوعي 

وتتمثل بمعرفه الفرد متى يحتاج  والمعرفة الشرطية، ،وتطبيقها
ويتفق هذا الجانب من . (Tasi, 2005)لاستخدام الاستراتيجيات 

وقد  .(Kluwe, 1982) كلوي إليه أشار آخرالنموذج مع نموذج 
 ;Sarac & Karakelle, 2012)ذكرت بعض النماذج الحديثة 

Downing, 2011; Iwai, 2009 & Camahlan, 2006) ما  أن
. والتحكم ما وراء المعرفي ،والمراقبةتشمل المعرفة  المعرفةوراء 

متابعة ، ووعي الفرد بقدراته المعرفيةوتشير في جملتها إلى 
بشكل  يهالسيطرة عل، ووملاحظة التقدم الجاري للنشاط العقلي

  .مستمر

 ,.Orlich et al)2012بشر  أبو(الباحثون  أوردهذا وقد 
2010; Anderson, 2002؛ كتصنيف المعرفةء ورا ا، تصنيفات لم

في مهارات التنظيم الذاتي، والمهارات  هاه، الذي صنفئمارزانو وزملا
، فيما الإجرائي، ومهارات التحكم الأكاديمية المهمات لأداءاللازمة 

والتقويم،  ،والمراقبة في مهارات التخطيط،) 2003(صنفها جروان 
 ،للمعرفةفي مهارات التقويم الذاتي ) 1998(وصنفها يور وزملاؤه 

ن ما وراء إومما لا شك فيه ف .الذاتية للمعرفة الإدارةومهارات 
من خلال استراتيجياتها التي  ،يمكن استخدامها في التعلم المعرفة

 ،وتحكما ةوعيا ومراقب أكثريكونوا  أنقد تساعد المتعلمين على 
  .كفاءة في تعلمهم أكثروبالتالي 

  ما وراء المعرفة والحكمة

الحكمة تتطلب  أن (Sternberg, 2001) رغيعتقد ستيرنب
الذي يتضمن تحليل المشكلات الحقيقية من خلال  ،التفكير التحليلي

كبر أوالتفكير العميق في هذه المشكلات للحصول على  التأملعمليه 
وهنالك . القرار الحكيم إلىكمية من المعلومات ومعالجتها للوصول 

 أنويبدو  ،وراء المعرفةجانب مهم من التفكير التحليلي وهو ما 
هذا وقد طرح ستيرنبيرغ في نظريته  ،بهذا المفهوم ترتبطالحكمة 

 ،(Meta Components)للذكاء الناجح مفهوم ما وراء المكونات 
عندما يريد التفكير بشكل  فالإنسان ،المعرفة ءلما وراوهو مشابه 

م خطة يصموتها هتحديد المشكلة التي يواج إلىحكيم يحتاج 
 ،المشكلة لهذهوجمع المصادر المتعلقة بكل الحلول الممكنة  ،الحله
  .معرفية تستخدم في الحكمةالوراء  ما الإجراءات وهذه

بأن المعرفة بما وراء المعرفة  (Flavell, 1979)ويرى فليفل 
تشمل المعارف والمعتقدات المتعلقة بالعناصر والمتغيرات التي 

ى العمليات المعرفية، مجر فيتتفاعل مع بعضها بطريقة تؤثر 
فما وراء المعرفة جزء من الحكمة، إلا أن هدف الحكمة  ،ومخرجاتها
كان قد أشار إلى أن  ة وتحقيقها، ومن المثير أن فليفلهو الفضيل

معرفتنا بالحكمة قد تكون يوما من الأيام أسلوبا من أساليب 
وذلك من خلال تسخير استراتيجيات ومهارات ما وراء  ،التعليم

  .(Sternberg, 2004)معرفة ال

 أن الحكماء يطورون مستويات متقدمةويمكن الإشارة إلى 
 للمعرفة الخبيرة، وأن لديهم القدرة على التعلم من الأفكار والبيئات،

 وقد اقترح بالتيس وشتادونغر والاستخدام السريع للمعرفة،
(Baltes & Staudinger, 2000) المشار إليهما في أيوب ،

 Meta)أن الحكمة ترتبط بموجهات عالية الرتبة ) 2012(وإبراهيم 
Heuristic) وتتطلب فهما استثنائيا ومعارف تقريرية وإجرائية ،

  .وأحكاما تأملية

مرحلة هذا وقد أشار بعض الباحثين إلى أن الحكمة تتجاوز 
، وقد أسموها مرحلة ما بعد العمليات العمليات المجردة لدى بياجه

لفرد فيها أكثر قدرة على النظر إلى المشكلات المجردة، إذ يصبح ا
من زوايا متعددة، ويفكر تفكيرا تأمليا وجدليا بشكل أفضل 

(Labouvie-Vief, 2003) .وتز وهانغ وقد ذكر أ(Otiz & 
Hangs, 1995)  ،أن الجانب الكامن للحكمة هو ما وراء المعرفة

وقدرتها على عرض وتنظيم المعارف والمعتقدات والأنماط 
  .لسلوكيةا

مما سبق يمكن الإشارة إلى أن هنالك ارتباطًا بين الحكمة وما 
وراء المعرفة، فالحكيم يحتاج التفكير ما وراء المعرفي، من أجل 
الوعي بعملياته العقلية، ومراقبة سيرها وتقويمها من أجل الصالح 

  .وتحقيق الفضيلة ،العام

ر من وقد حظي مفهوم الحكمة، وما وراء المعرفة بالكثي
ء في البيئة العربية، الدراسات التي تناولت كلا منهما على حدة، سوا

فبالنسبة للحكمة، درس الباحثون مفهومها، ونموها،  .أم الغربية
وعلاقتها بمتغيرات الجنس، والعمر، والتخصص الدراسي، وعلاقتها 

 ;Clayton, & Birren, 1980)بمتغيرات الإبداع، والموهبة والتعليم
Sternberg, 1985, 2001; Holliday &Chandler, 1986; 
Valdez, 1994; Baltes, 1995; Yang, 2001; Anderson, 

، وبالذكاء الثقافي (Khan, 2009) وعلاقتها بالهوية الثقافية (2001
، والذكاء )2012 أحمد،(والعوامل الكبرى الخمس للشخصية 
ور ، وتط)2012شاهين، (الاجتماعي وأحداث الحياة الضاغطة 

، وقدرة نظرية )2012أيوب وإبراهيم، (التفكير القائم على الحكمة 
بمستوى الحكمة لدى طلبة الجامعة،  ؤالذكاءات المتعددة على التنب

الشريدة والجراح وبشارة، (حيث جاءت الحكمة بمستوى متوسط 
 & Brezina)وأثر الدين والقومية في مفهوم الحكمة ). 2013

Oudenhoven, 2012).  

التفكير ما وراء المعرفي، فقد تناول البحث فيه الكثير من أما 
 Costa)المجالات كفاعليته في مجال التعلم، إذ أشار كوستا وكاليك 

& Kallick, 2001)  أن هذا التفكير يساعد على تطوير خطط إلى
الشربيني (ويساعدهم على مراقبتها وتقويمها  ذهنية لدى المتعلمين

الباحثون مستوى هذا التفكير لدى  ودرس ).2006والطنطاوي، 
؛ 2011الجراح والعبيدات،(الطلاب في مختلف المراحل الدراسية 
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كما أشارت نتائج دراسات كثيرة إلى علاقة هذا  .)2014علي، 
النوع من التفكير وفاعليته في تطوير الكثير من المهارات كمهارات 

ارات حل ، ومه)2008؛ الوهابة، 2003الشريدة، (التفكير الناقد 
، وتحسين القدرة على )2005الخصاونة، (المشكلة الرياضية 

، وتطوير المعرفة فوق الأخلاقية والسلوك )2006عثامنة، (التذكر 
أبو ( وتنميه مهارات التفكير التأملي. )2003الجراح، (الأخلاقي 

، وتنمية التحصيل الدراسي ومهارات التفكير العليا )2012 ،بشر
، )2006الجليدي، (مية التذوق الأدبي ، وتن)2006الشبل،(

وعلاقة  ،)2003عريان، (وقدرتها على تنمية التحصيل في الفلسفة 
، )2000أبو هاشم، (التفكير ما وراء المعرفي بتوجهات الأهداف 

هذا فضلا عن ). 2005الخصاونة،(والكفاءة الذاتية والعزو السببي 
معرفي بمتغيرات دراسات كثيرة تناولت علاقة التفكير ما وراء ال

الجنس، والمستوى الدراسي، والعمر، والتخصص، وقد أشارت 
الجراح (الدراسات إلى تباين مستويات الطلبة في هذه المتغيرات 

  ).2011والعبيدات، 

  مشكلة الدراسة

برزت مشكلة الدراسة الحالية نتيجة اهتمام الباحث 
السابقة بموضوعها، وبعد مراجعة معمقة للأدب النظري والدراسات 

المتعلقة بمتغيري الدراسة، إذ لاحظ الباحث وجود دراسات كثيرة 
إلا أن  وراء المعرفي والحكمة كلا على حدة،تتناول التفكير ما 

دراسة مستوى التفكير ما وراء المعرفي ومستوى الحكمة وطبيعة 
 -الباحث  اطلاعحسب -العلاقة بينهما لم تتم دراستها مسبقا 

ارات الضمنية في دراسات ستيرنبيرغ التي اعتبر باستثناء بعض الإش
فيها أن الحكيم يحتاج إلى التفكير ما وراء المعرفي كونه أحد أشكال 

ولذلك حاول الباحث  .(Sternberg, 2001)التفكير التحليلي 
وفهم  ،استقصاء مستوى التفكير ما وراء المعرفي ومستوى الحكمة

ما مستوى التفكير : التالي العلاقة بينهما من خلال السؤال الرئيس
من طلبة الجامعة، وما العلاقة  ما وراء المعرفي والحكمة لدى عينة

  :وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية ؟بينهما

 ما مستوى التفكير ما وراء المعرفي لدى طلبة الجامعة؟ -1

 ما مستوى الحكمة لدى طلبة الجامعة؟ -2

فكير ما وراء المعرفي هل توجد علاقة ارتباطية بين الت -3
 والحكمة لدى طلبة الجامعة؟

بالدرجة الكلية للحكمة من خلال التفكير ما  ؤهل يمكن التنب -4
وراء المعرفي وأبعاده الفرعية لدى عينة الدراسة من طلبة 

 الجامعة؟

  أهمية الدراسة

تعد هذه الدراسة على درجة عالية من الأهمية؛ نظريا 
لى مستوى ي، تصدت الدراسة للتعرف إنب النظروتطبيقًا، ففي الجا

 التفكير ما وراء المعرفي، ومستوى الحكمة لدى طلبة الجامعة،
التربوي ولفهم العلاقة بين هذين المتغيرين من متغيرات علم النفس 

يجابي، هذه العلاقة التي لم تتناولها الدراسات السابقة والمعرفي والإ
المتوقع أن تقدم الدراسة ومن -الباحث اطلاعحسب -عالميا وعربيا 

معرفة جديدة للباحثين في هذا المجال والراغبين بدراسة هذا 
كما  .لفة، وباستخدام مناهج بحثية أخرىالموضوع من جوانب مخت

تناولت الدراسة، فئة من المجتمع وهم طلبة الجامعة الذين قد 
ومن المتوقع  .ودراسات مشابهة يحتاجون إلى نتائج هذه الدراسة،

لبناء  ن توفر هذه الدراسة قاعدة معرفيةالجانب التطبيقي أفي 
استراتيجيات تدريبية وبرامج تساهم في تنمية التفكير الحكيم لدى 
الطلبة، وتفتح آفاقا جديدة لفهم هذا السلوك الذي تحتاجه 

  .المجتمعات الحالية في ظل الظروف التي تمر بها

  مصطلحات الدراسة

هو التفكير في التفكير والوعي به : التفكير ما وراء المعرفي
وقدرة المتعلم على معرفة المعرفة، وتنظيمها، ومعالجتها، ويقاس 

لشراو  من خلال إجابات الطلبة على مقياس التفكير ما وراء المعرفي
 .(Shraw & Dennison, 1994)ودنيسن 

مفهوم متعدد الأبعاد، يتضمن أبعادا اجتماعية : الحكمة
ة الذاتية، وإدارة الانفعالات، والإيثار، والمشاركة وانفعالية؛ كالمعرف

الملهمة، وإصدار الأحكام، ومعرفة الحياة، ومهارات الحياة، 
والاستعداد للتعلم، وتقاس الحكمة في هذه الدراسة من خلال 

  .(Brown & Greene, 2006)مقياس براون وجرين 

عينة من طلبة جامعة أم القرى بمكة : الطلبة الجامعيون
من الجنسين المسجلين في الفصل  سمكرمة في مرحلة البكالوريوال

  .م 2014/2015الدراسي الثاني من العام الجامعي 

  محددات الدراسة

حيث تناولت طلبة  ،تتحدد الدراسة الحالية بعينتها
 ،في جامعة أم القرى بمكة المكرمة، كما تتحدد بأداتيها سالبكالوريو

 (Shraw & Dennison, 1994)مقياس شراو ودنيسن  :وهما
 (Brown & Greene, 2006) المعدل، ومقياس براون وجرين

  .نوالأبعاد التي يقيسها هذان المقياسا

  الطريقة والإجراءات

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج : منهج الدراسة
  .الوصفي الارتباطي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة

 وطالبة، طالب) 301(ن كونت عينة الدراسة مت: عينة الدراسة
في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  سمن مرحلة البكالوريو

القرى بمدينة مكة المكرمة من مختلف  مفي جامعة أ 2014/2015
السنوات الدراسية والتخصصات المختلفة العلمية والإنسانية، جرى 

  ).1(كما يبين الجدول  اختيارهم بالطريقة المتيسرة،
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عينة الدراسة موزعة حسب الجنس والتخصص في  :)1( الجدول
  الجامعة

  الجنس
  التخصص

  الكلي
 علمية إنسانية

  152  75  77  ذكور
  149  70  79  إناث
  301  145  156  الكلي

  الدراسة داتاأ

 مقياس التفكير ما وراء المعرفي - أ

استخدم الباحث صورة معدلة من مقياس التفكير ما وراء 
، قام (Shraw & Dennison, 1994) المعرفي لشراو ودنيسن

، وتكون )2011الجراح والعبيدات،(بتعديلها وتقنينها للبيئة الأردنية 
بعد معرفة المعرفة، : هي ،فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد) 42(من 

وبعد تنظيم المعرفة، وبعد معالجة المعرفة، يتم الإجابة عن فقراتها 
جرى التحقق من . درجات) 5(من خلال سلم ليكرت مكون من 

) 73(من  بيئة الجامعية الأردنية وعلى عينةمؤشرات صدقه على ال
طالباً، وحساب معامل الاتساق الداخلي للفقرات مع الدرجة الكلية، 

حيث  وجرى كذلك التحقق من ثباته من خلال معادلة كرونباخ الفا،
أما الثبات الكلي فبلغ ). 0.89 -0.78(معاملات ثباته بين  تراوحت

وقد تراوحت معاملات  ،من خلال حساب معامل الاستقرار) 0.93(
  .)0.73(، فيما بلغ الكلي )0.73 - 0.62(ثباته بالإعادة بين 

وفي الدراسة الحالية؛ فقد تم التحقق من صدق المقياس من 
محكمين في قسم علم النفس في جامعه أم ) 8(خلال توزيعه على 

راته ومدى انتمائها للأبعاد، القرى، وطلب إليهم إبداء آرائهم في فق
كما تم عرضه على مدقق لغوي لإبداء رأيه ببعض الألفاظ، ومدى 
مناسبتها للطلبة في بيئة الدراسة، وقد أقر المحكمون فقرات 

كما حسب معامل ارتباط بيرسون . المقياس بدون تعديلات تذكر
لكل فقرة والمقياس ككل، وقد تمتعت فقرات المقياس بمعاملات 

وحسب معامل ). 0.68 – 0.25(اط مقبولة تراوحت بين ارتب
ارتباط بيرسون بين أبعاد المقياس والمقياس ككل، وقد جاءت 
معاملات الارتباط مقبولة لأغراض هذه الدراسة كما يوضح الجدول 

)2.(  

معاملات بيرسون للارتباط بين أبعاد المقياس  :)2(جدول 
  والمقياس ككل

  المقياس ككل  الثالث  الثاني  الأول  البعد
  *0.88  *0.73  *0.68  -  تنظيم المعرفة
  *0.78  *0.58  -  -  معرفة المعرفة
  *0.82  -  -  -  معالجة المعرفة

  .),α=05(دالة عند مستوى الدلالة 

هذا وقد تحقق الباحث من ثبات المقياس من خلال حساب 
الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، ومن خلال ثبات 

طالبا ) 52(أيام على عينة مكونة من ) 10(ق زمني الإعادة بفار
وقد تمتع المقياس بمعاملات ثبات مقبولة كما يوضح  ،وطالبة

  .)3(الجدول 

قيم معاملات الثبات من خلال معادلة كرونباخ ألفا  :)3(جدول 
  وثبات الإعادة

  ثبات الإعادة  كرونباخ الفا  الأبعاد  رقم البعد

  0.71  0.85  تنظيم المعرفة  1
  0.75  0.78  معرفة المعرفة  2
  0.60  0.71  معالجة المعرفة  3

  0.83  0.91  المقياس ككل  

  تصحيح المقياس
فقرة، تتدرج على مقياس ليكرت ) 42(يتكون المقياس من 

) 3(، أحيانا درجات )4(درجات، غالباً ) 5(وتعطى " دائما"تبدأ 
 ن، إطلاقا درجة واحدة، وقد تم تحويلدرجات، نادراً، درجتي

الدرجات للحكم على مستوى ما وراء المعرفة حسب المعادلة 
  :التالية

) 5- 3.68(مستوى مرتفع من ما وراء المعرفة : الفئة الأولى
  .درجات

) 3.67-2.34(مستوى متوسط من ما وراء المعرفة  :الفئة الثانية
  .درجات

) 2.33-1(مستوى منخفض من ما وراء المعرفة : الفئة الثالثة
  .درجات

  Brown & Greene, 2006)(  ياس تطور الحكمةمق -2

معدلة من مقياس تطور الحكمة لبراون  استخدم الباحث نسخة
م ، حيث قام أيوب وإبراهي(Brown & Greene, 2006)وجرين 

يتكون المقياس في صورته الأصلية  .بتقنينه للبيئة العربية) 2012(
عن فقراتها من يتم الإجابة  فقرة موزعة على ثمانية أبعاد،) 66(من 

وتعطى خمس درجات  ،أوافق تماما(خلال تدريج ليكرت الخماسي 
وقد أشارت دراسة  ). أوافق مطلقا، وتعطى درجة واحدةإلى لا

إلى تمتع المقياس  (Brown & Greene, 2006)براون وجرين 
  .بمستويات مقبولة من الصدق والثبات

س بترجمة المقيا) 2012(هذا وقد قام أيوب وإبراهيم 
والتحقق من صدقه من خلال صدق البناء العاملي، حيث أكد 
التحليل البناء الثماني للمقياس، وأن المقياس صادق عامليا، كما 
حسب الباحثان ثبات المقياس باستخدام إعادة التطبيق، بفارق زمني 

حيث بلغ معامل الثبات الكلي  ،يوما، وطريقة كرونباخ ألفا) 34(
، وبطريقه كرونباخ ألفا )0.89(التطبيق  للمقياس بطريقة إعادة

) 64(جرائين ، هذا وقد أصبح المقياس بعد هذين الإ)0.83(
  .فقرة
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تحقق الباحث من صدق المقياس من  وفي الدراسة الحالية
محكمين في قسم علم النفس في جامعة أم ) 8(خلال توزيعه على 

ا للأبعاد ومدى انتمائه ،القرى وطلب إليهم إبداء آرائهم في فقراته
التي تنطوي تحتها، وهل هي مفهومة أم لا، كما جرى تدقيقه لغويا، 
وقد اتفق جميع المحكمين على صلاحية المقياس، كما اعتمد صدق 
البناء حيث تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة الفقرة 

ومتوسط البعد والدرجة الكلية على عينة من المجتمع الدراسي 
البا وطالبة، وقد اعتمد الباحث معيار أن لا يقل ط) 52(مكونة من 

وقد تراوحت معاملات  ،)0.25(معامل الارتباط لقبول الفقرة عن 
، كما يوضحها الجدول )0.62 -0.27(الارتباط لأبعاد المقياس بين 

)4.(  

  ة معاملات الارتباط بين متوسط درجات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس لمقياس الحكم :)4(جدول 

المعرفة   الإبعاد

  الذاتية

إدارة 

  الانفعالات
  الإيثار

المشاركة 

  الملهمة

 إصدار

  الأحكام

معرفة 

  الحياة

مهارات 

  الحياة

الاستعداد 

  للتعلم
  الكلي

 0.88 0.72 0.76 0.52 0.60 0.71 0.65 0.63  ×  المعرفة الذاتية
 0.91 0.67 0.81 0.57 0.77 0.59 0.71 ×    الانفعالات إدارة

 0.87 0.71 0.89 0.71 0.73 0.52 ×     الإيثار
 0.81 0.78 0.75 0.68 0.75 ×      المشاركة الملهمة

 0.86 0.69 0.75 0.81 ×      الأحكام إصدار
 0.85 0.54 0.81 ×       معرفة الحياة

 0.89 0.61 ×        مهارات الحياة
 0.83 ×         الاستعداد للتعلم

 ×           الكلي
  .).,α=5(الدلالة  دالة عن مستوى

معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس ) 4(يلاحظ من الجدول 
 ؛)0.91 -0.47(تطور الحكمة والمقياس ككل، وقد تراوحت بين 

أما بالنسبة . مما يجعل المقياس يتمتع بدرجات مقبولة من الصدق
لثبات المقياس، فقد تم حسابه من خلال طريقة الاتساق الداخلي، 

يوماً، على عينة من ) 14(بيق بفاصل زمني مقداره وإعادة التط
طالبا وطالبة، كما هو موضح في ) 52(المجتمع الدراسي مكونة من 

  ).5(الجدول 

  قيم معاملات ثبات مقياس تطور الحكمة :)5(جدول 

  الإبعاد
الثبات بطريقة 

  الإعادة

الثبات بواسطة 

  كرونباخ الفا
 0.89 0.81  المعرفة الذاتية

 0.87 0.85  نفعالاتالا إدارة
 0.85 0.80  الإيثار

 0.86 0.81  المشاركة الملهمة
 0.75 0.76  الأحكام إصدار

 0.78 0.81  معرفة الحياة
 0.92 0.85  مهارات الحياة

 0.88 0.82  الاستعداد للتعلم
 0.91 0.82  الكلي

أن معاملات الثبات بطريقة الإعادة ) 5(يتضح من الجدول 
، أما الثبات )0.83(فيما بلغ الكلي  ،)0.85 -0.76(تراوحت بين 

، )0.92 -0.75(بين  معاملاته لفا فقد تراوحتبوساطة كرونباخ أ

، وجميع هذه القيم تدل على مؤشرات )0.91(أما الكلي فقد بلغ 
  .مقبولة لأغراض هذه الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ء المعرفي ما مستوى التفكير ما ورا" نتائج السؤال الأول : أولا

؟ وللإجابة عن هذا السؤال حسبت "الجامعة لدى طلبة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة 
على مقياس التفكير ما وراء المعرفي ككل، وعلى كل بعد من 

  ).6(أبعاده، كما في الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات  :)6(جدول 
  .عينة الدراسة على المقياس ككل وعلى الأبعاد أفراد

  البعد
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري
  المستوى

  متوسط  0.60  2.58  معرفة المعرفة
 متوسط  0.62  2.56  تنظيم المعرفة
 متوسط  0.63  2.52  معالجة المعرفة
 متوسط  0.58  2.55  المقياس ككل

ة يمتلكون أن أفراد عينة الدراس) 6(يلاحظ من الجدول 
مستوى متوسطا من التفكير ما وراء المعرفي، حيث بلغ المتوسط 

، ويلاحظ أن بعد معرفة )0.58(وانحراف معياري ) 2.55(الكلي 
وانحراف ) 2.58(المعرفة جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

، فيما جاء بعد تنظيم المعرفة في الترتيب الثاني، )0.60(معياري 
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واحتل بعد  .)0.62(وانحراف معياري ) 2.56(بمتوسط حسابي 
وانحراف ) 2.52(بمتوسط حسابي  معالجة المعرفة الترتيب الثالث،

  .وجاءت جميعها بمستوى متوسط ،)0.63(معياري 

وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء طبيعة التفكير ما وراء 
المعرفي، فهو ليس تفكيرا معرفيا، وإنما هو شكل مركب من التفكير 

تبط بمحتوى معرفي معين، وإنما يستهدف قدرات الفرد لا ير
ويحتاج إلى قدرات ذكائية تتمثل في التخطيط للعمليات  ،العقلية

العقلية، وإدارة المعلومات وتقييمها، بالإضافة إلى معارف شرطية 
وإجرائية وتقريرية، هذا فضلا عن استخدام استراتيجيات عقلية 

لم تستطع الجامعة ولا المدرسة  ومهارات في إدارة المعرفة، وربما
قبلها أن تتيح المجال للطلبة لتطوير مثل هذه المهارات لتبلغ 
مستوى مرتفعا، هذا بالإضافة إلى أن الكثير من المقررات الدراسية 
التي يدرسها الطلبة في الجامعة ما زالت تعتمد على الحفظ 

ة في والتلقين، وقليلا ما تدور مناقشات بين الطلبة والأساتذ
الجامعات تثير التفكير لديهم، بالإضافة إلى طبيعة الاختبارات 
الجامعية التي يعتمد الكثير منها على الأسئلة المباشرة التي لا ترقى 

وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع  .لقدراتإلى مستوى هذه ا
ن واللتي) 2014(ودراسة علي ) 2011( دراسة الجراح والعبيدات

ك أفرادهما مستوى مرتفعا من مهارات ما وراء أشارتا إلى امتلا
  .المعرفة

هذا وقد جاء أداء الطلبة على أبعاد المقياس كذلك بمستوى 
حيث احتل بعد معرفة المعرفة أعلى ترتيب بمتوسط  ،متوسط

، وجاء في المرتبة الثانية بعد تنظيم المعرفة )2.58(حسابي 
، في حين احتل بعد معالجة المعرفة )2.56(بمتوسط حسابي 

ويعتقد الباحث أن هذه ). 2.52(المرتبة الثالثة، وبمتوسط حسابي 
الأبعاد لوجدنا أن  فلو لاحظنا طبيعة ،النتيجة منطقية إلى حد ما

تدرجها في الصعوبة سيأخذ نفس الترتيب فبعد المعالجة يتضمن 
أعقد المهارات كتصميم إستراتيجية عقلية لإدارة المعرفة واستخدام 

وهذا ما لا توفره الدراسة الجامعية بحدود عليا،  ،هذه الإستراتيجية
تؤهلهم  المعرفية التي ةفالطلبة لم يصلوا إلى مستوى من الاستقلالي

للقيام بهذه المهارات العليا، في حين أن بعد تنظيم المعرفة وما 
نطوي عليه من مهارات ومعارف إجرائية وتقريرية وشرطية أسهل ي

بكثير من المعالجة العميقة، ولعل الجامعة قد تساعد طلبتها خلال 
دراستهم على التخطيط والتنظيم وتقييم أدائهم المعرفي وبوسائل 

  .ا ما يفسر هذه النتيجةمتعددة وهذ

ما مستوى الحكمة لدى طلبة :"نتائج السؤال الثاني: ثانيا

وللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث  ؟"الجامعة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة 

وعلى كل بعد من أبعاده كما في  ،على مقياس الحكمة ككل
  ).7(الجدول 

  وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الحكمة ككل وعلى أبعاد المقياسالمت :)7(جدول 

  المستوى  نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي  الأبعاد
  متوسط 0.82  2.36  المعرفة الذاتية

 متوسط 0.69  2.78  الانفعالات إدارة
 متوسط 0.68  2.37  الإيثار

 متوسط 0.66  2.61  لملهمةالمشاركة ا
 متوسط 0.70  2.58  الأحكام إصدار

 متوسط 0.68 2.59  معرفة الحياة
 متوسط 0.68  2.60  مهارات الحياة

 متوسط 0.74 2.53  الاستعداد للتعلم
 متوسط 0.55 2.54  الدرجة الكلية

  

أن أفراد عينة الدراسة يمتلكون ) 7(يلاحظ من الجدول 
إذ بلغ المتوسط الكلي على المقياس  ،مستوى متوسطا من الحكمة

أما بالنسبة للأبعاد فقد جاءت  ).0.55(وانحراف معياري ) 2.54(
أما من حيث ترتيبها، فقد احتل  .جميعها أيضا بمستوى متوسط

) 2.78(بعد إدارة الانفعالات الرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
سط ، تلاه بعد المشاركة الملهمة بمتو)0.69(وانحراف معياري 

مهارات "، وجاء بعد )0.66(، وانحراف معياري )2.61(حسابي 
وانحراف ) 2.60(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " الحياة

) 2.58(تلاه بعد إصدار الأحكام بمتوسط حسابي  ،)0.68(معياري 
، أما بعد الاستعداد للتعلم فقد جاء في )0.70(وانحراف معياري 

وانحراف معياري ) 2.53(ي المرتبة السادسة بمتوسط حساب

، وفي المرتبة السابعة جاء بعد الإيثار بمتوسط حسابي )0.74(
بعد ، واحتل المرتبة الثامنة )0.68(وانحراف معياري ) 2.73(

، وانحراف معياري )2.36(المعرفة الذاتية بمتوسط حسابي 
)0.82.(  

وتعد الحكمة أحد أرقى أوجه النشاط الإنساني في جوانبه 
ويمكن الإشارة إلى أن امتلاك هذا  ،ة والانفعالية والاجتماعيةالمعرفي

 ،المفهوم والوصول إلى مستويات مرتفعة منه ليس بالأمر اليسير
ولعل هذا ما يفسر  .وهو مطلب نمائي قد يمتد إلى مراحل البلوغ

امتلاك أفراد عينة الدراسة لمستوى متوسط من الحكمة على 
  .عادوعلى مستوى الأب ،المقياس ككل
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وكفاءة  فالحكمة تتطلب الإلمام بمعارف عميقة واستخدامها،
، ومعارف (Holliday & Chandler, 1986)وفهما استثنائياً 
، وتتطلب كذلك (Baltes & Staudinger, 1992)تقريرية وإجرائية 

إدراكا ووعياً لحدود المعرفة وتفكيراً تأمليا وجدليا وحواريا 
(Kitchener & Brenner, 1992).  

كب معقد يشمل كل مر هذا ويتفق الباحثون على أن الحكمة
لى التفاعل جوانب الشخصية الإنسانية المختلفة، ويحتاج إ

تمثل خلاصة تجارب نها اط في نشاطات متنوعة وغنية، كما أوالانخر
الفرد ومعرفته وفهمه العميق لنفسه، وللآخرين والاستخدام الفعال 

من البيئة المحيطة والاستفادة منها، للمعلومات والقدرة على التعلم 
بالإضافة إلى القدرة على التبصر والذكاء الحاد وإصدار الأحكام 

 & Sternberg, 2007; Webster, 2007; Baltes)على الأشياء
Smith, 2008; Yang, 2001 & Takahashi, 2004).  

وقد نظر بعض العلماء إلى الحكمة على أنها مرحلة تتعدى 
ات المجردة لدى بياجة أسموها مرحلة ما بعد مرحلة العملي

إلى أن الحكماء ) 2012(العمليات المجردة، ويشير أيوب وإبراهيم 
ينظرون إلى الأمور من زوايا مختلقة ويفكرون بشكل تأملي وجدلي، 
وهم ناضجون، متسامحون مع غيرهم، ولديهم خبرات واسعة، 

زة، وهذا لا يصدرون أحكاما قيمة، ولديهم مهارات تواصل متمي
  .يتوافر في شخصية طالب الجامعة بعد

 & Cook)وكوك وجريتر  (Khol, 2001)ويتفق كول 
Greuter, 2000) أن الحكمة ترتبط بأعلى مرحلة نمائية لدى  في

وترتبط بنهاية البلوغ وهي المرحلة  ،وهي مرحلة التكامل ،الإنسان
يحتاج حتى والتي  التي لم يبلغها الطالب في الدراسة الجامعية،

هذا يبلغها إلى المزيد من الخبرة والمعرفة والتفاعل الاجتماعي، 
الشريدة والجراح (وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

ن مستوى الحكمة لدى ، التي أشارت نتائجها إلى أ)2013رة، وبشا
  .طلبة الجامعة كان متوسطا

ية بين هل توجد علاقة ارتباط"نتائج السؤال الثالث  :ثالثا

التفكير ما وراء المعرفي وأبعاده الفرعية والحكمة 

وللإجابة عن هذا  ؟"وأبعادها الفرعية لدى عينة الدراسة
السؤال استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون لاختبار 
طبيعة العلاقة بين الدرجات التي حصل عليها أفراد عينة 

الحكمة الدراسة على التفكير ما وراء المعرفي وأبعاده، و
  ).8(وأبعادها، كما يوضحها الجدول 

  نتائج معامل الارتباط بين التفكير ما وراء المعرفي وأبعاده، والحكمة وأبعادها لدى عينة الدراسة :)8(جدول 

  الدرجة الكلية  معالجة المعرفة  تنظيم المعرفة  معرفة المعرفة  الأبعاد
 0.356 0.281 0.409  0.277  المعرفة الذاتية

 0.511 0.487 0.489  0.494  الانفعالات إدارة
 0.572 0.556 0.559  0.499  الإيثار

 0.661 0.603 0.648  0.611  المشاركة الملهمة
 0.728 0.648 0.708 0.697  الأحكام إصدار

 0.726 0.659 0.731 0.644  معرفة الحياة
 0.626 0.577 0.627 0.551  مهارات الحياة

 0.598 0.552 0.598 0.528  الاستعداد للتعلم
 0.775 0.711 0.770 0.696  الدرجة الكلية

  

أن هنالك علاقة ارتباطية موجبة دالة ) 8(يلاحظ من الجدول 
بين الدرجة الكلية للتفكير ما وراء المعرفي وأبعاده الفرعية؛ معرفة 

معالجة المعرفة، والدرجة الكلية للحكمة وتنظيم المعرفة، والمعرفة، 
الإيثار، وإدارة الانفعالات، والمعرفة الذاتية، وأبعادها الفرعية؛ 

مهارات ومعرفة الحياة، وإصدار الأحكام، والمشاركة الملهمة، و
الاستعداد للتعلم، حيث كانت الدرجة الكلية للارتباط والحياة، 

، مع العلم أن جميع الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند )0.775(
ر هذه النتيجة في ضوء ويمكن تفسي). α=0.01(مستوى الدلالة 

ن أبعاد ما وراء ، حيث إالمعرفة والحكمة ءالأدب النظري لما ورا
جميعها عمليات عقلية مركبة تنطوي على التخطيط  ةالمعرف

والمراقبة، والتحكم وعمليات تنظيم المعرفة ومعالجتها واختيار 
وجميع هذه العمليات العليا  .الاستراتيجيات المناسبة واستخدامها

بط بأبعاد الحكمة حسب نموذج براون، فمثلا معرفة الفرد ترت

وقدرته على إصدار الأحكام،  ،وإداراته لانفعالاته ،لقدراته الذاتية
ومعرفته حول الحياة، واستعداده للتعلم،  ،واستخدام مهارات الحياة

خرين تحتاج إلى ما وراء وقدرته على الإيثار وتواصله مع الآ
ئج دراسات سابقة إلى أن هنالك ارتباطا بين وقد أشارت نتا .المعرفة

مهارات ما وراء المعرفة وقدرات عقلية مركبة كالتفكير الناقد، 
والإبداعي، وحل المشكلات واتخاذ القرار، والتفكير التأملي وتتشابه 

  .جميعها مع مكونات الحكمة

هل يمكن التنبؤ بالدرجة الكلية "نتائج السؤال الرابع : رابعا

خلال التفكير ما وراء المعرفي وأبعاده الفرعية  للحكمة من

وللإجابة عن هذا ؟ "لدى عينة الدراسة من طلبة الجامعة
السؤال، استخدام الباحث تحليل الانحدار المتدرج 

(Stepwise Multiple Regression)  كما هو مبين في
  .)9(الجدول 
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  راء المعرفة في الدرجة الكلية للحكمة تحليل الانحدار المتدرج للقدرة التنبؤية لما و :)9(جدول 

 المنبئات المتغير التابع
معامل الارتباط 

 Rالمتعدد 
الارتباط ربع م

 Rالمتعدد 
 "ف"قيمة 

معامل 

 (B)الانحدار
قيمة بيتا 

(Beta) 
 "ت"قيمة 

  القيمة

 الثابتة

  الدرجة الكلية
 للحكمة

التفكير ما وراء 
 ***231.291 0.606 0.780 المعرفي ككل

0.670 0.463 3.396*** 
43.332 

 **2.371 0.323 1.000 تنظيم المعرفة
 تم الاقتصار في هذا الجدول على المتغيرات الدالة فقط 0.001دال عند *** ، 0.01دال عند ** 

  

بالدرجة  ؤأنه يمكن التنب) 9(تشير نتائج الدراسة في الجدول 
وراء المعرفي،  الكلية للحكمة من خلال الدرجة الكلية للتفكير ما

وهي  ،)231.291(حيث بلغت قيمه ف  ،وبعد تنظيم المعرفة فقط
 )ت(وقد بلغت قيمه ) α=0.01(قيمه دالة عند مستوى الدلالة 

، للدرجة )0.01(، وهي قيمه دالة عند مستوى الدلالة )3.396(
لبعد تنظيم ) ت(الكلية للتفكير ما وراء المعرفي، كما بلغت قيمه 

 ،)0.01(وهي قيمه دالة عند مستوى الدلالة ) 2.371(المعرفة 
من ) 0.606(وراء المعرفي ما قيمته هذا وقد فسر التفكير ما 

التباين لمستوى الحكمة الكلي عند طلبة الجامعة في الدراسة 
  .الحالية

إن هذه النتيجة يمكن تفسيرها من خلال العلاقة القوية بين 
هذه الدراسة، على اعتبار  مفهوم ما وراء المعرفة ومفهوم الحكمة في

أن الحكمة والتفكير ما وراء المعرفي يتضمنان مجموعة من 
وكما أشار . العمليات العقلية وغير المعرفية التي تتداخل فيما بينها

ن الحكمة ، حيث إالمعرفة ءالأدب النظري المتعلق بالحكمة وما ورا
ية تتطلب مزيدا من التفكير التحليلي لمشكلات الحياة اليوم

 ،وترتبط بالذكاء ،الحقيقية، وتحتاج إلى التأمل والتفكير المتعمق
ن التفكير التحليلي يتضمن من ضمن مكوناته ما وراء المعرفة، أو وأ

التي تعد اسما آخر لما  (Meta components)ما وراء المكونات 
المعرفة في نظرية التوازن في الحكمة لستيرنبيرغ  ءورا

(Sternberg, 2001)، لحكيم يحتاج إلى مهارة تحديد المشكلة، فا
بالإضافة إلى  ومهارة تصميم خطة لحلها، ومهارة جمع المعلومات،

  .مهارات التخطيط، ومراقبة الحل، وتقويمه

ولذلك فإنه من المتوقع أن تظهر النتائج قدرة تنبؤية لما وراء 
نه يبدو الحكمة، وفي بعد تنظيم المعرفة فإالمعرفة في مستوى 

التي مع ما ذهبت إليه بعض الدراسات  ةانسجام هذه النتيجكذلك 
أشارت إلى أن ما وراء المعرفة شكل من أشكال التفكير الذكي 
المرتبط بالتعلم فمهارات إدارة المعرفة وتنظيمها مهارات يحتاجها 

  .(Yang, 2001; Otiz & Hang, 1995) الحكيم في حياته اليومية

  

  

  

توصلت إليه الدراسة من نتائج  في ضوء ما: توصيات الدراسة
  :توصي بما يلي

ضرورة أن تقوم الجامعة ممثلة بأعضاء هيئة التدريس،  -
والدوائر التي لها اتصال مباشر مع الطلبة بالعمل على تدريب 

من خلال التدريس  ،الطلبة على مهارات ما وراء المعرفة
 .والبرامج والأنشطة التدريسية

كمة ودمج الطلبة في برامج توفير برامج للتدريب على الح -
 ،للتدريب عليها في البيئة الجامعية من خلال أساليب كثيرة

 .حيث أشارت الدراسة إلى أن مستواها متوسط

الاهتمام ببعدي معرفة المعرفة؛ ومعالجة المعرفة، والتركيز  -
على مهارات التخطيط والمراقبة، والتقويم، وتصميم 

م في رفع كفاءة الطالب استراتيجيات تدريبية وتدريسية تساه
 .ما وراء المعرفية

إجراء المزيد من الدراسات حول الحكمة في متغيرات معرفية  -
والحكمة وعلاقتها  ،والتفكير التأملي ،ونفسية أخرى كالحكمة
 .وغيرها من المتغيرات ،بالقيم وبالثقافة والدين

  المصادر والمراجع

 وراء ما جياتإستراتي استخدام أثر). 2012.(بشير، أسماء أبو

 منهاج في التأملي التفكير تنمية مهارات في المعرفة

 بمحافظة الأساسي التاسع الصف لدى طلبة التكنولوجيا

  .غزة ،الأزهر جامعة ،رسالة ماجستير غير منشورة. الوسطى

ما وراء المعرفة وعلاقتها بتوجه . )2000( .محمد أبو هاشم،
لدى طلاب  الدراسيالهدف ومستوى الذكاء والتحصيل 

مجلة كلية التربيـة جامعة ، عامليةدراسة . الثانويةالمرحلة 

 .290- 231، أكتوبر،93، عـدد الأزهـر

الذكاء الثقافي وعلاقته بالحكمة والعوامل ). 2012( .ناهد حمد،أ
مقياس الذكاء من مصرية  ةصيغ الخمسة الكبرى للشخصية،

-419 ،)11(3،مجلة دراسات عربية في علم النفس. الثقافي
476.  
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في  ةستراتيجيلااءة القراثر أ). 2004. (فيف، رلهلسةا

 فلصاة ــلبطى دل دلناقار ــلتفكيواي ــئالقرب الاستيعاا

ة ــحوطرأ .كرــلكاافظة ي محــي فــبدلأا انويلثول الأا
 .ردنلأا ن،عما، لعربيةن اجامعة عمارة، وــر منشــغي دكتوراه

تطور التفكير القائم ). 2012(. أسامة، وإبراهيمعلاء الدين  ،أيوب
دراسة "على الحكمة لدى طلاب الجامعة بدول الخليج العربي 
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أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك عن استخدام منظومة 
  من وجهة نظرهم التعلم الإلكتروني على موقع الجامعة

  * محمد عبد القادر العمري
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   21/3/2015 تاريخ تسلم البحث

ئة التدريس هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أسباب عزوف أعضاء هي :ملخص
ــة اليرمــوك مــن وجهــة           ــى موقــع جامع ــتعلم الإلكترونــي عل عــن اســتخدام منظومــة ال

بيانـات تكونـت   ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة لجمع ال. نظرهم
عضو هيئة تدريس يعملون فـي  ) 963(الدراسة من  مجتمع تكون. فقرة) 19(من 

ــة الدرا    ــت عين ــة، وتكون ــات الجامع ــارهم   ) 200(ســة مــن  مختلــف كلي ــم اختي مــنهم ت
خلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك معيقــات تواجــه أعضــاء هيئــة     . بالطريقــة العشــوائية 

ضـعف البنيـة التحتيـة     :مـن أهمهـا   ،التدريس في استخدام منظومة التعلم الإلكتروني
المعــدة لاســتخدام المنظومــة، وعــدم امــتلاك الكثيــر مــن الطلبــة لمهــارات اســتخدام      

 .لملقــى علــى عـــاتق عضــو هيئــة التـــدريس    لعــبء التدريســي الكبيـــر ا  المنظومــة، وا 
وأشارت النتائج أيضا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

)=0.05 (      ــوع ــدريس، والخضـ ــي التـ ــرة فـ ــة، والخبـ ــة العلميـ ــرات الرتبـ ــى متغيـ علـ
كليات الإنسانية ولصالح ال ،للدورات التدريبية، بينما وجدت فروق على متغير الكلية

  .التي كان عزوف أعضائها أكبر

ســـباب عــزوف، أعضـــاء هيئـــة التــدريس، جامعـــة اليرمـــوك،    أ: الكلمــات المفتاحيـــة 
  .منظومة التعلم الإلكتروني

  

لقد شهد العالم ثورات متلاحقة في مجالات الحياة  :مقدمة
لاتصالات والتكنولوجيا االمختلفة عامة، وفي مجال المواصلات و

وما نتج عنها من  ،ص، حيث استُغلت هذه الثوراتبشكل خا
لذا قام علماء التربية  مخترعات، في جميع مناحي الحياة الإنسانية،

ن في هذا المجال بمحاولة استغلال هذه المخترعات ووالمتخصص
في عملية التعليم والتعلم، مما أدى إلى بروز طرق وأساليب تعليمية 

لمعلومة إلى المتعلم بأسرع مختلفة تم توظيفها لنقل وتوصيل ا
  . وأقل جهد ممكنين ،وقت

وقد شهدت السنوات القليلة الماضية تطـورا سـريعا فـي مجـال     
وخصوصا تلك المتعلقة بالحصول علـى   ،أدوات التكنولوجيا المختلفة

المعرفـة، الأمــر الـذي فــرض علـى إدارات المؤسســات التعليميـة أخــذ     
ــين   ــا  بهــذه الأدوات بع ــار لتوظيفه ــيم   الاعتب ــتعلم والتعل ــة ال  ؛فــي عملي

ــك لمواكبــة تلــك التطــورات، وتطــوير خطــط حديثــة لــدمج هــذه          وذل
  .التقنيات في المنظومة التعليمية لهذه المؤسسات

  

  

  
_________________________  

  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردنقسم المناهج وطرق التدريس *   
  .الأردنحقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، © 
  
  

  
Reasons for the Reluctance of Faculty Members at 

Yarmouk University in the Use of E-learning System on 
the University’s Web Site from Their Point of View 

 
Mohammad Al-Omari, Department of Curriculum and Instruction, 

Faculty of Education, Yarmouk University, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed to explore the perceptions of the faculty 
members towards the reasons for their reluctance to use the University 
e-learning system. To collect the data for the study, the researcher 
developed a (19) item questionnaire. The sample consisted of (200) 
faculty members selected randomly from the (963) members working 
at the various faculties in the University. The results showed that there 
were obstacles facing faculty members in the use of the e-learning 
system, most important amongst which are the poor infrastructure, 
students' poor e-learning skills, and faculty's large workload. The 
results also showed no statistically significant differences which can 
be attributed to academic rank, experience, and training courses, 
whereas statistically significant differences in faculty perceptions were 
found in favor of the scientific faculties whose members were less 
reluctant to use the system than those in the humanities faculties. 
Keywords: Reasons of Reluctance, Faculty Members, Yarmouk 
University, E-learning System. 

  

ومن هذا المنطلق اتجهت كثير من الدول إلى الحوسبة 
والمعلوماتية، من خلال دمجها في مناهج التدريس المعتمدة على 

وذلك للتغلب على ما تواجهه المؤسسات  ؛دمج التكنولوجيا بالتعليم
ي التعليم التقليدي، من التعليمية في هذه الدول من مشكلات ف

الزيادة المطردة في أعداد المتعلمين، وزيادة الرغبة في التعليم لدى 
من خلال العودة إلى الدراسة مرة أخرى،  ،الكثير من أفراد المجتمع

  ).2007مصيلحي ومحمد، (وجمود النظام التعليمي التقليدي 

وقد أدى ذلك إلى ظهور جهود مشتركة بين القائمين على 
إلى  طور التكنولوجي وصناع القرار في نظام التعليم، مما أدىالت

استخدام المستحدثات ساليب واستراتيجيات جديدة للتعليم بأظهور 
التي تركز بدورها على المتعلم باعتباره محور العملية التكنولوجية 

التواصل مع المتعلمين في تعليمية، وتتمثل هذه المستحدثات ال
مبارز (الات الحديثة من حاسوب وتطبيقاته باستخدام وسائل الاتص

  ).2010وإسماعيل، 

ثورة طالت  لتكنولوجيا في العملية التعليميةيعتبر توظيف ا
عملية التعليم، وذلك من خلال الجمع بين مختلف الأفراد ضمن بيئة 

ما أن المعلومات تصل إلى تعليمية واحدة دون اعتبار للمسافات، ك
الإضافة إلى فاعلية المتعلم الذي سيصبح ، ب هنفس الوقتفي الجميع 

أكثر فاعلية ونشاطا، علاوة على الشعور بأهمية المعلومات التي 
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يحصل عليها اعتمادا على تجاربه الذاتية، والجهد الذي يبذله في 
  ).McGhee & Kozoma, 2012(الحصول على المعلومات 

والتعليم كغيره من الخدمات أصبح له جزء إلكتروني في ظل 
مجتمع إلكتروني، والتعليم الجامعي يبحث دائما عن أحدث أدوات 
وطرق التعلم الجديدة لتحسين عملية التعلم والتعليم، ومن هذه 

مهمة بدأت بالظهور من الأدوات التعلم الإلكتروني، كأداة حديثة و
ات القرن الماضي، ثم أصبحت من أهم الأدوات التي نيبداية تسعي

ليمية الحديثة ضمن منظومتها التعليمية تعتمدها المؤسسات التع
  ). 2007خليفة، (

ي هذا ويعتبر التعلم الإلكتروني من أحدث المستجدات ف
ومفيدة في  لما يحمله من مزايا جديدة ؛وأكثرها تأثيرا به ،الميدان

طبيعة عمليتي التعليم والتعلم خاصة، ولكن  ينظم التربية عامة، وف
شبكة الإنترنت وبعض الأجهزة هذا لا يعني أن مجرد استخدام 

الإلكترونية سوف يؤدي إلى تطور العملية التعليمية التعلمية كما 
يظن الكثير من الناس، فللتعلم الإلكتروني أصوله، ومبادئه، ومناهجه 
الخاصة، وأساليب تدريسه، وبدون مراعاتها والأخذ بها في كل 

العمري، ( من ينجح هذا النوع من أنواع التعلكبيرة وصغيرة، ل
2014(.  

ويشير مصطلح التعلم الإلكتروني إلى التعلم بوسائل التعلم 
الحاسوب وشبكاته وبرمجياته، وأجهزة  :الإلكترونية المختلفة، مثل

الوسائل التعليمية الإلكترونية الأخرى، حيث ينشر المحتوى عبر 
الإنترنت أو الإنترانت أو الإكسترانت، أو يعرض بوسيلة عرض مثل 

 White(، أو السبورة البيضاء )Data Show(عارض البيانات جهاز 
Board( وتسمح هذه الطريقة ببناء روابط ،Links  مع مصادر

ولا يعني التعلم الإلكتروني تحويل المحتوى الورقي  .خارج الحصة
أو قرص مدمج، بل هو تحويل المحتوى إلى  ،إلى صفحة ويب

الفاعل والباحث والمحلل  أنشطة إلكترونية تفاعلية يكون المتعلم هو
للمعلومات عند تنفيذ هذه الأنشطة، والمعلم ميسر ومرشد للمتعلم 

التقنيات الحديثة  في تعلمه الذاتي ضمن مجموعات وذلك باستخدام
  .)2014العمري، (

مدخل للتدريس والتعلم، "  :ويعرف التعلم الإلكتروني على أنه
قوم على استخدام ينها، م اًيمثل كامل عملية التعليم أو جزء والذي

وسائل التعليم الإلكترونية والأجهزة كأدوات لتحسين فرص الحصول 
على التعليم، والاتصال والتفاعل، ويسهل اعتماد طرق جديدة لفهم 

 ,Sangra, Vlachopoulos, & Cabrera, 2012)" وتطوير التعلم
P. 152). 

دام تقديم مادة تعليمية باستخ" :وتم تعريفه أيضا على أنه
بهدف دعم  ؛لالحاسوب أو الهاتف النقا :مثل ،أحد الأجهزة الرقمية

 ).Klark & Mayers, 2011, p.8" (عملية التعلم

التعلم باستخدام " :فقد عرفته على أنه) 2008(أما الغراب 
 مأ ،الحاسبات الآلية وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات مغلقة

  ).25. ص" (نتعلى شبكة الإنتر مأ ،شبكات مشتركة

 .Guri-Rosenblit, 2005, P)روسينبليت  - وقد عرفته جوري
استخدام الوسائط الإلكترونية لمجموعة متنوعة من "على أنه  (169

الأغراض التعليمية التي تتراوح بين مهام الوظيفة الإضافية في 
الفصول الدراسية التقليدية إلى الاستبدال الكامل للتعليم وجها لوجه 

  ".عبر الإنترنت بلقاءات

 :بأنه (ASTD)والتطوير للتدريب الأمريكية الجمعية عرفته كما
 المعتمد التعلم :مثل ،والعمليات من التطبيقات كبيرا عددا يغطي نمط"

 الرقمية، الآلي، والصفوف الحاسب المعتمد على والتعلم ،نترنتالإ على
 نترنت،الإ المحتوى بوساطة ونقل الملفات وتشارك ،والإنترانت
 الاصطناعية الأقمار عبر والبث ،والصوت وأشرطة الفيديو، والإنترانت
 "التعلم مع مشكلات للتعامل منظما إطارا ويعطي وتقويمه، ،وتفاعلاته

  ).6. ص ،2005 الصالح،(

ومما يشجع على استخدام التعلم الإلكتروني أن له مجموعة 
متعلم والمؤسسة سهولة التواصل بين ال :مثل ،من الفوائد والميزات

التعليمية، وبينه وبين مدرسه وزميله، وسهولة الوصول إلى التعلم، 
والإحساس بالمساواة، وإتاحة التركيز على الأفكار المهمة، وإمكانية 

وتوفر المواد التعليمية طوال الوقت، وتعدد طرق تقييم  ،التكرار
 ).2010الراضي، (المتعلمين، وتقليل الأعباء الإدارية على المعلم 

أما ما يميز التعلم الإلكتروني عن غيره من أنظمة التعلم 
التعلم في أي وقت وفي أي مكان،  للمتعلمين أنه يوفر فهو الأخرى

ويساعدهم في الاعتماد على أنفسهم، ويعطيهم الحرية والجرأة في 
التعبير، وينوع لهم مصادر التعلم من خلال ارتباطات متوافرة مع 

رى، وحصولهم على تغذية راجعة فورية على مواقع تعليمية أخ
هذا ويقدم التعلم  ).2008عبد العزيز، (عمليات التقييم كافة 

الإلكتروني خدمات ضرورية للعملية التعليمية التعلمية للتعامل بشكل 
متناسب مع جميع جوانب إدارة المواد التعليمية من خلال واجهة 

 ,Sumk, Hericko, Pusnik, & Polancic(مناسبة ومتناسقة 
2011.(  

وتظهر فاعلية التعلم الإلكتروني من خلال قدرته على تقديم 
الخدمات التعليمية التعلمية في أي وقت وزمان وبشكل مستمر، 
وخاصة للمتعلمين الذين لا يتوافر لهم الوقت والظروف الملائمة 

 ).Rossett & Chan, 2002(للالتحاق بالمؤسسات التعليمية 

على أهمية تأمين متطلبات التعلم ) 2003(ويؤكد الفرا 
التأهيل  مأ ،البرمجيات مأ ،الإلكتروني مسبقا سواء التجهيزات

ن التعلم الإلكتروني بدأ إوكذلك خدمات الصيانة، حيث  ،والتدريب
لذا يجب  ،فعلا، وسوف يؤدي إلى تغييرات أساسية في المجتمع

  .مواكبته بشكل ملائم

علية المتعلمين، ويمكنهم من يسهم أيضا في زيادة فا وهو
تحمل مسؤولية أكبر في تعلمهم، فيصبح المتعلم أكثر قدرة على 

واكتساب مهارات تعلم عالية  ،الاكتشاف والتحليل والتركيب
  ).2011حسامو والعبدالله، (المستوى 
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وعلى الرغم من أهمية وفوائد منظومة التعلم الإلكتروني، 
إلا أن ثمة معوقات عديد تواجه  ه،والزيادة في الإقبال على استخدام

 ،عدم وضوح أهداف التعلم الإلكتروني :منها ،استخدامه وتطبيقاته
). 2012عبد العزيز وعبد الفتاح، (والغاية الأساسية من تطبيقه 

وعلى الرغم من نجاح استخدام تطبيق هذه المنظومة في التعليم، 
تحد من  فقد وجد أن هناك بعض العقبات أو المعيقات التي قد

فقد وجد أن أهم العقبات ) 2003(أما العريفي . فوائد استخدامه
ضعف البنية : هي ،التي تواجه تطبيق التعلم الإلكتروني في التعليم

التحتية، وضعف الجودة التعليمية، ومحدودية المحتوى في الميدان، 
. وغياب الخطة الوطنية، وغياب التفاعل الإنساني، وكلفة التطوير

 :أيضا بعض المعيقات الأخرى، مثل) 2012(الخطيب  وقد وجد
ضعف امتلاك المهارات اللازمة وضعف توافر التدريب التقني، 

  . لاستخدام التقنية، وضعف توافر برامج التطوير التربوي الإلكتروني

وللتغلب على هذه العقبات لا بد من الاهتمام بجانبين 
يمية الإلكترونية، البيئة التعل: أساسيين في هذا المجال، وهما

  ).2007مصلحي ومحمد، (والمتطلبات البشرية 

 ،ونجاح التعلم الإلكتروني يتوقف على مدى جاهزية الجامعة
جاهزية  :أهمها ،واستعدادها لتطبيقه، من خلال عدد من المكونات

أعضاء هيئة التدريس فيها، ومدى امتلاكهم للقيم والاعتقادات 
لنوع من التعليم، فكلما كان مستوى والكفايات اللازمة لمثل هذا ا

الامتلاك عاليا، كان مستوى جاهزيتهم أعلى وأدعى لنجاح هذا 
  ). 2009النجار والعجرمي، (النوع من التعليم 

ثر الناس حاجة للتعلم فالتربويون هم من أك ،واليوم
وذلك لمواكبة التطورات السريعة في مجال التعليم،  ؛الإلكتروني

ي من الميزات ما مكنه من التغلب على العقبات التي فللتعلم الإلكترون
  ). 2007حمدان، (تعرقل تعميمه حول العالم 

وبعد الرجوع إلى مصادر البحث المختلفة وصل الباحث إلى 
  :وهي كالتالي ،مجموعة من الدراسات التي لها صلة بدراسته الحالية

 في المؤثرة دراسة عن المتغيرات بإجراء) 2006(قام شبل 
 كانت للتعلم الإلكتروني، سواء التدريس هيئة أعضاء تخداماس

عينة  على واقتصرت شخصية،م أ اجتماعية مأ تنظيمية متغيرات
 جامعة من لكل التربية كلية في هيئة التدريس أعضاء من عشوائية
تدريس  هيئة عضو )69(الإسكندرية بلغت  وجامعة المنوفية

 أن متغير إلى الدراسة لتتوص .التحليلي الوصفي المنهج باستخدام
 كعامل المادية التجهيزات ومتغير كعامل اجتماعي، الإدارة دعم

 كعامل شخصي، بنفسه التدريس هيئة ومتغير اهتمام عضو تنظيمي،
 للتعليم أعضاء هيئة التدريس تقبل في مؤثرةال العوامل أكثر من

  .الإلكتروني

ي لكتروندراسة حول واقع التعلم الإ) 2010(وأجرى الحجايا 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم  .في الجامعات الحكومية الأردنية

من أعضاء هيئة التدريس في جامعتي  )110(الباحث عينة مكونة من 
توصلت الدراسة إلى . الحسين بن طلال والطفيلة التقنية في الأردن

 هاتينأن أهم المعيقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في 
نها ما زالت في أدنى الدرجة إالبنية التحتية، حيث جامعتين هي ال

وأوصت الدراسة بزيادة الدعم المقدم للجامعات لرفع . المتوسطة
  . مستوى البنية التحتية للتعلم الإلكتروني فيها

دراسة للكشف عن ) 2010(وأجرى الهرش ومفلح والدهون 
ي وجهة نظر معلممعيقات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من 

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون بتطوير  .المرحلة الثانوية
 )58( و معلما)47(استبانة طبقت على عينة الدراسة المكونة من 

وقد خلصت الدراسة إلى . معلمة يدرسون في مدارس لواء الكورة
وجود معيقات تتعلق في البنية التحتية والتجهيزات الأساسية، وأن 

الطلبة، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية هناك معيقات تتعلق ب
تتعلق بالخضوع لدورات تدريبية، ووجود فروق تعزى للمؤهل 

  .علياالدراسات الالعلمي ولصالح حملة شهادات 

دراسة بعنوان معوقات ) 2011(وأجرى بني ياسين وملحم 
تواجه المعلمين في مديرية التربية  التي استخدام التعلم الإلكتروني

م لمنطقة إربد الأولى، ولجمع البيانات استخدم الباحثان والتعلي
معلما  )186(الاستبانه حيث وزعت على عينة الدراسة البالغة 

أظهرت النتائج أن جميع فقرات الأداة قد شكلت معيقات . ومعلمة
ئية ذات دلالة إحصا اًللتعلم الإلكتروني، ولم يجد الباحثان فروق

  . سنوات الخبرةتعزى لمتغيري المؤهل العلمي و

بإجراء دراسة للكشف عن معيقات ) 2011(وقام الحوامدة 
استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن، والتعرف على أثر التخصص 

. في هذه المعيقات) ICDL(والحصول على رخصة  ،الأكاديمي
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم الباحث في هذه 

تم توزيعها على عينة الدراسة م بتطوير استبانة لجمع البيانات قا
إربد والحصن الجامعيتين  عضو هيئة تدريس في كليتي )96(البالغة 
أظهرت نتائج الدراسة أن كافة . ن لجامعة البلقاء التطبيقيةيالتابعت

كانت معيقات في استخدام  المعيقات الواردة في أداة الدراسة قد
علقة بالجوانب الإدارية تالتعلم الإلكتروني، حيث جاءت المعيقات الم

ها المعيقات المتعلقة بالتعلم الإلكتروني تالأولى، تل والمادية بالدرجة
وأظهرت نتائج . علقة بالمدرس والطالبتنفسه، ثم المعيقات الم

ائية تعزى الدراسة أيضا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص
للتخصصات الأكاديمية، ولا فروق تعزى للحصول على شهادة 

 ).ICDL(رخصة 

، وفارزانة، وموسافي، ومأغابل، هوقد قام كل من محمد زاد
 ,Mohamadzadeh, Farzaneh, Mousavi)وموينيكيا 

Ma'ghabl, & Moenikia, 2012)  بدراسة بعنوان تحديات
ي في جامعة بايام نور في واستراتيجيات تطوير التعلم الإلكترون

بهدف تقديم حلول ممكنة لإنشاء نظام مناسب للتعلم  ؛إيران
وتم اعتماد المنهج الوصفي، وتم تطوير استبانة لجمع . الإلكتروني

عضو  )600(تكون مجتمع الدراسة من . البيانات في هذه الدراسة
من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من 
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أظهرت . عضو هيئة تدريس تم اختيارها بالطريقة العشوائية )160(
النتائج أن هناك مجموعة من المعيقات الرئيسة أمام استخدام التعلم 

عدم توافق محتويات المادة التعليمية مع الأساليب  :مثل ،الإلكتروني
المستخدمة، وعدم توافر مهارات الاستخدام، والمعيقات الثقافية، 

لتحتية، فضلا عن المعيقات المتعلقة بدمج التعليم وضعف البنية ا
  .التقليدي بالتعلم الإلكتروني

-Tshabalala, Ndeya)وأجرى تشابالالا ونديا وميروي 
Ndereya & van der, 2014)  دراسة بعنوان تنفيذ التعليم المدمج

وكان الغرض من هذه . عقبات في الطريق: في الجامعة المتطورة
تصورات أعضاء هيئة التدريس حول التعليم  ق منالدراسة التحق

وتحديد التحديات التي تواجههم في اعتماد التعلم المدمج  ،المدمج
وقد اعتمد . في كلية التربية في الجامعة المتطورة في جنوب أفريقيا

وتم جمع البيانات من خلال  ،الباحثون منهجية دراسة الحالة
تواجه اعضاء هيئة  خلصت الدراسة إلى وجود معيقات. المقابلة
عدم وضوح التصورات المتعلقة بسياسة التعلم : هي ،التدريس

الإلكتروني، وقلة دعم الإدارة لأعضاء هيئة التدريس، ونقص كفايات 
الطلاب والمحاضرين باستخدام أجهزة الحاسوب، فضلا عن قلة 

   .عدد أجهزة الحاسوب لعدد الطلاب في المختبر

ربوي والدراسات السابقة فقد ومن خلال مراجعة الأدب الت
ومعيقات وعقبات كثيرة تقف عائقا أمام انتشار  اًظهر أن هناك أسباب
وفي . وتحد من استخدام منظومته وتعميمه ،التعلم الإلكتروني

لم يجد أية دراسة تناولت أسباب العزوف  فإنه الباحثاطلاع حدود 
ن إرموك، حيث لكتروني في جامعة اليعن استخدام منظومة التعلم الإ

 :مثل ،بعض الدراسات تناولت المعيقات التي تواجه معلمي المدارس
، )2010ن، ي؛ الهرش وآخر2011ي ياسين وملحم، بن(دراسة 

) 2010الحجايا، (ستخدام كدراسة دراسات تناولت واقع الاو
دراسات تناولت المعيقات التي تواجه أعضاء هيئة تدريس في و

مثل دراسة  ،معات غير أردنيةجامعات أردنية أخرى أو جا
 ,Mohamadzadeh, Farzaneh, Mousavi؛2011 الحوامدة،(

Ma'ghabl, & Moenikia, 2012 ؛Tshabalala, Ndeya-
Ndereya & van der, 2014(.  أما هذه الدراسة فقد اختلفت عن

عن أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس  بحثهاالدراسات السابقة في 
، الإلكتروني ردنية عن استخدام منظومة التعلممعة اليرموك الأافي ج

توفير المعلومات والبيانات لصانع القرار و ،من خلال معرفة آرائهم
وتذليلها، وللباحثين الأسباب للعمل مستقبلاً على إيجاد حلول لهذه 

  .ها في المستقبليلإالذين قد يحتاجون 

  سؤالاهاو مشكلة الدراسة

 ،القليلة الماضية العقود خلال دثتح التي الكبيرة المتغيرات مع
التدريس في الجامعات والمؤسسات  هيئة أعضاء أصبح لزاما على
 المتغيرات، هذه مع أنفسهم ومؤسساتهم يكيفوا أن التعليمية المختلفة

 بل فقط، العلمية مادته التدريس هيئة عضو يتقن أن كافيا يعد فلم
 متكاملة صيةتخص بكفايات ملما يكون أن الضروري أصبح من

  ) 2007علي،(

 الذي الإلكتروني التعلم تبني في التوسع المتغيرات تلك ومن
 خاصة نوعية ذات كفاية هيئة تدريس على أعضاء وجود يستلزم
 Davis)ديفز وروبلير دراسة من خلال اتضح حيث سبق، عما مختلفة

& Roblyer, 2005) في تفوقوا الذين التدريس هيئة أعضاء أن 
 استخدام عند نفسها النتائج يحققوا لم تقليدية في التدريسال الطرق

 المهارات أن إلىالباحثين  رأي حسب ذلك ويرجع الإلكترونية؛ الفصول
مهارات  عن كليا اختلافًا تختلف الإلكتروني التعليم في المطلوبة
 ،نترنتالإ شبكة وخدمات ،الاتصالات كمهارات ،العادي التدريس
   .ترونيةالإلك الفصول وتنظيم

وقد بدأت الجامعات الأردنية بشكل عام، وجامعة اليرموك 
بشكل خاص في إدخال منظومة التعلم الإلكتروني إلى الجامعة في 
السنوات الأخيرة، حيث قامت بإنشاء موقع لها على شبكة الإنترنت؛ 

خاصا للتعلم الإلكتروني، وقد خصصت الجامعة لكل  اًيتضمن جزء
ا شخصيا وموقعا خاصا بالتعليم، وقد عضو هيئة تدريس موقع

أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بالتعامل  عدد لاحظ الباحث أن
حول هذا  ، وأن هناك شكوى من الكثير منهمقليل مع هذه المواقع

وحول التعامل معه، وقد واجه الباحث أيضا بعض  ،الموقع
م الجامعة الصعوبات التي قللت كثيرا من تعامله مع الموقع، رغم قيا

بعقد دورات تدريبية لاستخدامه من خلال مركز الجودة والتطوير 
الأكاديمي في الجامعة، ورغم أن الجامعة أخذت بالاعتبار أن 

لترقيته، إلا أن عدد  و هيئة التدريس لموقعه شرطاستخدام عض
أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون هذه المنظومة لا يزال 

  . قليلا

لتي أدت إلى عزوف كثير من أعضاء هيئة فما الأسباب ا
ومن هنا يرى الباحث أنه لا بد . ؟التدريس عن استخدام المنظومة

من معرفة مثل هذه الأسباب حتى تتمكن الجامعة من حل مثل هذه 
وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على الإقبال على استخدام  ،الإشكالية

سباب من الأ المنظومة، لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن هذه
  :تيينالآ لسؤالينخلال الإجابة عن ا

ما أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك عن  -
  استخدام منظومة التعلم الإلكتروني في التعليم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
)=0.05 (الرتبة العلمية، والخبرة والكلية، : تعزى لمتغيرات

  الخضوع لدورات تدريبية؟والتدريس،  في

  أهمية الدراسة
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تبحث 

حيث يعتبر التعلم الإلكتروني من أحدث ما وصلت إليه  فيه
 .ما يزال محدودا في جامعة اليرموكالتكنولوجيا في التعليم الذي 

لمعيقات التي أدت وتتضح هذه الأهمية أيضا من خلال الكشف عن ا
التي لتدريس عن استخدام هذه المنظومة إلى عزوف أعضاء هيئة ا

يمكن من خلالها توفير معلومات قد تساعد على كشف حاجاتهم من 
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تسهم في زيادة إقبالهم على  ،دورات تدريبية وحوافز تشجيعية
  . استخدام المنظومة

د المزي وتأتي أهمية هذه الدراسة في أنها تفتح الآفاق لإجراء
التي يمكن أن تساعد أيضا في من الدراسات حول أسباب العزوف 
  .التوجه للاستخدام الأمثل للمنظومة

كونها من الدراسات القليلة  فيتتضح أهمية هذه الدراسة كما 
التي تناولت موضوع عزوف أعضاء هيئة ) حسب علم الباحث(

حث في ن البإيرموك عن استخدام المنظومة، حيث تدريس جامعة ال
  . موضوع التعلم الإلكتروني لم يستوف بعد

   التعريفات الاجرائية

إحجام وامتناع أعضاء هيئة  :في هذه الدراسة ويقصد به: العزوف -
التدريس في جامعة اليرموك عن استخدام منظومة التعلم 

  .الإلكتروني

لمتوافر على موقع هي نظام التعلم ا: منظومة التعلم الإلكتروني -
الذي من خلاله يستطيع عضو هيئة التدريس ليرموك جامعة ا

من  ،تقديم الخدمة التعليمية إلى المتعلم بطريقة إلكترونية
نشر المادة التعليمية، ومنتديات : مثل ،خلال ذلك الموقع

النقاش، والبريد الإلكتروني، ومعجم المصطلحات، والواجبات 
ية، التعليمية، والنشاطات، والمصادر والموارد التعليم

كن لعضو هيئة التدريس التحكم بكل هذه موي. لاختباراتاو
  .الوظائف من خلال إدارة نظام التعلم الإلكتروني

العوامل المادية أو البشرية أو  يقصد بها التحديات أو: المعيقات -
التدريبية أو الإدارية التي تحول دون استخدام أعضاء هيئة 

  . التدريس لمنظومة التعلم الإلكتروني بحرية

  حدود الدراسة ومحدداتها

تعتمد نتائج الدراسة على صدق وثبات أداة الدراسة التي طورها  -
  .الباحث خصيصا لهذه الدراسة

 الهيئة أعضاء من عضو )200( على اسةالدر عينة اقتصرت -
 .كليات جامعة اليرموك في التدريسية

 الفصل في التدريسية الهيئة أعضاء على الدراسة عينة اقتصرت -
 .اليرموك جامعة في م 2014الأول  الدراسي

 مماثلة بدرجة الإحصائي مجتمعها خارج الدراسة نتائج تعميم يتحدد -
   .سةالدرا لمجتمع المجتمع الخارجي

  الطريقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة وعينتها

يضم مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في 
 2014جامعة اليرموك في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

الذين هم على رأس عملهم في ذلك الفصل والبالغ عددهم  2015 -
  .بشريةحسب إحصائية دائرة الموارد ال عضواً )963(

عضو هيئة تدريس ) 200(أما عينة الدراسة فقد تكونت من 
يعملون في الكليات المختلفة في الجامعة تم اختيارهم بالطريقة 

يبين خصائص عينة الدراسة وفقا ) 1(والجدول . العشوائية
  .لمتغيراتها

  .توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها: 1جدول 

  بة المئويةالنس  العدد  الفئة  المتغير

  الكلية
  علمية
  إنسانية

57  
85  

40.1  
59.9  

  100.0  142  المجموع  

  الرتبة العلمية

  أستاذ
  أستاذ مشارك
  أستاذ مساعد

  مدرس

19  
32  
58  
33  

13.4  
22.5  
40.8  
23.2  

  100.0  142  المجموع  

  سنوات الخبرة التدريسية
  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10 – 5
  سنوات 10أكثر من 

55  
37  
50  

38.7  
26.1  
35.2  

  100.0  142  المجموع  

  المشاركة في الدورات التدريبية
  لم أشارك مطلقا

  شاركت بدورة واحدة
  شاركت بأكثر من دورة

50  
60  
32  

35.2  
42.3  
22.5  

  100.0  142  المجموع  
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  أداة الدراسة

بعد الرجوع إلى الأدب والدراسات السابقة، وبغرض جمع 
عض أدوات جمع البيانات البيانات، قام الباحث بالاستئناس بب

؛ 2006شبل، (دراسة  :مثل ،المستخدمة في الدراسات المشابهة
قام الباحث و .)2011؛ والحوامدة، 2010ن، يوالهرش وآخر

بتطوير استبانه خاصة لهذه الدراسة تمثل أسباب عزوف أعضاء 
هيئة التدريس في جامعة اليرموك عن استخدام منظومة التعلم 

  .الإلكتروني

تضمن الجزء الأول بيانات : أداة الدراسة من جزأينتكونت 
: شخصية عن المشاركين في الإجابة عن فقرات الأداة وهي تشمل
. الكلية، والرتبة العلمية، والخبرة في التدريس، والدورات التدريبية

تعكس أسباب عزوف  فقراتفقرة تناولت ) 19(وتضمن الجزء الثاني 
. منظومة التعلم الإلكترونيأعضاء هيئة التدريس عن استخدام 

وقد أعطيت درجة غير  واستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي،
) 3(درجات، ومحايد ) 4(درجات، وغير موافق ) 5(موافق بشدة 

وتم حساب . درجة) 1(درجة، وموافق بشدة ) 2(درجات، وموافق 
  :الدرجة التي حصلت عليها كل فقرة من فقرات الاستبانة كالتالي

  .بدرجة عالية جدا   1.49 – 0.00

  .بدرجة عالية   2.49 – 1.50

  .بدرجة متوسطة   3.49 – 2.50

  .بدرجة قليلة   4.49 – 3.50

  . بدرجة قليلة جداً   فأكثر – 4.50

استبانة على أعضاء هيئة ) 235(وقام الباحث بتوزيع 
الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتم بعد ذلك التدريس 
  .انة بشق الأنفساستب) 142(استعادة 

  صدق الأداة

بعرض الاستبانة للتأكد من صدق المحتوى قام الباحث 
من المحكمين ) 9(على فقرة ) 19(المكونة من بصورتها الأولية 

ذوي الخبرة في مجالات مختلفة من مجالات التدريس في الجامعة، 
وقد وجد الباحث أن المحكمين أجمعوا على أن الاستبانة ممثلة ولا 

مع الحاجة إلى بعض التعديلات  ،لزيادة أو حذف فقرات منها حاجة
  . على الصياغة اللغوية، وتم قبول الأداة كما هي

  ثبات الأداة

للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طريقة الاختبار 
من خلال تطبيقها على عينة ) Test-Retest( وإعادة الاختبار

من  عضواً )15(ونة من استطلاعية من خارج عينة الدراسة مك
نفسها بعد  أعضاء هيئة التدريس، وتم إعادة التطبيق على العينة

الاتساق (ن، وتم استخراج قيمة ثبات افاصل زمني مدته أسبوع
، كما تم )0.862(باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، وبلغت ) الداخلي

، باستخدام معامل )ثبات الاستقرار(حساب قيمة معامل الثبات 
وهذه القيم مناسبة ). 0.841(اط بيرسون للأداة ككل، وبلغت ارتب

  .الدراسةهذه لأغراض 

  متغيرات الدراسة

  :وتشمل ،المتغيرات المستقلة

  .إنسانية. ب .علمية. أ: ولها فئتان ،الكلية -

ستاذ أ. ب .أستاذ. أ: ولها أربعة مستويات ،الرتبة العلمية -
  .مدرس. د. ستاذ مساعدأ. ج .مشارك

 .سنوات 5أقل من . أ: مستويات ةولها ثلاث ،برة في التدريسالخ -
  .سنوات 10أكثر من . ج .سنوات 10إلى  5من . ب

لم أشارك . أ: ولها ثلاث فئات ،المشاركة في دورات تدريبية -
  .شاركت بأكثر من دورة. ج .شاركت بدورة واحدة. ب .مطلقاُ

ن استخدام أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس ع: المتغير التابع
  .منظومة التعلم الإلكتروني

  إجراءات الدراسة

وتم عرضها على  ،إعداد الاستبانة المناسبة بهدف جمع البيانات -
وتم الأخذ  ،عدد من المحكمين في تخصصات مختلفة

  .بملاحظاتهم

توزيع أداة الدراسة على أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة  -
  .الجامعة التدريس في الكليات المختلفة في

استبعاد غير و ،جمع أداة الدراسة من أفراد العينة، وفرزها -
استبانة بنسبة ) 142(حيث بلغ العدد النهائي  ،المكتمل منها

ثم تم إدخال البيانات إلى جهاز %). 71(استرداد بلغت 
وتحليلها باستخدام الرزمة الاحصائية للعلوم  ،الحاسوب

  ).SPSS(الاجتماعية 

  ومناقشتها نتائج الدراسة

ما أسباب عزوف أعضاء " :وهو ،النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

هيئة التدريس في جامعة اليرموك عن استخدام منظومة 

  ؟"التعلم الإلكتروني في التعليم

 ةالحسابي اتوللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسط
وللأداة  ،فقرات الأداة لكل فقرة منوالدرجة  ةالمعياري اتوالانحراف

  .يوضح ذلك) 2(والجدول  ،ككل
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والمتوسط العام الكلي :2جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

  عالية 1.074 3.85  .أرى أن البنية التحتية غير مناسبة في قاعات ومختبرات التدريس  1
  عالية  889. 3.77  .عر أن الكثير من الطلبة لا يمتلكون مهارات استخدام منظومة التعلم الإلكترونيأش  2
  عالية 956. 3.72  .أعتقد أن اتجاهات الطلبة سلبية لاستخدام المنظومة  3
  عالية  1.262 3.64  .لا يتوافر لي الوقت بسبب العبء التدريسي الكبير  4

5  
لجامعة لكثير من المواقع التعليمية والمجلات العلمية اشعر بالإحباط نتيجة حجب ا

  عالية 1.244 3.60  .على شبكة الإنترنت

  متوسطة 1.133 3.37  .بيئة العمل المحيطة لا تشجعني على استخدام المنظومة  6

7  
تتعارض أوقات الدورات الخاصة بالتعلم الإلكتروني التي تقدمها الجامعة مع أوقات 

  متوسطة 1.181 3.28  .محاضراتي

  متوسطة 1.100 3.20  .لفروق الفردية بين منتسبيهااأن الدورات التدريبية لا تراعي  أشعر  8

9  
زمة لتشغيل لاتياجاتي الحقيقية من المهارات الالدورات التدريبية لا تراعي اح

  .المنظومة
  متوسطة 1.085 3.15

  متوسطة 1.206 3.08  .لم الإلكترونيلا توفر لي إدارة الجامعة تعزيزا لاستخدامي منظومة التع  10
  متوسطة 1.285 2.98  .أشعر بعدم توافر السرية والأمان للمحتوى الدراسي والامتحانات  11
  متوسطة 1.226 2.97  .يتطلب تشغيل وتفعيل منظومة التعلم الإلكتروني مني وقتاً وجهداً كبيرين  12
  متوسطة 1.337 2.89  .عدم مناسبة التعلم الإلكتروني لموادي التدريسية  13
  متوسطة 1.091 2.87  .تناسب الجانب العملي لاستخدام المنظومةاشعر أن الدورات التدريبية لا   14
  متوسطة 1.098 2.70  .أشعر أن المنظومة معقدة ويصعب علي التعامل معها  15

15  
 لا يوجد لدي مهارات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني بسبب النقص في الدورات

  .التدريبية
  متوسطة 1.332 2.70

  متوسطة 1.297 2.55  .عدم قناعتي بجدوى استخدام منظومة التعلم الإلكتروني  17

18  
مثل جهاز (لا يتوافر لدي الأدوات اللازمة لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني 

  ).حاسوب أو خط إنترنت
  قليلة 1.135 1.96

  قليلة 1.100 1.90  .ا يعيق قدراتي بالتعامل مع المنظومةأعاني من ضعف باللغة الإنجليزية مم  19
  متوسطة 1.159 3.06  المجموع الكلي  

  

أن المتوسطات الحسابية للفقرات التي ) 2(يظهر من الجدول 
 - 1.90(تقيس أسباب عزوف أعضاء هيئة التدريس تراوحت بين 

على ) 1.100 – 1.074(بانحرافات معيارية تراوحت بين  ،)3.85
وهي ) 3.06(لكلي بلغ توالي، وأن المتوسط الحسابي للمجموع اال

أرى أن البنية "وهي ) 1(وحصلت الفقرة رقم  .درجة متوسطة
على أدنى " التحتية غير مناسبة في قاعات ومختبرات التدريس

وبدرجة عالية، أي أن ضعف البنية  ،)3.85(متوسط حسابي وهو 
ئة التدريس، ويعزو الباحث التحتية من أكثر ما يعاني منه أعضاء هي

 إنفي قاعات ومختبرات التدريس حيث  هذا إلى أن هناك مشكلات
 ،أجهزة الحاسوب في تلك المختبرات من نوع قديم ومستهلك

وبطيئة الاستجابة في كثير من الأحيان، وقد اتفقت هذه النتيجة مع 
ن ي، والهرش وآخر)2010(، والحجايا )2006(دراسة كل من شبل 

، )2011(، والحوامدة )2011(، وبني ياسين وملحم )2010(
، وتشبالالا )Mhammadzadeh, 2012(ورفقاه  هومحمد زاد

وجاءت بالمرتبة الثانية الفقرة ). Tshabalala et al., 2014(ورفقاه 

أشعر أن الكثير من الطلبة لا يمتلكون مهارات "وهي ) 2(رقم 
لى متوسط حسابي وحصلت ع" استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

، وبدرجة عالية أيضاً، وهذا يعني أن هناك مشكلة )3.77(مقداره 
مما يشعر  ؛لدى الطلبة في الاستفادة من منظومة التعلم الإلكتروني

عضو هيئة التدريس بالإحباط عندما يشعر أن المتعلم لا يتابع 
تعليمه نتيجة لنقص مهارات استخدام المنظومة لدى المتعلم، مما 

وقد اتفقت هذه  .ليس هناك داع لاستخدام المنظومة بأنه هيشعر
، والحوامدة )2010(ن يتيجة مع دراسة كل من الهرش وآخرالن
 ,.Mhammadzadeh, et. al) ورفقاه هزاد ، ومحمد)2011(

وحصلت ). Tshabalala et al., 2014(، وتشبالالا ورفقاه  (2012
رية والأمان للمحتوى أشعر بعدم توافر الس"وهي  ،)11(الفقرة رقم 

) 2.98(على متوسط حسابي مقداره " الدراسي والامتحانات
وبدرجة متوسطة، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن الغالبية العظمى من 

ومنهم من شاركوا في الاستجابة على أداة  ،أعضاء هيئة التدريس
هذه الدراسة لا يستخدمون الامتحانات المحوسبة في تقييم طلبتهم، 
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و عدم سرية مثل هذه هم لا يعلمون مدى سرية أفولذلك 
لا يتوافر لدي "وهي ) 18(كما حصلت الفقرة رقم . الامتحانات

مثل جهاز (الأدوات اللازمة لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
) 1.96(، على متوسط حسابي مقداره )حاسوب أو خط إنترنت

ذه الأدوات بدرجة قليلة، وهذا يدل على أن الجامعة توفر مثل ه
لأعضاء هيئة التدريس لديها، فبمجرد تعيينه يحصل عضو هيئة 

) 19(أما الفقرة رقم . التدريس على جهاز حاسوب وخط إنترنت
أعاني من ضعف باللغة الإنجليزية مما يعيق قدراتي بالتعامل "وهي 

فقد حصلت على أدنى متوسط حسابي ومقداره " مع المنظومة
ن ضاً، مما يعني أن اللغة الانجليزية لم تك، وبدرجة قليلة أي)1.90(

ويعزو الباحث ذلك إلى أن لجان  .عائقا أمام أعضاء هيئة التدريس
التعيين في الجامعة تركز أثناء مقابلاتها لأعضاء هيئة التدريس 
المرشحين للتعيين في الجامعة على مدى إتقانهم للغة الانجليزية 

ث أن البعض من أعضاء هذا من جانب، ومن جانب آخر يرى الباح
هيئة التدريس الذين لا يتقنون هذه اللغة يخجلون من التصريح 

مما يؤدي إلى أن يتظاهروا بمعرفتهم وإتقانهم لها، وقد  ،بذلك
ن يائج هذه الدراسة مع دراسة كل من الهرش وآخراتفقت نت

  ).2011(، والحوامدة )2011(، وبني ياسين وملحم )2010(

هل توجد فروق ذات "وهو  السؤال الثانيالنتائج المتعلقة ب

تعزى ) =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الكلية، الرتبة العلمية، والخبرة في التدريس، : لمتغيرات

  ؟"الخضوع لدورات تدريبيةو

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
لتدريس عن والانحرافات المعيارية لأسباب عزوف أعضاء هيئة ا

استخدام منظومة التعلم الإلكتروني على موقع جامعة اليرموك تبعا 
الكلية، الرتبة العلمية، الخبرات التدريسية، (للمتغيرات الديموغرافية 

تحليل التباين الرباعي  إجراء، ثم تم )الخضوع للدورات التدريبية
)4- Way ANOVA ( للفقرات والجدول)يوضح ذلك) 3.  

الكلية، الرتبة العلمية، الخبرات التدريسية، (على فقرات الأداة تبعا لمتغيرات ) Way ANOVA -4(ئج تحليل التباين الرباعي نتا: 3جدول 
  )الخضوع للدورات التدريبية

 الدلالة الاحصائية  المحسوبة Fقيمة   الانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية  العدد  الفئة المتغير

 الكلية
  علمية

 إنسانية
57  
85 

2.85  
3.19 

.631  

.587 5.109 .025 

 الرتبة

  أستاذ
  مشارك
  مساعد
 مدرس

19  
32  
58  
33 

3.25  
3.04  
2.91  
3.21 

.704  

.670  

.614  

.500 
1.982 .120 

 الخبرة
   621. 2.96 55 سنوات 5أقل من 

 154. 1.899 685. 3.13  37  سنوات 10 – 5من 
   582. 3.10  50  سنوات 10أكثر من 

  الدورات
   530. 3.05  50  م أشارك مطلقال

 345. 1.072 694. 2.99  60  شاركت بدورة واحدة
   626. 3.18  32  شاركت بأكثر من دورة

  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 3(يظهر الجدول 
الرتبة العلمية،  ،لمتغيرات الدراسة) =0.05(مستوى الدلالة 
وتتفق هذه  .ت التدريبيةدريس، والخضوع للدوراوالخبرة في الت

، وبني ياسين وملحم )2010(ن يوالهرش وآخرالنتيجة مع دراسة 
دلالة إحصائية لمتغير  يبينما أظهرت وجود فرق ذ ،)2011(

الكلية، وعند الرجوع إلى المتوسطات الحسابية لمتغير الكلية وجد 
أن المتوسط الحسابي للكليات الإنسانية أعلى منه للكليات العلمية، 
مما يعني أن أعضاء هيئة التدريس العاملين في الكليات الإنسانية 
يعزفون عن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني بدرجة أكبر من 

وقد يعزى هذا إلى أن أعضاء هيئة . نظرائهم في الكليات العلمية
التدريس في الكليات العلمية وأثناء دراستهم في الجامعات قد 

أو في  ،ات في تخصص الحاسوبدرسوا الكثير من المساق

ن معظم المساقات إحيث تخصصهم ولكن من خلال جهاز الحاسوب، 
العلمية تدرس ومنذ فترة طويلة في معظم جامعات العالم باستخدام 

، ولذلك وبما أنهم أكثر ألفة مع الحاسوب فهم يميلون الحاسوب
لاستخدام التعلم الإلكتروني مع طلبتهم أكثر من أعضاء هيئة 

وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة  تدريس في الكليات الإنسانية،ال
  ).2011حوامدة، ال(دراسة 

  الاستنتاجات والتوصيات

  :استنتج الباحث من هذه الدراسة ما يلي

وجود معيقات تواجه أعضاء هيئة التدريس في استخدامهم  -
  .لمنظومة التعلم الإلكتروني في موقع جامعة اليرموك
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استخدام أعضاء هيئة التدريس لمنظومة  في لمعيقاتاأثرت هذه  -
  .التعلم الإلكتروني وبدرجة كبيرة

أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون في الكليات الإنسانية  -
  .يواجهون صعوبات أكثر من زملائهم في الكليات العلمية

  :وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن التوصية بالآتي

  .ظر في البنية التحتية في قاعات ومختبرات التدريسإعادة الن -

تشجيع الطلبة على استخدام منظومة التعلم الإلكتروني وذلك من  -
خلال عقد دورات لهم، أو إضافة مساق خاص لتعريفهم 

  .بالمنظومة

التخفيف من العبء التدريسي الكبير الملقى على عاتق عضو هيئة  -
  .التدريس

اقع التعليمية والمجلات العلمية المحجوبة إعادة النظر في المو -
على شبكة الإنترنت، أو إعطاء المجال لعضو هيئة التدريس 

  .لفتح هذه المواقع من خلال كلمة مرور سرية

 ،التركيز على الدورات والورش التدريبية لأعضاء هيئة التدريس -
 .وخصوصا العاملين منهم في الكليات الإنسانية

  المراجع

معوقات استخدام ). 2011. (بسام وملحم، محمدبني ياسين، 
التعلم الإلكتروني تواجه المعلمين في مديرية التربية والتعليم 

المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة . لمنطقة إربد الأولى

  .136 – 115، )3(5عن بعد، 

واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات ). 2010. (الحجايا، محمد
لمية مقدمة للمؤتمر الدولي الثالث حول ورقة ع. الأردنية

دور التعلم الإلكتروني في تعزيز : "التعلم الإلكتروني بعنوان

الذي نظمه مركز زين للتعلم الإلكتروني " مجتمعات المعرفة
  .8/4/2010 -6في جامعة البحرين في الفترة 

واقع التعليم الإلكتروني ). 2011. (حسامو، سهى والعبدالله، فواز
عة تشرين من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في جام

، 2011، ملحق 27مجلة جامعة دمشق، عدد . والطلبة
243-278.  

التجارب الدولية والعربية في مجال ). 2007. (حمدان، محمد

المجلة الفلسطينية في التربية المفتوحة التعليم الإلكتروني، 

  .321 – 287، )1(1عن بعد، جامعة القدس المفتوحة، 

معوقات استخدام التعلم الإلكتروني ). 2011. (الحوامدة، محمد
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء 

 27مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية، . التطبيقية
)1+2( ،803 – 831.  

حوافز ومعيقات استخدام التعليم ). 2012. (الخطيب، لطفي
ئة التدريسية في الجامعة الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهي

العلوم  –مؤتة للبحوث والدراسات . العربية المفتوحة

  .378 – 349، )27(2الانسانية والاجتماعية، 

: عمان. الشامل في الوسائل التعليمية). 2007. (خليفة، إيناس
  .دار المناهج للنشر والتوزيع

 دار أسامة: عمان. التعليم الإلكتروني). 2010. (الراضي، أحمد
  .للنشر والتوزيع

 التعليم أدوات استخدام في المؤثرة العوامل). 2006. (عصام شبل،
 لعضو الشخصية المتغيرات شبكة الإنترنت وعلاقتها ببعض عبر

 –مجلة تكنولوجيا التعليم . التربية بكلية التدريس هيئة

 119، )16(مجلد  ،الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم
-155. 

 والتصميم الإلكتروني التعلم. )2005(.عبدالله بن بدر الصالح،

بحث مقدم للمؤتمر العاشر  .الجودة أجل من شراكة :التعليمي

تكنولوجيا التعليم (للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

-5في الفترة من ) الإلكتروني ومتطلبات الجودة الشاملة
   .القاهرة. 7/7/2005

الفلسفة، : م الإلكترونيالتعلي). 2008. (عبد العزيز، حمدي

  .دار الفكر: عمان. والمبادئ، والأدوات، والتطبيقات

). 2012. (عبد الفتاح، إيناسو عبد العزيز، السيد عبد العزيز
معوقات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات بكلية التربية 

مجلة الجمعية التربوية . جامعة الملك خالد - للبنات بأبها

  .256 -222، )41(تماعية، العدد للدراسات الاج

التعلم الإلكتروني تقنية واعدة وطريقة ). 2003. (العريفي، يوسف

، ندوة التعلم الإلكتروني، مدارس الملك فيصل. رائدة
  .هـ20/2/1424الرياض، 

 دولة في الإلكتروني التعلم لإعداد مقترح نموذج). 2007. (بدر علي،

ة مستقبل التربية مجل. الجودة الشاملة ضوء في الكويت

  . 82-39، )13( 46 العربية،

. التعلم الإلكتروني وتقنياته الحديثة). 2014. (العمري، محمد
منشورات عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، جامعة 

  .اليرموك

التعليم الإلكتروني مدخل إلى التعليم ). 2008. (الغراب، إيمان

ظمة العربية للتنمية المن). الطبعة الثالثة. (غير التقليدي
  .الإدارية

. رؤى من الميدان: لكترونيالتعلم الإ). 2003. (الفرا، يحيى

الندوة الدولية الاولى للتعلم الالكتروني المنعقدة في 
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  .وزارة التربية والتعليم. هـ21/2/1424-19م، 23/4/2003

تطبيقات تكنولوجيا ). 2010. (محمبارز، منال وإسماعيل، سا

  .دار الفكر للنشر والتوزيع: عمان. الوسائط المتعددة

تحديات التعليم الجامعي ). 2007. (مصيلحي، زينب ومحمد، أماني

مجلة . الإلكتروني في مصر والفرصة المتاحة للاستفادة منه
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العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة 
  الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية

  * حمد عبد بقيعيأنافز 
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   21/3/2015 تاريخ تسلم البحث

الكبـرى  العوامـل الخمسـة    العلاقـة بـين   هدفت الدراسة الحاليـة إلـى معرفـة    :ملخص
ــوظيفي   للشخصــية ــد      والرضــا ال ــة إرب ــي منطق ــة ف ــدى معلمــي وكالــة الغــوث الدولي ل
كما هدفت إلـى معرفـة أكثـر العوامـل الخمسـة الكبـرى للشخصـية شـيوعاً          التعليمية،

ــرة       ــنس، والخبـ ــرات الجـ ــوء متغيـ ــي ضـ ــك فـ ــديهم، وذلـ ــوظيفي لـ ــا الـ ــتوى الرضـ ومسـ
ولتحقيق أهداف الدراسـة  . االتدريسية، والمؤهل العلمي، والصفوف التي يدرسونه

لجـون ودونــاهو وكينتــل  تـم اســتخدام مقيـاس العوامــل الخمســة الكبـرى للشخصــية     
(John, Donahue & Kentle, 1991)     ــوظيفي ــاس الرضــا ال ــاء مقي ــم بن ، كمــا ت

) 187(تكونت عينة الدراسة من . للمعلمين من قبل الباحث لأغراض هذه الدراسة
أظهـرت النتـائج أن أكثـر     .طريقة العشوائية العنقوديـة معلماً ومعلمة تم اختيارهم بال

ــة وأقلهــا شــيوعاً العصــابية،         كمــا توصــلت  عوامــل الشخصــية شــيوعاً هــو المقبولي
متغيـر  إلـى  وجـود فـروق فـي عوامـل الانبسـاطية ويقظـة الضـمير تبعـاً          الدراسة إلـى 

ــاً          متغيــر الخبــرة  إلــى  الجــنس ولصــالح الإنــاث، ووجــود فــروق فــي الانبســاطية تبع
متغير إلى الخبرة الأعلى، ووجود فروق في المقبولية تبعاً  ذوي التدريسية ولصالح

النتــائج  شــارتوأ. الصـفوف التــي يدرســها المعلــم ولصــالح الصــفوف الثلاثــة الأولــى  
إلــى جميــع  الرضــا الــوظيفي تبعــاً   ي مســتوى أبعــاد وجــود فــروق ف ــإلــى عــدم  أيضــاً 
بعــدي الرضــا عــن ظــروف العمــل   ات الدراســة، باســتثناء وجــود فــروق علــى   متغيــر

ــر الجــنس ولصــالح        وطبيعتــه، والرضــا عــن العلاقــة مــع المســؤولين تعــزى إلــى متغي
ــاث ــراً، بينــت . الإن ــين عوامــل        وأخي ــة إحصــائياً ب ــة دال ــائج وجــود علاقــة إيجابي النت

الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير والرضا الـوظيفي، ووجـود علاقـة سـلبية بـين      
 .لرضا الوظيفيعامل العصابية وا

 والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية، الرضـا الـوظيفي، معلم ـ  : الكلمات المفتاحية 
  .وكالة الغوث الدولية

  

احتلت العوامـل الخمسـة الكبـرى للشخصـية دوراً بـارزاً       :مقدمة
ويشير ذلك إلى أهميتهـا فـي    في الدراسات التربوية والنفسية مؤخراً،

الأعمـال والوظـائف   فـي  وقية والمهنية، حياة الفرد الاجتماعية والأخلا
 للمعلــم وبمــا أن الرضــا الــوظيفي. اليوميــة حياتــهالتــي يقــوم بهــا فــي  

وقيمــه نحــو الأعمــال التــي يقــوم بهــا؛ فــإن الســمات     هيعكــس اتجاهاتــ
ــد تشــكل    ــي ت ــ  ىحــدإالشخصــية ق ــي الرضــا   ؤديالعوامــل الت دوراً ف

ــوظيفي ــه ال ــي إدراك ــل ــاء  للضــغوط والتحــديات التــي توا   ه، وف ــه أثن جه
 كمـا  ،ظروف والتحديات الصـعبة الالعمل، وفي قدرته على التكيف مع 

مــن القــرارات الحاليــة والمســتقبلية ذات   اتخــاذ الكثيــر فــي قــد تُســهم
ــا   ــتمرار بهـ ــة والاسـ ــار المهنـ ــة باختيـ ــا .العلاقـ ــد اهتمـــت ف ،ومـــن هنـ قـ

ــة الكبـــرى        ــل الخمسـ ــين العوامـ ــة بـ ــة العلاقـ ــة بدراسـ ــة الحاليـ الدراسـ
  .لرضا الوظيفي لدى المعلمينللشخصية وا

  

  
_________________________  

  .، عمان، الأردنالأونروا ،العلوم التربوية والآداب كلية، علم النفس التربويقسم  *   
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: This study aimed at recognizing the relation between the 
big five personality traits and the job satisfaction among UNRWA 
schools in the educational area of Irbid. The study also aimed at 
identifying the most common personality trait and the degree of job 
satisfaction according to the variables of sex, teaching experience, 
qualification, and the grades that are taught by UNRWA teachers. To 
achieve the aims of this study, the gauge of the big five personality 
traits of John, Donahue & Kentle (1991) was applied. In addition, the 
researcher molded the gauge of job satisfaction for UNRWA teachers 
to achieve the aims of this study. The sample of this study consisted of 
(187) male and female teachers that were selected on the basis of 
(random cluster). The results demonstrated that the commonest 
personality trait is agreeableness and the least common one is 
neuroticism. The results also showed that there are differences in the 
traits of extraversion and consciousness attributed to the variable of 
sex in favor of females; there are also differences in the trait of 
extraversion according to the variable of teaching experience in favor 
of those getting the highest experience. The results also showed that 
there are differences in the trait of agreeableness attributed to the 
variable of the grades in favor of the first three grades. The results also 
demonstrated that there are no differences in the level of job 
satisfaction in terms of all the variables of this study except a 
difference in job satisfaction attributed to the variable of sex in favor 
of females. Finally, the results exhibited that there is a statistically 
positive relationship between the traits of extraversion, agreeableness, 
consciousness and job satisfaction whereas there is a negative 
relationship between neuroticism and job satisfaction.  
Keywords: big five personality traits, Job satisfaction, UNRWA 
teachers. 

تشير الشخصية الإنسانية إلى أنماط الفرد السلوكية و
والمعرفية التي تمتاز بالثبات والاستقرار مع مرور الوقت وخلال 

النمط الثابت  :وتعرف بأنها ،(Cattell, 1965)المواقف المختلفة 
ع، والانفعالات التي تميز والمميز من السلوك، والأفكار، والدواف

الأفكار  :، كما ينظر إليها بأنها(Wade & Tavris, 1993)الفرد 
والانفعالات والسلوكات التي تميز طريقة الفرد في التكيف مع العالم 

ونلاحظ من خلال التعريفات السابقة . (Santrock, 2011)المحيط 
السلوك  أن الشخصية تتصف بالثبات، وأن هناك أنماطاً ثابتة من

  .وتميزه عن غيره من الأفراد ،يتصف بها الفرد

لكوستا  نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية دعيو
من أهم النماذج والتصنيفات  (Costa & McCare, 1985)وماكري 

التي فسرت سمات الشخصية في وقتنا الحاضر، فضلاً عن أنه 
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تت صحته لوصف الشخصية الإنسانية التي أثبق ودقي شامل تصنيف
 ,Digman, 1990; Goldberg)الأدلة العلمية للبحوث التجريبية 

1993; Mc Crae & Costa, 1996; O’Connor, 2002; 
Saucier, 2002). إلى تجميع السمات  ويهدف هذا النموذج

الإنسانية المتناثرة في فئات أساسية، بحيث تبقى هذه الفئات 
غناء عنها في وصف محافظة على وجودها كعوامل لا يمكن الاست

  . (Goldberg, 1993)الشخصية الإنسانية 

كما يعد هذا النموذج من أكثر نماذج الشخصية انتشاراً، 
وعلم  ،حيث تناولته العديد من الدراسات في مجال علم الشخصية

وعلم النفس الإكلينيكي  ،وعلم النفس الصناعي ،النفس الاجتماعي
 .(Rosellini & Brown, 2011)لدراسة الفروق بين الأفراد 

ويمكن توضيح خصائص الأفراد في كل عامل من العوامل الخمسة 
  :الكبرى للشخصية كما يلي

يتصف أصحاب النمط العصابي : Neuroticismالعصابية . 1
 ،والعدوانية ،والاكتئاب ،بالسمات الانفعالية السلوكية السلبية كالقلق

تكون استجابتهم والاندفاعية، و ،والارتباك ،والخجل ،والغضب
الانفعالية مبالغاً فيها، ولديهم صعوبة في العودة إلى الحالة السوية 
التي كانوا عليها قبل مرورهم بالخبرات الانفعالية السلبية، كما 

وصعوبة  ،وعدم الرضا عن الذات ،بعدم الاستقرار العاطفي نيتسمو
دم والشعور بع ،وضعف الثقة بالنفس ،التكيف مع متطلبات الحياة

 Mc Crae & Costa, 1989; Mc)القدرة على مساعدة الآخرين 
Care & John, 1992; Zhang, 2006) . وترتبط الشخصية

 ،يجابياً مع الضغوط والمشاعر السلبية للفرد كالقلقإالعصابية 
 ,Penly & Tomaka) والعار ،والخزي ،والشعور بالذنب، والخوف
 & Bruk)ذاتي عن الإجهاد إيجابياً بالتعبير ال، كما ترتبط (2002

Allen, 2003) ، والفاعلية السلبية(Watson & Tellegan, 
 & Judge) وتقدير الذات وترتبط سلبياً مع الإنجاز. (1985

Cable, 1997; Penly & Tomaka, 2002) ،الرضا عن الحياةو 
(Bruk & Allen, 2003).  

يميل أصحاب هذا النمط : Extraversionالانبساطية . 2
والتحدث كثيراً،  ،والاهتمام بالآخرين ،و المشاركة الاجتماعيةنح

والميل إلى حل المشكلات بشكل إيجابي، كما أنهم أشخاص 
وباحثون عن الإثارة، ويتمتعون بالحزم  ،ن وسعداء ونشطونوحيوي

 & Mc Crae)يجابية، والتفاؤل ودفء المشاعر والانفعالات الإ
John, 1992; Mc Crae & Costa, 1989; Watson & Clark, 

 ،والفخر ،وترتبط الانبساطية إيجابياً مع الشعور بالسعادة .(1997
 ،، وترتبط سلبياً مع التوترالمختلفة والتعامل مع المواقف ،نجازوالإ

  . (Penly & Tomaka, 2002)الذاتي  نفوروال ،والخوف

يتصف أصحاب هذا : Conscientiousnessيقظة الضمير . 3
والقدرة على  ،والمسؤولية ،والثبات ،والتنظيم ،ةالنمط بالكفاء

التحكم والضبط الذاتي، والتأني، والتفكير قبل القيام بأي فعل، كما 
نهم يتصرفون بحكمة في المواقف الحياتية المختلفة، ويلتزمون أ

والقيم الأخلاقية التي  ،بالواجبات وفقاً لما تمليه عليه ضمائرهم

 ،وتأخير الإشباع ،جنب المخاطربت نيؤمنون بها، كما يمتازو
 Mc Crae &; John, 1992; Mc Crae)والدافعية العالية للإنجاز 

& Costa, 1989; Goldberg, 1990) . وترتبط يقظة الضمير
إيجابياً بالقدرة على التنظيم الجيد، والعمل الدؤوب والمثابرة، 

 ;Barrick & Mount, 1991)والحذر عند تحمل المسؤولية 
Salgado, 1997) ،كما ترتبط إيجابياً بالقدرة على ضبط النفس ،

 & Costa, McCrae)والمحافظة على النظام، والحاجة إلى النجاح 
Dye, 1991).  

يمتاز أصحاب هذا : Agreeableness) الطيبة(المقبولية . 4
 ،النمط بالكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس، والشعور تجاه الآخرين

 ،والإيثار ،والتسامح ،صفون بالاستقامةوالتعاطف معهم، كما يت
 Mc Crae)والتواضع أثناء التعامل مع الآخرين  ،والتروي ،والقبول

& John, 1992; Mc Crae & Costa, 1989) . والأفراد الذين
يتمتعون بهذه الشخصية لديهم ميل لإجهاد أنفسهم في محاولة 

 ،قاءوالأصد ،زملاء العمل :مثل وإرضائهم، لمساعدة الآخرين
وترتبط الطيبة إيجابياً مع . (Bruk & Allen, 2003)والأهل 

الشعور بالسعادة والمشاعر الخاصة باستراتيجيات الدعم الاجتماعي 
(Penly & Tomaka, 2002).   

: Openness to Experienceالانفتاح على الخبرة . 5
ويتصف أصحاب هذا النمط بتنوع الاهتمامات، والخيال الواسع، 

ستطلاع والاكتشاف، والابتكار والاستنتاج، والقدرة على وحب الا
، وآراءهم أفكار الآخرين ونحترمي ببعض، كما ربط الأمور بعضها

ويتطلعون إلى تجارب وخبرات حياتية جديدة، وينظرون إلى العالم 
ويحبون الأشياء الجميلة،  ،كمكان للتعلم، ويقدرون الفنون

ربون من الأشخاص الآخرين ويتمتعون بمشاعر عاطفية تجعلهم يقت
(Mc Crae & John, 1992; Mc Crae & Costa, 1989). 

ويرتبط الانفتاح على الخبرة إيجابياً مع الإنجاز الأكاديمي 
(Farsides & Woodfield, 2003; Chamorro-Premnzic 

&Furnhams, 2008).  

وبالإضافة إلى الأثر الهام الذي يمكن أن تتركه السمات 
علم على أدائه، وقدرته على التكيف مع الظروف الشخصية للم

 ,Carpara)المختلفة، فإن كاربرا وباربارانيلي وبورغوغني وستيكا 
Barbaraneli, Borgogni & Steca, 2003) الرضا  بأن يرون

العنصر الهام والحاسم في التأثير على أداء المعلمين  يعد الوظيفي
 (Evans, 2001)إيفانز كما يشير  .واتجاهاتهم نحو مهنة التعليم

أقل التزاما في  نن غير الراضين عن عملهم يكونويالمعلمإلى أن 
  .مبكرا المهنة ون، ويتركمهنتهم

وتعود أسباب عدم الرضا الوظيفي لدى المعلمين إلى الإجهاد 
والتوتر من ظروف العمل السيئة، والعبء التدريسي الكبير، وعدم 

 & Liu)اد للمواقف التعليمية وجود الوقت الكافي للتخطيط والإعد
Ramsey, 2008) إضافة إلى مطالب الإداريين الكثيرة التي تسبب ،

الإجهاد والتعب، والعلاقة المتوترة مع الزملاء وأولياء الأمور، 
السلبية، وعدم الاعتراف بالإنجازات والأعمال  طلبةوسلوكات ال
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، (Greenglass & Burke, 2003)المتميزة من قبل المسؤولين 
كما أن ساعات العمل الكثيرة، وتدني الأجور، وتراجع احترام 
المجتمع لمهنة التعليم، والمشاكل الناتجة عن تقييم الطلبة ووضع 
العلامات المدرسية، والاحتمالات الضعيفة حول تقدم مهنة التعليم 
وتحسنها، والروتين الإداري السائد في الكثير من القضايا التربوية، 

 & Singh)تؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي لدى المعلمين كلها أمور 
Rawat, 2010; Shann, 2001)   

هم ئومن العوامل التي تؤثر في الرضا الوظيفي للمعلمين وبقا
والمركز الاجتماعي الذي تحتله  ،الأمن الوظيفي :في هذه المهنة

بة نجازات الطلإو ،يجابية مع أولياء الأموروالعلاقات الإ ،مهنة التعليم
عدد ساعات مناسبة و ،الإجازاتمنح و ،وزيادة الرواتب ،ونجاحهم
إضافة إلى البيئة التعليمية  .(Diham & Scott, 1998)العمل 

 & Chapman)المحيطة وثقافة المدرسة التي يوجد فيها المعلم 
Lowther, 1982; Chapman & Hutcheson, 1982) . حيث

 ،رسالتها ورؤيتها وقيمهاتشير ثقافة المدرسة إلى روح المؤسسة و
والتجارب والخبرات اليومية للأفراد الموجودين فيها، ويشمل هذا 

وتعريفه بمهامه وواجباته،  ،الدعم الفني والإداري للمعلم الجديد
 ,Darling-Hammond & Sclan)وكيفية عمل المعلمين كفريق 

1996).  

وتتحكم في مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين مجموعة 
ظروف العمل وطبيعته، والمكافآت المادية : العوامل، مثل من

والحوافز، والترقيات والتطور الوظيفي، ونمو الشخصية وتطورها، 
والعلاقات مع المشرفين والمسؤولين، والعلاقة مع زملاء العمل، 
ومجالات العمل والعبء التدريسي، وتقدير الذات والشعور 

 ,Chen, 2008; Scott & Dinham, 2003; Ho & Au)بالإنجاز
وبالنظر إلى واقع المعلمين في الأردن، فإن هذه العوامل . (2006

وغيرها تعد أساسية ومهمة في الوصول إلى الرضا الوظيفي الذي 
  .يطمحون إليه

وأظهر الرضا الوظيفي لدى المعلمين في الأردن وجود 
علاقة المعلم مع الطلبة : مستوى متوسط في المجالات التالية

لياء الأمور، وعلاقة المعلم مع الإدارة المدرسية وزملاء العمل، وأو
والإشراف والتدريب والنمو المهني، وظروف العمل وطبيعته، 

في  تقدير المجتمع، ووجود مستوى متدنوالمكانة الاجتماعية و
القوانين والأنظمة والتعليمات التربوية، والرواتب والحوافز : مجالي

  ).2005 الطعاني والكساسبة،(

من العوامل  للمعلمين توفير فرص الترقي والتطور دويع
، وإذا لم تسهل البيئة التعليمية هذا ديهمالهامة في الرضا الوظيفي ل

وبالتالي  ،فإن شعورهم بالسعادة سينخفض ،الأمر لدى المعلمين
كما  .(Watt & Richardson, 2008)يقل مستوى الإنتاج لديهم 

ظيفته دلالة على الرضا الوظيفي؛ فإذا كان ما علاقة المعلم مع و دتع
يريده المعلم من وظيفته ينسجم مع ما يصبو إليه شعر بالراحة 

ومن  .(Rapti & Karaj, 2012)والرضا عن العمل الذي يقوم فيه 
هنا فإن من واجب المسؤولين عن مهنة التعليم توفير الظروف التي 

ن، حتى يقوموا بأداء تسهم في زيادة الرضا الوظيفي لدى المعلمي
  .وهم يشعرون بالراحة والطمأنينة ،واجبهم

وعند الحديث عن العلاقة بين الجنسين والرضا الوظيفي فقد 
أظهرت الأبحاث نتائج متناقضة، حيث أظهرت بعض الدراسات أن 

الشيخ (دراسة معلمين كلديهن رضا وظيفي أعلى من ال معلماتال
ودراسة كل من ) 2005سبة، الطعاني والكسا؛ 2008خليل وشقير، 

 ;Ma & MacMillan, 1999) ما وماكميلان، وميجالاوا
Michaelowa, 2002). بيشي  وفي المقابل أظهرت نتائج دراسة

(Bishay, 1996) أن  )2011(، ودراسة أبو مصطفى والأشقر
، كما أظهرت بعض معلماتلديهم رضا وظيفي أعلى من ال معلمينال

في الرضا  معلمين والمعلماتبين الالدراسات عدم وجود فروق 
  . (Sargent & Hannum, 2003)الوظيفي 

لعلاقة بين الرضا الوظيفي للمعلمين وطول مدة إلى اوبالنظر 
الخدمة أظهرت بعض الدراسات أن طول مدة الخدمة يرتبط بشكل 

 ,Bishay) بيشي إيجابي مع الرضا الوظيفي للمعلمين كدراسة
، بينما أظهرت دراسات )2014( لعنزيلثبيتي واودراسة ا ،(1996

 ;Poppleton & Risborough, 1990)أخرى وجود علاقة سلبية 
Crossman & Harris, 2006).  وفي المقابل وجدت دراسة كل

 ,Dabo, 1998; Michaelowa) دابو وميجالاوا وكلاسن من
2002; Klassen & Chiu, 2010) الشيخ خليل وشرير، (، ودراسة

عدم  )2011؛ أبو مصطفى والأشقر، 2003ي، ؛ الشراير2008
  .وجود علاقة بين طول مدة الخدمة والرضا الوظيفي للمعلمين

أما العلاقة بين الرضا الوظيفي للمعلمين والمؤهل الأكاديمي 
وجود علاقة سلبية بين نتائج بعض الدراسات إلى  فقد أشارت

الأكاديمي المؤهل الأكاديمي والرضا الوظيفي؛ إذ كلما كان المؤهل 
للمعلم أعلى كان لديه رضا وظيفي أقل، وكان أكثر عرضة لترك مهنة 

 & Dabo, 1998; Michaelowa, 2002; Sargent)التدريس 
Hannum, 2003). أبو مصطفى (ل من وأشارت نتائج دراسة ك

إلى وجود فروق ) 2008الشيخ خليل وشقير، ؛ 2011والأشقر، 
لى متغير الخبرة ولصالح في الرضا الوظيفي للمعلمين تعزى إ

 الثبيتي والعنزيالمؤهل الأكاديمي الأقل، بينما أشارت نتائج دراسة 
وخلافاً  .إلى وجود فروق لصالح المؤهل الأكاديمي الأعلى) 2014(

ودراسة كل من  (Avery, 1998) فيريأ لهذه النتائج أظهرت دراسة
يمي عدم وجود أثر للمؤهل الأكاد )2005( الطعاني والكساسبة

   .على الرضا الوظيفي للمعلمين

عند النظر إلى العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى و
ك الفرد لبعض السمات للشخصية والرضا الوظيفي، فإن امتلا

الأسباب التي تقف وراء الاستقرار الوظيفي  أحدكون الشخصية قد ي
كما أن معرفة  .(Schneider & Dachler, 1978)لدى الأفراد 

تنبأ بالرضا يلدى الأفراد المراهقين يمكن أن  الشخصيةالسمات 
 ,Staw, Bell)الوظيفي لديهم مستقبلاً وعلى مدار سنوات طويلة 

Clausen, 1986) .وأشار دورمان وزاف (Dormann & Zaph, 
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أكثر ثباتا مع مرور الوقت كلما  يكون إلى أن الرضا الوظيفي (2001
وربما تكون السمات  ،استمر الفرد بالعمل نفسه دون تغيير

  .الشخصية إحدى الأسباب التي تقف وراء ذلك

 أظهرت نتائج بعض الدراسات أن وعلى النقيض من ذلك
الشخصية شكلت نسبة قليلة من التباين الكلي في مستويات  سمات

الرضا الوظيفي، وأن سمات الشخصية لا يوجد لها تأثير قوي 
 Furnham, Petrides, Jackson)الرضا الوظيفي للأفراد  فيوثابت 

& Cotter, 2002).  

وبالنظر إلى العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
والرضا الوظيفي فإن الدراسات التي تناولت هذه العلاقة ما زالت 
حديثة وقليلة، ومن الدراسات التي تناولت هذه العلاقة أجرى 

سة هدفت درا (Zebarjadian & Zadeh, 2014) هزيبارجاديان وزاد
إلى معرفة القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية في 

تكونت  .لمي المدارس الابتدائية في إيرانالرضا الوظيفي لدى مع
معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة ) 112(عينة الدراسة من 

أظهرت النتائج أن عوامل العصابية والانفتاح على الخبرة . العشوائية
متنبئاً جيداً بالرضا الوظيفي، وعدم وجود  دمير تعويقظة الض

   .ترابط دال إحصائياً بين الجنسين

 ,Zahi, Willis)وأجرى زاهي وويليس وأوشن وزاهي ويانغ 
Oshen, Zahi & Yang, 2013)  دراسة هدفت إلى معرفة أثر

الرضا الوظيفي والرفاهية  فيالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
موظفاً تم اختيارهم من ) 818(عينة الدراسة من وتكونت  .لذاتيةا

أظهرت النتائج أثر الانبساطية فقط في الرضا . خمس مدن صينية
 فيالوظيفي، وأثر كل من الانبساطية والعصابية ويقظة الضمير 

أن الانبساطية أقوى  توصلت النتائج أيضاً إلىالرفاهية الذاتية، و
أن الانبساطية اهية الذاتية، والعوامل أثراً في الرضا الوظيفي والرف

أكثر العوامل قدرة على التنبؤ بالرضا الوظيفي والرفاهية  يه
  .الذاتية

 & Shahamiri)نامدري ووهدفت دراسة شاهاميري 
Namdrai, 2013)  إلى معرفة العلاقة بين أنماط الشخصية

ي مدينة والرضا الوظيفي لدى المعلمين ف ،)الانطواء، الانبساطية(
معلماً ومعلمة ) 795(وتكونت عينة الدراسة من  .ي إيرانبوشهر ف

أظهرت النتائج وجود علاقة . تم اختيارهم بالطريقة العشوائية
، ووجود علاقة نبساطيةارتباطية إيجابية بين الرضا الوظيفي والا

، وأظهرت النتائج عدم وجود طواءنسلبية بين الرضا الوظيفي والا
  .لذكور والإناثفروق في السمات الشخصية بين ا

بدراسة  (Husin & Zaidi, 2011)وقام حسين وزيدي 
هدفت إلى معرفة العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى والرضا 

في  موظفاً) 90(الوظيفي لدى عينة من الموظفين تكونت من 
أظهرت النتائج وجود عاملين من العوامل الخمسة الكبرى . ماليزيا

 ،دالة إحصائياً مع الرضا الوظيفييجابية إللشخصية لهما علاقة 
  . والانفتاح على الخبرة ،الانبساطية :هما

 (Ayan & Kocacik, 2010)وهدفت دراسة آيان وكوكيك 
إلى معرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وسمات الشخصية لدى 

) 482(تكونت عينة الدراسة من  .معلمي المدارس الثانوية في تركيا
أظهرت النتائج . مدرسة عليا) 25(رهم من معلماً ومعلمة تم اختيا

وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى المعلمين 
من المعلمين لديهم شخصية منبسطة % 62والمعلمات، وأن 

انطوائيين، كما أظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي  منهم %32و
الطموح الاجتماعي، والكفاءة، : يختلف باختلاف السمات الشخصية

  . بسهولةالغضب و

بدراسة هدفت إلى  (Mohammadi, 2008)وقام محمدي 
معرفة العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرضا 

ويونا ) إيران(في طهران  الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية
معلماً من طهران ) 224(تكونت عينة الدراسة من  .)الهند(
أظهرت النتائج . شوائياًونا، تم اختيارهم عيمعلماً من ) 223(و

ووجود علاقة  ،الرضا الوظيفيووجود علاقة سلبية بين العصابية 
الرضا الوظيفي لكل من الإيرانيين وارتباطية إيجابية بين الانبساطية 

 يجابية بينإ جود علاقة ارتباطيةكما أشارت النتائج إلى ووالهنديين، 
يجابية بين الانفتاح رتباطية إبة والرضا الوظيفي، ووجود علاقة االطي

على الخبرة وجميع أبعاد الرضا الوظيفي باستثناء بعد الرضا عن 
  .التعامل مع الناس حيث كانت العلاقة سلبية

 تينبدراس (Furnham, et al, 2002)وقام فورنهام وآخرون 
إلى معرفة العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  اهدفت

تكونت عينة الدراسة  .ين في نيوزلندادى الموظفوالرضا الوظيفي ل
ظهرت النتائج أن ثلاثة من العوامل ا. موظفاً) 250( من الأولى

في الخمسة الكبرى للشخصية فسرت نسبة قليلة من التباين الكلي 
) 82(وفي الدراسة الثانية التي تكونت عينتها من . لرضا الوظيفيا

ى للشخصية فسرت موظفاً أظهرت النتائج أن العوامل الخمسة الكبر
واستنتج من ذلك . لرضا الوظيفيفي انسبة قليلة من التباين الكلي 

الرضا الوظيفي  فيأن السمات الشخصية لا يوجد لها تأثير كبير 
   .للأفراد

يتضح من الدراسات السابقة التي تناولت العوامل الخمسة 
الكبرى للشخصية وعلاقتها بالرضا الوظيفي أن أغلبها دراسات 

حيث لم يجد الباحث أي  ية مقارنة بالدراسات العربية والمحلية،أجنب
هذه  يتضح اختلاف نتائجكما  .دراسة عربية تناولت هذه العلاقة

، فبعضها أظهر وجود علاقة ارتباطية بين بعض العوامل الدراسات
الخمسة الكبرى للشخصية والرضا الوظيفي، بينما أظهرت أخرى 

الكبرى للشخصية في التنبؤ بالرضا  للعوامل الخمسة متدنيةقدرة 
أما  .(Furnham et al, 2002) نفورنهام وآخري الوظيفي كدراسة

فقد أشارت إلى  (Husin & Zaidi, 2011)دراسة حسين وزيدي 
) الانبساطية، والانفتاح على الخبرة: (هما ،وجود علاقة لعاملين فقط

خصية مع الرضا الوظيفي، وعدم وجود علاقة لباقي عوامل الش
؛ ويمكن أن يعزى هذا الاختلاف إلى طبيعة والرضا الوظيفي

ومن هنا جاءت . المجتمعات والثقافات التي أُجريت فيها الدراسات
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الدراسة الحالية لسد النقص الحاصل على المستوى العربي 
والمحلي في هذا المجال، والوصول إلى نتائج توضح التناقض في 

ة العلاقة بين العوامل الخمسة ودراس ،نتائج الدراسات السابقة
الكبرى للشخصية والرضا الوظيفي في بيئة جديدة لم يتم دراستها 

   .من قبل

  مشكلة الدراسة

نظراً لما يتصف به المعلمون من سمات شخصية تجعلهم 
فقد لاحظ  يختلفون فيما بينهم في تقبل ظروف العمل والرضا عنه؛

مدارس وكالة الغوث الباحث من خلال عمله وزيارته المتكررة ل
الدولية أن هناك ضيقاً وتذمراً بين المعلمين، واختلافاً في نظرتهم 
إلى المؤشرات الدالة على الرضا الوظيفي، وأن هذا الاختلاف في 
جزء منه قد يعود إلى بعض السمات الشخصية التي تظهر عليهم 

 هذا يمكن أن ينعكسو .بعضاًأثناء حديثهم وتواصلهم مع بعضهم 
هم وإنتاجيتهم، وعلاقاتهم مع المسؤولين ئل مباشر على أدابشك

فإن قياس السمات  ،ومن هنا. والزملاء والطلاب وأولياء الأمور
دوراً أساسياً في معرفة مدى قدرتهم  يؤديالشخصية للمعلمين 

على التكيف في الواقع التعليمي، ومدى قدرتهم على مجابهة 
هم ئأدا فيأن تؤثر سلباً  واجتيازها بنجاح دون ،الظروف الصعبة

  .همئوعطا

وبالنظر إلى الدراسات السابقة التي بحثت في العلاقة بين 
والرضا الوظيفي على  ،العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

وعلى اعتبار أن . المستويين العربي والمحلي فإنها ما زالت قليلة
 السمات الشخصية تتأثر بثقافة المجتمع الذي يعيشه المعلم فإن

لدى معلمي وكالة الغوث الدولية يمكن أن  وعاتدراسة هذه الموض
حول العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى  قدم نتائج جديدةت

وقد . والرضا الوظيفي في بيئة لم يتم دراستها من قبل ،للشخصية
  :حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

شيوعاً لدى معلمي العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  برزما أ. 1
  ؟وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في . 2
  منطقة إربد التعليمية؟

العوامل  كل عامل من هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في. 3
الخمسة الكبرى للشخصية لدى معلمي وكالة الغوث الدولية 

والخبرة  ،الجنس :طقة إربد التعليمية تعزى لمتغيراتفي من
  ها؟ونوالصفوف التي يدرس ،والمؤهل العلمي ،التدريسية

الرضا  مستوى أبعاد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في. 4
الوظيفي لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد 

 ،والخبرة التدريسية ،التعليمية تعزى لمتغيرات الجنس
  ها؟ونوالصفوف التي يدرس ،والمؤهل العلمي

 كل عامل من هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين. 5
الرضا الوظيفي مستوى و ،العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

  لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية؟

  أهمية الدراسة

ة النظرية في أنها تتجلى أهمية الدراسة الحالية من الناحي
 ،تحاول اختبار العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

والرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في الأردن، حيث 
تتناول مجالاً بحثياً ما زالت الدراسات التي تناولته قليلة وحديثة، 

سة والتأكد من هذه العلاقة في مجتمع جديد لم ينله البحث والدرا
في هذا الموضوع؛ مما يضيف بنية معرفية جديدة للأدب التربوي 

العوامل حيث أشار بعض الباحثين إلى أن . العربي في هذا المجال
الخمسة الكبرى للشخصية يمكن أن تؤثر في الرضا الوظيفي 

 & Zebarjadian & Zadeh, 2014; Shahamiri)للمعلمين 
Namdrai, 2013; Ayan & Kocacik, 2010) بينما أشارت ،

الشخصية شكلت نسبة قليلة من التباين  بعض النتائج إلى أن سمات
 ,Furnham et al) لديهم الكلي في مستويات الرضا الوظيفي

2002) .  

كما تكمن أهمية الدراسة الحالية من الناحية العملية في كونها 
تُمكن إدارة التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية من استخدام 

وتخطيط البرامج التي تعزز  ،النتائج كأساس مهم في صنع السياسات
ن العلاقة بين العوامل إأداء المعلمين والرضا الوظيفي لديهم، حيث 

أهمية كبيرة في فهم  اوالرضا الوظيفي له ،الخمسة الكبرى للشخصية
والتنبؤ به، ومعرفة ما سيكون عليه  ،وتفسيره ،سلوك المعلمين
    . يواجهه من مواقف متعددة في حياته العمليةالمعلم إزاء ما 

  محددات الدراسة

تتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة الحالية بالمحددات 
  :التالية

على عينة من معلمي وكالة الغوث الدولية في منطقة  هااقتصار -
  .م2015/ 2014إربد التعليمية خلال الفصل الدراسي الأول 

ورة المعربة لمقياس العوامل الخمسة على استخدام الص هااقتصار -
 John, Donahue)الكبرى للشخصية لجون ودوناهو وكينتل 

& Kentle, 1991) وتكييفه لعينة  هرجمتالذي قام الباحث بت
، ومقياس الرضا الوظيفي للمعلمين الذي قام الباحث الدراسة

أداتيها  ه، وبالتالي فإن النتائج تتحدد بمدى صدقئببنا
  .وثباتهما

العصابية، : على العوامل الخمسة الكبرى للشخصية هااقتصار -
، والانفتاح )الطيبة(والانبساطية، ويقظة الضمير، والمقبولية 

الرضا : والرضا الوظيفي على المجالات التالية. على الخبرة
عن ظروف العمل وطبيعته، والرضا عن الذات وتقدير 

الرضا عن المجتمع، والرضا عن العلاقة مع المسؤولين، و
  .الجوانب المادية والحوافز
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  التعريفات الإجرائية

عوامل  ةخمسهي : العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
يمثل كل منها تجريداً  الإنسانية، لشخصيةوصف اأساسية ل

ن في ولمجموعة من السمات المتناغمة، توصل إليها العلماء والباحث
: وهي ث التجريبية،الأدلة العلمية للبحوميدان الشخصية من خلال 

، ويقظة الضمير، )الطيبة(العصابية، والانبساطية، والمقبولية 
في  ويقاس. (Mc care & Costa, 1996) والانفتاح على الخبرة

بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على مقياس  الدراسة الحالية
 ,.John et al) نيآخرالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لجون و

  .دم في هذه الدراسةالمستخ (1991

اتجاهات المعلم ومشاعره نحو  :الرضا الوظيفي للمعلمين
مهنته، بحيث يشير الموقف الإيجابي نحو المهنة إلى الرضا 

 ,Chen)الوظيفي، والموقف السلبي إلى عدم الرضا الوظيفي 
بالدرجة التي يحصل عليها  في الدراسة الحالية ويقاس. (2008

الوظيفي الذي تم بناؤه من قبل الباحث المعلم على مقياس الرضا 
  .والمستخدم في هذه الدراسة

المعلمون الذين يعملون في : معلمو وكالة الغوث الدولية
المدارس التى تعنى بتدريس أبناء اللاجئين الفلسطينين في الأردن، 
والذين يتبعون في وظائفهم وكالة الغوث الدولية التي تُعد أحد 

   .حدةفروع منظمة الأمم المت

  جراءاتالإالطريقة و

  مجتمع الدراسة وعينتها

/ تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي وكالة الغوث الدولية
الأونروا في منطقة إربد التعليمية خلال الفصل الدراسي الأول 

حسب  معلماً ومعلمة) 1071(والبالغ عددهم  ،م2015/ 2014
نة الدراسة من وتكونت عي .إحصاءات مكتب التعليم في منطقة إربد

. معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية العنقودية) 187(
  ):1(وتوزعت العينة على متغيرات الدراسة كما يظهر في الجدول 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها: 1جدول 

  المجموع العدد مستويات المتغير  المتغير

 الجنس
 93 ذكور

187  
  94 إناث

  
  ةالخبر

  

  30 سنوات 5أقل من 
  

187  
  87  سنة) 5-15(

  70  سنة 15أكثر من 

  المؤهل العلمي
 157  بكالوريوس

187  
  30 ماجستير فأكثر

 الصفوف التي يدرسها
 59 الثلاثة الأولى

187 
  128 العاشر –الرابع 

  الدراسة اأدات

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقياسين لقياس كل 
  :والرضا الوظيفي ،وامل الخمسة الكبرى للشخصيةالع: من

استخدم الباحث : مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية. 1
 وآخرين مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لجون

(John et al., 1991) . تكون المقياس بصورته الأصلية من
لانبساطية ا: الشخصية السماتفقرة قصيرة موزعة على ) 44(
 9( يقظة الضميرو ،)فقرات 9(مقبولية الو، )راتفق 8(

 10( الانفتاح على الخبرةو ،)فقرات 8(عصابية الو ،)فقرات
ويتسم المقياس بالوضوح والسهولة والإيجاز وتفادي . )فقرات

الغموض، ومراعاة وقت المستجيب وحالته من حيث البعد عن 
 & John)الملل والإرهاق الذي تسببه العبارات الطويلة 

Srivastava, 1999).  

قام الباحث بترجمة المقياس إلى اللغة العربية مع مراعاة دقة و
الترجمة وسلامتها ووضوحها، ثم عرضت الترجمة على ثلاثة من 

 ،نجليزية، اثنان من الأساتذة الجامعيينالمتخصصين في اللغة الإ
وواحد من المعلمين المتميزين العاملين في إحدى المدارس 

ولية، حيث تم التأكد من سلامتها وموافقتها للمعنى الخاصة الد
المقصود في النص الأصلي، ومن ثم تعديل صياغة بعض الفقرات 

ولكي يكون المقياس بصيغة واضحة ومبسطة . في ضوء اقتراحاتهم
ومقبولة لدى المستجيب ارتأى الباحث تغيير الصيغة الأصلية 

وذلك بوضع الجملة  ،المعتمدة، بحيث تكون أكثر وضوحاً للمستجيب
الخاصة بجميع الفقرات في بداية كل واحدة منها، ووضع تدريج 
المقياس الخماسي مقابل الفقرات، بحيث يضع المستجيب إشارة 

)X ( أمام الفقرة وأسفل التدريج الذي يراه مناسباً، بدلاً من كتابة
رقم بجانب الفقرة كما هو عليه التصميم الأصلي لمقياس العوامل 

  .ة الكبرى للشخصيةالخمس

  صدق المقياس

يتوافر لأداة الدراسة هذه في صورتها الأصلية دلالات صدق 
بالتأكد  (John et al., 1991)وثبات مختلفة، فقد قام جون وآخرون 

وقام الباحث . من صدق المحتوى والصدق التقاربي والتمييزي
  :بالتأكد من صدق المقياس في الدراسة الحالية بالطرق التالية

) 7(قام الباحث بعرض الأداة على  :الصدق الظاهري -
من ة التدريس في الجامعات الأردنية محكمين من أعضاء هيئ

اس والتقويم، وقد أجمعوا على تخصصات علم النفس التربوي والقي
مة الأداة لأغراض الدراسة مع إجراء بعض التعديلات الطفيفة ءملا

معنى بينها، حيث تم العودة على بعض الفقرات؛ نتيجة للتقارب في ال
مرة أخرى لمتخصصي اللغة الإنجليزية للوصول إلى المعنى الدقيق 

فقرة ) 44(، وبذلك بقي المقياس كما هو مكوناً من لهذه الفقرات
  . دون حذف أي منها
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تم تطبيق الأداة على عينة : صدق البناءمؤشرات  -
ينة الدراسة معلماً ومعلمة ومن خارج ع) 29(استطلاعية مكونة من 

الحالية، وتم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية 
حيث ، بعد الذي تنتمي إليه باستخدام معامل ارتباط بيرسونلل

كل فقرة مع كل بعد من أبعاد الشخصية تراوحت معاملات ارتباط 
، والطيبة )0.53 -0.30(الانبساطية : الذي تنتمي إليه كما يلي

، والعصابية )0.70 -0.31(، ويقظة الضمير )0.65 - 0.28(
وجميعها ، )0.64 - 0.33(، والانفتاح على الخبرة )0.68 - 0.29(

، وبذلك لم يتم )  =0.05(عند مستوى الدلالة  دالة إحصائياً
حذف أي فقرة استناداً إلى المعيار الذي اعتمد لقبول الفقرة؛ وهو 

بقي المقياس بصورته ، وبذلك )0.20(ألا يقل معامل الارتباط عن 
  . فقرة) 44(النهائية مكوناً من 

للتحقق من أن المقياس سيعطي نتائج  :الصدق التلازمي -
دقيقة قام الباحث بتطبيق مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

فقرة مع مقياس ) 37(والمكون من  ،)2009(من إعداد الزعبي 
 ؛الدراسة الحالية العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المستخدم في

وذلك بهدف حساب الصدق التلازمي بين درجات كل عامل من 
وتم حساب الارتباط بين . عوامل الشخصية الخمسة بين المقياسين

كل عامل من عوامل الشخصية في المقياس موضوع الدراسة 
الحالية ونظيره في مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

، )0.88(الانبساطية : ائج كالتاليوكانت النت. المستخدم كمحك
، )0.89(العصابية و، )0.77(يقظة الضمير و، )0.84(المقبولية و
  ).0.79(الانفتاح على الخبرة و

  ثبات المقياس

قام الباحث بحساب معامل الثبات بطريقة الإعادة من خلال 
معلماً ومعلمة وبفارق أسبوعين ) 29(تطبيقه على عينة مكونة من 

، )0.83(الانبساطية : وكانت معاملات الثبات كالتالي. نبين التطبيقي
، )0.89(العصابية و، )0.86(يقظة الضمير و، )0.76(المقبولية و
، كما تم حساب الثبات من خلال )0.80(الانفتاح على الخبرة و

طريقة الاتساق الداخلي حيث بلغ معامل كرونباخ ألفا على العوامل 
، 0.81، 0.82، 0.80(رتيب الخمسة الكبرى للشخصية على الت

، وتعد معاملات الثبات هذه مقبولة لأغراض الدراسة )0.78، 0.87
  . الحالية

خماسي " ليكرت"أسلوب  ى المقياس تم استخداملإجابة علول
، )بشدة أعارض، أعارض، مترددأوافق بشدة، أوافق، (التدريج 

على ) 1، 2، 3، 4، 5(بحيث تعطى هذه التقديرات الدرجات 
  .يجابية، وعكسها في الفقرات السلبيةتيب في حالة الفقرات الإالتر

حديد مستويات استجابات المعلمين على مقياس العوامل لتو
فقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية  الخمسة الكبرى للشخصية،

أي عامل من عوامل سواءً على مستوى الفقرة الواحدة أو 
مستوى منخفض، ) فأقل 2.49: (وفق المعيار التالي الشخصية

  .مستوى مرتفع) فأكثر 3.50(مستوى متوسط، ) 3.49 – 2.50(

قام الباحث ببناء مقياس : مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين. 2
طلاع على الأدب النظري الرضا الوظيفي للمعلمين بعد الا

والدراسات السابقة والمقاييس المستخدمة في هذا الموضوع، 
لوظيفي لجياكوميتي فقد تمت مراجعة مقياس الرضا ا

(Giacometti, 2005)،  ومقياس كارافاس(Karavas, 
وبناءً على  .(Ho & Au, 2006)ومقياس هو وأيو  ،(2010

 ،ذلك تم تحديد أبعاد الرضا الوظيفي للمعلمين بأربعة أبعاد
الرضا عن الجوانب والرضا عن ظروف العمل وطبيعته، : هي

الرضا و ،قدير المجتمعالرضا عن الذات وتوالمادية والحوافز، 
وتكون المقياس بصورته الأولية  .عن العلاقة مع المسؤولين

   .فقرة) 42(من 

  صدق المقياس

  : قام الباحث بالتأكد من صدق المقياس بالطرق التالية

استخدم الباحث طريقة اتفاق المحكمين : ظاهريصدق الال -
قياس للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة بعد إعداد الم

بصورته الأولية، وقد تم عرض المقياس على سبعة محكمين من 
أساتذة الجامعات المتخصصين في علم النفس التربوي والقياس 
والتقويم، وطلب منهم إبداء الرأي في مدى وضوح الفقرات 
وسلامتها اللغوية، ومدى تمثيلها للبعد الذي وجدت فيه، وقد تم 

ن المحكمين على صلاحيتها، تفق خمسة مابقاء الفقرات التي إ
وبناءً على آراء . بالإضافة إلى تعديل الصياغة اللغوية لبعضها

) 40(ن، وبذلك أصبح المقياس مكوناً من يالمحكمين تم حذف فقرت
  . فقرة

للتحقق من الصدق البنائي  :صدق البناءمؤشرات  -
معلماً ) 29(للمقياس تم تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 

وتم حساب معاملات ارتباط . مة من خارج عينة الدراسةومعل
بيرسون بين الدرجات المتحققة على الأداة ككل وأبعادها، على 
اعتبار أن كل بعد من هذه الأبعاد يقيس جانباً من جوانب الرضا 

الرضا عن : الوظيفي للمعلمين، وكانت معاملات الارتباط كالتالي
عن الجوانب المادية الرضا و، 0.80ظروف العمل وطبيعته 

الرضا و، 0.81الرضا عن الذات وتقدير المجتمع و، 0.75والحوافز 
، وجميع هذه القيم دال إحصائياً 0.82عن العلاقة مع المسؤولين 

   ).  =0.05(عند مستوى الدلالة 

كما تم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة على الفقرة 
جهة، وبينها وبين الدرجة والدرجة على البعد الذي تنتمي إليه من 

وذلك من أجل معرفة مدى  ؛على المقياس الكلي من جهة أخرى
مساهمة كل فقرة من الفقرات بما يقيسه المقياس الفرعي الذي 

وتراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات . تنتمي له، وبالمقياس ككل
كل تراوحت معاملات ارتباط ، و)0.82 - 0.30(والمقياس الكلي بين 

: رة مع كل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي الذي تنتمي إليه كما يليفق
الرضا عن و، )0.79 -0.35(الرضا عن ظروف العمل وطبيعته 

الرضا عن الذات و، )0.78 - 0.30(الجوانب المادية والحوافز 
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الرضا عن العلاقة مع و، )0.78 - 0.31(وتقدير المجتمع 
لة إحصائية عند وجميعها ذات دلا ،)0.73 - 0.28(المسؤولين 

كما أن معاملات الارتباط بين  .)  =0.05(مستوى الدلالة 
الفقرة وبعدها أكبر على أغلب الفقرات من معامل ارتباطها بالأداة 
ككل؛ ويوفر ذلك دليلاً على مدى فاعلية فقرات المقياس، حيث 
تقيس هذه الفقرات ما يقيسه البعد الذي تقع فيه، وتقيس ما يقيسه 

) 40(، وبذلك بقي المقياس بصورته النهائية مكوناً من س ككلالمقيا
 الرضا عن ظروف العمل وطبيعته: فقرة، موزعة على الأبعاد كالتالي

، )فقرات 10( الرضا عن الجوانب المادية والحوافزو، )فقرات 10(
الرضا عن العلاقة و ،)فقرات 9( الرضا عن الذات وتقدير المجتمعو

  ). ةفقر 11( مع المسؤولين

  ثبات المقياس

قام الباحث بحساب معامل الثبات بطريقة الإعادة على عينة 
معلماً ومعلمة، وبفارق أسبوعين بين التطبيقين، ) 29(مكونة من 

معامل الثبات بطريقة الإعادة للمقياس الكلي  بلغت قيمةحيث 
الرضا عن ظروف العمل وطبيعته : وللمجالات كالتالي) 0.91(
الرضا و، )0.92(عن الجوانب المادية والحوافز الرضا و، )0.88(

الرضا عن العلاقة مع و، )0.87(عن الذات وتقدير المجتمع 
كما تم حساب الثبات من خلال الاتساق ). 0.89(المسؤولين 

حيث بلغ معامل كرونباخ ألفا على مقياس الرضا الوظيفي  ،الداخلي
على ) 0.87، 0.84، 0.90، 0.88(، وللمجالات )0.85(الكلي 

  . الترتيب، وتعد معاملات الثبات هذه مقبولة لأغراض الدراسة الحالية

خماسي " ليكرت"أسلوب  ى المقياس تم استخداملإجابة علول
، )بشدة أعارض، أعارض، مترددأوافق بشدة، أوافق، (التدريج 

على ) 1، 2، 3، 4، 5(بحيث تعطى هذه التقديرات الدرجات 
  .يجابية، وعكسها في الفقرات السلبيةالترتيب في حالة الفقرات الإ

حديد مستويات استجابات المعلمين على مقياس الرضا لتو
فقد تم تصنيف المتوسطات الحسابية سواءً على مستوى  الوظيفي،

) فأقل 2.49: (المقياس ككل وفق المعيار التالي مالفقرة الواحدة أ
مستوى ) 3.49 -2.50(مستوى منخفض من الرضا الوظيفي، 

مستوى مرتفع من الرضا ) فأكثر 3.50(وسط من الرضا الوظيفي، مت
  .الوظيفي

  إجراءات الدراسة

وبناء  ،مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تم ترجمة
والتأكد من صدقهما وثباتهما من خلال  مقياس الرضا الوظيفي،

معلماً ومعلمة من ) 29(ا على عينة استطلاعية مكونة من متطبيقه
دراسة ومن خارج عينة الدراسة الحالية، ومن ثم تطبيق مجتمع ال

معلماً ومعلمة من معلمي ) 187(على عينة الدراسة البالغة  اتينالأد
وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية خلال الفصل الدراسي 

م، حيث قدر الزمن الذي استغرق في 2015/ 2014الأول 
دقيقة، ومن ثم إدخال البيانات ) 20 -15(الاستجابة على الأداتين 

واستخدام التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة  ،إلى الحاسب الآلي
  .عن أسئلة الدراسة

  منهج الدراسة

الذي يتناسب ) المسحي(استخدم الباحث المنهج الوصفي 
 وطبيعة هذه الدراسة، وذلك من خلال رصد واقع المشكلة البحثية

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية باستخدام مقياسي  وتحليلها
والرضا الوظيفي اللذين وجها لعينة من معلمي وكالة الغوث الدولية 

  .في منطقة إربد التعليمية

  المعالجة الإحصائية

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة 
المتوسطات الحسابية  ، كما تم استخدامنيعن السؤالين الأول والثا

تحليل التباين المتعدد باستخدام اختبار و الانحرافات المعياريةو
 Hotelling'sهوتلنج تريس و Wilks Lambda ولكس لامبدا

Trace وللإجابة عن السؤال لث والرابعالثا ينللإجابة عن السؤال ،
  .الخامس تم حساب معامل ارتباط بيرسون

  نتائج الدراسة

: اطة مقياسي الدراسةبعد أن قام الباحث بجمع البيانات بوس
مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ومقياس الرضا الوظيفي 

  . للمعلمين، قام بعرض النتائج وفقاً لأسئلة الدراسة

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  برزما أ :السؤال الأول

شيوعاً لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد 

  التعليمية؟

السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية  للإجابة عن هذا
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى معلمي وكالة الغوث الدولية 

  :يوضح ذلك )2( الجدولوفي منطقة إربد التعليمية، 

يرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقد: 2جدول 
العوامل الخمسة الكبرى  مقياس أفراد عينة الدراسة على

  للشخصية

 المجال
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 مرتفع  0.45  4.16 المقبولية
 مرتفع  0.54  4.08 يقظة الضمير 

 مرتفع  0.43  3.64 الانفتاح على الخبرة
 متوسط  0.43  3.22 الانبساطية
 فضمنخ  0.70  2.46 العصابية

كان الأكثر  المقبولية ،أن عامل الشخصية) 2(يبين الجدول 
شيوعاً لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية 

 مستوىوب ،)0.45(، وانحراف معياري )4.16(بمتوسط حسابي 
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وجاء يقظة الضمير في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  .مرتفع
وفي  .مرتفع أيضاً مستوىوب ،)0.54(، وانحراف معياري )4.08(

 بمستوى مرتفع كذلك الانفتاح على الخبرة جاء المرتبة الثالثة
في أما ، )0.43(وانحراف معياري ) 3.64(بمتوسط حسابي 

وانحراف  ،)3.22(الانبساطية بمتوسط حسابي  جاء المرتبة الرابعة
، وفي المرتبة الخامسة وبمستوى متوسط ،)0.43(معياري 

وانحراف معياري  ،)2.46(عصابية بمتوسط حسابي والأخيرة ال
   .نخفضم مستوىوب) 0.70(

مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة ما : السؤال الثاني

  الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية؟

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
سة على مقياس والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدرا

  :يوضح ذلك )3(الجدول والرضا الوظيفي، 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس الرضا الوظيفي: 3جدول 

 مستوى الرضا الوظيفي المعياري الانحراف الحسابي الوسط مجالات الرضا الوظيفي
  متوسط  0.57  3.48 الرضا عن ظروف العمل وطبيعته
  متوسط  0.61  2.99 الرضا عن الذات وتقدير المجتمع

  متوسط  0.68  2.99 ولينؤالرضا عن العلاقة مع المس
  متوسط  0.60  2.54 الرضا عن الجوانب المادية والحوافز

  متوسط  0.49  3.00  المقياس الكلي
  

أن المتوسط الحسابي لتقديرات معلمي ) 3(يبين الجدول 
لدولية في منطقة إربد التعليمية على فقرات مقياس وكالة الغوث ا

، )0.57(، وبانحراف معياري )3.00(الرضا الوظيفي الكلي بلغ 
كما أن المتوسط الحسابي لتقديرات المعلمين . متوسط مستوىوب

 بعدمتوسط، واحتل  مستوىالرضا الوظيفي جاء ب أبعادعلى جميع 
ولى بمتوسط حسابي الرضا عن ظروف العمل وطبيعته المرتبة الأ

الرضا عن الذات وتقدير  بعد، و)0.57(وانحراف معياري  ،)3.48(
وانحراف معياري  ،)2.99(المجتمع المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

الرضا عن العلاقة مع المسؤولين المرتبة الثانية  بعد، و)0.61(
، واحتل )0.68(وانحراف معياري  ،)2.99(أيضاً بمتوسط حسابي 

 الرابعة الرضا الوظيفي عن الجوانب المادية والحوافز المرتبة مجال
  ).0.60(وانحراف معياري  ،)2.54(الأخيرة بمتوسط حسابي و

هل توجد فروق ذات دلالة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

العوامل الخمسة الكبرى  كل عامل من إحصائية في

قة للشخصية لدى معلمي وكالة الغوث الدولية في منط

والخبرة  ،الجنس :إربد التعليمية تعزى لمتغيرات

   ها؟ونوالصفوف التي يدرس ،والمؤهل العلمي ،التدريسية

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي وكالة الغوث الدولية في 

لكبرى منطقة إربد التعليمية على مقياس العوامل الخمسة ا
  :يوضح ذلك )4(الجدول وللشخصية، 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية حسب متغيرات الدراسة: 4جدول 

  

  المتغير

  مستويات

  المتغير

  رةالانفتاح على الخب  العصابية  يقظة الضمير  المقبولية  الانبساطية

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  

  الجنس
  0.47  3.61  0.73  2.52  0.56  3.90  0.43  4.03  0.40  3.12  ذكر
  0.40  3.67  0.67  2.41  0.45  4.27  0.44  4.28  0.44  3.33  أنثى

  الخبرة
  التدريسية

  0.54  3.74  0.56  2.62  0.73  3.80  0.50  3.98  0.58  3.22  سنوات 5أقل من 
  0.43  3.61  0.83  2.49  0.50  4.06  0.46  4.14  0.40  3.14  سنة 15 -5من 

  0.39  3.64  0.57  2.37  0.44  4.23  0.40  4.26  0.38  3.33  سنة 15أكثر من 

  ميالمؤهل العل
  0.42  3.63  0.73  2.50  0.55  4.08  0.46  4.15  0.44  3.20  بكالوريوس

  0.50  3.69  0.49  2.24  0.49  4.08  0.40  4.19  0.38  3.36  ماجستير فأكثر
الصفوف التي 

  يدرسها
  0.36  3.63  0.64  2.37  0.43  4.26  0.40  4.28  0.38  3.27  الثلاثة الأولى

  0.47  3.65  0.73  2.51  0.57  4.00  0.47  4.10  0.45  3.20  العاشر –الرابع 
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 4(يتبين من الجداول 
العوامل الخمسة  مقياس الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على

ولمعرفة مستويات  .برى للشخصية حسب متغيرات الدراسةالك

د، الدلالة الإحصائية لتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين المتعد
  :يبين ذلك) 5(والجدول 

نتائج تحليل التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على العوامل الخمسة الكبرى للشخصية حسب : 5جدول 
  متغيرات الدراسة

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف  متوسط المربعات الحرية درجات  مجموع المربعات  عوامل الشخصية التباين مصدر

  الجنس
  0.087= قيمة هوتلنغ 

 0.020= ح

  0.010 *6.747  1.143 1  1.143  الانبساطية
  0.077  3.172  0.580 1  0.580  المقبولية

  0.002 *9.590  2.375 1  2.375  يقظة الضمير
  0.326  0.972  0.496 1  0.496  العصابية

  0.126  2.362  0.459 1  0.459  الانفتاح على الخبرة

  دريسيةالخبرة الت
  0.090= ولكسقيمة 
  0.168= ح

  0.017  *4.171  0.707 2  1.413  الانبساطية
  0.649  0.434  0.079 2  0.159  المقبولية

  0.534  0.629  0.156 2  0.312  يقظة الضمير
  0.797  0.227  0.116 2  0.231  العصابية

  0.335  1.102  0.214 2  0.428  الانفتاح على الخبرة

  المؤهل العلمي
  0.035= تلنجهوقيمة 

  0.349= ح

  0.066  3.415  0.578 1  0.578  الانبساطية
  0.364  0.830  0.152 1  0.152  المقبولية

  0.416  0.665  0.165 1  0.165  يقظة الضمير
  0.164  1.958  0.998 1  0.998  العصابية

  0.081  3.091  0.600 1  0.600  الانفتاح على الخبرة

  الصفوف التي يدرسها
  0.038= قيمة هوتلنغ

 0.296= ح

  0.871  0.026  0.004 1  0.004  الانبساطية
  0.046 *4.057  0.741 1  0.741  المقبولية

  0.148  2.109  0.522 1  0.522  يقظة الضمير
  0.958  0.003  0.001 1  0.001  العصابية

  0.178  1.833  0.356 1  0.356  الانفتاح على الخبرة
      0.17  181  27.78  الانبساطية 
      0.18  181  29.97  المقبولية 
      0.25  181  40.61  يقظة الضمير الخطأ
      0.51  181  83.61  العصابية 
      0.19  181  31.85  الانفتاح على الخبرة 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية* 
  

ة بين وجود فروق ذات دلالة إحصائي) 5( يبين الجدول
: متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على عاملي الشخصية

متغير الجنس ولصالح الإناث، إلى ويقظة الضمير تعزى  ،الانبساطية
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على عوامل الشخصية 

  . هذا المتغيرإلى الأخرى تعزى 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 5( يظهر الجدولو
توسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على جميع العوامل الخمسة م

  . متغير المؤهل العلميإلى الكبرى للشخصية تعزى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى ) 5(كما يظهر الجدول 
: متغير الصفوف التي يدرسها المعلم على عامل الشخصيةإلى 

وجود فروق ذات  ولصالح الصفوف الثلاثة الأولى، وعدم ،المقبولية
متغير الصفوف التي يدرسها المعلم على إلى دلالة إحصائية تعزى 

  .العوامل الشخصية الأربعة الأخرى

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 5( يبين الجدولو
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على جميع العوامل 

ناء عامل متغير الخبرة التدريسية باستثإلى الشخصية تعزى 
الانبساطية، ولتحديد مصادر تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفيه 

(Scheffe)  6(كما هو موضح في الجدول:(   
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  للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على عامل الانبساطية حسب متغير الخبرة التدريسية) Scheffe(نتائج اختبار شيفيه : )6(جدول 

  الخبرة التدريسية سنة 15 - 5من  سنة 15أكثر من 

    المتوسط الحسابي 3.14 3.33
 سنوات 5أقل من  3.22 0.0899 0.1073 -
  سنة 15 - 5من  3.14  *0.1938 -

   )≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

  

إحصائية في  ذات دلالة وجود فروق) 6(يظهر من الجدول 
من (خبرة التدريسية بين الخبرة عامل الانبساطية تبعاً إلى متغير ال

أكثر (، ولصالح الخبرة )سنة 15أكثر من (والخبرة ) سنة 15 -5
  ). سنة 15من 

هل توجد فروق ذات دلالة : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

الرضا الوظيفي لدى معلمي  مستوى أبعاد إحصائية في

وكالة الغوث الدولية في منطقة إربد التعليمية تعزى 

 ،والمؤهل العلمي ،والخبرة التدريسية ،الجنس :يراتلمتغ

  ها؟ونوالصفوف التي يدرس

للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي وكالة الغوث الدولية في 

الرضا الوظيفي، حيث كانت  أبعاد مقياسمنطقة إربد التعليمية على 
  ):7(ي الجدول كما هي موضحة ف

  مقياس الرضا الوظيفي حسب متغيرات الدراسةأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على : )7(جدول 

  

  المتغير

  مستويات

  المتغير

الرضا عن ظروف 

  العمل وطبيعته

الذات الرضا عن 

  وتقدير المجتمع

  الرضا عن العلاقة

  مع المسؤولين

عن الجوانب  الرضا

  المادية والحوافز

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الجنس
  0.62  2.55  0.67  2.93  0.65  2.87  0.55  3.37  ذكر
  0.58  2.53  0.68  3.04  0.55  3.12  0.56  3.59  أنثى

  الخبرة
  التدريسية

 5أقل من 
 0.62 2.70 0.64 2.92 0.63 2.97 0.61 3.42  سنوات

 15 -5من 
 0.58 2.48 0.63 2.95 0.61 2.98 0.55 3.37  سنة

 15أكثر من 
 0.61 2.54 0.75 3.05 0.62 3.02 0.54 3.64  سنة

المؤهل 
  العلمي

 0.55 2.54 0.68 2.96 0.61 2.98 0.57 3.47  بكالوريوس
 0.82 2.51 0.67 3.13 0.63 3.05 0.54 3.52  جستير فأكثرما

الصفوف 
  التي يدرسها

 0.55 2.43 0.79 2.91 0.63 3.02 0.61 3.59  الثلاثة الأولى
 0.62 2.59 0.62 3.02 0.61 2.98 0.54 3.43  العاشر –الرابع

  

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 7(الجداول  يبين
رضا مقياس ال أبعاد اد عينة الدراسة علىالحسابية لتقديرات أفر

ولمعرفة مستويات الدلالة  .الوظيفي حسب متغيرات الدراسة

الإحصائية لتلك الفروق تم استخدام تحليل التباين المتعدد، 
  :يبين ذلك) 8(والجدول 
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مقياس الرضا الوظيفي حسب  أبعاد العينة علىنتائج تحليل التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد : )8(جدول 
  متغيرات الدراسة

  مصدر

 التباين
  أبعاد الرضا الوظيفي

مجموع 

  المربعات

  درجات

 الحرية
متوسط 

  المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

  الجنس
  0.055= قيمة هوتلنغ 

 0.048= ح

 0.023 *5.266 1.576 1 1.576  رضا عن ظروف العمل وطبيعتهال
 0.826 0.048 0.017 1 0.017  عن الذات وتقدير المجتمع رضاال

 0.005 *7.984 2.961 1 2.961  الرضا عن العلاقة مع المسؤولين
 0.197 1.676 0.772 1 0.772  الرضا عن الجوانب المادية والحوافز

  الخبرة التدريسية
  0.922= ولكسقيمة 
  0.067= ح

 0.060 2.960 0.893 2 1.786  رضا عن ظروف العمل وطبيعتهال
 0.182 1.719 0.612 2 1.224  رضا عن الذات وتقدير المجتمعال

 0.950 0.052 0.019 2 0.038  الرضا عن العلاقة مع المسؤولين
 0.651 0.430 0.198 2 0.396  الرضا عن الجوانب المادية والحوافز

  المؤهل العلمي
  0.021= هوتلنجقيمة 

  0.452= ح

 0.678 0.173 0.052 1 0.052  طبيعتهرضا عن ظروف العمل وال
 0.633 0.229 0.082 1 0.082  رضا عن الذات وتقدير المجتمعال

 0.385 0.759 0.282 1 0.282  الرضا عن العلاقة مع المسؤولين
  0.225 1.480 0.681 1 0.681  الرضا عن الجوانب المادية والحوافز

  الصفوف التي يدرسها
  0.041= قيمة هوتلنغ

  0.127= ح

 0.298 1.088 0.328 1 0.328  رضا عن ظروف العمل وطبيعتهال
 0.078 3.150 1.122 1 1.122  رضا عن الذات وتقدير المجتمعال

 0.959 0.003 0.001 1 0.001  الرضا عن العلاقة مع المسؤولين
 0.207 1.606 0.739 1 0.739  الرضا عن الجوانب المادية والحوافز

     0.302 181 54.593  وطبيعته رضا عن ظروف العملال 
     0.356 181 64.481  رضا عن الذات وتقدير المجتمعال الخطأ
     0.371 181 67.127  الرضا عن العلاقة مع المسؤولين 
     0.460 181 83.333  الرضا عن الجوانب المادية والحوافز 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية* 

  

 دلالة إحصائية على وجود فروق ذات عدم )8( يبين الجدول
جميع أبعاد الرضا الوظيفي تعزى إلى متغيرات الجنس والخبرة 
التدريسية والمؤهل العلمي والصفوف التي يدرسها المعلم، باستثناء 
وجود فروق على بعدي الرضا عن ظروف العمل وطبيعته، والرضا 

   .ولصالح الإناث ،عن العلاقة مع المسؤولين تعزى إلى متغير الجنس

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية : لسؤال الخامسا

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  كل عامل من بين

الرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة الغوث الدولية مستوى و

  في منطقة إربد التعليمية؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معاملات ارتباط بيرسون 
شخصية والرضا الوظيفي كما يظهر بين العوامل الخمسة الكبرى لل

  ): 9(في الجدول 

  مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرضا الوظيفي: )9(جدول 

  للشخصية العوامل الخمسة الكبرى
  الرضا الوظيفي للمعلمين

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.004 *0.208 الانبساطية
 0.030 *0.159 المقبولية

 0.022 *0.167 يقظة الضمير 
 0.000 *0.284 - العصابية

 0.339 0.070 الانفتاح على الخبرة
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باطية إيجابية ذات رتاوجود علاقة ) 9(يظهر من الجدول 
بين كل من الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير  ةدلالة إحصائي

علاقة  والرضا الوظيفي للمعلمين، ووجود ،كعوامل للشخصية
والرضا الوظيفي  ،ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين العصابية

للمعلمين، وعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
  .والرضا الوظيفي للمعلمين ،الانفتاح على الخبرة

  مناقشة النتائج

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

المقبولية  يعامل الأول إلى أنأشارت النتائج المتعلقة بالسؤال 
الدولية ويقظة الضمير كانا الأكثر شيوعا لدى معلمي وكالة الغوث 

ويمكن تفسير تمتع المعلمين بدرجة عالية  .في منطقة إربد التعليمية
بها، التي تتمثل  نمن المقبولية من خلال الصفات التي يتحلو

 لابتعاد عنواوالتسامح معهم،  تهممساعدالتعاون مع الآخرين وب
ولعل وجود هذه السمات جاء من خلال تركيز . المشاكل والنزاعات

على انتقاء المعلمين المؤهلين  إدارة التعليم في وكالة الغوث الدولية
نفسياً ومهنياً للعمل في مدارسها عبر الاختبارات والمقابلات التي 

قة تجريها قبل التعيين، بالإضافة إلى الدورات التربوية ذات العلا
، كدورة أخلاقيات المهنة، بالجانب الشخصي والمهني أثناء الخدمة

المعلم إلى كيفية التعامل مع الطلبة والزملاء والمسؤولين  التي تُهيئ
  . بصورة مهذبة تجعل المعلم مقبولاً من قبل الآخرين

كما أن تمتعهم بيقظة الضمير يعود إلى اتصافهم بالعديد من 
ذا العامل من عوامل الشخصية؛ حيث السمات التي تشير إلى ه

يتصف معلمو وكالة الغوث الدولية بالجد والمثابرة وأداء العمل 
وتحقيق  ،على أكمل وجه، ووضع الخطط اللازمة لإنهاء العمل

إليها، بالإضافة إلى البعد عن الفوضى  نالأهداف التي يسعو
والإهمال والكسل، حيث يترتب على المعلمين غير الجادين في 

واتخاذ الإجراءات اللازمة بحقهم، ولعل  ،ملهم المساءلة القانونيةع
ما يجعل هذا الالتزام لدى المعلمين هو قيام إدارة التعليم في وكالة 
 ،الغوث الدولية باستمرار في تقييم أداء المعلمين ونتائج طلبتهم

  .ومحاسبة المقصرين في ذلك

الخبرة  أما وجود عامل الشخصية المتمثل بالانفتاح على
بمستوى مرتفع؛ فيشير إلى تمتع معلمي وكالة الغوث الدولية بالقدرة 

والميل إلى تحسين الأداء من أجل إثبات  ،على البحث والتطوير
 الذات بالقدرة على العمل والتدريس، لأن أغلب المعلمين المعينين

ن طبقاً لعقود في وكالة الغوث الدولية منذ عشرين عاماً تقريباً معينو
جدد كل ثلاث سنوات، وهذا يدفعهم إلى مزيد من العطاء، والبحث تُ

  .عن التميز والإبداع من أجل المحافظة على وظائفهم

أما وجود عامل الانبساطية بمستوى متوسط، فربما يعود 
ذلك إلى ضغط العمل لدى معلمي وكالة الغوث الدولية، المتمثل 

المختلفة، وتطبيق  بالعبء التدريسي، والعمل في اللجان المدرسية
الكثير من المشاريع التربوية التي تتبناها دائرة التربية والتعليم في 

الأردن؛ مما لا يعطي المعلم الفرصة لممارسة الكثير من السلوكات 
   .الاجتماعية الخاصة بهذا العامل من عوامل الشخصية

وتظهر النتائج أيضاً أن عامل العصابية كان الأقل شيوعا لدى 
ويمكن عزو هذه النتيجة إلى أن  .الغوث الدوليةي وكالة معلم

 نالمعلمين لديهم من النضج المعرفي والانفعالي ما يجعلهم يتعاملو
مع المواقف المختلفة بكل هدوء واتزان، والمحافظة على الهدوء في 

كما يعود . حالات الغضب والتوتر، والابتعاد عن المزاجية في العمل
ين والعقوبات الصارمة التي تُتخذ بحق المعلمين القوان ذلك أيضا إلى

المخالفين عند ارتكاب الأخطاء نتيجة للعصبية وعدم الهدوء، إضافة 
التأهيل الذي يتلقاه المعلم أثناء الخدمة الذي يتضمن كيفية  إلى

التعامل مع الزملاء والمسؤولين والطلبة داخل المدرسة التي يعمل 
  .لقبها دون انفعال أو توتر أو ق

ودراسة  ،)2012(وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة بقيعي 
أشارت نتائجهما إلى أن أكثر  نتيلال ،(Patrick, 2010)باتريك 

وأقلها شيوعاً هو  ،المقبولية هو عامل العوامل الشخصية شيوعاً
التي ) 2012(عامل العصابية، كما اتفقت مع نتائج دراسة جبر 

ولية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية أشارت إلى شيوع عامل المقب
واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة ملحم والأحمد . في غزة

التي أشارت نتائجها إلى شيوع عامل العصابية لدى طلبة ) 2010(
  . جامعة دمشق

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

وجود رضا  عن كشفت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني
 ؛ظيفي عند معلمي وكالة الغوث الدولية دون المستوى المأمولو

لأن أكثر المؤسسات تطمح أن يكون لدى موظفيها مستوى عال من 
الرضا  بعدويمكن تفسير المستوى المتوسط في . الرضا الوظيفي

عن ظروف العمل وطبيعته إلى الصعوبات التي يواجهها المعلمون 
لطلبة الكبير داخل الصف الواحد، أثناء العمل، والمتمثلة بعدد ا

حصة أسبوعيا، ) 25( لىوالعبء التدريسي العالي الذي يزيد ع
ودوام الفترتين الصباحية والمسائية، وعدم توفر الإمكانات المادية 

وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة . اللازمة للعملية التعليمية التعلمية
إلى وجود مستوى التي أشارت ) 2005( الطعاني والكساسبةدراسة 

  .متوسط من الرضا عن ظروف العمل وطبيعته

الرضا عن الذات وتقدير  المستوى المتوسط في بعدأما 
المجتمع فربما يعود إلى النظرة السلبية التي يشعر بها المعلم من 

وعدم تقديره بالصورة المطلوبة، وعدم الاهتمام  ،قبل أفراد المجتمع
كثير من المعلمين في وكالة الغوث بقضاياه، إضافة إلى التحاق ال

الدولية بمهنة التعليم دون أن يكون لديه قناعة مطلقة بهذه المهنة، 
وجود اعتقادات لديهم أن اتجاهات المجتمع نحو المهنة هي و

 بقيعي والكساب، وهذا ما تؤكده نتائج دراسة اتجاهات سلبية
ولية في ي وكالة الغوث الدالتي أشارت إلى أن تصور معلم) 2010(

وتتفق  .لاتجاهات المجتمع نحو مهنة التدريس كانت سلبية الأردن
التي ) 2005( نتيجة دراسة الطعاني والكساسبة هذه النتيجة مع
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أشارت إلى مستوى متوسط من الرضا عن المكانة الاجتماعية 
  .وتقدير المجتمع للمعلم

الرضا عن  ويمكن تفسير وجود مستوى متوسط في بعد
من خلال شعور المعلمين باهتمام قليل من  المسؤولين العلاقة مع

قبل المسؤولين والجهات المسؤولة عن التعليم، وعدم توفير 
الظروف التي تعمل على بناء علاقة تشاركية مع المعلمين تسهم في 
إشراكهم في تقديم الاقتراحات واتخاذ القرارات المناسبة لمهنة 

 & Karsli)سكندر إي وسلوهذا ما تؤكده دراسة كار ،التعليم
Iskender, 2009)  ًالتي أشارت إلى أن الرضا الوظيفي يتأثر طرديا

أن اتجاهات  ا، كموالمسؤولين وتحفيزهم يرينبتشجيع المد
المعلمين السلبية نحو المسؤولين تؤثر سلبياً في الرضا الوظيفي 

التي ) 2010( ؤكده نتائج دراسة بقيعي والكسابلديهم؛ وهذا ما ت
ت إلى وجود اتجاهات سلبية لمعلمي وكالة الغوث الدولية نحو أشار

  .المسؤولين

الرضا عن الجوانب المادية والحوافز فجاء بالمرتبة  بعدأما 
الأخيرة من حيث الرضا الوظيفي، ويمكن تفسير هذه النتيجة بغلاء 

وعدم كفاية الراتب الذي يتقاضاه المعلم لتلبية متطلبات  ،المعيشة
وعدم  ،عف الحوافز التشجيعية للمعلمين المتميزينالحياة، وض

عدم وجود نظام الضمان تفعيلها بالصورة المطلوبة، إضافة إلى 
كما  .ن بالقلق على مستقبلهموالذي بدونه يشعر المعلمالاجتماعي 

أن الشروط الصعبة المتعلقة بنظام التقاعد في وكالة الغوث الدولية 
كافأة نهاية الخدمة عادةً ما يتم التي بموجبها يحصل المعلم على م

ربطها بتوفر الأموال اللازمة إذا ما أراد المعلم التقاعد، وهذا ما 
. يجعل المعلم ينتظر طويلاً من أجل موافقة المسؤولين على تقاعده

كما أن عدم منح المعلمين أصحاب الشهادات العليا الحوافز 
س الصورة التي والترقيات التي تتناسب وشهاداتهم ومعاملتهم بنف

يعامل بها صاحب الشهادة الجامعية الأولى يدفعهم إلى عدم الرضا 
   .عن سياسة وكالة الغوث الدولية في هذا الجانب

 Liu)الدراسة مع نتائج دراسة ليو ورامسي  نتيجة هذه تتفقو
& Ramsey, 2008)  التي أشارت إلى وجود درجة متوسطة من

مريكيين، وجاء مجال الرضا عن الرضا الوظيفي لدى المعلمين الأ
نتيجة دراسة  واختلفت معالرواتب والمكافآت بالمرتبة قبل الأخيرة، 

 التي أشارت إلى وجود مستوى متدن )2005( الكساسبة والطعاني
القطاع العام والخاص؛  ضا عن الرواتب والحوافز لدى معلميمن الر

الدولية مقارنة  لغوثولعل هذا يعود إلى زيادة رواتب معلمي وكالة ا
   .القطاع العام والخاص برواتب معلمي

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

وجود فروق ذات  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث إلى
ويقظة الضمير  ،الانبساطية: دلالة إحصائية على عاملي الشخصية

ات متغير الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذإلى تعزى 
هذا إلى دلالة إحصائية على عوامل الشخصية الأخرى تعزى 

  .المتغير

ويمكن تفسير وجود الانبساطية لدى الإناث أكثر منها لدى 
الذكور إلى أن الإناث عادةً ما يكن أكثر تواصلاً مع الآخرين، وغالباً 
ما يكون التواصل بين المعلمات داخل المدرسة أكثر منه لدى 

ف المعلمات بالنشاط والحيوية أثناء العمل، المعلمين، كما تتص
ولديهن اهتمامات فنية وجمالية في الكثير من القضايا؛ الذي بدوره 
ينعكس على البيئة المدرسية في مدارس الإناث، حيث تكون أكثر 

كما أن اتصاف المعلمات . نظافة وترتيباً وجمالاً من مدارس الذكور
 ،إلى التزام المعلمات بالعمل بيقظة الضمير أكثر من المعلمين يعود

ه بصورة أفضل، واتصاف أدائهن بالجد والمثابرة ئوأدا ،والاهتمام به
والتميز بصورة تجعل المسؤولين على ثقة أكبر بما يقمن به، إضافة 

م المعلمات بتنفيذ الواجبات والأعمال والمشاريع التي تُطلب اإلى التز
ه السمات المتعلقة هذولعل . الوقت المناسبفي منهن وتقديمها 
التي تظهر على سلوك المعلمات تنعكس على نتائج بيقظة الضمير 

الطالبات في مدارس الإناث التي عادة ما تكون أفضل منها في 
  . مدارس الذكور

ويمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين على عامل 
المقبولية من خلال محاولة كل من المعلمين والمعلمات الاتصاف 

مرونة، والتسامح، والتعاون، وهذا يتضح خلال النتائج التي تشير بال
كما أن عدم . إلى وجود هذا العامل بدرجة مرتفعة لكلا الجنسين

وجود فروق بين الجنسين في عامل العصابية، يشير إلى تمتعهم 
السلبية، التي قد  بالصفات التي تمنعهم من ممارسة السلوكات

قيام بمثل هذه السلوكات، ولعل لة في حال التُعرضهم للمساء
حصول عامل العصابية على الترتيب الأخير من بين العوامل جميعها 

أما عدم وجود فروق بين الجنسين في . ما يؤكد هذا التفسير
الانفتاح على الخبرة فيمكن تفسيره بالتشابه بينهما في متطلبات 

ن أجل العمل، الذي يتضمن البحث عن الخبرة، والمعرفة الجديدة م
مواكبة العمل في المشاريع التربوية التي تُطبق في مدارس وكالة 

  .الغوث الدولية

) 2012( بقيعيوتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
التي أشارت إلى وجود فروق بين الجنسين لدى الطلبة المعلمين في 
عامل العصابية ولصالح الذكور، وعدم وجود فروق في العوامل 

الانبساطية، والمقبولية، ويقظة الضمير، : الأربعة الأخرى الشخصية
  .والانفتاح على الخبرة

أما فيما يتعلق باختلاف العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
عدم وجود تبعاً إلى متغير الخبرة التدريسية فقد أظهرت النتائج 

فروق ذات دلالة إحصائية على جميع عوامل الشخصية باستثناء 
أن المعلمين الذين يتصفون  إلى ولعل هذا يعوداطية، عامل الانبس

بهذا العامل من عوامل الشخصية يتمتعون بالنشاط والحيوية، 
بناء علاقات اجتماعية تمكنهم من أداء أدوارهم بصورة والقدرة على 

الآخرين،  الحوار والنقاش معو ، وامتلاك مهارات التواصلأفضل
كما أن الخبرة  ،ة ويسروالتصرف في المواقف المختلفة بسهول

الحماس والثقة بالنفس في  معلمالتدريسية تلعب دوراً في منح ال
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تنفيذ الأنشطة والأعمال المختلفة، إضافة إلى تأثيرها في ضبط 
   .وحل المشكلات بشكل إيجابي ،والتأني في اتخاذ القرارات ،النفس

 ،ويقظة الضمير ،عدم وجود فروق في عوامل العصابيةأما 
متغير الخبرة التدريسية إلى والانفتاح على الخبرة تبعاً  ،بوليةوالمق

ن، ظروف العمل التي يوجد بها المعلموفربما يعود إلى تشابه 
وتشابه المهام المطلوب منهم القيام بها في المواقف المختلفة، 
وتأثر المعلمين الجدد بالسلوكات الممارسة من قبل المعلمين 

فون في الكثير من المواقف بصورة القدامى؛ مما يجعلهم يتصر
مشابهة لهم، وذلك في ظل الأنظمة والقوانين الصارمة التي تنتهجها 

  . إدارة وكالة الغوث الدولية في حق المعلمين المخطئين

أما بالنسبة إلى عدم وجود فروق في جميع العوامل الخمسة 
لى ربما يعزى إف ،متغير المؤهل العلميإلى تعزى  الكبرى للشخصية

تشابه في ظروف العمل، وعدم وجود تفضيل لمعلم على آخر ال
ات والمهمات والأعمال التي استناداً إلى المؤهل العلمي، فالواجب

الجميع بها واحدة، وهذا يدفع المعلمين على اختلاف  يقوم
ومواجهتها بنفس  ،مؤهلاتهم إلى السلوك في المواقف المختلفة

  . الكيفية

متغير الصفوف إلى لة إحصائية تعزى وجود فروق ذات دلا أما
المقبولية ولصالح الصفوف الثلاثة  التي يدرسها المعلم على عامل

متغير إلى الأولى، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
الصفوف التي يدرسها المعلم على العوامل الشخصية الأربعة 

ؤلاء همن خلال الصفات التي يتمتع بها  هيمكن تفسير؛ فالأخرى
وتدريسهم بالصورة  ،التي تمكنهم من التعامل مع الأطفالالمعلمون 

ب هذا النمط من الشخصية بالشعور ؛ حيث يتصف أصحاىالفضل
 ،والتروي ،والإيثار ،والتعاطف معهم، والتسامح ،تجاه الآخرين

وتقديم الدعم  ،وبذل الجهد الكبير لإرضاء الآخرين ،والتواضع
مات جميعها ضرورية عند تدريس هذه وهذه الس. الاجتماعي لهم

العوامل  ىحدإ؛ لذا من المنطقي أن تكون المقبولية طلبةالفئة من ال
الصفوف الثلاثة الأولى مقارنة بمعلمي  يالشخصية لصالح معلم

ولعل ما يؤكد هذه النتيجة المتوسطات الحسابية . الصفوف الأخرى
يقظة الضمير على العوامل الشخصية الأخرى، حيث العصابية أقل و

ه وتتفق هذ. الصفوف الثلاثة الأولى يوالانبساطية أكثر لدى معلم
التي أشارت إلى سيادة ) 2012( النتيجة مع نتيجة دراسة بقيعي

صف العامل المقبولية لدى الطلبة المعلمين في تخصص معلم 
  .الخاص بتدريس الصفوف الثلاثة الأولى

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

وجود فروق  أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع إلى عدم
جميع أبعاد الرضا الوظيفي تعزى إلى  ذات دلالة إحصائية على

والصفوف  ،والمؤهل العلمي ،والخبرة التدريسية ،الجنس :متغيرات
التي يدرسها المعلم، باستثناء وجود فروق على بعدي الرضا عن 

عن العلاقة مع المسؤولين تعزى إلى  ظروف العمل وطبيعته، والرضا
   .ولصالح الإناث ،متغير الجنس

 بعدوجود فروق ذات دلالة إحصائية على  ويمكن تفسير
متغير الجنس ولصالح إلى تعزى  عن ظروف العمل وطبيعتهالرضا 
ابعة لوكالة الغوث أن ظروف العمل في مدارس الإناث التإلى  الإناث

ارس الذكور؛ فالمشاكل السلوكية يجابية من مدإالدولية أكثر 
والأكاديمية لدى الطالبات أقل منها لدى الذكور، والتزام المعلمات 
بالعمل أكثر منه لدى المعلمين، كما أن استقرار المعلمات بالعمل 

يجابية أكثر؛ حيث لا تبحث المعلمات عن فرص عمل إيسير بصورة 
استمرار عن أخرى أفضل مما هي عليه، بعكس الذكور الباحثين ب

فرص عمل داخلية أو عقود خارجية من أجل تحسين الوضع المادي 
كما أن حرص المعلمات على إرضاء المسؤولين وتنفيذ ما . لأسرهم

يطلبونه يجعل الرضا الوظيفي لديهن أكثر من الذكور الذين 
   .يماطلون في تنفيذ الواجبات المطلوبة منهم

عن العلاقة مع  ولعل وجود فروق بين الجنسين في الرضا
المسؤولين يعود إلى حرص المعلمات على تنفيذ الواجبات المطلوبة 
منهن، والالتزام بالأعمال المدرسية، وتنفيذ المشاريع التربوية 
بصورة مميزة ومنظمة؛ وهذا يجعل الرضا الوظيفي في هذا البعد 
أكثر لدى الإناث منه لدى الذكور الذين يماطلون في تنفيذ 

لمطلوبة منهم، أو الاستماع إلى التوجيهات التي يقدمها الواجبات ا
   .المسؤولين

يمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في الرضا كما 
عن الجوانب المادية بالتغير الحاصل على دور المرأة في المجتمع 
من الناحية الاقتصادية، ومشاركة الرجل مصاريف الأسرة، وتحملها 

لية؛ وهذا يؤدي إلى وجود التشابه في الرضا الكثير من الأعباء الما
أما من حيث الرضا عن الذات . عن الجوانب المادية لكل منهما

وتقدير المجتمع فإن عدم وجود فروق يعود إلى تشابه الظروف 
التي يعيشها كل من المعلمين والمعلمات عند تعاملهم مع المجتمع 

  . ل منهماالمحلي، والمكانة التي تحتلها مهنة التعليم لك

منها مع دراسة الشيخ خليل واختلفت هذه النتيجة في جزء 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق في الرضا عن ) 2008( وشرير

طبيعة العمل وظروفه بين الجنسين، ووجود فروق في الرضا عن 
الذات بين الجنسين تعزى لصالح الإناث، واتفقت معها في وجود 

لصالح  للجنس المسؤولين تعزىفروق في الرضا عن العلاقة مع 
  .الإناث

الرضا الوظيفي لدى  جميع أبعاد أما عدم وجود فروق في
متغير المؤهل العلمي، فيمكن النظر إلى هذه إلى المعلمين تعزى 

النتيجة بصورة سلبية؛ إذ من المنطقي أن يكون هناك رضا وظيفي 
أكثر لدى أصحاب مؤهل البكالوريوس على حساب أصحاب مؤهل 

دراسات العليا، لأن أصحاب المؤهلات العليا في مدارس وكالة ال
الغوث الدولية لا يحصلون على المكافآت والترقيات التي تتناسب 

أن توفير فرص الترقي والتطور  فمن المنطقي. ومؤهلاتهم العلمية
من العوامل الهامة في الرضا الوظيفي للمعلمين، وإذا لم تسهل 

مر لدى المعلمين فإن شعورهم بالسعادة البيئة التعليمية هذا الأ
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 & Watt)وبالتالي يقل مستوى الإنتاج لديهم  ،سينخفض
Richardson, 2008).  

 ,Avery)ري يفأوتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
إلى  اأشارت ينتلال )2005( ، ودراسة الطعاني والكساسبة(1998

. في للمعلمينعدم وجود أثر للمؤهل العلمي على الرضا الوظي
ونتيجة دراسة  ،وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة دابو

 ;Dabo, 1998) ونتيجة دراسة سيرجنت وهانم ،ميجالوا
Michaelowa, 2002; Sargent & Hannum, 2003)  التي

أشارت إلى وجود علاقة سلبية بين المؤهل العلمي والرضا الوظيفي؛ 
معلم أعلى كان لديه رضا وظيفي إذ كلما كان المؤهل العلمي لل

وتختلف نتيجة هذه . أقل، وكان أكثر عرضة لترك مهنة التدريس
التي أشارت إلى ) 2014(الدراسة مع نتيجة دراسة الثبيتي والعنزي 
 ،متغير المؤهل العلميإلى وجود فروق في الرضا الوظيفي تبعاً 

خ خليل ولصالح المؤهل الأعلى، كما اختلفت مع نتيجة دراسة الشي
التي أشارت إلى وجود فروق لصالح المؤهل ) 2008(وشرير 

  .الأقل

الرضا الوظيفي  جميع أبعاد وبالنظر إلى عدم وجود فروق في
فإنه من المنطقي أن  ،متغير الخبرة التدريسيةإلى للمعلمين تعزى 
في ظل الأمن بخاصة  ،لصالح معلمي الخبرة الأكثر يكون هناك فروق

يشه هذه الفئة من معلمي وكالة الغوث الدولية الوظيفي الذي تع
بعكس المعلمين أصحاب الخبرة الأقل، حيث يعملون من خلال عقود 
تجدد كل ثلاث سنوات مما يجعلهم عرضة للقلق والتوتر على 

  .مستقبلهم

وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة دابو ونتيجة 
 ;Dabo, 1998)ونتيجة دراسة كلاسن وجيو  ،دراسة ميجالوا

Michaelowa, 2002; Klassen & Chiu, 2010) ، ونتيجة دراسة
؛ الشيخ خليل 2003؛ الشرايري، 2011أبو مصطفى والأشقر، (

التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً ) 2008وشرير، 
 .متغير الخبرة التدريسيةإلى في الرضا الوظيفي للمعلمين تعزى 

 ,Bishay)ة مع نتيجة دراسة بيشي وتختلف نتيجة هذه الدراس
التي أشارت إلى أن طول مدة الخدمة يرتبط بشكل إيجابي  (1996

مع الرضا الوظيفي للمعلمين، كما تختلف نتيجة هذه الدراسة مع 
 هاريسنتيجة دراسة بيبليتون وريسبورو ونتيجة دراسة كروسمان و

(Poppleton & Risborough, 1990; Crossman & Harris, 
إلى وجود علاقة سلبية بين الرضا الوظيفي  اأشارت نتيلال (2006

  .والخبرة التدريسية

أما عدم وجود فروق في جميع أبعاد الرضا الوظيفي تعزى 
إلى متغير الصفوف التي يدرسونها، فربما يعود ذلك إلى تشابه 

النصاب التدريسي، وعدد الطلبة، : بينهما، من حيث ظروف العمل
افآت، والصعوبات التي يواجهونها في التعامل مع والحوافز، والمك

الطلبة على الرغم من اختلاف طبيعة المرحلة النمائية التي يدرسها 
 الثبيتي والعنزيواتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة . كل منهم

التي أشارت إلى عدم وجود فروق بين المعلمين تعزى إلى ) 2014(

تيجة سها المعلم، واختلفت هذه النمتغير المرحلة التعليمية التي يدر
التي أشارت إلى وجود ) 2008( مع دراسة الشيخ خليل وشرير

فروق لأبعاد الرضا عن طبيعة العمل وظروفه والعلاقة مع 
  .المسؤولين ولصالح معلمي الصفوف الدنيا

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

وجود علاقة أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس إلى 
 ،بين كل من الانبساطية ةباطية إيجابية ذات دلالة إحصائيرتا

والرضا الوظيفي  ،ويقظة الضمير كعوامل للشخصية ،والمقبولية
للمعلمين، ووجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين 
العصابية والرضا الوظيفي للمعلمين، وعدم وجود علاقة ارتباطية 

ئية بين الانفتاح على الخبرة والرضا الوظيفي ذات دلالة إحصا
  .للمعلمين

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن العوامل الخمسة الكبرى 
دوراً في الرضا الوظيفي للمعلمين؛ فالعلاقات  ؤديللشخصية ت

الاجتماعية مع الزملاء وأولياء الأمور والمشرفين والمسؤولين، 
 ،عن التطور الوظيفي والبحث ،والشعور بالإنجاز ،وتقدير الذات
في الرضا الوظيفي للمعلمين، وهي سمات سهم كلها عوامل تُ

  .وخصائص تنضوي ضمن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية

فإن  ،وعند الحديث عن الانبساطية كأحد عوامل الشخصية
 ،ودفء المشاعر ،والحزم ،والإثارة ،والنشاط ،سمات الحيوية

تدلل على الرضا  جميعها ،لوحل المشاك ،والاهتمام بالآخرين
أما يقظة . وتساهم في زيادته إذا وجدت لديهم ،الوظيفي للمعلمين

 ،والكفاءة ،والدافعية للإنجاز ،الضمير فإن سمات الالتزام بالواجبات
دورا في  ؤديكلها سمات يمكن أن ت ،والضبط الذاتي ،والمسؤولية

 ،ية كالثقة بالنفسكما أن السمات الدالة على المقبول. الرضا الوظيفي
 ،والتروي ،والقبول ،والتعاطف معهم ،تجاه الآخرينوالشعور 
يجابي لدى إجميعها تساهم في إيجاد مناخ  ،والإيثار ،والتسامح
  .وتعمل على زيادة الرضا الوظيفي لديهم ،المعلمين

ولعل ارتباط العصابية بالرضا الوظيفي بشكل عكسي يمكن 
 ،والعدوانية ،والاكتئاب ،علم بالقلقاتصاف المأن تفسيره من خلال 

وعدم القدرة  ،وصعوبة التكيف مع الآخرين ،وعدم الاستقرار العاطفي
كلها سمات تؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي لدى  ،على مساعدتهم

المعلين؛ وبالتالي عندما يتسم المعلم بالعصابية فإن الرضا الوظيفي 
  . يقل لديه

اً مع العديد من الدراسات؛ واتفقت نتيجة هذه الدراسة جزئي
حيث أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى ارتباط بعض العوامل 

مع نتيجة فقد اتفقت . الخمسة الكبرى للشخصية مع الرضا الوظيفي
التي  (Zebarjadian & Zadeh, 2014) هدراسة زيبارجاديان وزاد

ظة أشارت إلى وجود علاقة بين العصابية والانفتاح على الخبرة ويق
مع نتيجة  الضمير كعوامل للشخصية مع الرضا الوظيفي، واتفقت

التي أشارت إلى أن  (Zahi et al., 2013)ن يدراسة زاهي وآخر
، واتفقت مع نتيجة الانبساطية أقوى العوامل أثراً في الرضا الوظيفي
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التي أشارت إلى  (Husin & Zaidi, 2011)دراسة حسين وزيدي 
ية والانفتاح على الخبرة كأحد عوامل وجود علاقة بين الانبساط
  .الشخصية والرضا الوظيفي

واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة شاهاميري 
التي أشارت إلى  (Shahamiri & Namdrai, 2013)ونامدري 

كما اختلفت . وجود علاقة سلبية بين الانبساطية والرضا الوظيفي
التي  (Furnham et al., 2002)ن يمع نتيجة دراسة فورنهام وآخر

ة بين العوامل الشخصية ضعيفأشارت نتائجها إلى وجود علاقة 
  .والرضا الوظيفي

  التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن 
  :الباحث يقترح التوصيات التالية

استثمار السمات الشخصية التي يتحلى بها معلمو وكالة الغوث  -
  .ين واقع العملية التعليمية التعلميةالدولية في تحس

تحسين الظروف والعوامل التي تسهم في الرضا الوظيفي لدى  -
الجوانب المادية  بخاصةو ،معلمي وكالة الغوث الدولية

  .والحوافز

 يإعداد دورات تدريبية تسهم في تعريف المعلمين الذكور وذو -
نبساطية، الخبرة التدريسية الأقل بالخصائص ذات العلاقة بالا

وتعريف المعلمين الذين يدرِسون الصفوف من الرابع إلى 
  .العاشر بالخصائص ذات العلاقة بيقظة الضمير
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الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك والعلاقة بينهما لدى عينة من 
  مريضات سرطان الثدي

  * رامي عبدالله طشطوش
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   2/5/2015 تاريخ تسلم البحث

الكشف عن مستوى الرضا عن الحياة ومستوى الدعم إلى هدفت الدراسة  :ملخص
تكونــت عينــة  . لعلاقــة بينهمــا لــدى مريضــات ســرطان الثــدي  الاجتمــاعي المــدرك وا

مريضــة مــن مريضــات الســرطان المتلقيــات للعــلاج فــي مركــز    ) 215(الدراســة مــن 
ــاة لــدى        . الحســين للســرطان  أظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الرضــا عــن الحي

دالــة  اًوأن هنالــك فروقــمريضــات ســرطان الثــدي جــاء ضــمن المســتوى المتوســط،  
العمر، والحالـة الاجتماعيـة،    :ي مستوى الرضا عن الحياة تبعاً لمتغيراتإحصائياً ف

كمـا أظهـرت نتـائج    . والمستوى التعليمي، ومرحلة العـلاج، ومـدة الإصـابة بـالمرض    
الدراسة أن مستوى الدعم الاجتماعي المـدرك لـدى مريضـات سـرطان الثـدي كـان       

دعم الاجتماعي المدرك تبعـاً  دالة إحصائياً في مستوى ال اًمرتفعاً، وأن هنالك فروق
لمتغير مدة الإصابة بالمرض، بينما لم يكن هنالك فروق دالة إحصائياً في مسـتوى  

المسـتوى  والحالـة الاجتماعيـة،   والعمـر،   :الدعم الاجتماعي المـدرك تبعـاً لمتغيـرات   
رتباطيـة  اوجـود علاقـة   وأخيـراً، أظهـرت نتـائج الدراسـة     . مرحلـة العـلاج  والتعليمي، 

الاجتمـاعي  ة دالة إحصائياً بـين مسـتوى الرضـا عـن الحيـاة ومسـتوى الـدعم        جابيإي
 .)144( لدى مريضات سرطان الثدي

ــة   ــات المفتاحي ــدعم الاجتمــاعي المــدرك، مريضــات       : الكلم الرضــا عــن الحيــاة، ال
  .سرطان الثدي

يعـد مـرض السـرطان مـن أهـم التحـديات التـي واجهــت         :مقدمـة 
ــف    ــن نصـ ــر مـ ــات، إذ إن أكثـ ــى دون   المجتمعـ ــرطان تبقـ ــراض السـ أمـ

معالجـة شـافية؛ لأن السـبب الحقيقـي وراء الإصـابة بالسـرطان، أو مــا       
. (Rosnthal, 2001)يسمى بالورم الخبيث لم يتم معرفته لغاية الآن 

ــاة       ــى حيـ ــورة علـ ــكل خطـ ــي تشـ ــراض التـ ــن الأمـ ــرطان مـ ــرض السـ فمـ
الإنسان، ويصيب هذا المرض أي جـزء مـن أجـزاء الجسـم، ويحـدث      

ي تركيب الخلايا التي تبـدأ بالتكـاثر بشـكل غيـر طبيعـي بعيـدا       خللاً ف
عــن نظامهــا المعتــاد، وتولــد هــذه الخلايــا خلايــا أخــرى مشــابهة فــي   
ــه    ــة نســـيجاً يطلـــق عليـ ــابة لتشـــكل فـــي النهايـ تكوينهـــا للخلايـــا المصـ

  ).2007رضوان، (الأورام السرطانية 

ــدي    ــواع    )Breast Cancer(ويعــد ســرطان الث ــن أخطــر أن م
طانات التي تصيب الإنسان، وبخاصة السيدات من بعـد سـرطان   السر

الرئة الذي يسجل أعلـى معـدل للوفيـات سـنوياً، وتكـون نسـبة النجـاة        
وينتشر مرض سـرطان  . منه ضئيلة جداً إذا لم يكتشف ويعالج مبكراً

الثدي بمعدلات كبيرة بين النسـاء؛ ففـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة      
 ,Nelson)ســيدة ســنوياً  ) 21,000( يصــيب هــذا المــرض حــوالي 

Tyne, Naik, Bougatsos, Chan & Humphrey, 2010) .
وتشير الإحصـاءات إلـى أن النسـبة فـي هولنـدا وفرنسـا واليابـان هـي         

ــوالي  ) 100(حالــة لكــل  )41.6 ,44.4 ,31.4( ألــف ســيدة علــى الت
(Perry et al, 2006).  

_________________________  
  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردنس الإرشادي والتربويقسم علم النف *   
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Life Satisfaction and Perceived Social Support and the 
Relationship Between them among a Sample of Breast 

Cancer Patients 
 

Rami Abdalla Tashtoush, Dep. of Counseling and Educational 
Psychology, Yarmouk University, Irbid, Jordan. 

 
Abstract: This study aimed to reveal the life satisfaction and 
perceived social support level and the relationship between them 
among breast cancer patients. The sample of the study consisted of 
(215) breast cancer patients. The results of the study showed that 
breast cancer patients have medium level of life satisfaction, and there 
are statistically significant differences in the life satisfaction due to the 
variables of age, marital status, educational level, the stage of 
treatment, and the duration of the disease. Also, the results of the 
study showed that breast cancer patients have high level of perceived 
social support, and there are statistically significant differences in the 
perceived social support due to the variable of the duration of the 
disease. There were no statistically significant differences in the 
perceived social support due to the variables of age, marital status, 
educational level, and the stage of treatment. Finally, the study 
showed statistically positive relationship between life satisfaction and 
perceived social support (161). Keywords: Life Satisfaction, 
Perceived Social Support, Breast Cancer Patients. 

  

وحسب أحدث إحصائيات السجل الوطني الأردني للسرطان، 
حالة إصابة بسرطان الثدي في ) 765(تم في الأردن تشخيص  فقد
) 50- 45(ويتراوح معدل عمر إصابة الإناث به بين ). 2006(عام 

عاماً، في حين أن متوسط عمر الإناث المصابات في الغرب بين 
عاماً، كما أنه ينتشر أيضاً بين فئات عمرية أصغر ) 65 -60(
  ).2011السجل الوطني الأردني، (

 American Cancer)ف جمعية السرطان الأمريكية وتعر
Society, 2014)  سرطان الثدي بأنه ورم خبيث يسبب نمواً غير

طبيعي لخلايا الثدي، وعادة ما يظهر في القنوات والغدد الحليبية 
للثدي، ويمكن أن ينتشر إلى الأنسجة المحيطة به، أو إلى أي 

لدى النساء، وقد  ويحدث سرطان الثدي غالباً. منطقة في الجسم
 Breast)وتعرفه منظمة سرطان الثدي . يحدث أحياناً لدى الرجال

Cancer Organization, 2013) نمو غير منتظم لخلايا : بأنه
الثدي، ناتج عن طفرات أو تغيرات غير طبيعية في الجينات 

  .المسؤولة عن تنظيم نمو الخلايا والحفاظ على صحتها

: الإصابة بسرطان الثدي فهي أما العوامل التي تؤدي إلى
التقدم في العمر، حيث إن سرطان الثدي أكثر شيوعاً بين النساء 

والتاريخ العائلي لأن المرأة . سنة) 40(اللواتي تزيد أعمارهن على 
) 4- 2(التي تصاب أمها أو أختها أو ابنتها تزيد خطر الإصابة لديها 
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) 15(قبل سن  كما أن حدوث الدورة الشهرية في سن مبكرة .مرات
سنة يزيد فرصة حدوث سرطان ) 45(سنة، وتأخر سن الأمل بعد 

والسمنة،  .سن متأخرة، أو عدم الحمل مطلقاً الثدي، والحمل في
. وتناول الدهون بكميات كبيرة، وعدم الإرضاع من الثدي، والتدخين

كما أن الإصابة بسرطان الثدي سابقا يزيد فرصة إصابتها بسرطان 
 ,Smeltzer)سجة الثدي الآخر، أو مناطق أخرى الثدي في أن

Bare, Hinkle & Cheever, 2008).  

والإصابة بسرطان الثدي حدث صادم يعمل على تغيير عالم 
السيدة المصابة بما ينتج عنه من تغيرات سلبية تؤثر في حياة 
السيدة المصابة، وحياة أسرتها على جميع المستويات، وتحديداً 

فسي والاجتماعي، فالضغط الناتج عن المرض على المستويين الن
مستوى : وعلاجه ربما يزداد مع وجود عوامل ضاغطة أخرى، مثل

الدعم الأسري، وضغوط العمل، وقلق المستقبل، ونكوص الحالة 
  ).2009محمود، (النفسية، ورفض الذات، وعدم الرضا عن الحياة 

ويؤثر تشخيص وعلاج سرطان الثدي في المريضة جسدياً 
 النفسية، تفسياً، إذ يوجد عدد من العوامل المرتبطة بالاضطراباون

أما . كتهديد المرض لحياة المريضة، بالإضافة إلى معاناتها من الألم
من الناحية الجسدية، فعندما تكون المرأة مصابة بسرطان الثدي، 
ويكون جسدها تحت التهديد، فإنها تشعر كما لو أنها بدأت تفقد 

فالجسد له دور مركزي في تحديد هوية الأنثى  هويتها والحياة،
(Bergbom & Lindwall, 2009).   

ويهدد سرطان الثدي حياة المريضة؛ إذ إنه يسبب لها حالة 
من الخوف والقلق والحزن، وبهذا يصعب رؤية مريضة سرطان 
الثدي مستقرة نفسياً، بل إنها تبقى في حالة اضطراب نفسي مستمر 

كما يؤثر المرض . بالمرض والنتائج المتوقعةجراء التفكير الدائم 
عليها في إقامة علاقات تواصل اجتماعي مع المحيطين بها؛ نتيجة 
الحساسية الزائدة، وشعورها بالخجل والإحراج جراء استئصال أحد 
ثدييها أو كليهما، وهذا الأمر لا ينعكس على المحيطين بها فقط، 

ثه من فجوة بين الزوجين؛ بل على العلاقة الزوجية أيضاً، لما يحد
ومن . بسبب شعور المريضة بفقدان الثقة بالنفس، ورفض الذات

المحتمل أن تواجه المريضة أيضاً بعض المشكلات الاجتماعية التي 
قد تدخلها في حالة من عدم المقدرة على المواجهة، والهروب من 
نظرات الشفقة من الآخرين، فتسبب لها العزلة والشعور بالوحدة، 

 ,Kleponis)لذا على الأسرة أن تظهر الدعم والمساندة للمريضة 
2006).  

ومن الممكن أن الحالة النفسية لدى المصابة بسرطان الثدي 
تختلف من مريضة لأخرى؛ الأمر الذي قد ينعكس على فاعلية 

فقد يأخذ الدعم . العلاج الدوائي ومستوى العلاج النفسي
يداً أفراد الأسرة وخاصة الزوج الاجتماعي المقدم من الآخرين وتحد

دوراً حاسماً في عملية العلاج،  - إن كانت المريضة متزوجة-
فالوقوف إلى جانب الزوجة المصابة، وتوفير جميع الاحتياجات التي 

الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي في  ،تكفل لها أفضل ظروف العلاج
  ).2011آمال، (الحالة النفسية للمصابة 

  ةحياالرضا عن ال
من المفاهيم  (Life Satisfaction)يعد الرضا عن الحياة 

النفسية الرئيسية التي تحظى باهتمام الباحثين في مجال علم النفس 
والصحة النفسية باعتبارها من مظاهر الصحة النفسية التي تعد 
أساساً للعملية الإرشادية مع المسترشدين، من خلال تطبيق نظريات 

التي تهدف جميعها إلى مساعدة  الإرشاد والعلاج النفسي
المسترشدين للوصول لمستوى معين من الرضا عن الحياة 

(Harper, Guilbault, Tuker & Austin, 2007).  

ويستخدم علماء النفس مصطلحات عديدة في دراستهم 
السعادة والإحساس بالهناء واللذة  :وقياسهم للرضا عن الحياة، مثل

تقدير : الرضا عن الحياة بأنه ويعرف). 1995ملكوش، (والسرور 
عام لنوعية حياة الفرد اعتماداً على حكمه الشخصي المبني على 
معايير انتقاها بناء على الجوانب المعرفية، وتحقيقاً لتطلعاته 

أما السعادة فهي حالة انفعالية من ). 2003عبدالخالق، (المستقبلية 
مكن فهم أنه ي )2011(أرجايل  ويرى. المرح وتحقيق الأهداف

السعادة بوصفها انعكاساً لدرجة الرضا عن الحياة، أو انعكاساً 
لمعدل حدوث تكرار الأحداث والانفعالات السارة، وشدة هذه 

فيعرف الإحساس بالهناء كمصطلح  Horleyأما هورلي . الانفعالات
حالة داخلية تظهر في سلوكات : مرادف للرضا عن الحياة بأنه

ه لحياته الماضية والحاضرة، وتوجهه واستجابات الفرد، وتقبل
  .(Rice, 1995)الإيجابي نحو المستقبل 

امتلاك الأفراد : الرضا عن الحياة بأنه) 2008(علوان وتعرف 
لمجموعة من الصفات كالتفاؤل، والحماس، وتقبل الذات، 
واحترامها، والقبول بالواقع، والاستقلال المعرفي الذي يصل بالأفراد 

: كما يعرف الرضا عن الحياة بأنه. عور بالسعادةإلى حالة من الش
وإقباله على الحياة  ،والطمأنينةشعور الفرد بالفرح والسعادة والراحة 

ورضاه عن إشباع  الاجتماعية،وعلاقاته  ،بحيوية نتيجة تقبله لذاته
  ). 2012المجدلاوي، (حاجاته 

ورضا الفرد عن حياته مؤشر لصحته النفسية، ومن السمات 
ابية للشخصية التي تساعد على زيادة مشاعر التقبل الإيج

والإحساس بالأمن والطمأنينة، وبناء جسور من العلاقات الإيجابية 
إلى الجوانب الهامة ) 1995(ويشير ملكوش . مع المحيطين به

بالشعور عن الرضا عن الحياة، وتشمل الجوانب الجسدية، 
ب العمل والدين، والمادية، والأسرية والأطفال والمجتمع، وجوان

ووسائل الإعلام، بمعنى رضا عام للفرد عن حياته في مختلف 
  .مجالاتها

وقد أصبح تقييم مستوى الرضا عن الحياة من الموضوعات 
المهمة التي استحوذت على اهتمام الباحثين والعاملين في مجال 
الخدمات الصحية المختلفة، وخصوصاً لدى ذوي الأمراض المزمنة 

ن الرضا عن الحياة لدى المرضى أصبح مرتبطاً بمدى والخطيرة؛ لأ
التزامهم بالبرامج العلاجية المقدمة لهم، إضافة إلى ذلك فقد أصبح 
أحد المخرجات الرئيسة التي تهدف معظم البرامج العلاجية لتحقيقها 

  .)Wesserfallen et al., 2006(لدى المرضى 
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لرضا عن وتؤثر درجة ومدة الإصابة بالمرض في مستويات ا
الحياة لدى جميع الأفراد المصابين بالأمراض المزمنة والخطيرة 
بدرجات مختلفة، بينما لم تتفق نتائج الدراسات حول درجة تأثير 

ويؤكد . درجة ومدة الإصابة في مستويات الرضا عن الحياة
أن تعرض الأفراد للإصابة بالمرض يقلل من ) 2012(المجدلاوي 

وخصوصاً لدى الأفراد الذين يعملون،  مستوى رضاهم عن الحياة،
فيؤدي المرض إلى عدم قدرتهم على ممارسة حياتهم وأعمالهم 
بشكل طبيعي، وعدم قدرتهم على إشباع حاجاتهم الجسمية 
والاقتصادية، الأمر الذي يحرمهم العديد من الحاجات، ويشعرهم 

و بالإحباط، والقلق، وسوء التوافق، واليأس والنظرة التشاؤمية نح
المستقبل، مما يجعلهم غير راضين عن حياتهم، وتظهر لديهم 

  .الأعراض النفسجسمية

وقد حاول عدد من الباحثين وضع إطار نظري لتقييم أثر 
وضمن هذا . الرضا عن الحياة فيمرض سرطان الثدي لدى النساء 

 ,Han)الإطار أجرى هان وجروثمان ونيسيس وهيلي وهيلمان 
Grothuesmann, Neises, Hille & Hillemanns, 2010)  دراسة

مقارنة في ألمانيا هدفت التعرف إلى الفروق في نوعية الحياة 
تكونت . ومستوى الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي

مريضة بسرطان الثدي خضعن للعلاج ) 180(عينة الدراسة من 
وقد . 2006إلى تشرين الأول  2005خلال الفترة من كانون الثاني 

ي والإشعاعي، العلاج الكيميائ: أنواع من العلاج عن إلى ثلاثةخض
، والعلاج التجميلي بعد عملية )استئصال الثدي(والعلاج الجراحي 

أظهرت نتائج الدراسة أن المريضات اللاتي خضعن . اسئصال الثدي
للعلاج الكيماوي والإشعاعي لديهن رضا أفضل عن صورة الجسد 

تلقين أنواع العلاج الأخرى، بينما  مقارنة مع المريضات اللاتي
أشارت المريضات اللاتي خضعن للعمليات التجميلية أن لديهن 

كما . مشاكل مالية وقلقاً من المستقبل أعلى من باقي المريضات
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فرق في مستوى الرضا عن الحياة 

  .لدى مريضات سرطان الثدي تبعاً لنوع العلاج

 ,Wildes)ويلدز وميلر وماجورز واتو وراميرز كما أجرى 
Miller, Majors, Otto & Ramirez, 2011)  في الولايات

المتحدة الأمريكية دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين الرضا عن 
الرعاية الصحية الطبية ونوعية الحياة لدى اللاتينيات الناجيات من 

امرأة لاتينية ) 117(تكونت عينة الدراسة من . مرض سرطان الثدي
ا أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرض. ناجية من سرطان الثدي

كما بينت نتائج الدراسة وجود  .لدى أفراد الدراسة كان مرتفعاً
علاقة دالة إحصائياً بين الرضا ونوعية الحياة؛ إذ يعد الرضا من 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن . العوامل المتنبئة بنوعية الحياة
العاملات أو المتقاعدات عن العمل لديهن نوعية حياة ورضا افضل 
من النساء غير العاملات، كما أن مريضات سرطان الثدي لديهن 

  .مستوى مرتفع من الروحانية والتدين

دراسة  (Arraras et al., 2013)وأجرى آرراس وآخرون 
هدفت إلى تقييم مستوى الرضا لدى مرضى السرطان الأسبان الذين 

تلقون العلاج في المستشفى، وتقييم العلاقة بين الرضا ونوعية ي
شخصاً مصاباً ) 176(تكونت عينة الدراسة من . الحياة لديهم

بالسرطان من مختلف أنواع السرطانات، وفي مراحل علاجية 
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا بشكل عام كان . متعددة

إحصائياً بين الرضا ونوعية  مرتفعاً مع وجود علاقة ارتباطية دالة
كما أظهرت نتائج الدراسة وجود . الحياة لدى مرضى السرطان

مستوى أقل من الرضا لدى المريضات المصابات بسرطان الثدي، 
والمرضى الأصغر عمراً، والمرضى غير المتزوجين، والمرضى الذين 

  .خضعوا للعلاج الجراحي مقارنة مع باقي أفراد الدراسة

دراسة  (Nikolić et al., 2015)وآخرون  ليتشنيكووأجرى 
هدفت إلى تحديد مستوى الصعوبات، وأنواع المساعدة المطلوبة، 
ومستوى الرضا لدى المصابات بسرطان الثدي، كما هدفت الدراسة 

. إلى فحص العلاقة بين مستوى الرضا والأنشطة الحياتية اليومية
ة في بلغراد بالتعاون أجريت الدراسة في الأكاديمية الطبية العسكري

مع جمعية النساء المصابات بسرطان الثدي في الفترة الواقعة من 
أظهرت . مريضة) 30(على عينة من  2012حزيران إلى أيلول عام 

نتائج الدراسة أن مستوى الرضا كان مرتفعاً في مجالات التنقل 
والتغذية والسكن، وأقل مستوى في الرضا في مجالات الترفيه 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود . لات والعلاقات الشخصيةوالاتصا
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى الرضا، ومستوى إنجاز 
الأنشطة اليومية في مجالات الأنشطة البدنية والمسؤولية والحياة 
المجتمعية، وكان أدنى مستوى للارتباط في مجالات التوظيف 

  .ل والعمل والترفيهوالنظافة الشخصية والسكن والتنق

يلاحظ من نتائج الدراسات السابقة عدم وجود فرق في 
مستوى الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي تبعاً لنوع 
العلاج الذي خضعن له، العلاج الكيميائي والإشعاعي والجراحي 

 & Han, Grothuesmann, Neises, Hille)كدراسة 
Hillemanns, 2010).  الدراسات إلى أن العاملات كما أشارت بعض

أو المتقاعدات عن العمل لديهن نوعية حياة ورضا أفضل من 
النساء غير العاملات، كما أن مريضات سرطان الثدي لديهن 

 ,Wildes, Miller)مستوى مرتفع من الروحانية والتدين كدراسة 
Majors, Otto & Ramirez, 2011) . بينما أظهرت نتائج دراسة

وجود مستوى أقل من  (Arraras et al., 2013)آرراس وآخرين 
والمرضى الأصغر  ،الرضا لدى المريضات المصابات بسرطان الثدي

والمرضى غير المتزوجين، والمرضى الذين خضعوا للعلاج  ،عمراً
   .الجراحي مقارنة مع باقي أفراد الدراسة

  الدعم الاجتماعي المدرك
لنفسية للدعم الاجتماعي دور هام في تحسن الصحة ا

والانفعالية للفرد، وذلك في التغلب على الضغوط النفسية 
والاجتماعية التي تنتج عن ظروف ومشكلات ومصاعب الحياة، 
وكذلك يحقق الاستقرار النفسي، والرضا عن الحياة، بالإضافة إلى 

الفرد  فيالسعادة التي يحققها، وما يقدمه من تأثيرات إيجابية 
(Buunkm Vanyperen, Taylor & Collins, 1991).  
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: الدعم الاجتماعي بأنه (Leavy, 1983)وقد عرف ليفي 
وجود أشخاص مقربين ممثلين بأفراد الأسرة، أو الأصدقاء، أو 
الجيران، أو زملاء العمل الذين يتسمون بالدعم المعنوي والمشاركة 

تمتع : الدعم الاجتماعي بأنه) 1995(بينما عرفت حداد . الوجدانية
عور الحب والتقدير والقبول والاحترام المقدم من الشبكة الفرد بش

الاجتماعية المحيطة به، وشعوره بأنه جزء من هذه الشبكة التي 
  .تقدم لأعضائها التزامات متبادلة

ويؤدي حجم الدعم الاجتماعي المقدم من الشبكة الاجتماعية 
ل المحيطة بالفرد دوراً في توفير فرصة العيش للفرد، وذلك من خلا

المساعدة في تحقيق تكيف الفرد ابتداءً من الصحة البدنية إلى 
الصحة النفسية والاجتماعية خلال وبعد أحداث الحياة الضاغطة؛ 
حيث إن الدعم العاطفي له دور فعال في تقليل الاكتئاب الناتج عن 
أحداث الحياة السلبية، بالإضافة إلى أن الدعم من مقدمي الرعاية 

الزوج والأصدقاء والأطباء  :سمية، مثلالرسمية وغير الر
والممرضين له تأثير في قدرة النساء المصابات بسرطان الثدي في 
التماس المعلومات المتعلقة بالسرطان، وتنظيم الحالة العاطفية، 

 ,Arora, Finney, Gustafson)واتخاذ القرارت الطبية المحرجة 
Moers & Hawkins, 2007).  

تدخلاً نفسياً واجتماعياً مهماً  ويعد الدعم الاجتماعي
للمريضات بسرطان الثدي فيما يتعلق بالتكيف النفسي، والعلاج 

الغثيان والألم،  :الوظيفي، والأعراض المرتبطة بالمرض، مثل
 ،والحفاظ على الثقة بالنفس ،بالإضافة إلى التأقلم مع الوضع الجديد

 ;Compas & Luecken, 2002)وتعزيز التعايش مع المرض 
Landmark, Strandmark & Wahl, 2002).  

ويؤثر الدعم الاجتماعي في الحالة الصحية للإنسان بشكل 
مباشر، بصرف النظر عن وجود التوتر، أو مستوى التوتر؛ إذ يكمن 

مرضى السرطان من خلال إحداث  فيتأثير الدعم الاجتماعي 
ي، تغييرات عاطفية تؤثر في الجهاز المناعي أو الهرموني العصب

وتعزيز الشعور بالانتماء إلى جماعة يمكن أن تعزز المزاج الإيجابي، 
وكذلك الشعور بالتحكم الشخصي، وزيادة الثقة بالنفس، بالإضافة 
إلى تعزيز السلوكات الصحية التي تمنع ظهور المرض وبطء تقدمه، 
أو التأثير في عملية الانتعاش؛ كممارسة التمارين الرياضية، وتثبيط 

ت غير الصحية كالتدخين، أو الحاجة إلى المساعدة الطبية السلوكا
(Keeling, Price, Jones & Harding, 1996).  

ويوفر الأدب النظري أدلة قوية على أن الدعم المقدم من 
العلاقات الاجتماعية مع الآخرين خاصة من الأسرة والأصدقاء 

يل من المقربين يعمل على تعزيز الوضع النفسي لدى الفرد، والتقل
حاجة الفرد للشعور بالتماسك والانتماء، وبالتالي مواجهة الشعور 

 & Yildirim)فقد أجرى يلدريم وكوكابايك . بالوحدة
Kocabiyik, 2010)  دراسة في تركيا هدفت إلى استقصاء العلاقة

بين الدعم الاجتماعي والشعور بالوحدة لدى المرضى الأتراك الذين 
عينة الدراسة من مرضى السرطان  تكونت. يعانون من السرطان

الذين يخضعون للعلاج الكيميائي، والذين راجعوا العيادات الخارجية 

مريضاً من ) 144(في مستشفى الجامعة التركية، وبلغ عددهم 
المرضى الذين يعانون من السرطان بشكل عام، وكان عدد الإناث 

أظهرت نتائج الدراسة أن . مريضة وأغلبهن متزوجات) 92(
ريضات سرطان الثدي شهدن مستوى منخفضاً نسبياً من الشعور م

بالوحدة، مع وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات 
  .الشعور بالوحدة ودرجات الدعم الاجتماعي

 ,Svetina & Nastran)وهدفت دراسة سفيتينا وناسترن 
 ،المرونة :التعرف إلى جوانب العلاقات الأسرية، مثل (2012

والرضا عن الحياة لدى عينة من المصابات  ،والتواصل ،تماسكوال
تكونت عينة . بسرطان الثدي في الولايات المتحدة الأمريكية

امرأة مصابة بسرطان الثدي بعمر يتراوح بين ) 190(الدراسة من 
. سنة، وشملت العينة أفراداً من مستويات تعليمية مختلفة) 31-38(

قة ارتباطية سالبة بين المتغيرات أظهرت نتائج الدراسة وجود علا
كما بينت نتائج . الديمغرافية للمرأة وبين التكيف مع الحياة المرضية

الدراسة أن التماسك الأسري الإيجابي والمرونة الأسرية يدعمان 
ويحسنان من حالتها النفسية إذا ما تم توجيهها  ،تكيف المرأة

  .بطريقة صحيحة

دراسة في النرويج  (Drageset, 2012)وأجرى دراجيست 
بعنوان الضيق النفسي والتكيف والدعم الاجتماعي لمريضات 

تكونت عينة . سرطان الثدي في مرحلتي التشخيص وقبل الجراحة
مريضة بسرطان الثدي، وتم تشخيصهن حديثاً ) 21(الدراسة من 

أظهرت نتائج الدراسة أن الدعم الاجتماعي كان . قبل إجراء الجراحة
ل إيجابي في التكيف الموجه الفعال الذي يركز على مرتبطاً بشك

ولا علاقة له بآليات الدفاع المعرفية وآليات الدفاع  ،العاطفة الموجهة
العدوانية، وكانت مستويات التعليم العالي تتعلق في التوسع 

كما أشارت النتائج إلى أن . باستخدام التكيف الموجه الفعال
متاحاً بتقديم الدعم والمعلومات  التواصل مع الدعم الاجتماعي كان

والمشورة والرعاية ووجود المقربين، مع العلم أن كل من الأسرة 
والرعاية الصحية والمعلومات المهنية والاتصال المهني أعطى 

  .الشعور بالأمن، وأعطى الدعم الاجتماعي قوة

 ,Ozolat)ياز وكوناج وأوزكان وهدفت دراسة أوزلات وأ
Ayaz, Konag & Ozkan, 2014) نماط التعلق رف إلى أالتع

والدعم الاجتماعي المدرك كعوامل متنبئة بالتكيف النفسي 
تكونت عينة الدراسة . والاجتماعي لدى مرضى السرطان في تركيا

. سنة) 74-18(مريضاً ومريضةً تراوحت أعمارهم بين ) 68(من 
ات أظهرت نتائج الدراسة أن الانطوائية ناتجة عن صعوبة في العلاق

كما . الاجتماعية، وزيادة في التوتر النفسي بعد تشخيص السرطان
أظهرت نتائج الدراسة أن الأشخاص المقدم لهم دعم اجتماعي كبير 
أكثر دراية بالعناية الصحية من الأشخاص المقدم لهم دعم اجتماعي 
قليل، وأن الدعم الاجتماعي الكبير له تأثير إيجابي في تعديل 

، وتقليل التوتر النفسي لمرضى السرطان مقارنة العلاقات الأسرية
  .بالأشخاص المقدم لهم دعم اجتماعي أقل
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يلاحظ من نتائج الدراسات السابقة أن للدعم الاجتماعي تأثيراً 
ياز ة لمريضات الثدي كدراسة أوزلات وأإيجابياً في الصحة العام

، (Ozolat, Ayaz, Konag & Ozkan, 2014)وكوناج وأوزكان 
أن للدعم الاجتماعي أثراً إيجابياً في تعديل العلاقات الأسرية كما 

وتقليل التوتر، وإعطاء الشعور بالأمن، وتحسين الحالة النفسية 
ياز وكوناج واوزكان ضات سرطان الثدي كدراسة أوزلات وألدى مري

(Ozolat, Ayaz, Konag & Ozkan, 2014)  ودراسة دراجيست
(Drageset, 2012) ينا وناسترن ودراسة سفيت(Svetina & 
Nastran, 2012) . وقد أكدت دراسة يلدريم وكوكابايك

(Yildirim & Kocabiyik, 2010)  أنه كلما زاد عدد أفراد أسرة
وأشارت . الدعم الاجتماعي قل الشعور بالوحدة لدى المريضات

إلى أن المستوى  (Drageset, 2012)نتائج دراسة دراجيست 
ن الثدي هو المساهم الأكبر لتقديم الدعم التعليمي لمريضات سرطا

  .الاجتماعي لمرضى السرطان

ومن الجدير بالذكر إن الباحث استفاد من الدراسات السابقة 
في تحديد الإطار النظري، والإجراءات التي اتبعتها، والأدوات التي 
استخدمتها، وصياغة مشكلة الدراسة، وتأكيد أهميتها، ومناقشة 

الية، علماً بأن الدراسة الحالية تناولت العلاقة نتائج الدراسة الح
المباشرة بين الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك لدى 
مريضات سرطان الثدي؛ هذه العلاقة لم تتناولها الدراسات السابقة 

  .حسب حدود اطلاع الباحث ومعرفته

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

أن سرطان الثدي  إلى) 2014(أشارت منظمة الصحة العالمية 
يأتي في مقدمة الأنواع المتعددة للسرطان التي تصيب النساء في 
البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء؛ إذ يعد سرطان الثدي 
أحد التحديات التي تواجه المرأة في هذا العصر، وأحد أبرز 
همومها؛ بسبب كونه أكثر أنواع السرطان شيوعاً بين النساء في 

  .عالم بأسرهالأردن وال

ويشكل مرض سرطان الثدي مشكلة كبرى في جميع المجالات 
الصحية والنفسية والاجتماعية؛ فمعرفة المريضة بحقيقة المرض 
عندئذ تتداعى كل التطمينات، وتبدأ الوساوس والقلق والمخاوف 
المختلفة، وتتأثر حالة المريضة النفسية والأسرية سلباً بسبب 

  .علاجتداعيات المرض ورحلة ال

ومن دواعي اهتمام الباحث لإجراء مثل هذه الدراسة أن 
سرطان الثدي غالباً ما يتحول إلى مشكلة صحية ونفسية مستعصية، 
فالسرطان مرادف للموت؛ لأنه يصيب عضواً حساساً في جسم 
المرأة، فنجد أن ما يتعلق بهذا العضو من فحوصات يكون أمراً 

فالسرطان لا يؤثر . المطلق إن لم يكن الرفض ،مثيراً للحساسية
  .بالمريض بمفرده، بل يتعداه إلى جميع أفراد العائلة ويؤثر بهم

ومن خلال عمل الباحث وتعامله مع مريضات سرطان الثدي 
خلال فترة علاجهن، جمع كثيراً من المعلومات والمعرفة والإحساس 
بمشاعرهن، ومعاناتهن تجاه هذا المرض، إذ تعكس معاناتهن 

من المرض عادة فكرة السرطان والموت، وعدم القدرة وخوفهن 
على التعافي، واستيعاب التطورات التي تحدث خلال مسيرتها 
العلاجية، وكذلك خوفهن من مواجهة الأهل والأصدقاء والزوج 

  .والبيئة المحيطة بهن بوضعهن الجديد

في حدود  -وعلى الرغم مما تقدم هنالك ندرة في الدراسات 
التي تناولت هذه المشكلة بمختلف جوانبها في  - اطلاع الباحث

ومن هنا تنبثق مشكلة الدراسة . البيئة العربية عامة والأردنية خاصة
في الكشف عن الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك والعلاقة 
. بينهما لدى مريضات سرطان الثدي في ضوء بعض المتغيرات

  :جابة عن الأسئلة الآتيةوتتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الإ

 ما مستوى الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي؟ .1

هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .2
)α=0.05 ( في درجة الرضا عن الحياة لدى مريضات

العمر، والحالة : سرطان الثدي تبعاً للمتغيرات الآتية
ج، ومدة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلا

 ؟)الإصابة بالمرض

ما مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان  .3
 الثدي؟

هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .4
)α=0.05 ( في مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى

العمر، والحالة : مريضات سرطان الثدي تبعاً للمتغيرات الآتية
يمي، ومرحلة العلاج، ومدة الاجتماعية، والمستوى التعل

 ؟)الإصابة بالمرض

رتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة هل توجد علاقة ا .5
)α=0.05 ( بين مستوى الرضا عن الحياة ومستوى الدعم

  الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان الثدي؟

  أهمية الدراسة

الأهمية النظرية، : تنبثق أهمية هذه الدراسة في جانبين
  .همية التطبيقيةوالأ

تبرز أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية  :الأهمية النظرية
 ،في أنها توضح تأثير سرطان الثدي في درجة الرضا عن الحياة

ومستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان الثدي في 
الحالة الاجتماعية، والمستوى : ضوء بعض المتغيرات، هي

ند الإصابة، ومرحلة العلاج، ومدة الإصابة لما التعليمي، والعمر ع
لها من تأثير على المدى البعيد والقريب في حياة المرأة، وبالتالي 
ستوفر المزيد من المعلومات في ضوء ما توصلت إليه، وفي عدة 

مما يسهم في عملية  ،مجالات بالأخص علم النفس والإرشاد النفسي
  .التوجيه لدى القائمين في هذا المجال

توفر الدراسة الحالية إطاراً نظرياً تنطلق  :الأهمية التطبيقية
منه الدراسات الأخرى المهتمة بهذا المجال البحثي، كما حاولت 
الدراسة أن توفر أدوات للباحثين لقياس درجة الرضا عن الحياة، 
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ومستوى الدعم الاجتماعي المدرك لمريضات سرطان الثدي تتوفر 
كما تنبثق أهمية . ث الصدق والثباتفيها خصائص جيدة من حي

هذه الدراسة أيضاً من خلال ما يمكن أن تقدمه من نتائج وتوصيات 
للقائمين على شؤون مريضات سرطان الثدي، من أجل وضع برامج 

  .إرشادية وقائية ونمائية وعلاجية

  محدادت الدراسة

تتحدد نتائج الدراسة الحالية بأداتي الدراسة وخصائصهما  .1
 .ريةالسيكومت

عينة الدراسة على مريضات سرطان الثدي المتلقيات  اقتصرت .2
لا يمكن تعميم  يللعلاج في مركز الحسين للسرطان، وبالتال

 .نتائجها إلا على عينات لها خصائص عينة الدراسة نفسها

  مصطلحات الدراسة

تقويم الفرد لنوعية حياته، ودرجة تقبله  :الرضا عن الحياة
 لماضي والحاضر في ضوء معاييره الشخصيةلذاته ولإنجازاته في ا

(Klassen, Pusic, Scott, Klok & Cano, 2009).  ويعرف
إجرائياً بالدرجة التي تحصل عليها المستجيبة على مقياس الرضا 

  .عن الحياة المستخدم في هذه الدراسة

حصول الفرد على المساندة  :الدعم الاجتماعي المدرك
، والمتمثلة بمصادر الشبكة الاجتماعية والدعم من البيئة المحيطة به

من الأسرة والأقارب والأصدقاء والجيران وغيرهم من الأفراد 
والتكيف معها  ،المحيطين بالفرد لمواجهة أحداث الحياة الضاغطة

(Cohen & Will, 1985) . ويعرف إجرائياً بالدرجة التي تحصل
م في هذه عليها المستجيبة على مقياس الدعم الاجتماعي المستخد

  .الدراسة

  الطريقة وإجراءات الدراسة

  أفراد الدراسة

مريضة من مريضات السرطان ) 249(تكون أفراد الدراسة من 
المتلقيات للعلاج في مركز الحسين للسرطان؛ إذ اختير مركز 

 Available)الحسين للسرطان بوصفه مجتمعاً متيسراً 
Population)أفراد  توفير: ، وفي ضوء أسباب عملية، مثل

تم . الدراسة، والإمكانات لتسهيل إجراءات الدراسة، وتطبيق أداتيها
توزيع أداتي الدراسة على أفراد الدراسة، وبعد الفرز الأولي 
لاستجابات مريضات سرطان الثدي على فقرات أداتي الدراسة، تبين 

استبانة، استبعد منها ) 215(أن عدد الاستبانات التي أعيدت بلغ 
نة، بسبب عدم إكتمالها، أو لعدم الجدية في الإجابة استبا) 21(

. استبانة؛ وذلك لضمان مصداقية نتائج الدراسة) 13(عليها، وتأخر 
  .يبين توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الدراسة) 1(والجدول 

  توزيع أفراد الدراسة حسب متغيرات الدراسة): 1(جدول 

  ويةالنسبة المئ  العدد  فئة المتغير  المتغير
  36.74  79  سنة 39إلى  25من   العمر

  63.26  136  فما فوق 40من 
  19.53  42  عزباء  الحالة الاجتماعية

  53.49  115  متزوجة
  26.98  58  مطلقة أو أرملة

  29.77  64  دبلوم فأقل  المستوى التعليمي
  62.79  135  بكالوريوس

  7.44  16  ماجستير فأكثر
  28.37  61  جراحي  مرحلة العلاج

  42.79  92  كيميائي
  20.00  43  إشعاعي
  8.84  19  هرموني

  34.42  74   سنة فأقل  مدة الإصابة بالمرض
  47.91  103  من سنة إلى ثلاث سنوات

  17.67  38  ثلاث سنوات فأكثر

  100.00  215  المجموع
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  أداتا الدراسة

لتعرف ل: مقياس الرضا عن الحياة لمريضات سرطان الثدي -أولاً
، الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثديستوى إلى م

متعدد الرضا عن الحياة قام الباحث بترجمة وتعريب مقياس 
 The Satisfaction with Lifeالأبعاد لمريضات السرطان 

Domains Scale for Breast Cancer (SLDS-BC)  الذي
 ,.Spagnola et al)قام بتطويره كل من سباكنولا وآخرون 

فقرة موزعة على خمسة مجالات، ) 32(لمكون من وا (2003
الوظيفة الاجتماعية، والمظهر الخارجي، والوظائف : هي

  .، والتدينالتواصل مع مقدمي الخدمات الطبيةالجسدية، و

  دلالات الصدق والثبات للمقياس

لأغراض الدراسة الحالية وللتأكد من صدق : صدق المحتوى -1
ات المقياس بصورته الأصلية المقياس الظاهري، تم ترجمة فقر

إلى اللغة العربية، وتم عرضه على متخصصين باللغة 
الإنجليزية للتأكد من دقة الترجمة، وتم إجراء التعديلات 
المناسبة في ضوء ملاحظاتهم وآرائهم، كما تم ترجمته ترجمة 

عكسية من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية، وقد تبين أن 
وعرض المقياس على عشرة من . ضمونهاالفقرات احتفظت بم

المختصين في القياس والتقويم، والإرشاد، وعلم النفس 
التربوي، وطلب منهم إبداء الرأي في ملاءمة الفقرات، 
ووضوحها، وسلامتها اللغوية، وتعديل ما يرونه مناسباً، 

من المحكمين كشرط %) 90(واعتمد الباحث معيار موافقة 
أدى تطبيق هذا الإجراء إلى إعادة للإبقاء على الفقرة، و

  .صياغة بعض الفقرات

للتأكد من مؤشرات الصدق حسب معامل ارتباط  :صدق البناء -2
، كما فقرات المقياس بالمجال الذي تنتمي إليه والمقياس ككل

حسب ارتباط المجالات بالمقياس ككل؛ على ألا تقل عن 
بمجالاتها  وقد تراوح ارتباط الفقرات. 2010)عودة، ) (0.25(

، وتراوحت معاملات ارتباط الفقرات 0.88)–0.48(ما بين 
، كما تراوحت معاملات )0.86-0.54(بالمقياس ككل ما بين 

، )0.81-0.57(ارتباط المجالات بالمقياس ككل ما بين 
  .يبين ذلك) 2(والجدول 

  

  الثدي مع المجال ومع المقياس ككلالرضا عن الحياة لمريضات سرطان فقرات مقياس  ارتباط معاملات): 2( الجدول

  المجال
رقم 

 الفقرة
 مضمون فقرات مقياس الرضا عن الحياة

الارتباط 

  بالمجال

الإرتباط 

  بالمقياس

الوظيفة 
  الاجتماعية

 **0.71 **0.72  ؟هل تشعرين بالرضا عن عملك 1
 **0.55  *0.69  ؟هل تشعرين بالرضا عن علاقتك مع زوجك 2
  **0.74  **0.58  ؟ن علاقتك مع أولادكهل تشعرين بالرضا ع 3
  0**56.  **0.79  ؟هل تشعرين بالرضا عن علاقتك مع أقاربك 4
  **0.54  0**72.  ؟هل تشعرين بالرضا عن علاقتك مع صديقاتك  5
  0**61.  0**65.  ؟هل تشعرين بالرضا عن تواصلك مع زوجك  6
  0**65. **0.54  ؟هل تشعرين بالرضا عن تواصلك مع أولادك  7
  0*63.  0**71.  ؟هل تشعرين بالرضا عن تواصلك مع أقاربك  8
  0**55.  0**68.  ؟هل تشعرين بالرضا عن تواصلك مع صديقاتك  9

 **0.81  0**67.  ؟هل تشعرين بالرضا عن مستقبلك  10
  0**83.  0**58.  ؟هل تشعرين بالرضا عن حياتك بشكل عام  11

  0**67. 1  المجال ككل  

المظهر 
  الخارجي
  

 0**80. **0.85  ؟هل تشعرين بالرضا عن مستوى طاقتك وحيوتك 12
  0**66. 0**72.  ؟ )الجسدية(هل تشعرين بالرضا عن مستوى قدرتك البدنية  13
 0**69. 0**77.  ؟هل تشعرين بالرضا عن وزنك 14
 0**54.  0**48.  ؟هل تشعرين بالرضا عن مظهر ملابسك 15
 0**61.  0**67.  ؟مكهل تشعرين بالرضا عن شكل جس  16
 0**78.  0**73.  ؟هل تشعرين بالرضا عن مظهرك الخارجي بشكل عام  17

  0**74. 1  المجال ككل  
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  المجال
رقم 

 الفقرة
 مضمون فقرات مقياس الرضا عن الحياة

الارتباط 

  بالمجال

الإرتباط 

  بالمقياس

الوظائف 
  الجسدية

 **0.66 **0.69  ؟هل تشعرين بالرضا عن قدرتك على القيام بالأعمال المنزلية 18
 **0.75 **0.57  ؟هل تشعرين بالرضا عن قدرتك على المشي 19
 **0.86 **0.66  ؟ل تشعرين بالرضا عن قدرتك على القيام الأنشطة اليوميةه 20
 **0.78 **0.75  ؟هل تشعرين بالرضا عن شعورك بالراحة بشكل عام  21
 **0.83 **0.86  ؟هل تشعرين بالرضا عن قدرتك على تحريك يديك  22
 **0.79 **0.78  ؟هل تشعرين بالرضا عن قابليتك لتناول الطعام  23
 **0.72 **0.69  ؟هل تشعرين بالرضا عن مستوى الألم لديك  24
 **0.82 **0.77  ؟هل تشعرين بالرضا عن قدرتك على القيام بالأعمال المنزلية  25
  0**78. 1  المجال ككل  

التواصل 
مع مقدمي 
الخدمات 

  الطبية

 **0.62 **0.68  ؟هل تشعرين بالرضا عن تواصلك مع طبيبك  26
 **0.73 **0.70  ؟لرضا عن تواصلك مع أعضاء الفريق الطبيهل تشعرين با  27
 **0.52 **0.58  ؟هل تشعرين بالرضا عن قدرتك على السيطرة على الظروف الشخصية الخاصة بك  28
  0**57. 1  المجال ككل  

  التدين

 **0.76 **0.83  ؟هل تشعرين أن معتقداتك الدينية ازدادت وقويت خلال مرضك  29
 **0.73 **0.78  ؟أن أملك بالحياة والشفاء منبثق من معتقداتك الدينيةهل تشعرين   30
 **0.82 **0.88  ؟هل تشعرين بالرضا عن منهجك الديني في الحياة  31
 **0.71 **0.69  ؟هل تشعرين بالرضا عن ممارساتك الدينية في حياتك اليومية  32
  0**81.  1  المجال ككل  

  0.01ال عند مستوى دلالة د**  0.05دال عند مستوى دلالة *

  

من ثبات  لأغراض الدراسة الحالية، وللتأكد :المقياس ثبات -3
مريضة من خارج عينة ) 30(المقياس تم تطبيقه على 

الدراسة؛ للتأكد من الاتساق الداخلي للمقياس، وحسبت قيم 
الاتساق الداخلي للمقياس ككل على العينة الاستطلاعية، وقد 

 ،)0.70(رونباخ ألفا للمقياس ككل بلغت قيمة معامل ك
 للمجالات ألفا -نباخالداخلي كرو الاتساقوتراوحت معاملات 

وتم التأكد من ثبات الأداة من  ،)0.65 -0.71( بينالفرعية ما 
خلال إعادة تطبيق المقياس بعد مرور أسبوعين على العينة 
 ،نفسها، حيث حسبت معاملات الارتباط بين مرتي التطبيق

، وللمجالات )0.77(يمة معامل الارتباط للمقياس ككل وكانت ق
) 3(، والجدول )0.67 -0.76(الفرعية للمقياس تراوحت 

  .يوضح ذلك

 معامل الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس الرضا عن الحياة): 3(جدول ال

  ثبات الإعادة  )الإتساق الداخلي(كرونباخ آلفا   المقياس
  0.67  0.65  الوظيفة الاجتماعية

  0.75  0.70  المظهر الخارجي
  0.76  0.71  الوظائف الجسدية

  0.75  0.69  التواصل مع مقدمي الخدمات الطبية
  0.70  0.66  التدين

  0.77 0.70  المقياس ككل
  

ومما سبق يرى الباحث أن هذه المؤشرات تؤكد بأن المقياس 
  .بصورته النهائية يفي لأغراض الدراسة

لتعرف إلى مستوى ل: لاجتماعي المدركمقياس الدعم ا - ثانياً
لدى مريضات سرطان الثدي، قام  الدعم الاجتماعي المدرك

 الدعم الاجتماعي المدركالباحث بترجمة وتعريب مقياس 

متعدد الأبعاد الذي قام بتطويره كل من زيمات ودالهم 
 ,Zimet, Dahlem, Zimet & Farley)وزيمات وفارلي 

مجالات،  ةرة موزعة على ثلاثفق) 12(، والمكون من (1988
  .العائلة، والأصدقاء، والآخرون: وهي
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  دلالات الصدق والثبات للمقياس

وللتأكد من صدق  ،لأغراض الدراسة الحالية: صدق المحتوى -1
المقياس الظاهري، تم ترجمة فقرات المقياس بصورته الأصلية 
إلى اللغة العربية، وتم عرضه على متخصصين باللغة 

للتأكد من دقة الترجمة، وتم إجراء التعديلات  ؛زيةالإنجلي
المناسبة في ضوء ملاحظاتهم وأرائهم، كما تم ترجمته ترجمة 
عكسية من اللغة العربية إلى اللغة الإنجليزية، وقد تبين أن 

وعرض المقياس على عشرة من . الفقرات احتفظت بمضمونها
نفس المختصين في القياس والتقويم، والإرشاد، وعلم ال

التربوي، وطلب منهم إبداء الرأي في ملاءمة الفقرات، 
ووضوحها، وسلامتها اللغوية، وتعديل ما يرونه مناسباً، 

من المحكمين كشرط %) 90(واعتمد الباحث معيار موافقة 

للإبقاء على الفقرة، وأدى تطبيق هذا الإجراء إلى إعادة 
  .صياغة بعض الفقرات

رات الصدق حسب معامل ارتباط للتأكد من مؤش :صدق البناء -2
، كما فقرات المقياس بالمجال الذي تنتمي إليه والمقياس ككل

حسب ارتباط المجالات بالمقياس ككل؛ على ألا تقل عن 
وقد تراوح ارتباط الفقرات بمجالاتها . 2010)عودة، ) (0.25(

، وتراوحت معاملات ارتباط الفقرات 0.93)–0.79(ما بين 
، وتراوحت معاملات )0.88-0.64(ين بالمقياس ككل ما ب

، )0.73-0.58(ارتباط المجالات بالمقياس ككل ما بين 
  .يبين ذلك) 4(والجدول 

  الدعم الاجتماعي المدرك مع المقياس ككلفقرات مقياس  ارتباط معاملات): 4( الجدول

  الإرتباط بالمقياس  الارتباط بالمجال مضمون فقرات مقياس الدعم الاجتماعي المدرك رقم الفقرة  المجال

 0**88.  0**93.  عائلتي تحاول فعلاً مساعدتي 1  العائلة
 0**85. 0**91.  حتاجه من عائلتيأالمساعدة العاطفية والدعم الذي  أحصل على 2
 0**88. 0**87.  أستطيع التحدث عن مشاكلي مع عائلتي 3
 0**78. 0**89.  عائلتي مستعدة لمساعدتي في اتخاذ قراراتي 4

 0**69. 1  المجال ككل  
  0**77. 0**84.  أصدقائي يحاولون فعلاً مساعدتي 5  الأصدقاء

 0**81. 0**89.  يمكنني الاعتماد على أصدقائي عندما تسوء الأمور 6
 0**80. 0**88.  لدي أصدقائي يمكني مشاركتهم أفراحي وأحزاني 7
 0**71. **0.81  أستطيع التحدث عن مشاكلي مع أصدقائي 8

 0**73. 1  المجال ككل  
 0**74. 0**86.  هناك شخص مميز بقربي عندما أكون بحاجة إليه 9  الأخرين

 0**80. 0**85.  يمكني مشاركته أفراحي وأحزانيهناك شخص مميز  10
 0**76. 0**80.  لدي شخص مميز يعتبر مصدر عون لي 11
 0**64.  0**79.  لدي شخص مميز في حياتي يهتم لمشاعري  12
 0**58. 1  المجال ككل  

  0.01دال عند مستوى دلالة **  0.05دال عند مستوى دلالة *

من ثبات  وللتأكد ،لأغراض الدراسة الحالية :المقياس ثبات -3
مريضة من خارج عينة ) 30(المقياس تم تطبيق الأداة على 

الدراسة للتأكد من الاتساق الداخلي للمقياس، وحسبت قيم 
للمقياس ككل على العينة الاستطلاعية، وقد الاتساق الداخلي 

 ،)0.89(بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل 
 للمجالات ألفا -نباخالداخلي كرو الاتساقوتراوحت معاملات 

وتم التأكد من ثبات الأداة من  ،)0.85 -0.94( بينالفرعية ما 
خلال إعادة تطبيق المقياس بعد مرور أسبوعين على العينة 

فسها، حيث حسبت معاملات الارتباط بين مرتي التطبيق ن
، وللمجالات )0.85(وكانت قيمة معامل الارتباط للمقياس ككل 

) 5(، والجدول )0.79 -0.87(الفرعية للمقياس تراوحت 
  .يوضح ذلك

 معامل الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس الدعم الاجتماعي المدرك): 5(جدول 
  ثبات الإعادة  )الإتساق الداخلي(آلفا  كرونباخ  المقياس

  0.87  0.94  العائلة
  0.83  0.89  الأصدقاء 

  0.79  0.85  نالآخرو
  0.85  0.89  المقياس ككل
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ومما سبق يرى الباحث أن هذه المؤشرات تؤكد بأن المقياس 
  .بصورته النهائية يفي لأغراض الدراسة

  المدرك تصحيح مقياسي الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي

طلب من المفحوصات الإجابة عن كل فقرة من فقرات 
دائماً وتعطى عند : المقياسين باختيار إحدى البدائل الخمسة الآتية

درجات، ) 4(درجات، وغالباً وتعطى ) 5(تصحيح المقياسين 
درجتين، وأبداً ) 2(درجات، ونادراً وتعطى ) 3(وأحياناً وتعطى 

مستوى أداء أفراد العينة، فقد وللحكم على . وتعطى درجة واحدة
) 2.49(أقل من : تم تقسيم الأداء إلى ثلاثة مستويات كما يلي

) 3.5(مستوى متوسط، من ) 2.53.49-(مستوى منخفض، من 
  . فأكثر مستوى مرتفع

  إجراءات الدراسة

بعد إعداد أداتي الدراسة، وإيجاد معاملات الثبات والصدق 
الرسمية لإجراء الدراسة، تم المناسبة، والحصول على الموفقات 

توزيع أداتي الدراسة على أفراد الدرسة، مع التوضيح للمفحوصات 
بأهمية البحث وأهدافه وكيفية الإجابة على الأداتين، مع التأكيد على 
أن الإجابة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وأنها ستعامل 

ات وتمت الإجابة على بعض استفسارمعاملة سرية تامة، 
البسيطة حول بعض الفقرات، وفي النهاية شكر الباحث  المفحوصات
  .نعلى تعاونه المفحوصات

  منهج الدراسة
 ؛الارتباطي اقتضت طبيعة الدراسة استخدام المنهج الوصفي

اهمة في تزويدنا بالمعلومات اللازمة للتعرف سوذلك لقدرته على الم
تماعي المدرك مستوى الرضا عن الحياة، ومستوى الدعم الاجى إل

، ومن ثم تحليل هذه لدى مريضات سرطان الثدي والعلاقة بينهما
وتفسيرها للوصول إلى النتائج التي يمكن أن تسهم في  ،المعلومات

  .تحقيق أهداف الدراسة المرجوة

  المعالجة الإحصائية

اسة راس في الديبعـد إجراء الق يالإحصائ ليحلتبالام يللق
ة الحاسب الإلكتروني، ثم تم كرفي ذاات نابي، أدخلت اليةالحال
كما  (SPSS) ةيللعلوم الاجتماع يةالرزمة الإحصائ باستخداملها ليتح
  :ليي

استخدمت المتوسطات  والثالث الأول ينللإجابة عن السؤال -
رات أفراد مجموعة ية لتقدياريوالانحرافات المع ة،يالحساب

  .الدراسة، على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة

للإجابة عن السؤالين الثاني والرابع استخدم تحليل التباين  -
 Way-ANOVA without 5)) عديم التفاعل(الخماسي 

interactions) واختبار شيفيه ،(Scheffe)  للمقارنات
  .البعدية

  .للإجابة عن السؤال الخامس استخدم معامل الارتباط بيرسون -

  نتائج الدراسة

ما مستوى : "سؤال الأول الذي نصهالنتائج المتعلقة بال -أولاً

للإجابة  ".الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي؟
 والانحرافات ،المتوسطات الحسابية تحسبعن هذا السؤال 

، لرضا عن الحياةاالمعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس 
   .النتائج بيني) 6(والجدول 

  

  الرضا عن الحياةمقياس  مجالات المعيارية لدرجات أفراد العينة على والإنحرافاتالحسابية  المتوسطات): 6( جدول

 المستوى الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي ومجالاته الرضا عن الحياة رقم المجال الرتبة
 متوسط 0.93 3.38  التدين  5  1
 متوسط  0.74  3.07  التواصل مع مقدمي الخدمات الطبية 4 2
 متوسط  0.65 2.85  لاجتماعيةالوظيفة ا 1 3
  منخفض 0.58 2.31  الوظائف الجسدية  3  4
  منخفض 0.67 2.24  المظهر الخارجي  2  5

 متوسط 0.72 2.77 للمقياس الكلي
  

 عن الحياة الكلي الرضاأن مستوى ) 6(من الجدول  يتضح
فقد . المتوسطضمن المستوى مريضات سرطان الثدي جاء لدى 

وجاء في المرتبة  ،متوسط حسابيعلى حصل مجال التدين على أ
في  التواصل مع مقدمي الخدمات الطبيةالأولى، بينما تلاه مجال 

ثم  المرتبة الثانية، تلاه مجال الوظيفة الاجتماعية في المرتبة الثالثة،
تلاه مجال المظهر  جاء مجال الوظائف الجسدية في المرتبة الرابعة،

قل متوسط حسابي أصل على حيث ح الخارجي في المرتبة الأخيرة،
  .بعاد الأخرىمقارنة مع الأ
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هل توجد : "النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه - ثانياً

في ) α=0.05(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

درجة الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي تبعاً 

المستوى العمر، والحالة الاجتماعية، و: للمتغيرات الآتية

 ".؟)التعليمي، ومرحلة العلاج، ومدة الإصابة بالمرض

 ،المتوسطات الحسابية تحسبللإجابة عن هذا السؤال 
الرضا المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس  والإنحرافات

العمر، والحالة الاجتماعية، : عن الحياة وفقاً لمتغيرات
 .صابة بالمرضوالمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، ومدة الإ

  .ذلك يوضح) 7(والجدول 

الحالة والعمر، : الرضا عن الحياة وفقاً لمتغيراتالمعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس  نحرافاتوالاالمتوسطات الحسابية ): 7(جدول 
  مرحلة العلاج، ومدة الإصابة بالمرضوالمستوى التعليمي، والاجتماعية، 

  الانحراف المعياري  سط الحسابيالمتو  فئة المتغير  المتغير

  2.77العمر 
 0.83  2.51  سنة 39إلى  25من 

 0.76  3.03  فما فوق 40من 

  الحالة الاجتماعية
 0.54  2.51  عزباء
 0.61 2.95  متزوجة

 0.59 2.86  مطلقة أو أرملة

  المستوى التعليمي
 0.74 2.37  دبلوم فأقل
 0.66 2.99  بكالوريوس

 0.68 2.96  ماجستير فأكثر

  مرحلة العلاج

 0.53 2.91  جراحي
 0.60 2.85  كيميائي
 0.56 2.69  إشعاعي
 0.52 2.63  هرموني

  مدة الإصابة بالمرض
 0.43 2.47  سنة فأقل

 0.57 2.88  من سنة إلى ثلاث سنوات
 0.51 2.95  ثلاث سنوات فأكثر

  

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 7(من الجدول  يتضح
وفقاً الرضا عن الحياة ة لدرجات أفراد العينة على مقياس الحسابي

جري تحليل أدلالة هذه الفروق فقد  ولاختبار. متغيرات الدراسةل

 WAY ANOVA without-5))التفاعل عديم( الخماسي اينالتب
interactions) هذا  يلخص نتائج) 8(والجدول . للدرجة الكلية

  .التحليل

  وفقاً لمتغيرات الدراسةلدرجات أفراد العينة  )عديم التفاعل(خماسي الالتباين  تحليل): 8( جدول

 الإحصائية الدلالة المحسوبة قيمة ف متوسط مجموع المربعات الحرية درجة  المربعات مجموع التباين مصدر
  *0.032 4.61 3.09 1 3.09 العمر

  *0020. 6.540 4.38 2 8.77 الحالة الاجتماعية
 *0280. 3.609 1.95 2  3.90 المستوى التعليمي

 0.030* 3.072 0.656 3 1.967 مرحلة العلاج 
 0.037* 3.388 0.667 2 1.335 مدة الإصابة بالمرض

   4150.  204 84.76 الخطأ
     214 103.85 الكلي

  α=0.05دال عند مستوى الدلالة * 
  

عند  وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 8(يتضح من الجدول 
المتوسطات الحسابية في ) α =0.05( الإحصائيةمستوى الدلالة 

متغيرات تعزى لالرضا عن الحياة لدرجات أفراد العينة على مقياس 
العمر، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، 

مريضات  فمستوى الرضا عن الحياة لدى. ومدة الإصابة بالمرض

أقل ) سنة 39إلى  25من (ذوات الفئة العمرية  سرطان الثدي
ولمعرفة لصالح من ). فما فوق 40من (بذوات الفئة العمرية مقارنة 

 (Scheffe)كانت الفروق الدالة إحصائياً، استخدم اختبار شيفيه 
  .يبين ذلك) 9(للمقارنات البعدية، والجدول 
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ومدة  ،ومرحلة العلاج ،والمستوى التعليمي ،تماعيةالحالة الاج :للمقارنات البعدية لمتغيرات (Scheffe)نتائج اختبار شيفيه ): 9(جدول 
  .الإصابة بالمرض

    مطلقة أو أرملة  متزوجة  عزباء    الحالة الاجتماعية
Scheffe  2.86  2.95  2.51  المتوسط الحسابي   

          2.51  عزباء
        *0.671 2.95  متزوجة

      *0.595  0.439 2.86  مطلقة أو أرملة
    ماجستير فأكثر  بكالوريوس  دبلوم فأقل   المستوى التعليمي

Scheffe  2.96  2.99  2.37  المتوسط الحسابي   
         2.37  دبلوم فأقل
        *0.864 2.99  بكالوريوس

      *0.742  *0.539 2.96  ماجستير فأكثر
  هرموني  إشعاعي  كيميائي  جراحي    مرحلة العلاج

Scheffe  2.63  2.69  2.85  2.91  المتوسط الحسابي  
         2.91  جراحي

        0.507 2.85  يميائيك
      0.143  *0.694 2.69  إشعاعي
    *0.703  *0.669  *0.843 2.63  هرموني

    ثلاث سنوات فأكثر  من سنة إلى ثلاث سنوات  سنة فأقل    مدة الإصابة بالمرض
Scheffe  2.95  2.88  2.47  المتوسط الحسابي    
         2.47   سنة فأقل

        *0.519 2.88  من سنة إلى ثلاث سنوات
      0.272  *0.396 2.95  ث سنوات فأكثرثلا

  

عند  فروق ذات دلالة إحصائيةوجود ) 9(يتضح من الجدول 
المتوسطات الحسابية في ) α =0.05( حصائيةالإدلالة مستوى ال

الرضا عن الحياة لدى مريضات لدرجات أفراد العينة على مقياس 
ى الحالة الاجتماعية، والمستو :اتتبعاً لمتغيرسرطان الثدي 

فمستوى الرضا ؛ التعليمي، ومرحلة العلاج، ومدة الإصابة بالمرض
مقارنة غير المتزوجات أقل  مريضات سرطان الثدي عن الحياة لدى

مستوى الرضا عن الحياة أما . المتزوجات مريضات سرطان الثديب
دبلوم (ذوات المستوى التعليمي  مريضات سرطان الثدي لدى
) بكالوريوس(وى التعليمي بذوات المستمقارنة أقل ) فأقل

  ). ماجستير فأكثر(أو

كما أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى الرضا عن الحياة 
اللواتي خضعن للعلاج الجراحي  مريضات سرطان الثدي لدى

باللواتي خضعن للعلاج مقارنة والكيميائي والإشعاعي كان أقل 

 مريضات سرطان أما مستوى الرضا عن الحياة لدى. الهرموني
أعلى ) ثلاث سنوات فأكثر( اللواتي مدة إصابتهن بالمرض الثدي

مريضات ، و)سنة فأقل(مقارنة بمن كانت مدة إصابتهن بالمرض 
من سنة إلى ثلاث (اللواتي مدة إصابتهن بالمرض  سرطان الثدي

  .)سنة فأقل(مقارنة بمن مدة إصابتهن بالمرض أعلى ) سنوات

ما مستوى : "الثالث الذي نصهالنتائج المتعلقة بالسؤال  -ثالثاً

 ".الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان الثدي؟
 ،المتوسطات الحسابية تحسبللإجابة عن هذا السؤال 

الدعم المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس  والانحرافات
   .النتائج يظهر) 10(، والجدول الاجتماعي المدرك

  الدعم الاجتماعي المدركمقياس  مجالات المعيارية لدرجات أفراد العينة على نحرافاتوالاة الحسابي المتوسطات): 10( جدول

 المستوى الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي ومجالاتهالمدرك الدعم الاجتماعي  رقم المجال الرتبة
  مرتفع 0.76 4.94  العائلة 4  1
 مرتفع  0.83  4.10  الأصدقاء 3 2
 متوسط  0.91 3.42  نالآخرو 1 3

 مرتفع 0.87 4.15 للمقياس الكلي
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الدعم الاجتماعي أن مستوى ) 10(من الجدول  يتضح
ضمن المستوى مريضات سرطان الثدي جاء لدى  كليال المدرك

، متوسط حسابيعلى أعلى  فقد حصل مجال العائلة. المتوسط
وجاء في المرتبة الأولى، بينما تلاه مجال الأصدقاء في المرتبة 

حيث حصل على  ية، تلاه مجال الآخرين في المرتبة الأخيرة،الثان
  .بعاد الأخرىقل متوسط حسابي مقارنة مع الأأ

هل توجد : "النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع الذي نصه -رابعاً

في ) α=0.05(فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان 

العمر، والحالة الاجتماعية، : (تبعاً للمتغيرات الآتيةالثدي 

والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، ومدة الإصابة 

المتوسطات  تحسبللإجابة عن هذا السؤال  ".؟)بالمرض
المعيارية لدرجات أفراد العينة على  والإنحرافاتالحسابية 
العمر، : الدعم الاجتماعي المدرك وفقاً لمتغيراتمقياس 

لحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، وا
  .ذلك بيني) 11(والجدول  .ومدة الإصابة بالمرض

العمر، : الدعم الاجتماعي المدرك وفقاً لمتغيراتالمعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس  نحرافاتوالاالمتوسطات الحسابية ): 11(جدول 
  مرحلة العلاج، ومدة الإصابة بالمرضوتعليمي، المستوى الوالحالة الاجتماعية، و

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فئة المتغير  المتغير
 0.53  4.13  سنة 39إلى  25من   العمر

 0.57  4.18  فما فوق 40من 
 0.60  4.20  عزباء  الحالة الاجتماعية

 0.87  4.16  متزوجة
 0.76  4.11  مطلقة أو أرملة

 0.57  4.09  دبلوم فأقل  المستوى التعليمي
 0.59  4.22  بكالوريوس

 0.53  4.16  ماجستير فأكثر
 0.62 4.13  جراحي  مرحلة العلاج

 0.55 4.17  كيميائي
 0.58 4.19  إشعاعي
 0.56 4.11  هرموني

 0.83  3.88  سنة فأقل  مدة الإصابة بالمرض
 0.67  4.16  من سنة إلى ثلاث سنوات

 0.71  4.41  ثلاث سنوات فأكثر
  

وجود فروق ظاهرية بين ) 11(من الجدول  يتضح
الدعم المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة على مقياس 

دلالة هذه  ولاختبار. متغيرات الدراسةوفقاً لالاجتماعي المدرك 

-5))التفاعل عديم( الخماسي اينجري تحليل التبأالفروق فقد 
WAYS ANOVA without interactions) الكلية للدرجة .

  .هذا التحليل يلخص نتائج) 12(والجدول 

  وفقاً لمتغيرات الدراسةلدرجات أفراد العينة  )عديم التفاعل(الخماسي التباين  تحليل): 12( جدول

 التباين مصدر
 مجموع

  المربعات

 درجة

 الحرية
 مجموع متوسط

 المربعات
 قيمة ف

 المحسوبة
 الدلالة

 الإحصائية
  2510. 1.741 1.014 1 1.014 العمر

 1490. 1.931 6390. 2 1.279 الحالة الاجتماعية
 9650. 0350. 0120. 2 0230. المستوى التعليمي

 8280. 0470. 2390. 3 7160. مرحلة العلاج 
 *0140. 2.780 9250. 2 1.850 مدة الإصابة بالمرض

   3130. 204 63.89 الخطأ
     214 71.93 الكلي

  α=0.05ة دالة عند مستوى الدلال* 
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وجود فروق ذات دلالة عدم ) 12(يتضح من الجدول 
المتوسطات الحسابية في ) α =0.05( عند مستوى دلالة إحصائية

تعزى الدعم الاجتماعي المدرك لدرجات أفراد العينة على مقياس 
العمر، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة  :متغيراتل

عند مستوى  فروق ذات دلالة إحصائية بينما يتضح وجود. العلاج

المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة في ) α =0.05( دلالة
تعزى لمتغير مدة الإصابة الدعم الاجتماعي المدرك على مقياس 

ولمعرفة لصالح من كانت الفروق الدالة إحصائياً، استخدم . بالمرض
يبين ) 13(دول للمقارنات البعدية، والج (Scheffe)اختبار شيفيه 

  .ذلك

  للمقارنات البعدية لمتغير مدة الإصابة بالمرض (Scheffe)نتائج اختبار شيفيه ): 13(جدول 

  ثلاث سنوات فأكثر  من سنة إلى ثلاث سنوات  سنة فأقل     مدة الإصابة بالمرض
Scheffe  4.41  4.16  3.88  المتوسط الحسابي  
        3.88   سنة فأقل

      *0.261  4.16  من سنة إلى ثلاث سنوات
    0.126  *0.472  4.41  ثلاث سنوات فأكثر

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 13(يتضح من الجدول 
في المتوسطات ) α =0.05(حصائية الإدلالة العند مستوى 

الدعم الاجتماعي المدرك الحسابية لدرجات أفراد العينة على مقياس 
عم الاجتماعي تعزى لمتغير مدة الإصابة بالمرض؛ فمستوى الد

المدرك لدى مريضات سرطان الثدي اللواتي مدة إصابتهن بالمرض 
أعلى مقارنة بمن كانت مدة إصابتهن بالمرض ) ثلاث سنوات فأكثر(
اللواتي مدة إصابتهن مريضات سرطان الثدي ، و)سنة فأقل(

أعلى مقارنة بمن مدة إصابتهن ) من سنة إلى ثلاث سنوات(بالمرض 
  ).سنة فأقل(بالمرض 

هل : "النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي نصه - خامساً

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

)α=0.05 ( بين مستوى الرضا عن الحياة ومستوى

. ؟الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان الثدي
للإجابة عن هذا السؤال حسب معامل ارتباط بيرسون بين 

لرضا عن الحياة ومستوى الدعم الاجتماعي لدى مستوى ا
وهي قيمة دالة ) 0.67(مريضات سرطان الثدي، وقد بلغ 

مما يدلل على  ؛)α=0.05(إحصائياً عند مستوى الدلالة 
مستوى الرضا عن الحياة  وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين

  .ومستوى الدعم الاجتماعي لدى مريضات سرطان الثدي

  لدراسةمناقشة نتائج ا

ما : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه -أولاً

 ".درجة الرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي؟
لدى  أظهرت نتائج هذا السؤال أن مستوى الرضا عن الحياة

حيث  ،المتوسطضمن المستوى مريضات سرطان الثدي جاء 
في ، وجاء متوسط حسابيحصل مجال التدين على أعلى 

المتوسط، بينما تلاه مجال ضمن المستوى  المرتبة الأولى
ضمن  في المرتبة الثانية، التواصل مع مقدمي الخدمات الطبية

المتوسط، تلاه مجال الوظيفة الاجتماعية في المرتبة المستوى 
ثم جاء مجال الوظائف  المتوسط،ضمن المستوى  الثالثة

تلاه  المنخفض،ضمن المستوى  الجسدية في المرتبة الرابعة
ضمن المستوى  مجال المظهر الخارجي في المرتبة الأخيرة

قل متوسط حسابي مقارنة مع أحيث حصل على  المنخفض،
  .بعاد الأخرىالأ

ويعود ذلك إلى أن سرطان الثدي من أهم التحديات التي 
واجهت المجتمعات السابقة والحاضرة، فأخذت النظرة للمرض 

رض لم يعد له تلك النظرة المريبة بالتغير، وهذا يعني أن الم
والمثيرة للشفقة للمريضة بتلك الدرجة التي ظهر بها المرض في 

لدى  ويفسر الباحث المستوى المتوسط للرضا عن الحياة. بداياته
مريضات سرطان الثدي؛ بسبب حالتهن الصحية المتدهورة، وطبيعة 

موحاتهن المرض الذي يعانين منه، الذي يقف عائقاً أمام تحقيق ط
وأهدافهن، وكذلك ممارسة حياتهن بشكل طبيعي، إذ إن هذا المرض 
المزمن يفرض على المريضات المتابعة المستمرة للعلاج مما قد 

  .يعيقهن أو يمنعهن نهائياً من متابعة أنشطتهن اليومية

آرراس وآخرين وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 
(Arraras et al, 2013) أظهرت نتائجها أن المريضات  يالت

المصابات بسرطان الثدي لديهن مستوى قليل من الرضا عن 
وايلدز بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة . الحياة

التي أظهرت أن مستوى الرضا عن  (Wildes et al, 2011)وآخرين 
  .الحياة لدى أفراد الدراسة كان مرتفعاً

التدين فقد جاء في المرتبة الأولى ضمن وفيما يتعلق بمجال 
مستوى رضا متوسط؛ وهذا يؤكد الجانب الإيماني لدى مريضات 
سرطان الثدي، فهن بحاجة ماسة للاقتراب من الله سبحانه وتعالى؛ 
للتخفيف من البلاء الذي هن فيه، فكان الالتزام الديني عاملاً هاماً 

أن الإنسان الأكثر لتحسين مستوى الرضا عن الحياة، وهذا يؤكد 
تديناً هو الإنسان الأكثر رضا عن الحياة، وأكثر قدرة للوصول إلى 

﴿أَلَا بذِكْر اللَّهِ تَطْمئِن حالة السعادة والطمأنينة مصداقاً لقوله تعالى 
﴾وقد يعود هذا إلى أن الإنسان يلجأ عادة )28: الرعد( الْقُلُوب ،

جعل قدرته أقوى على مواجهة إلى التدين عند حدوث البلاء، مما ي
وتتفق هذه النتيجة . الأحداث بإيمانه بأن ما أصابه لم يكن ليخطئه
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التي  (Wildes et al., 2011)وايلدز وزملائه مع نتيجة دراسة 
أظهرت أن مريضات سرطان الثدي لديهن مستوى مرتفع من 

  .الروحانية والتدين

فقد  الطبيةالتواصل مع مقدمي الخدمات وفيما يتعلق بمجال 
ويعزو الباحث جاء في المرتبة الثانية ضمن مستوى رضا متوسط؛ 

ذلك في الحصول على إجابات صادقة وواضحة عن حالة المريضة، 
ومدى تقدم حالتها، والشعور بأن فريق الجهاز الطبي يهتم 

إضافة إلى برامج . بالمريضة ويقدم المساعدة الطبية التي تحتاجها
حسين للسرطان المقدمة جتماعية في مركز الالخدمات النفسية والا

التي تهدف إلى تحسين نوعية الحياة للمرضى للمريضات، 
وكذلك مجانية الفحص والعلاج من لحظة اكتشاف . وعائلاتهم

المرض بسبب تمتع المصابات بالسرطان بالتأمين الصحي؛ مما 
 يخفف كثيراً من المعاناة الناتجة من تكاليف العلاج على الجانب

  .الاقتصادي للأسرة

في المرتبة  يتعلق بمجال الوظيفة الاجتماعية فقد جاءوفيما 
المستوى ويفسر الباحث هذا  الثالثة ضمن مستوى رضا متوسط؛

إلى الدعم مريضات سرطان الثدي لدى  المتوسط للرضا عن الحياة
النفسي الذي يقدم من قبل العائلة متمثلاً في الزوج وأفراد الأسرة، 

بالسماح للمريضة في التعبير عن مشاعرها وانفعالاتها، وذلك 
وإشعارها بأنها ما  وكذلك مساعدتها بالأعمال اليومية والروتينية،

تزال الزوجة الكاملة والأم الحنون يؤدي إلى إحساسها بالأمان 
حصول المريضة على  كما أن. والاستقرار النفسي والسعادة

وكيفية مواجهة آثاره من قبل  المعلومات المتعلقة بالمرض والعلاج
الكادر الطبي والنفسي في المركز الطبي، والتعرف إلى خبرة المرضى 
الآخرين في مواجهتهم للمرض، وخصوصاً الذين شفوا من السرطان 

  . يشعرها بالتفاؤل والأمل في الحياة

وفيما يتعلق بمجال الوظائف الجسدية فقد جاء في المرتبة 
أن : خفض؛ وهذا راجع لعدة أسباب، أهمهاالرابعة ضمن مستوى من

لجسم كله سواء كانت المرض نفسه يؤدي إلى أعراض تؤثر في ا
ألم في العضلات، والغثيان،  :نفس جسمية، مثل جسمي محضة أم

والقيء، وإمكانية حدوث إغماءات، وغير ذلك من الأعراض 
الجسمية، كذلك قد تكون هذه الأعراض ناتجة عن الآثار الجانبية 
للعلاج الجراحي والمتمثلة في استئصال كلي أو جزئي للثدي؛ مما 
ينتج عنه صعوبة في حركة الذراع، أو أن هذه الأعراض ناتجة عن 

  .التأثير المستمر للأدوية وأعراضها الجانبية

وفيما يتعلق بمجال المظهر الخارجي فقد جاء في المرتبة 
المريضة  الأخيرة ضمن مستوى منخفض؛ فالتشوه في صورة جسد

والناتج من الآثار الجانبية للعلاج؛ كالحروق الجلدية التي قد يسببها 
العلاج الكيميائي والإشعاعي، وتساقط الشعر، والندوب التي تتركها 
العملية الجراحية في الثدي، فبهذا تكون قد فقدت جزءاً منها الذي 

كما أن إدراك المريضة . يعد رمز الأنوثة والجمال لدى المرأة
لشكلها الخارجي وهيئتها البدنية بعد استئصال ثديها، وخلال 

مقدار ثقتها  فيالمراحل العلاجية المختلفة التي تمر بها، يؤثر 

بنفسها، بالإضافة إلى حساسيتها الزائدة، وشعورها بالخجل من 
فالمرأة شديدة الاهتمام بمظهرها الخارجي والصورة . الآخرين

خرين، بالإضافة إلى درجة الأهمية التي الجسمية التي تبدو عليها للآ
توليها لمظهرها الخارجي كمحدد رئيسي للعلاقات الاجتماعية 

  . والانخراط بالمجتمع

هل : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه - ثانياً

توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

)α=0.05 (يضات في مستوى الرضا عن الحياة لدى مر

العمر، والحالة : سرطان الثدي تبعاً للمتغيرات الآتية

الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، ومدة 

أن مستوى أظهرت نتائج الدراسة  ".؟)الإصابة بالمرض
ذوات الفئة  مريضات سرطان الثدي الرضا عن الحياة لدى

بذوات الفئة مقارنة أقل ) سنة 39إلى  25من (العمرية 
  ).فما فوق 40من (لعمرية ا

وتعزى هذه النتيجة إلى أن أهم التحديات والضغوط التي 
من (ذوات الفئة العمرية تواجه النساء المصابات بسرطان الثدي 

جراحية، والآثار هو التشوه الناتج عن العملية ال )سنة 39إلى  25
 فالآثار الجانبية للعلاج تكون أكثر قساوةً على .الجانبية للعلاج

المرأة الشابة من المرأة الكبيرة، التي لها علاقة بصورة الجسم 
فقدان الشعر، وفقدان الوزن، : كفقدان جزء مهم من أنوثتها، مثل

أو زيادته، وكذلك فقدان الرغبة والنشاط الجنسي، فقد تتدهور 
العلاقات الزوجية والجنسية في هذه المرحلة العمرية؛ مما يسبب 

لإضافة إلى ذلك، فإن علاج السرطان يمكن با. نشوء مشاكل زوجية
أن يحرم النساء من نعمة الأمومة، كذلك فإن المصابة بسرطان 

غالباً ما يكون  )سنة 39إلى  25من (ذات الفئة العمرية الثدي 
أطفالها صغاراً لا يستطيعون الاعتماد على أنفسهم، ويحتاجون إلى 

لام الجسمية رعايتها، وهي لا تتمكن من ذلك بسبب التعب والآ
وربما يكون أحد أسباب انخفاض . المصاحبة للمرض وعلاجه

من (ذوات الفئة العمرية مستوى الرضا عن الحياة لدى المريضات 
هو أنهن قد يكن عاملات أو موظفات فيؤثر ) سنة 39إلى  25

المرض في دخلهن المالي والمستوى الاقتصادي للأسرة، وقد 
تفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة آرراس وت. يفقدن العمل إلى الأبد

التي أشارت إلى أن مستوى  (Arraras et al., 2013)وآخرين 
الرضا عن الحياة لدى المريضات المصابات بسرطان الثدي يقل 

  .كلما صغر عمر المريضات

أن مستوى الرضا عن الحياة  هذا السؤالأظهرت نتائج كما 
مريضات بمقارنة ت أقل غير المتزوجا مريضات سرطان الثدي لدى

ويعزو الباحث ذلك إلى أن الزواج يعد . المتزوجات سرطان الثدي
من أكثر العلاقات الاجتماعية تأثيراً في الشعور بالرضا، وهناك تراث 
بحثي كثير حول العلاقة بين الحالة الزواجية والشعور بالرضا عن 

. زوجاتالحياة، وبوجه عام فإن المتزوجات أكثر رضا من غير المت
ويعود ذلك أيضاً إلى تقبل الزوج لمرض الزوجة، وتقديم الدعم لها 
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وعدم إشعارها بالنقص، بالإضافة إلى إسهامه ومشاركته الوجدانية 
للزوجة المريضة واحتوائه لها، الأمر الذي يرفع من معنوياتها، 

بالإضافة إلى الدعم . ويساعدها على قبولها لنفسها وتقبل ذاتها
حالة وجو الأبناء ومساعدتهم للأم المريضة في مواجهة المقدم في 

  . الحالة النفسية التي قد يسببها الإصابة بالمرض

بينما المريضة غير المتزوجة حرمت من تحقيق أهم أهداف 
أولاً في تكوين الأسرة التي تتمثل في الاستقلالية، وثانياً في : الحياة

فاية الذاتية وفي النمو الأمومة وتربية الأطفال التي تتمثل في الك
الشخصي، وثالثاً الرفقة العاطفية التي تتمثل في العلاقات الإيجابية 
مع الآخرين، وتقبل الذات ونموها، وهو ما يعد مقومات الشعور 
بالسعادة عند المرأة، فإن هذا يعطي مؤشراً واضحاً لعدم شعورها 

يجة دراسة وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نت. بالرضا عن الحياة
التي أشارت إلى أن  (Arraras et al., 2013)آرراس وآخرين 

مستوى الرضا عن الحياة لدى المريضات المصابات بسرطان الثدي 
  . المتزوجات أعلى من غير المتزوجات

 مستوى الرضا عن الحياة لدىأن أظهرت نتائج الدراسة وقد 
أقل ) فأقلدبلوم (ذوات المستوى التعليمي  مريضات سرطان الثدي

ماجستير (أو ) بكالوريوس(بذوات المستوى التعليمي مقارنة 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن هذا المستوى من التعليم ). فأكثر

يعد مرحلة متوسطة من المعرفة العلمية، مما يجعل ) دبلوم فأقل(
المريضة تجهل خطورة المرض وأبعاده، فقد تعتمد على الوصفات 

والمشعوذين وعلى وعودهم الزائفة، كذلك عدم الشعبية للنصابين 
وجود الوعي والإلمام بأهمية الصحة الجسدية لديها وانشغالها 

إضافة إلى أن المريضة لا . بأمور أخرى كتربية الأبناء ورعاية الزوج
تملك درجة متقدمة من المعرفة العلمية مثل ذوات المستوى 

حيث تستطيع المرأة ، )ماجستير فأكثر(أو ) بكالوريوس(التعليمي 
في هذا المستوى من التعليم أن تواجه المرض، وتبدي روح 
المقاومة لعلمها بوجود علاجات طبية ونفسية متقدمة ومتطورة 

  . يمكنها الاستفادة منها

أن مستوى الرضا عن الحياة  هذا السؤالأظهرت نتائج كما 
اللواتي خضعن للعلاج الجراحي  مريضات سرطان الثدي لدى
. باللواتي خضعن للعلاج الهرمونيمقارنة كيميائي والإشعاعي أقل وال

ويمكن تفسير نتيجة هذه الدراسة بأن العلاج الهرموني لا يؤثر 
بجسد المريضة كما يفعل العلاج الجراحي أو الكيميائي أو 
الإشعاعي، فمن الآثار الجانبية للعلاج الجراحي الألم في منطقة 

نتيجة سوء التئامهِ، واختلال التوازن العملية، والتهاب الجرح، و
ومن الآثار الجانبية للعلاج الكيميائي  .استئصال جزئي أو كلي للثدي

والإشعاعي، الحروق الجلدية، وتساقط الشعر، وزيادة الوزن، 
والتقرحات، ونقصان مقاومة الأمراض، والتعب، بينما يقتصر الأثر 

 ,Cancer Compass)الجانبي للعلاج الهرموني على زيادة الوزن 
 Han et) وآخرينوتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة هان . (2008

al., 2010)  ودراسة آرراس وآخرين(Arraras et al., 2013) 
اللتين أشارتا إلى أن مستوى الرضا عن الحياة لدى مريضات 

سرطان الثدي اللاتي خضعن للعلاج الجراحي أقل من المريضات 
 .ات الآخرىاللاتي خضعن للعلاج

الرضا عن مستوى  يجة هذا السؤال أنأظهرت نتوأخيراً، 
 لدى مريضات سرطان الثدي اللواتي مدة إصابتهن بالمرض الحياة

مقارنة بمن كانت مدة إصابتهن بالمرض أعلى ) ثلاث سنوات فأكثر(
مريضات سرطان لدى  الرضا عن الحياةمستوى  ، وأن)سنة فأقل(

) من سنة إلى ثلاث سنوات(ن بالمرض اللواتي مدة إصابته الثدي
ويفسر الباحث . )سنة فأقل(مقارنة بمن مدة إصابتهن بالمرض أعلى 

هذه النتيجة بأنه ومع مرور الوقت من الإصابة بمرض سرطان الثدي 
وعلاجه بالجراحة أو الكيميائي أو الإشعاعي أو الهرموني، فإن 

غلها الاهتمام المريضة تتكيف وتتقبل وتتعايش مع مرضها، ولن يش
بصحتها الجسدية بتلك الدرجة التي كانت تشغلها في بداية اكتشاف 

وكذلك تكون المريضة بعد هذا الوقت قد . المرض وتشخيصه
رجعت تقريباً إلى طبيعة حياتها، وانخراطها بالحياة الاجتماعية، 
ومشاغلها، وتكون قد فهمت وتجاوزت تقريباً مشكلة إصابتها 

   .بسرطان الثدي

ما : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصه -الثاًث

مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الدعم  ".الثدي؟
الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان الثدي كان مرتفعاً؛ 

وجاء في  ،متوسط حسابيحيث حصل مجال العائلة على أعلى 
المرتفع، بينما تلاه مجال ضمن المستوى  مرتبة الأولىال

المرتفع، تلاه ضمن المستوى  الأصدقاء في المرتبة الثانية
 المتوسط،ضمن المستوى  مجال الآخرين في المرتبة الأخيرة

بعاد قل متوسط حسابي مقارنة مع الأأحيث حصل على 
  .الأخرى

والتقاليد  وقد يعود ذلك إلى طبيعة ثقافة المجتمع والعادات
واحترام التعاليم الدينية، والقيم التي تدعو إلى الاهتمام بالمريض، 

بالإضافة إلى ذلك ظهور المؤسسات الاجتماعية التي تقدم . وزيارته
الدعم بأشكاله المختلفة، ودور وسائل الإعلام والتكنولوجيا المختلفة 

الإنترنت أم من خلال مواقع  ،سواء أكان بالإعلانات بالتبرع المادي
التي تقدم الإجابات عن الاستفسارات حول المرض والعلاج، 
وإدراجها قصص واقعية لمريضات تجاوزن تجربة المرض بنجاح، 
وتقديم التثقيف الصحي والمشورة لتجاوز محنة المرض والتكيف 

  .معه

كما يفسر الباحث هذه النتيجة في ضوء وجود مصادر الدعم 
والأهل والأقارب والأصدقاء، فهناك دور الاجتماعية المتمثلة بالزوج 

كبير للأسرة والزوج والأصدقاء تجاه أي فرد منهم يعاني من ألم 
ويمر بمحنة، فالمرض لا يؤلم المريض وحده، بل يؤلم الأسرة 
بكاملها، فالأسرة وحدة متكاملة كجسم الإنسان إذا اشتكى منه عضو 

مثل (ريف تأثرت باقي أجهزة الجسم؛ إذ جاء في الحديث الش
المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد، إذا اشتكى 
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صحيح مسلم ) (منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى
، فما بال الزوج الذي تشكو شريكة حياته ورفيقة دربه )2586/ 4

من المرض، فكما تكون المريضة شريكته في كل أمور حياته فهو 
عى جاهداً لتقديم الحب والحنان والاحتواء شريكها في مصابها، فيس

  .لزوجته

وكذلك قد يعود السبب أيضاً إلى مساهمة برنامج الدعم 
الذي يتكون من " مجموعة سند للناجيات من السرطان"الخاص 

الناجيات من سرطان الثدي المدربات اللواتي يساعدن المصابات 
هن وأسلوب بسرطان الثدي على استعادة الصورة الإيجابية لأجساد

ويفسر الباحث هذه النتيجة في . الحياة الصحي والرضا عن حياتهن
ضوء التوجيه والإرشاد المقدم من قبل مركز الحسين للسرطان 
للمرضى وعائلاتهم، وذلك بإشعارهم وتشجيعهم على التفكير 
الإيجابي الذي يتأثر بالدعاء، وغيره من الطقوس الدينية، إذ ينمي 

رضى، مع التأكيد على أهمية الصبر في التعامل روح الأمل لدى الم
  .مع مرضهم، ومساعدة الأهل على تقبل مرض أحد أفراد الأسرة

واتفقت نتيجة هذا السؤال مع نتيجة دراسة يلدريم وكوكابايك 
(Yildirim & Kocabiyik, 2010)  التي أظهرت وجود علاقة

رجات سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الشعور بالوحدة ود
كما اتفقت هذه . الدعم الاجتماعي لدى مريضات سرطان الثدي

 ,Ozolat)ياز وكوناج وأوزكان سة أوزلات وأالنتيجة مع نتيجة درا
Ayaz, Konag & Ozkan, 2014) دراسة دراجيست ، ونتيجة

(Drageset, 2012)  دراسة سفيتينا وناسترن ونتيجة(Svetina & 
Nastran, 2012) شخاص المقدم لهم الدعم التي أظهرت أن الأ

الاجتماعي أكثر دراية بالعناية الصحية، وأن الدعم الاجتماعي له أثر 
وتقليل التوتر النفسي، وإعطاء  ،إيجابي في تعديل العلاقات الأسرية

الشعور بالأمن وتحسين الحالة النفسية لدى مريضات سرطان 
 . الثدي

هل : "بع الذي نصهمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرا -رابعاً

توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

)α=0.05 ( في مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى

العمر، : مريضات سرطان الثدي تبعاً للمتغيرات الآتية

والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج، 

دم أظهرت نتيجة هذا السؤال ع ".؟)ومدة الإصابة بالمرض
وجود اختلاف في مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى 

العمر، والحالة : مريضات سرطان الثدي تبعاً للمتغيرات الآتية
  . الاجتماعية، والمستوى التعليمي، ومرحلة العلاج

وقد يعود السبب في ذلك أنه بغض النظر عن المرحلة العمرية 
ي، ومرحلة العلاج للمريضة، والحالة الاجتماعية، والمستوى التعليم

التي تمر بها سواء كان العلاج الجراحي، أم الكيميائي، أم الإشعاعي، 
أم الهرموني، فإنها بحاجة للدعم الاجتماعي، وأن تجربة الحياة مع 
المرض لدى مريضات سرطان الثدي تحتاج للدعم، إذ تبدأ 
المريضة بالشعور بالضعف والخوف والقلق ابتداءً من لحظة 

  .رض لتبدأ مرحلة المعاناة والألمتشخيص الم

أن جميع المصابات بسرطان بويفسر الباحث هذه النتيجة 
الثدي المبكر يلتقين بنفس الكادر الطبي والنفسي، ويستلمن نفس 
التعليمات والمعلومات الخاصة بالمرض، والآثار الجانبية للعلاج، 

مركز وكيفية مواجهتها، وكذلك نفس المنشورات المطبوعة الخاصة ب
الحسين للسرطان التي تتضمن معلومات وفيرة عن المرض، 
وعلاجه، وكيفية مواجهة المشكلات التي يتعرضون لها وبأسلوب 

وكذلك لقاؤهن بمجموعة من المريضات المشافيات  ،سهل وبسيط
حيث يلتقين  ،)مجموعة سند(والباقيات على قيد الحياة 

ك يقدمن الإرشاد بالمريضات، ويقدمن الدعم النفسي لهن، وكذل
  .حول ضرورة مواجهة المرض للعيش بصحة وسلامة

ستوى الدعم الاجتماعي نتيجة السؤال أن مكما أظهرت 
المدرك لدى مريضات سرطان الثدي اللواتي مدة إصابتهن بالمرض 

أعلى مقارنة بمن كانت مدة إصابتهن بالمرض ) ثلاث سنوات فأكثر(
لواتي مدة إصابتهن المريضات سرطان الثدي ، و)سنة فأقل(

أعلى مقارنة بمن مدة إصابتهن ) من سنة إلى ثلاث سنوات(بالمرض 
أن مريضة ب ويفسر الباحث هذه النتيجة ).سنة فأقل(بالمرض 

سرطان الثدي حديثة التشخيص تكون بحاجة إلى الدعم الاجتماعي 
بشكل أكبر؛ لأن في فترة اكتشاف مرضها تكون المريضة بحاجة إلى 

ة مرضها، وتفهمها لما أصابها، وتقبل الآثار الناجمة عن تقبل حقيق
المرض، وبحاجة إلى معرفة كيفية تجاوز المحنة التي تمر بها، 

أما فيما . وترتيب أمورها وعقد العزيمة والإرادة في مسيرة العلاج
على  )ثلاث سنوات فأكثر(يخص حصول المريضة بمن مدة إصابتها 

لكون المريضة قد عاشت تجربة  دعم اجتماعي مدرك مرتفع، وذلك
صدمة المرض، وتداركت الموقف والمحنة التي مرت بها فتقبلت 

  . الأمر، وكونها قد مرت في مرحلة العلاج وفهمت طبيعة الأمر

: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس الذي نصه - خامساً

هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى "

بين مستوى الرضا عن الحياة ) α=0.05(الدلالة 

ومستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى مريضات سرطان 

وجود علاقة ارتباطية أظهرت نتائج الدراسة ". ؟الثدي
 بين) α=0.05(جابية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة إي

الاجتماعي لدى مستوى الرضا عن الحياة ومستوى الدعم 
  .مريضات سرطان الثدي

 فيالباحث هذه النتيجة بأن الدعم الاجتماعي يساعد ويفسر 
تحسين أداء الفرد لأعماله المختلفة، ويساهم في زيادة الرفاهية 
والسعادة لديه، وأن تلقيه أو منحه للآخرين الدعم الاجتماعي يرتبط 
. إيجابياً بالرضا العام عن الحياة، وإقامة علاقات إيجابية مع الآخرين

لاجتماعية مصدراً هاماً من مصادر الشعور كما تعد العلاقات ا
بالرضا، حيث يتم تدعيم الرضا من خلال وجود أفراد كمصدر ثقة 

الزوج، والأبناء، والأهل، فالعلاقات الاجتماعية : في حياة الفرد، مثل
تقدم للفرد الفرصة للإفصاح عن الذات، هذا بالإضافة إلى الشعور 
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. الاجتماعي وقت الأزماتبالانتماء؛ خصوصاً عند تقديم الدعم 
 ,.Nikolić et al)وآخرين  نيكوليتشومما يؤكد ذلك نتائج دراسة 

 ,Ozolat)ياز وكوناج وأوزكان ونتائج دراسة أوزلات وأ (2015
Ayaz, Konag & Ozkan, 2014)  دراسة دراجيست ونتائج

(Drageset, 2012)  دراسة سفيتينا وناسترن ونتائج(Svetina & 
Nastran, 2012)  التي أظهرت أن الدعم الاجتماعي له أثر إيجابي

في تعديل العلاقات الأسرية، وتقليل التوتر النفسي، وإعطاء الشعور 
بالأمن، وتحسين الحالة النفسية، وتحسين مستوى الرضا عن الحياة 

 . لدى مريضات سرطان الثدي

  التوصيات

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما
  :يلي

الاهتمام بتوعية النساء المصابات بسرطان الثدي بالتطورات  .1
الطبية التي توصل إليها الطب في علاج مرض السرطان من 

  .علاج جراحي وكيميائي وإشعاعي وهرموني

تقديم الدعم الاجتماعي لمريضات السرطان بشكل عام،  .2
ومريضات سرطان الثدي بشكل خاص، ومساندتهن خلال 

ة منذ فترة التشخيص ومختلف المراحل مسيرتهن المرضي
 .العلاجية للوصول بهن نحو تحقيق أفضل رضا عن حياتهن

زيادة الاهتمام من قبل مؤسسات المجتمع بمريضات السرطان  .3
والعمل على تقديم الدعم والمساندة بكافة أشكالها وأبعادها 
من أجل تعزيز الثقة بالنفس، والوصول بهن إلى رضا عال عن 

 .الحياة

العمل على تفعيل دور الدين كعلاج يقدم لمريضات سرطان  .4
الثدي؛ وذلك عن طريق تصميم برنامج إرشاد ديني لمريضات 

 .سرطان الثدي

إجراء المزيد من الدراسات المسحية بهدف معرفة واستقصاء  .5
مستوى الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي المدرك لدى 

 .فئات أخرى من مرضى السرطان

ة مقارنة بين الفئات المختلفة من مرضى السرطان؛ إجراء دراس .6
بحيث يتم فيها المقارنة بين مستوى الرضا عن الحياة، 

 .والدعم الاجتماعي المدرك لديهم
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أثر استخدام الخريطة الذهنية الإلكترونية في تنمية الاستيعاب القرائي في 
  مادة اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف التاسع الأساسي

  **حمد جراداتأيونس و  * حامد مبارك العبادي
  

 11/8/2015 تاريخ قبوله                   15/12/2014 تاريخ تسلم البحث

ــى استق  :ملخـــص ــة إلـ ــذه الدراسـ ــة   هـــدفت هـ ــرائط الذهنيـ ــتخدام الخـ ــر اسـ صـــاء أثـ
الإلكترونية في تنمية الاستيعاب القرائي لدى طلاب الصف التاسع الأساسي في مادة 

ــة   . اللغـــة الإنجليزيـــة ــيتين اختيرتـــا بالطريقـ ــة شـــعبتين دراسـ ــمنت عينـــة الدراسـ تضـ
ربد إاسي في مدرستين من مدارس محافظة المتيسرة من طلاب الصف التاسع الأس

ــا) 30(تضــمنت كــل شــعبة   . الأردن فــي شــمال  ــت إحــداهما المجموعــة    طالب ومثل
التجريبية؛ حيث درس أفرادها باستخدام اسـتراتيجية الخـرائط الذهنيـة الإلكترونيـة،     

. ومثلت الأخرى المجموعة الضـابطة ودرس أفرادهـا باسـتخدام الطريقـة الاعتياديـة     
تيعاب القرائـي تـم تطبيقـه    وقد تم جمع بيانات الدراسة بالاعتماد على اختبـار للاس ـ 

بعد إجراء التحــليـــــلات الإحصــــائيـــة دلـــت النتـــائــج علـى  . على مجموعتي الدراسة
ــائية   ـــة إحصـ ـــرق ذي دلالـــــ ــات طـــلاب   ) α=0.05(وجــــــــود فـــــ ــين متوســـطي درجـ بـ

ــدي      ــاس البعـ ــي القيـ ــابطة فـ ــة الضـ ــات طـــلاب المجموعـ ــة ودرجـ ــة التجريبيـ المجموعـ
كمـا أشـارت النتـائج إلـى أن حجـم      . عاب القرائـي لصـالح المجموعـة التجريبيـة    للاستي

الأثـر الناتج عن استخدام الخرائط الذهنية الإلكترونيـة فـي الاسـتيعاب القرائـي لـدى      
وبنـاء علـى هـذه النتـائج تـم الخـروج بعـدد مـن         . المجموعة التجريبية كان متوسـطاً 

بيــة لمعلمــي اللغــة الإنجليزيــة بشــكل   التوصــيات المناســبة أبرزهــا تقــديم ورش تدري 
ــة       خــاص وللمعلمــين بشــكل عــام لتــدريبهم علــى إعــداد الخــرائط الذهنيــة الإلكتروني

 .وتوظيفها في التدريس

، )IMindMap(الخـــرائط الذهنيـــة الإلكترونيـــة، برنــــامج    : الكلمـــات المفتاحيـــة   
  .الاستيعاب القرائي، تقنيات التعليم، اساليب تدريس اللغة الإنجليزية

  

  

تعـد القـراءة مـن أهــم المهـارات التـي يجـب أن يمتلكهــا        :مقدمـة 
ــات أهمهــا       . الشــخص ــراءة علــى عــدة عملي عمليــة  وتقــوم عمليــة الق

ــي، بــل    ــد الأئي القرالاستيعاب ان إالاســتيعاب القرائ ــات ساس يع لعملي
؛ القراءة جميعها، وهو العامل الرئيس في التحكم بجميع مهارات اللغة

لهدف اأن الاستيعاب القرائي هو ) Ortlieb, 2013( أورتليبيرى إذ 
ــاً   ةاءلقرالنهائي لعملية ا ــة ارتباطــ ــارات العقليــ ــر المهــ ــن أكثــ ــد مــ ، ويعــ

بالعملية التعليمية ويؤثر في التحصيل الدراسي والنجـاح فـي مختلـف    
ونظرا لهذه الأهمية للاستيعاب القرائـي، فقـد    .الموضوعات الدراسية

ن التربــويين والنفسـيين، فدرســوا جميــع  أصـبح محــور اهتمـام البــاحثي  
  .العوامل المؤثرة فيه والاستراتيجيات التي قد تسهم في زيادته

  

  

  
_________________________  

  .، الكويتجامعة الكويت ،قسم المناهج والتدريس *   
  .دولة الإمارات العربية ،منطقة الفجيرة التعليمية ،وزارة التربية والتعليم* *   
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Enhancement of English Reading Comprehension Among 

Ninth Grade Students 
 

Hamed M. Al-Awidi, Department of Curriculum and Instruction, 
Kuwait University. 

Younes Jaradat, Ministry of Education, Alfujairah Educational Zone, 
UAE. 

 
Abstract: This study aimed to investigate the effect of using the 
electronic mind-mapping technique (iMindMap) on the enhancement 
of reading comprehension in English among the ninth grade students 
in Irbid public schools in Jordan. The sample of the study consisted of 
two sections of the ninth grade students from two public schools in 
Irbid first educational directorate during the academic year 2013/2014. 
Each section consisted of 30 students and the two sections were 
assigned randomly to an experimental group and a control group. The 
experimental group was taught English lessons using the electronic 
mind-mapping technique (IMindMap), while the control group was 
taught the same lessons by the conventional method. Then a reading 
comprehension test was applied, and the appropriate statistical 
techniques were used to analyze data. The results showed a statistical 
significant difference at the level of (α=0.05) between the means of 
both groups in favor of the experimental group. Furthermore, the 
effect size of applying the electronic mind maps in teaching reading 
texts was medium. Based on the findings, a set of recommendations 
were given. The main recommendation is to provide teachers in 
general and English teachers in particular with training workshop to 
train them in designing electronic mind maps and integrate them in 
their teaching practices. Keywords: Electronic Mind Maps, 
IMindMap, Reading comprehension, Instructional Technology, 
Methods of Teaching English. 

  

والاستيعاب القرائي عملية معقدة ترتبط بعمل الدماغ؛ فهي 
تتطلب ربط مادة التعلم مع الخبرات الحياتية للمتعلم واستخـــدام 

وتتطلب أيضا . االمعلومات المكتسبـة مسبقــــا لبنــــاء معنى لنص م
 Moore)دراكاً بصرياً للرموز والكلمات المكتوبة إبناء صور ذهنية و

& Lo, 2008; Lipson &Wixson, 2009).  وقد قــــدم زيكي
)Zeki, 1993, p.39 ( في الدماغ " الصور الإبصارية"نظريته حول

وأن الإبصار  ،ماغ يقوم بابتداع عالم بصـــريأن الد"البشري مفادها 
لذلك تعــد الخريطة الذهنية من  ".والفهم يحدثان في آن واحد

واكتشاف  ،ع التعلمالوسائل الحديثة التي تساعـد على تسري
بصورة أسرع من خلال رسم مخطط يوضح المفهوم   المعرفة

الرئيسة والفرعية، ويقوم بهذا النشاط المتعلم  الأساسي والأفكار
كمـــا تتميز بقدرتها السريعة في تــرتيــب الأفكار وســـــــرعة  ذاتياً،
   ).Buzan & Buzan, 1996(واسترجاع المعلومات  التعلم
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ــرائـي وتناول  علماء النفـــــس والتربويون الاستيعــــاب القـ
ـــدة؛ عملية  :بأنه (Smith, 1997)فقد عرفه سميث  بتعريفات عـــدي

 يتلاءم بما المقروءة نشطة تتضمن تفسير القارئ وتعديله للمادة
القدرة  :بأنه (Grellet, 1995)ويعرفه جريلت  .المعرفية وخلفيته

 المعلومات استخلاص على والقدرة كتوب،الم النص معنى فهم على
وقد اتفق لاكشمي ورو  .الإمكان قدر وكفاءة فيه بفاعلية الواردة

)Lakshmi & Rao, 2006 ( على أن الاستيعاب القرائــي هو فهم
ـــراءة وتميـيـز المعنى المقصـــود من  ،الكلمة أو الجملة عن طريق الق

 ،لكلمات في الجملةقبل المؤلف، ويتطلب ذلك تحديد معاني ا
ــرائي بغض النظر عن  ــــد معنى الجملة ضمن النص القـ وتحــدي

ــــراءة  مأ ،سواء كانت من أجل المعرفة المهنية ،الهدف من القـ
كمــــا . فإنها كلها تحتاج إلى المعنى ،المتعة مأ ،المعلومات العامة

ــــرائي على أنه ــدام المعلومات استخـ :يمكن تعـريـــف الاستيعـــاب الق
ـــا لبنــــاء معنى لنص ما   ,Lipson & Wixson(المكتسبـة مسبقـ

2009.(  

 من أكثر العقلي دراكالإ عملية الاستيعاب القرائي على وتعتمد
 حسي دراكإب تبدأ أنها من الرغم وعلى. الادراك الحسي اعتمادها على

 وتحليل تباهوالان التركيز تتطلب أنها إلا الكلمات المكتوبة، لرموز
التل،  (ومترابط متكامل كل واحد في داخلياً وتركيبها العناصر
 الصريح المادة المقروءة، معنى القارئ إدراك تتضمن أنها أي، )1992

 استيعاب ثلاثة القرائي النص استيعاب عملية وتتضمن .والضمني منها
   (Durkin & Dolores, 1995):هي ،مكونات أساسية

 ،النص مفردات استيعاب القارئ على يجب إذ :المفردات استيعاب
 .المعرفية خلفيته إلى استناداً وتفسيرها واستخلاص معانيها

 بالجملة وعلاقتها الجملة فهم إلى القارئ يسعى إذ : الجملة استيعاب
 تزيد النحو بقواعد القارئ معرفة أن شك من وما .سبقتها التي
 .الجملة استيعاب على قدرته من

 تنظيمها دراكإو، الجمل فهم القارئ على يتوجب إذ: فقرةال استيعاب
  .النص استيعاب من يتمكن حتى بينها التي وترتيبها والعلاقات

 تسلسلاً تتبع المستويات، من عدداً القرائي الاستيعاب ويتضمن
 في القارئ نجاح على العليا المستويات في يعتمد الاستيعاب إذ هرمياً؛

 تصنيف في الباحثون وقد اختلف. االدني المستويات استيعاب
 يمكن إلا أنه ومسمياتها، مستوياته عدد حيث من القرائي الاستيعاب

في  المتضمنة والمهارات التصنيفات هذه بين كبير تشابه وجود ملاحظة
 وروي ومن بين هذه التصنيفات تصنيف بيرنز المختلفة، مستوياتها

)Burns & Roe, 2002(ــــرائي إلى الاستيعــــ ا، حيث صنف اب القـــ
ـــة مستويات   : هي ،ثـلاث

وهو أبسط مستوى في الاستيعاب، ويحققه القارئ  :قراءة السطور
بأن يعي المعلومات والأفكار الواردة في النص، كما يتحقق 
هذا المستوى إذا فهم القارئ ما يقصده المؤلف بشكل عـــام 

 .طحتى لو لم يفهم القارئ ما يبتغيه المؤلف بالضب

في هذا المستوى يظهر القارئ أنه يفهم  :قـــــراءة ما بين الـسطــور
ما يبتغيه المؤلف بالضبط، بل ويتعدى ذلك إلى اشتقاق 
المعاني من خلال العلاقات بين الأفكار في النص المقروء، كما 

 .يقوم بتفسير المعاني المتعلقة بالغرض من ذلك النص

ـــارئ وفي : قـــراءة ما وراء السطــور هذا المستــــوى يستخــــدم الق
البيانات والمعلومات الواردة في النص، ويقوم بتطبيقها في 

واستقراء تلك المعلومات لاستنبـــاط  ،مواقف وحالات أخرى
   .معان وأفكار جديدة

كساب المتعلمين مهارة الاستيعاب القرائي عملية ليست إو
ويكون هذا التحدي . لموتحديا للمع اًوتتطلب جهدا كبير ،بسيطة

 (Casco, 2009). جنبيةأعندما يتم تعليم الطلبة القراءة بلغة  أكبر
هذا التحدي في القدرة على تمكين الطلبة من فهم  ويظهر

هذا التحدي  هةولمواج .فكار الواردة فيهاواستخلاص الأ ،النصوص
يتعين على المعلم استخدام استراتيجيات ذات فاعلية كبيرة لزيادة 

ن أوقد وجد عدد من الباحثين  .جنبيةأالقرائي بلغة لاستيعاب ا
جنبية أفي تعلم اللغة الإنجليزية كلغة  استخدام الخرائط الذهنية

استراتيجية فاعلة في تحسين مستوى الاستيعاب القرائي لدى 
 Siriphanich & Laohawiriyanon, 2010; Liu, Chen)الطلبة 

& Chang, 2010; Kim & Kim, 2012; Hofland, 2007).  

وقد ابتكر توني بوزان الخرائط الذهنية لاستخدامها 
كمخططات لترتيب وتصنيف الأفكار والمهام، وللمساعدة على 

 ,Christodoulou)واتخاذ القرارات  ،وحل المشكلات ،القراءة
دراكه إبوزان لابتكار الخريطة الذهنية  وقد كان الدافع عند .(2010

ة تركز بالدرجة الكبرى على توظيف جانب واحد أن الأنظمة التعليمي
من الدماغ وهو الجانب الأيسر والمسؤول عن استخدام المنطق 

وهناك إهمال  .واللغة، والحساب، والتسلسل، ودراسة التفاصيل
للجانب الأيمن وعدم الاستفادة من إمكاناته المتمثلة باستخدام 

لكلية للموضوعات الصور، والخيال، والعواطف، والألوان والنظرة ا
)Murley, 2007 .( ــط الذهنية تعمل على توظــيـــف والخـــــرائــ

ـــريق استخـــــدام الكـــلــــمات  ــر عن طــــ ـــاغ بشقــيه الأيمن والأيســ الدم
والصـــور والألوان في إعدادها، حيث يوضع العنوان الرئيس في 

جميع الاتجاهات بتسلسل  المركز، وتبدأ الأفكار الفرعية بالتشعب في
ــــــكير المشع أو المتوهج   Radiant)إشعاعي عن طريق التفـ

Thinking) ، يصف هذا المفهوم كيفية تعامل الدماغ البشري مع و
 & Buzan)الأفكار والمعلومات المختلفة، ويربط بينها بعلاقات 

-; Siriphanic & Laohawiriyano, 2010; AlBuzan, 1996
)2009 Jarf, باستخدام الألــوان والصور الدالة على الأفكار، إضافة ،

ويـتــــم الربـــط بين هــذه . إلى استخدام كلمات مفتاحية لكل مفهوم
المفاهيــم باستخـدام روابط منحنية تبعد المـتـعـلـم عن الملل 

ـــة وتتفاوت في شدتها، حيث تـقــل شدتها كلما ابتعدنا عن . والرتــابـ
ـــرة العامة إلى الفكرة الجزئية المركز دلا لة على الانتقال من الفك

 ). 2005بوزان، (الخاصة 
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كون من ملايين الخلايا وتوصل العلماء إلى أن الدماغ يت
وقـد تم  ،التي تعمل على تخزين المعلومات والبــياناتالعصبية، 

الكشف عن شكل هذه الخلايا، فهي تتكون من مركز رئيس تتشعب 
ــ ط فرعـيـة على شكل انحناءات متدرجة الشدة، تتضاءل منه رواب

وأثبت العلم أنه كلما أراد الدماغ تخزين . كلما ابتعدت عن المركز
ويتم وصله مع  ،معلومة جديدة، فإن تلك الخلايا تنتج رابطاً جديدا

ـــط معه تلك المعلومـــة أو يتـــم ربـــط  ،الموضوع الأساسي الذي ترتب
ــــة الســـابقة المخزنة مسبقا تلك المعلومــــا ــدة مع المعرفــ ت الجـديـــ

وتبرز هنا نظرية التعلم ذي  .)Christodoulou, 2010(في الدماغ 
وهو أحد رواد النظرية  -) Ausubel, 1968(المعنى لأوزوبل 

التي نصت على أن كل متعلم يمتلك تسلسلا فريدا من  -البنائية
ومات والمعارف في المواقف خبرات العلم، ثم يستقبل المعل

ة سابقة ويربطها مع ما يمتلكه من معرفة وخبر ،التعليمية الجديدة
  .دلالة بالنسبة للمتعلم وليتكون تصور خاص ومعنى ذ

ويرى أوزبل أن التعلم يتوقف على إدراك العلاقات واستنتاج 
المبادئ والقوانين، وليس على الربط العشوائي بين المثيرات 

وإدراك المفاهيم والعلاقات يجب أن يكون مبنياً  .فقط والاستجابات
على استراتيجيات منظمة لجعل هذه المفاهيم والعلاقات ذات معنى 

وعندما يتمكن المتعلم من ربط خبرات التعلم  ).2003نشواتي، (
بل ووزأالمتعلمة سابقاً، يحدث ما يسميه الجديدة مع الخبرات 

ه العملية على الأنشطة العقلية ويعتمد نجاح هذ .المعنى والتعلم ذ
التي يبادر بها المتعلم تجاه المادة التعليمية، وكيفية تنظيم المادة 

وتقديم المادة بطريقة  ،على نحو يجعل منها ذات معنى وقابلة للفهم
وإدراك العلاقة بين  ،تساعد المتعلم على استحضار التعلم القبلي

  ).2015الزغول،(هذا التعلم والتعلم الجديد 

فهي رسم  ؛وتعد الخريطة الذهنية من المنظمات الرسومية
ـــن المعلومات في  ــــ مرئي مطابـــق لما يحدث في عملية تخزيــــــ

راتيجية هامة ومفيدة وهي است). Buzan & Buzan, 1996(الدماغ 
حيث يمكن  ،نها تساعد المتعلمين على التعلمإللتعلم، إذ 

وتنظيمها بشكل أكثر  ،والمعلوماتاستخدامها لتسجيل الملاحظات 
 Tucker, Armstrong)فاعلية بهدف تسهيل حفظها والرجوع إليها 

& Massad, 2010)  وتستخدم بفاعلية لتدعيم المستويات العليا ،
هـــذا بالإضافة إلى أنها أداة فعالة في مساعدة . لمهارات التفكير

ستوى المتعلمين منخفضي التحصيل حتى يصــلوا إلى أعلى م
ويسهم  ).Holzman, 2004(ليه من التحصيل إيمكنهم الوصول 

ــرة طويلة الأمـــد للحقائق  ــرائـــط الذهنيـــة في الذاكـــ اســتخــــدام الخـ
كما أنها تشجع على استخدام . العلمية وتحسين العمليات المعرفية

مستويات أعمق من معالجة الحقائق واستيعابها وإعادة ترتيب 
 ,Farrand, Hussain & Hennessey)رة بشكل أفضل الذاك

2002).  

والشكل التقليدي للخرائط الذهنية هو رسمها باليد، ولكن مع 
ظهور البرامج الحاسوبية المتخصصة ظهر التوجه نحو الخرائط 

وإعداد الخرائط الذهنية باستخدام البرامج  .الذهنية الإلكترونية

 ,Dara)وتمتاز بالمظهر الجيد كثر احترافا الأسرع والأالحاسوبية 
جريت دراسات للمقارنة بين الخرائط الذهنية أوقد  .(2010

جمعت أة التي يتم عملها بخط اليد، وقد الإلكترونية والخرائط الذهني
على  )Dara, 2010;Nong, Pham& Tran, 2009( هذه الدراسات

ية من يا ما يجعلها أكثر فاعلان الخرائط الإلكترونية فيها من المزأ
الخرائط التي يتم عملها بخط اليد، ومن هذه المزايا عنصر 

والرسومات  الألوانالجاذبية، فالخرائط الإلكترونية تتضمن الصور و
وتمتاز  ،عدادها أسرع وأكثر احترافاإالتي تشد القارئ، كما أن 

ن إج إلى أية مهارات في الرسم؛ حيث ولا تحتا ،بالمظهر الجيد
الرسومات والقصاصات الفنية والرموز والصور البرامج تحتوي على 

  . الجاهزة التي يمكن إدراجها بسهولة

ريطة الذهنية وقد بحثت مجموعة من الدراسات في أثر الخ
الاعتيادية في الاستيعاب القرائي، وتجمع هذه  مسواء الإلكترونية أ

الدراسات على الأثر الإيجابي الذي تلعبه الخرائط الذهنية في 
وهدفت دراسة ستانكوفيك وبيسيك وبابيك . ب القرائيالاستيعا

إلى ) Stankovic, Besic, Papic & Aleksic, 2011(وأليكسيك 
إلى  تط الذهنية في التدريس، وقد توصلتقييم استخدام الخرائ

نتيجة وهي أن الخرائط الذهنية من أقوى الأدوات التي يمكن 
لك لأنها تمكن من وذ ،استخدامها لدعم وتحسين الاستيعاب القرائي

رؤية العلاقات والروابط بين الأفكار الرئيسة والفئات المختلفة 
أو  ،والأمثلة والتفاصيل المتضمنة التي من الممكن أن يفقدها القارئ

يتجاوزها عند استخدام استراتيجيات تسجيل الملحوظات 
  .الاعتيادية

على  وبالنسبة للخرائط الذهنية الإلكترونية فإن الدراسات تجمع
ومن بين الدراسات  .أن لها دورا إيجابياً في زيادة الاستيعاب القرائي

) Peng, 2011(التي تناولت الموضوع الدراسة التي أجراها بينج 
التي وجد فيها أن الخريطة الذهنية الإلكترونية تسهم في زيادة 

إذ  ،الاستيعاب القرائي من خلال عملها على الربط بين شقي الدماغ
مع بين اللغة والكلمات والعمليات المنطقية والتحليل من تج نهاإ

 .وبين الإبداع والصور والتركيب والتخيل من جهة أخرى ،جهة
 & Benavides, Rivera) وتوصل بينافدس وريفيرا وروبيو

Rubio, 2010)  في دراستهم، إلى أن الخرائط الذهنية الإلكترونية
يعاب القرائي لدى كانت وسيلة فعالة في تحسين مهارات الاست

وأشارت دراستهم إلى أن الخرائط الذهنية الإلكترونية  .المتعلمين
ساهمت في زيادة التحصيل من خلال ما توفره للمستخدم من مرونة 

وتغيير نمط  ،وتحرير الأخطاء ،وتنظيمها ،في إعادة ترتيب الأفكار
  . التصميم والبناء لإخراجها بالمظهر الملائم

الخرائط الذهنية في الاستيعاب القرائي باللغة  أما بالنسبة لأثر
ن استخدام الخرائط أليزية، فقد وجد عدد من الباحثين الإنج

الذهنية في تعلم اللغة الإنجليزية استراتيجية فاعلة في تحسين 
مستوى الاستيعاب القرائي لدى الطلاب الذين يتعلمونها كلغة ثانية 
(Siriphanich & Laohawiriyanon, 2010; Liu, Chen & 

Chang, 2010; Kim & Kim, 2012; Hofland, 2007.( 
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 & Siriphanich)وكشفت دراسة سيرفينتش ولوارينون 
Laohawiriyanon, 2010)  نفس النتائج، وبررت أسباب استفادة

الطلبة من الخرائط الذهنية في تحسين مهارات الاستيعاب القرائي 
تاحت أكما  ،لخرائط الذهنيةلديهم إلى استمتاع الطلاب باستخدام ا

لهم الفرصة لاكتشاف كيفية الربط بين الأفكار من خلال الصور 
 & Malekzadeh)وبيات  هوقد أجرى مالك زاد .والرسومات

Bayat, 2015)  دراسة للكشف عن أثر استخدام الخرائط الذهنية
في فهم واستيعاب الأفكار الواردة في نصوص باللغة الإنجليزية عند 

وقد أجريت الدراسة على عينة من الطلاب في  .ا كلغة أجنبيةتعلمه
وكشفت أن استخدام الخرائط الذهنية  ،إحدى الجامعات الإيرانية

ساهم بشكل فعال في زيادة الاستيعاب القرائي لنصوص اللغة 
  .الإنجليزية

أما بالنسبة لأثر الخرائط الذهنية الإلكترونية في الاستيعاب 
يزية كلغة أجنبية، فقد أثبتت الدراسات فاعليتها القرائي للغة الإنجل

بين هذه الدراسات، الدراسة التي ومن  .في تنمية هذه المهارة
التي هدفت للكشف  )Gomez & King, 2014(كنغ و جراها جوميزأ

عن دور الخرائط الذهنية في مساعدة الطلاب الذين يتعلمون اللغة 
فاهيم المختلفة من خلال الإنجليزية كلغة ثانية في الربط بين الم

. الصور والرموز المتضمنة في الخرائط الذهنية المصممة بالحاسوب
قد كشفت نتائج الدراسة إلى أن الصور والرموز والروابط في 

تكوين روابط بين الكلمات  فيالخرائط الذهنية ساعدت الطلاب 
المضمنة في النصوص وبين الصور والرموز، وهذه العوامل كان لها 

فعال في مساعدة الطلاب على استيعاب النصوص وتذكر  دور
  .المعلومات بشكل كبير

ولا يقتصر أثر الخريطة الذهنية الإلكترونية على الأثر المباشر 
بل يسهم بشكل غير مباشر في  ،في تحسين الاستيعاب القرائي

 Ellozy)وقد وجدت بعض الدراسات . تحسين الاستيعاب القرائي
& Mostafa, 2010; Al-Jarf, 2009;)  أن استخدام الخرائط

الذهنية الإلكترونية يسهم في تنمية مهارات القراءة الناقدة ومهارة 
ثار آووجدت دراسات أخرى  .جنبيةأالكتابة باللغة الإنجليزية كلغة 

ي زيادة غير مباشرة للخريطة الذهنية الإلكترونية يمكن أن تسهم ف
عدد من الدراسات ظهرت نتائج أالاستيعاب القرائي، فقد 

(Siriphanich & Laohawiriyanon, 2010; Bidarra، 
Guimarães)، & Kommers, 2000  أن الخرائط الذهنية

وزيادة  ،تنظيم المحتوى فيالإلكترونية تسهم في مساعدة الطلاب 
وفي تنمية مهارات التفكير الاستدلالي والتفكير  ،الدافعية نحو التعلم

  . الناقد

الطلاب في تعلم اللغة  لدى اًن هناك ضعفومن الملاحظ أ
الإنجليزية بشكل عام، وضعف قدرتهم على فهم نصوص اللغة 
الإنجليزية المقروءة بشكل خاص، وهذا واضح من خلال ما تظهره 
نتائج الطلاب في امتحان الثانوية العامة في الأردن من ضعف في 

تكمن على  والمشكلة .(Alshourafa, 2012)مادة اللغة الإنجليزية 
عدم معرفة الطلاب لمعاني المفردات : أهمها ،الأغلب في عدة جوانب

الجديدة، وعدم القدرة على تلخيص المضمون بالشكل الصحيح، 
وعدم استخدام استراتيجيات فعالة تساعدهم على فهم واستيعاب 

ـــيـــن لأما بالنسبة  ).Tahaineh & Daana, 2013(النصوص  لمعلمــ
-Al)إلى إهمال تدريس مهارات الاستيعاب القرائي فإنهم يميلون 

Jamal, Al-Hawamleh & Al-Jamal, 2013)،  وينصــــب
تركيزهم على قواعد اللغــــة أكثر من استيعاب النصوص، وهــــذا 

ــراءة والاستيعاب فييؤثر سلبـــاً    .قدرة الطلاب على القــ

لذهنية واستنادا إلى المزايا التي تتمتع بها الخرائط ا
جوانب  فيو ،الاستيعاب القرائي فيالإلكترونية وآثارها المختلفة 

مختلفة متصلة بهذه العملية، فقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن 
أثر استخدام الخريطة الذهنية الإلكترونية في تنمية الاستيعاب 
القرائي باللغة الإنجليزية لعينة من طلاب الصف التاسع الأساسي في 

  .الأردن

  راسة وسؤالهاشكلة الدم

الطلبة بشكل عام في  لدى اًواضح اًمن الملاحظ أن هناك ضعف
الأردن في مادة اللغة الإنجليزية، ويتضح هذا الضعف من خلال 
الشكوى المستمرة للطلبة كل عام من أسئلة امتحانات اللغة 

 .نسب النجاح في هذه المادة ، وتدنيالإنجليزية في الثانوية العامة
برز أسباب الضعف هو عدم امتلاك الطلبة لمهارات الاستيعاب ولعل أ

التي يعدها الباحثون أكثر المهارات العقلية  القرائي باللغة الإنجليزية
 .)Guthrie & Klauda, 2014 ؛1992التل، ( ارتباطا بالتحصيل

ففي الغالب فإن الطلاب الذين لا يمتلكون مهارات الاستيعاب القرائي 
يفهموا معنى النصوص؛ فهم غير قادريــــــن على  لا يستطيعون أن

ــرة ــــة للفقــ ـــرة الرئيســ ـــد الفك أو تذكــر التفاصيل التي  ،تحديـــ
ـــــا مع ؤقـــــر ـــــوا ربطهــ ـــــ ــــــابقــة حتى يستطيع وها في الأجزاء الســ

). Siriphanich & Laohawiriyanon, 2010(الأفكار الحالية 
التي  صفوفالطلاب في مختلف ال لدىا ما لمسه أحد الباحثين وهـذ

فأغلب الطلاب . درسها كمعلم للغة الإنجليزية في المرحلة الأساسية
ـــط المعرفة الجديدة التي يحصلون عليها من  لا يستطيعــون ربـ

  . القراءة مع معرفتهم السابقة

 ومشكلة تدني مستوى مهارات الاستيعاب القرائي باللغة
الإنجليزية تتطلب البحث عن وسائل تدريس فعالة تقوم على 

 لدىواستغلال اقصى الطاقات العقلية  ،استخدام التعلم النشط
وتستفيد هذه الدراسة من التداخل بين التكنولوجيا  .المتعلم

الحديثة ومبادئ التعلم المستمدة من نظريات التعلم لحل هذه 
 ووه ،المتقدمة للحاسوبالتطبيقات إحدى  تتخدماسوالمشكلة، 

في  لكترونية للكشف عن أثر استخدامهالخرائط الذهنية الإبرنامج 
قراءة السطور، قراءة (الاستيعاب القرائي بما يتضمنه من مستويات 

لنصوص اللغة الإنجليزية ) ما بين السطور، قراءة ما وراء السطور
ــــر الطريقة الاعت ــــة، مقارنة بأث يادية التي تعتمد لدى عينة الدراســ

على ما هو موجود في دليل المعلم للصف التاسع الأساسي في 
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الـدراســة  حاولتوبشكل أكثر تحديداً . منهاج اللغة الإنجليزية
  :الإجابة عن الســؤال التــالي

 )α=0.05(هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند المستوى 
المجموعتين بين متوسطي درجات طلاب الصف التاسع الأساسي في 

التجريبية والضابطة على اختبار الاستيعاب القرائي في مادة اللغة 
ــزى إلى استخدام الخرائــــط الـــذهنيــــة الإلكترونية في  الإنجليزية، يعــ

ــــة؟  ــــ  تدريس نصوص اللغة الإنجـــــليزي

  هــــدف الدراسة

ام هـدفـت الدراسة الحالية إلى الكـشـف عن أثر استخــد
الخرائــط الذهنية الإلكتــرونيــة في تنمية الاستيعاب القــرائي لدى 
ــــــزيـــة ــة الإنجـــــليـ ـــــ ــــــادة اللـغ . طلاب الصف التاسع الأساسي في م

ومقــــارنة الطريقة الاعتيادية للتدريس المعتمدة على دليل المعلم 
تم إضافة تقنية  بالطريقة التي أعــاد الباحثان تصميمها بحيث

عـن حجم هدفت الى الكشف كما . الخرائط الذهنية الإلكترونية إليها
الأثر الناتج عن تطبيق الخرائط الذهنية الإلكترونية في استيعاب 

   .النصوص في حدود هــذه الدراسة

  أهمية الدراسة

  :جاءت أهمية هذه الدراسة مما يلي

 ،ة الذهنية الإلكترونيةتتناول هذه الدراسة متغيـــر تقنية الخريط -
ـــره في الاستيعاب القــــرائي لنصوص اللغـــة الإنجليـــزيـــة،  وأث
وهي استراتيجية في التدريس ربما تسهم في تشجيع معلمي 
اللغة الإنجليزية في توظيف التقنيات الحديثة لحل مشكلة 

الطلاب  لدىالضعف في الاستيعاب القرائي باللغة الإنجليزية 
 . ردنفي الأ

يؤمل مـن هـــذه الـدراسـة أن تـثـري المكتبة العربية والأدب  -
ـــة  ،التربوي العربي بـمـوضــوع جديد وهو الخـريـطـة الــذهـنـيــ

 في الإلكترونية كتـقنية تعليمية حديثة بحيث تساعد الطلاب
وبالتالي زيادة تحصيلهم  ،استيعاب النصوص باللغــة الإنجليزية

 .الأكاديمي

  تعريفات الإجرائيةال

  :تناولت هــذه الدراسة المفاهيم التالية

ستخدمه طلاب ابرنامج حاسوبي : نية الإلكترونيةالخرائط الذه -1
الصف التاسع الأساسي في المجموعة التجريبية لمساعدتهم 

بهدف استيعـــاب  ؛على تحليل الأفكار والمفاهيم وتنظيمها
ــــــوان نصوص اللغة الإنجليــزية؛ مستخدمين الص ور والألــ

وسهولة إدراج  ،ويتميز بسهولة التحكم ،والمنحنيات المتدرجة
تم  .الصور والألوان التي تتناسب مع الأفكار الرئيسة والفرعية

تصميم هذه الخرائط الذهنية باستخدام برنامج حاسوبي خاص 
وقد أنتجه الموقع ). IMindMap(لرسم الخرائط الذهنية 

ليحاكي ) (Tony Buzanيطة الذهنية الرسمي لمخترع الخر

. قلم والورقةطريقة إعداد الخريطة الذهنية باستخدام ال
نترنت من الموقع ويمكن تحميله من الإ

www.thinkbuzan.com . ويقاس أثـــره بالدرجة التي
لذي يحصل عليها المفحوص في اختبار الاستيعاب القرائي ا

 . أعده الباحثان لأغـــراض هذه الدراسة

هي الإجراءات والأساليب : الطريقة الاعتيادية في التدريس -2
لتدريس نصوص اللغة الإنجليزية الواردة في كتاب اللغة 

في  2013/2014الإنجليزية المقرر خلال العام الدراسي 
التي اعتاد كما وردت في دليل المعلم،  ،المدارس الأردنية

م على استخدامها في الغرفة الصفية مع طلاب الصف المعل
 . التاسع الأساسي

ـــــرائي -3 ــــاني : الاستيعاب القـ هو قــــدرة الفــــرد على إدراك المع
وإعادة صياغة الأفكار والمفاهيم من صورة إلى  ،وفهمها

ــرى في ضوء ما لديه من معــرفة سابقة أو مكتسبة من  أخــ
قصد به إجـرائيا استيعــــاب نصوص وي. النصوص المقروءة
ويقـــاس  .ي منهاج الصف التاسع الأســــاسياللغة الإنجليـــزية ف

حصل عليها الطالب المفحوص في اختبار يبالدرجة التي 
ــــرائي البعدي الذي أعــده الباحثان لهذا  الاستيعاب القــ

 .الغرض

قررة للصف التاسع المادة الدراسيــة الم: مادة اللغة الإنجليزيـــة -4
في المدراس الأردنية خلال ) Action Pack 9(الأســـــــاسي 

حيث تعلم الطلاب النتاجات  ،2013/2014العام الدراسي 
وهـــــو . العامة والخاصة للمنهاج المبنية على اقتصاد المعرفة

التي اعتمــــدتها ) Action Pack(الكتاب التاسع من سلسلة 
التعليـم كمنهاج لمادة اللغة الإنجليزية في وزارة التــربيـة و
 .المدارس الحكومية

  محددات الدراسة

ـــدراســـة في ظل المحــددات  ــــذه ال يمكن أن تعمم نتائج ه
  :التالية

ــة على طلاب الصف التاسع الأسـاسي  -1 اقتصـــرت هذه الدراســــ
الذكـــور في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية 

كما تم اختيار العينة بالطريقة . لتعليم لمنطقة إربد الأولىوا
المتيسرة من مجتمع الدراسة ممن هــم على مقـــاعــد الـدراســـة 

  .2013/2014في الفصــل الأول من العام الدراسي 

ختبار الاستيعاب القرائي تحددت نتائج هذه الدراسة في ا -2
الطلاب  الذي استخدم لقياس مدى استيعــــابالبعدي 

ــررة في المنهاج ــــ ــزية المقـ والذي  ،لنصوص اللغة الإنجلــيــ
قراءة (وهي  ،يقيس ثلاثة مستويات للاستيعاب القرائي

 ).السطور، قراءة ما بين السطور، قراءة ما وراء السطور
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  الطريقة والإجـراءات

  مجتمع الدراسة وعينتها

لأساسي تكون مجتمع الدراسة من طلاب الصف التاسع ا
الذكور في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في 

ويبلغ عدد . منطقة إربد الأولى في محافظة اربد في شمال الأردن
مدارس الذكور التي تحتوي على الصف التاسع الأساسي في هذه 

مدرسة حسب إحصائيات قسم الإحصاء التربوي ) 38(المديرية 
  .2014/  2013للعام الدراسي 

تم اختيار مدرستين للذكور من مجتمع الدراسة بالطريقة 
وذلك كون أحد الباحثين يعمل مدرسا في إحدى هاتين  ؛المتيسرة

مدرسة الحسين بن علي الثانوية  :المدرستين، والمدرستان هما
ومدرسة بشرى الأساسية للبنين في منطقة  ،للبنين في منطقة سال

ب للصف التاسع الأساسي، وتم ضمت كل مدرسة ثلاث شع .بشرى
عشوائيا اختيار شعبة دراسية واحدة من بين الشعب الثلاث في كل 

طالبا، وتم ) 30(مدرسة من المدرستين، وقد ضمت كل شعبة 
 ،عشوائياً تعيين إحدى الشعبتين لتشكل المجموعة التجريبية

  . والشعبة الثانية لتشكل المجموعة الضابطة

  أداتا الدراسة

  ترونيةلخرائط الذهنية الإلكا: أولاً

ثلاثة نصوص من كتاب اللغة الإنجليزية للصف  اراختيتم 
ية خلال العام الدراسي التاسع الأساسي المقرر في المدارس الأردن

 The science fiction( :وهذه النصوص هي ،2013/2014
story، People from the past and How The Egyptians 

wrote( .ع على الأدب التربوي المتعلق باستراتيجية وبعد الاطلا
الخرائط الذهنية، وكيفية إعدادها، وتحليل محتوى الـدروس، 
وتحديـد الأهـداف المتوقع تحقيقها لدى الطلبة، حددت المفاهيم، 

مت خريطة ذهنية إلكترونية لكل تورـمت بطريقة متسلسلة، ثـم صب
خرائط، وصـحة وللتأكد من سلامة هذه ال. نص من النصوص

ربعة محكِّمين من أاردة فيها، ودقتها، عرضت على المعلومـات الو
ذوي الخبرة الطويلة في تدريس اللغة الإنجليزية للصف التاسع 

وتم إعداد  .وقد أسهمت ملاحظاتهم في تحسين نوعيتها ،الأساسي
وفق ) IMindMap( باستخدام البرنامج الحاسوبيالخرائط الذهنية 

  :تيةت الآالإجراءا

حديد العناصر الرئيسة، والفرعية والمعلومات والمفاهيم ت .1
  . والأفكار المتعلقة به

رسم شكل في وسط الصفحة ويكتب بداخله الفكرة الرئيسة  .2
  .للنص أو موضوع النص

خارجة من هذا الشكل بعدد الأجزاء الفرعية،  رسم خطوط .3
لنحف ثم تبدأ في ا ،وكانت بلون مختلف، وعريضة عند البداية

يمثل عند رأس كل خط  .حتى تصبح مدببة عند النهاية
  .العنوان الفرعي تم كتابة الأفكار الفرعية

 .بنفس الطريقة تم الانتقال للعناوين الفرعية الأخرى .4

تم إضافة الصور والرموز التي تساعد على إنشاء العلاقات  .5
نموذجا من الخرائط ) 1(ويمثل الشكل . والروابط بين الأفكار

 .نية التي تم استخدامهاالذه

  اختبار الاستيعاب القرائي: ثانيا

للاستيعاب القرائي معتمــدين على  قام الباحثان بإعداد اختبارٍ
مه وقــــد تم استخدا. النصوص التي تم تدريسها لعينة الدراســة

كما تم . للتحقق من تكافؤ مجموعتي الدراسة قبل تطبيق التجربة
اعتماد نفس الاختبار ليكون اختبارا بعـــديا لقياس مدى الاستيعـــاب 

ــرائي لتلك النصوص وفيما يلي وصف للإجراءات التي تم . القـ
اتباعها في بناء الاختبار التحصيلي، وخطوات التحقق من صدقه 

  :وثباته

لى الكتاب المدرسي المقرر لمنهاج اللغة الرجوع إ -
لاص الإنجليزية ودليل المعلم للصف التاسع الأساسي، واستخ

التي تتحقق بها الأهداف العامة المفاهيم الرئيسة والفرعية، 
ــــرائيـــة وقـد تم اختيار ثلاثة نصوص . والخاصة للنصوص الق

)The science fiction story، People from the past 
and How The Egyptians wrote(. 

إعداد جدول المواصفات وتحديد الأوزان النسبية لكل   -
ــددة في دليـــل المعلم لكل  نص بناء على عدد الأهداف المحـ

  . نص قـــرائي

إعداد فـــقـــرات الاختبار بحيث تتلاءم ومستويات  -
قراءة السطور، قراءة ما بين (الاستيعاب القرائي الثلاثة 

احتوى الاختبار بصورته و). ور، قراءة ما وراء السطورالسط
ــرة موضوعية من فئة الاختيار من ) 35(الأولية على  فـقــ

متعدد لكل فقرة أربعة بدائل تقيس مستويات الاستيعاب 
 .بحيث تخصص درجة واحدة لكل فقرة ،القرائي الثلاثة

للتحقق من صدق الاختبار تم عرضه بصورته الأولية  -
على ثمانية محكمين من أهل الخبرة والاختصاص ) فقرة 35(

من أساتذة الجامعات في تخصص أساليب تدريس اللغة 
ومن معلمين خبراء في مجال تدريس اللغة الإنجليزية، 

وقد كان تحكيم فـقــرات  .الإنجليزية للصف التاسع الأساسي
ـة مـءوملا ،وضوح الفقرات: الاختبار وفـقــــا للمعاييــــر التالية

ــرة لمستويات الاستيعاب القرائي قـراءة السطور، قـراءة (: الفقــ
، وارتباط الفـــقــرة )ما بين السطور، قـراءة ما وراء السطور

بمحتوى النص المعني بالتدريس، ووضــوح صياغة الفقرة 
، وبعد استرجاع نسخ المحكمين لغويــــا، وملاءمة المموهات

على فقرات الاختبار، كما قدم تم إجراء التعديلات اللازمة 
راح المحكمون اقتراحات متعلقة بصياغة بعض الفقرات واقت

ن في مراجعة عدد الفقرات يبدائل أكثر قوة ساعدت الباحث
 .والنظر ببعض البدائل المقترحة ،التي أعيدت صياغتها
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  وسنموذج من الخرائط الذهنية الإلكترونية التي تم تصميمها لأحد الدر ):1(شكل 

تم تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية وتم حساب  -
وقد  .معاملات الصعوبة والتمييز لجميع فقرات الاختبار

 ،تم استبعاد فقرتين بسبب تمييزها السالب بين الطلاب
واستبعاد ثلاث فقرات بسبب صعوبتها، حيث استطاع 

وبالنسبة لبقية  .من الطلاب الإجابة عنها% 18فقط 
 )0.33(راوحت معاملات الصعوبة ما بين الفقرات فقد ت

 )0.33(كما تراوحت معاملات تمييزها بين ). 0.77(و
الكيلاني والشريفين، (وهي معاملات مقبولة ) 0.80(و

وبذلك احتوى الاختبار بصورته النهائية على  ).2011
فقــرة، توزعت على المستويات الثلاثة على النحو ) 30(

ات، وقراءة ما بين السطور فقر 10قراءة السطور : الآتي
 . فقرات 9فقرة، وقراءة ما وراء السطور  11

للتحقق من ثباته، تم استخــــدم طريقة الاختبار وإعادة  -
لإيجـاد معامل الاستـقــــرار ) Test-Retest(الاختبار 

)Stability Coefficient( ؛ إذ تم تطبيق الاختبـار مرتين
طلاب طالبا من  )30(على عينة استطلاعية تكونت من 
. رشيدات الثانوية للبنينإالصف التاسع في مدرسة شفيق 

وقــد أخذ الباحثان عامل البعد المكاني بين مـــدارس 
عينــتي الـــدراســـة التجريبية والضابطة ومدرسة العـيـنـة 
الاستطلاعيـــة للتــحكــم في إمكـــانيــة تسرب أسئلة الاختبار 

وقـــد . التجـــريـبـيــــة والضابطة إلى طلاب المجموعتين
ـــوعين بعد . كان الفــــارق الزمني بيــن الاختبـــارين أسبـ

ذلك تم تحليل نتائج الاختبار وحساب معامل الارتبــاط 
بين درجات تطبيق الاختبار الأول ودرجات ) بيــــرســـون(

وهي ) 0.89(وقــد بلغ معامل الارتباط . التطبيق الثاني
وتعتبر مناسبة لقبول الاختبار كأداة  ،ة مرتفعة نسبياقيم

لقياس الاستيعاب القرائي لدى طلاب عينة الدراسة 
  .الرئيسية

  إجراءات الدراسة

  : لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الخطوات التالية

على عينـــة الدراســـة  الاستيعاب القرائي القبليتطبيق اختبار  -1
للتأكد من أن مستويات  ؛لتجريبيةفي المجموعتين الضابطة وا

وقـــد تبين . طلاب المجموعتين متكافئة في الاستيعاب القـــرائي
من مقارنة النتائج عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 

)α=0.05 (في مستويات الاستيعاب القـرائي بين المجموعتين.  

إعداد خطة تدريسية لكل نص من النصوص الثلاثة، وتضمن  -2
الدروس التعليمية وفقـــا لدليـــل المعلم في اللغة تقديم 

واستخدمت الخرائط  ،الإنجليزيــــة للصف التاسع الأساسي
 . الذهنية الإلكترونية في عرض الدروس

عرض الخطط الثلاث على أربعة معلمين من ذوي الخبرة  -3
الطويلة في تدريس اللغة الإنجليزية للصف التاسع الأساسي، 

وه من ملاحظات تم تعديل الخطط، وفي ضوء ما قدم
 .وإخراجها بصورتها النهائية

باستخدام البرنامج الحاسوبي  بناء الخرائط الذهنية -4
)IMindMap( وهو برنامج خاص بتصميم الخرائط الذهنية. 

قام أحد الباحثين بتدريب طلاب المجموعة التجريبية على  -5
) IMindMap(استخدام تقنية الخرائط الذهنية الحاسوبية 
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بواقع حصتين صفيتين مدة كل حصة ساعة واحدة، تم فيهما 
استخدام دليل الخرائط الذهنية الإلكترونية لتعريف الطلاب 

وكيفية  ،على تقنية الخرائط الذهنية الورقية والإلكترونية
توظيفها في المواقف الصفية المختلفة عن طريق إنشاء بعض 

لتاسع الخرائط الذهنية لدروس أخذت من كتب الصف ا
 . الأساسي

قام أحد الباحثين بتدريس النصوص للمجموعتين الضابطة  -6
حصص لكل ) 9(وبواقع  والتجريبية كل حسب المقرر له

تدريس المجموعة التجريبية في مختبر تم  حيث مجموعة،
عتيادية بالاستعانة ، وتدريس النصوص بالطريقة الاالحاسوب

تدريس كل  هاء منوبعد الانت. بالخرائط الذهنية الإلكترونية
نص من النصوص عمل الطلاب في مجموعات زوجية لإعداد 

باستخدام  خرائط ذهنية تمثل النصوص التي تم تدريسها
. المعد مسبقا على أجهزة الحاسوب) IMindMap(برنامج 

كما تم تدريس المجموعة الضابطة نفس نصوص اللغة 
 . عتياديةبالطريقة الاالإنجليزية 

عملية التدريس، تم تطبيق اختبار الاستيعاب بعد الانتهاء من  -7
القرائي لقياس مدى الاستيعاب القرائي لدى طلاب 

 . المجموعتين الضابطة والتجريبية

افراد الدراسة على الاختبار جابات إقام الباحثان بتصحيح  -8
وقد احتوى الاختبار  .وفق مفتاح الإجابة المعد لهذا الغرض

ر من متعدد، وقد رصدت فقرة من نوع الاختيا )30(على 
. درجة واحدة لكل إجابة صحيحة، وصفر لكل إجابة خاطئة

ولهذا تراوحت الدرجة الكلية لكل طالب على اختبار الاستيعاب 
 . درجة) 30(القرائي من صفر إلى 

   تصميم الدراسة

رى هذه دراسة شبه تجريبية تقوم على مجموعة ضابطة وأخ
ولم  ،على مجموعتي الدراسة يحيث تم تطبيق اختبار قبل. تجريبية

أما المجموعة التجــــريــبيــــة . تخضع المجموعة الضابطة لأية معالجة
فقـد درست نفس النصوص باستخدام تقنية الخرائط الذهنية 

الحاســـوبي مضافا ) IMindMap(الإلكترونية اعتمادا على برنامج 
ختبار البعدي ثم قام الباحثان بتطبيق الا. إلى الطريقة الاعتيادية

  :على المجموعتين حسب التصميم التالي

Gcontrol: O1 - O2 

Gexperimental: O1 X O2 
  نتائج الدراسة

 )α=0.05: (هدفت الدراسة إلى الإجابة عن السؤال التالي
 )α=0.05(طلاب هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند المستوى 
المجموعتين بين متوسطي درجات طلاب الصف التاسع الأساسي في 

التجريبية والضابطة على اختبار الاستيعاب القرائي في مادة اللغة 
ــزى إلى استخدام الخرائــــط الـــذهنيــــة الإلكترونية في  الإنجليزية، يعــ

ـــــة؟ وللإجابة عن السؤال، تم  "تدريس نصوص اللغة الإنجـــــليزيـــ
فراد أرية لدرجات المعيا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات

ودلالة قيمة  ،عينة الدراسة على اختبار الاستيعاب القرائي البعدي
  ). 1(المحسوبة كما في الجدول ) ت(

لقبلي التحصيل ري اختباالضابطة على والتجريبية ت المجموعات طلاب اية لعلامارلمعيات افاالانحروالحسابية ت المتوسطاا ):1(ول جد
  والبعدي

  العدد المجموعة

  الاختبار البعدي  )مصاحب(ختبار القبلي الا

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

  الحسابي المتوسط

  المعدل

  الخطأ

  المعياري

 0.54 17.312 3.18 17.233 2.94 14.833  30  المجموعة الضابطة
 0.54 19.588 3.31 19.667 3.21 15.167  30 المجموعة التجريبية

  

ت طلاب اــط علامــمتوسأن ) 1(ول دــلجان ــظ مــيلاح
متوسط تحصيل طلاب ن ــر مــكبن أاـــة كــلتجريبيــة المجموعا
صائية ـلإحاة ـلدلالى ادـن مـلكشف عف ابهد، وضابطةــلاة ـــلمجموعا

ر ـيظه، وصاحبـلمااين ـلتباتحليل ام ستخدام ـتوق، رـلفه اذـله
  . لتحليلا اهذ جائـنت) 2(ول دـلجا

ـــلتبال ـــــــائج تحليـــــــنت ):2(ول دـــــــج ــــلمااين ــــ ـــطلبداء صاحب لأـــ   يلبعدالتحصيل ر اختباالضابطة على والتجريبية المجموعتين اة ــــ

  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  مجموع متوسط

  المربعات

  قيمة ف

  المحسوبة

  الدلالة

  ةالإحصائي

  الدلالة

  العملية
 0.198 0.000 14.080 121.237 1  121.237  )مصاحب(الاختبار القبلي 

 0.136 0.004 9.002 77.508 1  77.508 المجموعة
    8.610 57  490.797 الخطأ
     59  700.850 الكلي
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) 2(ول لجدافي اردة لوالمصاحب التباين اتشير نتائج تحليل 
 تينلمجموعابين ) α=0.05(حصائية إ لالةذا دقاً رفك هناأن لى إ
لحسابيين للمجموعتين المتوسطين انة ربمقا، ولضابطةوالتجريبية ا
أن لى إمما يشير ، لتجريبيةعة المجموالصالح ق لفرا اهذأن تضح ا
في المجموعة التجريبية التي درست نصوص اللغة الإنجليزية لطلبة ا

ستوى استيعابهم أعلى باستخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية كان م
من مجموعة الطلاب التي درست النصوص نفسها دون الاستعانة 

  .بالخرائط الذهنية الإلكترونية

) 2η(أما بالنسبة لحجم الأثر، فقد تم حساب قيمة مربع إيتا 
وهي قيمة تشير إلى أن قوة العلاقة  ،)0.1267(حيث بلغت 

ر التابع في عينة متوسطة اعتمادا على نسبة التباين الكلي للمتغي
الدراسة نتيجة استخدام تقنية الخرائط الذهنية الإلكترونية في 

  . تدريس النصوص للمجموعة التجريبية

وتعتبر هذه  ،)0.751(ساوي ت Δ(d) كما وجد أن قيمة
وهي ). 2011(القيمة متوسطة الأثر حسب الكيلاني والشريفين 

ث يكون حجم نسبة قريبة جدا من مستوى حجم الأثر الكبير؛ حي
) 0.70(و )0.50(ما بين  Δ(d)الأثر متوسطا إذا تراوحت قيمة 

  ).0.80(أكبر أو تساوي  Δ(d)ويكون كبيرا إذا كانت 

  مناقشة النتائج

 أظهرت نتائج الدراسة وجـود فرق دال إحصائيا بين متوسطي
 البعديالمجموعتين الضابطة والتجريبية على الاختبار  درجات

في مادة اللغة الإنجليزية لصالح المجموعة  ستيعاب القرائيللا
وقـد يعزى الأثر الإيجابي في تنمية الاستيعاب القرائي . التجريبية

لدى المجموعة التجريبية إلى أن الدروس التي استخدم في تدريسها 
وفهم  ،برنامج الخرائط الذهنية الإلكترونية تم فيها تحليل النصوص

يعابها من خلال اعتماد الخرائط واست ،الأفكار الرئيسة والفرعية
الذهنية الإلكترونية على مبدأ ربط الأفكار الفرعية والأمثلة مع 

كما أن اعتماد الخرائط . أصولها الرئيسة بطريقة متسلسلة وميسرة
واستخدام الألوان  ،الذهنية الإلكترونية على إدراج الصور والأشكال
. يئة حاسوبية إبداعيةبسهولة ومرونة في بناء الخرائط الذهنية في ب

وإعادة تمثيل الأفكار المكتوبة بالكلمات المجردة في رسم توضيحي 
يرتكز على إعمال شقي الدماغ بالكلمات والأرقام للشق الأيسر، 

 & Siriphanich) والصور والألوان للشق الأيمن
Lohawiriyanon, 2010; Berg, 2011). اًوبما أن هناك اتفاق 

هنية الإلكترونية تعمل بنفس الطريقة التي يعمل على أن الخريطة الذ
بها الدماغ، فقد أدى استخدامها الى تنشيط واستخدام شقي، 
وترتيب المعلومات بطريقة تساعد الذهن على قراءة وتذكر 
 المعلومات بدلا من التفكير الخطي التقليدي، ووضع استراتيجيات

يبها في وترتيب أفكارها وترك ،تحليل النصوصساعدت الطلبة 
  .مما ساعد في تنمية الاستيعاب القرائي لديهم ؛الدماغ

كما أن تقدم المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطة في 
اختبار الاستيعاب القرائي قد يعـزى لأن الطلاب في كثير من الأحيان 

يبدون اتجاهات إيجابية نحو الطرق والتقنيات التدريسية الجديدة 
للحصة الاعتيادية؛ فقد  نيملازماللل والرتابة الم عنالتي تبعدهم 

؛ Trevino, 2005؛ 2011,حوراني (أظهرت العديد من الدراسات 
Al-Jarf, 2009 ( التي تناولت استخدام الخرائط الذهنية كتقنية

سهم أأن استخدام الخرائط الذهنية  في تدريس مواد مختلفة تعليمية
المواد خاصة أن الخرائط في تكوين اتجاهات إيجابية نحو تعلم هذه 

والعمل عليها في مختبر الحاسوب قد  ،الذهنية الإلكترونية بسيطة
في استخدام  بعضاًأضفى جوا من تنافس الطلاب مع بعضهم 

على إنتاج خرائط  هممما ساعد ،مهاراتهم الحاسوبية في إعدادها
وهذا يدل على  ،ذهنية تحتوي على الأفكار الواردة في النصوص

  . لتلك النصوص الطلاب استيعاب

يمكن تفسير وجود فروق دالة إحصائيا بين المجموعة و
التجريبية والضابطة بأن أفراد المجموعة التجريبية تعلموا بطريقة 

تسريع التعلم واكتشاف المعرفة بصورة أسرع من  ساعدت على
خلال رسم مخطط يوضح المفهوم الأساسي والأفكار الرئيسية 

وفي المقابل تعلم أفراد  .بهذا النشاط ذاتيا لبةوقيام الطوالفرعية، 
المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية التي تركز على حفظ 

ربما يعود السبب أيضا في زيادة تحصيل . واستظهار المعلومات
الطلبة إلى أن الخرائط الذهنية الإلكترونية تربط معلومات المادة 

كيز المادة في على تر وهذا يعمل ،برسومات وألوان وأشياء حسية
ن الدماغ يتعلم بشكل أفضل حين يتم إحيث  ،أذهان الطلبة

استخدام جانبي الدماغ الأيمن والأيسر، وهذا ما تحققه الخرائط 
مات والرموز، حيث تجمع بين المعلومات المكتوبة والرسو ،الذهنية

ن استخدام الخرائط الذهنية ينسجم مع النظرية إبالإضافة إلى ذلك ف
بنائية في المعرفة التي تصور المعرفة كنشاط يتم بناؤه وتكوينه ال

  .بواسطة المتعلم

وقـــد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة 
، حيث هدفت )Ralston & Cook, 2007(رالستون وكوك 

دراستهما إلى قياس أثر برنامج الخرائط الذهنية الإلكتروني 
)Imindmap (ر الطلاب وطريقة عرضها، حيث في تنظيم أفكا

أظهرت نتائج دراستهما أن الخرائط الذهنية الإلكترونية زادت من 
تركيز الطلاب في تنظيم الأفكار وعرض المعلومات بشكل واضح 

كما توافقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الجرف . وجذاب
)Al-Jarf, 2009 (ة التي أظهرت أن برنامج إعداد الخرائط الذهني

قدم طريقة ناجحة لتطوير قدرة الطلاب ) IMindMap(الإلكتروني 
على توليد ووضع تصورات وتنظيم الأفكار التي يستخدمونها في 
كتاباتهم بالإضافة إلى توجهات الطلاب الإيجابية نحو البرنامج 

  .الحاسوبي

 ,Peng)وتتماشى نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة بينج 
ت زيادة في الاستيعاب القرائي لدى المجموعة التي التي أثبت (2011

 ،درست باستخدام الخرائط الذهنية المربوطة بالكتب الإلكترونية
وتوافقت هذه  .حيث كانت سببا في استثارة الدافعية لدى الطلاب

التي ) Moi & Lian, 2007(النتيجة مع نتائج دراسة موي وليان 
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ترجاع الإجابات بشكل فعال أثبتت أن الطلاب كانوا قادرين على اس
كما ساعدتهم الخرائط الذهنية على استيعاب  ،من الخريطة الذهنية

وأفــاد الطلاب بأن الخرائط الذهنية مكنتهم . النصوص بشكل أفضل
وبالتالي فهم النصوص  ،من تذكر المعلومات بشكل أفضل

  .واستيعابها بشكل أفضل وأسرع

ئجها مع نتائج هذه ت نتاومن الدراسات الاخرى التي اتفق
 & Siriphanich)دراســـة سيرفان ولوريان الدراسة 

Lohawiriyanon, 2010) ، يجابي إعـــن وجود أثـــــر حيث كشفت
ــ ــــة في الاستيعـــ ـــذهـنيــــ ــرائط الـــ ـاب القرائي، لاستخـــــدام تقنية الخـ

لذهنية في ن أن يتم استخدام تقنية الخرائط ااوقــد اقترح الباحث
ــزيـــادة الاستيعاب القــــرائي لدى  ــــرائية لــ تدريس النصوص الق

  .الطلاب

أثر متوسط الحجم ناتج عن  وجود وأظهرت نتائج الدراسة
استخدام الخرائط الذهنية الإلكترونية في تنمية الاستيعـــاب القـرائـي 

تعزى هذه وقـد . في مادة اللغة الإنجليزية لدى المجموعة التجريبية
المنظمات ى حــدإوهي  ،النتيجة إلى أن الخرائط الذهنية الإلكترونية

وزيادة قدرة الطلبة على  ،الرسومية ذات فاعلية في تقوية الذاكرة
استرجاع المعلومات والحقائق والأفكار بسهولة ويسر من خلال 

وتساعد الطلاب على . ترجمة النصوص إلى أشكال بصرية مفهومة
المعلومات المهمة عن غيرهـــا، كما أنها أدوات لفهم  التمييز بين

وتشكيل البناء  ،وفهم العلاقات بين المعلومات المهمة ،المعرفة
  ).Tucker, Armstrong & Massad, 2010(المعرفي للطلبة 

كما قد يعزى وجود حجم أثر متوسط لاستخدام الخرائط 
إلى أن البرنامج  الذهنية الإلكترونية لدى طلاب المجموعة التجريبية

الحاسوبي قد أتاح للطلاب العمل على الخرائط الذهنية ضمن 
 ،وهذا مكنهم من تبادل خبراتهم. مجموعات العمل بشكل متزامن

. وشحذ خيال الطلاب لإثراء الخرائط الذهنية التي قاموا بإعدادها
 ,Goodnough & Woods)وود و وهذا يتفق مع دراسة جودنف

قنية الخرائط الذهنية الفرصة للطلاب لإدخال ، حيث وفرت ت (2002
الإبداع في إعداد الخرائط الــــذهنـيــة بخيارات الألوان والرموز 

كما أن الطلاب في عينة . والصور والكلمات المفتاحية إلى التصميم
دراستهم قد تعاملوا مع الخرائط الذهنية كوسيلة للتعلم من خلال 

  . ممتعة للتعلماللعب؛ حيث كانت طريقة مشجعة و

وبنــاء على نتيجــة هذه الدراسة ونتائج أغلب  ،وبشكل عام
الدراســـــات التي تم مراجعتها فقد أثبتت الخرائط الذهنـيـــة فعاليتها 

ورفع مستوى الفهم والاستيعاب القرائي لدى  ،في تنشيط الذاكـــرة
 ،الآخرينظيم الأفكار وعرضها أمام وزيادة كفـــاءتهم في تن ،الطلاب

ـــة الطلاب بأنفسهم بالاعتماد على البيانات والمعلومات  ــــادة ثقـــ وزيـــ
ـــهم التي بمقدورهم  المخزنة ها من الدماغ بشكل أسرع ؤستدعاإلدي

وأكثر تنظيما، وإعـــادة صياغتها وترتيبها بشكل يظهر مدى 
 Chen & Chang, 2010; Kim)استيعابهم لتلك الأفكار والمفاهيم 

& Kim, 2012) .  

  التوصيات

إليها الدراسة؛ يمكن تقديم  توصلالتي تنتائج الفي ضوء 
  :بعض التوصيات التربوية للجهات المعنية أبرزها

إعــداد ورشات عمل وتطبيقها تتناول توظيف تقنية الخرائط  -
الذهنية الإلكترونية في تدريس نصوص اللغة الإنجليزية 

تويات، ودعوة معلمي والمهارات الأخرى في مختلف المس
  .اللغة الإنجليزية لحضورها والاستفادة منها

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث الإجرائية التي تهدف إلى  -
استقراء أثر الخرائط الذهنية الإلكترونية في مهارات أخرى في 

 .اللغة الإنجليزية أو في المواضيع الدراسية الأخرى
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فى تدريس الجغرافيا  أثناء WEB QUEST دور الرحلات المعرفية عبر الويب 
العالمية ببعض المشكلات البيئية   الصف الأول الثانوي طالبات   يتنمية وع

  نحوها نواتجاهاته

  * ريهام رفعت محمد عبد العال

 14/7/2015 تاريخ قبوله                   28/4/2015 تاريخ تسلم البحث

الـرحلات  (الدراسة إلـى استقصـاء أثـر اسـتراتيجية الويـب كويسـت       هدفت  :ملخص
بــبعض المشــكلات البيئيــة  طالبــات الصــف الأول الثــانوى  يوعــتنميــة فــي  )المعرفيــة
علـى مجموعـة   التجريبـي  شـبه  المـنهج   تطبيـق وقـد تـم   . واتجاهاتهم نحوهاالعالمية 

عينة ال وتكونت، اسلأدوات القي القبلي والبعـدي التطبيق تجريبية واحدة واستخدام
م ت بالعجوزة بمحافظة الجيزة، حيث تطالبة بمدرسة الأورمان الثانوية بنا) 30(من

تطبيق مقياسى الوعى بالمشكلات البيئية العالمية والاتجاه نحو الاسـتراتيجية قبليـا   
ــت وتطبيـــق         ــب كويسـ ــتراتيجية الويـ ــة وفـــق اسـ ــة التجريبيـ ــدريس للمجموعـ ــم التـ ثـ

لاختبار فرضي  "ت"اختبار استخدم وقد تم . د التدريسالمقياسين مرة أخرى بع
عنــد مســتوى دلالــة  إحصــائياً دال فــرق حيــث أشــارت النتــائج الــى وجــود  ،الدراسـة 

ــين 0.01 اســتراتيجية الــرحلات    تطبيــق  وبعــد  قبــل  الطالبــات  درجــات  متوســطى  ب
ــالح  ــة لصـ ــق المعرفيـ ــدي التطبيـ ــي البعـ ــوعي لمقياسـ ــكلات الـ ــة بالمشـ ــة البيئيـ  العالميـ

الرحلات : الكلمات المفتاحية .الويب عبر المعرفية الرحلات استخدام نحو لاتجاهاو
  .المشكلات البيئية العالمية -الوعي  –المعرفية عبر الويب 

  

خلق الله الإنسان ليعيش فى إطار بيئي واضح المعالم  :مقدمة
قا لقوله امتكاملا يتميز بالاستمرارية والاتزان مصد يشكل نظاماً

  .)2يةلآسورة الفرقان،ا" ( وخَلَق كُلَّ شيءٍ فَقَدره تَقْدِيرا"تعالى 

 تفاعل بينه وبين البيئةوالومنذ أن ظهر الإنسان على الأرض 
وقد مرت علاقة الإنسان  .بهدف إشباع حاجاته المختلفة موجود

حيث لبت البيئة  ،بالبيئة بمراحل تطور تعكس ظهور المشكلات البيئية
الإفراط فى  وما ارتبط به من السكانومع تزايد  .نسانكل حاجات الإ

تفوق قدرة  وإنتاج كميات هائلة من المخلفات ،استغلال الموارد
   .ظهرت المشكلات البيئيةفقد  ،الأنظمة البيئية على الاستيعاب

 ويرجــع العديــد مــن البــاحثين أن الســبب الرئيســي للمشــكلات      

ــن فـــى البيئيـــة  ــر ال يكمـ ــلوك البيئـــى غيـ ــورو ،ولؤمســـالسـ  الـــوعى قصـ

وأخيراً  ،لدى أفراد المجتمع المعارف والمهارات والأخلاقيات البيئيةو
  .(Veeravatnanond, 2003). الإدارة البيئية غير الفعالة

  
  
  

_________________________  
جامعـة   ،معهـد الدراسـات والبحـوث البيئيـة    ، يعـلام البيئ ـ لإقسم العلوم التربوية وا *   

  .، مصرعين شمس
  .ربد، الأردنق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، إحقو© 
  
  

  
  
 

  

The Role of Web Quest in the Teaching of Geography in 
Developing Awareness of the First Secondary Class 

Female Students in Some Global Environmental Problems 
and Their Attitudes Towards Them 

 
Reham Refaat Mohammed Abdelaal, Educational Science and 

Environmental Media Dept. Ain Shams University, Egypt. 
 

Abstract: The study aimed at investigating the effect of Web Quest 
strategy in geography teaching to develop the awareness of first 
secondary class female students about some global environmental 
problems and their attitudes towards it. Quasi-experimental approach 
was applied on one experimental group using pretest- posttest 
technique. The sample consisted of (30) female students of ElOrman 
secondary school for females in Elagouza, Giza governorate. Both the 
global environmental problems awareness and the attitude towards the 
strategy scales were applied before studying using the Web Quest 
strategy; the strategy was applied on the research group, then both 
scales were applied again. “T” test was used to examine both strategy 
hypotheses, where the results revealed that there is a statistically 
significant difference at 0.01 between the average scores of the 
students before and after Web Quest strategy application in favor of 
the posttest application for both the global environmental problems 
awareness and the attitude towards the strategy scales. 
Keywords: Web Quest, Awareness, Global Environmental Problems. 

  

 هيبل ولم تعد المشكلات البيئية محصورة في مكان محدد، 
 السياسية الدولية مشكلات عالمية لا تعرف الحدود الجغرافية

 ،تـرتبط بالمكـان ،)مكانية(ومعظمها مشكلات جغرافية  ،الإقليميةو
وتصبح فاعلة ومتغيرة في الزمان، تتأثر وتؤثر في مختلف عناصر 

التي تشكل في  ،الحية وغير الحية )Ecosystem( النظـام البيئـي
وبشكل خاص  ،)Geosystem( ـام الجغرافـيمعظمها عناصـر النظ

 ،سليمان(الإنسان الذي يعد أهم هذه العناصر في كلا النظامين 
2004(.  

والجغرافيا كأحد المقررات الدراسية التي يتم تدريسها فى 
دراسة العلاقة بين فى محور اهتمامها يتمثل مراحل التعليم العام 

والقدرة  ،ار ذلك التفاعلثآو ،الإنسان وبيئته وأساليب تفاعله معها
  .على حل المشكلات الناتجة عن هذا التفاعل

التربية البيئية وذلك من منطلق  ترسيخ أهدافلى إتسعى  لذا
وتساعد مناهج  .)1997،شلبي(أن الجغرافيا ميدانها البيئة 

الجغرافيا في تقديم الحلول المناسبة للكثير من المشكلات البيئية 
علمي منهجي لدراسة هذه  إطارم تقدي المعاصرة من خلال

المشكلات العالمية على أساس أن الجغرافيا أحد أهم العلوم 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 482

 ،)العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعيةبين التي تجمع (التركيبية 
أن إيجاد حلول للمشكلات العالمية يشكل محور اهتمام فروع خاصة 

وبة عن وضع قاعدة بيانات تضم المعلومات المطلل ،علمية مختلفة
المشكلات العالمية والتى تعتمد على أبحاث علم الجغرافيا كسجلات 

والمعلومات المحددة الدقيقة التي  ،المسح الجغرافي، والخرائط
ثم تقديم الخبرة المطلوبة  ،تنطوي تحت إطار الأبحاث الجغرافية

لدراسة العمليات الطبيعية والبشرية، وتحليل العلاقات المتبادلة بين 
 ،سليمان( العناصر ضمن الإقليم وبينه وبين الأقاليم الأخرىمختلف 
2004(  

 هذا في الرئيسة كأحد العناصر شبكة المعلومات الدولية وتظهر
 عملية التعلم في تقوم به أصبحت الذي الكبير للدور نظراً ؛السياق
 والاستراتيجيات للأهداف مناسباً المحتوى جعل من خلال والتعليم

 فعالين مواطنين المتعلمين جعل على أيضاً القدرة هاولدي ،التدريسية
  .)(Fairey, Lee, and Bennett, 2000 منتجين

شبكة ب للاستعانة المبررات العديد من على التربويون ويعتمد
 دافعية مستوى رفع في تأثيرها :منها ،التعليم في المعلومات الدولية

 الألفة مستوى رفعو ،يونمو مهارات التعلم الذات التعلم، نحوالطلاب 
 خلال من المتعة من وتوفير جو والطالب، المعلم بين والتواصل
وتزويد  العروض، من المتنوعة والأنماط المتحركة والصور الأصوات

 منحهم إلى بالإضافة ومتجددة، حديثة بمعلومات والطالب المعلم
 القدرات تنميةإلى  يدفع مما ظهار مواهبهم،إو أعمالهم نشر إمكانية

المشكلات  وحل الناقد التفكير وتنمية مهارات والوجدانية، الانفعالية
  .)2003وهبه، ( والمكان الزمان بحيز التقيد دون وذلكلدى الطلاب 

 الوصول بهدف نترنتالإ عبر الشبكي يساعد الإبحاركما 
 تنمية مهارات التفكير في مجهود بأقل للمعلومة والمباشر الصحيح

دافعيتهم  من كما تزيد ،طلابلل ممتعة ليةعم التعلم عملية جعلو
 (2006,الدراسية  الفصول في مشاركة أكثر وتجعلهم ،للتعلم

Neufeld (Sen and.  

الاجتماعية أن  للدراسات يالأمريك الوطني لذلك يرى المجلس
 من طلابال خلال تمكين من تطويرها يمكن المدنية والمسؤولية الكفاية

 National Council for the)وليةشبكة المعلومات الداستخدام 
.Social Studies, 1994)  

شبكة  استخدام أن إلى (White, 2000) ويشير وايت
 داخلالجغرافيا تدريس في المعلمين  يساعد المعلومات الدولية

  .معنى اذلدى الطلاب جعل التعلم يو ،الصف

بين  التكامل تحقيق فى شبكة المعلومات الدولية ساهمتكما 
 القضايا دراسة نإ إذ الاجتماعية، للعلوم الجغرافيا والفروع الأخرى

 مجالات من متنوعة موضوعات تطلبت الاجتماعية المتعلقة بالكفاية
 بخبرات ،المحلية ببيئته المحدودة الطالب بين خبرات تربط عديدة

 إلى يؤدي وهذا أخرى، جغرافية وثقافية مناطق في يعيشون مواطنين
 الاجتماعية المختلفة رالمظاه عن طالبلل الضيقة النظرة توسيع

(Shiveley and Vanfossen, 2006).  

وتمتد أهمية استخدام شبكة المعلومات الدولية فى مجال 
تعميق و ،التعاوني لى تحفيز المتعلمين على العملإتدريس الجغرافيا 

 ووجهات المتنوعة المعلومات مصادر إلى بالرجوع للمحتوى فهمهم
 Rose and)المتنوعة موضوعاتوال القضايا المختلفة حول النظر

Fernund, 1997). 

 Hoge, 2000; Andrew, Nigel and)دراسات  وتتفق
David ,2005; Ali.2009; Cheryl and Richard ,2012)  مع ما

أن  يف )and Fernund 1997 Rose ,( روس وفيرناند جاء به
تستخدم  تلك التي هي في مجال تدريس الجغرافيا الممارسات أفضل
 وإثراء العالم إلى طلابال نظرة لتوسيع المعلومات الدوليةشبكة 

  .ارفهممع

 وإمكانات خدمات من تقدمه بما المعلومات الدولية وتعد شبكة
 التعليم، تكنولوجيا بمستحدثات المرتبطة للمعلومات حافلاً مصدراً

 تعليمية مواقع المعلومات من هذه ومصادر أشكال تنوع إلى بالإضافة
 ،إلكترونية ودوريات وكتب متجددة، بيانات اعدوقو متخصصة،

 ،معها والتعامل المصادر هذه على الحصول إلى سهولة بالإضافة
 التفكير مهارات تنمية يضمن بما النشط التفاعلي التعلم توفير وإمكانية
  ).2013 ،الطويلعي( المشكلات وحل والمشاركة والحوار والبحث

شبكة  توظيف على لقائمةا التعليمية أهم الاستراتيجيات ومن
 المعرفية عبر الويب باستراتيجية الرحلة المعلومات الدولية ما يسمى

Web Quests تساعد محددة تعليمية مهمات تقديم على تعتمد يالت 
 للمعلومات البحث والاستكشاف من مختلفة بعمليات القيام على المتعلم

 وليس وظيفهاوت المعلومات هذه واستخدام العنكبوتية، الشبكة عبر
  .)Dodge, 2001( عليها مجرد الحصول

 عبر الويب سنة المعرفية الرحلة استراتيجية فكرة وقد بدأت
 بجامعة التعليم تكنولوجيا قسمب الباحثين من مجموعة لدى 1995

 رأسهم وعلى ،الأمريكية المتحدة بالولايات كاليفورنيا بولاية ديجو سان
 فى الانتشارب الفكرة ذهه وأخذت ،March ومارش Dodge دودج
 الأمريكية المتحدة والولايات باوبأور التعليمية المؤسسات من كثير

 البحث تعتمد على فى مجال التدريس استراتيجية حديثة باعتبارها
 من مهمات تتكون لأنها وذلك ؛الشبكة العنكبوتية من خلال الطالب عبر

 تالمعلوما استكشاف على الطالب تساعد مختلفة وأنشطة
  .لديه العليا المهارات العقلية واستخدام واستنتاجها،

 التفكير مهارات استخدامللطالب  تتيح الاستراتيجية هذه فطبيعة
 مشكلات أو لأسئلة حلول عن البحث المشكلات، وتستهدف وحل

 حقيقية أصلية مع مصادر يتم التعامل وأن ،مصطنعة غير واقعية حقيقية
  .ةثانوي مصادر وليست للمعلومات

 لدى العليا القدرات المعرفية بتنمية الاستراتيجية هذه تهتم كما
 على كلياًو أ جزئياً وتعتمد والتقويم، والتركيب التحليل :مثل ،طلابال

 مسبقاً ختارةوالم العنكبوتية الشبكة في الموجودة الإلكترونية المصادر
 Gülbahar, Madran, and) أخرى بمصادر تطعيمها يمكن التي

Kalelioglu, 2010; Yang, 2011)  
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فبعض  ،ـة عبر الويبيالـرحلات المعرف مسمياتوقد تعددت 
ة أو الإبحــار أو يرحــلات الــتعلم الاستكــشاف الباحثين أطلق عليها

ــشترك ج  مالعا فى مفهومها ميعهاالاستقــصاء الــشبكي، إلا أنهــا ت
ة مرتبطـة يفهي تحتوي علـي مـادة معرف ،ةسيومكوناتها الأسا

دودج  حيث يعرفها ،ةسيتخـدم المنـاهج الدرا ةكيبأهـداف سـلو
,1995) Dodge( يطة تربوية تركز على البحث والتقصنشأ" :بأنها 

أو  وتعتمد جزئياً ،تنمية القدرات الذهنية المختلفة لدى المتعلمينل
نتقاة لكترونية الموجودة على الويب والمعلى المصادر الإ كلياً

خرى كالكتب والمجلات أيمكن تطعيمها بمصادر  يالت ،مسبقا
  ."جة مقراص المدلأوا

 ,Schweizer and Kossow) سشويز وكوسو كما عرفها
 استخدام للطلاب يتيح استقصاء على قائم نشاط" بأنها (2007

 وهي المعنى، ذي التعلم لتحقيق الانترنت في بيئة والأدوات المصادر
 فهم لتعميق نترنتشبكة الإ على المعرفي للإبحار ومنطقية سهلة طريقة

  . "للموضوعاتالطلاب 

 طريقة" :بأنها (Ikpeze and Boyd,2007) بينما عرفها
 البحث قيد الموضوع حول ناقد بشكل بالتفكير للطالب تسمح تدريس

  ."رأيه عن ويدافع ليطور المهارات من العديد مستخدماً

 Zheng , Perez زهنج وبيريز وويليامسون عرفها فى حين
and Williamson, 2008)( الاستقصاء  على قائم مدخل" :بأنها

   ."العالي والتعليم المناهج الدراسية مع واسع نطاق على تكاملي

 جيد تدريس مدخل"بأنها  )(Halat, 2008 aويعرفها هالت 
 الإبداعي والتفكير البنائية النظرية على قائم طالبال حول متمركز
 ."التعاوني تعلمال وبيئات والناقد

أنـشطة "ة فيبـأن الـرحلات المعر )2009(جـودة  يرىخيراً أو
ب یمن خلالها دمج شبكة الو يتمـدها المعلـم يعة فيـة استكـشاويترب

ات البحـث يفـي عمل طلابة؛ لمـساعدة اليمالتعلٌ ةيميالتعل يةفـي العمل
ب محــددة ويت والتقـصي عــن المعلومــات اللازمــة مــن خــلال صــفحا

   ."مييو التعليديـة والفــلاش والفيميوتوظــف العــروض التقد ،مــسبقاً

لى أنماط الرحلات المعرفية إ (Lamb, 2004)لامب  وقد أشار
 طويلة رحلات معرفيةو ،المدى قصيرة والمتمثلة فى رحلات معرفية

  .)1(جدول المن خلال ذلك ويتضح  ،المدى

 الرحلات المعرفية ينمط الفروق بين :)1(جدول ال
 المدى قصيرة معرفيةالرحلات ال  

SHORT-TERM WEBQUEST  
  المدى طويلة معرفيةالرحلات ال

LONG-TERM WEBQUEST  
  كامل شهر ىإل أسبوع من  ثلاث حصص ىإل حصة من  الفترة الزمنية 

 وفهمها واكتسابها المعلومات مصادر ىإل الوصول  الهدف
  واسترجاعها 

  .المعرفة وتطبيق العمل لمهمة محورية ئلةأس نع الإجابة

 المعلومات مصادرإلى  كالتعرف بسيطة ذهنية عمليات  المتطلبات
  .واسترجاعها

  .والتقويم والتركيب كالتحليل متقدمة ذهنية عمليات

 للرحلات للتحضير أولية وكمرحلة المبتدئين مع  الاستخدام
  .المدى طويلة المعرفية

 حاسوبية أدوات في التحكملى ع مع الطلبة القادرين
  .متقدمة

 لائحة مثل بسيط شكل في الرحلة مصادر المتعلم يقدم  التقويم
  .الموقع بعناوين

 أو شفوية عروض شكل في الرحلة حصاد المتعلم يقدم
  .الشبكة لىع للعرض مكتوب شكل

  

الويب ست مراحل  على الرحلة المعرفيةاستراتيجية تتضمن و
  : )Dodge,2001( كالاتىأساسية 

حيث , لبةوتشمل التمهيد للدرس لإثارة دافعية الط :المقدمة -1
 .يتم توضيح فكرة الدرس وعناصره وأهدافه

عتبر تو ،وفيها يتم تحديد النتيجة النهائية المطلوبة :المهمة -2
وقد تكون  ،في رحلتهم هذه المرحلة بداية انطلاق للطلبة

هم رسم منالمعلم المهمة مجموعة من الأسئلة أو أن يطلب 
خريطة مفاهيمية لما تعلموه، أو كتابة تقرير أو بحث قصير، 
أو تصميم ملصق يعبر عن الموضوع، أو جمع صور وفيديو 

 . ومعلومات وتقديم عرض عنها
تحديد للخطوات التي يجب  وتشمل هذه المرحلة :الإجراءات -3

إلى  لبةإتباعها لتنفيذ المهام المطلوبة، ويتم فيه تقسيم الط

 لتنفيذوتحديد الزمن اللازم  ،وتوزيع العمل بينهم ،مجموعات
 .المهام

يتم سرد المواقع التي يجب على هذه المرحلة  وفي :المصادر -4
وكذلك  ،زيارتها، وربطها مباشرة بالمهام المطلوبة الطالب

الكتب  :مثل ،يمكن استخدام مصادر تقليدية أيضا
 .عينةأو الذهاب لمناطق م ،والموسوعات والمجلات والأقراص

يتم وضع مجموعة من المعايير هذه المرحلة  في :التقييم -5
وتختلف معايير التقييم حسب المهمة  ،الطلابلتقييم أداء 

 .المطلوب إنجازها
هذه المرحلة يتم تلخيص ما اكتسبه الطلاب  وفي :الخاتمة -6

ستفادة من النتائج لاوتحفيزهم على ا ،خلال الرحلة المعرفية
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  . WEB QUEST الرحلات المعرفية عبر الويبمراحل ) 1(كما يتضح من خلال الشكل  التي تم التوصل إليها

  
 WEB QUEST مراحل الرحلات المعرفية عبر الويب) 1(الشكل 

 Skylar, Higgens , and( وهيجنز وبونسكليار  وقد وضع
Boone, 2007)  قائمة مراجعة للمعلمين يمكن الاستعانة بها عند

كما يتضح  WEB QUEST عرفية عبر الويباستخدام الرحلات الم
  :يتمن الآ

  تتناسب مع موضوع الدراسة في الصف؟  Web Questهل مهام . 1

 Webمن خلال  أوسع بصورة دعم أهداف المناهج كيف يمكن. 2
Quest؟   

ربط المعارف من خلال  لبةالط Web Questكيف يساعد . 3
   ؟المناهج الدراسية المختلفة

   ؟لبةمناسبة لمستوى الط Web Questمهام  هل. 4

  هل جميع مواقع الويب التي تم تحديدها ذات روابط تعمل؟ . 5

   ؟معنى اتذ الطلبةهل المعلومات التي تم جمعها من خلال . 6

   ؟Web Quest ثناء استخدامأكيف يتم تنسيق المهام . 7

العمل في مجموعات تعاونية أو بشكل  هل يتطلب تنفيذ المهمة. 8
  مهمة؟ ال تنفيذأجل  مستقل في

فاعلية  إلىوقد قام العديد من الباحثين بدراسات للتعرف 
تنمية عبر الويب فى  استخدام الرحلات المعرفية) 2013(الطويلعي 

دراسة  )2013(الطويلعي، جوانب التعلم المختلفة حيث أجرى 
 Web  أثر الرحلات المعرفية عبر الويب إلىاستهدفت التعرف 

Quests وتنمية  ،التحصيل الدراسي فيد الاجتماعية في الموا
قد تم استخدام المنهج . التنور التقني لدى طالبات التعليم الثانوي

 تم واستبانة اختبار من الدراسة أدوات وتكونت ،شبه التجريبى
 ثانويال وللأا الصف من طالبة )22( من مكونة عينة على امتطبيقه

 عبر الويب رحلات المعرفيةفاعلية استخدام ال إلى النتائج وتوصلت
 لطالبات الاجتماعية للمواد الدراسى التحصيلو التقني التنور تنمية فى

  .والعليا الدنيا المعرفية بلوم مستويات عند الثانوي التعليم

 استهدفتدراسة ) 2012( ،حمدأو جمعةفى حين أجرى 
استراتيجية  ستخداماب العضوية الكيمياء تدريس فاعلية إلى التعرف

Web Quest جامعة العلوم كليةب الثالثة المرحلة طلبة تحصيل في 
وشملت عينة البحث  ،التجريبى المنهج قد تم استخدامو .السليمانية

 تجريبية إحداهما ،متساويتين مجموعتين إلى قسموا طالباً )88(
 الكيمياء تدريس إلى فاعلية توصلت الدراسة .ضابطة والأخرى
 في Web Quest  كويست جية الويباستراتي بإستخدام العضوية
 كويست الويب من خلال التعليمب هماستمتاعو ،طلبةال تحصيل

 الحديثة التكنولوجيا خلال من بالعمل التعلم على لاعتمادها؛
 ).نترنتالإ(

أثر التدريس  إلىالتعرف  )2012،حجر(دراسة  بينما استهدفت
تفكير في تنمية مهارات ال Web Quest باستخدام الويب كويست

 قامت .الناقد لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك سعود
 :وهي موضوعات تناول أربعة والذي) كويست الويب( بتصميم الباحثة

 نشطةوالأ الحديثة، التدريس طرقو التقليدية، التدريس طرق 
 كاليفورنيا مقياسكما استخدمت  التعليمية، والوسائل التعليمية،
 إلى قسموا طالبة) 160(شملت عينة البحث . ناقدال التفكير لمهارات

تم ضابطة و والأخرى تجريبية إحداهما ،متساويتين مجموعتين
 فاعلية استخدام نتائجال أظهرت وقد، التجريبى شبه المنهجاستخدام 
 لدى ككل الناقد التفكير مهارات تنمية في كويست الويب استراتيجية

 التأثير نأ ، بالإضافة إلىسعود الملك جامعة في التربية كلية طالبات
 الاستنتاج، التحليل، ):المهارات الأتية في إحصائية دلالة ذا كان

 قراءالاست الاستدلال،( :مهارتي في احصائية دلالة ذا يكن ولم ،)التقييم
(  

 التعرففقد استهدفت ) (2011 ،أما دراسة زهران وشحاتة
 التربية بكلية الثالثة الفرقة طلبة تحصيل في كويست الويب فاعلية على

 ولتحقيق .نحوها اتجاهاتهم وتنمية،  الطبيعية النظم اجغرافي لمادة
 لمحتوى نترنتالإ شبكة عبر المدى طويل كويست ويب تصميم تم ذلك
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 ،"حداثياتلإا نظمةأو الارض وشكل الكوني، والنظم الفضاء " وحدتي
 جغرافية ةماد نحو اتجاهات مقياس الى بالإضافة تحصيلي، واختبار
 الثالثة بالفرقة طالباً )88( من الدراسة عينة تكونت .الطبيعية النظم
 ،بدمياط التربية بكلية اجتماعية دراسات تخصص ،ساسيأ تعليم شعبة

 لىإ الدراسة تتوصل .تم تقسيمهم إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية
 النظم جغرافية مادة تحصيل في كويست الويب استخدام فاعلية
 .نحوها الايجابية الاتجاهات تنمية وفي ،يةالطبيع

 فاعلية مدى إلى التعرف) 2011( بينما استهدفت دراسةالفار
 التفكير مستوى على الجغرافيا تدريس في كويست الويب استخدام
 محافظة في ساسيلأا الثامن الصف تلاميذ لدى والتحصيل التأملي
تم تقسيمهم  اًطالب )81( منعينة الدراسة  تكونت .غزة قطاع شمال

 اًختبارأدوات الدراسة ا شملت .الى مجموعتين ضابطة وتجريبي
 التأملي التفكير لمهارات اًمقياس، العلمية للمفاهيم اًمعرفي تحصيلاً

 ذات فروقوجود  إلى الدراسة توصلت. تكويس للويب المعلم دليلو
 في والضابطة التجريبية المجموعة طلاب درجات بين إحصائية دلالة

 والتحصيل ،التأملي التفكير اختباري أبعاد جميع على البعدي تطبيقال
 ،التجريبية المجموعة لصالح لكليهما الكلية الدرجة وعلى ،المعرفي

 المجموعة طلاب درجات بين إحصائية دلالة ذات فروقووجود 
 التأملي التفكير ختباريا على البعدي التطبيق في والضابطة التجريبية

 لصالح الفروق وكانت الكلية، ودرجاتها بأبعادها فيالمعر والتحصيل
  .البعدي التطبيق

دراسة استهدفت  )2008( بيومى وإسماعيل قد أجرىو
 في العلوم تدريس في الويب كويست طريقة استخدام أثر إلىالتعرف 

 طالبات كليةى لد استخدامها نحو والاتجاه التفكير أساليب تنمية
 عدادإ كلية طالبات من طالبة) 122( من الدراسة عينة تكونت .التربية

 التجريبية المجموعة في طالبة) 88(تم تقسيمها إلى  ،بجدة المعلمات
فاعلية  لىإ النتائج شارتأ. الضابطة المجموعة في طالبة) 85(و

 نحو والاتجاه ،التفكير أساليب تنمية فى الويب كويست طريقة استخدام
  .استخدامها

 أثر إلىدراسة للتعرف ) 2008(ل ونوف الحيلةفى حين أجرى 
 تنمية المدى في وقصيرة المدى طويلة كويست الويب استراتيجية

 طلبة لدى التفكير تعليم مساق في الدراسى والتحصيل ،الناقد التفكير
وقد تألفت عينة الدراسة  .)الأونروا(الجامعية  التربوية العلوم كلية
 المجموعة موعات،مج ثلاث على موزعين وطالبة اًطالب) 72(من 

 المدى، طويلة كويست الويب استراتيجية إلى تعرضت الأولى التجريبية
 كويست الويب استراتيجية إلى تعرضت الثانية التجريبية والمجموعة

 .التقليدية بالطريقة تعلمت ضابطة الثالثة والمجموعة المدى، قصيرة
 الناقد، رالتفكي اختبار تطبيق تم التطبيق، فترة من الانتهاء وبعد

 واستخدم بعدي، كمقياس التفكير تعليم مساق في تحصيلي واختبار
 نتائجال أظهرت وقد .الدراسة فروض لاختبار المصاحب التباين تحليل
 التي التجريبية المجموعة طلبة لصالح إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 التفكير تنمية في المدى طويلة كويست الويبباستراتيجية  تعلمت

 ذات فروق ووجود ثانياً، المدى قصيرة طلبة لصالح ثم ً،أولا قدالنا

 في )طويلة المدى( الأولى التجريبية المجموعة لصالح إحصائية دلالة
 التجريبية المجموعة طلبة لصالح ثم ً،أولا الدراسى التحصيل تنمية
  .التقليدية المجموعة طلبة بأداء مقارنة) المدى قصيرة( الثانية

ستهدفت التعرف دراسة ا )Halat, 2008b( الته بينما أجرى
ثر استخدام الويب كويست في تنمية دافعية واتجاهات طلاب أعلى 

يث ح ،شعبة التعليم الأساسي في كلية التربية في مادة الرياضيات
تم تقسيمهم إلى مجموعتين  طالبٍ) 202(شملت عينة الدراسة 

 إلىيكرت للتعرف تم استخدام استبيان بطريقة لو. ضابطة وتجريبية
المجموعة التجريبية التي  ىهاتهم تم تطبيقه قبليا وبعديا علاتجا

توصلت الدراسة إلي . بالويب كويست والمجموعة الضابطة درست
يجابية نحو إدلالة إحصائية في تكوين اتجاهات وجود فروق ذات 

مقرر الرياضيات بين المجموعة التجريبية والضابطة لصالح 
  .يبيةالمجموعة التجر

 دراسة )(Ikpeze & Boyd, 2007إكبيزي وبويد كما أجرى 

الويب كويست في  ىثر المهام العلمية القائمة علأستهدفت قياس ا
دي طلاب الصف تنمية مهارات التنور العلمي ومهارات التفكير ل

خاصة وبصفة فاعلية الويب كويست  ىتوصلت إلالسادس الابتدائي، 
  .جيدا وبعناية وبطرق منظمةعندما تكون الأنشطة مختارة 

 إلىاستهدفت التعرف  دراسة) (King, 2003 كنج كما أجرى
توقعات طلاب كلية التربية للمرحلة الابتدائية حول استخدام 

تلاميذ  ىست في تنمية مهارات الاستقصاء لداستراتيجيه الويب كوي
وجود فروق في  :منها ،نتائج ىإلالمرحلة الابتدائية، توصلت 

المجموعة التجريبية التي درست مقرر طرق تدريس العلوم توقعات 
  .في فصول دراسية مجهزة بالتكنولوجيا عن المجموعة الضابطة

 إلىدراسة استهدفت التعرف  )2002(صالح وأخيراً أجرى 
 التاسع للصف كويست الويب باستخدام الرياضيات تعلّمفاعلية 
 الأولى وحدةلل كويست الويب تصميم تم ذلك ولتحقيق .الأساسي

 ،الأساسي التاسع للصف الرياضيات منهاج من) التحليلية الهندسة(
 الدراسة نتائج أظهرت .وطالبة طالباً )88( من الدراسة تكونت عينة

 طلبة لدى الرياضيات تعلّم في نترنتالإ لاستخدام الى وجود معوقات
 تعلّم ىعل الطلبة حفز للتعلّم كبيئة نترنتالإ استخدام إن، التاسع الصف

 الأثر له كانن استخدام استراتيجية الويب كويست ، كما أالرياضيات
  .السلبية العواطف من والحد ،الإيجابية العواطف فى تنمية الإيجابي

  مشكلة البحث

تمثلت مشكلة البحث فى قصور وعي طالبات الصف الأول 
 تجاهالعالمية واتجاهاتهن السلبية ببعض المشكلات البيئية  الثانوى

 ،طرق التدريس المستخدمة لتدريس دروس الجغرافيا داخل الصف

الدراسات على أهمية تنويع  على الرغم من تأكيد العديد من
استراتيجيات التدريس لتنمية الوعى بالمشكلات البيئية المحلية 

 Fatih , Hüseyin and 2006إبراهيم، (دراسات  :مثل ،والعالمية
Mücahit, 2011) فى جميع المناهج أساسياً هدفاً باعتبارها 

 وقد توصلت الباحثة إلى هذه النتيجة من خلال تطبيق ،الدراسية
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 )30(بعد ترجمته إلى اللغة العربية على  Keçeci (2010) ةاستبان
تم  الذي ؛طالبة بمدرسة الأورمان الثانوية بنات بمحافظة الجيزة

 ي البيئييا فى تنمية الوعالجغراف دور دروس إلىاستخدامه للتعرف 
 ,Fatihلطلاب المدارس الثانوية في محافظة كارابوك بتركيا 

Hüseyin and Mücahit, 2011)  ( 10حيث تكون المقياس من 
الطالبات  من%  92وتبين من خلال تطبيق المقياس أن  ،مفردات

، أوضحن قصور مناهج الجغرافيا فى تنمية وعيهن بالمشكلات البيئية

لجغرافيا للمشكلات البيئية العالمية لم بأن دروس ا %88كما أشار 
إلى أن % 85فى حين أشار  ،تتناول المشكلات البيئية العالمية

لم تركز على بعض  جغرافيا فى مراحل التعليم الثانويمناهج ال
والتلوث  ،قضايا الموارد الطبيعية :مثل ،المشكلات البيئية المهمة

دية ساهمت فى أن طرق التدريس التقلي% 93كما أشار  ،يالبيئ
حساس ولتدعيم الإ .تقليل فرص الاستمتاع بدروس الجغرافيا
نهج الجغرافيا للصف بالمشكلة قامت الباحثة بمراجعة محتوى م

 :هما ،فقط تبين من خلالها أن المنهج تناول مشكلتين الأول الثانوي
وقد تناولهما المنهج باختصار حيث تم  ،والطاقة ،التغيرات المناخية

 ،ولم يتناول الآثار الناجمة عنها ،بالمشكلة البيئية وأسبابهاالتعريف 
والقوانين والتشريعات البيئية  ،ودور الفرد والمجتمع للحد من آثارها

من أجل  ،يوالحد من التلوث البيئ ،للمحافظة على الموارد الطبيعية
 الصف الأول الثانوي طالبات يتنمية وع ذلك سعت الباحثة إلى

العالمية والاتجاهات الإيجابية نحو طرق البيئية ببعض المشكلات 
استخدام برنامج قائم على استراتيجية  تدريس الجغرافيا من خلال
   .الرحلات المعرفية عبر الويب

  أسئلة البحث

دور  ما :يفى السؤال الرئيس الآت تمثلت مشكلة البحث الحالي
تدريس  أثناء WEB QUEST الرحلات المعرفية عبر الويب

ببعض  يالصف الأول الثانو طالبات يتنمية وعفى  افياالجغر
وتفرع عن هذا  ؟نحوها نواتجاهاته ،العالميةالمشكلات البيئية 

   :السؤال الأسئلة الآتية

ن تعرفها طالبات أ يينبغ يا المشكلات البيئية العالمية التم .1
 ؟يالصف الأول الثانو

رحلات قائم على استراتيجية اللبرنامج  التصور المقترحما  .2
  ؟المعرفية عبر الويب

فى تنمية ما فاعلية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب  .3
ببعض المشكلات البيئية  الصف الأول الثانويطالبات  يوع

  ؟العالمية

نحو استخدام  الصف الأول الثانويما اتجاهات طالبات  .4
فى تدريس  استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب

  ؟الجغرافيا

  

  

 ضا البحثفر

 قبل  الطالباتدرجات  ييوجد فرق دال إحصائياً بين متوسط
قائم على استراتيجية الرحلات المعرفية الوبعد تطبيق البرنامج 

بالمشكلات  يلصالح التطبيق البعدي لمقياس الوع ،عبر الويب
  .البيئية العالمية

 قبل  الطالباتدرجات  ييوجد فرق دال إحصائياً بين متوسط
قائم على استراتيجية الرحلات المعرفية الالبرنامج وبعد تطبيق 

لصالح التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه نحو  ،عبر الويب
  .استخدام الرحلات المعرفية عبر الويب

  أهمية البحث

  الأهمية النظرية

  يعد البحث استجابة لما ينادي به التربويون من مسايرة
 . الاتجاهات التربوية الحديثة فى التدريس

 ببعض  الصف الأول الثانويطالبات  يوعديم مقياس لقياس تق
 .العالميةالمشكلات البيئية 

  الصف الأول الثانوي طالبات تقديم مقياس لقياس اتجاهات
 .الرحلات المعرفية عبر الويبنحو استخدام استراتيجية 

  لبرنامج قائم على استراتيجية الرحلات  تصور مقترحوضع
الطالب دليل و الجغرافياج مناهب المعرفية عبر الويب

  .ويبالستكشاف لا

 : الفئات الآتية من الممكن أن يفيد البحث الحالي :الأهمية التطبيقية

 تضمين من خلال الدراسات الاجتماعية مناهج  ومخطط
المعلم بما  بدليل استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب

يساهم في تنمية مهارات المعلمين لاستخدام تلك 
 .ستراتيجيةالا

 بأهمية استخدام  تعريفهممن خلال الجغرافيا  ومعلم
  .الرحلات المعرفية عبر الويباستراتيجية 

  وعيهن البيئيفي تنمية طالبات الصف الأول الثانوى 
  .واتجاهاتهن نحو هذه الاستراتيجية

  هدفا البحث 

  ببعض المشكلات طالبات الصف الأول الثانوى  وعىتنمية
 . ةالعالميالبيئية 

  التعرف إلى اتجاهات طالبات الصف الأول الثانوى نحو
  .الرحلات المعرفية عبر الويب استخدام استراتيجية

 تمثلت حدود البحث ومحدداته في :حدود البحث ومحدداته
  :الآتى

 طالبات الصف الأول الثانوى  اقتصر البحث على قياس وعي
مشكلة / قة مشكلات الطا :بالمشكلات البيئية العالمية التالية

مشكلة استنزاف الموارد /  همشكلات الميا/ لتغيرات المناخية ا
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مشكلة /  يمشكلة التلوث البيئ /الطبيعية والتنمية المستدامة
مشكلة /  يحميات الطبيعية والتنوع البيولوجصون الم

 . المخلفات الصلبة

 تجاهات طالبات الصف الأول اقتصر البحث على قياس ا
متاع بتدريس الجغرافيا وفقا لاستراتيجية الاستنحو  الثانوي

طبيعة استخدام الاستراتيجية و ،الرحلات المعرفية عبر الويب
أهمية استخدام الويب فى تدريس و ،فى تدريس الجغرافيا

 .الجغرافيا

  بلغ  طالبات الصف الأول الثانوىمجموعة من طبق البحث على
بالعجوزة  طالبة بمدرسة الأورمان الثانوية بنات) 30( نعدده

  .بمحافظة الجيزة

  2014/2015(الأول للعام  يالفصل الدراستم إجراؤها فى(. 

 للبحث التعريفات الاجرائية

  .من وضع إلى وضع أفضل اوالانتقال به بالطالبةرتقاء الا :التنمية

إما بالتأييد أو المختلفة للمواقف  الطالبةاستجابة  :الاتجاهات
 .عارضةمال

ت البيئية الطالبة بالمشكلا دراكإ :بيئية العالميةبالمشكلات ال الوعي
مشكلة التغيرات و ،مشكلات الطاقة العالمية والمتمثلة في

مشكلة استنزاف الموارد الطبيعية و ،همشكلات المياو ،المناخية
مشكلة صون و ،مشكلة التلوث البيئىو ،والتنمية المستدامة

المخلفات مشكلة و ،المحميات الطبيعية والتنوع البيولوجى
ة مقدراً بالدرجات فى ويقاس بمستوى أداء الطالب .الصلبة

  .عدته الباحثة لهذا الغرضمقياس الوعي الذى أ

 ـةويترب أنـشطة :استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب
 بیالو شبكة دمج خلالها من يتم المعلـم هايعد ةفياستكـشا

 فـي الطالبات لمـساعدة ؛ـةميالتعل ـةليميالتع ـةليالعم فـي
 صــفحات خــلال مــن اللازمــة المعلومــات عــن البحـث ـاتليعم
  .مــسبقاً محــددة ــبوي

الوظيفة التى "دور استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب 
 ؛المعلـم هايعدـ التي ةفيالاستكـشا ـةويالترب تقوم بها الأنشطة

 المعلومــات ـنعـ البحـث ـاتليعم فـي الطالبات لمـساعدة
  .مــسبقاً محــددة بوي صــفحات خــلال مــن اللازمــة

  منهجية البحث وإجراءاته

ي القائم على تم استخدام المنهج شبه التجريب :منهج البحث
للتعرف إلى تأثير متغير  ؛المجموعة الواحدة التصميم التجريبى ذي

لمعرفية عبر وهو البرنامج القائم على استراتيجية الرحلات ا ،مستقل
الطالبات  في المتغيرات التابعة المتمثلة في تنمية وعيالويب 

نحو استخدام الرحلات  واتجاهاتهن ،بالمشكلات البيئية العالمية
 يلمقياس يوالبعد يواستخدام التطبيق القبل ،المعرفية عبر الويب

والاتجاه نحو استخدام الرحلات  ،بالمشكلات البيئية العالمية يالوع
لأن المشكلات  ؛وقد تم اختيار هذا التصميم .رفية عبر الويبالمع

حيث لم يتم الإ  م تدريسها لم توجد بالمنهج الحالي،البيئية التى ت
وقد تم  ،وهما التغيرات المناخية والطاقة ،تناول مشكلتين فقط

فإنه من الصعوبة استخدام  ، وبالتاليتناولهما المنهج باختصار
ضابطة يتم التدريس لها بالطريقة (ن المجموعتين المتكافئتي

التقليدية وتجريبية يتم التدريس لها باستخدام استراتيجية الرحلات 
نظراً للصعوبات الإدارية من تضخم الجدول الدراسى  ،)المعرفية

وهى فترة  اسابيع 8كما أن التطبيق لم يستمر سوى  ،وضيق الوقت
 فية تؤثر زمنية قصيرة لا تسمح بوجود أثر لمتغيرات دخيل

  .المتغيرات التابعة

 طالباتتألف مجتمع البحث من جميع  :مجتمع البحث والعينة
بالمدارس الحكومية للعام ن يدرس اللاتيالصف الأول الثانوي 

طالبة ) 30(البحث فتكونت من  عينةأما  .)2014/2015(الدراسي 
تم  ،من مدرسة الأورمان الثانوية بنات بالعجوزة بمحافظة الجيزة

  .ختيارها بطريقة قصديةا

  :اشتملت أدوات البحث على :أدوات البحث

   :التي تضمنتأدوات التجريب  :أولا

أن  كلات البيئية العالمية التى ينبغيوضع قائمة بأهم المش -1

حيث تم اتباع الإجراءات  تعرفها طالبات الصف الأول الثانوي،

  : الآتية

 لبيئية العالميةتحديد أهم المشكلات ا :الهدف من وضع القائمة 

التى ينبغى أن تعرفها طالبات الصف الأول الثانوى من حيث 
لحد دور الفرد والمجتمع في او ،آثارهاو ،أسبابهاو ،مفهومها

 .منها

 تم اشتقاق بنود القائمة من  :مصادر اشتقاق بنود القائمة
خلال المراجع العلمية التى تناولت المشكلات البيئية العالمية 

 Fatih , Hüseyin and) 2000،البنا ; 2007،شرف(
Mücahit , 2011) 

 تضمنت هذه الصورة عشر مشكلات : الصورة الأولية للقائمة
 و،هالميا و،التغيرات المناخيةو ،الطاقة تمثلت فى بيئية

التلوث و ،استنزاف الموارد الطبيعية والتنمية المستدامة
 و،صون المحميات الطبيعية والتنوع البيولوجىو ،البيئى

 الانفجار السكاني،و ،يالجوع والأمن الغذائ، والمخلفات الصلبة
 .ضمنت كل مشكلة موضوعات فرعيةوت ،استخدام الأرضو

 ا على مجموعة من الخبراء فى من خلال عرضه :ضبط القائمة
وذلك للتعرف  التربية البيئية والمناهج وطرق التدريس مجالي

ت البيئية آرائهم من حيث مدى مناسبة وشمول المشكلا إلى
 .الواردة بالقائمة لطالبات الصف الأول الثانوى

 قام الخبراء بحذف ثلاث مشكلات :الصورة النهائية للقائمة، 
أصبحت الصورة  ، وبالتاليوحذف بعض الموضوعات الفرعية
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 و ،الطاقة(سبع مشكلات بيئية تمثلت فى  النهائية للقائمة
ارد الطبيعية استنزاف الموو ،هالمياو ،التغيرات المناخية
صون المحميات الطبيعية و ،التلوث البيئى،ووالتنمية المستدامة
 .)المخلفات الصلبةو ،والتنوع البيولوجى

قائم على استراتيجية الرحلات  وضع تصور مقترح لبرنامج -2

للطالب دليل الجغرافيا متضمناً مناهج ب المعرفية عبر الويب

  .ويبالستكشاف لا

 وتضمن تعريفاً للرحلات  الأول :ينحيث تكون البرنامج من جزأ
وتوجيهات عامة للمعلم لخطة السير فى  المعرفية عبر الويب

ضوء الرحلات المعرفية مع شرح للعناصر المكونة للنشاط 
بينما تناول  ،التربوى القائم على الرحلات المعرفية عبر الويب

لبعض المشكلات البيئية العالمية وفقا  اًعرض يالجزء الثان
مشكلة و ،مشكلات الطاقة ، وهيت المعرفية عبر الويبللرحلا

مشكلة استنزاف الموارد و ،همشكلات المياو ،التغيرات المناخية
مشكلة و ،مشكلة التلوث البيئىو ،الطبيعية والتنمية المستدامة

مشكلة و ،صون المحميات الطبيعية والتنوع البيولوجى
كل مشكلة  بالمشكلة وأسبابها حيث تضمنت المخلفات الصلبة

ودور الفرد  ،والآثار الناجمة عنها ،وأسبابها ،مفهومها
والقوانين والتشريعات البيئية  ،والمجتمع للحد من آثارها

  .لحماية البيئة ومواردها من الاستنزاف والتلوث

 تم عرضه على مجموعة  التصور المقترح للبرنامجبعد بناء و
/ هدافه للتأكد من مدى تحقيق كل درس لأ ؛من المحكمين

/  نويللطالبات بالصف الأول الثامدى مناسبة المحتوى 
ملاءمة الوسائل  /التسلسل المنطقي لعرض المادة العلمية 

هذه  الطالبة فيالتعليمية لطبيعة المادة العلمية وطبيعة 
 .المرحلة

  وقد تم إجراء بعض التعديلات مثل حذف روابط غير مناسبة
كما تم وضع  ،كال والصوروإضافة بعض الأش ،للفئة العمرية

  .الويبصفحات دليل الطالب لاستكشاف 

مقياس الوعى بالمشكلات (التي تضمنت  أدوات القياس :ثانيا

ومقياس الاتجاه نحو استخدام الرحلات  ،البيئية العالمية

  . )المعرفية عبر الويب

حيث تم  ،بالمشكلات البيئية العالمية إعداد مقياس الوعي -1
  :لآتيةاتباع الإجراءات ا

 يرجع  :لمقياس الوعى بالقضايا البيئية الأساس المرجعي
حيث ذكر كراثول أن  ،تصنيف كراثول للأهداف الوجدانية إلى

ار مواقف المبدأ الأساس عند إعداد مقياس الوعى هو ابتك
فإذا تعرف الفرد على  ،بالظهور المقياس التي تسمح للوعي
 ،تبرزها مواقف المقياس التي ،أهم العلاقات لظاهرة ما

ه فإن ،واقتراح تصور مناسب حول ما يترتب على هذه العلاقات
كما يجب أن تتضمن  ،بها يمكنه استنتاج أن الفرد على وعي

 ،مواقف المقياس معلومات تناسب مستوى نضج وخبرة الأفراد
 ،سمعان(هذه المعلومات مؤثرات أخرى  ويجب ألا تتدخل في

1988(. 

 فى عدة  ييس الوعي البيئيطلاع على مقاحثة بالاكما قامت البا
 ،مبروك؛ 2003،إبراهيم(سات ادر مثل ،دراسات علمية

2009.( 

 ياس وعي طالبات الصف الأول الثانوقي :الهدف من المقياس 
 ،مشكلات الطاقةبالمشكلات البيئية العالمية والمتمثلة فى 

مشكلة و ه،مشكلات المياو ،مشكلة التغيرات المناخيةو
مشكلة و ،ستنزاف الموارد الطبيعية والتنمية المستدامةا

مشكلة صون المحميات الطبيعية والتنوع و ،التلوث البيئى
 كانت إذا عما التعرفو ،مشكلة المخلفات الصلبةو ،يالبيولوج

 والبعدي القبلي القياسدرجات الطالبات فى  بين فروق هناك
وفقا  لعالميةتدريس المشكلات البيئية ا نتيجة لمقياس الوعي

  .للرحلات المعرفية عبر الويب

 تمت صياغة مفردات محاور  :صياغة مفردات المقياس
 افي صورته بلغت التي المقياس فى صورة عدد من المفرادت

وقد تم صياغة المفردات على نمط  ،مفردة )37(الأولية 
لإجابة الصحيحة لبة باختيار االطاإذ تقوم  ؛الاختيار من متعدد

حيث اشتملت كل مفردة على مقدمة  ،ة إجاباتمن بين عد
 مختلفة متضمنة إجابة واحدة صحيحة فقطبدائل  ثلاثةيليها 

صياغة  تكما تم ،الطالبة بالمشكلة البيئية تدل على وعي
كيفية الإجابة على  الباتالتي توضح للط المقياستعليمات 
  .لمقياسمفردات ا

 خلال من  المقياسصدق  من حققتم الت :صدق المقياس
لإبداء مجموعة من الخبراء على في صورته الأولية  هعرض

 مدىو ،للغرض الذي وضع من أجله الرأي حول مدى مناسبته
 دقة ومدى ،البحث عينة وخصائص ،لأهدافه همفردات مناسبة
 ثم ،تعليماته وكفاية وضوح ومدى ،مفرداته صياغة وسلامة
 اباتاستج بين الاتفاق لمعامل المئوية النسبة حسِبت

 ،نحذف مفردتي عن المحكمين آراء أسفرت حيث ،المحكمين
 هبهدف المقياس مفردات جميع ارتباط منهم على% 95 واتفاق
 مع ،المقياس هعبارات صياغة دقة على منهم% 91 واتفاق
  .الألفاظ غير المناسبة بعض تعديل إلى الإشارة

 على  المقياستم تطبيق  :مقياسالتجربة الاستطلاعية لل
 ،طالبات الصف الأول الثانوي غير مجموعة البحثمن  ةعين

  ).زمن وثبات المقياس( التحقق من وذلك بهدف

  تبين من نتيجة التجريب الاستطلاعي أن الزمن  :المقياسزمن
خمس دقائق  بالإضافة إلى ؛)دقيقة 35(لمقياس هوالمناسب ل
 يأي أن الزمن الكل ؛وتوزيع الأسئلة المقياسلتعليمات 

  ).دقيقة 40(هو  للمقياس
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  بلغ  الطالباتعلى مجموعة من  المقياسطبق  :المقياسثبات
ثم أعيد تطبيقه مرة أخرى على  ،ةطالب) 38( نعدده

حساب معامل الارتباط  مع ،سبوعينأبعد ذاتها المجموعة 
" KR 21" الصيغة" ريتشاردسون كيودر" معادلة باستخدام

  .به الوثوق نيمك ثبات معامل وهو ،0.86فوجد أنها تساوى 

 ونتائج  الخبراءء ارآفى ضوء  :الصورة النهائية للمقياس
بالقضايا البيئية  تم إعداد مقياس الوعي ،التجربة الاستطلاعية

انتظمت  مفردة )35( والذى شمل في صورته النهائية العالمية
شمل كل محور مشكلة من المشكلات الآتية  ،فى سبعة محاور

استنزاف الموارد و ه،المياو ،يةالتغيرات المناخو ،الطاقة(
صون و ،التلوث البيئىو ،الطبيعية والتنمية المستدامة

 ،المخلفات الصلبةو ،المحميات الطبيعية والتنوع البيولوجى

تم تقدير درجة لكل إجابة صحيحة وصفر إذا كانت وكما 
وبالتالي أصبحت الدرجة النهائية  ،أو متروكة الإجابة خاطئة

وقامت الباحثة بإعداد نموذج إجابة  ،ةدرج )35( للمقياس
مواصفات ) 2(جدولاليوضح ولمقياس الوعي واستمارة إجابة 

  . المقياس

  بالقضايا البيئية العالمية يلوعمواصفات مقياس ا :)2(جدول ال

عدد   

  المشكلات البيئية
 الوزن النسبي عدد المفردات أرقام المفردات

 %14.29 5  5-4-3- 3-2-1  الطاقة

 %14.29 5 10-9- 8-7-6  رات المناخيةالتغي

 %14.29 5 15-14-13-12-11  هالميا

 %14.29  5  20-19-18-17-16  استنزاف الموارد الطبيعية والتنمية المستدامة

 %14.29  5  25-24-23-22-21  يالتلوث البيئ

 %14.29 5 30-29-28-27-26  يصون المحميات الطبيعية والتنوع البيولوج

 %14.29 5 35-34-33-32-31  )القمامة(المخلفات الصلبة 

 %100 35   المجموع
 

عداد مقياس الاتجاه نحو استخدام الرحلات المعرفية إ -2

  :الأتيةحيث تم اتباع الإجراءات  ،عبر الويب

 للمقياس  يرجع الاساس المرجعي :الأساس المرجعي للمقياس
 ،طالبةقدم عبارات جدلية محايدة للي الذيليكرت  إلى مقياس

من خلال ثلاثة  االتعبير عن طبيعة اتجاهه ايطلب منه التي
تتميز طريقة ، والبحث الحاليبدائل أو خمسة بدائل كما في 

الحرية  الطالبةتعطي و التطبيق،و ليكرت في أنها سهلة الإعداد
درجة إيجابية أو سلبية هذا الموقف في و ،افي تحديد موقفه

عتبر معلومات ي يذالو .االأمر الذي يكشف عن رأيه ،كل عبارة
طلاع كما قامت الباحثة بالا .) (likert ,1932قيمة للباحث 

واستراتيجيات  ،على مقاييس الاتجاه نحو مادة الجغرافيا
 ،توفيق(دراسات  :يعلمية وه فى عدة دراسات تدريسها

  .)2008عسيري،  ؛2004،اللحياني ;1990

 نحو استخدام الاتجاه قياسلقد نتج  :الهدف من المقياس 
 تابع كمتغير فية عبر الويب فى تدريس الجغرافيالرحلات المعر

للمشكلات البيئية من خلال استراتيجية  طلبةال دراسة عن
 هناك كانت إذا فيما التعرف، والويبالرحلات المعرفية عبر 

لمقياس  والبعدي القبلي القياسدرجات الطالبات فى  بين فروق

وفقا للرحلات  ة العالميةتدريس المشكلات البيئي نتيجة الاتجاه
  .المعرفية عبر الويب

 المقياس فى صورته الأولية  تألف :صياغة مفردات للمقياس
التعبير عن  ةلب من الطالبوطٌ ،جدلية محايدة )فقرة 31( من

موافق  –موافق جدا (من خلال خمسة بدائل  اطبيعة اتجاهه
وعي أن ، وقد ر)معترض جدا –معترض  –غير متأكد  –
تجاه اؤيد موضوع تيجابي إالمقياس  فقراتعض كون بت

عارض موضوع توبعضها سلبي  )فقرة 16(عددها المقياس بلغ
تمكن توذلك لكي لا  ؛)عبارة 15( تجاه المقياس بلغ عددهاا

  .من معرفة الاتجاه المرغوب قياسه ةالطالب

 شمل المقياس ثلاثة أبعاد رئيسية  :المقياس أبعاد تحديد
ريس الجغرافيا وفقا لاستراتيجية الرحلات الاستمتاع بتد( :هى

 يطبيعة استخدام الاستراتيجية فو ،المعرفية عبر الويب
همية استخدام الويب فى تدريس و ،تدريس الجغرافيا

  . )الجغرافيا

 في صورته الأولية  من خلال عرضهوتم ذلك  :صدق المقياس
 )%87( المحكمين عن اتفاق آراؤهمأسفرت  إذ ،الخبراءعلى 
واتفاق  ،رتباط جميع مفردات المقياس بهدف المقياسا على
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وحذف  ،على دقة صياغة معظم عبارات المقياس )86%(
  .مفردة واحدة

 حيث تم تطبيق المقياس  :التجربة الاستطلاعية للمقياس
زمن  إلىوذلك بهدف التعرف  ؛من الطالبات عينةعلى 

  .وحساب ثباته ،المقياس

 تجريب الاستطلاعي أن الزمن تبين من نتيجة ال :زمن المقياس
خمس دقائق لى بالإضافة إ ،دقيقة )30(المناسب للمقياس 

  .دقيقة )35( للمقياس يأي أن الزمن الكل ؛سلتعليمات المقيا

 طبق المقياس على مجموعة من الطالبات بلغ  :ثبات المقياس
طالبة ثم أعيد تطبيقه مرة أخرى على ) 30(عددهن 

وتم حساب معامل الارتباط  ،نبعد أسبوعيذاتها المجموعة 
" KR 21 "الصيغة " كيودر ريتشاردسون"باستخدام معادلة 

وهو معامل ثبات  )0.92( ساوىي معامل الثبات فوجد أن

طمئنان إلى النتائج التى يتم الحصول لإوا ،يمكن الوثوق به
   .البحث عينةعليها بعد تطبيق المقياس على 

 ونتائج  الخبراء راءآفى ضوء  :الصورة النهائية للمقياس
 )30(في صورته النهائية  التجربة الاستطلاعية أصبح المقياس

تم إعطاء و) سلبية فقرة 14(و ،)إيجابية فقرة 16( فقرة
 – موافق جداً(لكل من الاستجابات  )1- 2-3-4-5(الدرجات 

على الترتيب  )معترض جداً –معترض  –غير متأكد  –موافق 
وإعطاء  ،بية أو مع الاتجاهجاإي الفقرةإذا كانت صياغة 

إذا كانت صياغة ) 5-4- 3-2-1(على التوالي  تيةالآجات الدر
سلبية أو ضد الاتجاه وبالتالي أصبحت الدرجة الصغرى الفقرة 

يوضح و .)درجة 150(نهائية والدرجة ال درجة )30(للمقياس 
استخدام الرحلات نحو  مواصفات مقياس الاتجاه) 3(جدول ال

 .جابة، وورقة الإومفتاح التصحيح ،لويبالمعرفية عبر ا

  مواصفات مقياس الاتجاه نحو استخدام الرحلات المعرفية عبر الويب :)3(جدول ال

  العدد   أرقام المفردات  أبعاد المقياس

  9  27 -26-22-18- 17- 16- 14-9-1  الاستمتاع بتدريس الجغرافيا وفقا للاستراتيجية 
  13  28- 25- 24-19-15-13-12-11-10-8- 6-4-3  يس الجغرافياطبيعة استخدام الاستراتيجية فى تدر

  8  30-29-23-21- 20- 7-5-2  أهمية استخدام الويب فى تدريس الجغرافيا

  30    المجموع

  

  إجراءات التطبيق 

 قامت الباحثة بالتطبيق  :التطبيق القبلي لأدوات القياس
بالمشكلات البيئية  يمقياس الوع( القبلي لأدوات القياس

استخدام الرحلات المعرفية نحو مقياس الاتجاه نحو  - ميةالعال
قبل تدريس المشكلات البيئية العالمية وفقا ) عبر الويب

 الاثنينوذلك يوم  ،لاستراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب
وعند التطبيق تم  ،البحث عينةعلى  2014عام  نوفمبر 3

والهدف  ،هاوتعليمات ،القياستعريف الطالبات بطبيعة أدوات 
  .كما تم التأكد من وضوح التعليمات لجميع الطالبات ،منها

 وفقا  لمجموعة البحث ةيتدريس المشكلات البيئية العالم

تضمنت  التيالرحلات المعرفية عبر الويب  لاستراتيجية

 ،)Dodge,2001( دودج كما حددهاست مراحل أساسية 

 ،لتقييما ،المصادر ،الاجراءات ،المهمة ،المقدمة( :وهي
بداية من حيث تم تدريس المشكلات البيئية العالمية  )الخاتمة

 ديسمبر 25يوم الخميس  حتى 2014 نوفمبر 4 الثلاثاءيوم 
أسابيع تقريبا بواقع  ثمانيةحيث استغرق التدريس  ،2014

 يوذلك ف ،دقيقة )45(ومدة كل حصة  ،حصتين في الأسبوع
جهزة الحاسب أ فيه توافرت يالذبالمدرسة  الحاسوبمعمل 

 .نترنتلإالمدعومة بخدمات ا

 عيد تطبيق أدوات القياس أٌ :لأدوات القياس يالتطبيق البعد
ديسمبر  28الأحد  بعد تدريس المشكلات البيئية العالمية يوم

 .التصميم التجريبي للبحث )2( شكلالويوضح ، 2014عام 

 كيودر "تم استخدام معادلة  :الإحصائية الأساليب
لحساب معامل الثبات بين " KR 21 "الصيغة " ريتشاردسون

المتوسطات و ،التطبيق القبلى والبعدى لأدوات القياس
 الفروق دلالة لحسابt”test“ اختبارو ،المعيارية والانحرافات

وحساب  ،بين متوسطى درجات مجموعة البحث قبليا وبعديا
حجم و فاعلية إلىللتعرف  ²ηمربع آيتا و نسبة الكسب المعدل

ستراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب فى تنمية وعى ر اتأثي
.والاتجاه نحوها ،ببعض المشكلات البيئية العالمية الباتالط
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  التصميم التجريبي للبحث) 2(الشكل 

  نتائج البحث

 يوجد فرق دال  :نتائج التحقق من صحة الفرض الأول
قبل وبعد تطبيق  الطالباتدرجات  يإحصائياً بين متوسط

 ،قائم على استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويبالبرنامج ال

بالمشكلات البيئية  يلصالح التطبيق البعدي لمقياس الوع
وكذلك نسبة الكسب  ،"ت"تم استخدام اختبار  ، حيثالعالمية

  )4(جدول الكما يتضح من خلال  ،المعدل لبلاك

  البيئية العالميةبالمشكلات  يالوعلمقياس  يالبعدو ينتائج التطبيقين القبل :)4(جدول ال

  الفاعلية

قيمة 

  )ت(

  ياالتطبيق البعد

  30=  2ن

  يالتطبيق القبل

  30=  1ن
درجة 

كل 

  محور

  محاور مقياس 

  بمشكلات يالوع
مستوى 

  الكسب

نسبة 

  الكسب

  المعدل
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

  الطاقة 5 2.4 4.38 4.65 3.84 4.98 1.31  مقبول
  التغيرات المناخية 5 2.6 3.73 4.73 3.81  3.89 1.31 مقبول
  هالميا 5 3.1 2.98 4.88 3.86 4.53 1.29 مقبول

  5 2.35 3.65 4.69 4.22  3.67 1.35 مقبول
استنزاف الموارد الطبيعية والتنمية 

  المستدامة
  يالتلوث البيئ  5 3.21 4.41 4.89 3.83  3.89 1.27 مقبول

 5 1.81 3.94 4.10 4.83 4.88 1.18 مقبول
صون المحميات الطبيعية والتنوع 

  يالبيولوج
  المخلفات الصلبة 5 2.15 3.83 4.67 3.19 3.56 1.39 مقبول

 الدرجة الكلية 35 17.68 4.18 32.5 3.93 16.1 1.28 مقبول
  

   المحسوبة لكل محور من " ت"قيمة  أن )4(جدول اليتضح من
 ،4.98(اس الوعى بالمشكلات البيئية العالمية محاور مقي

على التوالى  )3.56 ،4.89، 3.89 ،3.67 ،4.53 ،3.89
عند مستوى ) 2.75(الجدولية المساوية " ت"أكبر من قيمة 

ما بلغت قيمة ك )29(وذلك عند درجات حرية  ،0.01دلالة 
صحة الفرض الأول  وبذلك يتحقق ،16.1للمقياس ككل " ت"

 ييوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطأنه نص على  يالذ
قائم على القبل وبعد تطبيق البرنامج  الطالباتدرجات 

صالح التطبيق استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب ل
 .بالمشكلات البيئية العالمية يالبعدي لمقياس الوع

 يكما يتضح أن نسبة الكسب المعدل لبلاك لمقياس الوع 
بلغت للمقياس  إذ ،ةمقبول تكان عالميةبالمشكلات البيئية ال

كما بلغت نسبة الكسب المعدل فى محاور  ،1.28(ككل 
 ،1.18 ،1.27، 1.35، 1.29، 1.31، 1.31المقياس 

 .يعلى التوال)1.39
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  وتدل  2-1وهذه القيم تقع في المدى الذي حدده بلاك وهو من
ة الرحلات المعرفية عبر الويب فى تنمي على فاعلية استراتيجية

ببعض المشكلات البيئية  يطالبات الصف الأول الثانو يوع
 .العالمية

  ولتحديد حجم تأثير استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب فى
تنمية وعي الطالبات بالمشكلات البيئية العالمية تم حساب 

 .)5(الجدول  كما هو موضح من ²ηقيمة مربع آيتا 

 بالمشكلات البيئية العالميةالوعى على تنمية  حلات المعرفية عبر الويباستراتيجية الرحجم أثر  :)5(الجدول
  حجم الأثر  ²η قيمة  المتغير التابع  المستقلالمتغير 

استراتيجية الرحلات المعرفية 
  عبر الويب

 كبير 0.46  بمشكلة الطاقة يالوع
 كبير 0.34  بمشكلة التغيرات المناخية يالوع
 كبير 0.41  هبمشكلات الميا يالوع
 كبير 0.32  بمشكلة استنزاف الموارد الطبيعية والتنمية المستدامة يالوع
 كبير 0.34  يبمشكلة التلوث البيئ يالوع
 كبير 0.45  يبمشكلة صون المحميات الطبيعية والتنوع البيولوج يالوع
 كبير 0.30  بمشكلة المخلفات الصلبة يالوع

  كبير  0.9  ة العالميةبالمشكلات البيئي يالوع  الدرجة الكلية

 
 أن حجم تأثير استراتيجية الرحلات ) 5(من الجدول  يتبين

حيث بلغت قيمة مربع آيتا  اً،كبيركان  المعرفية عبر الويب
)²η (ككل  للمقياس)0.9( .  

 يوجد فرق دال  :نتائج التحقق من صحة الفرض الثانى
قبل وبعد تطبيق  الطالباتإحصائياً بين متوسطى درجات 

 ،قائم على استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويبالنامج البر
لصالح التطبيق البعدي لمقياس الاتجاه نحو استخدام 

وكذلك " ت"تم استخدام اختبار  الرحلات المعرفية عبر الويب
 ).6(جدول الكما يتضح من ،،نسبة الكسب المعدل

  ه الطالبات نحو الاستراتيجية اتجا لمقياسالبعدى و ين القبلىنتائج التطبيق :)6(الجدول 

  الفاعلية 

  قيمة 

  )ت(

  

  التطبيق البعدى

  30=  1ن

  

  التطبيق القبلى

  30=  1ن

مستوى   للمقياس الدرجة الكلية  

  الكسب

نسبة 

  الكسب

المعدل 

  لبلاك

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

 150 67.6 5.31 134.1 4.83 20.82 1.25 مقبول

  

  المحسوبة لمقياس " ت"قيمة  أن) 6(جدول اليتضح من
أكبر من قيمة )20.82(بلغ  الاستراتيجيةاتجاه الطالبات نحو 

 )0.01(عند مستوى دلالة ) 2.75(الجدولية المساوية " ت"
صحة الفرض  وبذلك يتحقق) 29(وذلك عند درجات حرية 

بين يوجد فرق دال إحصائياً  :نص على أنه يالذ الثانى
قائم القبل وبعد تطبيق البرنامج  الطالباتدرجات  يسطمتو

على استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب لصالح التطبيق 
البعدي لمقياس الاتجاه نحو استخدام الرحلات المعرفية عبر 

 .الويب

  كما يتضح أن نسبة الكسب المعدل لبلاك في مقياس اتجاه
وهذه  ،1.25حيث بلغت  ة،مقبول تالطالبات نحو المادة كان

وتدل  ،2- 1القيمة تقع في المدى الذي حدده بلاك وهو من 
فى تنمية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب على فاعلية 

  .يجايبة نحو الاستراتيجيةالإ ات الطالباتاتجاه

  ولتحديد حجم تأثير استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب فى
قيمة مربع بة نحو الاستراتيجية تم حساب تنمية اتجاهات ايجاي

 )7(كما هو موضح من خلال الجدول  ²ηآيتا 

 على تنمية الاتجاه نحو الاستراتيجية استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويبثر حجم أ) 7( الجدول
  حجم الأثر  ²η قيمة   المتغير التابع  المتغير المستقل

  كبير   0.93  الاتجاه نحو الاستراتيجية  يباستراتيجية الرحلات المعرفية عبر الو
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  أن حجم تأثير استراتيجية الرحلات ) 7( جدولالمن يتبين
يجايبة نحو الإتجاهات الاتنمية  فيالمعرفية عبر الويب 

) ²η(حيث بلغت قيمة مربع ايتا  ،اًكان كبير الاستراتيجية
 .0.93للمقياس 

  ة النتائج وتفسيرهــــــــــــــــامناقش

بالقضايا  ائج الخاصة بتطبيق مقياس الوعيمناقشة النت: لاًأو

  .البيئية العالمية

الرحلات المعرفية عبر  إلى فاعلية استراتيجية تشير النتائج
ببعض المشكلات  يطالبات الصف الأول الثانو يتنمية وع يالويب ف

نسبة الكسب المعدل لبلاك لمقياس حيث بلغت  ،البيئية العالمية
حجم تأثير أن  كما 1.28ككل  شكلات البيئية العالميةبالم يالوع

حيث بلغت قيمة  اً،كبيركان  استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب
ويمكن تفسير هذه النتيجة  .)0.9(ككل  للمقياس) ²η(مربع آيتا 

 يالوع(من التباين الكلى للمتغير التابع % 90على أساس أن 
جع إلى تأثير المتغير المستقل ير )بالمشكلات البيئية العالمية

 النسبة من أعلى النسبة وهذه ،)استخدام استراتيجية الويب كويست(
 .مرتفعاً التابع المتغير على المستقل المتغير أثر حجم عتبارلا% 15

 بمثابة كانت الاستراتيجية وقد يرجع ذلك الى أن ،)2006 علام، أبو(
ن اهتماماتهمع  تتفقفهي  ،قبل من الباتالط األفهت لم ةجديد طريقة

 قضيت قد ذيال نترنتلإا خاص وبوجه الحديثة التكنولوجيا استخدامب
واتفقت  ،ترفيهية غراضلأ فيها التبحر في ساعات يومياالطالبة  معه

 ,Bergman,2000; Doddge(تى هذه النتيجة مع نتائج دراس
 في التكنولوجيا دمج من الاستراتيجية وذلك لما تتميز به هذه )1995

 مشوق بأسلوب الطالبات اهتمام استثارة من خلال التعلم والتعليم
 من لاستزادةل هنورغبتهن دافعيت وتنشيط، نحاجاته وجذاب، وإشباع

  .المعرفة

 البنائية المدرسة افتراضات على الرحلات المعرفية تقوم كما أن
 نيبتيالتى هي الطالبةن أ أي المعرفة؛ بنائية مبدأ خلال من التربية في

 وأهمية مع الآخرين اجتماعي تفاوض عملية خلال من ابنفسه هامعرفت
 للطالبة توفر كما أنها ،العقلي النمو تحقيق في الاجتماعي التفاعل هذا

 المعارف لىإ والتوصل ،خبرات متنوعة لاكتساب تعلمية تعليمية مواقف
ليه ما أشار إوهو  ،لطالبةجهد ا على النشط القائم التعلم خلال من

(Sen and Neufeld, 2006)   

كما أن عملية التعلم أصبحت أكثر متعة للطالبات بما ساهم 
واتفقت هذه فى زيادة دافعهن للتعلم والمشاركة بفاعلية في الصف 

بالإضافة  ،)2013( الجهنيو صبرية دراس ما جاءت بهالنتيجة مع 
نترنت ساعد الطالبات فى أن الإبحار المعرفي على شبكة الإ إلى
وتوسيع تفكيرهن حول  ،عميق فهمهن للمشكلات البيئيةت

الموضوعات التي يمكن بحثها وهذا ما أشارت إليه دراسة 
(Schweizer and Kossow, 2007).  

كما أن تحويل محتوى المشكلات البيئية إلى مجموعة من 
وتوفير روابط وأنشطة تفاعلية من ألعاب  ،الأسئلة المتدرجة

 ،لبات فى إنجاز المهام المطلوبة منهنالطا وفيديوهات قد ساعد
ومن ثم تنمية وعيهن بتلك  ،واكتساب مهارة البحث عن المعلومات

  (Oliver, 2010).  وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة ،المشكلات

 الطالبات قدرة تنمية في كويست الويب كما ساهمت استراتيجية
 من المعرفة على صولالحو ،الدقيق العلمي والتعبير فكارلأا تحليل على

 العلمية العلمية المعرفة من للاستزادة دافع بمثابة كان غير مصادر
وهذه النتيجة  ،وبالتالى تنمية وعيهن بالمشكلة البيئية. فيها والتبحر

 .)2012(حمدأو جمعةاتفقت مع نتائج دراسة 

مناقشة النتائج الخاصة بتطبيق مقياس الاتجاه نحو : ثانياً

   الاستراتيجية

طالبات يجابية لدى الإتجاهات لااإلى تنمية تشير النتائج 
الرحلات المعرفية  استراتيجية استخدام نحو الصف الاول الثانوى

نسبة الكسب المعدل لبلاك في مقياس اتجاه حيث بلغت  ،عبر الويب
وهذه القيمة تقع في المدى الذي  ،1.25الطالبات نحو المادة 
حجم تأثير استراتيجية الرحلات  أن كما ،2-1حدده بلاك وهو من 
) ²η(بلغت قيمة مربع ايتا كما  .كبيراًكان  المعرفية عبر الويب

% 93ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس أن  .0.93للمقياس 
للمتغير التابع يرجع إلى تأثير المتغير المستقل  يمن التباين الكل

د يرجع ذلك وق .استخدام استراتيجية الرحلات المعرفية عبر الويب
عاون المشترك بين الطالبات أنشطة الرحلة المعرفية والت لى أنإ

يجابية نحو ردية قد ساهمت فى تكوين اتجاهات إولية الفوالمسؤ
الاستراتيجية ومن ثم نحو الجغرافيا بصفة عامة وهذه النتيجة تتفق 

 الطالباتتقسيم كما أن  ،)2011( زهران وشحاتهمع نتائج دراسة 
 المعلومات جمعساعدهن على ات وتوزيع العمل إلى مجموع

ن تحصيله على وانعكاسهان اذهانه في المعارف وترسيخ وتنظيمها
 التقويمبالإضافة إلى أن  ،واتجاهاتهن الايجابية نحو الاستراتيجية

 مستوى رفع في ثرلأا له كان الطالبات أداء تقييمالمتمثل فى  الذاتي
دراسات مع نتائج  هذه النتيجة واتفقت ،هاقرانأب مقارنة نمنه كل
 ; Halat ,2008b ;2008 ،ونوفل الحيلة ;2002،صالح(

(Gülbahar, , Madran, and Kalelioglu, 2010;King ,2003(، 
 أشارت إلى فاعلية التي) 2006( واتفقت مع نتائج دراسة جاد الله

فى تصميم دروس تعليمية تعلمية باستخدام نماذج الويب كويست 
ولكنها  ،ساسي نحو الكيمياءالأالصف العاشر  اهات طلابتنمية اتج

 Gaskill , McNulty and) نوآخري جاسكل اختلفت مع نتائج دراسة
Brooks, 2006) دلالة ذات فروق وجود عدم إليأشارت  التي 

 درست التي التجريبية المجموعة طلاب بين التعلم نواتج في إحصائية
 ،التقليدية بالطريق درست لتيا الضابطة والمجموعة كويست بالويب

بممارسة الأنشطة  أبدت استمتاعاًقد  التجريبية المجموعةوإن كانت 
   .المختلفة المقدمة من خلال استخدام هذه الاستراتيجية

فإن  ،من نتائج بحثضوء ما أسفر عنه ال في :بحثتوصيــــــــات ال
   :يأتيوصى بما الباحثة ت
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  :في مجال المناهج الدراسية

رحلات لوفقاً ل منهج الجغرافياادة صياغة بعض وحدات إع -
لتنمية الوعي بالمشكلات البيئية العالمية عبر الويب  المعرفية

  .لدى الطالبات

 الطالباتتعليمية تعلمية تدفع  تضمين مناهج الجغرافيا أنشطة -
ن خلال شبكة المعلومات إلى التقصي واستكشاف المعلومات م

 .الدولية

 التدريس جياتاستراتيفي مجال 

تدريس عبر الويب في  المعرفيةرحلات استراتيجية الاستخدام  -
أهداف تحقيق  تعوقللتغلب على الصعوبات التي  الجغرافيا
  .تدريسها

  في مجال إعداد وتدريب المعلمين

استراتيجية تطوير برامج إعداد المعلم بكليات التربية لتتضمن  -
وعيهم  تنمية لىساعد عالرحلات المعرفية عبر الويب بما ي

وتدريب الطلاب المعلمين على  بالمشكلات البيئية العالمية،
 .الجغرافياكيفية استخدامها في تدريس 

أثناء الخدمة بهدف  الجغرافياعقد دورات تدريبية لمعلمي  -
اكتسابهم المهارات اللازمة لاستخدام الويب كويست بنجاح في 

الرحلات  يجيةيجابية نحو استراتلتنمية اتجاهات إ التدريس
يجابية نحو بما يساهم فى تعزير الاتجاهات الإ ،المعرفية
 .المادة

 استخدام فاعلية إلى للتعرف ميدانية أخرى بحوث إجراء -
 فى الجغرافيا بمناهج الويب عبر المعرفية الرحلات استراتيجية

 )المهارية/  الوجدانية/  المعرفية( التعلم جوانب تنمية
 .المختلفة التعليمية لمراحلوا الدراسية بالمقررات

  في مجال التقويم

مثل  قياس الجوانب الوجدانيةل موضوعيةتطوير أساليب تقويم  -
  .والاتجاه الوعي

  المراجــــــــــــــع

 الابتدائية المرحلة لتلاميذ البيئي الوعي ).2006(. محمد ،إبراهيم
 مملكة تواجه التي الراهنة البيئية بعض المشكلات ضوء في

 ،والنفسية التربوية العلوم مجلة " ميدانية دراسة"  بحرينال
   236-235)8(البحرين، جامعة

ودلالة  التجريبية المعالجات أثر حجم ).2006( .رجاء علام، أبو

، )20(87 ،جامعة الكويت التربوية المجلة ،الإحصائية الدلالة
5-150  

 طبيعيةالمشكلات البيئية وصيانة الموارد ال ).2000( .علي،البنا
دار الفكر  ،القاهرة،نماذج دراسية فى الجغرافيا التطبيقية

  العربى 

ــد ياسر عبدهأ ،بيومــــي  .وداد عبد السميع ،إسماعيلو حمـ
 العلوم تدريس في الويب كويست طريقة استخدام أثر .)2008(

طالبات  لدي استخدامها نحو والاتجاه التفكير أساليب تنمية ىعل

 ،النفس وعلم التربية في العربية الدراسات ةمجل ،التربية كلية
2 )1(، 205 -219  

 بالمرحلة الجغرافيا مناهج تطوير. )1990( .جمال غازي توفيق،

 ،المادة نحو والاتجاه الناقد التفكير لتنمية بالأردن الثانوية
  شمس عين جامعة ،التربية كلية ،منشورة غير دكتوراه رسالة

يم دروس تعليمية تعلمية تصم ).2006( .أحمد ،جاد الله

باستخدام نماذج الويب كويست وأثرها في تحصيل طلبة 

رسالة  ،ساسي واتجاهاتهم نحو الكيمياءالأالصف العاشر 
  عمان ،الاردنيةالجامعة  ،ماجستير غير منشورة

 تدريس فاعلية .)2012( .بارام ،حمدأو الرحمن عبد علي ،جمعة
 Web كويست ة الويباستراتيجي بإستخدام العضوية الكيمياء
Quest جامعة العلوم كلية الثالثة المرحلة طلبة تحصيل في 

   97-62 ،)49(،اريأ ،الفتح مجلة ،السليمانية

ة عبر یف الرحلات المعرفيأثر توظ ).2009(وجدي  ،جودة

التنور العلمي  يةس العلوم علي تنمیب في تدریوالو

رسالة  ،لطلاب الصف التاسع الأساسي بمحافظة غزة
  .نيفلسط ،غزة ،ةيالجامعة الإسلام ،ر منشورةير غيماجست

 أثر التدريس باستخدام الويب كويست ).2012( .منةآحجر، 

Web Quest  في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طالبات

رسالة ماجستير غير . كلية التربية في جامعة الملك سعود
  .السعودية. منشورة، جامعة الملك سعود

 الويب استراتيجية أثر .)2008( .محمد ونوفل، ،محمد الحيلة،
 مساق في الدراسى الناقد والتحصيل التفكير تنمية في كويست

) الأونروا(الجامعية  التربوية العلوم كلية طلبة لدى التفكير تعليم

- 205 ،)3( 4 ،التربوية العلوم في الأردنية المجلة ،عمان
219  

علية رحلة معرفية عبر فا .)2011( .زهران، هناء وشحاته نشوى
في تحصيل طلبة الفرقة الثالثة بكلية التربية  نترنتالإشبكة 

 ،لمادة جغرافيا النظم الطبيعية وتنمية اتجاهاتهم نحوها

  251-226 ،30، التربوية للأبحاثالمجلة الدولية 

 المشكلات حل في الجغرافيا دور .)2004( .محمود محمد ،سليمان

  187 - 163، 1)20( ،دمشق جامعة مجلة ،المعاصرة البيئية

أثر المعسكرات فى تنمية الوعى ). 1988( .عبد المسيح ،سمعان

معهد الدراسات  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،يالبيئ
  جامعة عين شمس ،والبحوث البيئية
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المشكلات البيئية ).2007( .محمد ابراهيم محمد ،شرف

ر المعرفة دا،الاسكندرية، المعاصرة الأسباب الأثار الحلول
  الجامعية 
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 الجانب الأساسي التاسع للصف كويست الويب فعاليات

رسالة ماجستير غير  ،الوطنية النجاح العاطفي جامعة
  فلسطين  ،نابلس ،منشورة

أثر الرحلات ). 2013( .ميرفت عبد الرحمن صالح ،الطويلعي

في تـــدريس المواد  Web Quests المعرفية عبر الويب

الاجتماعية على التحصيل الدراسي وتنمية التنور التقني 

عة ام القرى، كلية التربية، جام ،لدى طالبات التعليم الثانوي
  .المملكة العربية السعودية

أثر استخدام إستراتيجية  .)2011( .ريم بنت برغش ،العتيبي

الرحلات المعرفية عبر الويب في تدريس الجغرافيا على 

تنمية بعض مهارات البحث الجغرافي والتحصيل الدراسي 

غير  رسالة ماجستير .لطالبات الصف الأول الثانوى
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دراسة تقويمية للمجلات ). 2009( .حنان محمد رضا ،مبروك

الصادرة عن المؤسسات الصناعية فى ضوء تحقيقها 
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لدى عينة من طلبة والجنس المعتقدات المعرفية في ضوء الحاجة إلى المعرفة 
  في محافظة عجلون المرحلة الثانوية

  * خزعلي وقاسم المومني عبد اللطيف
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   1/3/2015 تاريخ تسلم البحث

ة، هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن مســتوى المعتقــدات المعرفي ــ   :ملخــص
 طــلابوالجــنس فــي المعتقــدات المعرفيــة لــدى    الحاجــة إلــى المعرفــة  ومعرفــة أثــر 

طالبـاً  ) 368(تكونـت عينـة الدراسـة مـن     . المدارس الحكوميـة فـي محافظـة عجلـون    
ولتحقيـق هـدف    ،بالطريقة المتيسـرة  من طلاب الصف الأول ثانوي اختيروا وطالبة

. المعتقـدات المعرفيـة  والمعرفـة   الحاجة إلى لقياسالدراسة طبق الباحثان مقياسين 
أن الطلبة لديهم مستوى متوسط من المعتقدات المعرفية إلى أشارت نتائج الدراسة 

فــروق ذات دلالـــة   وجــود علــى الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وعلــى أبعــاده الفرعيــة، و       
إحصائية في درجات الطلبة على مقياس المعتقدات المعرفية ككـل، وأبعـاده الفرعيـة    

ــة لصـــالح  تعـــزى لمســـت ــة   ةبـــالطلوى الحاجـــة إلـــى المعرفـ ذوي الحاجـــة إلـــى المعرفـ
علـى مقيـاس    ةب ـالطلالمرتفعة، وعدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي درجـات      

: الكلمــات المفتاحيــة  .المعتقــدات المعرفيــة ككــل، وأبعــاده الفرعيــة تعــزى للجــنس   
  .ويةالمعتقدات المعرفية، الحاجة إلى المعرفة، طلبة المرحلة الثان

حظيت المعرفة وطرق اكتسابها والعمليات العقلية  :مقدمة
 ،وأرسطو ،أفلاطون :أمثال ،باهتمام كثير من الفلاسفة القدامى

إذ اعتبر هؤلاء الفلاسفة السلوك المعرفي من أهم أشكال  ؛وكانت
والعمليات  المعرفي،وزاد الاهتمام بالنشاط  .الإنسانيالسلوك 

إذ لم تعد عملية والتكنولوجي؛ م العلمي العقلية مع التطور والتقد
بل أصبح تركيز علماء  ،معرفةللالتعلم والتعليم مجرد اكتساب 

 ،النفس والتربية على نشاط الفرد في البحث عن مصادر المعرفة
  .المعرفية البنىوجمع المعلومات وتحليلها وتمثيلها في 

ول هتم التربويون وعلماء النفس بدراسة معتقدات الطلبة حوا
حاولوا الربط بين المعتقدات اكتسابها، ووكيفية  المعرفةطبيعة 

مفهوم بذلك ظهر لي تعلمهم لها،وطرق  ى الطلبةالمعرفية لد
م الذي 1968عام ) Perry(ري يالمعتقدات المعرفية على يد ب

الأفراد لطبيعة المعرفة ولعملية التعلم  فهم ةقيطرعدها 
)Schommer, 1998(وفيلدمان نيولساب ؛ إذ يرى )Paulsen & 

Feldman, 2005( فرضيات من اللمعتقدات المعرفية أنظمة أن ا
عرفها  بينما وطرق اكتسابها، حول المعرفة معتقداتوال ضمنيةال

هتم التي ت الفلسفةفروع فرع من  :نهاأب) Muis, 2004(مويس 
 Lising(أشار ليسينغ وإلبي وقد . المعتقدبطبيعة المعرفة وتبرير 

& Elby, 2005 ( هما ،نوعين من المعتقدات المعرفيةإلى :
معتقدات الأفراد وأفكارهم حول طبيعة  وهي: المعتقدات العامة

معتقدات الطلبة هي و الشخصية،المعتقدات و. المعرفة لدى المجتمع
 وضبطها ومصادرها وثباتها بنيتهاحول المعرفة العلمية من حيث 

  .التعلمأكثر ارتباطًا بعملية وتعد هذه المعتقدات  اكتسابها،وسرعة 
_________________________  

  .كلية إربد الجامعية، جامعة البلقاء التطبيقية *   
 .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: The present study aimed at revealing the level of 
epistemological beliefs, and identifying the impact of the need for 
cognition and gender on epistemological beliefs among public 
schools’ students at Ajloun Governorate. Three hundred sixty eight 
male and female students from the first grade secondary class were 
selected using the available sampling method. Two scales were used 
for measuring the epistemological beliefs and the need for cognition. 
The study results showed that students had a medium level of 
epistemological beliefs on the overall scale and on its sub-dimensions. 
Students with higher levels of need for cognition had higher levels of 
epistemological beliefs than those with low levels. Nevertheless, no 
statistically significant differences in the students’ epistemological 
beliefs were found due to students' gender. 
 Keywords: Epistemological Beliefs, Need for Cognition, Secondary 
Stage Students. 

  

مراحل حددها ) Perry(برأي بيري  لمعتقدات المعرفيةول
 ، بينما)Hofer, 2001(والالتزام  ،النسبية، والتعدديةبالازدواجية، و

المعتقدات المعرفية تقسيما آخر ) Magolda, 2004( ماغولداقسم 
احل المعتقدات مرإذ حدد  ؛)Perry(بيري وصفه  عمابعيدا 

، الاستقلاليةو ،الانتقاليةو ،المطلقة :الآتيالمعرفية على النحو 
أن ) Schommer, 1990(شومر في حين ترى  .والسياقية

 ،)الساذجة( الأفكار البسيطة نبيالمعتقدات المعرفية تتراوح 
المعتقدات المعرفية على  أبعادشومر  وصفت المعقدة، وقدوالأفكار 

   :الآتيالنحو 

ويتراوح ما بين معتقد  ،)المعرفة المطلقة(صدر المعرفة م -
إلى معتقد  ،)بسيطمعتقد (المعرفة أن السلطة مصدر بخارجي 
  ).معقد(المعرفة أن الخبرة الشخصية مصدر يعتبر داخلي 

ويتراوح ما بين الاعتقاد أن  ،)المعرفة المؤكدة(ثبات المعرفة  -
د أن المعرفة إلى الاعتقا ،)بسيط(المعرفة ثابتة ومطلقة 

 .)معقد(متطورة ونسبية 

ويتراوح ما بين الاعتقاد أن المعرفة مجزأة  ،بنية المعرفة -
إلى الاعتقاد أن المعرفة متكاملة ومترابطة  ،)بسيط(وبسيطة 

 ).معقد(
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ويتراوح ما بين الاعتقاد  ،)القدرة الفطرية(القدرة على التعلم  -
إلى الاعتقاد بأن  ،)بسيط(بأن القدرة على التعلم فطرية ثابتة 

 ).معقد(ومتطورة القدرة على التعلم مكتسبة 

 ،ويتراوح بين الاعتقاد بأن التعلم يحدث بسرعة التعلم،سرعة  -
بأن التعلم يحدث  إلى الاعتقاد ،)بسيط( أو لا يحدث نهائيا

 ).معقد( بشكل تدريجي

تعد المعتقدات المعرفية من أهم العوامل التي ترتبط و
عند  خاصة ،للمهمات الأكاديمية الصفية الصفيةكة بمستويات المشار

 ,Pintrich) دراسة وبينت. المهامرغبة الطلبة في مواصلة هذه 
2003; Phillips, 2001)  أن المعتقدات المعرفية لدى الطلبة ترتبط
 .التعلموقدرتهم على  ،وبمستوى ذكائهم ،بالأداء الأكاديمي لديهم

 تهنزعوب المعرفة،اجة المتعلم إلى ترتبط المعتقدات المعرفية بحكما 
من خلالها حدد لتت للمشاركة في الأنشطة المعرفية والاستمتاع بها

 يظهر مفهوم الحاجة إلى المعرفة على يدو. المعرفيةمعتقداته 
 :ابأنه هافاعرم، و1955عام  (Kohlin & Wolf)كوهلين وولف 

ر إلى فهم تشي بناء مواقف مرتبطة بطرق شمولية ذات معنىلالحاجة 
 ريبيلتأما  ).2009 الظاهر،( وجعله منطقيا بالنسبة للفرد ،العالم
فقد عرفاها ) Peltier & Schibrowsky, 1994(بروسكي يوش

الدافعية الداخلية التي ينشغل من خلالها الفرد بأنشطة حل ب
  .المشكلة

يرتبط مفهوم الحاجة إلى المعرفة بمفهوم التفكير الذي يشير و
اط عقلي كوضع الفرضيات، وجمع المعلومات، والتقصي إلى أي نش

تقدات، وحل والبحث، واتخاذ القرارات، وتقييم الآراء والمع
لذلك يعد مفهوم الحاجة إلى المعرفة  .المشكلات بأسلوب علمي

من أشكال الدافعية الداخلية التي تؤثر في كثير من الأنشطة  شكلاً
الحاجة إلى المعرفة إلى  إذ تعمل لدى الفرد؛المعرفية والفكرية 

توجيه تلك الأنشطة من أجل تحقيق نمو وتطور معرفي فكري 
)Coutinho, 2006(نوسباوم ، وهذا ما أكده )Nussbaum, 

؛ إذ أشار إلى أن الحاجة إلى المعرفة تتنبأ بجودة التفكير )2005
ويؤثر . الذي يمارسه المتعلمون أثناء أداء المهمات التعليمية

المتعلم باستراتيجيات التعلم التي  لدىة إلى المعرفة مستوى الحاج
إذ يتميز  اء تعامله مع المهمات الأكاديمية؛يستخدمها المتعلم أثن

الأفراد ذوو المستويات المرتفعة من الحاجة إلى المعرفة، باستخدام 
استراتيجيات تعليمية أكثر تعقيدا وشمولًا من الأفراد ذوي 

  ).Coutinho, 2007(حاجة إلى المعرفة المستويات المتدنية من ال

ترتبط الحاجة إلى المعرفة بكثير من السمات والخصائص و
المعرفية لدى الفرد؛ فقد أشارت نتائج دراسة ديكهوسير ورينهارد 

2009) (Dickhauser & Reinhard,  إلى وجود علاقة إيجابية بين
ت الأدائية الحاجة إلى المعرفة عند المتعلم ومفهوم الذات، والتوقعا

يفانز وكيربي وفابريجار كاديمية، كما أشارت نتائج دراسة إالأ
)Evans, Kirby & Fabrigar, 2003 ( إلى وجود علاقة إيجابية

 لدىدالة إحصائيا بين الحاجة إلى المعرفة وضبط عملية التعلم 
لدى الفرد بالمعتقدات وترتبط الحاجة إلى المعرفة  .الطلبة الجامعين

ومن الدراسات التي هدفت إلى تقصي العلاقة بين  .لديهالمعرفية 
 ويتمايردراسة  ،والحاجة إلى المعرفة ،المعتقدات المعرفية

)Whitmire, 2003 ( التي أجريت على عينة مكونة من)ا ) 20طالب
الولايات  في )Ivy League university( أيفيجامعة من طلاب 
لوب المقابلة لجمع واستخدمت الباحثة أس الأمريكية،المتحدة 

 دالاً اًللمعتقدات المعرفية أثرأن  توصلت الدراسة إلى .البيانات
واستخدام تقنيات البحث عن  المعلومات،إحصائيا في تقييم 

ندرسون أدراسة  اأم. المعرفةوالحاجة إلى  المعلومات،
)Anderson, 2005 (بين طرق المعرفة  إلى فحص العلاقة فهدفت

عينة  المعرفة لدىالحاجة إلى و ،قدات المعرفيةوالمعت الإجرائية،
ويتشيتا الحكومية طالبا من طلبة جامعة ) 457(من  مكونة

)Wichita State University ( الأمريكيةفي الولايات المتحدة. 
ولقياس الحاجة إلى المعرفة والمعتقدات المعرفية، أعد أندرسون 

الآخر يقيس أحدهما يقيس الحاجة إلى المعرفة، و ،مقياسين
توصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد اعتقاد . المعتقدات المعرفية

زادت المعتقدات المعرفية  والمتصلة،الطلاب في المعرفة المنفصلة 
  .المعرفةزادت الحاجة إلى  كذلكو المعرفة،المتعمقة في تعديل 

إلى الكشف عن العلاقة بين ) 2013(دراسة بقيعي وهدفت 
تكونت عينة الدراسة من  .المعرفةوالحاجة إلى  المعتقدات المعرفية

 ).الأونروا(طالبا وطالبة من طلبة كلية العلوم التربوية ) 142(
مقياس الحاجة إلى المعرفة المعرب من قبل أبو مخ  الباحثاستخدم 

 زوأبر). 2008(، ومقياس المعتقدات المعرفية لإسماعيل )2010(
ذات دلالة إحصائية  يجابيةإما توصلت إليه الدراسة وجود علاقة 
ووجود فروق دالة  المعرفة،بين المعتقدات المعرفية والحاجة إلى 

القدرة و المطلقة،السلطة و السريع،التعلم  :أبعادإحصائيا في 
  .الذكورالفطرية تعزى لمتغير الجنس لصالح 

 :من أبرزها ،تتأثر المعتقدات المعرفية بمجموعة من العوامل
 & Schommer( يستيرإإذ ترى شومر و ؛جتماعيوالنوع الا العمر

Easter, 2005 ( وتزداد  بطبيعتها،أن المعتقدات المعرفية نمائية
 أنبفكلما كبر الأفراد زاد اقتناعهم  .الفرد وخبرتهعمر  ايدتزب

وكلما زادت درجاتهم العلمية زاد  تنميتها،القدرة على التعلم يمكن 
   .معقدةاعتقادهم في أن المعرفة 

ذلك أشارت نتائج الدراسات إلى تباين مستوى ودرجة ل
وتبعا  ،ودرجاتهم العلمية ،المعتقدات المعرفية تبعا لأعمار الأفراد

 Limoodehi) ليموديهي وتحريريدراسة هدفت ف. الاجتماعيللنوع 
& Tahriri, 2014)  إلى التحقق من أثر المستوى التعليمي والجنس

طلبة تخصص اللغة الإنجليزية في على المعتقدات المعرفية لدى 
 إيران، يف (Islamic Azad University)الإسلامية جامعة آزاد 

أشارت نتائج  .وطالبة طالبِ) 101(وتكونت عينة الدراسة من 
الدراسة إلى أن طلبة السنة الثانية يمتلكون معتقدات معرفية أعلى 

حصائية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إو الأولى،من طلبة السنة 
  .للجنسفي المعتقدات المعرفية تعزى 
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التي أجريت على عينة مكونة من ) 2014(أما دراسة المومني 
)651 (وتم تطبيق مقياس  اليرموك،وطالبة من طلبة جامعة  اطالب

على العينة لتحديد درجة المعتقدات المعرفية ) 2008(إسماعيل 
ن درجة متوسطة أشارت نتائجها إلى أن الطلبة يمتلكوفقد لديهم، 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في و ،من المعتقدات المعرفية
  .للجنسالمعتقدات المعرفية تعزى 

دراسة معين وعبد العزيز وحسين ومحمد  في حين هدفت
 ,Muin, Abedalaziz, Hussin, Mohamed, & Saad) وسعد

إلى الكشف عن مستوى المعتقدات المعرفية لدى طلبة  (2012
 فيطالبا وطالبة ) 154(تكونت عينة الدراسة من  .الجامعيةرحلة الم

فية ولتحديد مستوى المعتقدات المعر .ماليزيا جامعة كلية التربية في
بينت النتائج أن . فقرة) 37(من  تم استخدام مقياس من إعدادهم

 بعدالطلبة يمتلكون درجة مرتفعة من المعتقدات المعرفية على 
ومتوسطة على  المؤكدة،المعرفة  بعدمتدنية على و الفطرية،القدرة 

 .المعرفة المطلقةو السريعة،المعرفة و البسيطة،المعرفة  أبعاد
لة لادفروق ذات إلى عدم وجود  أيضاً وأشارت نتائج الدراسة

باستثناء وجود س في المعتقدات المعرفية تعزى للجن ةإحصائي
  .الذكورجنس لصالح القدرة الفطرية تبعا لمتغير ال بعدفروق على 

باختلاف التخصص  الطلابتختلف المعتقدات المعرفية لدى و
تشكل وم الطبيعية كالفيزياء والهندسة ففي العل لديهم،الأكاديمي 

 تعمقًا،لدى الطلبة المتخصصين في هذه الحقول معتقدات أكثر 
مقارنة مع الطلبة المتخصصين في حقل العلوم الإنسانية والتربوية 

)Schommer, 1998.(  هوفر كما ترى)Hofer, 2000 ( أن الطلبة
في التخصصات الاجتماعية الإنسانية يرون أن المعرفة غير مؤكدة 

لذين يرون تخصصات الهندسة وإدارة الأعمال امقارنة مع الطلبة في 
  .مؤكدةأن المعرفة 

 ،ومن العوامل التي لها أثر واضح في المعتقدات المعرفية
تختلف المعتقدات المعرفية إذ  والثقافية للأفراد، عوامل الاجتماعيةال

وهذا ما أشارت إليه  المجتمعية،لدى الأفراد باختلاف ثقافاتهم 
إذ ترى أن طلبة الجامعات في الولايات  ؛)Hofer, 2008(هوفر 

حول يقينية المعرفية المتحدة الأمريكية أكثر تعمقًا في معتقداتهم 
أن الطلبة و اليابانيين،الطلبة من  ومصدرها وبساطتها، المعرفة،

 ،وأن القدرة فطرية ومؤكدة،الصينيين يعتقدون أن المعرفة بسيطة 
  .سريعابينما يعتقد الطلبة الأمريكيون أن التعلم يكون 

تتأثر المعتقدات المعرفية بطريقة التعليم وبأساليب التدريس و
عليم كما أن طريقة الت الصف،التي يتلقاها المتعلمون داخل حجرة 
فالتعليم الذي يركز  المعرفية،تؤدي إلى تغيير وتعديل المعتقدات 

رتبط يذكر القواعد التي يقدمها المعلم على السرعة والدقة وت
 وأن المعلم مصدر المعرفة سريع،بالاعتقاد بأن التعلم 

(Schommer & Walker, 1995; Muis, 2004).  كما أن
 المنفصلة،على الحقائق استخدام المعلم للامتحانات التي تركز 

ؤدي بالطلبة إلى الاعتقاد بأن المعرفة مجموعة من الحقائق ي
)Schommer, 1998 .( أشار القباطي لذا)إلى أن ) 2001

استخدام المعلم للاختبارات التي تركز على الحفظ الأصم لا ينسجم 
بل يعزز لدى  ،مع تعزيز المعتقد لدى الطلبة بأن المعرفة متعمقة

) 2007(لذلك أكد الشويرخ  .السطحين أسلوب التعلم المتعلمي
تعليمية تعطي للطالب مساحة  امأداء مهبعلى ضرورة تكليف الطلبة 

والتعلم  ،أسلوب المشروعات التعليمية :كافية من التفكير، مثل
تدريبهم على التأمل لينمو لديهم التعلم و ،وحل المشكلات بالعمل،
  .مؤكدةوأن المعرفة غير  العميق،

 ,Whitmire(كل من  لدىيلاحظ من الدراسات السابقة 
2003 Anderson, 2005;،التي تناولت العلاقة بين ) 2013 ؛ بقيعي

وجود علاقة ما بين هذين  والحاجة إلى المعرفة ،المعتقدات المعرفية
 ,.Muin et al(كما أشارت نتائج الدراسات السابقة . المتغيرين

إلى أن ) Limoodehi & Tahriri, 2014؛ 2014 ؛ المومني،2012
ولم  ،طلبة الجامعة يمتلكون درجة متوسطة من المعتقدات المعرفية

وبالذات المرحلة الثانوية باهتمام مراحل التعليم المدرسي  تحظ
بدراسات  بتحديد مستوى المعتقدات المعرفيةكافٍ فيما يتعلق 

في ( تتناول قياس وتحديد مستوى المعتقدات المعرفية عند الطلبة
مما ميز الدراسة الحالية عن أغلب  ،)ينطلاع الباحثاحدود 

سيما أن الوقوف على مستوى المعتقدات  لا .السابقةالدراسات 
مكن المعلمين وأصحاب القرار المرحلة الثانوية المعرفية لدى طلبة 

تلك المعتقدات لتنمو نموا سليما نظرا لقابلية المعتقدات  توجيهمن 
  . و والتطورالمعرفية للنم

  سؤالاهاومشكلة الدراسة 

تعد المعرفة متغيرا فاعلًا في تطوير القدرات العقلية 
ر يطوتو ،نمو قدرة المتعلم على التفكيرت من خلالهافوالإدراكية، 

وإدراك العلاقات بين الأحداث  ،والاكتشاف ،قدرته على الاستقصاء
رفي يتطلب وضبطها، كما أن التطور المع ،وتفسيرها ،والمتغيرات

وجمع المعلومات  ،من الأفراد والمتعلمين البحث عن مصادر المعرفة
  .للوصول إلى الحقائق السليمة والإفادة منها

ما أن يعزز المعتقدات إأن أسلوب التعليم  انيرى الباحثو
أن أغلب المعلمين في  ولاحظاما أن يعيقها، إو ،المعرفية لدى الطلبة

ق تقليدية في تدريسهم للحقائق مدارسنا يحاولون استخدام طر
تلك الحقائق بالمتعلمين  ونزوديوالمفاهيم والمبادئ العلمية، و

لحفظها، وهم بذلك لا يفسحون المجال أمام المتعلمين للتقصي 
الأمر ). 2006(وهذا ما أكدته اللولو  ،والبحث واستكشاف المعرفة

 وأن مطلقة،بأن المعرفة مؤكدة و اًيعزز لدى المتعلمين اعتقاد الذي
 لاستراتيجياتفي حين أن استخدام المعلم  ،التعلم يحدث بسرعة

نفسه، من المتعلم  يجابيةتدريسية قائمة على المشاركة الفاعلة الإ
 يهعلى البحث والتقصي لاكتشاف المعرفة، مما ينمي لد هساعدي

وأن للخبرة الشخصية دورا  ،بأن المعرفة متكاملة ومترابطة اعتقاداً
إذ ترتبط  .سابها، فضلًا عن الفهم المتعمق لطبيعة المعرفةفي اكت

المعتقدات المعرفية بالحاجة إلى المعرفة لدى الطلبة، وهذا ما 
؛ Anderson, 2005; Whitmire, 2003(أكدته نتائج الدراسات 
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ن معرفة مستوى المعتقدات أ لذا يرى الباحثان ).2013بقيعي، 
طلبتهم  لدىوامل المؤثرة عليها لعلوها، المعرفية وفهم المعلمين ل

 حاولتعلى مراعاة تلك المعتقدات وتنميتها، ولذلك  همسيساعد
الدراسة الحالية الكشف عن مستوى المعتقدات المعرفية لدى طلبة 

وبيان أثر متغيري الحاجة إلى المعرفة والجنس في  ،المرحلة الثانوية
لسؤالين ن االدراسة الإجابة ع حاولت تلك المعتقدات، وتحديداً

  :ينالآتي

ما مستوى المعتقدات المعرفية لدى طلبة المرحلة : السؤال الأول
  الثانوية؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤال الثاني
في درجات طلاب المرحلة الثانوية على ) α=0.05(الدلالة 

مقياس المعتقدات المعرفية ككل وأبعاده الفرعية تعزى للحاجة 
  ى المعرفة والجنس والتفاعل بينهما؟إل

  أهمية الدراسة 

تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية متغيري المعتقدات 
نظرا لارتباط هذين المتغيرين بالنمو  ؛والحاجة إلى المعرفة ،المعرفية

المعتقدات المعرفية بمستوى  ترتبطكما . المعرفي لدى الفرد
وبالأداء الأكاديمي الذي يعد  ،وبذكاء المتعلم ،المشاركة الصفية

 ,Pintrich(أكده وهذا ما  ،الهدف الرئيس من العملية التربوية
2003; Phillips, 2001(، هو ينأشار كوت لذا)Coutinho, 2006 (

   .إلى أن الحاجة إلى المعرفة ترتبط بالأداء الأكاديمي المتميز للمتعلم

ا توفر إطارا أنه في وتتضح الأهمية النظرية للدراسة الحالية
 فيها،والعوامل المؤثرة  ،مفهوم المعتقدات المعرفيةلمرجعيا معرفيا 
من المتغيرات المعرفية  عديدومدى ارتباطها بال ،وسبل تنميتها

وتعد الدراسة الحالية إضافة معرفية  .وغيرها كالحاجة إلى المعرفة
 سيما أن دراسة المعتقدات المعرفية لدى الطلبة في جديدة، لا

في الحال لم تحظ باهتمام كاف كما هو  الثانويمراحل التعلم 
  .ةالجامع

معرفة مستوى  إنإذ  ؛للدراسة الحالية أهمية تطبيقيةو
على فهم المعنيين المعتقدات المعرفية لدى المتعلمين سيساعد 

ونمو المعتقدات المعرفية بشكل ، طبيعة النمو المعرفي بشكل عام
ت زادلدى الطلبة، لم للمعتقدات المعرفية فكلما زاد فهم المع خاص،
لطبيعة  مهمفهلدروسهم بشكل يعبر عن لمعلمين اعداد إ عملية

 تمما يجعلهم يوظفون طرائق، واستراتيجيا ،همتطلبالتفكير لدى 
يدفع بالمعلم  مما تدريسية تساعدهم على تعليمهم بشكل أفضل،

أساليب استخدام و ه باستمرار،تدريس استراتيجياتإلى تعديل 
كما أن معرفة  .المعتقدات لدى الطلبةتقويم تعمل على نمو 

المعرفة إلى ودور الحاجة  ،مستوى المعتقدات المعرفية لدى الطلبة
إلى  تهمسيساعد المعلمين على توجيه طلب ،في تلك المعتقدات

عزز مهارة البحث والتقصي لدى وت معرفة الحديثة،المصادر 
التربوية المعاصرة على  والاتجاهاتت إذ تؤكد النظريا ؛المتعلمين

باعتباره محور  ،ضرورة تفعيل دور المتعلم في الموقف التدريسي
  .العملية التربوية

  الدراسةمحددات 

  : للدراسة الحالية مجموعة من المحددات

اقتصرت عينة الدراسة الحالية على طلبة المرحلة الثانوية في  -
ميم نتائج الدراسة محافظة عجلون، وبالتالي من الصعوبة تع

  .إلا على مجتمعها والمجتمعات القريبة من مجتمعها الأصلي

الدراسي  أجريت الدراسة الحالية في زمنها المحدد وهو العام -
2013/2014. 

أجريت الدراسية الحالية في المدارس التابعة لمديرية التربية  -
 .والتعليم في محافظة عجلون

ء مقياسي الحاجة إلى تتحدد نتائج الدراسة الحالية في ضو -
المعرفة، والمعتقدات المعرفية المستخدمين في الدراسة 

 .الحالية، وفي ضوء دلالات صدقهما وثباتهما

  وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة

تصورات المتعلم الذهنية والعقلية  :المعتقدات المعرفية -
ير ويش. المتمثلة بطبيعة المعرفة واكتسابها وتبريرها وثباتها

المعتقدات حول طبيعة  :أنها) Bendixen, 2002(ن ينديكسيب
الدرجة التي  :وتعرف إجرائيا بأنها. الحقيقة العلمية والمعرفة

المعد يحصل عليها الطالب على مقياس المعتقدات المعرفية 
  .المستخدم في الدراسة الحالية، و)2008(من قبل إسماعيل 

لبة في ممارسة الأنشطة الرغبة لدى الط :الحاجة إلى المعرفة -
 Peltier( ويبين بيلتير وشيبروسكي. المعرفية والاستمتاع بها

& Schibrowsky, 1994 ( دافعية داخلية ينشغل من أنها
وتعرف إجرائيا بالدرجة . خلالها الفرد بأنشطة حل المشكلة

التي يحصل عليها الطالب على مقياس الحاجة إلى المعرفة 
 & Cacioppo, Petty)وبيتي وكاو  المعد من قبل كاتشيوبو

Kao)  2010(، والمعرب من قبل أبو مخ )1984(في عام( ،
  .الحالية المستخدم في الدراسةو

عينة من طلبة الصف الأول الثانوي  :طلبة المرحلة الثانوية -
الملتحقين بالمدارس الحكومية التابعة وبفرعيه العلمي والأدبي 

 /2013ون للعام الدراسي لمديرية تربية وتعليم محافظة عجل
2014.  

  طريقة الدراسة وإجراءاتها

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات الصف الأول 
لمديرية التربية الثانوي الملحقين بالمدارس الحكومية التابعة 

محافظة عجلون بالمملكة الأردنية الهاشمية للعام والتعليم في 
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طالباً وطالبة، ) 3861( البالغ عددهم، و2013/2014الدراسي 
  .طالبة) 2066(، واًطالب )1795( منهم

  عينة الدراسة

) 197(منهم  طالباً وطالبة، )368(تكونت عينة الدراسة من 
) 72(منهم الصف الأول الثانوي،  ةبطالبة من طل )171(و ،طالباً

طالباً وطالبة من ذوي الحاجة إلى المعرفة المنخفضة، يتراوح 
، )2.33-1(سط درجاتهم على مقياس الحاجة إلى المعرفة بين متو

يتراوح من ذوي الحاجة إلى المعرفة المتوسطة، ) 239(ومن 
-2.34(متوسط درجاتهم على مقياس الحاجة إلى المعرفة بين 

يتراوح متوسط  من ذوي الحاجة إلى المرتفعة،) 57(، و)3.67
، )5-3.68(درجاتهم على مقياس الحاجة إلى المعرفة بين 

مدارس تابعة لمديرية التربية والتعليم في ) 6(حقين في توالمل
، المتيسرةإذ تم اختيار المدارس الستة بالطريقة  ؛محافظة عجلون

التي أبدت هي و ،ثلاث مدارس للذكور، وثلاث مدارس للإناث
يوضح توزيع أفراد عينة ) 1( والجدول .نيتعاونها مع الباحث

  .الجنسو حاجة إلى المعرفةي الالدراسة حسب متغير

ي الحاجة إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :)1( جدول
  الجنسالمعرفة و

  النسبة المئوية  العدد  المستويات  المتغير المستقل

  الجنس
 %54  197  ذكور
 %46  171  إناث

 %100  368  المجموع

  الحاجة إلى المعرفة

 %20  72  منخفضة
 %65  239  متوسطة
 %15  57  ةمرتفع

 %100  368  المجموع

  الدراسة اأدات

  مقياس الحاجة إلى المعرفة: أولاً

استخدم في الدراسة الحالية لتحقيق هدفها مقياس الحاجة إلى 
 ,Cacioppo, Petty(قبل كاتشيوبو وبيتي وكاو المعرفة والمعد من 

& Kao ( والمعرب من قبل أبو مخم، 1984في عام )بعد  )2010
يتكون المقياس بصورته الأصلية  .لالات صدقه وثباتهالتأكد من د

الطلبة في مختلف  لدىفقرة تقيس الحاجة إلى المعرفة ) 18( من
فقرات سلبية، ) 9(فقرات إيجابية، و) 9(منها التعليمية،  الأبعاد

  .نادراً، أبداً ،دائماً، غالباً، أحياناً: وأمام كل عبارة التدريج التالي

  الأصلي صدق المقياس

بو وبيتي وكاو وأوجد معدو المقياس الأصلي كاتشي
)Cacioppo, Petty, & Kao(  دلالات صدق م 1984في عام

يعملون  الذين عرضه على مجموعة من المحكمينبمحتوى المقياس 
الولايات المتحدة ب) Illinoi University(إيلينوي  في جامعة

قام  هماحاتعلم النفس، وبناءً على اقتربمختصين من الالأمريكية 
عدعدد بذلك ولم يتغير ه، و المقياس بإعادة صياغة بعض فقراتم
  .هفقرات

 هبتعريب المقياس وإيجاد دلالات صدق) 2010( قام أبو مخو
من المحكمين المختصين في مجال علم النفس ) 10( عرضه علىب

التربوي والقياس والتقويم يعملون في جامعة اليرموك، واقتصرت 
اتذة المحكمين على تعديل بسيط على صياغة بعض اقتراحات الأس
دلالات صدق البناء للمقياس من  تكما استخرج .فقرات المقياس

إذ تم  ؛خلال تطبيقه على عينة استطلاعية من طلبة جامعة اليرموك
حساب معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس، 

وجميعها ذات دلالة ) 0.71-0.24( وقد تراوحت تلك القيم بين
 ماان معامل الارتباط ما بين درجاتهإحصائية، باستثناء فقرتين ك

تم استبعادهما من و ،)0.20( والدرجة الكلية للمقياس أقل من
  .فقرة )16( وأصبح عدد فقرات المقياس ،المقياس

  صدق المقياس في الدراسة الحالية

عرض قام الباحثان ب للتحقق من الصدق الظاهري للمقياس،
فقرة على مجموعة من الخبراء  )16( فقرات المقياس والبالغ عددها

ممن ) 8( في مجال علم النفس التربوي والقياسي والتقويم وعددهم
والجامعة الهاشمية وطلب منهم إبداء يرموك، يعملون في جامعة ال

ملاحظاتهم، حول صياغة الفقرات، ومدى قياسها لمفهوم الحاجة إلى 
لب منهم إضافة أية اقتراحات أخرى على فقرات المعرفة، كما ط

وكانت ملاحظات الأساتذة المحكمين على فقرات المقياس . المقياس
بسيطة، تمثلت في إعادة صياغة بعض الكلمات في عدد من 

   .الفقرات

قام الباحثان بتطبيق المقياس  ،للتحقق من صدق البناءو
مكونة من ) ينشعبتين دراسيت(على عينة استطلاعية  فقرة،) 16(
من مجتمع بالطريقة المتيسرة  تم اختيارها وطالبة،طالبا ) 52(

وتم حساب معامل الارتباط ما بين  عينتها،الدراسة ومن خارج 
وكانت جميع تلك القيم أعلى  للمقياس،درجة الفقرة والدرجة الكلية 

تم  واحدة،باستثناء فقرة  إحصائية،وذات دلالة ) 0.25(من 
) 15(وبذلك أصبح عدد فقرات المقياس  لمقياس،اإسقاطها من 

  .فقرة

  الأصلي ثبات المقياس

قام معدو المقياس الأصلي بحساب ثبات مقياس الحاجة إلى 
طالب وطالبة ) 100( على عينة استطلاعية عددها هتطبيقبالمعرفة 

إعادة تطبيقه مرة و ،)Illinoi University(إيلينوي  من طلبة جامعة
للمقياس ) الاستقرار( ة نفسها، وبلغ معامل الثباتأخرى على العين

  ).0.95( بين التطبيقين

 هبتطبيقوذلك بحساب ثبات المقياس ) 2010( وقام أبو مخ
طالباً ) 65( على عينة استطلاعية من طلبة جامعة اليرموك عددها

وطالبة، ثم إعادة تطبيقه مرة أخرى بفاصل زمني مدته أسبوعان بين 
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بين ) الاستقرار( ب معامل الثبات بالإعادةثم حس ،التطبيقين
  ).0.80( التطبيقين وبلغ

  ثبات المقياس في الدراسة الحالية

قام الباحثان باستخراج دلالات  للتحقق من ثبات المقياس،
طالباً وطالبة من ) 52( على عينة استطلاعية هعن طريق تطبيق هثبات

تطبيقه مرة وإعادة  ،الأصلية مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها
ب معامل الثبات بين احستم و ،أخرى بفاصل زمني مدته أسبوعان

قام الباحثان كما  ).0.83( بلغقد و ،)استقرار المقياس(ين التطبيق
ألفا - عن طريق تطبيق معادلة كرونباخالداخلي بحساب معامل الثبات 

وبلغ معامل الثبات  ،على التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية
  ).0.90(المحسوب 

  تصحيح المقياس

، وأمام كل )فقرة 15( يتكون المقياس بصورته النهائية من
ت ي، وأعط)دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( فقرة تدريج خماسي

أما  .الموجبةعلى التوالي للفقرات ) 1، 2، 3، 4، 5( الدرجات
وبناءً على ذلك تكون أعلى . فصححت بعكس الدرجة السالبةالفقرات 

وأدنى درجة يمكن أن ) 75( درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص
  .درجة) 15( يحصل عليها المفحوص

 ولتصنيف أفراد عينة الدراسة وفق حاجتهم إلى المعرفة
وهي ) 5(: ، طبق المعيار التالي)المرتفعةوالمتوسطة، والمنخفضة، (

 للفقرة، وهي أدنى درجة ؛)1(مطروح منها للفقرة، أعلى درجة 
، فيصنف أفراد عينة الدراسة وفق حاجتهم )3(سوم الناتج على مق

-1(تتراوح بين الحاجة إلى المعرفة المنخفضة  :إلى المعرفة كالتالي
-3.68(بين  المرتفعة، و)3.67-2.34( بين المتوسطة، و)2.33

5.( 

  مقياس المعتقدات المعرفية: ثانيا

دات مقياس المعتق خدم الباحثان في الدراسة الحاليةاست
عد التأكد من ب) 2008(المعرفية الذي قام بتطويره إسماعيل 

) 66(صورته الأولية من تكون المقياس في  .دلالات صدقه وثباته
المقياس  قق من إجراءات صدقه وثباته، أصبحفقرة، وبعد التح

 أبعادفقرة، موزعة على خمسة ) 52( من اًمكونورته النهائية بص
 ، والمعرفة المؤكدةتفقرا) 10( ريعالتعلم الس: وهي ،للمعتقدات

) 12( فقرات، والقدرة الفطرية) 9( فقرات، والسلطة المطلقة) 8(
  .فقرة) 13( فقرة، والمعرفة البسيطة

  الأصلي صدق المقياس

باستخراج صدق المحتوى للمقياس ) 2008( قام إسماعيل
 )12(فقرة على ) 66( على التي تحتويله عرض الصورة المبدئية ب

يحملون درجة  يعملون في كلية التربية في جامعة اليرموك محكماً
ثنين من م، واالقياس والتقويو ،الدكتوراه في علم النفس التربوي

أبدى المحكمون ملاحظاتهم  وقداللغة العربية، ب ينصخصتالم

إسقاط هما كان من أهم، وواقتراحاتهم حول تعديل بعض الفقرات
  .ثلاث فقرات من المقياس) 3(

بتطبيق المقياس على عينة ) 2008( إسماعيلقام و
) 50( العاشر والأول الثانوي عددهم يناستطلاعية من طلبة الصف

تم حساب معامل الارتباط بين درجة الفقرة قد طالباً وطالبة، و
تم حساب معامل الارتباط والذي تنتمي إليه،  البعدومجموع درجات 

على ذلك ، وبناءً يالكل بين درجة الفقرة ومجموع درجات المقياس
ودرجة  نإذ كان معامل الارتباط بين درجاته ؛فقرات) 8(ت حذف

. وغير دال إحصائياً )0.25(أبعادهن ودرجة المقياس الكلي أقل من 
  .فقرة) 55( وبذلك أصبح عدد فقرات المقياس

  صدق المقياس في الدراسة الحالية

 قام الباحثان بعرضللتحقق من الصدق الظاهري للمقياس، 
المحكمين  من) 8(فقرة، على ) 55( فقرات المقياس والبالغ عددها
والجامعة الهاشمية، ويحملون يرموك، ممن يعملون في جامعة ال

درجة الدكتوراه في علم النفس التربوي والقياس والتقويم، وطلب 
منهم إبداء ملاحظاتهم حول صياغة الفقرات، ومدى قياسها 

. ية اقتراحات أخرىأأيضاً إضافة  للمعتقدات المعرفية، وطلب منهم
واقتصرت ملاحظات المحكمين على تعديل محدود لصياغة بعض 

  .تلك التعديلاتالفقرات، وقد قام الباحثان بإجراء 

قام الباحثان بتطبيق المقياس على  ،للتحقق من صدق البناءو
من مجتمع الدراسة  طالبا وطالبة) 52(عينة استطلاعية مكونة من 

عينة حساب الصدق لمقياس الحاجة إلى -  عينتهاومن خارج 
وتم حساب معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة  - المعرفة

وذات ) 0.25(وكانت جميع تلك القيم أعلى من  ،الكلية للمقياس
تم استبعادها و دلالة إحصائية باستثناء معامل الارتباط لثلاث فقرات

عامل الارتباط بين درجة قام الباحثان بحساب ما كم .سمن المقيا
وكانت جميع تلك القيم أعلى من  لبعديها،الفقرة والدرجة الكلية 

تم حساب معامل ارتباط مجموع ووذات دلالة إحصائية، ) 0.25(
وتراوحت تلك القيم بين  ،مع الدرجة الكلية للمقياس البعددرجات 

وبذلك أصبح عدد . وجميعها ذات دلالة إحصائية) 0.77–0.62(
فقرة ) 29(منها  فقرة،) 52(فقرات المقياس بعد هذا الإجراء 

  .سلبيةفقرة ) 23(و إيجابية،

  الأصلي  ثبات المقياس

بحساب معاملات الثبات لمقياس ) 2008( قام إسماعيل
، )تهوإعاد الاختبار( الخمسة بطريقتي ولأبعادهالمعتقدات المعرفية 

، وقد بلغت الفترة )ألفا-كرونباخ( داخليال الاتساقواستخراج معامل 
وتراوحت قيم  ،أسبوعين تهوإعاد بين تطبيق الاختبار الزمنية

 ،)0.83-0.75( بينلأبعاد المقياس ) الاستقرار(معاملات الثبات 
معاملات الثبات المحسوبة بمعادلة قيم أما  ،)0.77(وللمقياس ككل 

، )0.83-0.74(ين ب بعاد المقياسفقط تراوحت لأ) ألفا-كرونباخ(
  ).0.83( وللمقياس ككل
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  ثبات المقياس في الدراسة الحالية

الباحثان باستخراج دلالات للتحقق من ثبات المقياس، قام 
طالباً ) 52( على عينة استطلاعية مكونة من هعن طريق تطبيق هثبات

، ثم إعادة الأصلية ومن خارج عينتها ،وطالبة من مجتمع الدراسة
ى على العينة نفسها بفاصل زمني مقداره أسبوعان، مرة أخر هتطبيق

) التطبيقينمعامل الارتباط ما بين (الإعادة وقد بلغ معامل ثبات 
 لأبعادللمقياس ككل، كما تراوح معامل ثبات الإعادة ) 0.81(

تم حساب و. اًلة إحصائياوكانت د) 0.85 – 0.78(من المقياس 
إذ كان معامل  ؛نباخ ألفامعامل الثبات للمقياس بتطبيق معادلة كرو

 بعادالثبات لأ تمعاملاقيم وتراوحت  ،)0.93( الثبات للمقياس ككل
) 2(والجدول  .اًالة إحصائيدوكانت  )0.91 – 0.82( منالمقياس 

  .يوضح تلك القيم

  معاملات الثبات لمقياس المعتقدات المعرفية :)2(جدول 

عدد   البعد

  الفقرات

ثبات 

  الإعادة

ثبات الاستقرار 

  الداخلي
  0.88  0.84  10  التعلم السريع

المعرفة 
  المؤكدة 

8  0.78  0.82  

  0.85  0.83  9  السلطة المطلقة 
  0.86  0.83  12  القدرة الفطرية

المعرفة 
  البسيطة

13  0.85  0.86  

  0.93  0.81  52  المعتقدات ككل

  تصحيح المقياس

فقرة موزعة على ) 52(تكون المقياس بصورته النهائية من 
الخمسة للمعتقدات المعرفية، وأمام كل فقرة تدريج خماسي  الأبعاد

وأعطي هذا  .دائماً، غالباً، أحياناً نادراً، أبداً: على النحو التالي
للفقرات الإيجابية، أما الفقرات ) 1،2،3،4،5( التدريج الدرجات

وبناءً على ذلك تكون أعلى درجة . السلبية فصححت بعكس التدريج
درجة، وأدنى درجة يمكن ) 260( المفحوص يمكن أن يحصل عليها

ولتصنيف أفراد عينة  .درجة) 52( أن يحصل عليها المفحوص
معتقدات معرفية منخفضة، : الدراسة وفق معتقداتهم المعرفية إلى

معتقدات معرفية متوسطة، معتقدات معرفية مرتفعة، ثم تطبيق 
 أدنى )1( مطروح منهاوهي أعلى درجة للفقرة ) 5: (المعيار الآتي

وبذلك ). 1.33( الناتجفيكون ) 3( مقسوماً علىللفقرة درجة 
المعتقدات المعرفية المنخفضة  :يصنف أفراد العينة على النحو التالي

 بين المرتفعة، و)3.67 – 2.34(بين  المتوسطة، و)2.33-1(بين 
)3.68 – 5.( 

  

  

  متغيرات الدراسة 

ثلاثة ه ول ،الحاجة إلى المعرفة :المستقلة اتالمتغير -
الجنس وله و). مرتفعة متوسطة، منخفضة،( :مستويات
  .)إناث ذكور،( :مستويان

  .المعرفيةالمعتقدات  :التابعالمتغير  -

  إجراءات الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الخطوات الآتية في تنفيذ 
  :الدراسة

ا النهائية بعد التحقق من مس الدراسة بصورتهامقي ادعدتم إ -
 .اما وثباتهمقهدلالات صد

وطريقة اختيارها عينة حجم التم تحديد مجتمع الدراسة و -
 .تحديد المدارس المتعاونةوذلك ب

عينة ( استبانة على الطلبة )400(بتوزيع  الباحثانقام  -
بعد استرجاع ما تم توزيعه من استبانات ، و)الدراسة

استبانة لعدم استيفاء شروط  )32(استبعادوالتدقيق بها، تم 
والداخلة في التحليل  عينة الدراسة بذلك حجم صبحلت يلالتحل

 .طالباً وطالبة) 368(الإحصائي مكونة من 

تم ترقيم الاستبانات وترميز البيانات والمتغيرات عليها قبل  -
بيانات إلى الإدخال ادخلها إلى جهاز الحاسوب، وبعد ذلك تم 

  ).SPSS(باستخدام برنامج الرزم الإحصائية حاسوب جهاز ال

وتم تحليل البيانات إحصائيا حسب طبيعة متطلبات كل سؤال  -
 .من سؤالي الدراسة

  منهج الدراسة

التحليلي القائم على  اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي
جمع البيانات عن الظاهرة السلوكية، وتحليلها بهدف فهمها 

الحاجة إلى المعرفة والمعتقدات  :واشتملت على متغيرين وتفسيرها،
  .المعرفية

  المعالجة الإحصائية 

تم استخراج المتوسطات الحسابية  ،للإجابة عن السؤال الأول
والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على مقياس المعتقدات 

وللإجابة عن السؤال الثاني تم  .الفرعيةالمعرفية ككل وأبعاده 
لفحص الفروق  (Way Anova-2)تحليل التباين الثنائي  استخدام

في المعتقدات المعرفية ككل تبعاً لمستوى الحاجة إلى المعرفة 
 way-2) دوتم استخدام تحليل التباين الثنائي المتعد. والجنس

Manova)  لفحص الفروق في درجات أبعاد مقياس المعتقدات
  .المعرفية
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  الدراسة ومناقشتها نتائج 

ما مستوى "ونصه  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
للإجابة عن هذا  "الثانوية؟ات المعرفية لدى طلبة المرحلة المعتقد

السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 أبعادلدرجات الطلبة على مقياس المعتقدات المعرفية ككل وعلى 

  .يوضح ذلك) 3(والجدول  الفرعية،المقياس 

ية لدرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار: )3(جدول 
  الفرعية  وأبعادهالطلبة على مقياس المعتقدات المعرفية 

  البعد
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  المستوى

  متوسطة  0.48  3.29  المعرفة المؤكدة
  متوسطة  0.39  3.02  المعرفة البسيطة

  متوسطة  0.41  2.91  التعلم السريع
  متوسطة  0.43  2.87  السلطة المطلقة

  متوسطة  0.39  2.83  طريةالقدرة الف
المعتقدات 

  المعرفية ككل
  متوسطة  0.21  2.97

أن المتوسط الحسابي لدرجات الطلبة  )3(يلاحظ من الجدول 
نحراف معياري با) 2.97(على مقياس المعتقدات المعرفية ككل بلغ 

أن الطلبة يمتلكون درجة متوسطة من على شر وهذا مؤ ،)0.21(
أن المتوسط ) 3(ظ من الجدول يلاحو .المعرفيةالمعتقدات 

والمعرفة  المؤكدة،المعرفة : الأبعادالحسابي لدرجات الطلبة على 
الفطرية بلغت والقدرة  المطلقة،والسلطة  السريع،التعلم البسيطة، و
. )2.83( ،)2.87( ،)2.91( ،)3.02( ،)3.29( :على التوالي

ت المعتقدا لأبعادعلى قيم المتوسطات الحسابية  وبالاطلاع
وتقع ضمن فئة المعتقدات  متقاربةيلاحظ أن هذه القيم  ،المعرفية
  .المتوسطةالمعرفية 

 معين وآخرين اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسةو
)Muin et al., 2012 (مرحلة التعلم الجامعي في أن الطلبة ب

المعرفة : الأبعاديمتلكون درجة متوسطة من المعتقدات المعرفية في 
واختلفت نتيجة  .يطة، والمعرفة السريعة، والمعرفة المطلقةالبس

 ,.Muin et al( معين وآخرين دراسةنتيجة الدراسة الحالية مع 
المعرفة  بعدأن الطلبة يمتلكون درجة متدنية في في ) 2012

وقد يعود ذلك  .الفطريةالقدرة  بعدودرجة مرتفعة في  المؤكدة،
اختلاف وإلى عمري والأكاديمي الاختلاف إلى اختلاف المستوى ال

واتفقت نتائج هذه  .الدراستينالعوامل الثقافية والاجتماعية لعينة 
طلبة في الأن  بينت التي )2014(مع نتائج دراسة المومني  النتيجة

ويرى . متوسطةمرحلة التعليم الجامعي لديهم معتقدات معرفية 
التعليم الثانوي  الطلبة في مرحلة لامتلاكالباحثان أن السبب الرئيس 

المرحلة طبيعة لدرجة متوسطة من المعتقدات المعرفية يعود إلى 
 لم تنمو ،مبكرة نسبيالديهم، فهم في مرحلة نمائية نمائية ال

إذ يعد عامل العمر من  ؛معتقداتهم المعرفية بالمستوى المطلوب
 تنمو نموا طبيعيا مع تقدم العمر، وهذا فهي فيها،العوامل المؤثرة 

). Schommer & Easter, 2005( ته دراسة شومر وإيستيرما أكد
ما توصلت إليه دراسة ليموديهي وتحريري أيضاً وما يؤكد ذلك 

)Limoodehi & Tahriri, 2014(  في أن طلبة السنة الثانية في
  .الأولىالجامعة لديهم معتقدات معرفية أفضل من طلبة السنة 

 ،أساليب التدريستتأثر المعتقدات المعرفية بطرق وو
 ،المعلمين داخل حجرة الصفقبل أساليب التقويم الممارسة من بو

ويعتقد  .في دراسته) Schommer,1998(شومر  أكدهوهذا ما 
الباحثان أن أغلب المعلمين والمعلمات في مراحل التعليم المدرسي 

التي لا تراعي ، محاضرة الصفيةكالتقليدية تدريسية  اًيمارسون طرق
، ولا تمكن المتعلمين من المشاركة في بين الطلبة الفرديةالفروق 

ة، فضلًا عن تركيز المعلمين على يفاعلب الموقف التدريسي
 والحقائق، والمفاهيم العلمية ،الاختبارات القائمة على حفظ المعارف

ز لدى عزأن يمن شأنه  والذي )2014(وهذا ما أكدته المومني 
وأن  ،ركدة وثابتة وغير قابلة للتغيبأن المعرفة مؤ الاعتقادالطلبة 

درجات لالتعلم يحدث سريعا، وهذا يتضح من الوسط الحسابي 
التعلم  ولبعد ،)3.29(التي بلغت المعرفة المؤكدة  بعدالطلبة على 

مقارنة  مرتفعة نسبيا اًأوساطفهي تعد  ؛)2.91(الذي بلغ السريع 
في حين يرى . خرىالأأداة الدراسة  لأبعادمع الأوساط الحسابية 

الباحثان أن أساليب التدريس الحديثة التي تمنح المتعلم فرصة 
وتعزز مهارة البحث  لديهفي الموقف الصفي تنمي الفاعلة لمشاركة ا

نمو مما يؤدي إلى  ،)2006(وهذا ما أشارت إليه اللولو  ،والتقصي
 ،روأنها قابلة للتغي ،أن المعرفة غير مؤكدةلدى المتعلم بعتقاد ا
  .غير ثابتةو

هل هناك فروق " النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه
في درجات ) α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

طلاب المرحلة الثانوية على مقياس المعتقدات المعرفية ككل وأبعاده 
  "الفرعية تعزى للحاجة إلى المعرفة والجنس والتفاعل بينهما؟

سؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، للإجابة عن هذا ال
والانحرافات المعيارية لدرجات الطلاب على مقياس المعتقدات 
المعرفية ككل، وأبعاده الفرعية تبعا لمتغيري الحاجة إلى المعرفة، 

  .يبين تلك النتائج) 4(والجنس، والجدول 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 5(يتبين من الجدول 
في درجات الطلاب على مقياس ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

) 1.78) (ف(المعتقدات المعرفية ككل تعزى للجنس، إذ كانت قيمة 
عدم وجود  أيضاً ويتبين من الجدول .)0.18(ها الإحصائية ودلالت

في ) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
درجات الطلاب على مقياس المعتقدات المعرفية ككل تعزى للتفاعل 

) 0.25) (ف(بين متغير الحاجة إلى المعرفة والجنس، إذ كانت قيمة 
إلى وجود ) 6(ما يشير الجدول بين). 0.77(ودلالتها الإحصائية 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الطلاب على مقياس المعتقدات 

المعرفية ككل تعزى لمستوى الحاجة إلى المعرفة، إذ كانت قيمة 
ولبيان اتجاه تلك ). 0.00(ودلالتها الإحصائية ) 455.31) (ف(

بعدية للمقارنات ال) Scheffe(الفروق، تم استخدام اختبار شيفيه 
  .يبين تلك النتائج) 7(والجدول 

ولمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق في درجات الطلاب على 
أبعاد مقياس المعتقدات المعرفية تم استخدام اختبار تحليل التباين 

  .يبين تلك النتائج) 6(الثنائي المتعدد، والجدول 

ص الفروق في درجات الطلاب على أبعاد مقياس المعتقدات المعرفية تبعا لمستويات نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد لفح :)6(جدول 
  الحاجة إلى المعرفة والجنس والتفاعل بينهما

  البعد  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  )ف(قيمة 

الدلالة 

  الإحصائية

  الجنس
  0.029= هوتلنج ترايس

  0.076= ح

  0.644  0.214  0.027  1  0.027  التعلم السريع
  0.110  6.494  1.407  1  1.407  المعرفة المؤكدة
  0.371  0.803  0.106  1  0.106  السلطة المطلقة
  0.245  1.358  0.159  1  0.159  القدرة الفطرية

  0.093  2.830  0.355  1  0.355  المعرفة البسيطة

  الحاجة إلى المعرفة
  0.751= ويلكس لامبدا

  0.000= ح

  0.000  56.580  7.265  2  14.530  السريعالتعلم 
  0.004  5.738  1.243  2  2.287  المعرفة المؤكدة
  0.000  78.784  10.391  2  20.782  السلطة المطلقة
  0.000  62.276  7.302  2  14.604  القدرة الفطرية

  0.000  41.473  5.209  2  10.418  المعرفة البسيطة

  الحاجة إلى المعرفة × الجنس
  0.967= ويلكس لامبدا

  295= ح

  0.624  0.472  0.061  2  0.121  التعلم السريع
  0.023  3.802  0.824  2  1.648  المعرفة المؤكدة
  0.882  0.125  0.017  2  0.033  السلطة المطلقة
  0.193  1.654  0.194  2  0.388  القدرة الفطرية

  0.504  0.686  0.086  2  0.172  المعرفة البسيطة

  الخطأ

      0.128  362  45.455  التعلم السريع
      0.217  362  76.710  المعرفة المؤكدة
      0.132  362  46.689  السلطة المطلقة
      0.117  362  41.507  القدرة الفطرية

      0.126  362  44.461  المعرفة البسيطة

  الكلي

        367  60.433  التعلم السريع
        367  81.896  المعرفة المؤكدة
        367  68.128  السلطة المطلقة
        367  65.219  القدرة الفطرية 
        367  55.467  المعرفة البسيطة

  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 6(يتبين من الجدول 
في درجات الطلاب على أبعاد مقياس المعتقدات المعرفية تعزى 

ويتبين من  .حاجة إلى المعرفة والجنسللجنس، أو للتفاعل بين ال
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود فروق ) 6(الجدول 

)α=0.05 ( في درجات الطلاب على أبعاد مقياس المعتقدات
ولبيان اتجاه . المعرفية جميعها تعزى لمستويات الحاجة إلى المعرفة

للمقارنات ) Scheffe(تلك الفروق، تم استخدام اختبار شيفيه 
  .يبين تلك النتائج) 7(البعدية والجدول 
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  للمقارنات البعدية للمعتقدات المعرفية حسب متغير الحاجة إلى المعرفة ) شيفيه(تائج اختبار ن :)7(جدول 

  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  الوسط الحسابي  المعرفة الحاجة إلى  المعتقدات المعرفية أبعاد

  التعلم السريع
        2.60  منخفضة
  *0.40    *0.32  2.92  متوسطة
      *0.72  3.32  مرتفعة

  مؤكدةالمعرفة ال
        3.12  منخفضة
  0.08    *0.20  3.32  متوسطة
      *0.28  3.40  مرتفعة

  السلطة المطلقة
        2.45  منخفضة
  *0.34    *0.47  2.92  متوسطة
      *0.81  3.26  مرتفعة

  القدرة الفطرية
        2.47  منخفضة
  *0.25    *0.41  2.88  متوسطة
      *0.66  3.13  مرتفعة

  المعرفة البسيطة
        2.77  منخفضة
  *0.33    *0.26  3.03  متوسطة
      *0.59  3.36  مرتفعة

  المعرفية ككل المعتقدات
        3.67  منخفضة
  *0.29    *0.33  3.00  متوسطة
      *0.62  3.29  مرتفعة

)*α =0.01(  

أن الفرق دال إحصائيا على المقياس ) 7(يلاحظ من الجدول 
عرفة المرتفعة بين الطلبة ذوي الحاجة إلى الم أبعادهالكلي وعلى 

لصالح ذوي الحاجة إلى المعرفة  ،والحاجة إلى المعرفة المنخفضة
وذوي  ،وبين الطلبة ذوي الحاجة إلى المعرفة المرتفعة المرتفعة،

 ،المعرفة المؤكدة بعدالحاجة إلى المعرفة المتوسطة باستثناء 
وبين الطلبة ذوي الحاجة  المرتفعة، إلى المعرفة لصالح ذوي الحاجة

 ى المعرفة المتوسطة وذوي الحاجة إلى المعرفة المنخفضة لصالحإل
يشير إلى أن العلاقة بين  مما .المتوسطةالمعرفة  إلىذوي الحاجة 

اتفقت وقد  .طرديةوالحاجة إلى المعرفة علاقة  ،المعتقدات المعرفية
 ;Anderson, 2005(ة هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراس

Whitmire, 2003،وجود علاقة إيجابية بين ب) 2013 ؛ بقيعي
ويلاحظ من نتائج اختبار  .المعرفيةالحاجة إلى المعرفة والمعتقدات 

أنه بزيادة مستوى الحاجة إلى  للمقارنات البعدية) Scheffe(شيفيه 
يرى الباحثان أن و. المعرفية هتنمو معتقداتلدى الطالب المعرفة 

ات المعرفية والحاجة إلى المعتقد ين مفهومإإذ  منطقية؛هذه النتيجة 
أن المتعلم، فضلاً عن  لدى ينمعرفي ينالمعرفة يعدان جانب

 ،لمعرفةلوالقناعات الفكرية لدى المتعلم بحاجة  ،المعتقدات المعرفية
ولا معرفة دون  معرفة،معتقدات معرفية دون  والتنمية، فلا وللإثراء
لمتعلم المعتقدات المعرفية لدى ا هذا وتنمي. لاكتسابهاحاجة 

وتوجه تلك الاستراتيجيات  المعرفة،استراتيجيات مناسبة لاكتساب 
أبنيته  يةتنملنحو معارف محددة تلبي حاجة الفرد المعرفية 

  .المعرفية

من القدرات  العديدال في تطوير تعد المعرفة الوسيط الفعو
ب عقل الفرد القدرة على كسِتُ وبها والإدراكية؛العقلية والذهنية 

ة والاستنتاج وإدراك العلاقات بين الأحداث والمتغيرات الملاحظ
فضلاً . المتعلم لدىيسهم في نمو المعتقدات المعرفية  مما ،والتنبؤ

الحاجة إلى المعرفة تدفع المتعلم إلى البحث والتقصي عن أن 
 ،على مصادر المعرفة الاطلاعوتدفعه كذلك إلى  ،والاستكشاف

ومواكبة التقدم العلمي  ،لخارجيتواصل مع العالم الديه الوتعزز 
لديه نمي تو ،مما يساعد المتعلم على التفكير المنطقي والتقني،

ومحاكمة المعرفة وتفحصها من أجل  القرارات،القدرة على اتخاذ 
المعتقدات المعرفية بذلك  ونملت ،الوصول إلى المعرفة الموثوق بها

إلى أبنية  تحتاجالمعتقدات المعرفية ف ).2008إسماعيل، ( لديه
والمحاكمة الاستكشافية  معرفية سليمة ومتينة قائمة على المنطق

  .للمعرفة

في  اًعدم وجود فروق دالة إحصائي )5(يلاحظ من الجدول 
) 6(كما يلاحظ من الجدول  تعزى للجنس، المعتقدات المعرفية ككل

جميع أبعاد مقياس المعتقدات  عدم وجود فروق دالة إحصائياً على
 ؛2014 المومني،(هذه النتيجة مع  وتتفق .تعزى للجنس المعرفية

(Limoodehi & Tahriri, 2014  اًلة إحصائياعدم وجود فروق دب 
واختلفت هذه النتيجة جزئيا  .للجنسفي المعتقدات المعرفية تعزى 

في ) Muin et al., 2012(معين وآخرين مع ما توصلت إليه دراسة 
عزى للجنس تالقدرة الفطرية  بعدفي  اًإحصائي الةق دووجود فر
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ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى طبيعة التجانس بين . الذكورلصالح 
من نفس المرحلة العمرية هما ف الحالية،الذكور والإناث في الدراسة 

الإناث من نفس البيئة والذكور  تيكما أن عين النمائية،والمرحلة 
معتقدات المعرفية بين مما قلص الفجوة في ال والثقافية،الاجتماعية 

تعد العوامل الثقافية والاجتماعية من العوامل التي و والإناث،الذكور 
هوفر وهذا ما أشار إليه  الأفراد، لدىالمعتقدات المعرفية  فيتؤثر 

)Hofer, 2008 .( تشابه عينة ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى
ؤثر في من العوامل التي ت العديدالذكور مع عينة الإناث في 

فهم جميعا من طلبة الصف الأول الثانوي  المعرفية،المعتقدات 
 واحدة،الدراسية لكلا الجنسين  والأدبي، فالمناهجبفرعيه العلمي 

كما أن هناك تقاربا ما بين مؤهلات المعلمين والمعلمات وتقاربا 
كما أن أغلب المعلمين والمعلمات  التدريسية،كبيرا في خبراتهم 

التدريس المحددة والمشار إليها في دليل  استراتيجيات يستخدمون
 ةالطلاب الذكور متقارب لدىجاءت المعتقدات المعرفية  لذا .المعلم

  .الإناثالطالبات  لدىإلى درجة كبيرة جدا مع المعتقدات المعرفية 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في ) 5(يلاحظ من الجدول و
قدات المعرفية ككل تعزى للتفاعل درجات الطلبة على مقياس المعت
عدم  )6(ويلاحظ من الجدول . بين الحاجة إلى المعرفة والجنس

مقياس أبعاد في درجات الطلبة على  اًوجود فروق دالة إحصائي
. المعتقدات المعرفية تعزى للتفاعل بين الحاجة إلى المعرفة والجنس

ف مستويات مما يشير إلى أن المعتقدات المعرفية لا تختلف باختلا
هما يمتلك عند الذكور عنها لدى الإناث، فكلاالحاجة إلى المعرفة 

درجة متقاربة من الحاجة إلى المعرفة أدى إلى تقارب مستوى 
المعتقدات المعرفية بينهما، فتشابه الظروف البيئية والاجتماعية، 
وتقارب المرحلة العمرية بينهما أدى إلى تقارب في مستوى الحاجة 

  .رفة لديهما، وفي مستوى المعتقدات المعرفية عندهماإلى المع

  التوصيات

أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى المعتقدات المعرفية جاء  -
تدريس  تبدرجة متوسطة، لذا على المعلمين تبني استراتيجيا

متنوعة بعيداً عن التلقين، وتفعيل دور المتعلم في الموقف 
رفة بطريقة استكشافية التدريسي ومساعدته على امتلاك المع

 .لتنمو معتقداته المعرفية بأبعادها المتعددة

هما يعد لمعرفة بالمعتقدات المعرفية، وكلاترتبط الحاجة إلى ا -
جانباً معرفياً لدى المتعلمين، لذا ينبغي تضمين مصادر 
المعرفة في المناهج الدراسية، حتى تنمو المعارف لدى 

على نمو معتقداتهم الطلبة، ولتنعكس بدورها إيجابياً 
 .المعرفية

تضمين المناهج الدراسية بالأنشطة الصفية القائمة على تفعيل  -
دور المتعلم في اكتساب البنى المعرفية من مصادرها، وتعزيز 

 .قدرة المتعلم على تذويتها في بنائه المعرفي

إجراء دراسات وأبحاث تتناول إعداد برامج تدريبية للمتعلمين  -
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الفيزياء للأنشطة التعليمية المرافقة لاستراتيجيات  معلميواقع استخدام 
  التدريس القائمة على النماذج ومحددات استخدامها

  * وصال العمري
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   2/5/2015 تاريخ تسلم البحث

لتعليمية الفيزياء للأنشطة ا معلمي واقع استخدامالدراسة إلى معرفة  هدفت :ملخص
ومـا  . المرافقة لاستراتيجيات التدريس القائمة على النمـاذج ومحـددات اسـتخدامها   

إذا كانت هذه الدرجة تختلف باختلاف جنس المعلـم، وخبرتـه التدريسـية، ومؤهلـه     
معلماً ومعلمةً من معلمـي الفيزيـاء التـابعين     (74)تكونت عينة الدراسة من . العلمي

/  2013 الدراسي للعاملواء قصبة إربد، في الفصل الثاني لمديرية التربية والتعليم ل
ــم. 2014 ــتخدام تـ ــنهج اسـ ــفي المـ ــي الوصـ ــطة   التحليلـ ــاس الأنشـ ــوير مقيـ ــم تطـ ، وتـ

فقـرة، واسـتخرجت لـه دلالات صـدق وثبـات مقبولـة        (25)التعليمية الذي تكون مـن  
لأنشطة معلمي الفيزياء ل استخدام أظهرت نتائج الدراسة أن واقع .لأغراض الدراسة

ــة        ــان بدرجـ ــاذج كـ ــى النمـ ــة علـ ــدريس القائمـ ــتراتيجيات التـ ــة لاسـ ــة المرافقـ التعليميـ
مسـتوى   عنـد  احصـائية  دلالة ذات فروق وجود أيضاً كما أظهرت النتائج. متوسطة

)0.05=α (ولصـالح  المعلـم،  لجـنس  تعـزى  التعليميـة  الأنشـطة  اسـتخدام  واقـع  في 
 )α=0.05(مســتوى  عنــد صــائيةاح دلالــة ذات فــروق تظهــر لــم بينمــا .المعلمــات

ــر تعــزى ــم خبــرة لمتغي ــروق التدريســية، ووجــود  المعل ــد احصــائية دلالــة ذات ف  عن
 الحاصـلين  المعلمـين  ولصـالح  العلمـي،  المؤهـل  لمتغيـر  تعـزى ) α=0.05( مستوى

الفيزيـاء،   واقـع اسـتخدام، معلمـو   : الكلمـات المفتاحيـة   .عليـا  دراسـات  مؤهـل  على
  .النماذج على القائمة التدريس يجياتالأنشطة التعليمية، استرات

  

كان الموضـوع الرئيسـي لحركـات إصـلاح التعلـيم القـائم        :مقدمة
على المعايير يدور دائماً حول ماذا وكيف ومتى نُعلّم العلـوم، ووفقـاً   
لمعايير تعليم العلوم الوطنيـة، فـإن تعلـيم العلـوم يجـب أن يركـز علـى        

للطلبة للمشاركة في عمليات  الأفكار العلمية الأساسية، وتوفير فرص
الاستكشــاف، واستقصــاء المعرفــة، والتفســير، والتقيــيم، والتعــديل،      

 National Research)والمشـــاركة فـــي مواقـــف الحـــوار العلمـــي 
Council [NRC], 2000, 2007).       ولتحقيـق ذلـك كـان لا بـد مـن

ــم المختلفــة       البحــث عــن طــرق يمكــن مــن خلالهــا تفعيــل عمليــات العل
واختبارهـا، التــي   الفــروض ووضـع  والتصــنيف، والقيـاس،  كالملاحظـة، 

 .تمارس خلال استراتيجيات التدريس القائمة على النماذج

وقد أثبتت الدراسات أن للنماذج العلمية دوراً كبيراً ومهماً في 
 ;Oh & Oh, 2011)الممارسات العلمية، وفي تدريس العلوم أيضاً 

Halloan, 2007) . بيـر فـي نمـاذج التـدريس،     وبالرغم من التنـوع الك
لهـدف،   عتبـاره تمثـيلاً  كن النظـر إلـى النمـوذج بشـكل عـام با     إلا أنه يم

 Giere, 2004; Oh)كونه يمثل حلقة الوصل بين النظرية والظاهرة 
& Oh, 2011) . ويرى جيير(Giere, 2004)  أن النماذج ما هي إلا

ــتخدمو    ــاء يسـ ــة أن العلمـ ــوم، بحجـ ــي العلـ ــة فـ ــة أوليـ نها أدوات تمثيليـ
  .لتمثيل جوانب من الطبيعة لأغراض مختلفة

  
_________________________  

  .امعة اليرموككلية التربية، ج *   
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 

 

  
The Reality of Using Co-Curricular Model-Based 

Teaching Strategies Activities by the Teachers of Physics 
with its Practice Specifications 

 
Wesal Al-Omary, Faculty of Education, Yarmouk University. 

 
Abstract: This study aimed at exploring the reality of using co-
curricular model-based teaching strategies activities by the teachers of 
physics along with its practice specifications. Such usage was 
investigated as being verified in light of gender, teaching experience, 
and scientific qualifications of the teachers understudy. The sample 
consisted of 74 physics male and female teachers in the Directorate of 
Education in Irbid, in the second semester of the academic year 
2013/2014. Descriptive analytical method was used. A scale of 
educational activities was developed. The scale consisted of 25 
statements which had acceptable measures of validity and reliability 
for the purposes of this study. The study results showed that the reality 
of using co-curricular teaching activities was reported as medium, 
with statistically significant differences (α= 0.05) in the actual use of 
activities due to the variable of gender in favor of female teachers, yet 
no statistically significant (α= 0.05) differences were found in the 
actual use of activities due to the variable of the teaching experience. 
The results also reported statistical significant differences (α= 0.05) in 
the actual use of activities due to the variable of the scientific 
qualifications in favor of the postgraduates level.  
Keywords: Usage Reality, Physics Teachers, Teaching Activities, 
Model-Based Teaching Strategies. 

  

لذلك يمكن للطلبة تعلم كيف ينفذون العلوم من خلال ابتكار 
ر نماذجهم، كما يمكنهم التعلم عن العلوم من خلال بناء نظرة واختبا

شاملة لطبيعة النماذج، وأيضاً من خلال تقدير دور النماذج في 
تنبع أهمية النماذج كما . اعتماد ونشر منتجات البحث العلمي

العلمية باعتبارها أداة تفكير وتواصل تخدم أهداف الوصف، 
ويتم تعزيز . ار العلمية للآخرينوالتفسير، والتنبؤ، وتوصيل الأفك

 هذه الأدوار الوظيفية للنماذج باستخدام القياس والمحاكاة العقلية
)Justi & Gibert, 2003(.   

ومن أهم المحاور الأساسية لمناهج العلوم توضيح المفاهيم 
العلمية السليمة التي تعكس الأسس الفكرية للمجتمع العلمي 

(National Research Council [NRC], 1996).  كما أشار فلمر
إلى أهمية النماذج في التفسيرات  (Fulmer & Ling, 2013) وليانغ

العلمية بالإشارة إلى أن الحسابات التوضيحية المقدمة في مجال 
اهرة التي تحتاج العلوم التجريبية تُصاغ أحياناً على شكل نموذج للظ

لحاضر أن وجهات د العديد من الباحثين في الوقت اويع. إلى الشرح
النظر القائمة على النماذج للنظرية العلمية والاستقصاء العلمي 
صالحة لوصف الممارسات العلمية، وتؤدي أدواراً مميزة في 
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مثل  ،التحقيقات العلمية التي تعكس الفهم الصحيح للمفاهيم العلمية
 ;Bailer-Jones, 2002; Gibert, 2005, Grandy, 2003)دراسة

Magnani & Nersessian,2002; Van Der Valk, Van Driel, 
& De Vos, 2007).  

ترجع أهمية دراسة النماذج التدريسية كونها تستند إلى كما 
، والاتجاه المعرفي، والاتجاه الاتجاه السلوكي: وهي ،أربعة أسس

نساني، والاتجاه الاجتماعي، وبذلك تساعد النماذج التدريسية الإ
ة التي قد يستخدمها المعلم من أجل على تفعيل الطرق المختلف

إحداث التعلم لدى الطلبة، وتعمل على تحسين التعلم الصفي، من 
وتوفير بيئة تعليمية  خلال توفير الأنشطة التعليمية والاستقصائية،

  ).1993قطامي وقطامي، (تعلمية فعالة 

وباستعراض الأدب التربوي الذي تناول مفهوم النماذج هناك 
 وباولتر إذ أشار كل من جلبرت. لهذا المفهوم بعض التعريفات

)Gilbert & Boulter, 2000 (الأشياء أن النماذج ما هي إلا تمثيل 
 وآيركون جلبرت يعرف فيما .والأنظمة والأفكار والعمليات والظواهر

)Gilbert & Irekon, 2003: 1 (الأشياء من نظام" :النماذج بأنها 
 وندستشت أما .آخر نظام جوانب بعض تمثل التي الرموز أو

 ,Windschit, Thompson & Braaten) وبراتن وثومبسون
 تعمل كيف توضح تمثيلات: "بأنها النماذج عرفا فقد (784 :2006

 وجويكوري سشوارتز عرفها حين في ".العالم جوانب بعض
(Schwarz & Gwekweree, 2007: 160) تجسد تمثيلات" بأنها 

 وميجريج وفلومر أما ليانغ ".العلمية النظريات من أجزاء
 ,Liang, Flumer, Majerich) وهووانسكي وسليفنستين

Clevenstine, & Howanski, 2012) في دراستهم أن  فقد أشاروا
النماذج مجموعة من التمثيلات، والقواعد والبناءات الاستدلالية التي 

  . تتيح عمل التفسيرات والتنبؤات

المادية، والقياس،  ويمكن أن تشمل النماذج الأشياء
والمخططات، والرسومات البيانية، وبرامج الحاسوب، والعلاقات 

وفي العلوم، غالباً ما يتم بناؤها من قبل العلماء لوصف . الرياضية
وبعبارة . وتفسير الظواهر الملاحظة، وتقديم التنبؤات، ثم تنقيحها

عته، أخرى، فإن تطوير النموذج، وإجراءات صدقه، وانتشاره، ومراج
 ,NRC)والحوار حوله، هي جوانب أساسية للممارسة العلمية

200l).  

وباختصار، فإن وجهات النظر القائمة على النماذج تُشير إلى 
أن تطوير المعرفة العلمية وتنفيذ الاستقصاء العلمي غالباً ما 

إن هذا المنظور الخاص بالنماذج . يتماشى مع بناء واختبار النماذج
ظر نفسية تقليدية من التفكير المنطقي الذي يعالج هو أيضاً وجهة ن

المنطق باعتباره عملية توظيف خوارزميات منطقية لتمثيلات مقترحة 
(Nersessian, 1999) . وتُعد النماذج مجموعات فرعية من أنظمة

نظريات علمية أكثر شمولاً يتم إنشاؤها مع مختلف المصادر 
المنطق العلمي، وحل  الدلالية، وتقدم معلومات لغوية غنية عن

 ,Giere, Bickle, & Mauldin, 2006; Windschil)المشكلات 
Thompson & Braaten, 2006).  

ونظراً للموقف الفلسفي نحو النظرية العلمية والاستقصاء 
 ,Clement)العلمي، فقد تنبه الباحثون في تدريس العلوم مثل

2000; Gilbert, 2005; Gilbert, Reiner & Nakhleh, 2008) 
إلى أهمية توظيف النهج القائم على النماذج في تعليم وتعلم العلوم 
في المدارس، والسبب في ذلك، أن هناك أدلة نوعية وكمية تم 
رصدها عن الآثار الإيجابية للبيداغوجيا القائمة على النموذج في 

 Gobert)تعليم العلوم عبر مختلف المجالات والمستويات الدراسية 
& Pallant, 2004; Khan, 2007; Rotbain, Marbach-Ad 
&Stavy, 2006; Schwarz & Gwekwerere, 2007; Schwarz 

& White, 2005).  

هذه النماذج التي تقوم على التدريس الاستقصائي، يجب أن و
تُفعل تدريس المعرفة الاستقصائية، حيث إن انخفاض مستوى 

ير المناهج بما التحصيل لدى الطلبة يمكن تجاوزه عندما يتم تطو
من  اًوتشير الدراسات إلى أن عدد. يتماشى مع المنحى الاستقصائي

التعلم التعاوني، والاستقصاء كانت من أكثر : الاستراتيجيات، مثل
. (Lotter & Harwood & Bonner, 2007) الاستراتيجيات فعالية

للمعلومات  اًمخزنالاستقصائي لم يعد دور المعلم  وفي ظل المنحى
 في هم، يساعدللطلبةمعارف العلمية؛ وإنما هو موجه ومثير وال

لأسئلة التفكيرية التي إجراءات البحث والتقصي من خلال االقيام ب
تقدم لهم، فيقوم الطلبة بتنفيذ مختلف عمليات العلم من ملاحظة 
وتفسير وتنبؤ واستنتاج وغيرها خلال عمليات البحث، مما يساعد 

  ). 2008زيتون،(الطلبة  في رفع مستوى التحصيل لدى

وأصبح من الواضح أن النماذج قد تكون مفيدة للمعلمين في 
المواقف الصفية لشرح كيفية عمل الأشياء وشرح المعرفة 

وينبغي استخدام النماذج في الصفوف الدراسية، وترك . المتطورة
وباعتبار أن . الطرق التقليدية التي تركز فقط على تعلم العلوم

الذين يقررون جزءاً كبيراً من الخبرة للطلبة، فمن المعلمين هم 
المهم أن يكون لديهم فكرة واضحة وصحيحة لطبيعة النماذج من 

  .(Oh & Oh, 2011)أجل استخدامها بفعالية في تدريس العلوم 

وعليه، فإن تطبيق استراتيجيات التدريس القائمة على النماذج 
بيعة هذه النماذج في في الصفوف الدراسية تتطلب فهماً واضحاً لط

ومع ذلك، فقد أظهرت دراسات سابقة أن تصورات معلمي . العلوم
العلوم معقدة ومتضاربة أحياناً حول هذا النوع من الاستراتيجيات، 
وأنها اعتمدت مناحي مختلفة في استخدام النماذج في التدريس 

 ,Justi & Gibert)اعتماداً على معرفتهم وخبراتهم ومعتقداتهم
2003; Henze, VanDriel & Verloop, 2007).  

لذلك، فإنه أمر لا غنى عنه لمعلمي العلوم وبالذات معلمي 
الفيزياء، ليكونوا على بينة بالمفهوم الصحيح للنماذج لأجل 

ومن المهم أيضاً أن يكون . استخدامه بفعالية في الصفوف الدراسية
يف مشرفو الفيزياء لديهم محتوى معرفي قوي يمكنهم من تثق

معلمي الفيزياء، والكشف عن الممارسات الفعالة للنمذجة في 
وفي البحث عن الحاجة لفهم ممارسات معلمي . الفصول الدراسية

 الفيزياء الصفية، جاءت هذه الدراسة للكشف عن واقع استخدام
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التدريس  لاستراتيجيات المرافقة التعليمية للأنشطة الفيزياء معلمي
 .استخدامها دداتومح النماذج على القائمة

ولدى مراجعة الأدب التربوي يلاحظ أن هناك عدداً من 
الدراسات الأجنبية التي أجريت حول النماذج التدريسية، فقد هدفت 

إلى  (Van Driel &Veloop, 1999)دراسة فان دريل وفيلووب 
استقصاء مدى معرفة معلمي العلوم ذوي الخبرة في تدريس طلبة 

 تطوير مشروع إطار عة النماذج التدريسية فيالمرحلة الثانوية لطبي
 النماذج وطبيعة دور على التأكيد فيه يتم الذي الدراسية، المناهج

 (15)تكونت عينة الدراسة من . العلوم في هولندا في والنمذجة
معلماً، حيث وجهت إليهم أسئلة مفتوحة، كما طبقت الدراسة على 

ف التخصصات في معلماً من مختل (71)عينة أخرى تكونت من 
الفيزياء، والأحياء، والكيمياء، طُبقت عليهم استبانة أُعدت لهذا 

بينت نتائج الدراسة أن جميع المعلمين أشاروا إلى نفس . الغرض
النظرة لطبيعة النماذج، وأن هذه النماذج ما هي إلا تمثيل مبسط أو 

  .تخطيطي للواقع

بمقابلة  (Harrison, 2001)قام هاريسون  وفي الإطار ذاته،
من  )فيزياء، كيمياء، أحياء(العلوم في أستراليا  من معلمي (10)
 العلوم لتفسير يستخدمونها التي للنماذج فهمهم حول الخبرة ذوي

 عشرة من ثمانية معهم، أجريت التي المقابلات وفي. لطلبتهم
دروسهم، وتبين  في النماذج بانتظام استخدموا أنهم بينوا معلمين

وأكثر  الكيمياء، انت أقل استخداماً من قبل معلميك النماذج أن
وبشكل عام أشار معظم . الفيزياء استخداماً من قبل معلمي

  .أن النماذج أدوات أساسية لتدريس العلوم إلى المعلمين

 (Justi & Gilbert, 2003)وهدفت دراسة جستي وجلبرت 
نة تكونت عي. إلى معرفة وجهات نظر المعلمين حول طبيعة النماذج

معلماً ومعلمة من معلمي العلوم في مدارس  (39)الدراسة من 
استخدمت طريقة المقابلة شبه . البرازيل الأساسية والمتوسطة

المنظمة للحصول على البيانات، وتم التركيز على سبعة جوانب تعبر 
طبيعة النماذج، واستخدامها، ومكوناتها، : عن أفكار المعلمين، هي
والعمر الزمني لاستخدامها، ومقدرتها على والطابع المميز لها، 

تبين أن ملامح مفهوم النماذج . التنبؤات، وأساس اعتماد وجودها
لدى المعلمين كانت معقدة، حيث امتلكوا درجات متفاوتة في 
تعبيرهم عن فكرة النموذج، وأشارت النتائج إلى أن معلمي الفيزياء 

عن النماذج مقارنة والكيمياء لديهم أفكار مختلفة أكثر إيجابية 
  .بمعلمي الأحياء

فقد هدفت إلى  (Banerjee, 2010)أما دراسة بانيرجي 
وصف نموذج للتطوير المهني لمعلمي العلوم في المدارس الثانوية 

ركز هذا النموذج . اعتماداً على المعايير العلمية والاستقصائية
ستقصائية على توجيه المختبرات الا) تعلَّم، درس، قيم(الاستقصائي 

لتعزيز المفاهيم والقدرات العلمية لتحقيق الفهم والمشاركة في 
طُبق البرنامج . الاستقصاء وفقاً لمعايير العلوم الوطنية والدولية

طُلب منهم المشاركة الفعالة  (10)على عينة من المعلمين بلغ عددهم
ولجمع البيانات تم ملاحظة أفراد عينة الدراسة . في ورش العمل

أظهرت نتائج . تدريسهم لموضوعات مختلفة في الكيمياءخلال 
الدراسة أن النماذج حسنت من قدرة المعلمين على فهم الاستقصاء، 
وزادت قدرتهم على توظيف الاستقصاء في المختبرات، وتحفيز 

  .الطلبة على طرح المزيد من الأسئلة في صفوفهم

حة إلى عرض لم (Oh & Oh, 2011)وهدفت دراسة أوه وأوه 
عن طبيعة النماذج واستخداماتها في الصفوف الدراسية الخاصة 

تم استعراض ما توصل له . بالعلوم استناداً إلى الأدب النظري
الباحثون في تدريس العلوم وفلاسفة العلم وفقاً لخمسة موضوعات 

معنى النموذج، والغرض من النمذجة، وتعدد النماذج : فرعية
العلمية، واستخدامات النماذج في  مية، والتغير في النماذجلالع

بينت نتائج الدراسة أنه فيما يتعلق بالمفهوم، فيمكن . حصص العلوم
تمثيل لهدف، وهو بمثابة جسر يربط بين  :تعريف النموذج بأنه

أما عن الغرض من النموذج فهو يؤدي أدوار . الظاهرة والنظرية
علمية الوصف والشرح، والتنبؤ بالظواهر، وإيصال الأفكار ال

وعن تعدد النماذج فذلك لأن العلماء يمتلكون أفكاراً . للآخرين
كما أن هناك عدداً من  .تعددة حول طبيعة الهدف وكيف يعملم

أما عن تغير النماذج فإن هناك . الموارد المتاحة لبناء النماذج
اختباراً للنماذج العلمية والنظرية يرافقها تغير أثناء عملية تطور 

أن استخدام النماذج في  إلى وأخيراً، أشارت النتائج. ميةالمعرفة العل
حصص العلوم لا تقتصر على المعلمين، بل يحتاجها الطلبة، 

  .وبإمكانهم المشاركة في أنشطة النمذجة المتنوعة

إلى  (Alias & Siraj, 2012)وهدفت دراسة ألياس وسيراج 
القائم  تصميم وتطوير وحدة فيزياء قائمة على أساس أسلوب التعلم

على التكنولوجيا في المدارس الثانوية التابعة لولاية سيلانغور من 
واختبار فعالية  ،خلال توظيف نموذج آيزمان لتصميم التعليم

استخدم في . طالباً وطالبةً (120)تكونت عينة الدراسة من . الوحدة
طبق اختبار قبلي لتحديد مستوى . الدراسة أداتان لجمع البيانات

أشارت النتائج إلى فعالية النموذج . لبة، ونمط التعلمتحصيل الط
المستخدم، وأن هذا النمط التعلمي كان أكثر فاعلية لدى الإناث من 

  .الذكور

 ,Tatar)وأكبينار  أما دراسة تتار ويلدز فيزيوغلو وبلدر
Yildiz Feyzioglu, Buldur, & Akpinar, 2012)  فهدفت إلى

خدمة في تدريس العلوم من قبل استكشاف النماذج العقلية المست
معلمي العلوم ما قبل الخدمة، وفحص العلاقة الارتباطية بين هذه 

). الجنس، ومستوى المرحلة(وبين عدد من المتغيرات  ،النماذج
معلم ومعلمة قبل الخدمة من  (300)تكونت عينة الدراسة من 

ار على شكل قائمة ولجمع البيانات استخدم اختب. مدارس تركيا
الأول يرسم فيه الفرد صورة لنفسه كمعلم : نب تكون من جزأيشط
ماذا يفعل معلم العلوم؟ : ويتكون الجزء الثاني من سؤالين. علوم

أظهرت النتائج أن النماذج العقلية لمعلمي . وماذا يفعل الطلبة؟
العلوم ما قبل الخدمة المستخدمة في تدريس العلوم كانت بنسبة 

استقصاء واستكشاف،  منها (%22)، وفي تدريس المفاهيم (61%)
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق . تدريس صريح منها (%17)و
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ذات دلالة بين الذكور والإناث، لكن هناك فرق لمستويات المرحلة، 
ولصالح المستويات العليا فيما يتعلق بالنماذج العقلية المستخدمة 

  .في تدريس العلوم

وفلومر وميجريج وسليفنستين  نغوفي دراسة مقارنة قام بها ليا
 & ,Liang, Flumer, Majerich, Clevenstine) وهووانسكي

Howanski, 2012)  هدفت إلى دراسة آثار تطبيق برنامج منهاج
الفيزياء القائم على النموذج على التعلم المفاهيمي في مبادرة 

من طلبة  (301)معلمين و (5)شارك في الدراسة . الفيزياء
تاسع، والعاشر، والحادي عشر، والثاني عشر من طلبة ال: الصفوف

. قياس تعلم مفهوم القوةفي الدراسة تم . وسط المحيط الأطلسي
المسجلين في مبادرة (أشارت النتائج إلى تفوق طلبة الصف التاسع 

في فهمهم لمفهوم القوة على طلبة الصفوف الأخرى ) الفيزياء أولاً
 الملاحظات من الدقيق الفحص وكشف). غير مسجلين في المبادرة(

 الممارسات في التناقضات أكبر أن الصفية والملاحظة الميدانية
  .الصفية مرتبطة بالتفاعلات كانت النموذج على القائمة التعليمية

دراسة  (Ogan-Bekiroglu, 2012)وأجرى أوجان بيكروجلو 
هدفت إلى تحديد الفروق بين معرفة معلمي الفيزياء قبل الخدمة 

ذين استخدموا أسلوب التدريس القائم على النموذج، ومعرفة ال
كما هدفت . سلوبلمعلمين الذين لم يمارسوا هذه الأأولئك ا

تكونت عينة . الدراسة إلى تحديد تصورات المعلمين حول النمذجة
معلماً من معلمي الفيزياء قبل الخدمة ممن  (35)الدراسة من 

قُسمت . قبل الخدمة في تركيا التحقوا ببرنامج إعداد معلمي العلوم
معلماً،  (19)عينة الدراسة إلى مجموعة تجريبية تكونت من 

طُبقت استبانة تكونت من . معلماً (16)ومجموعة ضابطة تكونت من 
فقرة على مجموعتي الدراسة، وتم طرح سؤال مفتوح على  (57)

أشارت النتائج . المجموعة التجريبية لطرح تصوراتهم حول النمذجة
كما أشارت . لى تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة الضابطةإ

النتائج إلى أن تعزيز التعليم القائم على النموذج في برنامج إعداد 
تصورات معلمي الفيزياء  في علمين قبل الخدمة له أثر إيجابيالم

حول النمذجة، مما حفزهم على استخدام النماذج في تدريسهم 
  .للطلبة

 النماذج بعضها تناول طبيعة أن راسات السابقةيلاحظ من الد
 ; Van Driel &Veloop, 1999) من كل التدريسية، مثل دراسة

Harrison, 2001 ; Justi & Gilbert, 2003 ; Oh & Oh, 2011; 
Tatar, Yildiz Feyzioglu, Buldur, & Akpinar, 2012) . فيما

عزيز الفهم تناولت دراسات أخرى أهمية النماذج التدريسية في ت
 ; Banerjee, 2010) من كل والاستقصاء لدى الطلبة، مثل دراسة

Alias & Siraj, 2012 ; Liang, Flumer, Majerich, 
Clevenstine, & Howanski, 2012) . بينما هناك دراسات

تناولت الفرق في مستوى معرفة معلمي العلوم حسب خبراتهم 
 مثل دراسة أوجانالتدريسية في توظيف النماذج التدريسية، 

 عن الدراسة هذه وتتميز. )Ogan-Bekiroglu, 2012( بيكروجلو
 للأنشطة الفيزياء معلمي تناولت واقع استخدام بأنها سابقاتها

النماذج، كما  على القائمة التدريس لاستراتيجيات المرافقة التعليمية
 فهي تناولت المحددات التي تواجه المعلمين خلال تطبيقها، وبالتالي

  .المجال هذا في العلمية للمعرفة -الباحثة في حدود إطلاع – إضافة

  مشكلة الدراسة

تشهد الأنظمة التربوية تطوراً واسعاً في مجال التدريس على 
المستوى العالمي والمحلي، مما يتطلب من القائمين على عملية 

 تدريس مجال في الشائع ومن. التدريس مواكبة التطورات العالمية
 على رئيسي بشكل تعتمد فيه المتبعة والأساليب الطرق أن العلوم،
 يكون أن المحتمل ومن المعلومات، حفظ عليها يغلب كما المعلم،
 ومن ما، حد إلى محدوداً التعليمية الانشطة تفعيل في دورها

 التي الأسئلة عن الطلبة إجابات في الضعف ذلك على المؤشرات
 وصف على الطلبة درةمق وعدم العلم، عمليات توظيف تتطلب

 وتفسيرها، وهذا ما أثبتته نتائج كل من الدراسات الظواهر
(Banerjee, 2010; Oh &Oh, 2011; Alias & Siraj, 2012) 
التي أشارت نتائجها إلى تحسن مستويات الطلبة التحصيلية بعد 

  .مختلفة تنويع استخدام طرق ونماذج تدريسية

 تدريس لنماذج لمينالمع استخدام الضرورة من كان ،لذا
 إبراهيم،( الخاصة بطريقته معرفته يبني أن للمتعلم المجال تعطي

 واستراتيجيات طرق عن البحث إلى الحاجة برزت وعليه، .)2009
 الأنشطة استخدام تفعيل خلالها من يمكن العلوم، في ونماذج

 إذ العلمي، الفهم تطوير في رئيسياً دوراً النماذج وتُشغل .التعليمية
مختلفة؛ لذا فمن الضروري لمعلمي  بأبعاد العلوم تدريس تدعم نهاإ

العلوم بشكل عام ومعلمي الفيزياء بشكل خاص فهم ملامح النماذج 
ومن المسلم به أن التربويين . المستخدمة في تدريس العلوم

يستخدمون إطاراً واضحاً من هذه النماذج لتحقيق الغايات 
التعليمية لا تتطلب فقط معرفة  إضافة إلى أن الخبرات. المرسومة

بستمولوجية لهذا للمجال، ولكنها تتطلب المعرفة الإالمحتوى 
 ,Erduran & Duschl)وفي هذا يؤكد أردوران ودوشل . المجال
أنه بإمكان المعلمين تطوير مقدرتهم في تحويل المعرفة  (2004

ء العلمية إلى محتوى قابل للتعليم فقط عندما يقدرون كيف تم بنا
 إلى هدفت التي الدراسة هذه جاءت هنا من. المعرفة التخصصية

 :الآتية الأسئلة عن الإجابة

للأنشطة التعليمية المرافقة  الفيزياء معلمي واقع استخدام ما .1
لاستراتيجيات التدريس القائمة على النماذج من وجهة 

 ؟نظرهم

 معلمي واقع استخدام في إحصائية هناك فروق ذات دلالة هل .2
 التدريس لاستراتيجيات المرافقة التعليمية للأنشطة زياءالفي

تعزى للجنس، وللخبرة التدريسية،  النماذج على القائمة
 العلمي؟ مؤهلللو

 التعليمية للأنشطة معلمي الفيزياء استخدام محددات ما .3
 وجهة من النماذج على القائمة التدريس لاستراتيجيات المرافقة
 نظرهم؟
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  أهداف الدراسة

  :تييندراسة إلى تحقيق الهدفين الآعت الس

 التعليمية للأنشطة الفيزياء معلمي استخدام واقع معرفة .1
 .النماذج على القائمة التدريس لاستراتيجيات المرافقة

 للأنشطة الفيزياء معلمي معرفة الفروق في واقع استخدام .2
 على القائمة التدريس لاستراتيجيات المرافقة التعليمية

جنس المعلم، وخبرته : مثل ،عدد من المتغيراتالنماذج، تبعاً ل
  .التدريسية، ومؤهله العلمي

  أهمية الدراسة

 معرفة في أنها تبحث في النظرية لهذه الدراسة الأهمية تكمن
 المرافقة التعليمية للأنشطة الفيزياء معلمي استخدام واقع

إضافة الجديد  كذلك النماذج، على القائمة التدريس لاستراتيجيات
داخل الصفوف النماذج التي تستخدم من قبل المعلمين  حول

 الممارسات مراجعة في هتمامهما تثير التي من المتوقع أنالدراسية، 
كما يمكن أن تسجل إضافة جديدة للدراسات  ،التعليم في التقليدية
  .العربية

أما الأهمية العملية لهذه الدراسة فتكمن في أن هذه 
راتيجيات التدريسية التي ترفع من الاستراتيجيات من أهم الاست

مستوى تقدم الطلبة، وذات فعالية عالية في تنمية المعرفة لدى 
 & ,Liang, Flumer, Majerich, Clevenstine) الطلبة

Howanski, 2012) . كما تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال لفت
أنظار المعلمين إلى أهمية هذا النوع من استراتيجيات التدريس، 

عكاس أثره على تعلم الطلبة، كون هذه الدراسة تقدم نظرة وان
. واقعية لدرجة توظيف الأنشطة التعليمية من قبل معلمي الفيزياء

كما أنها تتضمن تطلعات مستقبلية من قبل المسؤولين إلى لفت 
أنظار المعلمين على ضرورة تبني هذه الاستراتيجيات، ومتابعتهم 

عن الصعوبات التي تعتريهم أثناء خلال المواقف الصفية، والكشف 
التدريس، كذلك من الممكن أن توجه أنظار المسؤولين إلى الواقع 

   .التدريسي، وما يواجهه المعلمون من صعوبات وعقبات

  مصطلحات الدراسة

: تعرف بأنها: ُاستراتيجيات التدريس القائم على النموذج
نمية الفهم حالة خاصة من التدريس الاستقصائي، الذي يركز على ت

العلمي المتماسك لدى الطلبة، وتطوير قدرتهم على بناء النماذج 
وتعرف إجرائياً في هذه الدراسة . (NRC, 2007)العلمية وتطبيقها 

 في المعلم يتبعها التي الخاصة التفصيلية الإجراءات مجموعة :بأنها
 من والمنطقي، العلمي التفكير مهارات على وتدريبهم الطلبة تدريس

 الحصة وقت وفي المعلم، إشراف تحت التعليمية، الأنشطة لخلا
  .الصفية

 يبذله الذي البدني أو العقلي الجهد ذلك :الأنشطة التعليمية
). 1995اللقاني،(المرجوة  الأهداف بلوغ أجل من المعلم أو المتعلم

التي  الموجهة مجموعة الأنشطة: ويقصد بها في هذه الدراسة بأنها
لفيزياء مع الطلبة خلال تدريسهم محتوى مادة يمارسها معلمو ا

من أجل زيادة فهمه  ،لحل عدد غير محدد من المشكلات الفيزياء
   .للمادة العلمية

هي تقديرات المعلمين لاستخدامهم : واقع الاستخدام
للأنشطة التعليمية المرافقة لاستراتيجيات التدريس القائم على 

عليها  يحصل التي بالدرجة الحالية الدراسة في وتتحدد. النماذج
مقياس استخدام الأنشطة التعليمية المستخدم  على معلمو الفيزياء

  .الدراسة هذه في

وهم جميع المعلمين الذين يدرسون مادة : الفيزياء ومعلم
 .ربدإ قصبة الفيزياء التابعين لمديرية التربية والتعليم للواء

  منهجية الدراسة وإجراءاتها

 الذي التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم في هذه الدراسة
 المرافقة التعليمية الأنشطة استخدام واقع بوصف يهتم

 مادة تدريس في النماذج على القائمة التدريس لاستراتيجيات
  .الفيزياء

  وعينتها مجتمع الدراسة

 للمرحلة الفيزياء معلمي جميع من الدراسة مجتمع تكون
 التربية والتعليم لمديرية التابعة يةالمدارس الحكوم في العليا الأساسية

 حسبمعلماً ومعلمةً،  (133) عددهم إربد، والبالغ قصبة للواء التابعة
/  2013 الدراسي للعام والتعليم التربية لمديرية الرسمية السجلات

معلماً ومعلمةً، بالطريقة العشوائية  (74)وتم اختيار . 2014
د عينة الدراسة حسب توزيع أفرا (1)جدول الويبين . البسيطة

  . الجنس والخبرة التدريسية والمؤهل العلمي

عدد أفراد عينة الدراسة ونسبهم المئوية وفق ): 1( جدول
  متغيرات الدراسة

  العدد  الفئات  المتغير
النسبة 

  المئوية

  %51 38  ذكر  الجنس
  %49  36  أنثى  

  %38  28 5إلى  1من   الخبرة التدريسية
  %31  23 10إلى  5أكثر من   
  %31  23 10أكثر من   

  %31  23  دبلوم  المؤهل العلمي
 %41  30  بكالوريوس  
 %28 21  دراسات عليا  

 %100 74  متغير لكل المجموع
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  متغيرات الدراسة

  :التالية لمتغيراتا على الدراسة اشتملت

  التصنيفية(المتغيرات المستقلة:( 

 ).ذكر، أنثى(وله فئتان : الجنس -

، 5إلى  1من (لها ثلاثة مستويات و: الخبرة التدريسية -
 ).10، أكثر من 10إلى  5أكثر من 

دبلوم، بكالوريوس، (وله ثلاثة مستويات : المؤهل العلمي -
 ).دراسات عليا

 هو واقع استخدام الأنشطة التعليمية المرافقة : المتغير التابع
لاستراتيجيات التدريس القائمة على النماذج في تدريس 

  .علمينالفيزياء من قبل الم

  الدراسة داتاأ

 .مقياس توظيف الأنشطة: أولاً

مقياس الأنشطة التعليمية المرافقة لاستراتيجيات  تم إعداد
بالاعتماد  التدريس القائمة على النماذج في تدريس مادة الفيزياء،

 ,Piburn & Sawadaعلى الأداة التي طورها بيبورن وسوادا 
 ر تدريس العلوم العالمية، حيث اعتمد في بنائها على معايي)(2000

(National Science Education Standards, 1995)،  ومشروع
2061 (Project 2061)، مريكيينوالعلوم لجميع الأ (Science for 

All Americans)، ومعايير الثقافة العلمية (Benchmarks for 
Scientific Literacy) مريكية لتطوير التي ناقشتها المنظمة الأ

 American Association for the Advancement of)م العلو
Science, 1989) . ،وذلك بعد ترجمة هذه الأداة إلى اللغة العربية

وإجراء والتحقق من صحة الترجمة بعرضها على متخصصين، 
ردنية لتصبح في صورتها التعديلات عليها بما يتناسب مع البيئة الأ

 استخدام وتم .فقرة (25)ن النهائية في الدراسة الحالية مكونةً م
 ،للأنشطة التعليمية المعلم درجة توظيف لقياس التقدير مقياس رباعي

تحدث بدرجة عالية، تحدث بدرجة متوسطة، تحدث بدرجة ( وهي
 العلامات المستويات لهذه ، وأعطيت)قليلة، تحدث بدرجة قليلة جداً

  .على التوالي 1، 2، 3، 4

 المقياس وثباته صدق

، منهم ينمحكم (10)عرضه على  تم المقياس صدق من للتحقق
ثنان في القياس مناهج العلوم وأساليب تدريسها، واأساتذة في  (4)
 مشرفانن الفيزياء، وتقويم التربوي، ومعلمان ممن يدرساوال

 منهم طُلب والتعليم؛ حيث التربية وزارة في الفيزياء لمادة تربويان
 ومدى صياغته في رأيهم ءوإبدا ،المقياس فقرات صحة من التأكد

تم إعادة صياغة بعض  المحكمين اقتراحات على ناءوب. ملاءمته
ولمزيد من التثبت من ارتباط فقرات المقاس . الفقرات بطريقة ملائمة
 الدراسة عينة خارج من عينة على المقياس بالمقياس ككل، وزع

 معامل ارتباط بيرسون وتم حساب ومعلمةً، معلماً) 26( من مكونة
بين الدرجة على المقياس ككل وكل فقرة من فقراته، وقد تم قبول 
الفقرات إذا كان معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 

   .هذه القيم (2)ويبين الجدول. فأكثر (0.25)للمقياس

 Corrected Item-Total(معامل الارتباط المصحح ): 2(جدول 
Correlation (ككل لمقياسبا كل فقرة لارتباط   

  ككل المقياس  الفقرة رقم  ككل المقياس  رقم الفقرة
1 .678 14  .764 
2 .634 15  .583 
3 .694 16  .624 
4 .675 17  .267 
5 .508 18  .262 
6 .764 19  .417 
7 .667 20  .425 
8 .685 21  .658 
9 .397 22  .373 

10 .571 23  .760 
11 .670 24 .655 
12 .660 25 .638 
13 .546   

رتباط المصحح الاأن قيم معاملات ) 2(جدول اليلاحظ من 
مما ، (262.- 764.) لارتباط الفقرة بالمقياس ككل تراوحت بين

يؤكد على تمتع المقياس بدلالات صدق مقبولة لأغراض هذه 
  .الدراسة

  ثبات المقياس

للتحقق من ثبات المقياس، استخدمت طريقة ثبات الاستقرار 
، حيث وزع (test- re-test)تبار وإعادة الاختبار عن طريق الاخ

معلماً ) 26(المقياس على عينة من خارج عينة الدراسة مكونة من 
كما حسب معامل ). 0.83(ومعلمةً، وقد بلغت قيمة معامل الثبات 

كرونباخ (الثبات أيضا بطريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة 
، وقد بلغت )ختبار القبليعينة الا(على المقياس الكلي ) ألفا
)o.82(وهي معاملات ثبات مقبولة لأغراض الدراسة الحالية ،.  

  تصحيح المقياس

تم الاستجابة على المقياس وفق تدريج ليكرت الرباعي 
تحدث بدرجة عالية، تحدث بدرجة متوسطة، تحدث بدرجة قليلة، (

ى عل (4 ,3 ,2 ,1)وقد أعطيت الدرجات ). تحدث بدرجة قليلة جداً
وعليه؛ فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل . التوالي لتدريج الإجابة

). 25(، وأدنى درجة هي )100(عليها المفحوص على الأداة هي 
 : وللحكم على درجة الممارسة فقد اعتمد ما يلي

 . )1.49(من أقل قليلة جداً  بدرجة تحدث -

 ).2.49 – 1.50(قليلة من  بدرجة تحدث -

 ).3.49 – 2.50(متوسطة من  بدرجة تحدث -

 ).3.50( من أكثر تحدث بدرجة عالية -
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 للفئات، الفعلية الحدود للفئات التصنيف عملية في وقد اعتمد
 ما وهو الفئات، لتصنيف كأساس للفئات الفعلية الحدود وأخذت
 متوسط مع التعامل تم كما المطلق، التدريج بأسلوب يعرف

 معتاد هو ماك )4( وهي الفقرة على القصوى العلامة من الدرجات
 عندما وخاصة ،المقارنة عملية تسهل حتى الدراسات معظم في

 .مختلف الفقرات عدد يكون

  المقابلة: ثانياً

للأنشطة  معلمي الفيزياء استخدام وللوقوف على محددات
التعليمية المرافقة لاستراتيجيات التدريس القائمة على النماذج، تم 

قابلتهم من قبل الباحثة توجيه سؤال إلى المعلمين الذين تمت م
 استخدام محددات ما :والمشرف التربوي، وكان السؤال الموجه هو

 من لاستراتيجيات التدريس القائمة على النماذج معلمي الفيزياء
 أداة المقابلة من خلال تحليل صدق من التأكد وتم. ؟رهمنظ وجهة
المعلمين أجراها أحد الزملاء  مع تم تسجيلها مقابلات ست
 الستة للمقابلات الباحثة تحليل مع مقارنة ذلك وتم بويون،التر

. بينهما مقبول توافق تحقق وقد معهم، جرتهاقد أ كانت التي نفسها
بين نتائج المقابلة التي  الاتفاق معامل حساب تم ولحساب الثبات
، %86 بلغ ذج المقابلة التي قام بها الزميل إونتائ قامت بها الباحثة

 .تربوياً لأغراض البحث نسبة مقبولة وهي

  إجراءات الدراسة

 :جريت الدراسة وفق الخطوات الآتيةأ 

 العلاقة ذات السابقة والدراسات التربوي، الأدب على الاطلاع .1
 .العلوم معلم أداء بتقويم

 الصلة ذات السابقة والدراسات التربوي الأدب على الاطلاع .2
 التدريس اتاستراتيجي التعليمية، الأنشطة(الدراسة  بمتغيرات

 ).النماذج على القائمة

ا ممن دلالات صدقه إعداد أداتي الدراسة، والتحققتم  .3
 .اموثباته

مخاطبة مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد للحصول  .4
على إذن رسمي لتطبيق الدراسة في المدارس المخصصة 

 .لتطبيق أدوات الدراسة

تقصائية على تطبيق مقياس توظيف الأنشطة التعليمية والاس .5
 .عينة الدراسة

إجراء المقابلات مع عينة من المعلمين ممن طبقت عليهم أداة  .6
 .الدراسة

 .جمع البيانات ورصدها .7

في تحليل البيانات  SPSSاستخدام برنامج الرزم الإحصائية  .8
 .للإجابة عن أسئلة الدراسة

  ومحدداتها الدراسة حدود

 معلمي تتحدد هذه الدراسة بعينتها؛ حيث اقتصرت على
ومعلمات الفيزياء للمرحلة الأساسية العليا في مديرية التربية 

 – 2013والتعليم للواء قصبة إربد في الفصل الثاني للعام الدراسي 
اقتصارها على أداتي  الدراسة في محددات وتتمثل .م2014

نشطة التعليمية، عبارة عن مقياس واقع استخدام الأ الدراسة، الأولى
والثانية سؤال . ويرها بما يتناسب والبيئة الأردنيةتم ترجمتها وتط

المقابلة، وفي خصائص الصدق والثبات لهما، وفي الدقة في جمع 
  .البيانات

  تائج الدراسة ومناقشتهان

الفيزياء  معلمي واقع استخدام ما: الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

للأنشطة التعليمية المرافقة لاستراتيجيات التدريس 

 ؟مة على النماذج من وجهة نظر المعلمين أنفسهمالقائ
 استخدام واقع مقياس تطبيق تم السؤال، هذا عن للإجابة

 حساب ثم الدراسة، عينة أفراد على التعليمية الأنشطة
 كل على لاستجاباتهم المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 جدولال يظهرها كما النتائج وكانت المقياس، فقرات من فقرة
(3).  

   تنازلياً مرتبة الدراسة مقياس علىأفراد عينة الدراسة  لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 3( جدول

  المتوسط الفقرة الرتبة  الرقم

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
درجة 

  الحدوث

 عالية 65024. 3.6486 .الفعالة الطلبة مشاركة أشجع 1  21
 عالية 80299. 3.5811  الطلبة يقوله لما احترام يرتوف على أحرص 2 20
 والعمل ميسر للحصول على المعرفة، كمصدر نفسي أُكرس 3  24

 عالية 72418. 3.5541 .الطلابية التحقيقات وتعزيز دعم على

  متوسطة 80124. 3.3514 .الدرس في المتأصل الموضوع لمحتوى متين فهم أمتلك 4 8
 متوسطة 79568. 3.3243 .الدرس موضوعل أساسية مفاهيم أحدد 5 6

 متوسطة 70080. 3.3108 .استجاباتهم التعبيرعن للطلبة المجال أفسح 6 14
 متوسطة 72008. 3.3107 .الطلبة مع التعامل خلال الصبر أمتلك 7  23
 متوسطة 93603. 3.2027 .التفكير تثير أسئلة أطرح 8 17
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  المتوسط الفقرة الرتبة  الرقم

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
درجة 

  الحدوث

 المرتبطة ليميةالتع والأنشطة الاستراتيجيات أستخدم 9 1
 متوسطة 78820. 3.1892 الطلبة لدى السابقة بالمعرفة

 لدى وقوي متماسك مفاهيمي استيعاب توفير على أحرص 10 7
 متوسطة 71531. 3.1891 الطلبة

 في كأعضاء الطلبة إشراك على الدروس تصميم في أحرص 11 2
 متوسطة 82222. 3.1890 .التعلم مجتمع

 الأحيان من كثير في الطلبة وتعليقات ئلةلأس الفرصة أترك 12 19
 متوسطة 70132. 3.1216 .الدراسية للصفوف النقاش محور تحديد

 منشأه وتوجهاته الدرس رتكازا محور يكون أن على أحرص 13 5
 متوسطة 65308. 3.1081 .الطلبة من الناشئة الأفكار

 الحل وتوظيف استراتيجيات التخمين، على الطلبة أحفز 14  22
 متوسطة 67373. 3.1071 .لبديلةا

 رمزية، التمثيلات مثل( مجردة توفير عناصر على أشجع 15 9
 متوسطة 61693. 3.0541 .لها الحاجة عند) النظريات وبناء

 لوصف جدا مناسبة" المستمع كما المعلم" العبارة أعتبر 16  25
 متوسطة 73973. 3.0281 .الدراسي الصف بيئة

 باستخدام للآخرين أفكارهم إيصال يف الطلبة أشارك 17 16
 متوسطة 84356. 3.0270 والوسائط الوسائل من متنوعة مجموعة

 تقييم تتضمن التفكير تثير أنشطة في بفعالية الطلبة أشارك 18 13
 متوسطة 74931. 3.0135 .للاجراءات ناقد

 متوسطة 78596. 2.7703 .الطلبة استكشاف تسبق تقديمية عروضاً أقدم 19 3
 التحقيقات في بديلة أوضاع تقييم على الطلبة أشجع 20 4

 متوسطة 77074. 2.8514 .المشكلات حلو العلمية

 والتقديرات التنبؤات من عدد صياغة على الطلبة أساعد 21 12
 متوسطة 90179. 2.8504 .لاختبارها وسائل ووضع والفرضيات

 نماذج( الوسائل من متنوعة مجموعة للطلبة أوفر 22 11
 اليدوية، ملموسة، ومواد البيانية، والرسوم والرسومات

 .الظواهر لتمثيل) لخإ
 متوسطة 83872. 2.8108

 متوسطة 67331. 2.7703 .للأفكار وتحديا البناء، والنقد التفكير، في الدقة أقيم 23 15
 العالم ظواهرو الأخرى التخصصات محتويات مع الربط 24 10

 متوسطة 79054. 2.7568 .تقييمها ثم ومن الحقيقي

 متوسطة 75079. 2.6351 .الطلبة بين النقاش من مساحة بتوفير أسمح 25 18
 متوسطة 36864. 3.0973  الكلي

  

معلمي ومعلمات  أن واقع استخدام) 3(جدول اليلاحظ من 
الفيزياء للأنشطة التعليمية المرافقة لاستراتيجيات التدريس القائمة 

 الحسابي وسطة، حيث بلغ المتوسطعلى النماذج كان بدرجة مت
، )3.0973( ككل المقياس على الدراسة عينة أفراد لاستجابات

وتكشف هذه النتيجة عن وجود ). 0.36864(وانحراف معياري 
: مثل ،أمام عمل المعلم داخل الغرفة الصفية اًمعيقات تقف حاجز

ية أعداد الطلبة الهائلة داخل الصفوف الدراسية، ونقص الخبرة الكاف
لدى المعلمين في تطبيق هذا النوع من الاستراتيجيات، إضافة إلى 

النقص في المواد والأدوات التي تحول دون تطبيق المعلمين هذه 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . الاستراتيجيات مع الدروس

 المعلمين التي أشارت إلى أن معظم (Harrison, 2001)هاريسون 
لتدريس العلوم، ودراسة جستي  أساسية اتأدو النماذج بينوا أن
 أن التي أشارت نتائجها إلى (Justi & Gilbert, 2003)وجلبرت 

 عن إيجابية أكثر مختلفة أفكار لديهم والكيمياء الفيزياء معلمي
  .الأحياء بمعلمي مقارنة النماذج
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 أشجع" أعلاه أن الفقرة  (3)جدول الويتبين من خلال 
قد جاءت في المرتبة الأولى، حيث يمكن  "الفعالة الطلبة مشاركة

تفسير توظيف عدد من المعلمين هذه العبارة، لأنهم يؤمنون بأهمية 
الدور الخاص للطلبة خلال العملية التعليمية التعلمية، وأن الطلبة 

. يشكلون محوراً رئيسياً، وعنصراً فاعلاً في المواقف التعليمية
في " الآخرون يقوله لما احترام توفير على أحرص"وجاءت الفقرة 

المرتبة الثانية؛ وذلك لأن عدداً من المعلمين على درجة عالية من 
مهارات التعامل مع الطلبة، ولديهم الوعي الكامل بأهمية استقبال 
جميع الآراء واحترامها؛ لأن هذا من أهم صفات المعلم الفعال 

توليد الحريص على توفير بيئة نشطة فاعلة، وطريق لفتح المجال ل
بأنهم أنموذج وقدوة  الفيزياءولشعور معلمي بداعية، الأفكار الإ
 في كل ما يواجههم، ليتمكنوا من التأثير في سلوكهم لبتهمحسنة لط

  . بشكل إيجابي

على  للحصول ميسر كمصدر نفسي أُكرس" كما جاءت الفقرة 
في المرتبة " الطلابية التحقيقات وتعزيز دعم على والعمل المعرفة،

في عصر الاقتصاد  المعلم بأن ثالثة، ويمكن تفسيرها أيضاال
يعي تماماً أنه لا بد أن يكون لديه معرفة واسعة يمكن المعرفي 

للطلبة الرجوع إليه كمصدر مهم للمعرفة عن الحاجة لجمع 
  .المعلومات الخاصة بالتحقيقات العلمية

 في دلالة ذات فروق هناك هل: الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج

 المرافقة التعليمية للأنشطة الفيزياء معلمي واقع استخدام

 تعزى النماذج على القائمة التدريس لاستراتيجيات

للإجابة عن  العلمي؟ للمؤهلو للجنس، وللخبرة التدريسية،

المتوسطات الحسابية والانحرافات  ، حسبتهذا السؤال

 اسالخاصة بمقي لاستجابات أفراد عينة الدراسةالمعيارية 
  .يوضح ذلك )4( جدولالالتعليمية و الأنشطة استخدام واقع

 وخبرته المعلم، جنس متغيرات وحسب المقياسأفراد عينة الدراسة على لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )4(جدول 
  .العلمي ومؤهله التدريسية،

 العدد ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي  المستويات  المتغير

 الجنس
 38 51278. 3.0137 ذكور
 36 49434. 3.2122 إناث

 الخبرة التدريسية
 28 43285. 3.1714 5 إلى 1 من
 23 65118. 3.1496 10 إلى 5 من أكثر

 23  43617. 2.9965  10 من أكثر

 المؤهل العلمي

 23 55795. 2.9704 دبلوم
 30 51420. 2.9480 بكالوريوس
 21 08436. 3.4952  دراسات عليا

 74 51031. 3.1103 الكلي
  

وجود فروق ظاهرية في متوسطات ) 4(جدول اليتبين من 
 الأنشطة استخدام مقياس واقعتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

والمؤهل ، والخبرة التدريسيةالجنس، ( اتوحسب متغير التعليمية

تم استخدام ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق؛  .)العلمي
يبين ) 5(جدول ال، و)way ANOVA -3(الثلاثي تحليل التباين 

  .ذلك

ات ككل وحسب متغير التعليمية الأنشطة استخدام مقياس واقعأفراد عينة الدراسة على الثلاثي لاستجابات نتائج تحليل التباين : )5(جدول 
  .ومؤهله العلمي، وخبرته التدريسية، جنس المعلم

  الإحصائية الدلالة  قيمة ف المربعات متوسط الحرية درجات المربعات جموعم  مصدر التباين
 050. 3.956 783. 1 783. الجنس

 357. 1.045 207. 2 414. الخبرة التدريسية
 000. 11.065 2.191 2 4.382 المؤهل العلمي 

   198. 68 13.466 الخطأ
    74 734.870 المجموع

  

دلالة إحصائية عند  اتق ذوروجود ف )5(جدول اليتبين من 
 ات الحسابيةمتوسطالبين )  = 0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

 الأنشطة استخدام واقع مقياس على الدراسة عينة أفراد لاستجابات

ولصالح الإناث، بمتوسط حسابي  الجنس عزى لمتغيرالتعليمية ت
، حيث بلغت للذكور) 3.0137(مقابل متوسط حسابي ) 3.2122(

مساوية وهي  ،)0.050(وبدلالة إحصائية ) 3.956= ف (ة قيم
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وتعزى هذه النتيجة  ). = 0.05(مستوى الدلالة الإحصائية  لقيمة
 إلى أن معلمات الفيزياء يظهرن اهتماماً واضحاً، وجدية أكثر في
التعامل مع الأنشطة التعليمية المرافقة للنماذج التدريسية، ولديهن 

أدوارهن بفعالية خلال المواقف التعليمية،  التزام بتطبيق وممارسة
كافة الأنشطة مع بينما يتبين أن المعلمين لا يميلون إلى تنفيذ 

وتختلف نتائج هذه الدراسة مع . الطلبة، لما يحملون من مسؤوليات
 Tatar, Yildiz)وأكبينار  نتيجة دراسة تتار ويلدز فيزيوغلو وبلدر

Feyzioglu, Buldur, & Akpinar, 2012)  التي أشارت إلى عدم
 ناث فيما يتعلق باستخدام النماذجوجود فروق بين الذكور والإ

  .الخدمة قبل ما العلوم في تدريس العلوم من قبل معلمي العقلية

دلالة إحصائية عند مستوى  اتق ذوفركما يتبين عدم وجود 
 ن الحسابيينمتوسطيالبين ) =0.05(الدلالة الإحصائية 

 ).الخبرة التدريسية(عينة الدراسة يعزى لمتغير  أفراد لاستجابات
 فيما نتائج من الحالية الدراسة إليه توصلت ما يعزى أن ويمكن
 ذات فروق وجود بعدم والمتمثل الخبرة التدريسية متغير بأثر يتعلق
 ،الدراسة أداة على للمعلم للخبرة التدريسية تعزى إحصائية دلالة
 التقليدي التدريس ممارسة على للأسف الفيزياء معلمي تعود إلى

 إلى يعود قد وكذلك .قبلهم الذين المعلمين عليه وجدوا الذي

 يعود قد كذلك دراسته، أثناء للمعلم التعليمية المخرجات ضعف
 ممارسة على التدريب لخبرة الفيزياء معلمي تعرض أيضا ذلك

 أدى ذلك كل أن ةالباحث رىت حيث الخدمة، أثناء الفعال التدريس
للخبرة  تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم نتيجة ظهور لىإ

 النتيجة هذه تفسير كما يمكن. الدراسة أداة على للمعلم التدريسية
يات التدريس استراتيج كفايات مجال في فجوة معرفية بأنه لا يوجد

 والمعلمين المعينين حديثاً المعلمين بين القائمة على النماذج
ومتوسطي الخبرة والقدامى  الجدد لمعلمينا إن حيث القدامى؛

 ولا يمكن استراتيجيات التدريس، في متابعة ماس متماثلح لديهم
 فإن وبالتالي الطويلة، الخبرة ذي المعلم نفس إلى أن يتسرب للملل

الاهتمام باستراتيجيات التدريس، بنفس  لديه يثير تربوي أي تجديد
  . ليلةالاثارة التي قد تتولد لذوي الخبرة الق

دلالة إحصائية  اتق ذووجود فر (5) جدولال من كما يتبين
ات متوسطالبين ) =0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائية 

المؤهل (عزى لمتغير تتقديرات أفراد عينة الدراسة ل الحسابية
، ولمعرفة توجه تلك الفروق؛ تم استخدام اختبار شيفيه )العلمي

)Scheffe' (يبين ذلك (6)جدول الللمقارنات البعدية، و.  

  على متغير المؤهل العلمي أفراد عينة الدراسة لاستجابات للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية) 'Scheffe(نتائج اختبار شيفيه  :)6(جدول 

  (3.4952) دراسات عليا (2.9480) بكالوريوس  )2.9704( دبلوم  الوسط الحسابي /المؤهل العلمي

  (*)5248. 0224.  - ---- (2.9704) دبلوم
  (*)5472.  -----   0224. (2.9480) بكالوريوس

  -----  (*)5472.  (*)5248.  (3.4952) دراسات عليا
  

حصائية عند وجود فروق ذات دلالة إ) 6(جدول اليتبين من 

بين المتوسط الحسابي لاستجابات  ) = 0.05(لالة مستوى الد
من ) بكالوريوس ،مدبلو(أفراد عينة الدراسة ذوي المؤهل العلمي 

من جهة أخرى، ) دراسات عليا(جهة، وذوي المؤهل العلمي 
   ).دراسات عليا(ولصالح ذوي المؤهل العلمي 

ويمكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى أن معلمي الفيزياء الحاصلين 
، يتعرضون إلى عدد من )دراسات عليا(على مؤهل علمي 

تنعكس إيجابيا على  مماجامعية، البحاث الأندوات والمناقشات وال
إمكانية فعالية الدراسات العليا في  يشير إلىممارساتهم الصفية، مما 

صفية، يمكن وصفها بأنها الممارسات الأنشطة التعليمية في ال تطبيق
تتفق من أفكار النظرية البنائية، من حيث جعل المتعلم محورا لعملية 

يات العملية التعلم، وما ينبثق عن ذلك من تغيير في استراتيج
كما يمكن أن تفسر تلك النتيجة من خلال أن المعلمين  .التعليمية

كلما زاد مؤهلهم العلمي كانوا أكثر قدرة على فهم أهمية استخدام 
استراتيجيات التدريس القئمة على النماذج خلال العملية التعليمية، 

بما يزيد من فاعليتهم في  واستخدام طرق للتعامل مع الطلبة
كما أن المعلم ومن خلال ما اكتسبه من معلومات نظرية  .مالتعل

ستراتيجيات، مما يمكن يدرك مدى أهمية توظيف مثل هذه الا
والأخذ بيدهم لمواجهة  ،كساب الطلبة المعرفةالمعلم من إ

المشكلات خلال العملية التعليمية التعلمية، وممارسة الحلول 
من خلال ذلك رفع  كما يمكن. المنهجية العلمية لهذه المشكلات

سوية التعليم بإكساب الطلبة المهارات اللازمة للانخراط في التعلم، 
  .ومساعدة أنفسهم على النمو المهني

 دلالة ذات فروق عدم وجود (6)جدول الكما يتبين من 
 الحسابي المتوسط بين)  = 0.05( الدلالة مستوى عند حصائيةإ

من ) دبلوم( العلمي هلالمؤ ذوي الدراسة عينة أفراد لاستجابات
ويمكن  .من جهة أخرى) ريوسبكالو(وذوي المؤهل العلمي  جهة،

ان تُعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمين في مستوى الدبلوم لديهم 
ت على إكسابهم المعرفة الكافية الخبرة التدريسية العالية، مما ساعد

م في جراءات التدريس وفنونه، مما أزال الفروق بينهم وبين من هلإ
كما أن الدورات التدريبية التي تعقد ويخضع . مستوى البكالوريوس

لها المعلمون بغض النظر عن كونهم بكالوريوس أو دبلوم، ربما 
 .كانت كافيه في إكسابهم خبرات متشابهة ومعرفة كافية
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 معلمي استخدام محددات ما: الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج

 لاستراتيجيات المرافقة ةالتعليمي للأنشطة الفيزياء

 المعلمين نظر وجهة من النماذج على القائمة التدريس

  أنفسهم؟

تمت الاجابة عن هذا السؤال من خلال عرض استجابة معلمي 
معلماً  (30)ومعلمات الفيزياء الذين تمت مقابلتهم والبالغ عددهم 

عندما  من عينة الدراسة الأصلية،) معلمة 17معلم، و13(ومعلمةً 
ه إليهم السؤال حول أسباب عدم استخدام معلمي الفيزياء وج

لاستراتيجيات التدريس القائمة على  المرافقة التعليمية للأنشطة
النماذج، وتم رصد استجاباتهم على شكل تكرارات، كما في جدول 

  ).7(رقم 

  الدراسة عينة قبل ئمة على النماذج منالقا لاستراتيجيات التدريس المرافقة التعليمية محددات استخدام الأنشطة): 7( جدول

  )التكرارات والنسب المئوية(الجنس   محددات الاستخدام  الرقم

  معلمات  معلمين
 %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 52.9 9 38.5 5  البيئة الصفية لا تساعد على استخدام هذه الاستراتيجيات  1
 94.1 16 84.6 11  وأنشطتها أعداد الطلبة تحول دون استخدام النماذج  2
 35.3 6 53.8 7  سهولة استخدام الأساليب التقليدية  3
 0.0 0 7.7  1  شعور الطلبة بالاكتئاب  4
 23.5 4 100 13  دوات والمصادر اللازمة لتطبيقهاعدم توفر المواد والأ  5
 58.8 10 53.8 7  عدم وجود حوافز تشجيعية للمعلمين   6
 76.5 13 76.9 10  بات الصفوف التدريسية المرهقةن بمتطلانشغال المعلمي  7
 5.9 1 15.4 2  لا يوجد دورات توضيحية لكيفية توظيف النماذج   8
 11.8  2 7.7  1  نقص الخبرة والمعرفة لدى المعلمين بالنماذج  9

 100  17 92.3 12  ضيق الوقت  10
 11.8 2 30.8 4  زخم المعلومات في المناهج  11
 5.9 1 15.4 2  يتلاءم مع هذه الاستراتيجياتتصميم المناهج لا   12
 0.0 0.0 7.7 1  تصميم النماذج قد لا يناسب مستوى الطلبة  13

  

معلمي  لاستخدام المحددات أكثر أن أعلاه  (7) جدولال يبين
لاستراتيجيات التدريس القائمة  المرافقة التعليمية الفيزياء الأنشطة
وحصل هذا المحدد  ،لماتالمع عند "ضيق الوقت" على النماذج هو

وهذا يشير بالواقع إلى أن الوقت  .نعلى المرتبة الثانية عند المعلمي
المخصص لحصص الفيزياء غير مناسب مقارنة بالكم المعرفي لكتب 
الفيزياء، حيث أشار عدد من المعلمين والمعلمات إلى ضرورة زيادة 

تفعيل  عدد الحصص الاسبوعية المخصصة لمواد الفيزياء، حتى يتم
في حين كان أكثر . مثل هذه النوع من استراتيجيات التدريس

 والمصادر دواتوالأ المواد توفر عدم"الأسباب عند المعلمين هو 
، وهذه مشكلة تشوش تدريس العلوم بكل فروعه "لتطبيقها اللازمة

وليس الفيزياء فحسب، فلا زالت المختبرات غير مجهزة بالصورة 
عليمية، وهناك عدد لا بأس به من المدارس لا التي تناسب المواد الت

زالت تفتقر للمختبرات الحقيقية التي يمكن أن تجرى فيها التجارب 
وعلى العكس من ذلك، فقد . المخبرية وإجراء التطبيقات العملية

 دواتوالأ المواد توفر عدم"كانت نسبة المعلمات اللواتي اعتبرن 
كما يشير . ستخدام الأنشطةلا اًمحدد" لتطبيقه اللازمة والمصادر

إلى أن هناك نسبة عالية من الجنسين تشير إلى أن  (7)جدول ال
، حيث نلاحظ أن "أعداد الطلبة تحول دون استخدام النماذج"

ا يتنافى مع مدرسية أصبحت مكتظة بالطلبة، وهذالصفوف ال
 نالمعلمي انشغال"كما حصل المحدد . الصفوف المثالية للتدريس

على نسبة عالية من قبل " المرهقة التدريسية صفوفال بمتطلبات
المعلمين والمعلمات، حيث عبر المعلمون والمعلمات عن الضغوط 
النفسية التي يعانونها بسبب ما يطلب منهم من متابعة الطلبة تربوياً 
وتحصيلياً، ومتابعة الواجبات المدرسية للطلبة، وأوراق العمل، 

ة والفصلية، وعمل ملفات لكل طالب وكتابة مذكرات التحضير اليومي
م والابتعاد عن بشكل منفرد، حيث انعكس كل ذلك على جودة التعلي

ويمكن تفسير . الصحيح نشطة التعليمية بالشكلتفعيل مثل هذه الأ
من  النمط هذا لابتعاد إما عائداً كان نه ربماذلك أيضاً أ

اعتادوا الأساليب التدريسية التي  الاستراتيجيات التدريسية عن
كيفية  في كفايتهم لعدم أو ربما عليها بالطرق العادية والتقليدية،

توظيف مثل هذا النوع من الأنشطة خلال استراتيجيات التدريس 
 تشجيعية حوافز وجود عدم"وظهر المحدد . القائمة على النماذج

أيضاً بنسبة عالية لدى الطرفين، حيث يعاني العديد من " للمعلمين
نقص الحوافز التشجيعية، ومهما بذل المعلم من جهد  المعلمين من

فإنه يعامل معاملة باقي المعلمين، وهذا ينعكس فعلياً على أدائه 
 (2009)جياش  دراسة نتائج هذا مع ويتفق .داخل الغرفة الصفية
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 فيما البنائي التعلم نموذج فعالية من الرغم أنه علىإلى التي أشارت 
 المعلم نظر وجهة من العلم لياتعم وتنمية ،بالتحصيل يتعلق

 استخدام حول المخاوف من العديد أثاروا أنهم إلا والمعلمة،
 العوائق من العديد وجود بسبب ؛البنائي، ومتطلباته التعلم نموذج

  .الثانوية المرحلة في المعلم تحبط قد التي

 الاستنتاجات

 التعليمية للأنشطة الفيزياء معلمي واقع استخدامتبين أن 
، كانت النماذج على القائمة التدريس لاستراتيجيات مرافقةال

بين حملة  ةة إحصائيلالدذات وجود فروق كما تبين . متوسطة
 توظيفالبكالوريوس، والدراسات العليا، في درجة الدبلوم، و

فيما أشارت  .الدراسات العليا حملة، وذلك لصالح الأنشطة التعليمية
، وذلك الجنسينبين  ةة إحصائيلالدذات وجود فروق النتائج إلى 

الخبرة  عدم وجود فروق دالة إحصائيا لمتغيرالإناث، ولصالح 
  .التدريسية

  التوصيات

  :بالآتي توصي الباحثة الدراسة هذه نتائج ضوء في

للمعلمين حول كيفية تصميم  متخصصة دورات عقد ضرورة -
 . التدريس القائمة على النماذج استراتيجياتوتطبيق 

وتوفير الحوافز  ،بء التدريسي على المعلمتخفيف الع -
 كي يتمكن من تنفيذ استراتيجيات التدريس ؛التشجيعية له

 .النماذج على القائمة

 الإدارات قبل نشطة التعليمية منللأ المعلمين تنفيذ متابعة -
 . والمشرفين التربويين المدرسية

 ،الجنس :تشملى، أخر متغيرات على دراسة إجراءضرورة  -
  .المملكة من أخرى مناطق في والتخصص ،والمؤهل ،والخبرة
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أثر تدريس التربية الإسلامية باستراتيجيتي السرد القصصي الشفوي والإلكتروني 
  في تحسين مهارات التخيل لدى طالبات المرحلة الأساسية في الأردن

  **حمدان علي نصر و * تقوى عفيف عتيلي
  

 25/8/2015 تاريخ قبوله                   8/4/2015 تاريخ تسلم البحث

تقصـي أثـر تـدريس التربيـة الإسـلامية باسـتراتيجيتي        هدفت الدراسـة إلـى   :ملخص
مهـارات التخيـل    الإلكتروني في تحسـين السرد القصصي السرد القصصي الشفوي و

طالبـة  ) 90(تكونـت عينـة الدراسـة مـن     . لدى طالبات المرحلة الأساسية في الأردن
ا مارك ـاختيـرت قصـديا مـن منطقـة     ثـلاث مـدارس    فـي من الصف الخـامس الأساسـي   

 .ةمـن كـل مدرس ـ   شـعبة عشـوائيا بواقـع   واختير أفراد الدراسة . التعليمية في عمان
في تـدريس المجموعـة التجريبيـة     استراتيجية السرد القصصي الشفويواستخدمت 

فـي تـدريس المجموعـة التجريبيـة      ، واستراتيجية السرد القصصي الإلكترونـي الأولى
ــة ــات المجموعــة     فــي حــين اســتخدمت الطريقــة الاعتيا   ، الثاني ــي تــدريس طالب ــة ف دي

اسـتخدمت أداة مـن إعـداد الباحثين،عبـارة عـن      ولتحقيـق هـدف الدراسـة    . الضـابطة 
ــار ــاس مهــارات التخيــل   مقــالي   اختب ــوتلقي ــرة) 36(ن مــن  ك ثــلاث  واســتخدمت   ،فق

دراســية مـــن منهــاج التربيـــة الإســلامية للصــف الخـــامس، أعيــدت صـــياغة       وحــدات  
 ، عولجـت القصـص  في بنائها قواعد كتابة القصة ، روعيست قصصمحتوياتها في 
بين  )α  =0.05(دالّة عند مستوى أظهرت الدراسة وجود فروق . ذاتها إلكترونيا

لصالح المستخدمة،  طالبات على مهارات التخيل تعزى لاستراتيجية التدريسالأداء 
نــي، الإلكترو، واســتراتيجية السـرد القصصــي  الشــفويالقصصـي   الســرداسـتراتيجية  

على مهارات  ووجود فروق دالّة إحصائيا بين أداء طالبات المجموعتين التجريبيتين
 نتـائج الدراسـة قـدمت عـدد    وفـي ضـوء   . التخيل لصالح المجموعة التجريبية الأولى

السرد الشفوي، استراتيجية التربية الإسلامية، : الكلمات المفتاحية .من التوصيات
  .التخيلمهارات ني، السرد الإلكترواستراتيجية 

  

ما تشـهده المجتمعـات مـن تطـور متسـارع، وقفـزات       إن  :مقدمة
العنايـة بمـا   ى المؤسسات التربويـة  هائلة في شتى المجالات؛ يحتم عل

وقـدرات متنوعـة تسـاعد فـي فهـم العصـر       ، تكسبه لطلبتها من مهارات
ــل ــه  وتقبــ ــوره  تنوعــ ــن تطــ ــتفادة مــ ــد ل والاســ ــذل الجهــ ــاء ، وبــ لارتقــ
ن ، إذ إالنـواحي الفكريــة الذهنيــة ذلــك يشـمل  بــد أن  ولامين؛ بـالمتعل 

لأنـه طاقـة متجـددة     ؛العقل البشري هو محور التطور والثورة العلمية
ــه    و ،لا تنضــب ــة ب ــن العناي ــا يمك ــن أهــم م ــب هــو     أن م ــي هــذا الجان ف

 .التخيلتطوير مهارات 

القــدرة علـــى  " :بأنّــه  التخيـــل) 11: 2009(ويعــرف الســيوف   
ــداع ال ــة أمــام الحــواس أو لــم         إب ــر ماثل صــور الذهنيــة عــن أشــياء غي

أن ) 385: 2009(ويـرى نصـر   ". تشاهد من قبل في عالم الحقيقـة 
قدرة مركبة، تتيح للدماغ فرصة إنتـاج صـور ذهنيـة مجـردة،     "التخيل 

ــية مـــدار التفكيـــر         ــاني، والأشـــياء غيـــر الحسـ ــرتبط بالأفكـــار والمعـ تـ
  ."والتناول

_________________________  
  .معلمة في وزارة التربية والتعليم الأردنية *   
  .، الأردن قسم المناهج والتدريس، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان **   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 
  
  

 

  
The Effect of Oral Education and Electronic Storytelling 
Strategies in Teaching Islamic Education on Improving 

Imagination Skills among Basic Stage Female Students in 
Jordan 

 
Taqwa Afif Attili, MOE, Jordan. 
Hamdan Ali Nusr, Department of Curriculum and Instruction, 

International Islamic University of Science, Amman, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed to investigate the effect of oral and 
electronic storytelling strategies in teaching Islamic education on 
Improving imagination skills of female students at basic stage schools 
in Jordan. The study involved a sample of 90 female basic stage fifth 
graders from three public schools chosen purposefully at Markah 
Educational District in Amman. The subjects were chosen randomly, 
one class from each school. Oral storytelling was used with the first 
experimental group, electronic storytelling was used with the second 
experimental group, and the traditional method of teaching was used 
with the control group. An evaluation instrument was designed by the 
researchers to achieve the study objective. It is a 36-item test to 
measure imagination skills. Three units in Islamic studies curriculum 
of the fifth grade were used. Considering the structure of writing 
stories, the units were adapted into six stories, which consequently 
were made into electronic stories. The study indicated statistically 
significant differences (a= 0.05) between the performance of the 
students in the imagination skills due to the teaching method in favor 
of the oral and electronic storytelling strategies, as well as significant 
differences between the two experimental groups on the imagination 
skills in favor of the first experimental group. According to these 
results, some recommendations were advanced. 
Keywords: Islamic Education, Oral Storytelling Strategy, Electronic 
Storytelling Strategy, Imagination Skills. 

 

 تحسين القدرة على العمل والتفكير، ية التخيل فيوتتجلى أهم
والتخيل في مضمونه إطلاق العنان للأفكار دون . وصقل المعارف

وهذا بدوره يجسد . لارتباطات المنطقية أو الواقعيةإلى االنظر 
القدرة على الإبداع والابتكار والارتقاء بمستوى التفكير والتدريب 

إلى ) Sak, 2004(ويشير ساك . )2012العون، ؛أ 2011الكناني، (
أن التخيل أهم من المعرفة، وهذا ما كان يعتقده العالم المبدع 

بها  الاعتناءأن أول قدرة يجب ) 1988( الهيتي يرىو. آينشتاين
   . كل يوم جديدا هي الخيال، فالخيال يجعل العالم يبدو

الدراسات إلى أن الجهاز العصبي والدماغ لا ت وقد أشار
بين الحقيقة والخيال، بمعنى أن من يغَذّون خيالهم بالصور  يميزان

لأنهم عاشوا التجربة  ؛الإيجابية يحققون نجاحات كبيرة دائما
. الناجحة بخيالهم قبل تحققها على أرض الواقع، فكانت دافعا للنجاح

سلبية عن حياتهم  والعكس صحيح، أي أن الذين يشغل ذهنهم صور
وهذا ما دفع المتخصصين في هذا . خَطِّيهاوعلاقاتهم لن يحسنوا تَ
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تشجيع الناس على تخيل أحداث سارة، ومواقف نجاح إلى المجال 
 & Decety & Jeannerod)للتخلص مما يعانونه من فشل 

Parblanc, 1989) فضلًا عن أن هذه القدرة 2014فتيحي، ؛ ،
تساعد الناس في التعامل مع المشاكل غير المتوقعة باستخدام 

  )Liang , Hsu , Huang & Chen, 2012(لخبرات الموجودة ا

 )2012( مراجعة جاليين المشار إليها في طلافحةولدى 
 ,Denisenkova & Zvyagintseva( ودنسنكوفا وزايجنتيسيفا

إلى فوائد  تدراسات والأبحاث التربوية، توصللبعض ال )2013
رؤية الأشياء بشكل و خفض التوتر أهمهامن عديدة للتخيل، 

وفي هذا الإطار يشير ميورين . إعادة تنظيم الذات، وأشمل
ن أن التخيل يرفع مإلى   (Maureen & Ravisha, 2009)ورافيشا 

قدرة الطلبة على التأقلم وعلى الانتقال بالذهن إلى الأماكن 
مما يسهم في تحسين استيعابهم للأشياء غير  ،والأحداث المجردة

   . المحسوسة

من التفكير  وعوجاءت الكثير من الآيات القرآنية لتدعم هذا الن

فَهو فِي عِيشةٍ (قال تعالى ، عندما أوردت صورا تشبيهية للجنة

اضِي21(ةٍ ر ( ٍةالِينَّةٍ عفِي ج)22 ( ٌةانِيا دقُطُوفُه)كُلُوا ) 23

الحاقة، ﴾ )24(واشربوا هنِيئاً بما أَسلَفْتُم فِي الْأَيام الْخَالِيةِ 

) 4(قُتِلَ أَصحاب الْأُخْدودِ (وفي قصص السابقين، قال تعالى 

وهم علَى ما ) 6(لَيها قُعود إذْ هم ع) 5(النَّارِ ذَاتِ الْوقُودِ 

ودهش مِنِينؤالْمب لُونفْعالبروجسورة  )7( ي.   

وقد لا يختلف اثنان في أن تمكين المتعلمين من مهارات 
وأدوات التخيل لا يأتي من فراغ؛ بل لا بد من الاستعانة بوسائل 

التعلم و ،ومن ذلك التعلم بالواقع ،لبناء وتحسين هذه المهارات
بالصور لإثارة التصور الإدراكي المعرفي، والتعلم بالتأمل المجرد 

في دعم أو  البيئة التعليمية لها دور كبيرف ).2011قارة والصافي،(
  .)Eckhoff & Urbach,2005 (خنق قدرات التخيل لدى الفرد 

مجال  ، وخاصة فيأساليب تنظيم المحتوىوتعد القصة أبرز 
الأسلوب التربوي الناجح  يبية الإسلامية، فالترمادة  محتويات

الصغار والكبار، والمشوق  يفوالمهم لسهولة استيعابه، والمؤثر 
وليس أدل على ذلك من أن القصص القرآني ينمي . بطريقة عرضه

فالنص القرآني إذ يوظف . عملية الفهم والإدراك والتفاعل العاطفي
في التأثير في النفس  ما يقصد إلى بلوغ التناهيهذا الأسلوب إنّ

الإنسانية، لما للقصة من أثر عظيم في إعمال الملكات النفسية لدى 

نَحن ( :قال تعالى. )2010، البركات(الإنسان وتطوير بناه العقلية 

 نإآن وذَا الْقُرك هلَينَا إيحا أَومص بن الْقَصسك أَحلَيع نَقُص

وقال تعالى  ،يوسف سورة )3(غَافِلِينكُنْت مِن قَبله لَمن الْ

) ونتَفَكَّري ملَّهلَع صالْقَص صالأعرافسورة  )176(فَاقْص.  

فتقوم على  السرد القصصي أما الإطار الفلسفي لاستراتيجية
، في شكل قصصتنظيم محتوى الموضوعات  :هما ،بعدين رئيسيين

ويرى . يقة الشفويةومراعاة قواعد السرد، وكيفية استخدامه بالطر

أن هذه ) 2009( ونصر،  (Groce,2004) جروككل من 
الاستراتيجية أداة فاعلة في تنمية الجوانب اللغوية، واستثارة دافعية 
الطلبة، وتشكل رافدا أساسيا لهم بما تقدمه من المواقف والخبرات 
 والصور الذهنية التي يمكن توظيفها في الحياة اليومية من مثل اللغة
، والتفاعل الاجتماعي، فضلًا عن تسهيل تذكر الأحداث وتسلسلها

    .ناهيك عن تصور الغيبيات برسم صور ذهنية متخيلة

وتحمل القصة إلى الأطفال معاني وصورا جديدة من الحياة، 
فهي مصدر من مصادر إشباع رغبته  ،وحوادث لا يجدها في بيئته

ز إلى الكشف عن الأشياء في المعرفة، وشخصيات تثير خياله المتحفِّ
 ولذلك تدع). 2009أبو لطيفة، (والموضوعات غير المألوفة 

 ,Times Educational Supplement) التايمز في ملحقها للتربية
رواية القصص والحكايات إلى الآباء والأمهات والمعلمين  (2012

دراسة فيليبس كشفت و .تهم على التخيلالأطفالهم لتطوير قدر
)Phillips, 2000 ( هدفت إلى تنمية مهارات الاستماع ورواية التي

 ، بالاستكشاف الإبداعي،القصة وتعزيز الخيال والإحساس بالانتماء
وتنمية الخيال لدى بعض أفراد  ،تحسن الحس الاجتماعيعن 

وظهور بعض النتاجات  العينة، وتحسن استيعابهم لبناء القصة،
  .الإبداعية في الرسم واللعب

السرد ضرورة استخدام استراتيجية  د بعض الدراساتوتؤك
لما لها من أثر فعال في تنمية مهارات  ؛في تدريس المناهج القصصي

ففي دراسة أجراها ). Christenson, 2004(التفكير بشكل عام 
الإيجابي لاستراتيجية  أن التأثير إلى أشارت) 2012(الصليلي 

إلى الكبار والراشدين  لا يقتصر على الصغار، بل يتعداه السرد
)Tsou, 2012(.  ينتطريقب بهذه الاستراتيجيةويحدث التأثر :
المشاركة الوجدانية والتفاعل مع أحداث القصة بالفرح بهما احدإ

بطريق غير مقصود، حيث يضع السامع نفسه مكان  ةوالحزن، والثاني
إلى إثارة الانفعالات وتنمية  هذا شخصيات القصة أو إزاءها، يؤدي

الضبع (لدى الفرد المتابع لسرد القصة  لحس والتخيلا
  ). 2011وغبيش،

ويظهر الأدب التربوي بالمجمل فوائد عديدة للسرد القصصي 
  :لعلّ أبرزها ما يلي ،في التدريس

وفهم  ،ستراتيجية المعلمين على فهم طلبتهمهذه الاتساعد  -
 & Wright) بشكل أفضل احتياجاتهم الاجتماعية والعاطفية

Bacigalupa & Black& Burton,2008). 

تتيح فرصة كبيرة لإبداع الطلبة، وزيادة مساحة استخدام    -
 ,Yang)خيالهم في التحليل والتفسير لوقائع السرد القصصي 

2011). 

تساعد في تعديل السلوك غير المقبول لدى الطلبة وخفض  -
 ).2011بدوي، (العنف لديهم 

التعلّم بة في مواقف تحد من الملل الذي قد يصيب الطل -
 . )2012؛ عبد، 2008الصيفي، (المختلفة 
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عرف الأطفال بتراثهم الأدبي بما فيه من قيم جمالية تُ -
الحريري والحريري، (واجتماعية وخلقية وأحداث تاريخية 

2009(. 

تنمي المهارات اللغوية من قراءة وكتابة واكتساب مفاهيم  -
ت قليلة من الطلبة جديدة، حيث أظهرت دراسات أن نسبة ليس

على مقاعد الدراسة لا يحسنون القراءة ولا الكتابة، وقد 
 في تحسين مهاراتهم  السرد القصصيأسهمت استراتيجية 

2008 Miller & Penny cuff ؛2010شبقلو،  ؛( 
Suleiman, 2011). 

تسهم في إطالة فترة الاحتفاظ بالمعلومات، لما تقدمه من  -
بسهولة  يساعد في استدعائها وربط منطقي ،تسلسل للأفكار

)Munn, 1999(.  

ولضمان نجاح هذه الاستراتيجية ينبغي مراعاة بعض العوامل 
المؤثرة مثل درجات الصوت عند السرد، واستخدام المعينات 

   .الصوتية والصور، إضافة إلى توظيف لغة الجسد بشكل فعال

 ا فييسا أساسيا ومكونًا رئرالتكنولوجيا الحديثة عنص دوتع
وتوظيف هذه . العملية التعلمية التعليمية لا يمكن الاستغناء عنه

التكنولوجيا في التدريس يسهم في تحقيق التوافق والانسجام بين 
ومن أدوات ). 2011طعيمة وآخرون،(الطلبة ومجتمعهم المتغير 
وتشير كثير من الدراسات إلى الدور  ،هذه التكنولوجيا الحاسوب

اتسع ، حيث )2011عبدالحي، ( في التدريسه خدامالإيجابي لاست
توفير فرص  :لعلّ أهمها، نتيجة للميزات العديدة له هاستخدام
، ومراعاة الفروق الفردية، المتضمنةمع المعلومات والأحداث  التفاعل

في و. المتعة الناتجة عن تفاعل اللون مع الحركة والصوتفضلا عن 
بها نوبي والنفيسي  دراسة قامهذا السياق أظهرت نتائج 

تصميم الصور في القصة الإلكترونية بالأبعاد أن ) 2013(وعامر
مقارنة  في تنمية الذكاء المكاني،كان له أثر إيجابي الثنائية والثلاثية 

   .بالاعتيادية

أظهرت النتائج ) 2003(وفي دراسة قام بها الجزار وأحمد 
مهارات  تنمية فيللسرد القصصي ولعب الدور وجود أثر إيجابي 

 ,Isbell, Sobol) ربول وليندور ولورانسو إيزابيلدراسة و. التخيل
Lindauer & Lowrance, 2004)  هدفت إلى تحديد كيفية التي

وأظهرت  مضامينها،تأثير سرد القصة في تنمية التخيل واستيعاب 
بمعزل عن صورتها أن المجموعة التي سمعت القصص الدراستان 

مقارنة بأداء المجموعة مهارات التخيل ؤها أفضل في الخطية كان أدا
   .التي سمعت وقرأت القصة

ن المؤشرات الدالة على كفاءة استراتيجية وعلى الرغم م
يغفلون عن  معلمي التربية الإسلامية بعضإلا أن السرد القصصي 

استراتيجية السرد القصصي  اتمديعأن  انالباحث ىارتأ، لذا تطبيقها
تقلا ببعديه الشفوي والإلكتروني، على أمل أن تتقصى متغيرا مس

من السرد، سعيا إلى الإسهام  الأسلوبينالدراسة أثر كلّ من هذين 
لما له من دور فاعل  رالمتغي افي الحد من أشكال الضعف في هذ

، وتصور الموضوعات الميتافيزيقية، في الارتقاء بالتربية الذهنية
تحسين نوعية التعلم في موضوعات وهو  ،ىفضلًا عن الهدف الأسم

    .التربية الإسلامية

   هاوسؤالا مشكلة الدراسة

مهارات واضح في الطالبات ضعف الالمشكلة في تتحدد 
التخيل، عبر مواقف التدريس المختلفة لمبحث التربية الإسلامية، 
وعدم مقدرة بعضهن على تصور المواقف المجردة والغيبية، فضلًا 

كتب التربية الإسلامية لا توجه إلى إكسابها بشكل واضح،  أنعن 
بون مباشرة على هذه لِّمي التربية الاسلامية لا يدرأن معظم معو

التي ) 2012(المهارات، ويعزز ذلك ما توصلت إليه دراسة طلافحة 
ودراسة بشارة وخضر أكدت وجود ضعف في مخرجات التعليم، 

لطلبة في مهارات التفكير تي أظهرت ضعفا لدى الا) 2011(
ويمكن عزو هذا . تشكّلها الذي يعد التخيل أحد متطلباتالإبداعي 

إشراك على الضعف إلى انخفاض قدرة معلمي التربية الإسلامية 
أو تنمية بعض مهارات التفكير العليا، رغم / في تشكيل وطلبتهم 

 اأهمية ذلك في تعميق وعيهم بنتاجات ترتبط بشكل مباشر مع هذ
  .موضع البحث المتغير

وسعيا إلى تحسين دور معلّمي التربية الإسلامية في تناول 
محتويات مناهج التربية الإسلامية بقصد تحقيق أبرز النتاجات 
التعلّمية المستهدفة، فقد عملت الدراسة على تقصي أثر السرد 

مهارات التخيل مدار  والإلكتروني في تحسين ،القصصي الشفوي
في تحسين عمليات التعلم،  اًمهم مدخلاً المتغير ااعتبار هذالبحث، ب

منهاج التربية الإسلامية، بل في  ىليس فقط في تحصيل محتو
فضلا عن تشكيل مهارات  ،تحصيل جميع المواد الدراسية المقررة

حاولت الدراسة الإجابة عن وعليه فقد ) 2009نصر،(اللغة 
   :ينالآتي السؤالين

في  الشفوي ام استراتيجية السرد القصصيما أثر استخد: 1س
التربية الإسلامية في تحسين مهارات التخيل لدى مادة تدريس 

   طالبات الصف الخامس الأساسي في الأردن؟

في الإلكتروني ما أثر استخدام استراتيجية السرد القصصي : 2س
التربية الإسلامية في تحسين مهارات التخيل لدى مادة تدريس 

  ؟ت الصف الخامس الأساسي في الأردنطالبا

  الدراسة تافرضي

اختبار السابقين سعت الدراسة إلى  السؤالينفي ضوء 
  :يتنالآت تينالفرضي

 (α = 0.05)مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  .1
بين المتوسطات الحسابية لأداء طالبات الصف الخامس 

تخيل تُعزى مهارات ال اختبار علىأفراد الدراسة الأساسي 
السرد القصصي ( المستخدمة لمتغير استراتيجية التدريس

 ).الاعتياديةو الشفوي
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 (α = 0.05)عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
بين المتوسطات الحسابية لأداء طالبات الصف الخامس 

مهارات التخيل تُعزى  اختبار علىأفراد الدراسة الأساسي 
السرد القصصي ( المستخدمة لتدريسلمتغير استراتيجية ا

  ).الاعتياديةوالإلكتروني 

  أهمية الدراسة 

تنبع أهمية هذه الدراسة من النتائج التي أسفرت عنها، ومدى 
ارتباط هذه النتائج بالقائمين على عمليات تعليم مناهج التربية 

  :الإسلامية، وتتمثل في الآتية

حثين في مجال تزويد ذوي العلاقة من معلمين ومشرفين وبا .1
مناهج التربية الإسلامية بإطار نظري ذي صلة بمتغيري 
الدراسة، وطبيعة العلاقة القائمة بينهما، والاعتماد في ذلك 

  .على عدد من المراجع المتخصصة والحديثة

إلى الطريقة العلمية في ية الإسلامية مشرفي التربلفت انتباه  .2
ومتابعة أدائهم  سرد القصة، مما يؤثر في توجيههم للمعلمين،

م في تنفيذها مما يكون له الأثر الإيجابي في عملية التعلّ
  .والتعليم

أو الأنواع  ،إدخال استراتيجية السرد القصصي الشفوي .3
ضمن استراتيجيات التدريس الحديثة أو  ،كالإلكتروني الأخرى

المطورة في مراحل تطوير مناهج التربية الإسلامية، خاصة مع 
وقة المؤسسات التربوية من حديث حول ما يدور في أر

ضرورة تطوير المناهج بما يعيد للطلبة انتماءهم لدينهم 
  .ويضمن تفاعلهم الإيجابي مع معطيات العصر غتهم،لل

لفت انتباه استراتيجية السرد القصصي الإلكتروني في  اسهمت .4
توظيف الحاسوب القائمين على التربية والتعليم إلى ضرورة 

، أخذا بالاتجاهات م والتعليمي عملية التعلّبصورة أفضل ف
   .الحديثة في توظيف الحاسوب في التعليم

إثراء مراكز القياس والتقويم بأداة جديدة تستخدم في تقييم  .5
ودورها في تحسين نوعية  ،مهارات التخيلمدى التحسن في 

  .في قضايا تتعلق بموضوعات التربية الاسلامية ،التفكير

  ئية التعريفات الإجرا

بد  تضمنت الدراسة عددا من المفاهيم والمصطلحات التي لا
  :وهي ،من تعريفها إجرائيا

ويقصد بها  :استراتيجية السرد القصصي الشفوي
مجموعة الإجراءات التي تتيح للمعلم فرصة إعادة صياغة المحتويات 

وعرضها  ،التعليمية لموضوعات التربية الإسلامية في شكل قصص
الطلبة عبر الموقف التعليمي باستخدام السرد اللغوي على مسامع 

وبيان العلاقات القائمة بين  ،الشفوي، مع مراعاة تسلسل الأحداث
والأحداث باستخدام مهارات الجسد والتنغيم، فضلاً عن  الشخوص

  .ةبعض الوسائل الأخرى المساعد ستعمالا

آلية من آليات : استراتيجية السرد القصصي الإلكتروني
تدريس التي تستند إلى صياغة المحتوى التعليمي في الكتاب ال

المدرسي للتربية الإسلامية في شكل قصص قصيرة، وحوسبتها بما 
يتيح فرصة لتقديم القصة للمشاهدين من الطلبة في صور متحركة 

  .مع مصاحبة الصوت، واللون فضلاً عن عوامل الجذب الأخرى

رصة إنتاج صور ذهنية قدرة مركبة، تتيح للدماغ ف" :التخيل
مجردة، ترتبط بالأفكار والمعاني، والأشياء غير الحسية مدار التفكير 

ويقصد به في الدراسة الحالية ). 385: 2009نصر، " (والتناول
 أفراد الدراسة الصف الخامس الأساسي الدرجة المتحققة لطالبات

على اختبار خاص بقياس مدى التحسن في مهارات التخيل 
  .اتها السلوكية مدار البحثومؤشر

  حدود الدراسة ومحدداتها

  :اقتصرت الدراسة الحالية على الآتية

طالبات من الصف الخامس الأساسي يدرسن  :الدراسةأفراد  -
لمديرية التربية والتعليم في لواء في ثلاث مدارس تابعة 

، اختيرت المدارس الثلاث بصورة قصدية من مدارس ماركا
رى اختيار شعبة واحدة من كل مدرسة هذه المديرية، ثم ج

  .من هذه المدارس بصورة عشوائية

وهي عبارة عن ثمانية عشر  :مهارات التخيل مدار البحث -
  .مؤشرا سلوكيا

وقد اقتصر على ثلاث وحدات دراسية من مقرر  :المحتوى -
: وهي ،كتاب التربية الإسلامية للصف الخامس الأساسي

سلامي، والنظام الإسلامي والأخلاق السيرة النبوية، والفقه الإ(
  ).الإسلامية

جرى تنفيذ التجربة في الفصل الدراسي الأول من العام  -
) 21(بواقع لمدة ثمانية أسابيع، و م،2014- 2013الدراسي 

  .حصة دراسية

ين، أجريت لها معاملات الصدق الدراسة من إعداد الباحث اةأد -
  .والثبات اللازمة

  الدراسة  منهج

 ها، اعتمديواختبار فرضيتن سؤالي الدراسة للإجابة ع
المنهج شبه التجريبي الذي يقوم على ثلاث مجموعات  الباحثان

الدراسة، وتطبيق  روفقا لمتغي) واحدة ضابطة واثنتين تجريبيتين(
لمهارات التخيل على المجموعات الثلاث مدار وبعدي  اختبارين قبلي

  .الدراسة

  أفراد الدراسة 

طالبة، جرى اختيارهن ) 90(الدراسة الحالية من تكون أفراد 
لواء ماركا، في من ثلاث مدارس تابعة لمديرية التربية والتعليم 
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مدرسة أم عمار الثانوية الشاملة، : هيو ،اختيرت بصورة قصدية
ومدرسة زرقاء اليمامة الثانوية للبنات، ومدرسة سفانة بنت حاتم 

لبات الصف الخامس من طاالأساسية، وسحِبت شعبة واحدة 
مدرسة أم الشعبة في  عينت حيث. مدرسة عشوائيا لّمن كالأساسي 

التربية الاسلامية درست موضوعات  مجموعة تجريبية أولىعمار 
جرى تناولها بتنظيم المحتوى في شكل قصص  بأسلوب

مدرسة  شعبة عينتفي حين . باستراتيجية السرد القصصي الشفوي
التربية درست موضوعات ة تجريبية ثانية مجموعاليمامة  زرقاء

في حين . ذاتها باستراتيجية السرد القصصي الإلكتروني الاسلامية
درست  مجموعة ضابطةالشعبة في مدرسة سفانة بنت حاتم  عينت

وفق ما هي موصوفة وعلى بالطريقة الاعتيادية  الموضوعات ذاتها
فراد الدراسة في لأ ومحددة في دليل المعلم المقرر للعام الدراسي

  . م2014-2013 العام الدراسي

سؤالًا ) 36(وهو اختبار مكون من اختبار مهارات التخيل 
مهارة فرعية او مؤشرا سلوكيا يدل على توفرها ) 18(تغطي 

وقد بنيت الأسئلة حول  واستخدامها من الطالبات أفراد الدراسة،
وقد جرى . لرسمالنهاية، وإكمال الرسومات، والتعبير عن الأفكار با

  :بناء هذا الاختبار وفق الخطوات الآتية

الاطلاع على نماذج من اختبارات ذات صلة بالتخيل جرى  .1
 نصر اختبار للاستفادة منها في كيفية بناء هذا الاختبار مثل

، وحمودة )2012( العون، و)2012( الصليليو )2009(
)2013.( 

دالة على و المؤشرات الاشتقاق المهارات الفرعية أجرى  .2
 .التخيل

المؤشرات السلوكية بصورتها الأولية، على المهارات وعرضت  .3
في مجال المناهج  عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص

طلب منهم إذ . لتصديقهاوالتدريس وعلم النفس التربوي 
 شمولية المهارات لمفهوم التخيل، من حيث مدى هاالنظر في

بالحذف أو الإضافة أو  وإجراء أية تعديلات يرونها مناسبة
ى الإبدال، وقد أبدى السادة المحكمون موافقة تامة عل

المؤشرات المقترحة، باستثناء أن أحدهم اقترح المهارات و
أضيف حيث زيادة مؤشر أو مهارة مرتبطة بالتخيل الحسي، 

وفيما يلي عرض وتعريف بهذه . هذه المهارةآخر لمؤشر 
 . لتخيلالمؤشرات السلوكية ل/ المهارات 

  :المؤشرات السلوكية للتخيل/ المهارات الفرعية 

وذلك ، يكمل أحداثًا مترابطة في ضوء علاقات قائمة بينها .1
بالنظر في مجموعة الأحداث لاستنتاج الرابط أو العلاقة التي 

وقد  تجمعها كأن تكون العلاقة سبب ونتيجته، أو عكس ذلك،
ومن ثم  ،متكاملًا تركب بمجموعها عملًا متتابعة تكون مواقف

 بالعلاقة إضافة ما يراه الطالب متمما للمعنى دون الإخلال
  . الموجودة

ويكون ذلك ، يعيد ترتيب أحداث مشوشة في ضوء معيار معين .2
بالتمعن في مجموعة من الأحداث غير المرتبة المعطاة، 

، وحل ثترتيب الأحدافي ضوئه والانتباه للمعيار الذي ينبغي 
، )المتأخر/ الحدث المتقدم(قد يكون المعيار زمنيا و. المسألة

  . وقد يكون منطقيا

للتحقق من ، ووأفكارا في رسومات وصور معبرة نييترجم معا .3
هذه المهارة يطلب من الطالب أن يعيد صياغة الفكرة أو 

عنه، بحيث يستنتج الناظر إلى / المعنى بشكل رسم معبر عنها 
  .دون شرحها الرسم المعنى أو الفكرة

ويكون ذلك بعد أن ، يضع عنوانًا رمزيا لنص من النصوص .4
 ،يقرأ الطالب النص الموجود، ويفهم ما يرمي إليه من معان

  .ويختزل ما فهمه في عنوان معبر بشكل لا يتناقض مع النص

، يكتب نهاية مناسبة لمضامين قصة قصيرة مفتوحة النهاية .5
، )مفتوح النهاية(صصي قصيريطلب من الطالب قراءة موقف قف

لا يتم إلا بنهاية يضيفها الطالب، قد تكون محزنة أو مفرحة، 
 .وله حرية الاختيار فيما يكتبه

وهذا ، يعيد تقديم المألوف من الأشياء إلى ما هو غير مألوف .6
مألوف حتى يصبح مثيرا يعني إدخال تعديلات على الشيء ال

  .فيما يضيف دون النظر إلى المنطقية ،غير متوقع

وذلك ، يعيد تقديم غير المألوف من الأشياء إلى ما هو مألوف .7
 ،لمألوف إلى شيء حسي يعرفه الطالببتقريب الشيء غير ا

بحيث يتخيل الطالب أقرب شيء يمكن أن يتشابه مع الشيء 
  . المعطى له، أو يتماثل معه

بحيث ينظر ، يرسم صورا مكافئة لعمليات معبر عنها بالرسم .8
الب في الرسم المعروض أمامه ليستنتج خصائصه، ويصل الط

إلى رسم أو شيء معروف له يشبهه في الخصائص أو طريقة 
  .الرسم

تعرض ، حيث يضع حلولًا بديلة مكافئة لمشكلات وقضايا قائمة .9
على الطالب بعض المشكلات التي يعرفها في مجتمعه، ويشار 

ط الحل إلى حلول لها، ويطلب منه إيجاد حل بديل من نم
 .الأول

، يتصرف بقواعد قصة قصيرة مكتوبة في ضوء أهداف معينة .10
ويمكن اختبار هذه القدرة لدى الطالب بعرض موقف قصصي 
قصير، فيه عناصر القصة، ويطلب منه العمل على التحويل أو 

  .التغيير في تركيب القصة والخروج بنمط آخر لها

تعرض على  ،يضع تصورات لحلول غير مألوفة لمشكلة قائمة .11
الطالب مشكلة أو موقف يحتاج معالجة، ويطلب منه الخروج 
بحل لم يسبق أن طُرح حسب تصوره الشخصي، وليس حسب 

 .تصور الكبار

ينظر كل منّا ، يكمل الناقص من صورة معبرة عن أحداث قائمة .12
إلى الأحداث والأشياء من زاويته الخاصة، فلو طلب من كل 

لذي أمامه بعض التفاصيل، أحد أن يضيف إلى الحدث ا
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لتنوعت الإضافات بناء على زاوية النظر، وهذا ما تعنيه هذه 
  .المهارة

تهتم و، يضع مخططًا هيكليا لمجموعة من البيانات أو الأفكار .13
هذه المهارة بقياس قدرة الطالب على توظيف الأشكال 
الهندسية أو المخططات لتفريغ بعض المعلومات والبيانات 

ب، وكذلك اختيار المخطط المناسب لنوع بشكل مناس
  .البيانات

يرسم صورة معبرة لأحداث من القرآن الكريم أو السيرة  .14
ترتبط هذه المهارة بالتخيل الفني، وقدرة الطالب ، والنبوية

على استحضار الصور المناسبة للحدث وتوظيفها بشكل فعال 
دث حاطة بتفاصيل الحالإويحتاج في هذه المهارة . وصحيح

  .حتى يحسن التعبير عنه

وتعني هنا أن يؤلف الطالب ، يكمل الناقص من الصورة الفنية .15
صورة فنية لغوية متكاملة، من حيث المشبه والمشبه به ووجه 

  .إخفاء جزء من الصورة جرىالشبه، في حال 

، إذ يسوق أسبابا محتملة لمشكلة أو ظاهرة في حدود قدراته .16
يظنّه من أسباب وراء نشوء هذه يبدي الطالب رأيه هنا في ما 
تكون هذه الظاهرة من ضمن  ألاَّالظاهرة أو المشكلة، وينبغي 

  .مهما اطلع على أسبابها في مدرسته أو تعلّ

تعتمد هذه المهارة ، ويكمل جزءًا من رسم ليصبح ذي معنى .17
على الحس الفني والذكاء المكاني، وخاصة إذا كان الرسم 

النظر للرسم، فعليه أن يتخيل معقّدا، وكذلك على زاوية 
الرسم الكلي الذي يمكن انتماء هذا الجزء له، ومن ثم يكمل 

  .رسمه

ترتبط هذه ، ويستحضر صورا ذهنية مرتبطة بالحواس الخمس .18
المهارة بالتخيل الحسي للفرد، فهو يشم، ويسمع، ويلمس، 
ويذوق، ويرى، وعليه في هذه المهارة التعبير عن إحساسه 

  .نوع الصورة المطلوبةالمرتبط ب

  صدق الاختبار 

بنيت فقرات الاختبار في صورة أولية، وعرضت على هيئة من 
المحكّمين من ذوي الاختصاص من أساتذة الجامعات وعدد من 

المحكّمين عن قوة الاختبار مع إبداء  جميعالمتخصصين، وأعرب 
الاقتصار على فقرتين للسؤال  :ملاحظة حول بعض البنود، مثل

احد، وإعادة صياغة الفقرة الأولى في السؤال الأول، بالإضافة إلى الو
التأكد من مطابقة الفقرة للمؤشر المقترح في بعض الفقرات، وجرى 
 ،التعديل على فقرات الاختبار وصياغتها في ضوء آراء المحكّمين

  .ةحيث طور الاختبار في صورته النهائي

  ثبات التوافق بين المصححين 

بات التوافق بين المصححين على اختبار مهارات للتأكد من ث
طالبة من مجتمع ) 26(التخيل، اختيرت عينة استطلاعية مكونة من 

الدراسة، ومن خارج عينتها، من المدارس المتحدة للنظم الدولية، 
طُبق عليها اختبار مهارات التخيل، وصححت أوراق الاختبار من 

وفق معايير التصحيح  ،ة أخرىمعلمة تربية إسلاميمن الباحثة و

روعي أن تكون المصححتان متكافئتين من حيث و ،المعتمدة
المستوى الدراسي والتخصص، ثم حسِب معامل ثبات التوافق بين 

  : الآتية المصححتين باستخدام معادلة هولستي

  

  .ثبات مرتفع ومناسب لأغراض هذه الدراسةوهو معامل ) 0.89(وقد بلغت قيمة ثبات الاختبار ككل ، )2010عودة، (

  

  تكافؤ مجموعات الدراسة 

للوقوف على تكافؤ مجموعات الدراسة الضابطة، والتجريبية 
، والتجريبية الثانية )استراتيجية السرد القصصي الشفوي(الأولى 

اختبار مهارات  على –) استراتيجية السرد القصصي الإلكتروني(
تبار التخيل على أفراد مجموعات الدراسة التخيل، جرى تطبيق اخ

قبل البدء بتطبيق التجربة، حيث حسبت المتوسطات  الثلاث
الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا لمتغير استراتيجية التدريس 

استراتيجية السرد القصصي الشفوي واستراتيجية السرد القصصي (
 هو مبين في الجدول، وذلك كما )الإلكتروني والطريقة الاعتيادية

)1(  

القبلي على اختبار مهارات التخيل، تبعا  - المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأداء طالبات الصف الخامس الأساسي :)1( الجدول
  لمتغير استراتيجية التدريس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  استراتيجية التدريس
 74. 1.90 28  الاعتياديةاستراتيجية التدريس 

 50. 2.17 30 استراتيجية السرد القصصي الشفوي
 52. 2.16 32 استراتيجية السرد القصصي الإلكتروني
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 1(يتبين من الجدول 
 مهارات اختبار علىالحسابية القبلية لأداء أفراد مجموعات الدراسة 

لة الإحصائية للفروق الظاهرية وفقًا لمتغير ولمعرفة الدلا. التخيل
استراتيجية السرد القصصي الشفوي (استراتيجية التدريس 

؛ )واستراتيجية السرد القصصي الإلكتروني والاستراتيجية الاعتيادية
، وذلك )One Way ANOVA(استخدم تحليل التباين الأحادي 

   )2(كما هو مبين في الجدول 

القبلي  الاختبار في )الدراسة أفراد( الأساسي الخامس الصف طالباتء متوسطات الحسابية لأداللتحليل التباين الأحادي نتائج : )2(الجدول 
  وفقًا لمتغير استراتيجية التدريس التخيل لمهارات

  مصدر التباين
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

 الإحصائية
 144. 1.984 695. 2 1.391  بين المجموعات

   350. 87 30.489  داخل المجموعات
    89 31.880  المجموع

  

يتبين ) 2(بالنظر إلى نتائج تحليل التباين المبينة في الجدول 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الحسابيين لأداء أفراد  ينبين المتوسط) α  =0.05(الإحصائية 
تعزى لمتغير الدراسة القبلي على اختبار مهارات التخيل، 

استراتيجية التدريس، حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 
؛ مما يدل على تكافؤ )α  =0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

 –مجموعات الدراسة الثلاث على اختبار مهارات التخيل القبلي 
  .لتجريبيالضبط ا

  تنظيم المحتوى التعليمي

تَطَلَّب إجراء هذه الدراسة إعادة صياغة ثلاث وحدات دراسية 
الفصل  مقررمن كتاب التربية الإسلامية للصف الخامس الأساسي 

 -السيرة النبوية، والوحدة الخامسة -الوحدة الرابعة: هيو ،الأول
والأخلاق النظام الإسلامي  - الفقه الإسلامي، والوحدة السادسة

المحتوى التعليمي  جرى تحليلشكل قصص، حيث  فيالإسلامية 
في الوحدات الثلاث لتحديد المفردات والأفكار والقيم المضمنة 

ما في هذه حول قصص قصيرة معبرة  ستصيغت ، ثم فيها
، روعي في صياغتها تكامل أركان القصة من أفكار الوحدات

بات من غير عينة جرى تعريض عينات من الطالو، وعناصرها
الدراسة لقراءة القصص والاستماع إليها، ولوحظ عدم وجود 

في القراءة والفهم، مما يشير إلى ملاءمتها لمستوى طالبات صعوبة 
  .أفراد الدراسة

  صدق التنظيم باسلوب القصة 

عرضت القصص الستُّ على عدد من المحكّمين من ذوي 
القصص للمعايير الاختصاص، لإبداء آرائهم حول مدى تحقيق 

المعتمدة في بنائها، ومدى تضمنها لمادة المحتوى التعليمي 
 طلب إليهم النظر في مدى مناسبتها لطالباتوللوحدات المحددة، 

حيث أبدى المحكمون إعجابهم بالقصص وتضمنها . أفراد الدراسة
للمحتوى التعليمي، وأشاروا إلى عدد من الملاحظات حول السلامة 

التركيز على عنصر فضلًا عن ياغة لبعض الفقرات، والص ،اللغوية

تعديل عناوين القصص  همالتشويق في القصص، واقترح بعض
، "شهر الخير"النظر في نهاية قصة  وإعادة. لتصبح أكثر تشويقًا

تلك الملاحظات، وضمنت  في ضوءوتعديلها ها جرى تطويرحيث 
، ثم شفويفي دليل المعلمة لتنفيذ استراتيجية السرد القصصي ال

صص المعدلة وعولجت بعمل سيناريو خاص لكل قصة من قلأخذت ا
وضمنت في دليل المعلمة لتنفيذ استراتيجية السرد  القصص الستّ،

جرى توظيفها في إنتاج قصة إلكترونية و القصصي الإلكتروني،
 .للمجموعة التجريبية الثانية تعليمقصيرة لاستخدامها في 

  دليل المعلمة

أشكال العون الفنّي لمعلّمتي المجموعتين  انلباحثقدم ا
التجريبيتين فيما يتعلق باستخدام استراتيجيتي السرد القصصي 

لكل معلمة منهما تخطيطًا كاملًا  أعدا، و)الشفوي والإلكتروني(
حيث تضمن الدليل توضيح الهدف من  بآليات التنفيذ والتقويم،

د القصصي، وأهميتها في إعداده، وتعريفًا باستراتيجية السر
  . التدريس، بالإضافة إلى خطة زمنية لتطبيق الدروس

إجراءات تنفيذ المحتوى القصصي باستراتيجية السرد 

  القصصي الشفوي

في شكل قُدم المحتوى لطالبات المجموعة التجريبية الأولى 
  :وفق الإجراءات الآتيةقصة 

باتباع أساليب مناسبة تهيئة أذهان الطالبات لتلقي القصة جرى  .1
 .لهذا الشأن

سرد القصة بلغة عربية سليمة مع مراعاة عوامل السرعة ى جر .2
في العرض والتنغيم بما يتناسب مع قدرات الطالبات على 

والمتابعة ضمن الزمن المحدد للعرض، مع الانتباه  ،الاستماع
إلى استخدام الحركات الجسدية المصاحبة، والوسائل المعينة 

 .الفهم والتفاعل مع أحداث القصة وعناصرها المختلفةعلى 

لهن فرصة  أتاحتتعريض الطالبات إلى تدريبات معدة  ىجر. 3
التفاعل، ومعايشة الأحداث، وعمل الاستنتاجات، وإصدار 
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وقد استخدمت الطالبات . الأحكام ذات الصلة بمضامين القصة
 .ستماعمهارات التواصل المختلفة من تحدث وكتابة بجانب الا

المعلمة الطالبات  كلّفتومضامينها  ،في ضوء عناصر القصة. 4
وتقمص  ،ولعب الدور ،بممارسة أشكال التمثيل والمحاكاة

 .الشخصيات الواردة في القصة

مساعدة الطالبات على ممارسة لالمعلمة أهمية خاصة  أولت .5
وغير  ،وأشياء مجردة ،وأماكن ،أشكال التخيل لأحداث

 .القصة مدار التناول ملموسة في

ممارسة نشاطات تكميلية وداعمة ل المعلمة الطالباتوجهت . 6
للموضوعات، والمفاهيم الأساسية الواردة في القصص 

إعداد تقارير وجمع بالدينية، التي استمعن إليها، وتنفيذ ذلك 
معلومات، وتنفيذ أشكال ورسومات وفق ما تراه المعلمة 

  .مناسبا

لمحتوى القصصي باستراتيجية السرد إجراءات تنفيذ ا

  الإلكتروني

قدم المحتوى ذاته في شكل قصة إلكترونية للمجموعة 
   :التجريبية الثانية وفق الإجراءات الآتية

كيفية ى أذهان الطالبات لموضوع القصة وإرشادهن إل تهيئة. 1
 .التعامل مع البرنامج الإلكتروني

م الحاسوب، والاستماع الفرصة للطالبات الجلوس أما أتيحت. 2
 .للقصة ومشاهدة أحداثها

الطالبات فرصة الإجابة عن عدد من الأسئلة الشفوية  أعطيت. 3
التي تركز على الفكرة الأساسية للقصة، وعلى عناصرها، 

 .وتقديم تعليقات ذاتية على موضوع القصة

مشاهدة شاشة الحاسوب ومتابعة ل توجيه الطالباتجرى  .4
تلي القصة، وتنفيذ التدريبات تباعا وفق التدريبات التي 

 .القواعد والإرشادات المخصصة لذلك

أثناء أداء أعمالهن الكتابية والحلول  في المعلمة الطالبات تابعت. 5
التغذية الراجعة  قدمتو ،مهارات التقويم التكويني متواستخد

 .الخاصة بذلك

رائية والكتابية المعلمة الطالبات إلى الأعمال والمهمات الق نقلت. 6
هذه المهمات تمهيدا  وناقشتذات الصلة بموضوع القصة 

 .بتنفيذها خارج الغرفة الصفية هنلقيام

  تصميم الدراسة 

واعتمدت  ،صممت الدراسة وفق المنهج شبه التجريبي
  :المتغيرات الآتية

ولها ثلاثة مستويات  ،)استراتيجية التدريس(المتغير المستقل  .1
 : هي

 . السرد القصصي الشفوياستراتيجية   - أ

 .استراتيجية السرد القصصي الإلكتروني  - ب

 .الاعتياديةالتدريس  استراتيجية -ج

والمؤشرات السلوكية ذات  مهارات التخيل :المتغير التابع .2
 .العلاقة

  تنفيذ الدراسة  خطوات

  :الخطوات الآتيةتنفيذ الدراسة الحالية وفق  جرى

دراسية المعتمدة في جرى إعادة صياغة محتوى الوحدات ال -1
وتصديقها من المختصين في القصة  ،شكل قصص قصيرة

 . ومناهج وتدريس التربية الإسلامية

صمم البرنامج المحوسب الذي يتناول سرد القصص مدار  -2
من  هوتصديق ،لبحث، ومعالجة القصص إلكترونياا

 .المتخصصين

معاملات الصدق  ت لهاختبار مهارات التخيل، وأجريبني  -3
 .هتطبيقل الثبات، وحدد الزمن الخاصو

وحددت المعلمات  ،اختيرت المدارس والشعب مدار التطبيق -4
 .اللواتي سيشاركن في التجربة العملية للدراسة

من جرى الحصول على الموافقات الرسمية من الجامعة و -5
 .الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم بغرض التطبيق

6-  وتدريب معلمتي المجموعتين  دليل لتطبيق التجربةأعد
التجريبيتين على كيفية تعليم موضوعات التربية الإسلامية 

 .الإلكترونيوباستخدام استراتيجيتي السرد القصصي الشفوي 

مهارات التخيل على طالبات مجموعات الدراسة  اختبارطبق  -7
قبليا للتأكد من أن ما لديهن من خبرات متقاربة ذات صلة 

راسةر الدبمتغي. 

وذلك بتدريس  على أفراد الدراسة طبقت التجربة العملية -8
لطالبات  المحتويات باستراتيجيتي السرد القصصي الشفوي
بالسرد والصف الخامس الأساس في مدرسة أم عمار الثانوية، 

لطالبات الصف الخامس الأساسي في الإلكتروني القصصي 
الاعتيادية  مدرسة زرقاء اليمامة الثانوية، وبالاستراتيجية

لطالبات الصف الخامس الأساسي في مدرسة سفانة بنت 
مع الأخذ بالاعتبار تكافؤ معلمات التجربة الثلاث في . حاتم

  .ةوضمن الزمن والضوابط المحددالمؤهل العلمي والخبرة، 

على  اختبار مهارات التخيلالبعدي بإعادة تطبيق  طبق القياس -9
البيانات وعولجت طالبات المجموعات الثلاث، وجمعت 

، المصاحبةوالفرضيات  الدراسة سؤاليإحصائياً بحسب 
 . ثم نوقشت بحسب الأسئلة ،واستخراج النتائج

  المعالجة الإحصائية 

المتوسطات الحسابية، حسِبت  الدراسةسؤالي للإجابة عن 
ختبارين القبلي والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على الا

مهارات التخيل، وذلك تبعا لمتغير استراتيجية  والبعدي على
 One Way(استخدم تحليل التباين الأحادي المصاحب و. التدريس
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ANCOVA ( لمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرية البعدية
الفروق في أداء ) حذف(وفقًا لمتغير استراتيجية التدريس بعد عزل 

في الاختبار  -لأساسي طالبات الصف الخامس ا - أفراد الدراسة 
ولمعرفة لصالح من ذلك الفرق الدال . القبلي على مهارات التخيل

على المتوسطات  Bonferroniإحصائيا؛ استخدم اختبار بونفيروني 
لإيجاد فاعلية متغير استراتيجية التدريس على و. الحسابية المعدلة

خدام مربع باست Effect Sizeمهارات التخيل، تم إيجاد حجم الأثر 
  .Eta Squareإيتا 

  ومناقشتها نتائج الدراسة

ين المصاحب ينوالتحقق من الفرضيالدراسة  يللإجابة عن سؤال
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأداء حسِبت  فقد ماله

أفراد الدراسة على الاختبارين القبلي والبعدي على مهارات التخيل، 
راتيجية التدريس المستخدمة كما هو مبين في وذلك تبعا لمتغير است

  )3(الجدول 

القبلي والبعدي على اختبار  -طالبات الصف الخامس الأساسي-المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة: )3(الجدول 
  مهارات التخيل، تبعا لمتغير استراتيجية التدريس

  العدد  استراتيجية التدريس

  الأداء البعدي  داء القبليالأ

  المتوسط

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
  المتوسط

 الحسابي
  الانحراف

 المعياري
 62. 2.24 74. 1.90 28  الاعتياديةاستراتيجية التدريس 

 39. 2.78 50.  2.17 30 السرد القصصي الشفوي 
 51. 2.60 52. 2.16  32  السرد القصصي الإلكتروني

 55. 2.55 60. 2.08  90  الكلي
  

وجود فرق ظاهري بين المتوسط ) 3(يتبين من الجدول 
 على التجريبية المجموعة أفرادلأداء الحسابي القبلي والبعدي 

، حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي البعدي أعلى التخيل مهارات
وكذلك وجود فرق ظاهري بين . من المتوسط الحسابي القبلي
اء أفراد مجموعات الدراسة الضابطة المتوسط الحسابي البعدي لأد

، حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي التخيل مهارات علىوالتجريبية 

البعدي لأداء أفراد المجموعتين التجريبيتين أعلى من المتوسط 
   .الحسابي البعدي لأداء أفراد المجموعة الضابطة

ولمعرفة الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرية البعدية وفقًا 
الفروق في أداء أفراد ) حذف(بعد عزل  لمتغير استراتيجية،

استخدم تحليل  الدراسة في الاختبار القبلي على مهارات التخيل؛
، وذلك كما )One Way ANCOVA(التباين الأحادي المصاحب 

  )4(هو مبين في الجدول 

 في - الأساسي الخامس الصف طلبة - الدراسة أفرادداء متوسطات الحسابية لأللنتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب : )4(الجدول 

  وفقًا لمتغير استراتيجية التدريس  التخيل لمهارات البعدي الاختبار

 مصدر التباين
  مجموع

 المربعات
  درجات

 الحرية
  متوسط

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

 الإحصائية
  حجم

 الأثر
 787. 000. 317.154 17.912 1 17.912  )المصاحب(الاختبار القبلي ككل 
 232. 000.  *12.990 734. 2 1.467 استراتيجية التدريس

    056. 86 4.857 الخطأ
     89 24.236   المجموع 

  ) α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند قيمة الدلالة الإحصائية * 
  

يتبين ) 4(وبالنظر إلى نتائج تحليل التباين المبينة في الجدول 
 α(ة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية وجود فروق ذات دلال

بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة البعدي ) 0.05= 
تعزى لمتغير استراتيجية التدريس، حيث كانت على مهارات التخيل، 

=  α(قيمة الدلالة الإحصائية أقل من قيمة الدلالة الإحصائية 
قُبلت البديلة التي نصت وبذلك رفِضت الفرضية الصفرية، و ).0.05

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : "على
بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد ) α  =0.05(الإحصائية 

. الدراسة على مهارات التخيل يعزى لمتغير استراتيجية التدريس
ولمعرفة لصالح من ذلك الفرق الدال إحصائيا؛ استخدم اختبار 

على المتوسطات الحسابية المعدلة، كما ) Bonferroni(روني بونفي
  )5(هو مبين في الجدول 
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  على المتوسطات الحسابية المعدلة لمهارات التخيل حسب متغير استراتيجية التدريس) Bonferroni(نتائج اختبار بونفيروني : )5(الجدول 

  استراتيجية التدريس
  المتوسط الحسابي

 المعدل
  أالخط

 المعياري

 الفرق بين المتوسطين الحسابيين المعدلين

  السرد الإلكتروني  السرد الشفوي

  *0.16  *0.32 05. 2.39 الاعتيادية
 *0.17  04. 2.71  السرد الشفوي

   04. 2.54  السرد الإلكتروني
  ) α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند قيمة الدلالة الإحصائية * 

  

وجود فرق دال إحصائيا في مهارات  )5(جدول يتبين من ال
لذين خضعوا للتدريس التخيل بين أداء طالبات المجموعة الضابطة ا

مقارنة بأداء أقرانهن طالبات  باستخدام الاستراتيجية الاعتيادية
المجموعة التجريبية الأولى التي خضع أفرادها للتدريس باستخدام 

، لصالح أداء طالبات )ويالسرد القصصي الشف(استراتيجية 
ووجود فرق دال إحصائيا في مهارات . المجموعة التجريبية الأولى

 التخيل بين أداء طالبات المجموعة الضابطة اللواتي خضعن
مقارنة بأداء أقرانهن  للتدريس باستخدام الاستراتيجية الاعتيادية

دريس طالبات المجموعة التجريبية الثانية التي خضع أفرادها للت
، لصالح أداء )السرد القصصي الإلكتروني(باستخدام استراتيجية 

ووجود فرق دال إحصائيا في . طالبات المجموعة التجريبية الثانية
مهارات التخيل بين أداء طالبات المجموعة الثانية التي خضع 

السرد القصصي (أفرادها للتدريس باستخدام استراتيجية 
اء أقرانهن طالبات المجموعة التجريبية الأولى مقارنة بأد) الإلكتروني

السرد القصصي (التي خضع أفرادها للتدريس باستخدام استراتيجية 
   . ، لصالح أداء طالبات المجموعة التجريبية الأولى)الشفوي

لإيجاد فاعلية متغير استراتيجية التدريس على مهارات و
ستخدام مربع إيتا با Effect Sizeإيجاد حجم الأثر جرى التخيل، 

Eta Square وهذا يعني أن ) 0.232(، حيث وجد أنه يساوي
من التباين في أداء أفراد الدراسة البعدي على اختبار %) 23.2(

  .السرد القصصيمتغير استراتيجية عائد ل مهارات التخيل

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن النصوص القصصية بطبيعتها 
و تصور الأحداث ومحاولة تقريبها اهتمام المتلقين نح أثارت

 )،أ2001( ويدعم ذلك ما يراه الكناني ومن ثم استيعابها، ،ذهانهنلأ
أن السرد الشفوي يدفع الدماغ إلى مزيد من توليد الصور  في

أن القصص  في) 2011( ذلك مع ما يراه العبدوينسجم  ،ةالذهني
هنية للأحداث والحكايات تنمي قدرة المتلقين على رسم الصور الذ

إلى توفير الفرص لطالبات يعود أيضا هذا التفوق ولعل  .والأشياء
المجموعة التجريبية الأولى في التعبير عن تخيلاتهن بالرسم تارة، 
وبالتمثيل تارة ثانية، وبالتعبير اللغوي عنها تارة أخرى، مما حفّز 

دراسة هذا التفسير مع ما توصلت إليه  ينسجمو .القدرة على التخيل
أن الأنشطة المصاحبة للاستماع، سواء أكانت  في) 2009(نصر

في  تسهمالقدرة على التخيل، و تحس حركية، ممعرفية، أ مفنّية، أ

وتعاون الحواس في تكوين صورة متخيلة عن عناصر  ،تعميق الوعي
  .القصة

دراسة الجزار كشفت عنه وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع ما
التي أظهرت أن السرد الشفوي للقصة يحسن من ) 2003(وأحمد 

. بعض النتاجات الإبداعية لديهم إظهارو ،قدرة المتلقين على التخيل
، (Phillips, 2000)  ويؤكد ذلك ما كشفت عنه دراسة فيليبس

 سلوب السردالأ فاعليةوجود  في) 2011(ودراسة بشارة وخضر 
ي تعد داعي التالقصصي الشفوي في تحسين مهارات التفكير الإب

 أظهرته وتتفق هذه النتيجة أيضا مع ما .مهارة التخيل واحدة منها
أن السرد القصصي يسهم في تحسين  في) 2012(دراسة الصليلي 

   .الخيال الفنّي للطلبة، والخيال الفنّي جزء من مهارات التخيل

فيما يتعلّق بتفوق طالبات المجموعة التجريبية الثانية التي و

على أقرانهن طالبات  السرد الإلكترونيباستراتيجية  درست
فقد يعزى ذلك إلى أن العرض الإلكتروني  ،المجموعة الضابطة

 ،للقصة ومعالجاتها ترافق مع محفّزات من اللون، والصوت، والصورة
حقق الأمر الذي  الحواس، توظيفوالحركة، مما يعني التكامل في 

بأقرانهن طالبات المجموعة  تميزا في مهارات التخيل، مقارنة
الضابطة اللواتي لم يتعرضن في دراستهن موضوعات التربية 

. لمثل هذا الأسلوب القصصي الإلكتروني مدار البحثالإسلامية 
أن وجود  في (Ertem, 2010) مإيرتي ويعزز هذا التفسير ما يراه

 المعينات البصرية في السرد الإلكتروني يسهم في بناء تمثيل ذهني
  . متماسك للأشياء

وقد يكون مرد ذلك إلى أن الجو الذي وضِعت فيه الطالبات 
بتعتيم القاعة، ووجود شاشة كبيرة  الإلكتروني السردأثناء في 

للتفاعل مع  محفزةفي إيجاد بيئة ذلك للعرض، ومكبر للصوت أسهم 
ويعزز هذا  .في أرض الواقع الأحداث وتخيل ،أحداث القصص

أن البيئة  في (Ouda, 2012)  عودة سفرت عنه دراسةأما  رالتفسي
وحركة  وجود شاشة عرضممثلة في التي تعرض فيها أفلام الكرتون 

القدرة  في تحفيز تسهم بشكل أو بآخر الأحداث، ومؤثرات صوتية
  .على التصور لدى المتلقين

مع ما أظهرته دراسة نوبي والنفيسي  نتيجةوتتفق هذه ال
الذكاء الإلكترونية نمت  الصور في القصةأن  في) 2013( وعامر
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وتتفق هذه . الطلبة، ومهارة التخيل جزء مهم في ذلك لدىالمكاني 
التي كشفت ) 2012(الحسين  دراسة الكناني وعبدمع النتيجة أيضا 

عن فاعلية القصة الكارتونية المتضمنة للرسوم المتحركة بالصوت، 
لدى عينة البحث، والقدرة على واللون في تحسين التعبير الفنّي 

الرسم الفنّي واحدة من مهارات التخيل المعتمدة في الدراسة 
    .الحالية

 بتفوق طالبات المجموعة التجريبية الأولىوفيما يتعلّق 
فعلى  ،على أقرانهن طالبات المجموعة الثانية في مهارات التخيل

ساعد اكن عرض الصور المتحركة للشخصيات، والأمالرغم من أن 
قد قلّل من في ذلك مقارنة بالطريقة الاعتيادية في التدريس، إلا أنه 

فرصة الطالبات في تشكيل الصور الذهنية المطلوبة، وذلك أن وجود 
التقنية الجديدة أشغل الطالبات في المجموعة التجريبية الثانية عن 

 ،قيالتفكير بعمق في الأشياء، وإعطاء أنفسهن فرصة للتخيل الحقي
سارعت صورة البيت في  مثلًا البيتشكل فإذا أرادت الطالبة تخيل 

ا نوعيا تخيلً تهادون ممارس، فحال ذلك السرد الإلكتروني في الظهور
 نيبليتراه ويمكن تعزيز هذا التفسير بما توصلت  .جديدا

(Nibley,1993) الصور في والحركات يمكن أن تكون عوامل  أن
  . على التصور أحيانًا لبةلطلقدرات ا مشتتة

ويمكن أن يكون تنفيذ المعلّمة للسرد الشفوي بمصاحبة 
أعطى الطالبات  قد التنغيم، وتقمص المشاعر، والأدوار في السرد

وقد يعزى تفوق  .لشخصيةامحاولة استدعاء صورة في  فرصة أكبر
طالبات المجموعة التجريبية الأولى في القدرة على التخيل وما 

من مؤشرات سلوكية مدار البحث إلى وجود التفاعل  صاحبها
الشخصي مع معلمة السرد في هذه المجموعة، مما وفّر بيئة طبيعية 

أشاع جوا من الراحة والاطمئنان مر الذي الأليس فيها عنصر تقني، 
ويعزز . ساعد على التفاعل بسهولة ويسرفللطالبات في هذا العمر، 

أن القص  في (Yang, 2011)  نجيااشار إليه هذا التفسير ما 
الشفوي دون وجود تقنيات سمعية، وبصرية، ودون إضافات يحقق 

    .تفاعل أكثرؤدي إلى الثقة بين الطلبة ومعلّمهم، مما ي

وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما كشفت عنه دراسة إيزابيل 
 & Isbell & Sobol & Lindauer) بول وليندور ولورانسسوو

Lowrance, 2004) السرد الشفوي دون أن ينظر  أظهرت تيال أن
على قدرتهم الطلبة في كتب القصص كان أكثر تأثيرا في تحسين 

  .التخيل مما لو شاهدوا صورها مباشرة

   الاستنتاجات والتوصيات

  :بما يأتي انصي الباحثيونتائج هذه الدراسة في ضوء 

جية السرد تفعيل استراتي إلىدعوة معلّمي التربية الإسلامية  .1
   .القصصي ببعديها، لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة

التربية الإسلامية إلى الاستفادة من القصص دعوة معلّمي  .2
المتضمنة في هذه الدراسة في تعليم محتوى مناهج التربية 

  .الإسلامية

حثّ معلّمي التربية الإسلامية على ضرورة توظيف التكنولوجيا  .3
  .موضوعات التربية الإسلاميةفي تصميم مواقف تدريس 

ضرورة ب مناهج التربية الإسلامية إعداد دعوة القائمين على .4
تنظيم بعض موضوعات التربية الإسلامية في شكل قصص، 
سعيا إلى تذليل صعوبات تعلّمها وتعليمها بعد أن ثبت 

  .  فاعليته

  المصادر والمراجع

 -طفالالتفكير الإبداعي عند الأ). 2009.(أبو لطيفة، لؤي

  .فضاءات للنشر والتوزيع: عمان .محاوره وقضاياه

فاعلية برنامج إرشادي قائم على ). 2011.(بدوي، زياد أحمد

فن القصة لخفض السلوك العدواني لدى المعاقين عقليا 

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة . القابلين للتعلم
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التخيل في تدريس التربية الإسلامية على تنمية مهارات 

التفكير الإبداعي لدى طالبات المرحلة الأساسية في 

أطروحة . مدارس وكالة الغوث الدولية واتجاهاتهن نحوها
  .غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن هدكتورا

جية أثر التدريس باستراتي). 2009.(السيوف، أحمد علي

التخيل الموجه في تنمية مهارات الاتصال وحل المشكلات 

غير  هأطروحة دكتورا. لدى أطفال الروضة في الأردن
  .، عمان، الأردنمنشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا
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دار : عمان. الدينية والخلقية والاجتماعية لدى الأطفال
  .ةالمسير

المنهج المدرسي ). 2011.(طعيمة، رشدي أحمد وآخرون
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  .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
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  بالتوجهات الهدفية والنظرية الضمنية للذكاء وعلاقته العجز المتعلَّم

  **رافع الزغولو  * رفعه حسن تايه
  

 2/8/2015 تاريخ قبوله                   21/3/2015 تاريخ تسلم البحث

بالتوجهــات  العجـز المــتعلَّم علاقــة  الكشــف عـن  إلـى  هــدفت الدراسـة  :ملخـص 

س العجـز المـتعلَّم،   ييامق ـتـم تطبيـق    قـد و الهدفية والنظرية الضمنية للـذكاء، 
مــن طلبــة جامعــة  عينـة  والنظريــة الضـمنية للــذكاء علــى  لتوجهـات الهدفيــة، وا

أن مستوى العجز المتعلم كان أظهرت النتائج  .طالبا وطالبة) 348( اليرموك بلغت
منخفضــا، ومســتوى أهــداف تمكــن وأداء تجنــب مرتفعــا، أمــا مســتوى أهــداف أداء   

كما ظهر . اء الثابت فكان متوسطا، في حين كان الذكاء المتغير مرتفعااقدام والذك
لكلّيــة لصــالح  ل، ووجــود أثــر دالّ  المــتعلم لجــنس فــي العجــز لعــدم وجــود أثــر دالّ  

لصـالح   تجنّـب،  _لجنس في أهداف تمكن وأداءلوجود أثر دالّ و. الكلّيات الإنسانية
الذكاء الثابـت وفـق الكلّيـة لصـالح     و ،إقدام_أهداف أداء في دالّ أثرالإناث، ووجود 
كمـا  . لجـنس فـي الـذكاء الثابـت والمتغيـر     لعدم وجود أثر دالّ و. الكلّيات الإنسانية

، والـذكاء  إقـدام  -أداء، وتمكـن  أهـداف ، وعلاقة عكسـية بـين العجـز المـتعلم     تجدو
 .تجنـب والـذكاء الثابـت    -أهـداف أداء و ،، وعلاقة طردية بين العجز المتعلمالمتغير

  .ءالعجز المتعلَّم، التوجهات الهدفية، النظرية الضمنية للذكا: كلمات المفتاحيةال

  

  

  

والإحباط  بعض الطلبة باليأس وفقدان الأمل يشعر :مقدمة
ير يون إلى تغؤيلجهم، فرسوب أو الجامعةفي تدني علاماتهم بسبب 

وقد يشعرون . تخصصهم أو ترك الجامعة أو الالتحاق بجامعة أخرى
بب فشلهم في علاقاتهم الاجتماعية، أو صعوبة تأمين بس ؛بذلك

 هدافالأعلى تحقيق متطلبات حياتهم اليومية؛ لأنهم غير قادرين 
 زحباط العجالقلق أو اليأس والإويسمى هذا  يطمحون لها، التي

  . المتعلم

ــا و    ــد أبــو علي ــد أك ــي دراســتين    كــذلك  وق ورثمــان ولوفتــوس ف
ــوا أن  منفصــلتين  ــك، فبين ــتالمذل ــون ن يعلم ــد يتراجع ــي الدراســة  ق  ،ف

 ،ةلعـدم مبـالا  أو ، لإهمـال  ويتعرضون لخبـرات فشـل علـى نحـو متكـرر     
حالــة إدراكيــة انفعاليــة تســمى ولــد لــديهم أو لظــروف غيــر ملائمــة، في

مـع أن   أنهم غير قادرين علـى الإنجـاز  ويعتقد هؤلاء ب. العجز المتعلَّم
 مــنهم متـــوافرة العمــل المطلــوب   بالقــدرات التــي تمكــنهم مــن القيـــام     

  .Worthman & Loftus, 1992)؛ 2000، أبوعليا(
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Learned Helplessness and Its Relationship to Goal 
Orientations and Implicit Theory of Intelligence 

 
Refaeh Taieh, MOE. 
Rafea Zghoul, Yarmouk University. 

 
Abstract: This study aimed to investigate learned helplessness and its 
relationship to goal orientations and implicit theory of intelligence. To 
achieve the study goals, learned helplessness, goal orientation and 
implicit theory of intelligence scales were used on a sample consisting 
of 348 male and female students from Yarmouk University. The 
results showed that learned helplessness level was low, goal 
orientation: master, and performance-avoidence levels were high, 
while performance-approach, and fixed intelligence levels were 
moderate , and incremental intelligence level was high. It also showed 
no significant differences due to sex in learned helplessness, while 
there were significant differences due to college in the favor of 
humanity colleges, and significant differences due to sex in mastery 
and performance-avoidance goal orientation in favor of females. And 
it revealed significant differences in performance approach goals and 
fixed intelligence due to college in favor of humanity colleges. There 
were no significant differences due to sex in fixed and incremental 
intelligence. A negative relationship was found between learned 
helplessness, mastery and performance approach goal orientation and 
incremental theory of intelligence, while there is a positive 
relationship between learned helplessness, performance avoidance 
goals, and fixed intelligence. 
Keywords: Learned Helplessness, Goal Orientation, The Implicit 
Theory of Intelligence. 

  

) Seligman& Maier, 1967(وضع سيلجمان وماير و
ذلك بتطبيق تصميم  اثبتأو ،المعطيات الأولى لنظرية العجز المتعلَّم

بينت النتائج أن المجموعة فتجريبي ثلاثي على مجموعة من الكلاب، 
الأولى استسلمت ولم تحاول الهرب في المرات اللاحقة حتى عندما 

ة سانحة لها، والسبب هو اعتقادها بعدم الجدوى من كانت الفرص
ولذا بقيت تتحمل الصدمات محاولات التخلص من المثير المؤذي، 

ولهذا استنتج سيلجمان أن الكائنات الحية الكهربائية مدة من الزمن، 
تشعر بعجزها عندما تتعرض لخبرة عدم القدرة على التحكم في 

  .المثيرات المؤذية

. قادات لهذا النموذج؛ ثم ظهر النموذج المعدلوقد وجهت انت
لفروق يراع ا لملنموذج الأصلي ا إلى أن الانتقاداتت هذه وأشار

أثبتت بعض الدراسات أن تعرض الفرد لحالة استقلال إذ الفردية، 
الاستجابة عن التعزيز لا يقود حتما إلى حالة تعميم هذا الاستقلال 

ى العجز المتعلَّم، فالفرد يبقى في إلى مواقف لاحقة مستقبلًا ثم إل
حالة من التفاؤل برغم حالات الإحباط والفشل التي يتعرض لها، 
ولذلك كان لا بد لمنظري هذه النظرية وزملائهم من إعادة 

 1978في عام  قامت إبرامسون وتيزدل وسيلجمانوقد  .تهاصياغ
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). Roth, 1980(بإعادة صياغة النظرية، وذلك بإضافة جانب معرفي 
وقد أعادت الصياغة الجديدة للعجز المتعلَّم توضيح أسباب اختلاف 
الأفراد في تفسيرهم لحالة استقلال الاستجابة عن التعزيز، وذلك 
بإشراك العزو؛ مما أفاد في تفسير الفروق بين الأفراد في العجز 
المتعلَّم، فتعرض الفرد إلى نتائج غير مسيطَر عليها قد لا ينتج 

اقات المصاحبة للعجز، ولكن عند توقعه فقدان السيطرة عليها الإخف
وتعميم الفشل فإنه يعزو فشله إلى عوامل داخلية  ،مستقبلًا

 &Silver, Wortman)ومستقرة وشاملة ويؤدي به إلى العجز 
Klos, 1982) .( ث فوجلوتحد)Fogle, 1978 (عن العجز المتعلَّم 

واضح في الظروف المتعددة، وهذا  ،أنه رد فعل غير تكيفيين بف
والعجز المتعلَّم يجبر الطالب . مثل التأتأة والأرق، وحتى الاكتئاب

حين يتعرض  على التوقف عن أي جهد يبذله للهروب من واقعه
مما  لعقبات في المواقف التعليمية، أو حين يواجه مواقف صعبة،

تي يتبناها يرتبط بالأهداف الهو و، تدنيا شديدا في الدافعية يسبب
وقد أشار الأدب النظري المتعلق ). Seligman, 1975(الطلبة 

مكونات معرفية وتتضمن : هي ،مكونات ةبالعجز المتعلم أن له ثلاث
ومكونات دافعية  ،)توقع الفشل وعدم القدرة على السيطرة(

ومكونات  ،)صورة الطالب السلبية في عيون الآخرين(وتتضمن 
 ؛Setlle,1996 ؛Kolotkin,1994) (ذاتلوم ال(انفعالية وتتضمن 

  ).2000أبو عليا، 

الأهداف الطريق للطلاب، وتوجه سلوكهم المعرفي توضح و
والوجداني في أثناء انشغالهم بالعمل الأكاديمي، وتجعلهم يختارون 

غباري ( هامن بين البدائل المتاحة؛ مما يقودهم إلى تحقيق
نظرة  :بأنه الهدف )2006(ويعرف الزغول  ).2013ومحاسنة، 

مستقبلية يرغب الفرد والمجموعة في الوصول إليه، ويبذل قصارى 
جهده لتحقيقه، ويشكّل قيمةً تَحكُم سلوك الأفراد والمجموعات، 
ويتضمن مهام يسعى الفرد إلى إنجازها، وأغراضا يحاول الوصول 

  . إليها، ومعايير يأمل في تحقيقها

الهدفية على نمطين من  وقد ركزت الأبحاث في التوجهات
، إذ )Elliot& Dweck, 1988(الأهداف، كأعمال إليوت ودويك 

وجود أهداف تعلّم، وتشير إلى توجه الفرد إلى التعلّم من  اافترض
أهداف أداء توجه و أجل التعلّم وتحسين القدرات وإتقان المهارات،

 وتجنب الأحكام ،صاحبها إلى محاولة إظهار قدراته أمام الآخرين
وقد تبنى إليوت وزملاؤه ). Nicholls, 1984(السلبية في الكفاءة 

من  تتكون أنها إلى وأشاروا الأداء، أهداف مفهوم ووسعوا ،الفكرة هذه
 :هي فئات، ثلاث في وبهذا يصبح تصنيفها. والتجنب الإقدام بعدي
من يضع ف .تجنب أداء وأهداف إقدام،-أداء وأهداف تمكن، أهداف

من يتبنى أهداف وتمكُّن فإنه يحاول تطوير ذاته،  لنفسه أهداف
أو نيل  ،إقدام يكون همه منافسة الآخرين والتفوق عليهم-أداء

تجنب فإنه يركز على تجنب  - استحسانهم، ومن كانت أهدافه أداء
يتجنب المهمات الصعبة خوفًا من الفشل والظهور بمظهر غير الكفؤ، 

(Elliot, McGregor& Gable, 1999)،  ويرتبط العجز المتعلم
  .هل هي ثابتة أم متغيرة إلى ذكائه الفردكذلك بنظرة 

قد يختلف الطلبة في نظرتهم إلى طبيعة الذكاء، فبعضهم و
يعتقد بأنه ثابت، وبعضهم يرى أنه متغير، وقد أطلق الباحثون على 

الله وعرفتها عبد. ية الضمنية للذكاءالاعتقادات النظر ذلك،
)Abdullah, 2008 ( بأنها المعتقدات حول الطبيعة الأساسية

ووجد الباحثون أن المعتقدات الضمنية للذكاء لها . للذكاء
الذكاء (والنظرية التزايدية  ،)الذكاء الثابت(نظرية الكيان : تصنيفان
  ). المتغير

مة، وخاصة في السياقات وتعد النظرية الضمنية للذكاء مه
منون بأن الذكاء شيء يمكن تغييره لأن الطلبة الذين يؤ ؛التعليمية

يكون أداؤهم الأكاديمي أفضل من الطلاب الذين يعتقدون أنه ثابت 
) نظرية الكيان( الذين يعتقدون أن الذكاء ثابتأما  ،ولا يمكن تغييره

وأن  ،يؤمنون بأن البشر يولدون بمستوى محدد من الذكاءف
بذلون مزيدا من لذا فإنهم لا ي ؛لا يتغيرو مستوى ذكائهم ثابت

 ,Jones, Bryant(الجهد، وتكون أهدافهم قليلة، وقدراتهم محدودة 
Snyder, & Malone, 2012.( ا أصحاب النظرية التزايديةأي  ،أم

يعتقدون بأن القدرات يمكن زيادتها فإنهم يببذلون مزيدا من  الذين
 وتكون لديهم أهدافا أكبر، ويرون أن مستوى الذكاء يمكن ،الجهد

   .Dweck& Leggest, 1988)(زيادته وتحسينه بالدراسة والتعلم 

إيردلي،  ومن الدراسات التي تناولت العجز المتعلم، دراسة
 -Erdley, Loomis, Cain& Dumas(ن ودوماس هينزيولوميز، وك

Hines, 1997( كشف العلاقة بين الأهداف  إلى التي هدفت
ثرها في الفشل امس وأالاجتماعية لطلبة الصف الرابع والخ

أوضحت النتائج أن الطلبة الذين ركزوا على أهداف  .الاجتماعي
داء أدى بهم إلى العجز، أما الطلبة الذين ركزوا على أهداف الأ

  . التمكنالتعلم فقد توجهوا نحو 

 Rozell& Gundersen, 1998)(روزيل وغانديرسين وأجرى 
نس الطالب هدفت إلى فحص أثر كلّ من جنس الفاحص وجدراسة 

) 46(و طالبا) 38(اشتملت عينة الدراسة على وفي العجز المتعلَّم، 
لظروف مختلفة من المهام  تعرضواطالبة من طلبة إدارة أعمال 

أوضحت النتائج أنه لم يكن لجنس الطالب أثر في كل من . الصعبة
كان لجنس الباحث أثر ذو دلالة في العجز، فعندما كان لكن العجز، و
  .جميع الطلبةلدى احث ذكرا كان العجز أقلَّ جنس الب

بدراسة هدفت إلى ) 2000(ومن ناحية أخرى قام أبو عليا 
إلى الكشف عن درجة شيوع حالة العجز المتعلَّم بين طلبة السابع 

العاشر في الزرقاء، ومعرفة الفروق بين الطلاب والطالبات في 
 .طالبا) 142(طالبة و) 132(ينة من عالالشعور بالعجز، وتكونت 

طلبة بلغت الأظهرت النتائج أن درجة شيوع حالات العجز بين 
  . أن معاناة الذكور من حالة العجز كانت أكثر من الإناثو، 14.2%

إلى ) Robins& Pals, 2002(وهدفت دراسة روبنز وبولز 
وآثار  ،المجال الأكاديمي في للذاتالضمنية  اتالكشف عن النظري

 منالدراسة ، إذ تكونت عينة تقدير الذات التوجهات الهدفية في
أظهرت النتائج أن  .بة المرحلة الجامعية البريطانيينمن طل) 508(
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 وكان ،وا أهداف أداءتبنَّ) الذكاء الثابت(الأفراد ذوي نظرية الكيان 
وأن الأفراد ذوي  تقدير الذات لديهم منخفضا واتسموا بالعجز،

وأدى بهم إلى تمكن تبنَّوا أهداف ) رالذكاء المتغي(النظرية التزادية 
  . في تقدير الذات، وكانت ردود فعلهم إيجابيةزيادة 

 ,Zuihuis)وهدفت دراسة لزيهس، وبيمشات، وجيمينز وباولي
Bempechat, Jimenez,& Boulay, 2002)  الكشف عن إلى

ن، وكيف النظرية الضمنية للذكاء في المجالات الأكاديمية للمكسيكيي
استخدمت الاستبانة لتقييم نظريات  .لبة عن قدراتهميتكلم الط

الذكاء والمقابلة الشخصية ليرى كيف يفهم ويتكلم الطلبة عن 
القدرة العامة،  :مجالات أكاديمية )4( معتقداتهم الضمنية في

) 22( تكونت العينة منونجليزية، العلوم، واللغة الإوالرياضيات، و
. دادية في جنوب كليفورنيارس الاعطالبة من المدا) 35(طالبا و

أظهرت النتائج أن الطلبة الذين يتبنّون نظرية الكيان، يرفضون 
ويتشجعون للمهام التي فيها نجاح أكيد، ويميلون إلى  ،التحديات

، أما الذين يتبنّون النظرية التزايدية فهم المتعلم الاستسلام والعجز
حتى عندما تكون  يثقون بقدراتهم ويختارون المهام التي فيها تحد

  . ثقتهم بأنفسهم ضعيفة

إلى  (Valle, et al., 2003)سعت دراسة فاليه وآخرون و
الكشف عن الأهداف الأكاديمية التي يتبناها طلاب جامعة أوفيدو 

طلبة تخصصات مختلفة، من ) 906(عينة منالتكونت إذ بأسبانيا، 
دة بالدرجة فأظهرت النتائج أن معظم الطلاب يتبنّون أهدافًا متعد

   .الأولى، ثم أهداف أداء، يليها أهداف تعلم

إلى  )Edens, 2006(وفي سياق آخر هدفت دراسة إيدنز 
) أداء ،تعلم(استقصاء أثر بعض المتغيرات المستقلة كنمط الأهداف 

في بعض المتغيرات التابعة، مثل التحصيل ) ذكر وأنثى(والجنس 
طالبا وطالبة من  )120(طبقت الدراسة على وومستوى القلق، 

 طلبة علم النفس من جامعة ساوث كالورنيا في الولايات المتحدة
فأظهرت النتائج  .درسوا مساقا محوسبا في علم النفسالأمريكية، 

مستوى القلق، ( أن نمط الأهداف لم يؤثر في المتغيرات التابعة
، وبينت كذلك أن الطلاب الذكور تبنَّوا أهداف أداء، أما )التحصيل

 ). تمكن(الإناث فقد تبنَّين أهداف تعلم 

 ,Davis, Burnett(أجرى ديفز وبورنت وأليسون وستون و
Allison,& Stone, 2010 ( دراسة تناولت أثر التفاعل بين النظرية

ووضع الطالب  ،)متزايدة، ثابتة(الضمنية في القدرة الرياضية 
ذاتية تعلم والفاعلية الفي العجز الم) رابح، خاسر(التنافسي 

ن طلبة البكالوريوس م) 165(شارك في الدراسة  .الرياضية
أظهرت النتائج أن النظرية الضمنية ترتبط سلبا بالشعور . ريكيينالأم

بالعجز، وأن الطلبة الذين ينتمون إلى المجموعة الخاسرة في 
الموقف التنافسي يستفيدون من الاعتقاد بأن القدرة الرياضية 

  .شعورا بالعجزويكونون أقل  ،متزايدة

بدراسة هدفت إلى  )Bernardo, 2012(وكذلك قام بيرناردو 
معرفة التعلم الجيد والتعلم السيء باستخدام الاتجاه اللغوي في 

مع النظرية إما أنهم بالطلبة وعرف النظرية الضمنية للذكاء، 
 ،نظرية الكيان، وحللت كتاباتهم وخصائصهم اللغوية إماالتزايدية و
أظهرت النتائج أن الطلاب المصنفين ضمن فارنات بينهم، وأجريت مق

نظرية الكيان استخدموا أسماء وصفات أكثر من الأفعال والإشارات 
دراسيا، وهذا  ينفيالسياقية في وصفهم للمتعلّمين الجيدين والضع

أما الطلاب المصنفون بأنهم مع النظرية  .المتعلم ما يعرف بالعجز
استخداما أكثر للأفعال والتحليل والتجريد في  التزايدية فقد أظهروا
  .وضوعاتكتاباتهم وتحليلهم للم

 Burnette, O(إيبز وبولاك  فانو بويل،ووأ قام بورنيت،و
Boyle, VanEpps& Pollack,2013 ( بدراسة نوعية بطريقة ما

وراء التحليل هدفت إلى تطوير إطار نظري للبحث في علاقة 
وقد تم تعريف التنظيم الذاتي . م الذاتيالتنظيبالنظريات الضمنية 
وإدارة  ،)أداء، تعلم( صياغة الأهداف: هي ،وفق ثلاث عمليات

ومراقبة ، )استراتيجيات عجز، واستراتيجيات تمكن( الأهداف
أن ، وكان من أبرز نتائجها )انفعالات سالبة، توقعات( الأهداف
بأهداف التعلم،  تتنبأ سلبا بأهداف الأداء وإيجابا يةتزايدال ةالنظري

ات كما أنها تتنبا سلبا بالتوجه نحو العجز وإيجابا باستراتيجي
 لات السالبة وإيجابا بالتوقعاتانفعالتمكن، وكذلك تتنبا سلبا بالا

  . النظريات التي ترى أن الذكاء ثابتبعكس 

 ,Ghbari, Damra& Nassar)(أجرى غباري، ضمرة ونصارو
في تغيير التوجهات الهدفية  متعلمالأثر العجز  تناولتدراسة  2014

من طلبة ) 282(طبقت الدراسة على . لدى الطلبة الجامعيين
. مجموعة تجريبة وأخرى ضابطةعلى الجامعة الهاشمية موزعين 

قادت إلى وقد تعرضت المجموعة التجريبية إلى خبرات فشل متكررة 
تعلم تشكل حالة العجز الم أظهرت النتائج أن .شعور أفرادها بالعجز

لديهم أدت إلى تغيير في ترتيب التوجهات الهدفية، فبعد أن كان 
تقان ثم أهداف إالهدفية قبل خبرات الفشل، أهداف ترتيب التوجهات 

تجنب، تغير الترتيب لتصبح أهدافهم  -إقدام وأهداف أداء -أداء
  .إقدام ثم أهداف تجنب وأخيراً أهداف اتقان -أهداف أداء

دراسة تناولت دور نظرية الذكاء  )Lou, 2014(وأجرى لو 
الضمنية في تعلم اللغة الثانية والتوجهات الهدفية والاستجابات في 

، بلغت العينة )تمكن، عجز، قلق، خوف من الفشل(مواقف الفشل 
طالبا، تم تقسيم أفرادها إلى مجموعتين تجريبيتين، تم ) 150(

منية تدريب كل مجموعة على تبني نوع من أنواع النظرية الض
أظهرت النتائج أن أفراد المجموعة الذين ). تزايدي، ثابت(للذكاء 

دربوا على الذكاء المتزايد وضعوا لأنفسهم أهدافا من مستوى 
وأظهروا استجابات تمكن في مواقف الفشل، بينما الذين  ،مرتفع

دربوا على الذكاء الثابت كانوا أكثر خوفا من الفشل، وأن أهداف 
جز المتعلم ارتباطا سالبا، في حين أن أهداف التعلم ترتبط بالع

 .تجنب ترتبط بالعجز المتعلم ارتباطا موجبا -أداء

 ,Sorrenti(كما أجرى سورنتي وفيليبلو وكوستا وبوزي 
Filipello,&Buzzai, 2014 ( بناء مقياس للعجز ى لإدراسة هدفت

من ) 114( المتعلم والتوجه نحو التمكن، تكونت عينة الدراسة من
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بة المرحلة المتوسطة في إيطاليا، وكان من نتائجها المتعلقة بهذه طل
الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين العجز المتعلم والتوجه 

 .)32.-(إذ بلغ معامل الارتباط بينهما  ،نحو التمكن

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، بأنها تناولت 
. لهدفية والنظرية الضمنية للذكاءهات االعجز المتعلم وعلاقته بالتوج

الدراسات التي تناولت علاقة العجز المتعلم بالتوجهات الهدفية أما 
كذلك واللغة العربية، بنجليزية وغير موجودة اللغة الإبكانت نادرة ف

الدراسات التي تناولت علاقة العجز المتعلم والنظرية الضمنية 
اللغة تطرق إليها أحد بة ولم ينجليزياللغة الإبنادرة كانت للذكاء 
الاعتبار بوما يميز هذه الدراسة من غيرها أنها أخذت  .العربية

لذا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العجز . الجنس والكلية
  .المتعلم وعلاقته بالتوجهات الهدفية والنظرية الضمنية للذكاء

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

إما  ؛بين طلبة الجامعاتبدأت ظاهرة العجز المتعلم تنتشر 
يدخل الطلبة صعبة، ف وإما لظروف أسرية ،لفشل متكرر في الدراسة

الجامعة وهم يحملون أهدافًا يسعون إلى تحقيقها، ولكنهم يختلفون 
في ذلك، فمنهم من يرغب في التفوق، ومنهم من يريد النجاح فقط، 

ذلك ومنهم من يتعلم لاكتساب العلم والتزود به، ويمكن ملاحظة 
أثناء التعامل مع الطلبة وتدريسهم، وقد ترتبط بعض هذه الأنماط 
بالعجز المتعلَّم، فنمط الأهداف يحدد للطالب اختياره للمساقات 
التي يريد دراستها، وهل يتمتع بثقة عالية بنفسه تساعده وتجعله 
. يسعى إلى تطوير الذات واكتساب المهارات واستغلال فرص النمو

ى ذاته ويخاف من أن يبدو غير قادر أو فاشل، نه يركز علإأم 
أما نظرة الفرد إلى . فتحبطه مناسبات الفشل وتجعله يشعر بالعجز

الذكاء وهل هو ثابت أم متغير فإنها قد تؤثر في اختياره وقراراته، 
 لافإذا تعرض الطالب للفشل وكان يعتقد أن الذكاء ثابت، فربما 

نتيجة أفضل، وهذا قد يؤدي  يبذل أي جهد من أجل الوصول إلى
به إلى العجز المتعلَّم، أما الطالب الذي يعتقد أن الذكاء متغير فإنه 

ليحصل على نتيجة في المرات القادمة من الجهد  ايبذل مزيدقد 
 . أفضل

ويلاحظ ندرة الدراسات في البيئة العربية والأردنية على وجه 
بكل من التوجهات الخصوص التي تناولت علاقة العجز المتعلم 

دراسة عربية  على أي ولم يعثَرالهدفية والنظرية الضمنية للذكاء، 
جاءت هذه الدراسة ولذا ، للذكاء تناولت متغير النظرية الضمنية
الاختلاف في نتائج ، بالإضافة إلى أن لتسد النقص في هذا المجال

  .هذه الدراسةجراء لإ امبررالأجنبية كان الدراسات 

العجز المتعلَّم وعلاقته إلى الكشف عن ذه الدراسة هوتهدف 
بالتوجهات الهدفية والنظرية الضمنية للذكاء، وذلك بالإجابة عن 

  : التالية الأسئلة

  ما مستوى العجز المتعلَّم لدى طلبة جامعة اليرموك؟ - 1

  ما مستوى التوجهات الهدفية لدى طلبة جامعة اليرموك؟ -2

لدى طلبة نظرية الضمنية للذكاء السائد وفق اللذكاء نوع اما  -3
  جامعة اليرموك؟

هل يختلف العجز المتعلَّم والتوجهات الهدفية والنظرية الضمنية  -4
للذكاء تبعا لاختلاف الجنس والكلّية لدى طلبة جامعة اليرموك 

  ؟) (= 0.05عند مستوى الدلالة

 =هل توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -5
بين العجز المتعلَّم والتوجهات الهدفية لدى طلبة ) (0.05

  جامعة اليرموك؟

 =هل توجد علاقة ارتباطية دالّة إحصائيا عند مستوى الدلالة  -6
بين العجز المتعلَّم والنظرية الضمنية للذكاء لدى ) (0.05

  طلبة جامعة اليرموك؟

لناحية تكمن أهمية الدراسة الحالية من ا :أهمية الدراسة
النظرية في أنها تلقي الضوء على أحد المجالات المهمة في علم 

والنظرية  ،والتوجهات الهدفية ،النفس التربوي؛ وهو العجز المتعلَّم
الضمنية للذكاء، وتكشف عن العلاقة بين العجز المتعلَّم والتوجهات 
الهدفية والنظرية الضمنية للذكاء، فنمط الأهداف الذي يختاره 

ب يؤثّر في نجاحه أو فشله مستقبلًا، وكذلك نظرة الفرد الطال
المدركة للذكاء تؤثّر في طريقة تفكيره مستقبلًا، فهي إما أن تؤدي 
به إلى العجز المتعلَّم، وإما أن تدفعه إلى بذل الجهد والمثابرة 

في أنها توفر هذه الدراسة لهمية النظرية، وتكمن الأ. والإصرار
 عن العلاقات كشفوت ،ربية للعجز المتعلممقياسا باللغة الع

والنظرية أنماط الأهداف، وكل من العجز المتعلَّم  الارتباطية بين
أما من الناحية التطبيقية . )هل هو ثابت أم متغير(الضمنية للذكاء 

 علىساعد العاملين في مجال التربية ت قدفإن نتائج هذه الدراسة 
الإرشادية التي تعين الطلبة على  وضع البرامج التدريبية والأساليب

تبني أهداف تمكن، وتعديل نظرتهم المدركة للذكاء حتى لا يصل 
   .بهم الأمر إلى العجز المتعلَّم

اقتصرت  حددت نتائج الدراسة بعينتها إذ :الدراسةات حددم
 ،)م2014/ 2013(على طلبة جامعة اليرموك في العام الدراسي 

مقاييس العجز المتعلَّم، والتوجهات ي ف التي تتمثل هاأدواتب وحددت
  .الهدفية، والنظرية الضمنية للذكاء

ورد في هذه الدراسة مفاهيم تُعرف : التعريفات الإجرائية

  :إجرائيا على النحو الآتي

هو إدراك الفرد بأنه غير قادر على الإنجاز : العجز المتعلَّم
ب الفشل، مما مهما حاول وبذل من جهد؛ ولذا فإنه لن يستطيع تجن

ومن الناحية الإجرائية يقصد به . يؤدي به إلى الشعور بالذنب
الدرجة الكلّية التي يحصل عليها الطالب على مقياس العجز المتعلَّم 

  . د لأغراض هذه الدراسةعِالذي أُ

اتجاهات وسلوكات مرتبطة يتضمن بناء : التوجهات الهدفية
ناها الأفراد لتحقيق بمواقف الإنجاز، ويصف المناحي التي يتب

_ إقدام، وأداء_ تمكن، وأداء: تكون من ثلاثة أبعاديو، الأهداف
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ويقصد به من الناحية الإجرائية الدرجة الكلّية التي يحصل . تجنب
هذه الدراسة بمقياس أنماط الأهداف في ويقاس  .عليها الطالب

به الزغول الذي عر )(Elliot& Church,1997لإليوت وتشيرتش 
)2006(.   

اعتقادات الفرد المتعلقة بقدراته : النظرية الضمنية للذكاء
ويقصد بها من . من حيث كونها ثابتة أو متغيرة) الذكاء( العقلية

الناحية الإجرائية الدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس 
النظرية الضمنية للذكاء في بعديه الثابت والمتغير المستخدم في 

  . الدراسة

  الإجراءاتالطريقة و

تكّون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة  :مجتمع الدراسة
 2013/2014اليرموك في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
طالبا ) 36203(المسجلين في مرحلة البكالوريوس، والبالغ عددهم 

طالبة، وتم التحقق من  )21077(طالبا، و )15126(وطالبة، بواقع 
حصاءات المتوافرة في دائرة القبول والتسجيل ذلك بالرجوع إلى الإ

  . الجامعة اتفي الجامعة، واختيرت الشعب من متطلب

 ةطالبا وطالب) 348(تكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة
استبانة بسبب عدم اكتمال البيانات، بواقع  )13(بعد استبعاد 

 من طلبة الكلّيات )156(منهم  طالبة،) 232(طالبا و) 116(
العينة اختيرت ، وقد الإنسانية ، من طلبة الكلّيات)192(والعلمية 

ساقات المبالطريقة المتيسرة من طلبة جامعة اليرموك المسجلين في 
من اللغة العربية واللغة الإنجليزية والعلوم العسكرية في  الإجبارية

مرحلة البكالوريوس في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
   .م 2014/ 2013

استُخدم في الدراسة الحالية المنهج  :ةالدراس يةمنهج
  .الوصفي الارتباطي لتحقيق الأهداف المطلوبة

ثلاثة استخدمت الدراسة  لتحقيق أهداف: أدوات الدراسة
  :مقاييس كما يأتي

روتر  بعد الاطلاع على مقياس :مقياس العجز المتعلَّم: أولاً
)(Rotters-Escale  في دراسة كولتكنKolotkin, 1994)( ،

، وبعد مراجعة الأدب النظري والدراسات )2000(ومقياس أبو عليا 
 السابقة في موضوع العجز المتعلم، كدراسة روزيل وغانديرسين 

)Rozel& Gundersen, 1998( صرت بالملاحظة والميدانية، ح
المؤشرات السلوكية التي يتصف بها الطلبة الذين يتّسمون بحالة 

مقياس العجز المتعلم لأغراض بني وفي ضوء ذلك  .لمالعجز المتع
توقّع الفشل وعدم : هي ،تكون من ثلاثة مجالاتو ،الدراسة الحالية

القدرة على السيطرة، وصورة الطالب السلبية في عيون الآخرين، 
فقرة ) 33(وقد تكون المقياس في صورته الأولية من . ولوم الذات

   .موزعة على هذه المجالات

من أعضاء ) 10(كد من صدق المقياس تم عرضه على للتأو
الهيئة التدريسية في جامعة اليرموك والجامعة الهاشمية، وأُخذ 

انتماء  أوبملاحظاتهم من حيث التعديل أو الإضافة أو الحذف، 
الفقرات كان محك استبقاء لمجالات المحددة، وقد إلى االفقرات 

فقرة لم يتوافر فيها  ، وعدلت كل)0.20(ومحك استبعادها ) 0.80(
فأصبح عدد فقرات المقياس بصورته النهائية هذا المحك أو غيرت، 

  .بالتساوي الثلاثة هفقرة موزعة على مجالات) 30(

استُخرج مؤشر صدق البناء للمقياس بحساب معاملات و
 ،ودرجة المجال الذي تنتمي إليه الارتباط المعدل بين درجة كلّ فقرة

لمجال توقع الفشل وعدم ) 0.586 -0.425(وقد تراوحت بين 
لمجال صورة ) 0.646 - 0.367(القدرة على السيطرة، وبين 

لمجال ) 0.656 -0.366(بية في عيون الآخرين، وبين لالطالب الس
حسبت معاملات الارتباط المعدل بين درجة كلّ فقرة ولوم الذات، 

 ،)0.64 - 0.26(والدرجة الكلّية للمقياس ككل، وقد تراوحت بين 
ويلاحظ أن قيم معاملات ارتباط الفقرات بمجالاتها والفقرات بالدرجة 

، ولذا )0.30(الكلّية لمقياس العجز المتعلَّم جميعها أعلى من القيمة 
وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بدلالات صدق تعد قيما مناسبة، 

ثبات المقياس، فقد تم التحقق منه إلى أما بالنسبة  .بناء مرتفعة
على طُبق  إذ) test- retest( باستخراجه بطريقة إعادة الاختبار

 مرتين بفاصل زمني طالبا وطالبة من خارج عينة الدراسة) 32(
 حسب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقةون، امقداره أسبوع

حسِب ثبات الاتساق الداخلي و .الارتباطية بين نتائج التطبيقين
معامل ثبات الإعادة  فكان ،يق الأولللمقياس على درجات التطب

لمجالات  )0.69، 0.70، 0.83(لمجالات مقياس العجز المتعلَّم 
توقّع الفشل وعدم القدرة على السيطرة، وصورة الطالب السلبية في 

لدرجة الكلية أما ثبات االترتيب، على  عيون الآخرين، ولوم الذات
ق الداخلي معامل ثبات الاتسا وكان .)0.89( فبلغ للمقياس
توقّع الفشل وعدم القدرة على السيطرة، وصورة الطالب  لمجالات

على ) 0.78، 0.81، 0.82( السلبية في عيون الآخرين، ولوم الذات
وتعد هذه المعاملات ) 0.91(الترتيب، وللدرجة الكلية للمقياس 
 . مناسبة وتفي بأغراض الدراسة الحالية

مد تدريج ليكرت تصحيح المقياس فقد اعتلأما بالنسبة 
درجات، بدرجة عالية ) 5(بدرجة عالية جدا : الخماسي إذ أعطيت

، )نيدرجت(درجات، بدرجة قليلة ) 3(طة درجات، بدرجة متوس) 4(
وتتوزع فقرات المقياس على ). درجة واحدة(بدرجة قليلة جدا 

توقع الفشل وعدم القدرة على : ثلاثة مجالات أساسية، هي
، 22، 19، 16، 13، 10، 7، 4، 1(لفقرات تقيسه ا: السيطرة

ه سيتق: الب السلبية في عيون الآخرينوصورة الط ،)28 ،25
؛ ولوم )29، 26، 23، 20، 17، 14، 11، 8، 5، 2(الفقرات 

، 27، 24، 18،21، 15، 12، 9، 6، 3(تقيسه الفقرات : الذات
أما . درجة )50-10(وبذا تتراوح علامات كل مجال بين ). 30

وقد . درجة) 150-30(الكلية للعجز المتعلم فتتراوح بين  الدرجة
: قسمت الدرجات إلى ثلاثة مستويات وفق سلم الإجابة كما يأتي
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عدا،ت فئتا الاجابة بدرجة قليلة وبدرجة قليلة جدا مستوى منخفض 
وفئة الإجابة بدرجة متوسطة مستوى متوسطا، وفئتا الإجابة بدرجة 

ا وبدرجة عالعالية جدصنف وبناء على ذلك . اية مستوى مرتفع
باستخدام  وفق كل مجال من المجالات إلى ثلاثة مستوياتالطلبة 

 -25(أكثر من  ،فأقل منخفض )25(:، هيحدود الفئة الدنيا والعليا

أما مستويات الدرجة الكلية . مرتفع )35(متوسط؛ أكثر من ) 35
 ،توسطم )105-75(أكثر من  ،فأقل منخفض )75: (فكانت كما يلي

   .مرتفع) 105(أكثرمن 

 إليوت أعد المقياس :مقياس التوجهات الهدفية: ثانيا
، )2006(لزغول ا ه، وعرب)Elliot& Church, 1997( وتشيرتش

بعد أهداف التمكن، وبعد أهداف : ، هيويتضمن ثلاثة أبعاد فرعية
وهو من نوع ليكرت  ،)تجنب_ أداء(، وبعد أهداف )إقدام_أداء(
ولا أوافق  بين أوافق بشدة نهيتراوح سلم الإجابة عوخماسي، ال

  .بشدة

يتمتع المقياس بصورته الأجنبية بمعاملات صدق وثبات 
ا على ا قويفي ضوء أساس نظري يوفر له مؤشر أعدمناسبة، إذ 

وزادت تشبعات  ،جراءات الصدق العامليلإخضع وصدق البناء، 
أما ، )40.0( لىي إليها ععلى العوامل التي تنتم جميع فقراته

معاملات ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ الفا لجميع أبعاده فقد بلغت 
  .علىأأو ) 77.0(

لى كل بعد إبتعريب المقياس، وأضاف ) 2006(وقام الزغول 
من أبعاده فقرتين، واستخرج له صدق محكمين، واتفق المحكمون 

خضع أُو. ي تقيسهاعلى أن الفقرات واضحة، وتنتمي إلى الأبعاد الت
ظهرت نتائجه أن البناء المقياس لإجراءات الصدق العاملي، وأَ

العاملي للمقياس المعرب يطابق البناء العاملي للمقياس الأصلي، إذ 
وللتحقق من  .جاءت فقراته مصنفة وفق الأبعاد التي تنتمي إليها

 بتطبيق المقياس(2006)  قام الزغول التوجهات الهدفيةثبات مقياس 
طالبا وطالبة من طلبة مساق علم ) 73(على عينة من الطلبة بلغت 

عن طريق تقدير معامل ثبات  من ثبات المقياس حقّقم التالنفس، وت
الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لأبعاد المقياس، 

 )0.78، 0.87، 0.81: (وكانت معاملات الثبات على النحو الآتي
 )تجنب -أداء(، وأهداف )إقدام -أداء(، وأهداف لأبعاد أهداف تمكن

وفي الدرسة الحالية تم  .على التوالي، وهي معاملات ثبات مقبولة
من أعضاء الهيئة ) 10(بعرضه على  المقياسالتأكد من صدق 

ب منهم لِالتدريسية في جامعة اليرموك والجامعة الهاشمية، وقد طُ
بعد، وسلامة صياغتها لإلى ابيان مدى وضوح الفقرة، وانتمائها 

كان محك استبقاء وقد  اللغوية، وأي ملاحظات يرونها مناسبة،
وأي فقرة لم يتوافر  ،)0.20(ومحك استبعادها  ،)0.80( الفقرات

ولم تُحذف أو تُضف أو تعدل أي فيها هذا المحك عدلت أو غُيرت، 
ة فقرة موزع) 24(المقياس عدد فقرات بقي وفق هذا المحك، ف فقرة

بعد أهداف التمكن، وبعد أهداف : هي بالتساوي، على ثلاثة أبعاد
 استُخرج للمقياسو .)تجنب –أداء (، وبعد أهداف )إقدام –أداء (

مؤشر صدق البناء بحساب معامل الارتباط بين درجة كلّ فقرة من 

جهة وكل من البعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلّية للمقياس من 
 أهداف تمكن ارتباط فقرات قيم معاملات وتراوحت جهة أخرى،

 تترواحو ،)0.634 -0.542(بين  إليه الذي تنتمي البعد بدرجة
 -أداء(أهداف و ،)0.593 -0.427(بين  )قدامإ -أداء(أهداف 

، ولذا )0.30(أعلى من  وجميعها ،)0.698 -0.504(بين  )تجنب
ا بدرجة أن الفقرة ترتبط ارتباطًا جيد مناسبة، وتشير إلى فهي قيم

  .صدق بناء المقياسإلى  البعد، وتعد مؤشرا

عادة الإطريقة باستخرج  فقد للتحقق من ثبات المقياسو
)test-retest (ولحساب .لفاأ وطريقة الاتساق الداخلي كرونباخ 

طالبا ) 32(على عينة قوامها ق بفاصل زمني طبعادة الإ معامل ثبات
ينة الدراسة، وبعد مرور وطالبة من جامعة اليرموك من خارج ع

 وقد. أسبوعين من التطبيق الأولي طبق المقـياس على العـينة نفـسها
وبلغت  على التطبيقين، حسب معامل ارتباط بيرسون  بين الدرجات

، )إقدام -أداء(، وتمكن: معاملات ثبات الإعادة لأبعاد المقياس
الاتساق أما ثبات . بالترتيب) 0.77، 0.78، 0.63( )تجنب -أداء(و

باستخدام درجات التطبيق الأول،  الداخلي للمقياس فقد حسب
 ،)إقدام - أداء(وتمكن، : وبلغت هذه المعاملات لأبعاد المقياس

وهي معاملات  بالترتيب،) 0.87، 0.81، 0.86() تجنب -أداء(و
ثبات مقبولة وقريبة من معاملات الثبات التي توصل إليها الزغول 

عاملات مناسبة وتفي بأغراض الدراسة وجميع هذه الم ،)2006(
  .الحالية

مقياس خماسي  اعتُمدأما فيما يتعلق بتصحيح المقياس فقد 
درجات، أوافق  )5(أوافق بشدة : وفقًا لتدريج ليكرت، كما يأتي

، لا أوافق )درجتان(درجات، لا أوافق ) 3(درجات، محايد ) 4(
ثة أبعاد وتتوزع فقرات المقياس على ثلا ).درجة واحدة(بشدة 

، 16، 13، 10، 7، 4، 1: (التمكن، وتقيسه الفقرات :أساسية، هي
، 11، 8، 5، 2: (وتقيسه الفقرات ،)إقدام–أداء (؛ و)22، 19

، 9، 6، 3: (، وتقيسه الفقرات)تجنب -أداء(؛ و)23، 14،17،20
وبذلك تتراوح درجة الطالب في كل بعد  ).21،24، 18، 15، 12

 لدرجات إلى ثلاثة مستويات وفق سلموقد قسمت ا ).40-8(بين 
جابة لا أوافق ولا أوافق بشدة ت فئتا الإدع :كما يأتي، الإجابة

ا، وفئتا الإجابة أوافق وأوافق بشدة مستوى مستوى منخفض
نّف  وبناء على ذلك .اوما بينهما مستوى متوسطً ،امرتفعالطلبة ص

دنيا والعليا إلى وفق كل بعد من الأبعاد وباستخدام حدود الفئة ال
) 28- 20(فأقل منخفض؛ أكثر من ) 20: (، هيثلاثة مستويات

  .مرتفع )28( أكثر من متوسط؛

أعد المقياس عبد  :مقياس النظرية الضمنية للذكاء: ثالثًا
، وتكون في )Abd-El-Fattah& Yates, 2006( الفتاح وياتيس

فقرة موزعة بالتساوي على بعدي ) 12(صورته الأصلية من 
رضت إلى العربية، وع نجليزيةلإا منالمقياس  رجمتُ. لمقياسا

كذلك ترجمة  نجليزية، وتُرجمالترجمة على متخصص في اللغة الإ
نجليزية من متخصص آخر في اللغة الإ عكسية من العربية إلى
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 تثم أضيف نجليزية؛ للتأكد من أن الفقرات حافظت على مضمونها،الإ
فقرات، وعدد  يدد فقرات البعد ثمانعلى كلّ بعد ليصبح ع فقرتان

  . فقرة) 16( الفقرات الكلّي

الصدق العاملي الاستكشافي  خرج صاحبا المقياساستَ 
إذ أسفرت النتائج عن وجود عاملين  ساسية،بطريقة المكونات الأ

 :من التباين، هما ،%)50.8(أساسين للمقياس فسرا ما مجموعه 
لتباين الكلي للمقياس، من ا%) 35.5(الذكاء الثابت الذي فسر

امل وبلغ مع، من التباين%) 15.3(والذكاء المتغير الذي فسر 
الذكاء المتغير فبلغ  أما معامل ثبات .)0.83(الثبات للذكاء الثابت 

وتحقق  ).- 0.33(وبلغ معامل الارتباط بين العاملين ) 0.75(
الباحثان من صدق البناء العاملي عن طريق التحليل العاملي 

ن إ أي، إذ بينت المؤشرات مطابقة نتائج التحليلين وكيدي،الت
    .المقياس يتكون من عاملين بينهما علاقة عكسية

التأكد من صدق محتوى  أما في الدراسة الحالية فقد تم
من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ) 10(بعرضه على  المقياس

ث التعديل أو اليرموك والجامعة الهاشمية، وأخذ بملاحظاتهم من حي
الإضافة أو الحذف، وكذلك مدى انتماء الفقرات للمجالات المحددة، 

، )0.20(ومحك استبعادها  )0.80( الفقراتكان محك استبقاء وقد 
 ولم تحذف ،وأي فقرة لم يتوافر فيها هذا المحك عدلت أو غيرت

وفق هذا المعيار أي فقرة، فأصبح عدد فقرات الأداة بصورتها 
الذكاء  عتقاد بأنالا :هما بعدين،فقرة موزعة على ) 16(النهائية 

، 9، 7، 5، 3، 1(، هي ذوات الأرقام فقرات) 8(من  تكونيو ثابت،
) 8(ويتكون من  عتقاد بأن الذكاء متغير،الاو، )15، 13، 11

. )16، 14، 12، 10، 8، 6، 4، 2(، هي ذوات الأرقام فقرات
املات الارتباط واستُخرج كذلك مؤشر صدق البناء بحساب مع

المصححة بين درجة كلّ فقرة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه، 
لبعد الذكاء الثابت، وبين  )0.808 - 0.676(وتراوحت بين 

ويلاحظ أن جميع قيم . لبعد الذكاء المتغير )0.811 - 0.634(
ا مناسبة، ، وتعد قيم)0.30(معاملات الارتباط أعلى من القيمة 

  . ناء للمقياسصدق البإلى ومؤشرا 

 خرجاستُ فقدوللتحقق من ثبات المقياس في الدراسة الحالية 
على عينة إذ طبق  )test-retest(عادة الإطريقة : بطريقتين، هما

طالبا وطالبة من جامعة اليرموك من خارج عينة ) 32(قوامها 
، نامقداره أسبوعبفاصل زمني  الدراسة مرتين على العـينة نفـسها

على  بين درجات العينة الاستطلاعية ل ارتباط بيرسونب معامسِوح
على بناء  سب ثبات الاتساق الداخلي لفقرات المقياسحوالتطبيقين، 

ثبات الإعادة لأبعاد وقد كانت معاملات . نتائج التطبيق الأول
، 0.66(: بالترتيب) الذكاء الثابت، والذكاء المتغير(المقياس 

: لهما بالترتيب تساق الداخلي، وبلغت معاملات ثبات الا)0.70
وجميع هذه المعاملات مناسبة وتفي بأغراض ). 0.91، 0.92(

  .الدراسة الحالية

د مقياس ليكرت مأما فيما يتعلق بتصحيح المقياس فقد اعتُ
، )درجات 5:أوافق بشدة( إذ أعطيت، ذي التدريج الخماسي

 ،)نيدرجت: لا أوافق(، و)رجاتد 3:محايد(، و)درجات 4:أوافق(و
وبذلك تتراوح درجة الطالب في  ).درجة واحدة: لا أوافق بشدة(و

وقد قسمت الدرجات إلى ثلاثة مستويات  .)40- 8( نكل بعد بي
لا أوافق ولا أوافق  :ت فئتا الإجابةدع :وفق سلم الإجابة كما يأتي

ا، وفئتا الإجابة أوافق وأوافق بشدة مستوى بشدة مستوى منخفض
وبناء على ذلك ،امستوى متوسطً _أي محايد_ما وما بينه، امرتفع 

باستخدام حدود الفئة الدنيا والعليا إلى وف الطلبة وفق كل بعد نِّص
متوسط؛ ) 28- 20( فأقل منخفض؛ ومن) 20( :، هيثلاثة مستويات

  .مرتفع) 28( وأكثر من

  إجراءات الدراسة

الإجراءات وفق الخطوات  نفذتلغايات تحقيق أهداف الدراسة 
  :تيةالآ

  . بناء أدوات الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها -

الرجوع إلى ، وذلك بتحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة -
 . المصادر الرسمية في جامعة اليرموك

ن يالبيانات من الشعب التي تكونت منها العينة، إذ ب تجمع -
المعلومات الكافية لطريقة ت نيبوللطلبة الهدف من الدراسة، 

بأن المعلومات  الطلبة علمأأدوات الدراسة، و نع الإجابة
ض البحث العلمي، وستعامل الن تستخدم إلا لأغرمطلوبة ال

  .بسرية تامة

إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية، بعد التأكد من صدقها  -
وثباتها بعرضها على لجنة من المحكمين المتخصصين من 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك، بالإضافة إلى 
تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة، 

ت واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخراج دلالا
 .صدق وثبات أداة الدراسة

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من عمادة البحث العلمي في  -
الجامعة، من أجل القيام بالتطبيق والحصول على البيانات 

 .اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة

 اكافيا هم وقتًؤالدراسة على أفراد العينة وإعطا توزيع أدوات -
 ،نهم الإجابة بصدقفقرات المقياس والطلب م عنفي الإجابة 

 .وإخبارهم أن النتائج تستخدم لغايات الدراسة فقط

صلاحيتها لأغراض التحليل  جمع البيانات والتأكد من -
الإحصائي، ثم إدخالها في ذاكرة الحاسوب، واستخدام برنامج 

لتحليل البيانات والحصول على ) SPSS(التحليل الإحصائي 
 .النتائج
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: دراسة على المتغيرات الآتيةاشتملت ال :متغيرات الدراسة
العجز المتعلَّم، والتوجهات الهدفية، والنظرية الضمنية للذكاء، 

: ، همافئتاننوع الكلّية، ولها و ،)ذكر، أنثى( :فئتانوله  ،والجنس
  . )علمية، إنسانية(

والثاني  للإجابة عن السؤال الأول: المعالجة الإحصائية
 ،بية والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسااستُخدِمت  والثالث

المتوسطات الحسابية  استخدمت الرابعللإجابة عن السؤال و
للإجابة و .والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الثنائي المتعدد

 .معامل ارتباط بيرسون استخدمين الخامس والسادس عن السؤال

حسِبت  للإجابة عن السؤال :المتعلقة بالسؤال الأول نتائجال
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات العجز المتعلَّم: 1الجدول 

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال
  منخفض 8.26 23.42  توقع الفشل

  متوسط 8.13 27.01  صورة الطالب السلبية
  منخفض 7.42 20.08  لوم الذات

  منخفض 20.78 70.51  الدرجة الكلّية
   

أن المتوسطات الحسابية لمجالات ) 1(يتّضح من الجدول 
، وهي تشير إلى )27.01-20.08(العجز المتعلَّم قد تراوحت بين 

ضمن المستوى المنخفض،  اأن مستوى توقع الفشل ولوم الذات كان
وقد بلغ  ،توسطأما صورة الطالب السلبية فكانت ضمن المستوى الم

بانحراف ) 70.51(لمقياس العجز المتعلَّم  متوسط الدرجة الكلية
   .أي ضمن المستوى المنخفض ،)20.78(معياري 

توجيه السلوك الأكاديمي في  أهمية دور يشير ذلك إلىو
طبيعة البرامج من خلال التعامل مع التحديات التي يواجهها الطلبة 

لفشل التي يواجهونها، إلّا أن التي يدرسونها وخبرات النجاح وا
مستوى التحديات لم يصل إلى مستوى العجز، ولذا فإن فشلهم 

إلى  عزى إلى عوامل يمكن السيطرة عليها، فهم لم يصلوايمكن أن ي
  .مرحلة الإحباط والعجز التام في السيطرة على أدائهم الأكاديمي

 إن المستوى المنخفض في الدرجة الكلية للعجز وفي بعدي
توقع الفشل ولوم الذات من شأنه أن يعزز الفرصة أمام الطلبة 
للتعامل مع التحديات الأكاديمية بصورة صحية تخدمهم في تحقيق 

 التنشئة الأسرية، وأيضا قد يعود السبب إلى. أهدافهم الأكاديمية
لا يستخدمون الأوامر والمعاملة  الجامعية فالآباء في المرحلة

فيصبح كأنه  لطلبة،لتتغير معاملته  س الجامعيوكذلك المدر القاسية،
. أب لهم، وهذا ما يعزز شخصية الطلبة ويقلل إحساسهم بالعجز

إلى ارتفاع درجة  أشارتي تال، )2000(واختلفت مع دراسة أبو عليا 
  .شيوع العجز بين الطلاب

حسِبت  للإجابة عن السؤال :المتعلقة بالسؤال الثاني نتائجال
  بية والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسا

  نحرافات المعيارية ومستويات التوجهات الهدفية والا الحسابية متوسطاتال: 2الجدول 

  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الحد الأعلى  الحد الأدنى  أبعاد
  مرتفع 5.8  31.33  40 8  أهداف التمكن

  متوسط 7.166 23.99 40 8  إقدام -اهداف أداء
  مرتفع 5.231  28.62 40 8  تجنب -هداف أداءا

  

 أن المتوسطات الحسابية لأبعاد) 2( يتضح من الجدول
قدام، وأداء تجنب هي على إتمكن، وأداء : التوجهات الهدفية

وهي ضمن المستوى المرتفع  ،)28.62، 23.99، 31.33( :التوالي
بعد تجنب، ولكنها ضمن المستوى المتوسط ل -لبعدي التمكن وأداء

  . إقدام -أداء

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أهداف التمكن تعد من الدوافع 
تقان الخبرات إتفسر سلوك طلبة الجامعات؛ لأن  الأساسية التي

 ا للطلبة الجامعيينالأكاديمية وامتلاك المعرفة يعد؛هدفًا أساسي 

بات التي وذلك لارتباط المعرفة الأكاديمية بالمرحلة الجامعية والمتطل
  . تفرضها طبيعة الأعمال في المستقبل

ل ارتفاع التوجهات الهدفية للتجنب بأن تجنب ويمكن أن يعلَّ
الإنسان، فقد يكون الأفراد  الفشل يعد من العوامل المحركة لسلوك

وهم  ،مدفوعين للاستفادة من فرص التعلم ويرغبون في تنمية الذات
ل للحفاظ على مكانتهم في الوقت نفسه يسعون إلى تجنب الفش

أما ميول الطلبة . تجنبهين جاهد ونويحاول وسمعتهم ومكاسبهم،
في  متوسط فقد جاء بمستوى نحو الحصول على علامات مرتفعة
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لأن الطالب الجامعي في هذا العمر ناضج وراشد،  ؛إقدام -أداء
فليس  .ويهمه النجاح في الدراسة للحصول على عمل مستقبلًا

سة بحد ذاتها بقدر ما هو الحصول على علامات الهدف المناف
ولعل اقتراب عمر العينة من سن الرشد  ،تؤهله للحصول على وظيفة

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع  .يجعلهم أكثر وعيا لتبني أهداف تمكن
التي أشارت نتائجها إلى أن طلبة الجامعة ) 2006(دراسة الزغول 

 ،تجنب - أهداف أداء ثم، نيتجهون في الغالب نحو أهداف التمك

لم تتفق مع دراسة فاليه وآخرين و. إقدام - يليها أهداف أداء
(Valle& et al, 2003)  معظم الطلاب أظهروا أهدافًا في أن

  .يليها أهداف تمكن ،ثم أهداف أداء ،متعددة بالدرجة الأولى

حسِبت  للإجابة عن السؤال :المتعلقة بالسؤال الثالث نتائجال
  ات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسط

  المتوسطان الحسابيان والانحرافان المعياريان ومستويا بعدي النظرية الضمنية للذكاء: 3الجدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الحد الأعلى  الحد الأدنى  الأبعاد

 9.15 23.11 39.00 10.00  الثابت
 8.55 28.01 40.00 11.00  المتغير

  

لكلّ من  أن المتوسطين الحسابيين) 3(يتضح من الجدول 
أن  ، ويلاحظ)28.01، 23.11(:الذكاء الثابت والمتغير بالترتيب هو

توسط الحسابي للذكاء المتغير كان أعلى من المتوسط الحسابي مال
ويفسر ذلك . ، ولذلك يكون الذكاء المتغير هو السائدلذكاء الثابتل

إذ يعبر هذا  ظرية الضمنية كان الذكاء المتغير،بأن النمط الأبرز للن
النوع من الذكاء عن المرونة في تناول المتغيرات المحيطة بطلبة 

بأن الحصول الكافي  الجامعة، وبما أن الطلاب مثقفون ولديهم الوعي
ا أكبر فإنهمن ذكاءهم لا يقف أيعتقدون  على الأفضل يتطلب جهد
مون مختلف المهارات لتنميته عند حد معين، بل إنهم يستخد

أما بالنسبة إلى الذكاء الثابت فقد كان ضمن المستوى  .وزيادته
المتوسط، فمن الطلاب من يعتقد بأن الذكاء ثابت، ويعزو فشله 

إليه؛ ولذلك لا يبذل جهدا لتحقيق ما يريد، فهو مستسلم لهذا 
   .الاعتقاد، ولكن هذه النسبة جاءت بدرجة متوسطة بين الطلبة

السؤال حسِبت عن للإجابة : الرابعنتائج المتعلقة بالسؤال ال
 ،العجز المتعلَّم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات

  .وفق الجنس والكلية والنظرية الضمنية للذكاء والتوجهات الهدفية

   أولا العجز المتعلم

حسِبت المتعلق بالعجز المتعلم السؤال عن للإجابة 
العجز المتعلَّم  متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجاتال

لدرجات  تحليل التباين الثنائي المتعددللأبعاد والدرجات الكلية و
للدرجات الكلية، ويمثل النتائج  تحليل التباين الثنائيالأبعاد و

  .)6،5،4(المتعلقة بذلك الجداول 

  ي الجنس والكلّيةتبعا لمتغير العجز المتعلَّم المعيارية لاستجابات طلبة جامعة اليرموك على مقياسالمتوسطات الحسابية والانحرافات : 4جدول 

 المجال
 

 
  الجنس

 الكلّية
 المجموع إنسانية علمية

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 العدد

توقع 
 الفشل

 115 9.01 24.50 77 8.56 25.25 38 9.82 23.00 ذكور
 229 7.85 22.84 115 8.06 24.56 114 7.26 21.11 إناث

 344 8.28 23.40 192 8.25 24.83 152 7.99 21.59 المجموع
صورة 
الطالب 
 السلبية

 115 8.13 26.98 77 7.62 27.40 38 9.13 26.13 ذكور
 229 8.20 27.06 115 8.15 28.47 114 8.04 25.63 إناث

 344 8.17 27.03 192 7.94 28.04 152 8.30 25.76 المجموع

لوم 
 الذات

 115 6.93 20.57 77 7.05 21.34 38 6.50 19.03 ذكور
 229 7.65 19.84 115 8.22 20.83 114 6.93 18.84 إناث

 344 7.42 20.08 192 7.75 21.03 152 6.80 18.89 المجموع

الدرجة 
 الكلّية

 115 21.61 72.06 77 20.03 73.99 38 24.32 68.16 ذكور
 229 20.36 69.74 115 21.30 73.85 114 18.56 65.59 إناث

 344 20.78 70.51 192 20.74 73.91 152 20.10 66.23 المجموع
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 4(يتضح من الجدول 
ناجمة عن اختلاف مستويات المتعلم  ت العجزالحسابية لمجالا

المتغيرات؛ وللتحقق من جوهرية الفروق فقد حسِبت معاملات 

) Bartlett(متبوعة بإجراء اختبار العجز الارتباط بين مجالات 
  .نسبالتحليل الأ للكروية وفقًا للمتغيرات لتحديد

  س العجز المتعلَّمللكروية لمجالات مقيا Bartlett)(نتائج اختبار :)5(الجدول 

  خرينصورة الطالب السلبية في عيون الآ  توقع الفشل وعدم القدرة على السيطرة :للمتغيرات العلاقة وفقاً

  712. خرينصورة الطالب السلبية في عيون الآ
  500. 691. لوم الذات

  للكروية Bartlettاختبار 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  التقريبية 2كا
462.349 3 0.000 

  

وجود علاقة دالّة إحصائيا عند ) 5(يتبين من الجدول 
 تطلبمما  ؛بين مجالات العجز المتعلَّم )(= 0.05مستوى الدلالة 

لمجالات ) بدون تفاعل(استخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد 

وذلك كما في الجدول ي الجنس والكليةالعجز المتعلَّم وفقًا لمتغير ،

)6(.  

  ي الجنس والكلّيةلمجالات العجز تبعا لمتغير) بدون تفاعل(نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد  :6ولجد

  
  المتغير

 التابع
  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  مجموع

  المربعات

  قيمة ف

  المحسوبة

  الدلالة

  الإحصائية

  الدلالة

  العملية

  هوتلنج لمتغير الجنس 
.016 

 توقع
الفشل 
وعدم 
القدرة 
على 

  السيطرة

 004. 224. 1.486 98.158 1 98.158  الجنس

  الدلالة 
.145 

 034. 001. 11.830 781.691 1 781.691 الكلية

  هوتلنج لمتغير الكلية 
.035 

       66.074 341 22531.397 الخطأ

  الدلالة 
0.008 

         343 23524.439 الكلّي

صورة   
الطالب 
 السلبية

في عيون 
 الآخرين

 001. 618. 249. 16.377 1 16.377  الجنس
 020. 009. 6.982 458.945 1 458.945 الكلية 
       65.734 341 22415.283 الخطأ 
 

         343 22874.648 الكلّي

 001. 650. 206. 11.149 1 11.149  الجنس لوم الذات  
 019. 010. 6.639 359.382 1 359.382 الكلّية 
       54.134 341 18459.762 الخطأ 
         343 18860.555 الكلّي 
  α=0.05دالّة عند مستوى الدلالة * 

  

إحصائيا عند مستوى  وجود فرق دالّ) 6(من الجدول يتبين  
بين المتوسطات الحسابية لمجالات العجز  ) (= 0.05الدلالة
 التخصصات الإنسانية مقارنةلصالح ) الكلّية(يعزى لمتغير  المتعلَّم

  .)4(جدول البالتخصصات العلمية كما يظهر من 

نتائج أما  .إليهعزى ت هناك فروق أما متغير الجنس فليس 
تحليل التباين الثنائي للدرجات الكلية للعجز المتعلَّم وفق متغيري 

  .)7(جدول الفيمثلها  الجنس والتخصص
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  والكليةوفق متغيري الجنس  ي للدرجات الكلية للعجز المتعلَّمنتائج تحليل التباين الثنائ: 7جدول

  التباين مصدر
 مجموع

  المربعات

 درجة

  الحرية

 مجموع متوسط

  المربعات

 قيمة ف

  المحسوبة

 الدلالة

  الإحصائية

 الدلالة

  العملية
 001. 0.65 0.20 84.63 1 84.63  الجنس
 032. 0.00 11.13 4670.23 1 4670.23 الكلية
    419.59 341 143078.62 الخطأ
     343 148161.93 الكلّي

  

بلغت ) ف(أن قيمة الإحصائي ) 7(يتضح من الجدول 
على الترتيب، وأن  والكليةلكلّ من متغيري الجنس  )11.13، 0.20(

 جدولاللمتغير الكلية بلغت مستوى الدلالة، وبمراجعة ) ف(قيمة 
الإنسانية كانت أعلى من  تَبين أن المتوسطات لطلبة الكلّياتي )4(

أن  وتشير هذه النتيجة إلى. طلبة الكلّيات العلمية في مستوى العجز
ن ك لألوذطلبة الكلّيات الإنسانية يزداد لديهم مستوى العجز، 

للتحصيل قد تكون منخفضة نسبيا مقارنة بطلبة  مستويات دافعيتهم
ة الكلّيات العلمية وأن المهارات الدراسية لدى طلب الكلّيات العلمية،

طبيعة الخبرات الأكاديمية؛ مما يطور لنظرا  قد تكون أكثر استخداما
إحساسا أعلى بالكفاءة ويقلل من مستوى الشعور بالعجز، على 
العكس من طلبة الكلّيات الإنسانية الذين قد يتأثرون بالتحديات 

ليس أما متغير الجنس ف. بشكل أعلى؛ مما يعزز الإحساس بالعجز
وتعلل هذه النتيجة بأن  .العجز تعزى إليه هناك فروق في درجات

التحديات التي تواجه الطلبة تواجههم بغض النظر عن جنسهم، 
وهذا يشير إلى أنه لا يوجد نمط مفضل لدى أي من الجنسين 

وتتفق مع  .النجاح هدف لكلا الجنسين للتعامل مع التحديات، وأن
 في أنّه) Rozell&Gundersen, 1998( ل وغانديرسينيدراسة روز

وقد اختلفت مع دراسة أبو  ،زالطالب بالعج جنسوجد علاقة لتلا 
  .في أن للجنس علاقة بالعجز) 2000( عليا

ويمثل النتائج المتعلقة به  :التوجهات الهدفية :ثانيا
  :كما يأتي) 10، 9، 8( الجداول

ي الجنس تبعا لمتغير رية لاستجابات طلبة جامعة اليرموك على مقياس التوجهات الهدفيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا: 8جدول 
  والكلّية

 الجنس المجال

 الكلّية

 المجموع إنسانية علمية

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
ددالع  

أهداف 
 التمكن

 116 6.13 30.37 77 5.82 30.23 39 6.78 30.64 ذكور
 231 5.59 31.81 115 5.76 31.73 116 5.44 31.89 إناث

 347 5.81 31.33 192 5.82 31.13 155 5.81 31.57 المجموع

أهداف 
 إقدام -أداء

 116 6.75 23.58 77 6.69 24.08 39 6.85 22.59 ذكور
 231 7.37 24.19 115 7.55 24.96 116 7.14 23.44 إناث

 347 7.17 23.99 192 7.21 24.60 155 7.06 23.23 المجموع

أهداف 
 تجنب -أداء

 116 5.01 27.71 77 4.79 27.47 39 5.46 28.18 ذكور
 231 5.30 29.08 115 5.11 28.57 116 5.46 29.58 إناث

 347 5.24 28.62 192 5.00 28.13 155 5.47 29.23 المجموع
  

 بين المتوسطاتظاهرية  وجود فروق )8( يتّضح من الجدول
اختلاف مستويات  عنلأبعاد التوجهات الهدفية ناتجة  الحسابية

حسِبت معاملات  الظاهرية المتغيرات، وللتحقّق من جوهرية الفروق
 Bartlett)(متبوعة بإجراء اختبار  ،الارتباط بين أبعاد التوجهات

تحليل ( تحليل تباين ثنائي ؛ لتحديد أنسبتغيراتوفقا للم للكروية
توجب  -دون تفاعلمن  –) تباين ثنائي متعدد، أم تحليل تباين ثنائي

 .استخدامه
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  للكروية لمجالات مقياس التوجهات الهدفية) Bartlett(نتائج اختبار  :)9(الجدول 

  أداء إقدام  أداء التمكن :للمتغيرات العلاقة وفقًا

  *303.- أداء إقدام 
  053. *455. أداء تجنب 

  للكروية Bartlettاختبار 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  التقريبية 2كا
130.935 3 0.000 

  

وجود علاقة دالّة إحصائيا عند ) 9(يتبين من الجدول 
 ،تمكن: بين أبعاد التوجهات الهدفية )(= 0.05 مستوى الدلالة

 -التجنب وأداء - أما الارتباط بين أداء .إقدام، وأداء تجنب - وأداء
من جهة أخرى  2إقدام فلم يبلغ مستوى الدلالة، وتبين أن قيمة كا

بلغت مستوى الدلالة الإحصائية، مما تطلّب استخدام تحليل التباين 
لأبعاد (لأبعاد التوجهات الهدفية ) دون تفاعلمن (الثنائي المتعدد 

وجود أثر تبين و، وفقًا للمتغيرات) تجنب -إقدام، أداء -التمكن، أداء
على  (= 0.05) عند مستوى الدلالة) الكلّيةوالجنس (دالّ لمتغير 

ولتحديد أي من أبعاد التوجهات أثّر فيه  .أبعاد التوجهات الهدفية
وذلك كما في المتعدد،  أُجري تحليل التباين الثنائي) الجنس(متغير 

  ).10(الجدول 

 ي الجنس والكلّيةتبعا لمتغيرالتوجهات الهدفية لأبعاد  )دون تفاعلمن (يل التباين الثنائي المتعدد نتائج تحل: 10 الجدول

  المتغير  

 التابع
  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

 مجموع متوسط

  المربعات

  قيمة ف

  المحسوبة

  الدلالة

  الإحصائية

  الدلالة

  العملية

  متغير الجنس  هوتلنج
0.024  

أهداف 
  التمكن 

 013. 036. 4.411 147.573 1 147.573  الجنس

  الدلالة 
0.042 

 000. 711. 138. 4.611 1 4.611 الكلّية

  هوتلنج لمتغير الكلية 
0.024  

       33.460 344 11510.068 الخطأ

  الدلالة 
0.044 

         346 11674.548 الكلّي

 -أهداف أداء  
 إقدام 

 003. 293. 1.111 56.670 1 56.670  الجنس
 011. 050. 3.729 190.192 1 190.192 الكلّية 
       51.007 344 17546.343 الخطأ 
         346 17765.954 الكلّي 
 -أهداف أداء  

 تجنب 
 012. 042. 4.151 111.985 1 111.985  الجنس

 007. 109. 2.586 69.775 1 69.775 الكلّية 
       26.979 344 9280.857 الخطأ 
         346 9495.787 الكلّي 
  α=0.05دالّة عند مستوى الدلالة * 

  

وجود فروق دالّة عند مستوى ) 10( من الجدوليتبين  
بين المتوسطات الحسابية لأبعاد أهداف  )(= 0.05 الدلالة

كانت الفروق لصالح  فقدتبعا لمتغير الجنس، ) تجنب -التمكن أداء(
لذكور، وتعلل هذه النتيجة بأن الإناث لديهن دافعية مقارنة با الإناث

فهن أكثر صبرا ويقضين وقتًا أطول أكبر في التحصيل من الذكور، 
أما الذكور فعلى  .لإتقانإلى افي معالجة المهمات؛ ولهذا يتوجهن 

الأغلب يعملون خارج المنزل لتأمين نفقات الدراسة والمصروف 
وهذه النتائج . يهمهم الإتقان الشخصي أو لمساعدة ذويهم، فلا

ي أن الإناث يتبنّين أهداف ف) Edens, 2006(ز دنإي مع داسةتتفق 
تفوق الإناث في أهداف تجنب الفشل فقد يكون إلى وبالنسبة  .تمكن

بالفشل والعجز أمام الآخرين  سبب ذلك هو خوفهن من أن يوصفن
يل على ، أما نجاحهن فهو دليقلل من تقديرهن لأنفسهن الذي
سلوكيا؛ وهذا الذي يدفعهن إلى التوجه نحو  نوالتزامه نذكائه

أكثر من الذكور الذين لا يعيرون انتباها لرأي ) تجنب_ أداء(أهداف 
  .الآخرين
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تبعا لمتغير الكلّية  إقدام - أداء وظهرت فروق دالّة على بعد
وجه بالعلمية، وهذا يعكس ت لصالح طلبة الكلّيات الإنسانية مقارنة

نجاز المهمات والنجاح فقط بغض النظر عن إلة إلى محاو الطلبة
تقان، فما يهمهم هو النجاح والحصول على المؤهل مستوى الإ

في  لتوفير حياة كريمة عمل الذي يمكنهم من الحصول على
ومما يدعم ، جيدة أمام الآخرينة المحافظة على صورالمستقبل و

ف عدة هو اختلاف أهدا توجهات الطلاب نحو تبني أنماط
فقد اشتملت عينة الدراسة على تخصصات علمية . تخصصاتهم

ية تركز على النواحي ومن المعروف أن التخصصات العلم، يةنوإنسا
تقان المهارات، وذلك على العكس من الكليات الإنسانية إالتطبيقية و

فطبيعة المواد في الكلّيات الإنسانية ، التي تركز على النواحي النظرية
طلابها يقضون وقتًا أطول معا؛ مما يدفعهم إلى المنافسة،  تجعل

  .والمفاخرة أمام الأهل والزملاء بعلاماتهم

ويمثل النتائج المتعلقة به  :النظرية الضمنية للذكاء: ثالثًا

  .)13،12، 11( الجداول

ليرموك على مقياس النظرية الضمنية للذكاء تبعا لمتغيري المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة جامعة ا :11الجدول 
  الجنس والكلّية

 الأبعاد
  

 الجنس

 الكلّية

 المجموع إنسانية علمية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

الذكاء 
 الثابت

كورذ  22.05 7.77 39 25.51 9.56 75 24.32 9.10 114 
 232 9.13 22.51 115 9.14 23.41 117 9.07 21.63 إناث

 346 9.15 23.11 190 9.34 24.24 156 8.74 21.74 المجموع

 الذكاء
 غيرلمتا

 114 8.27 26.82 75 8.65 25.87 39 7.27 28.64 ذكور
 232 8.66 28.56 115 8.55 28.35 117 8.81 28.76 إناث

 346 8.56 27.98 190 8.65 27.37 156 8.43 28.73 المجموع
  

وجود فروق ظاهرية بين ) 11(يتضح من الجدول 
المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء الثابت والذكاء المتغير ناتجة 
من اختلاف مستويات المتغيرات المستقلة، وللتحقق من جوهرية 

 الذكاء الثابت،الارتباط بين أبعاد الفروق فقد حسبت معاملات 
للكروية وفقًا ) Bartlett(متبوعة بإجراء اختبار ، الذكاء المتغيرو

تحليل تباين ثنائي (للمتغيرات؛ لتحديد أنسب تحليل تباين ثنائي 
. توجب استخدامه -دون تفاعلمن  –) متعدد، أم تحليل تباين ثنائي

 )(= 0.05 توى الدلالةتبين وجود علاقة دالّة إحصائيا عند مسو

بلغت  2كاوتبين أن قيمة  .الذكاء الثابت، والذكاء المتغير بين أبعاد
مستوى الدلالة الإحصائية، مما تطلّب استخدام تحليل التباين 

، )الثابت، المتغير(لأبعاد الذكاء ) دون تفاعلمن (الثنائي المتعدد 
  .وفقًا للمتغيرات

  للكروية لمجالات مقياس النظرية الضمنية للذكاء Bartlett)(اختبار : )12(الجدول 

  الذكاء المتغير  الذكاء الثابت :للمتغيرات العلاقة وفقًا

0.886- الذكاء المتغير  
 

  للكروية Bartlettاختبار 

  الدلالة الإحصائية  درجة الحرية  التقريبية 2كا

528.96  1 0.000 
  

ئيا عند إحصا الةوجود علاقة د) 12(يتبين من الجدول 
بين أبعاد الذكاء الثابت، والذكاء  )(= 0.05 مستوى الدلالة

تربيع بلغت مستوى الدلالة الإحصائية،  2المتغير، وتبين أن قيمة كا
) بدون تفاعل(مما تطلّب استخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد 

دم عوتبين  ،وفقًا للمتغيرات الذكاء المتغير،ولأبعاد الذكاء الثابت، 
وجود أثر دالّ إحصائيا لمتغير الجنس ووجود أثر دالّ إحصائيا 

في أبعاد الذكاء  )(= 0.05 لمتغير الكلّية عند مستوى الدلالة
الثابت والذكاء المتغير، ولتحديد أي من أبعاد الذكاء الثابت 
والذكاء المتغير أثّر فيه متغير الجنس فقد أُجري تحليل التباين 

وفقًا بعاد الذكاء الثابت والذكاء المتغير لأ) دون تفاعل من(الثنائي 
  .)13(وذلك كما في الجدول  الجنس والكلّية: للمتغيرين
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 ي الجنس والكلّيةلأبعاد الذكاء الثابت، والذكاء المتغير، تبعا لمتغير) بدون تفاعل(نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد : 13الجدول 

  
  المتغير

 التابع
  مصدر

  التباين

  مجموع

  المربعات

  درجة

  الحرية

  متوسط

  مجموع

  المربعات

  قيمة ف

  المحسوبة

  الدلالة

  الإحصائية

  الدلالة

  العملية

  

  الذكاء الثابت

 005. 171. 1.885 154.779 1 154.779  الجنس
هوتلنج 

  لمتغير الجنس
0.007  

 015. 021. 5.348 439.165 1 439.165 الكلّية

  الدلالة
0.29 

    82.116 343 28165.788 الخطأ
هوتلنج 

  لمتغير الكلية
0.025  

     345 28855.827 الكلّي

  الدلالة
0.015 

 الذكاء المتغير

 007. 116. 2.482 180.676 1 180.676  الجنس

 004. 224. 1.486 108.177 1 108.177 الكلّية 
    72.782 343 24964.226 الخطأ 
     345 25303.896 الكلّي 

  α=0.05دالّة عند مستوى الدلالة *   

  

حصائيا عند إ عدم وجود فرق دال) 13(من الجدول يتبين  
بين المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء  )(= 0.05 مستوى الدلالة

أما متغير الكلّية فقد ظهرت  .المتغير تبعا لمتغير الجنسوالثابت 
ات الإنسانية مقارنة الفروق في مجال الذكاء الثابت فقط لصالح الكلّي

وتعلّل هذه النتيجة بأن الطلبة على اختلاف  .بالكلّيات العلمية
الجامعات، وأن الرسائل التي في ون نفس التعليم يتلقَّ جنسهم

يرسلها الآباء فيما يتعلق بالذكاء وأهميته ذات مضمون موحد 
ي ف، وكذلك الخبرات التعليمية التي يتلقونها )ذكور، إناث( لأبنائهم

الجامعات والمدارس واحدة، لذلك لا يوجد سبب يجعل النظرية 
أما متغير الكلّية فقد  .للذكاء تختلف بين الذكور والإناثالضمنية 

ظهرت الفروق في مجال الذكاء الثابت لصالح الكلّيات الإنسانية 
مستوى  وتعلل هذه النتيجة بأن. مقارنة بالتخصصات العلمية

لعلمية يتطلب مستويات تفكير عليا؛ لذا يحتاج الدراسة في الكلّيات ا
إلى مرونة وحرية تفكير وتعامل مع المتغيرات المحيطة بالمواقف 

وقد تكون الكليات الإنسانية أسهل دراسيا من  التعلمية كلها،
لأنه لا  ؛أصحاب الذكاء الثابت إلى الأسهل الكليات العلمية، لذا يتجه

ب الذكاء المتغير فإنهم يتجهون يتطلب بذل جهد كبير، أما أصحا
إلى الكليات العلمية؛ لأنهم يعلمون أن النجاح لا يتحقق إلّا بالجهد 

  . والسهر وإتقان المهارات

وللإجابة عن  :الخامس ومناقشتهالنتائج المتعلقة بالسؤال 
هذا السؤال حسبت معامل ارتباط بيرسون بين مجالات العجز 

  .)14(كما في الجدول  الهدفيةالمتعلَّم، وأبعاد التوجهات 

  معامل ارتباط بيرسون بين مجالات العجز المتعلَّم والتوجهات الهدفية: 14الجدول 

اقدام -اداء التمكن  مجالات العجز المتعلم تجنب -اداء   

 توقع الفشل وعدم القدرة على السيطرة
 **320. **175.- **349.- الارتباط
 000. 001. 000. الدلالة

 الطالب السلبية في عيون الأخرينصورة 
 **312. **318.- **463.- الارتباط
 000. 000. 000. الدلالة

 لوم الذات
 **320. *127.- **280.- الارتباط
 000. 018. 000. الدلالة

  الدرجة الكلية
 **312. **214.- **360.- الارتباط
 000. 000. 000. الدلالة
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م معاملات الارتباط بين مجالات أن قي )14( يتضح من الجدول
 -وأهداف أداء التمكن أهداف(و العجز المتعلَّم والدرجة الكلية

أما  فأقل،) 0.05(كانت عكسية ودالّة عند مستوى قد  )إقدام
تجنب فقد  -أداء أهدافالعلاقة بين مجالات العجز والدرجة الكلية و

ه النتيجة هذ تشيرو. فأقل) 0.05(كانت طردية ودالّة عند مستوى 
إقدام والتمكن بالعجز كان سلبيا، مما  -إلى أن ارتباط كلّ من أداء

إلى تحقيقها يتطلب أن ي يشير إلى أن إتقان أهداف التعلم والسع
مسؤولية اليقوم الطالب بفعل إيحابي ضمن موقف التعلم وتحمل 

فالعجز يعطّل السبل والطرق . والإصرار والمثابرة تجاه العمل
الأهداف التي يسعى لتحقيقها أي متعلم، وكلما كان لدى  لتحقيق

وهدف للوصول إلى درجة الإتقان والرغبة في  الطالب تصميم
الظهور الجيد أمام الجميع فسيكون عنده تحد لمواجهة الصعاب 

وكذلك فإن العلاقة بين  .التي تعترضه لأن له هدفًا يريد تحقيقه
أن دوافع إيحابية؛ مما يشير إلى تجنب كانت  - مجالات العجز، وأداء

التجنب على الأغلب تنطلق من الإحساس بالقصور والعجز، ولذا 

وأن هناك مكونًا مشتركًا بين  ؛إن الدافع الإيجابي للسلوك متدنف
 يةتجنب، فالطالب الذي لديه أهداف تجنب -الإحساس بالعجز وأداء

ن الآخرين، ولكنه لا يريد إلّا النجاح فحسب لكي يتجنب السخرية م
إذا واجه صعابا وتحديات تتطلب جهدا فإنه سرعان ما يتعرض 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة إيردلي وآخرين . للإحباط والعجز
)Erdley& et al., 1997( لو دراسة و)lou,2014 ( ودراسة غباري

في أن الطلبة الذين ركزوا على ) Ghbari& et al, 2014(وآخرون 
وأن الطلبة الذين ركزوا على  التمكنف التمكن توجهوا نحو أهدا

ولكنها اختلفت مع نتائج  .تجنب أدى بهم إلى العجز -أهداف أداء
في أنه لا علاقة بين نمط الأهداف ) Edens, 2006( دراسة إيدنز

  .والعجز

وللإجابة عن  :السادس ومناقشتهالسؤال المتعلقة ب نتائجال
المتعلم  ارتباط بيرسون بين أبعاد العجز هذا السؤال حسِب معامل
  .)15(كما في الجدول  والنظرية الضمنية للذكاء

  معامل ارتباط بيرسون بين مجالات العجز المتعلَّم والنظرية الضمنية للذكاء: 15الجدول 

 الذكاء المتغير الذكاء الثابت  مجالات العجز المتعلم

 وعدم القدرة على السيطرة توقع الفشل
رتباطالا  .310** -.280-** 

 000. 000. الدلالة

 خرينصورة الطالب السلبية في عيون الآ
 **-276.- **295. الارتباط
 000. 000. الدلالة

 لوم الذات
 **-217.- **278. الارتباط
 000. 000. الدلالة

 الدرجة الكلية
 **0.251- **0.282 الارتباط
 000. 000. الدلالة

  

أن قيم معاملات الارتباط بين  )15( وليتضح من الجد
 مجالات العجز المتعلَّم والدرجة الكلية والذكاء الثابت كانت طردية

فأقل، أما العلاقة بين مجالات ) 0.05( ودالّة إحصائيا عند مستوى
العجز المتعلَّم والدرجة الكلية والذكاء المتغير فقد كانت عكسية 

  .فأقل) 0.05(ودالّة إحصائيا عند مستوى 

العجز المتعلَّم في الأداء، ففي حالة  وتعلل هذه النتيجة بارتباط
وقدرات الفرد لا تتطور؛ ولا  الذكاء الثابت فإن الأداء يكون جامدا،

ا بأنه لا ويكون مقتنع يبذل مزيدا من الجهد؛ ولذلك يشعر بالعجز،
اءه ثابت يعتقد أن ذك أهمية لبذل الجهد وتعلم مهارات جديدة؛ لأنه

أما الطالب الذي يعتقد أن الذكاء متغير فإن عليه بذل  .ولا يتغير
مزيد من الجهد وتعلم المهارات اللازمة لتنفيذ المهام المراد 

 وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة روبنز وبولز .إنجازها
)Robins& Pals, 2002(،  ولزيهس وآخرين)Zuihuis& et al, 

 ,Davis(وديفز وآخرون  )Bernardo, 2012(وبيرناردو) 2002
  ).lou,2014(ودراسة لو ) 2010

  

بما  انوصي الباحثيفي ضوء نتائج الدراسة : التوصيات
  :يأتي

إعداد برامج تدريبية تهدف إلى مساعدة الطلبة في تبني أهداف  .1
لأن ذلك قد يؤدي  ؛تجنب - تمكن والابتعاد عن أهداف أداء
  .مإلى تخفيض العجز المتعلم لديه

مساعدة الطلبة على تطوير نظرية تزايدية في الذكاء من خلال  .2
ة، والمناقشات لارتباط ذلك يالمحاضرات، والبرامج التدريب

  .عكسيا بالعجز المتعلم

ونظرية  ،إجراء دراسات تجريبية تتناول أثر التوجهات الهدفية. 3
   .الذكاء الضمنية في العجز المتعلم
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