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  قواعد النشر
  

  .فر فيها مقومات ومعايير إعداد مخطوط البحثاتنشر المجلة البحوث العلمية التي تتوافر فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتو -1
  .تعنى المجلة بنشر البحوث العلمية المقدمة إليها في مجالات العلوم التربوية -2
  .عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشرتعتذر المجلة  -3
حيـث   JJES@yu.edu.joor  es_journal@yahoo.com jj يرسـل البحـث باللغـة العربيـة أو باللغـة الانجليزيـة علـى بريـد المجلـة          -4

البحـوث بالإنجليزيـة   ، ]  )14 بـنط (  Arial) نوع الخـط  [( بالعربية لبحوثيكون مطبوعاً على الحاسوب وبمسافة مزدوجة بين السطور، ا
، شـريطة أن يحتـوي علـى ملخـص بالعربيـة بالإضـافة إلـى ملخـص بالإنجليزيـة           ])12بـنط  ( ، ) Times New Roman نـوع الخـط  [( 

 يتبع كل ملخص بالكلمـات المفتاحيـة  كلمة على صفحة مستقلة ويوضع عدد الكلمات بين قوسين في آخر الملخص على أن  150وبواقع 

(Keywords)         التــي تمكــن الآخــرين مــن الوصــول إلــى البحــث مــن خــلال قواعــد البيانــات، وأن لا يزيــد عــدد صــفحات البحــث بمــا فيهــا
 وتوضـع الجـداول والأشـكال فـي مواقعهـا وعناوينهـا كاملـة        A4 ثلاثين صـفحة مـن نـوع   ) 30(الأشكال والرسوم والجداول والملاحق على 

 .غير ملونة أو مظللة

يؤكـد أن البحـث لـم ينشـر أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى إضـافة الـى              ) نموذج التعهـد  ( الخاصعلى الباحث أن يوقع نموذج التعهد  -5
  .معلومات مختصرة عن عنوانه وتخصصه

  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهي -6
 ة في جسم المقدمة أي بدون عنوان مستقلمنها ومندمج اًوتتضمن الإطار النظري للبحث وتكون الدراسات السابقة جزء: المقدمة.(  
  أو فرضياتها/ مشكلة الدراسة وأسئلتها  
 أهمية الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
 التعريفات بالمصطلحات  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنهج/ المجتمع والعينة :(الطريقة وإجراءات الدراسة، وتتضمن(  
 النتائج  
 شة المناق  
 الاستنتاجات والتوصيات. 
 المراجع  

فــي الأقـل مــن ذوي الاختصــاص يــتم اختيارهمــا   اثنــينْ تعـرض البحــوث المقدمــة للنشــر فـي المجلــة فــي حــال قبولهــا مبـدئياً علــى محكمــينْ    -7
  .بسرية مطلقة

وسياســتها فــي النشــر  تحــتفظ المجلــة بحقهــا فــي أن تطلــب مــن المؤلــف أن يحــذف أو يعيــد صــياغة بحثــه أو أي جــزء منــه بمــا يتناســب        -8
  .وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة

  .الباحثين حال وصول البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر/تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
بقواعـد  لباحـث  ، ويلتـزم ا علمـي بشـكل عـام   للنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

وتحتفظ المجلة بحقها فـي رفـض البحـث والتعمـيم عـن صـاحبة فـي حالـة         الاقتباس والرجوع إلى المصادر الأولية وأخلاقيات النشر العلمي 
ــة  ــرقات العلميـــ ــي       . الســـ ــع الرئيســـ ــى الموقـــ ــلاع علـــ ــى الاطـــ ــع يُرجـــ ــة المراجـــ ــتن وقائمـــ ــي المـــ ــق فـــ ــن التوثيـــ ــاذج مـــ ــتئناس بنمـــ : وللاســـ

http://apastyle.apa.org والموقع الفرعي:http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html. 

ــدم نســخة مــن كــل ملحــق مــن ملاحــق البحــث          -11 ــى الباحــث أن يق ــات، اختبــارات،   ) إن وجــدت(عل ــخ، وأن يتعهــد خطيــاً   ... مثــل برمجي ال
وأن يحــدد للمســتفيدين مــن البحــث الآليــة التــي يمكــن أن يحصــلوا فيهــا علــى  ) الملكيــة الفكريــة(الآخــرين الفكريــة بالمحافظــة علــى حقــوق 

  .نسخة البرمجية أو الاختبار
  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .تتهدي المجلة لمؤلف البحث بعد نشره نسخة من المجلة بالإضافة إلى عشر مستلا -13
  .طبع البحث ونشره إلى المجلة الأردنية في العلوم التربوية عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر تنقل حقوق -14
كـاملاً  توثيقـاً  تحديد ما إذا كان البحث مستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراة، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقها  -15

  .لباحث وعنوانهعلى نسخة واحدة من البحث يذكر فيها اسم ا

صـندوق دعـم البحـث    اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سياسـة     رما ورد في هذه المجلة يعبـر عـن آراء المـؤلفين ولا يعكـس بالضـرورة آ     : "ملاحظة
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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أثر التدريس باستخدام برمجية تعليمية في تحسين دافعية تعلم الرياضيات 
  لدى طلبة الصف الثاني الأساسي في الأردن

  

  ***مأمون غوانمهو *فيصل الربيع ** محمد المفلح *عبد الناصر الجراح
  

 23/4/2014 تاريخ قبوله                   14/12/2013 تاريخ تسلم البحث

لـى استقصـاء أثـر التـدريس باسـتخدام الحاسـوب فـي        هدفت هـذه الدراسـة إ   :ملخص
ولتحقيـق هـدف الدراسـة،    . تحسين مستوى دافعية المتعلمين نحـو تعلـم الرياضـيات   

شـريحة، تضـمنت تـدريبات وأنشـطة     ) 47(أعد الباحثون برمجية تعليمية تكونت من 
ــة نحــو          ــي الرياضــيات، ومقياســا للدافعي ــة الضــرب ف ــة عملي ــيم الطلب ــا تعل ــتم خلاله ي

طالبــا مــن طلبــة الصــف الثــاني الأساســي،   ) 43(تكــون أفــراد الدراســة مــن  .  تعلمالــ
وزع أفراد الدراسة عشوائيًا فـي مجمـوعتين،   . منهم إناث) 23(منهم ذكور، و) 20(
فــي ) 21(فــي المجموعــة التجريبيــة درســوا باســتخدام البرمجيــة التعليميــة، و   ) 22(

أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود       .المجموعة الضـابطة درسـوا بالطريقـة الاعتياديـة    
فــي مســتوى دافعيــة ) α 0.05 =(فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  

ــاطة      ــة التـــي تعلمـــت بوسـ ــة التجريبيـ ــراد المجموعـ ــالح أفـ ــيات ككـــل لصـ ــم الرياضـ تعلـ
البرمجية التعليمية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس أو للتفاعل 

ة التـدريس، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي أبعـاد دافعيـة         بين الجنس وطريق ـ
  التعلم تعزى لطريقة التدريس لصالح أفراد المجموعة التجريبية

  .الدافعية، الحاسوب التعليمي، البرمجية التعليمية :الكلمات المفتاحية

يعد الاهتمام بالمتعلم وفق ظروف الصف والمدرسة من القضايا  :مقدمة
تي تتركز حولها جهود المعنيين بشؤون التربية والتعليم، إذ إن المحورية ال

ما يكرس من جهود ومشاريع ودراسات وبحوث تربوية ونفسية يركز في 
: ومن أبرز هذه المتغيرات. معظمه على مجال دراسة متغيرات المتعلم

، وأسلوب التعلم، والدافعية، من أجل حالخصائص الشخصية، والطمو
المتعلم، وجعل عملية تعلمه فاعله، وعملية تفاعله  التعرف إلى قدرات

  .Good & Brophy, 1987)(المدرسي والصفي مفيدة له ولمجتمعه 

ــة، إذ لا تقــل        ــة فــي الأهمي وتعــد دوافــع المــتعلم عوامــل أساســية غاي
أهميــة عــن قدراتــه العقليــة، ومهــارات التفكيــر لديــه؛ لأنــه بــدون الدافعيــة لــن  

ه، حتــى وإن امتلــك القــدرة علــى الدراســة     يبــذل أي جهــد فــي ســبيل تعلم ــ   
فالدافعية إحدى مبادئ التعلم الجيد، . (Child, 1986)والفهم والتحصيل 

حيث تدفع الفرد نحو بذل مزيد من الجهـد والطاقـة لـتعلم مواقـف جديـدة،      
  ).2005سليمان، (أو حل المشكلات التي تواجهه 

 يسـعى إليـه أي  وي ن إلى الدافعية على أنها هـدف ترب ـووينظر التربوي
مـن المعلمـين إلـى إثـارة دافعيـة طلبـتهم نحـو         يسـعى كثيـر   لـذا تربـوي،   نظام

ــة     ــدريس متنوعـ ــاليب تـ ــتخدام أسـ ــتعلم، باسـ ــار، (الـ ــا إن ). 2004البيطـ كمـ
وتوليـد اهتمامـات معينـة لـديهم تجعلهـم       ،وتوجيههـا  ة،استثارة دافعية الطلب ـ

يــة تتعــدى نطــاق   علــى ممارســة نشــاطات معرفيــة ووجدانيــة وحرك     يقبلــون
 شـبيب، ( تسـتخدم فـي إنجـاز الأهـداف التعليميـة      كما أنهـا وسـيلة   ،المدرسة

1998.( 
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Abstract: This study aimed at investigating the effect of teaching by 
computer in improving learners' maths motivation level. To achieve 
the aim of the study, an instructional software consisted of (47) slides 
included activities and exercises of teaching the multiplication unit in 
maths, and maths learning motivation scale was constructed. The 
subjects of the study consisted of (43) 2nd basic graders (20) males, 
(23) female. The subjects were randomly distributed into two groups: 
(22) of them in the experimental group taught by the instructional 
software, and (21) in the control group taught by the conventional 
method. The results of the study indicated that there were statistical 
significant differences at the level (  α = 0.05) in maths learning 
motivation as a whole due to the teaching method in the favor of the 
experimental group subjects taught by the instructional software, and 
there were no statistical significant differences due to the gender or to 
the interaction between the gender and teaching method, and there 
were statistical significant differences in learning motivation domains 
due to the teaching method in the favor of the experimental group too. 
Keywords: Motivation, Instructional Computer, Instructional 
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أن ) (Litchfield & Newman, 1999ويرى ليتشفيلد ونيومان 
الأهداف  قالدافعية هي المحرك الرئيس لبذل أقصى الجهد والطاقة لتحقي

التعليمية، وعلى المعلم أن يمتلك مهارة إثارة دافعية الطالب؛ وذلك تسهيلا 
 & Negovan)وبوجدانفيما يرى نيغوفان . لمهمته داخل الصف

Bogdan, 2013)  أن الدافعية للتعلم من أهم العوامل النفسية التي يجب
على المعلم أن يعرف كيفية إثارتها لدى الطالب؛ وذلك للحد من تشتت 

، ودمجه في المهام التعليمية، والتزامه بالأنظمة والتعليمات هانتباه
أن الدافعية للتعلم تتمثل بانشغال  )Ames, 1992(وأشار آمس . المدرسية

  .ل وقت ممكن في التعلم، والالتزام بالعملية التعليميةالطالب لأطو

  



 لة الأردنية في العلوم التربويةالمج

 262

الدافعية إلى مجموعة الظروف الداخلية  ويشير مفهوم
والخارجية التي تحرك الفرد من أجل إعادة التوازن الذي 

فالدافع بهذا المفهوم يشير إلى نزعة للوصول إلى هدف . اختل
أو وهذا الهدف قد يكون لإرضاء حاجات داخلية،  .معين

فهي حالة تنشأ لدى ) Need(أما الحاجة . رغبات داخلية
الكائن الحي لتحقيق الشروط البيولوجية أو السيكولوجية 

فهو ما ) Goal(أما الهدف . اللازمة المؤدية لحفظ بقاء الفرد
يرغب الفرد في الحصول عليه، ويؤدي في الوقت نفسه إلى 

  ).2002قطامي وعدس، (الدافع  إشباع
 :بأنهالدافعية ا (Gottfried, 1990)ريد ويعرف جوتف

واستمتاعهم بالتعلم والاهتمام بكل جديد، وحب  ةمثابرة الطلب
 ،وإنجاز المهام الصعبة ،والتواصل في التعلم ،الاستطلاع

أما  .بها وإدراك الكفاءة والتفوق في الأعمال التي يقومون
فيرى أنها طاقة أو محرك هدفها ) Baron, 1998(بارون 

. اختيار أهداف معينة والعمل على تحقيقها ن الفرد منتمكي
عملية داخلية تنشط لدى الفرد، : الدافعية بأنها كما تعرف

فيما يعرفها . وتقوده، وتحافظ على فاعلية سلوكه عبر الوقت
مجموعة الظروف الداخلية : بأنها) Govern, 2004(جوفرن 

وإعادة  والخارجية التي تحرك الفرد من أجل تحقيق حاجاته،
  .الاتزان عندما يختل

على  (Brophy, 1987)فيعرفها بروفي  أما دافعية التعلم
لاتخاذ نشاطات أكاديمية ذات معنى تستحق  ميل الطالب: أنها

 ودافعية. لمس الفوائد الأكاديمية الناتجة عنها الجهد، ويمكن

التعلم يمكن أن تكون سمة، كما يمكن أن تكون حالة، فهي 
 ون مرتبطة بوجود دافع لتعلم المحتوى؛ لأنسمة عندما تك

في  الطالب يعرف أهمية ذلك المحتوى ويدركه، ويشعر بمتعة
كما أن الدافعية عندما تكون سمة فهي أقدر على . تعلمه

وعندما تكون الدافعية . التنبؤ بالتحصيل أو الأداء المدرسي
 حالة مرتبطة بموقف معين، فهي تدفع الطالب للتعلم من مجرد

  .(Christophel, 1990)لال ذلك الموقف خ
الدافعية الخارجية، : وهناك مصدران للدافعية هما

وتتمثل بتوقع الحصول على المكافأة نتيجة الأداء، كالحلوى، 
والمال، وغالبًا ما تستخدم لدفع الأطفال إلى إكمال مهمة ما 
كانوا لينجزوها من غير الدافعية، أو تستخدم لتعليم سلوك 

 ,Reynolds, Salend,  & Behan, 1989; Schultz)جديد 

1993; Brunsma, 1996).  
أن الأفراد  )Kloosterman, 1988(ويشير كلوستيرمان 

المدفوعين خارجيًا بشكل كبير غالبًا ما يرون بأن هناك ظروفًا 
عن  ةخارجية، لا يستطيعون السيطرة عليها، تكون مسؤول

ح أو الفشل الذي نتائج أفعالهم، لذا فهم ينسبون النجا

يحصلون عليه إلى عوامل خارج إرادتهم، فيظهرون عجزًا في 
التعلم، ويعتقدون أن بذلهم لمزيد من الجهد لن يحدث أي 

 ,Berry & Asamen( فرق في المهام التي يعملون بها

1989.(  
أما المصدر الثاني للدافعية فهو داخلي، وقد وصفه 

لية، ويتضمن تقييم بالقيمة الداخ (Schultz, 1993)شلتز 
الطالب للمهام المقدمة في المدرسة كفرصة للتعلم، والحصول 

 ,Marchant)على مهارات جديدة، من أجل التعلم فقط 

وهو قوة داخل الأفراد " دافع الرغبة" ويعرف أيضًا بـ. (1991
 ,Brunsma, Khmelkov)تدفعهم لأداء سلوك معين 

McConnell & Orr,  1996).  يقوم الطلبة وغالبًا ما
المدفوعون داخليًا بأداء الواجبات المدرسية بصورة أفضل من 
الطلبة ذوي الدافعية الخارجية، حيث تجدهم أكثر اهتمامًا 
وإنتاجًا لجهد أكثر من هؤلاء الطلبة الذين يقومون بالمهام من 
أجل بعض المكافآت الخارجية، فقد يستمر الطلبة بإكمال 

ارجيًا، ولكن عند توقف إعطاء عملهم ما داموا مدفوعين خ
هذه المكافأة تختفي الدافعية للإنجاز؛ لأن الدافعية كانت من 

كما أن . (Marchant, 1991)خارج الفرد وليست جزءا منه 
ذوي الدافعية الداخلية لديهم سيطرة داخلية، ويعتقدون أنهم 
يستحقون المديح الذين يتلقونه لنجاحهم، والنقد في حال 

م مسؤولون عن هذا النجاح، أو ذاك الفشل فشلهم، كونه
(Berry & Asamen, 1989).  

يكون  يهل يتعلم الطالب الذ) 1988(ويتساءل موراي 
أكثر من الطالب الذي لا يكون لديه دافع؟ وهل  لديه دافع

الدافعية تسهل التعلم والأداء؟ مبينًا أن قدرًا ملحوظًا من 
درجة معينة يسهّل الأدلة يشير إلى أن ازدياد الدافع إلى 

السلوك، في حين أن الدرجات المتطرفة من الدافع قد تؤدي 
من التربويين  كثيرًالذلك نجد أن . إلى التأثير سلبًا في السلوك

التي  والطرقيسعون باستمرار إلى البحث عن كافة الوسائل 
من شأنها أن تعمل على تحسين دافعية المتعلم؛ نظرًا 

كاديمي، فعملوا على استخدام لانعكاسها على تحصيله الأ
أساليب تدريس مختلفة سعيًا وراء ذلك، ومن هذه الطرق 
التعليم باستخدام الحاسوب، إذ يعد عاملا هامًا ومساعدًا 

  .للعملية التعليمية
أن الطلبة الذين  (Rupe, 1986)ويشير روبي 

يستخدمون الحاسوب في أثناء عملية تعلمهم يكونون أكثر 
، وأكثر مواظبة على حضور الحصص الدراسية دافعية ومثابرة

ويرى الفار . مقارنة بالطلبة الذين يتعلمون بالطريقة الاعتيادية
أن البيئة التي يوفرها الحاسوب في أثناء عملية ) 1994(

التعلم والتعليم تولد اتجاهات نحو المواد التي يدرسونها، كما 
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 (Teeter, 1997)كما أشار تيتير . تزيد من دافعيتهم للتعلم
في دراسته أن الطلبة الذين درسوا من خلال الإنترنت، وقاموا 
بحل الواجبات والمشاركة من خلال الحاسوب قد زادت 

  .دافعيتهم للتعلم
أن نتائج عدد من ) 2006(ويؤكد القلا وناصر وجمل 

التدريس باستخدام الحاسوب يزيد  أنالدراسات أشارت إلى 
، كما يزيد من سرعة التعلم، من دافعية الطلبة نحو التعلم

تقريبًا من الوقت الذي يستغرقه التدريس %) 40(ويختصر 
بالطرق الاعتيادية، كما أنه يثير انتباههم نحو موضوع التعلم، 

   .ويساعدهم على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة زمنية طويلة
أن التدريس  (Rowland, 1995)كما يرى رولاند 

يؤدي إلى إبراز المزيد من  يمكن أن الحاسوبباستخدام 
طاقات الابتكار لدى الطلبة؛ ذلك أنه يخلصهم من الروتين 
والتكرار اللذين يعدان سمتين من سمات طرق التدريس 

إضافة لذلك فإنه يتيح للطلبة ممارسة بعض . الاعتيادية
  . الأنشطة الابتكارية، وبالتالي يحقق تعلم أفضل

 ستخدام الحاسوبوتعد البرمجيات من أهم مرتكزات ا 
في التعليم، فهي مجموعة من مكونات منطقية غير ملموسة، 
تقدم في صورة مواد تعليمية مختلفة الأنماط عن طريق 
الحاسوب، يتفاعل معها المتعلم، وتوفر له تغذية راجعة فورية 

 ةوهناك مجموع). 1995المناعي، (لتحقيق أهداف محددة 
جيات التعليمية أنماط مختلفة تستخدم في تصميم البرم

والتربوية، لكي تتلاءم مع خصائص الطلبة وقدراتهم، والتي 
؛ عيادات، 2003فارس، (أشار إليها العديد من الباحثين 

  :، ومنها)2004

حيث يتدرب المتعلم فيها ضمن إطار ظواهر : المحاكاة  -  أ
طبيعية، بلا نفقات أو أعباء أو خطر، ويواجه فيها 

. واجهه في حياته اليوميةالمتعلم موقفًا شبيهًا لما ي
ويمكن استخدام هذا النمط في البرمجية لتناول المفاهيم 
المعقدة، أو التي يصعب توفير نماذج فعلية مصغرة أو 

: ومن ميزات هذا النمط. مكبرة داخل غرفة الصف
التشويق، والواقعية، وتحقيق الأهداف بوقت معقول، 

وتعليم  والتشجيع على التعاون، والتفاعل الاجتماعي،
  .التفكير الناقد

وهي عبارة عن برامج ترفيهية مشوقة : الألعاب التعليمية - ب
تعتمد على أسلوب المحاكاة، وتنمية المهارات، مثل حل 
المشكلات، كما أنها تحبب التعليم للأطفال، وتصمم 

ومن ميزات . للمساعدة في تعزيز تعلم أهداف تعليمية
الإثارة، والمتعة، المنافسة، والتشويق، و: هذا النمط

 .والالتزام بمجموعة من القواعد والقوانين لضبط العملية

وهي من أكثر التطبيقات الحاسوبية : التمرين والممارسة - ج
في التعليم، حيث يتدرب الطالب على تمارين بعد دراسته 
للمادة التعليمية، ويحصل على تغذية راجعة، وتكون 

م تقديم دروس التمارين في مستويات مختلفة، إذ يت
تعليمية مفردة إلى الطلبة مباشرة، مما يؤدي إلى تفاعل 
الطلبة مع البرنامج التعليمي الذي يقدم سلسلة من 
. الأمثلة والتدريبات لزيادة براعة الطالب في تلك المهارة

ويعتمد هذا البرنامج على التعزيز المستمر لكل إجابة 
ائد هذا ومن فو. صحيحة، والتغذية الراجعة الفورية

إثارة الحماس والرغبة لدى الطالب، وإعطاؤه : النمط
الفرصة الكافية للتدريب دون مراقبة، وتزويد المتعلم 

  .بنتيجة أدائه أولاً بأول

يتم فيها كتابة خطوات حل المشكلة، : حل المشكلات - د
وإجراء الحسابات، والتعامل مع البيانات كأرقام، مع 

جل حل المشكلة بفاعلية ضرورة توفير بعض الأمور من أ
الرغبة في حل المشكلة، وامتلاك المعرفة، والخبرة، : مثل

وتوفر المشكلة والحلول، والقدرة على اتخاذ القرار، 
ومن ميزات . واختبار الحلول للوصول إلى الحل المناسب

زيادة الثقة بالنفس عند حل المشكلة، : هذا النمط
خبرات، وتنمية والاعتماد على الذات، واكتساب معارف و

  .القدرة على التحليل واتخاذ القرار

حيث تصمم بعض البرمجيات على طريقة : الحوار التعليمي -هـ
طرح أسئلة، وتقديم معلومات، وتغذية راجعة فورية 

وتعد من أحدث الأنماط وأكثرها . حسب خطة البرمجية
تطورًا، حيث تقدم البرمجية تقييمًا لأداء الطالب بناءً 

ئه، وتحدد موقع المشكلة التي تواجه الطالب على أخطا
  .في تعلم المادة التعليمية، وتوفر العلاج اللازم للمشكلة

وهي بمثابة المعلم الخصوصي : برامج التدريس الخصوصي - و
للطالب، ويتم تقديم المعلومات من خلال هذه البرامج 

التعلم  أعلى شكل وحدات صغيرة تعتمد على مبد
ا النمط بكثرة المادة التي يعرضها ويتميز هذ. الفردي
من مفاهيم، وعلاقات، وتعميمات، وأمثلة ولا  ةوالمكون

  . أمثلة
إلى أن  )2002( والهرش وغزاوي والنجارالنجار ويشير 

 هدفعفت ،البرمجية التعليمية تخاطب عقل المتعلم بشكل مباشر
بالحماس  ئًاملي اتفاعل معها كمعلم خصوصي يعيش جوًإلى ال

الذي قد لا يتوفر باستعمال أساليب التدريس والجد 
والصور الثابتة  ،حتوي على الصوتت ذلك لأنها الاعتيادية



 لة الأردنية في العلوم التربويةالمج

 264

ولقطات الفيديو، التي تساعد  ،والألوان المناسبة ،والمتحركة
  . على دعم الأفكار الرئيسة، وإثارة دافعية الطالب للتعلم ذاتيا

ي وبمراجعة الأدب التربوي، نجد بعض الدراسات الت
ففي دراسة أجراها بحثت أثر استخدام البرمجيات في الدافعية؛ 

  (Sakamoto & Sakamoto, 1993)ساكاموتو وساكاموتو 
بهدف الكشف عن العلاقة السببية بين استخدام الحاسوب 
والإبداع ودافعية التعلم لدى طلبة المرحلة الابتدائية في 

) 81(نهم طالبًا، م) 231(تكونت عينة الدراسة من . طوكيو
من ) 76(من الصف الخامس، و) 74(من الصف الرابع، و

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة . الصف السادس
إحصائيا بين استخدام الحاسوب والإبداع، وبين استخدام 
الحاسوب ودافعية الطلبة للتعلم، كما أظهرت النتائج عدم 

ة التعلم، أو وجود أثر للخبرة في استخدام الحاسوب في دافعي
  . الدافعية للتعلم

 (García1 & Arias, 2000) وأجرى جارسيال وأرياس 
اختبارات موضوعية (دراسة لمقارنة أثر طريقة تقديم الاختبار 

) مطبوعة، اختبارات موضوعية مقدمة عن طريق الحاسوب
تكونت عينة الدراسة من . للطلبة في تحصيل الطلبة ودافعيتهم

ة البكالوريوس في جامعة إكسترامادورا من طلب طالباً) 60(
(Extremadura) أظهرت نتائج الدراسة أن . في اسبانيا

تحصيل الطلبة ودافعيتهم لدى المجموعة التي خضعت 
  .للاختبارات عن طريق الحاسوب كانت أفضل

دراسة هدفت إلى استقصاء ) 2003(وأجرت أبو زعرور 
فيجوال بيسك أثر استخدام التعليم بمساعدة الحاسوب بلغة 

في التحصيل في الرياضيات وفي دافع الانجاز الآني والمؤجل 
تكونت عينة . لطلبة الصف السابع الأساسي في مدينة نابلس

وطالبة موزعين في مجموعتين  طالباً) 140(الدراسة من 
تجريبيتين إحداهما للذكور وأخرى للإناث، ومجموعتين 

النتائج عن تفوق  وقد كشفت. ضابطتين للإناث والذكور أيضا
المجموعتين التجريبيتين في التحصيل ودافع الانجاز على 

وعتين الضابطتين، وعن تفوق الإناث على الذكور في مالمج
التحصيل، وتفوق الذكور على الإناث في دافعية الانجاز الآني 
والمؤجل، كما كشفت عن عدم وجود تفاعل بين طريقة 

  . الانجازالتعليم والجنس في التحصيل ودافع 
دراسة هدفت إلى الكشف عن ) 2003(وأجرت الطحان 

أثر استخدام الحاسوب في تدريس الفيزياء في تحصيل 
) 56(الطالبات ودافعيتهن نحوها، وذلك على عينة تكونت من 

طالبة من مدرسة الثانوية الشرقية للبنات التابعة لتربية بغداد، 
بة في طال) 29(وزعت في شعبتين دراسيتين، الأولى 

. طالبة في المجموعة الضابطة) 27(المجموعة التجريبية، و

أظهرت نتائج الدراسة أن الطالبات اللواتي درسن باستخدام 
الحاسوب تفوقن في التحصيل والدافعية على طالبات 
المجموعة الضابطة اللواتي درسن بدون استخدام الحاسوب، 

مستوى كما حدث لدى طالبات المجموعة الضابطة تراجع في 
  .الدافعية لديهن

دراسة للكشف عن أثر شبكة ) 2005(وأجرى الحسناوي 
المعلومات الدولية وبرامج الحاسوب في تدريس إلكترونيات 
القدرة الكهربائية في تحصيل الطلبة، والاحتفاظ بالمعلومات، 

طالبًا وطالبة ) 40(تكونت عينة الدراسة من . والدافعية للتعلم
قسم الكيمياء من طلبة المعهد التقني في  في السنة الثانية في

درسوا عن طريق شبكة ) 20(الناصرية في العراق، منهم 
طالبًا درسوا باستخدام ) 20(، و)الانترنت(المعلومات 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلبة الذين . الحاسوب
استخدموا الإنترنت كانوا أفضل في الدافعية، والتحصيل، وفي 

  . علومات من الطلبة الذين استخدموا الحاسوبالاحتفاظ بالم
 ,Gómez-Fernández)فرنانديز - كما أجرى جوميز

دراسة بهدف الكشف عن أثر التواصل من خلال  (2005
بين الطلبة في تحسين مستوى  (e-mail)البريد الإلكتروني 

طالبًا وطالبة ) 63(تكونت عينة الدراسة من . الدافعية لديهم
المجموعة الأولى والثالثة والرابعة : جموعاتموزعين في أربع م

الإنجليزية، ولغتهم الثانية الاسبانية، أما  ىلغتهم الأول
المجموعة الثانية فكانت لغتهم الأولى الاسبانية، واللغة 

أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر . الإنجليزية لغة ثانية لديهم
ثر المجموعات تفاعلا هي المجموعة الثانية، كما أنهم أك

  .دافعيةاستمتاعًا وأكثر 
وفي دراسة أجراها فاسلر وهنتربيرجر وداهندن 

 ,Faessler, Hinterberger, Dahinden  & Wyss)وويس

للكشف عن أثر نوع المهمة المقدمة عن طريق  (2006
تكونت . الحاسوب في تحسين مستوى الدافعية لدى الطلبة

ة المسجلين وطالبة من الطلب اًطالب) 500(عينة الدراسة من 
راسة دأظهرت نتائج ال. في مساق مدخل إلى علوم الحاسوب

أن أداء المهمات يساعد في تحسين مستوى الدافعية، وأن 
المهمات الغامضة تحسن الدافعية أكثر من المهمات المرتبطة 

  .بالمفاهيم الأساسية
دراسة هدفت إلى الكشف ) 2007(وأجرى الحسناوي 

لإنترنت والحاسوب في تدريس عن أثر التدريس باستخدام ا
إلكترونيات القدرة الكهربائية في دافعية الطلبة نحو التعلم، 

تكونت عينة . وفي اتجاهاتهم نحو استخدامهما في التعلم
طالبًا وطالبة في الصف الثاني في قسم ) 90(الدراسة من 

. الكيمياء من طلبة المعهد التقني في الناصرية في العراق
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راسة إلى تفوق الطلبة الذين استخدموا أشارت نتائج الد
الإنترنت في الدافعية وفي الاتجاهات على الطلبة الذين 

  . استخدموا الحاسوب
سويلو وكاراكوس وإنال وكزلكايا -وأجرى توزون ويلماز

(Tuzun, Yılmaz-Soylu, Karakus, Inal, & Kızılkaya, 
ابع طالبًا من الصفين الر) 24(دراسة تجريبية على  (2009

للكشف عن أثر بيئة  (Ankara)والخامس في مدينة أنقره 
اللعب من خلال الحاسوب في زيادة التحصيل والدافعية لدى 
الطلبة، وقد صمم الباحثون ثلاث ألعاب تربوية من خلال 

كشفت نتائج . الحاسوب، وتم استخدامها لمدة ثلاثة أسابيع
تحصيل الدراسة أن ألعاب الحاسوب قد ساعدت في زيادة ال

الأكاديمي للطلبة، كما زادت من مستوى الدافعية الداخلية، 
  .وخفضت مستوى الدافعية الخارجية لدى الطلبة

دراسة للكشف عن ) 2012(وأجرى الزعبي وبني دومي 
أثر استخدام طريقة التعلم المتمازج في المدارس الأردنية في 
 تحصيل تلاميذ الصف الرابع الأساسي في مادة الرياضيات،

) 71(تكونت عينة الدراسة من . وفي دافعيتهم نحو تعلمها
) 38(طالبا وطالبة موزعين على أربعة شعب صفية، منهم 

وقد كشفت نتائج . مجموعة ضابطة) 33(، وةمجموعة تجريبي
الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين 

دافعية والمجموعتين الضابطتين في التحصيل وال نالتجريبيتي
ولصالح المجموعتين التجريبيتين، إضافة إلى عدم وجود 

  .فروق بين الذكور والإناث في التحصيل والدافعية
دراسة من أهدافها الكشف ) 2012(كما أجرى صالح 

عن فاعلية استخدام طلبة الصف التاسع الأساسي لأنشطة 
الويب كويست في إثارة العواطف الأكاديمية نحو تعلم 

والى التعرف على آرائهم وتفضيلاتهم فيما يتعلق  الرياضيات،
ولتحقيق ذلك . باستخدام الويب كويست في تعلم الرياضيات

تم تصميم الويب كويست لوحدة الهندسة التحليلية، وتم 
وطالبة ممن لديهم  طالباً) 56(اختيار عينة قصدية تكونت من 

 نتائجالوقد أظهرت . خبرة في التعامل مع الصفحات الالكترونية
عن وجود عواطف أكاديمية ايجابية متنوعة عند تنفيذ أنشطة 
الويب كويست، وأنهم يفضلون استخدام هذه الطريقة في 

  .التعلم
وبمراجعة الدراسات التي تناولت أثر البرمجيات في 
الدافعية، يلاحظ أن أيا منها لم يتناول أثر البرمجيات، أو 

دافعية التعلم بشكل التعليم باستخدام الحاسوب في تحسين 
عام أو دافعية تعلم الرياضيات بشكل خاص لدى الطلبة في 

  . البيئة الأردنية وفي أية مرحلة تعليمية
ونظرًا لاهتمام وزارة التربية والتعليم في الأردن بالتعليم 
بمساعدة الحاسوب، وتعميم هذه الطريقة على كافة المراحل، 

مدارس بأجهزة حيث دأبت الوزارة على تزويد معظم ال
حواسيب، وإنشاء مختبرات مجهزة بأحدث الحواسيب وذلك 
منذ ما يزيد عن عشر سنوات، كما عمدت الوزارة إلى تأهيل 

على اختلاف تخصصاتهم، واختلاف المعلمين والمعلمات 
من خلال عقد دورات تدريبية مثل  المرحلة التي يدرسونها

ا كان الارتقاء ولمّ .(ICDL)الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 
بمستوى الدافعية لدى الطلبة هدفًا تربويًا عاما يسعى إليه 
جميع القائمين على العملية التعليمية التعلمية، تأتي هذه 
الدراسة للكشف عن تأثير التعليم بمساعدة الحاسوب في 
زيادة دافعية التعلم لدى طلبة الصف الثاني الأساسي 

  .وبالتحديد في مادة الرياضيات
  مشكلة الدراسة وفرضيتها

لوحظ أثناء تدريس الباحث الأول في الدراسة الحالية 
للطلبة المعلمين والمعلمات في برنامج دبلوم التربية في جامعة 
اليرموك انقسام الطلبة بين مؤيد ومعارض لاستخدام 
الحاسوب في العملية التربوية؛ فقد نادى البعض بضرورة 

انب العملية التعليمية التعلمية استخدام الحاسوب في جميع جو
في المدارس الأردنية بكافة مراحلها لاعتقادهم وإيمانهم 
بأهميته في الارتقاء بمخرجات التعليم، ولمواكبة التطورات 

وفي المقابل، هناك من رأى . الحديثة عالميًا في هذا المجال
بأن إقحام الحاسوب في بعض المواد التعليمية من شأنه أن 

د المعلم، وقد يضيع من وقت الحصة الدراسية، يشتت جهو
ويقلل من فرص التفاعل بين المعلم والطالب الذي يعد 

ونتيجة لهذا . عنصرًا أساسيًا في استثارة دافعية الطلبة للتعلم
التباين في الرأي بين الطلبة المعلمون، ولخلو البيئة الأردنية 

امج فاعلية استخدام البر تستقصيمن أية دراسة علمية 
التعليمية المستندة إلى الحاسوب في إثارة أو تحسين مستوى 
دافعية المتعلمين نحو التعلم، خصوصًا لدى طلبة الصفوف 
الثلاثة الأولى من التعليم الأساسي، جاءت هذه الدراسة 

  : لاختبار الفرضية الآتية
بين ) α  =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

تقديرات المعلمتين لدافعية تعلم المتوسطات الحسابية ل
الرياضيات لدى طلبة الصف الثاني الأساسي تعزى لطريقة 

، )باستخدام البرمجية التعليمية، الطريقة الاعتيادية(التدريس 
  والجنس، والتفاعل بينهما؟  

  أهمية الدراسة
تنبثق أهمية الدراسة من جانبين، الأول أهمية نظرية  

ائج إلى الأدب التربوي المحلي بما ستضيفه الدراسة من نت
والعالمي والذي يظهر دور استخدام الحاسوب التعليمي 
والبرمجيات التعليمية في استثارة دافعية التعلم لدى طلبة 
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وتحديدًا طلبة الصف الثاني  ،المرحلة الأساسية الدنيا
الأساسي لما لها من دور أساسي وفاعل في تحسين مستوى 

أما الجانب الثاني، فهو . الطلبةالتحصيل الأكاديمي لدى 
الأهمية التطبيقية، حيث يمكن أن تقدم نتائج الدراسة خدمة 
للمعلمين والتربويين الذين يبذلون قصارى جهودهم للارتقاء 
بمستوى الدافعية لدى طلبتهم، وذلك من خلال قيامهم 
بتصميم برمجيات تعليمية من شأنها أن تسهم في رفع مستوى 

ومقارنة ذلك بطرق التدريس التقليدية، الأمر  دافعية الطلبة،
الذي قد ينعكس إيجابًا على تحصيل الطلبة في مادة 

لإجراء مزيد من الدراسات  فاقاًآكما أنها قد تفتح . الرياضيات
للمقارنة بين أكثر من برمجية وفق تصاميم مختلفة وعلى 

  .عينات ومواد تعليمية لم تشملها الدراسة الحالية
  دراسةمحددات ال

  :تتحدد نتائج الدراسة بالآتية
عينة الدراسة التي اقتصرت على شعبة من طلبة الصف  .1

الثاني الأساسي في مديرية التربية والتعليم في لواء 
المزار الشمالي، التي اختيرت لتعاون معلمة الصف، 
ومديرة المدرسة لتنفيذ إجراءات الدراسة، وبسبب 

ديثة، ويتوافر إمكانات المدرسة، حيث تعد مدرسة ح
 .فيها مختبر حاسوب مجهز بأجهزة حديثة

اقتصر التدريس على مادة تعليمية واحدة، وهي وحدة  .2
 .الضرب في مادة الرياضيات

ظروف التدريب على البرمجية، حيث قامت معلمة الصف  .3
بتطبيق البرمجية على الطلبة، وذلك بمساعدة معلمة 

  .ةحصة دراسي) 16(الحاسوب في المدرسة، ولمدة 
  التعريفات الإجرائية

هي مجموعة من الإجراءات والأنشطة : البرمجية التعليمية -
التعليمية التي تنفذ من خلال الحاسوب، تم إعدادها 
لتغطي وحدة الضرب في الرياضيات في الصف الثاني 

 .الأساسي، واشتملت على الصوت والصورة والحركة

معلمة الدرجة التي تقدرها ال: دافعية تعلم الرياضيات -
الأصيلة والمعلمة المتدربة للطالب على فقرات مقياس 
دافعية التعلم، ويتضمن السعي والمثابرة للتعلم، 
والشعور بالمتعة والسعادة في التعلم، والحوار والمناقشة 

 .الصفية

وتتمثل بمتابعة الطالب لشرح : السعي والمثابرة للتعلم -
لب وط المعلمة، وحرصه على حل الواجبات دون ملل،

. مسائل إضافية، واستعداده للامتحانات، وسعيه للتفوق
وتتحدد بالدرجة التي تقدر للطالب على فقرات هذا 

 .البعد

وتتمثل برغبة  :الشعور بالمتعة والسعادة في التعلم -
الطالب وسعادته واستمتاعه بتعلم الرياضيات وتفضيله 
 للأسئلة التي تثير التفكير، وتتحدد بالدرجة التي تقدرها

 . المعلمتان على فقرات هذا البعد

وتتمثل بمبادرة الطالب إلى  :الحوار والمناقشة الصفية  -
المشاركة في حصة الرياضيات، وطلب المعلومات، وطرح 
الأسئلة، وأداء النشاطات اليومية، واستعداده لإجابة 

وتقاس بالدرجة التي تقدر . الأسئلة التي تطرحها المعلمة
  .البعد للطالب على فقرات هذا

  الطريقة والإجراءات
ن أفراد الدراسة من طلبة الصف تكوّ: أفراد الدراسة

الثاني الأساسي في مدرسة المزار الأساسية المختلطة، وضم 
طالبة، تم ) 23(طالبًا، و) 20(طالبًا وطالبة، منهم ) 43(

توزيع الذكور عشوائيًا في مجموعتين، وكذلك الإناث، وتم 
ين عشوائيا لتمثل المجموعة اختيار إحدى المجموعت

والجدول . ، في حين كانت المجموعة الثانية ضابطةةالتجريبي
يبين توزيع أفراد الدراسة حسب متغيري الجنس ) 1(

  .والمجموعة
  توزيع أفراد الدراسة حسب متغيري الجنس والمجموعة :1جدول 

 المجموع العدد الجنس المجموعة

 التجريبية
 10 ذكور

 11 إناث 21

 الضابطة
 10 ذكور

 12 إناث 22

  أداتا الدراسة
تكونت البرمجية التعليمية من : البرمجية التعليمية –أولا 

شرائح تتضمن عنوان البرمجية، ) 3(شريحة منها ) 47(
شريحة تتضمن تدريبات ) 44(ومحتوياتها، وامتداداتها، و

وأنشطة يتم من خلالها تعليم الطلبة عملية الضرب في 
العد اثنينات، والعد ثلاثات، والعد : ت، وتشتمل علىالرياضيا

أربعات، والعد خمسات، والجمع والضرب المتكرر، والضرب 
في واحد، والضرب في اثنين، والضرب في ثلاثة، والضرب في 

إضافة إلى . أربعة، والضرب في خمسة، والضرب في صفر
جداول الضرب للعدد اثنين، وللعدد ثلاثة، وللعدد أربعة، 

  .لعدد خمسة، وللعدد واحد، وللعدد صفرول
  :وقد صمم الباحثون هذه البرمجية وفق الخطوات الآتية 

الاطلاع على الأدب التربوي المتوافر حول الخصائص  .1
علاونة، (النمائية للأطفال في الصف الثاني الأساسي 

؛ لكي يتم مراعاة ذلك )Trawick-Smith, 2002؛ 2005
 .عند تصميم البرمجية
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 Microsoftيم البرمجية عن طريق برنامج تم تصم .2

Power point ويمكن تطبيق هذه البرمجية على الطلبة ،
بشكل فردي على طالب واحد أو جميع طلبة الصف سويا 
شريطة توفر أجهزة كافية، كما يمكن تطبيقها جماعيا من 

 . Data showمعلمة الصف من خلال جهاز 

علوي كتب واشتملت كل شريحة على مستطيل له إطار 
. ، وهكذا"العد ثلاثات"، أو "ثنيناتاالعد "فيه عنوانها؛ 

وعندما تظهر أي شفافية يصاحب ظهورها صوت موسيقى 
وبعدها يظهر مستطيل ملون تظهر فيه . لطيف يناسب الأطفال

كلمات المهمة المطلوبة بشكل متتابع وكأنها تكتب على 
أيكم لو ما ر"السبورة مع صوت منطوق لمعلمة، ومثال ذلك 

وبعدها يظهر غصن عليه " نزرع الورود في كل مكان وردتين
ظهر أسفل منه شكل اسطواني بلون برتقالي في يوردتان، ثم 

، وبعدها بثوان يظهر غصن آخر عليه )2(داخله العدد 
وردتين أخريين، ثم يظهر أسفل منه شكل اسطواني آخر في 

عليه ، وبعدها بثوان يظهر غصن ثالث )4(داخله العدد 
وردتين أخريين، ثم تظهر أسفل منه شكل اسطواني في داخله 

واستخدمت في الشفافيات الألوان، وأصوات ). 6(العدد 
الحيوانات، وأصوات الأطفال أحيانا كلما دعت الضرورة إلى 
ذلك، وكانت الصور في البرمجية تظهر على التوالي، بحيث 

ء الذي يعطى فاصل زمني بين كل جزء من الشفافية والجز
  .يليه

كما رتبت الشفافيات حسب ترتيب المادة التعليمية في 
الكتاب، ومرتبة من السهل إلى الصعب، كما كان هناك بعض 
الشفافيات تمثل مراجعة أو دمج لفكرتين، مثل العد اثنينات 
والعد ثلاثات، وبعضها العد أربعات تصاعديا ثم العد أربعات 

  .عدادتنازليا، وهكذا لكل الأ
شريحة تعليمية تغطي وحدة الضرب في ) 44(بناء  .3

الرياضيات للصف الثاني الأساسي، والتي تشتمل على 
حصة تدريسية ) 16(ثمانية دروس، يتم تدريسها في 

وفقًا لدليل المعلم الذي تقدمه وزارة التربية والتعليم في 
 .الأردن

عرض البرمجية على اثنين من المختصين في علم النفس  .4
وتقنيات التعليم، وعلى معلمتين للصف الثاني التربوي، 

الأساسي؛ للتأكد من مدى ملاءمتها للوحدة التعليمية، 
  .وللخصائص النمائية للطلبة

ن رضاهم التام عن البرمجية، وأنها تحقق وأبدى المحكم .5
  .الأهداف التي أعدت من أجلها

لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء : مقياس دافعية التعلم: ثانيًا
ياس لدافعية تعلم الرياضيات، بعد الرجوع إلى الأدب مق

 ,Sakamoto & Sakamoto)السابق في هذا المجال 

  :فقرة موزعة في ثلاثة أبعاد، هي) 20(، ويتكون من (1993
، 9، 7، 6(وتقيسه الفقرات : السعي والمثابرة للتعلم -1

11 ،12 ،13 ،15 ،16 ،20 .(  
تقيسه الفقرات و: الشعور بالمتعة والسعادة في التعلم -2

)1 ،2 ،4 ،5 ،18.(  
، 10، 8، 3(وتقيسه الفقرات : الحوار والمناقشة الصفية -3

14 ،17 ،19 .(  
تحقق الباحثون من الصدق الظاهري  :صدق المقياس

للمقياس بعرضه على ثمانية محكمين في تخصصات علم 
النفس التربوي، والقياس والتقويم في جامعة اليرموك، بهدف 

رات من حيث قياسها لدافعية تعلم الرياضيات، الحكم على الفق
وما إذا كانت تنتمي للبعد الذي وضعت تحته، إضافة إلى 
وضوح المعنى، وقد اقترح بعض المحكمين حذف بعض 
 الفقرات نتيجة تداخلها في المعنى مع فقرات أخرى، ليبقى

  .المقياس بصورته النهائية كما في
للطلبة على المقياس بما أن الدرجات توضع  :ثبات المقياس

اعتمادًا على تقديرات المعلمة، فقد تحقق الباحثون من ثبات 
المقدرين للمقياس، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين 
تقدير معلمة الصف لدافعية الطلبة لتعلم الرياضيات وتقدير 
المعلمة المتدربة على الاختبار القبلي، وبلغ معامل الارتباط 

، وهو معامل مقبول لأغراض )0.87(لمتين بين تقديري المع
  .الدراسة الحالية

كان نمط الاستجابة على فقرات المقياس  :تصحيح المقياس
) 3(تنطبق بدرجة كبيرة وتعطى : وفق التدريج الرباعي الآتي

درجة، وتنطبق ) 2(درجات، وتنطبق بدرجة متوسطة وتعطى 
، )فرص(درجة، ولا تنطبق وتعطى ) 1(بدرجة قليلة وتعطى 

حيث ) 13، 5(وذلك على جميع الفقرات باستثناء الفقرتين 
تعطى الدرجات بشكل عكسي؛ وعليه تكون أعلى درجة يحصل 

  ).  صفر(، وأدنى درجة )80(عليها الطالب على المقياس 
  :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية :إجراءات الدراسة

ين، بحيث تصميم البرمجية التعليمية من قبل الباحث: أولا
تغطي جميع دروس وحدة الضرب للصف الثاني الأساسي، 

  . وتراعي الخصائص النمائية للطلبة
بناء مقياس دافعية تعلم الرياضيات، والتحقق من دلالات : ثانيًا

  .صدقه وثباته
تحديد أفراد الدراسة، وذلك باختيار إحدى الشعب : ثالثًا

زار الأساسية الدراسية للصف الثاني الأساسي في مدرسة الم
  :المختلطة، وذلك لعدة اعتبارات منها
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المدرسة حديثة البناء والتجهيزات، وتحتوي على مختبر  -
  .حاسوب حديث مما يتيح الفرصة لتطبيق الدراسة

تعاون معلمة الصف، ومديرة المدرسة في تسهيل  -
  .المهمة، والموافقة على تنفيذ الدراسة فيها

ول ومعلمة الصف والمعلمة الاجتماع بين الباحث الأ: رابعًا
المتدربة قبل المباشرة بإجراءات الدراسة، حيث تم التعريف 
بأهداف الدراسة، وأنها لأغراض علمية فقط، كما تم مناقشة 

تعلم الرياضيات مع المعلمتين؛ بهدف  ةفقرات مقياس دافعي
توحيد فهمهما لفقرات المقياس، لضمان أعلى درجة من 

  .اتهماتقديرالانسجام والتوافق بين 
اطلاع المعلمتين على البرمجية، وكيفية تنفيذها، : خامسًا

  .وذلك بحضور معلمة الحاسوب في المدرسة
بإجراء التطبيق ) الأصيلة والمتدربة(قيام المعلمتين : سادسًا

كل معلمة على –القَبْلي لمقياس دافعية التعلم على الطلبة 
  .وحساب معامل الارتباط بين تقديراتهما -حدة

تطبيق البرمجية التعليمية من قبل المعلمة الأصيلة : سابعًا
على المجموعة التجريبية خلال حصة الرياضيات في مختبر 
الحاسوب، في حين درست المجموعة الضابطة وحدة الضرب 
وفق الطريقة الاعتيادية، وذلك بحضور المعلمة المتدربة عند 

 . كلا المجموعتين

قامت المعلمة الأصيلة بتقدير دافعية  التدريبفي نهاية : ثامنًا
الطلبة لتعلم الرياضيات، لكلا المجموعتين التجريبية والضابطة 
وبمعزل عن المعلمة المتدربة، وكذلك قامت المعلمة المتدربة 

بتقدير دافعية الطلبة لتعلم الرياضيات في المجموعتين 
   .التجريبية والضابطة وبمعزل عن المعلمة الأصيلة

حصة ) 16(استمر تدريس وحدة الضرب لمدة : تاسعًا
  .دراسية في كل يوم حصة واحدة

  متغيرات الدراسة
طريقة التدريس، وتقسم إلى قسمين  :المتغير المستقل .1

 :هما

  .تدريس وحدة الضرب من خلال برمجية تعليمية  -  أ
تدريس وحدة الضرب بوساطة المعلمة من خلال طريقة    -  ب

  ).التدريس الاعتيادية
متوسط تقديرات المعلمتين لدافعية الطلبة  :عالمتغير التاب .2

  .لتعلم الرياضيات بأبعاده المختلفة
  ).ذكور، وإناث(وله فئتان : الجنس: معدّلالمتغير ال .3

  تصميم الدراسة والمعالجات الإحصائية
استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، وكان هناك 

وعة مجموعتان، اختيرت إحداهما بطريقة عشوائية لتكون مجم
درست المجموعة التجريبية وحدة . ، والثانية ضابطةةتجريبي

البرمجية (الضرب في الرياضيات باستخدام الحاسوب 
، أما المجموعة الضابطة فقد درست الوحدة وفق )التعليمية

، وعليه فإن )دون حاسوب(الطريقة الاعتيادية من قبل المعلمة 
  :تصميم الدراسة على النحو الآتي

  بعدياختبار  المعالجة قبليختبارا  ةالمجموع
 دافعية تعلم الرياضيات التدريس باستخدام البرمجية التعليمية دافعية تعلم الرياضيات التجريبية 

 دافعية تعلم الرياضيات دون برمجية/التدريس بواسطة المعلمة دافعية تعلم الرياضيات الضابطة 

  :ا كما يلييعبر عنه رياضيًو
O2 X  O1 G1

O4ـ O3 G2

G1 :المجموعة التجريبية       G2 :المجموعة الضابطة         O1, O3 :اختبار دافعية التعلم القبلي         O2, O4 :اختبار دافعية التعلم البعدي 
  التعليم بالطريقة الاعتيادية: -  التعليم باستخدام البرمجية التعليمية: ×

 
ات الحسابية ولاختبار فرضية الدراسة، حسبت المتوسط

والانحرافات المعيارية للدرجات على مقياس دافعية التعلم، كما 
 Way -2)استخدم تحليل التباين الثنائي المصاحب 

ANCOVA)  على الأداة ككل، وتحليل التباين الثنائي
  .على الأبعاد (Way MANCOVA -2)  المصاحب المتعدد

 نتائج الدراسة ومناقشتها

لا توجد فروق ذات : التي نصهالاختبار فرضية الدراسة 
  بين المتوسطات الحسابية ) α  =0.05(دلالة إحصائية 

  
لتقديرات المعلمتين لدافعية تعلم الرياضيات لدى طلبة الصف 

باستخدام البرمجية (الثاني الأساسي تعزى لطريقة التدريس 
، والجنس، والتفاعل بينهما؟ )التعليمية، الطريقة الاعتيادية

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات حسبت المتوس
المعلمتين لدافعية تعلم الرياضيات لأفراد المجموعتين 
التجريبية والضابطة البَعْدي وفقا لمتغير الجنس، فكانت النتائج 

  ).1(كما في الجدول رقم 
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الطلبة لتعلم الرياضيات على الاختبار البعدي حسب متغيري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمتين لدافعية :1جدول 
  المجموعة والجنس والتفاعل بينهما

  دافعية تعلم الرياضيات المجموعة الجنس
  الكلي  الحوار والمناقشة الصفية الشعور بالمتعة والسعادة في التعلم السعي والمثابرة للتعلم

المتوسط
  الحسابي

الانحراف
 المعياري

سطالمتو
  الحسابي

الانحراف
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 6.601 64.10 3.373 18.60 1.969 17.10 3.627 28.40  التجريبية ذكور
 8.530 47.90 3.438 14.60 2.983 13.30 7.055 20.00  الضابطة

 7.810 62.92 4.003 19.25 3.441 16.75 3.029 26.92  التجريبية إناث
 7.814 48.64 2.803 13.64 2.760 14.27 7.656 20.73  الضابطة

  الكلي
 5.934 63.45 3.658 18.95 2.810 16.91 3.319 27.59  التجريبية
 7.963 48.29 3.081 14.10 2.839 13.81 7.201 20.38  الضابطة

  
رات أن المتوسط الحسابي لتقدي) 1(يُلاحظ من الجدول 

المعلمتين للأداء البَعْدي على مقياس دافعية تعلم الرياضيات 
، وكان أعلى منه )63.45(ككل لأفراد المجموعة التجريبية بلغ 

ولكشف ما إذا كانت ). 48.29(لأفراد المجموعة الضابطة 
الفروق بين المتوسطات الحسابية على مقياس دافعية تعلم 

، تم )α  =0.05(الرياضيات الكلي ذات دلالة إحصائية 
 Way 2)استخدام تحليل التباين الثنائي المصاحب 

ANCOVA) يبين ذلك) 2(، والجدول رقم.  
نتائج تحليل التباين الثنائي المصاحب لفحص الفروق : 2جدول 

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمتين لدافعية الطلبة لتعلم 
ر البَعْدي ككل وفقا لمتغيري المجموعة الرياضيات على الاختبا
  والجنس والتفاعل بينهما

مصدر
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة

 الإحصائية

المصاحب
 )القبلي(

299.585 1 299.585 6.706 0.014 

 0.000 59.988 2679.986 1 2679.986 المجموعة
 0.360 0.857 38.308 1 38.308 الجنس

المجموعة
 الجنس× 

30.796 1 30.796 0.689 0.412 

   44.676 38 1697.677 الخطأ
    42 4479.907 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 2(الجدول يُلاحظ من 
)α=0.05 ( بين المتوسط الحسابي البَعْدي الكلي لتقديرات

التجريبية، والمتوسط الحسابي  المعلمتين لأفراد المجموعة
البَعْدي لتقديرات المعلمتين لأفراد المجموعة الضابطة على 

وبالرجوع إلى المتوسطات . مقياس دافعية تعلم الرياضيات
، يتبين أن هذا الفرق لصالح )1(الحسابية المبينة في الجدول 

أفراد المجموعة التجريبية التي تعلمت وحدة الضرب 
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة . ية التعليميةباستخدام البرمج

التي ) García1 & Arias, 2000) جارسيال وأرياس دراسة

تحصيل الحاسوب قد ساعد في زيادة ال أشارت إلى أن
وتتفق . من مستوى الدافعية لديهم الأكاديمي للطلبة، كما زاد

  أيضا 
  

التي أشارت نتائجها إلى أن ) 2003(الطحان مع دراسة 
ات اللواتي درسن باستخدام الحاسوب تفوقن في الطالب

التحصيل والدافعية على طالبات المجموعة الضابطة اللواتي 
درسن بدون استخدام الحاسوب، لا بل أن طالبات المجموعة 

كما تتفق . الضابطة حدث تراجع في مستوى الدافعية لديهن
التي أشارت نتائجها إلى ) 2003(مع نتائج دراسة أبو زعرور 

ن التحصيل والدافعية قد تحسنتا بفعل التدريس بمساعدة أ
) 2005(وكذلك تتفق مع نتائج دراسة الحسناوي . الحاسوب

التي أشارت إلى أن التعلم باستخدام الحاسوب يحسن الدافعية 
وتختلف . والتحصيل والاحتفاظ بالمعلومات لدى طلبة الكلية

و هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ساكاموتو وساكاموت
(Sakamoto & Sakamoto, 1993)   التي أظهرت عدم

بين استخدام الحاسوب والإبداع، أو  إحصائياوجود أثر دال 
  . بين استخدام الحاسوب ودافعية الطلبة للتعلم

ويرى الباحثون أنه يمكن تفسير هذه النتيجة في أن 
التدريس باستخدام الحاسوب يعد نوعًا من التجديد المحبب 

يساعدهم في الخروج عن الروتين والخضوع  للأطفال، فهو
فاستخدام الحاسوب يتيح . المباشر لأوامر المعلم وسلطاته

للطلبة نوعًا من الحرية، خاصة وأن هذه الطريقة تتضمن 
استخدام الألوان والأصوات والأشكال المتحركة، كما أن 
الحاسوب بحد ذاته يشكل شيئًا جديدًا للطالب خاصة وأنه في 

ينبهر بما هو جديد مما يدفعه إلى أن يستكشف  سن مبكرة
هذا الشيء، ويستخدمه، ويحاول الاستفادة منه بأي وسيلة 

كما يمكن . كانت، وفي أي مجال، سواء في اللعب أو التعلم
تفسير هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه رولاند 

(Rowland, 1993)  من أن استخدام الحاسوب في التعليم
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بتكار لدى الطلبة، كما يمكن تفسير ذلك أيضا يبرز طاقات الا
، حيث إن )2002( وآخرونار جفي ضوء ما أشار إليه الن

الطالب يتفاعل مع البرمجية التعليمية، ويعيش في جو مليء 
بالحماس والجد، في حين يفتقد مثل هذا الحماس والجد في 

  .الطريقة الاعتيادية
إليه كنساره كذلك يمكن تفسير النتيجة في ضوء ما أشار 

من شعور الطالب بالمتعة في أثناء استخدامه ) 2009(
الحاسوب، وطبيعة التغذية الراجعة التي يتم تزويد الطلبة بها 
من خلال البرمجية المحوسبة، ودورها الهام في تدعيم 
الإجابات الصحيحة، وعرض المادة بشكل متسلسل ومنطقي، 

أنه أصبح محور إضافة إلى ثقة الطالب الناجمة عن شعوره ب
  . العملية التعليمية، والتي تولد لديه رغبة أكيدة في التعلم

أن المتوسط الحسابي ) 1(كما يلاحظ من الجدول     
ين للأداء البعدي لأفراد المجموعة التجريبية تلتقديرات المعلم

أعلى من المتوسط الحسابي لتقديرات المعلمتين للأداء 
جميع أبعاد مقياس دافعية البعدي للمجموعة الضابطة على 

وللكشف عن دلالة هذه الفروق استخدم . تعلم الرياضيات
 way -2)تحليل التباين الثنائي المصاحب المتعدد 

MANCOVA) يبين ذلك) 3(، والجدول رقم.  

  المجموعة والجنس والتفاعل بينهما نتائج تحليل التباين الثنائي المصاحب المتعدد لأبعاد دافعية التعلم الفرعية البعدية حسب متغيري :3جدول 
مجموع البعد  مصدر التباين

 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

 ) ف(قيمة 

 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 قبلي: السعي والمثابرة للتعلم
Wilks' Lambda   = 0.858

  0.257الدلالة 

 0.803 0.063 1.645 1 1.645 ب.مثابرة
 0.405 0.711 5.712 1 5.712 ب.متعة

 0.002 11.35 106.763 1 106.763 ب.مناقشة
 قبلي  :الشعور بالمتعة والسعادة في التعلم

Wilks' Lambda   = 0. 893
 271 .0الدلالة 

 0.060 3.765 98.346 1 98.346 ب.مثابرة
 0.683 0.169 1.361 1 1.361 ب.متعة

 0.330 0.974 9.164 1 9.164 ب.مناقشة
 قبلي: الحوار والمناقشة الصفية

        Wilks' Lambda   = 0. 866
  174 .0الدلالة 

 0.844 0.039 1.03 1 1.03 ب.مثابرة
 0.152 2.141 17.208 1 17.208 ب.متعة

 0.035 4.777 44.932 1 44.932 ب.مناقشة
  المجموعة

                 Hotelling's  =1.827
  0.001الدلالة 

 0.000 26.997 705.107 1 705.107 ب.ةمثابر
 0.002 10.933 87.853 1 87.853 ب.متعة

 0.000 26.267 247.079 1 247.079 ب.مناقشة
  الجنس

              Hotelling's  = 0.031 
  0.78الدلالة 

 0.563 0.341 8.911 1 8.911 ب.مثابرة
 0.766 0.09 0.721 1 0.721 ب.متعة

 0.511 0.441 4.149 1 4.149 ب.مناقشة
  الجنس ×المجموعة

               Hotelling's     = 0.068

  0.52الدلالة 

 0.402 0.718 18.753 1 18.753 ب.مثابرة
 0.906 0.014 0.114 1 0.114 ب.متعة

 0.200 1.701 16.004 1 16.004 ب.مناقشة
   26.118 36 940.254 ب.مثابرة  الخطأ

   8.036 36 289.291 ب.متعة
   9.407 36 338.638 ب.مناقشة

    1826.79142 ب.مثابرة  الكلي
    42 430.279 ب.متعة

    42 724.465 ب.مناقشة

  
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 3(يلاحظ من الجدول 

)α=0.05 ( بين متوسطات تقديرات المعلمتان لأداء
بات على أبعاد دافعية التعلم تعزى إلى المجموعة، حيث الطال

، وهي دالة إحصائيًا عند )1.827(بلغت قيمة اختبار هوتلينج 
وقد جاءت هذه الفروق لصالح ). 0.001(مستوى الدلالة 

  المجموعة التجريبية، فقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات 

  
" تعلمالسعي والمثابرة لل"المعلمتين لأدائها على بعد 

، في حين بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أداء )27.59(
ويمكن تفسير هذه النتيجة في ). 20.38(المجموعة الضابطة 

أن استخدام الحاسوب في التعليم يشكل نوعًا من التحدي بين 
الطالب والحاسوب، فكلما فشل الطالب في مهمة ما؛ فإنه يبذل 

ل كبير على إنجاز مزيدًا من الجهد والإصرار، ويثابر بشك
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وبالمقابل، كلما نجح في مهمة ما، فإنه يرغب . المهمة وإتقانها
في أداء مهمات أخرى، ويطلب المزيد منها، ومن مستويات 

ويرى الباحثون أنه يمكن تفسير هذه . أعلى في الصعوبة
النتيجة أيضًا، في أن استخدام أساليب تدريس وأدوات جديدة 

بة لاستخدام هذه الأساليب هو بمثابة حافز يدفع الطل
واكتشافها، كما أن هذه الطريقة تلبي جزءا من ميل الطلبة 
للتفاعل مع كل ما يسهل عملية التعلم لديهم ويرسخها في 

  .أذهانهم
ن لأداء يكما بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات المعلمت

الشعور بالمتعة والسعادة في "المجموعة التجريبية على بعد 
. لأداء المجموعة الضابطة) 13.81(، وبلغ )16.91" (التعلم

النتيجة بأن استخدام  هويرى الباحثون أنه يمكن تفسير هذ
الحاسوب يشكل بحد ذاته متعة لمن يستخدمه، خاصة 
الصغار، فهم يستخدمونه في ألعابهم، وعندما يوظف هذا 
الحاسوب في تعليمهم فإنهم سيقبلون عليه بمتعة وسرور، فقد 

متان اللتان طبقتا البرمجية للباحثين أن الطلبة أشارت المعل
كانوا يتسابقون للذهاب إلى مختبر الحاسوب، وكان يلاحظ 
عليهم المرح والسرور والاندفاع، وأنهم يتباطئون عندما يطلب 

هذه النتيجة  تفسيرويمكن . منهم إنهاء عملهم على الحاسوب
تعمال من أن اس) 2001(أيضا في ضوء ما أشار إليه الأمين 

الحاسوب يتيح الفرصة للطلبة لاكتشاف أهمية التعلم، وربطه 
كما تعد النشاطات وسيلة . بالحياة العملية، إضافة إلى الدقة

مهمة لجعل الطالب يحب المادة ويستمر في دراستها، ويقوم 
الحاسوب بدور فعال في زيادة الدافعية  لدى الطالب نحو 

على تسهيل فهم المادة  المادة والإقبال عليها، ويعمل أيضا
من خلال عرضها بطريقة ممتعة  تساعد في تحفيز الطالب 

كما يمكن تفسير ذلك في ضوء ما أشار إليه  .وزيادة دافعيته
التشويق  يعامل في أن )1993(، والخطيب )1995(الجابري 

. والدافعية نحو التعلم من أهم عوامل نجاح العملية التعليمية
من خلال البرمجيات التعليمية الجيدة  –ويتوافر في الحاسوب 

ومن عناصر التشويق  .مرونة وفرص لا يقدر عليها المعلم –
بأول، وتزويده  والإثارة تزويد المتعلم بنتائج استجاباته أولاً

بمجموع تحصيله الدراسي من ذلك البرنامج التعليمي كل فترة 
وكذلك عرض الأشكال والرسومات في أثناء طرح . معينة
ئلة إضافة إلى وجود الألعاب التعليمية والتغذية الراجعة الأس

التي يتلقاها المتعلم من الحاسوب، فكل هذه العوامل تثير 
الرغبة، وتلهب الحماس لدى المتعلم، وتوجد عنده التشويق 

   .والاندفاع الداخلي نحو التعلم
بلغ المتوسط الحسابي " ار والمناقشة الصفيةوالح"وفي بعد  

، أما )18.95(ن لأداء المجموعة التجريبية يالمعلمتلتقديرات 

المجموعة الضابطة فقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات 
ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن استخدام ). 14.10(أدائها 

الحاسوب في التعليم يدفع الطلبة إلى الاستفسار عن كل ما 
هو جديد، كما يدفعهم إلى الدخول في مناقشات وإبداء 

رائهم حول ما تعلموه، كما أن استخدام الحاسوب في آ
الحصول على المعلومة بسرعة يزيد من حصيلة الطالب 
المعرفية، مما يشكل بالتالي لديه بنية معرفية تساعده على 

  .الحوار والمناقشة
وجود ) 1(وبالنسبة لمتغير الجنس، يُلاحظ من الجدول 

رات المعلمتين فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقدي
) 3(لأفراد العينة تبعا لمتغير الجنس، ويتضح من الجدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هذه المتوسطات 
). α =0.78) (0.31(الحسابية، حيث بلغت قيمة هوتلينج 

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن جميع الطلاب والطالبات، 
فعية للتعلم باستخدام لديهم القدر نفسه من الرغبة والدا

الحاسوب، وبالتالي لديهم نفس القدر من المشاركة والانتباه 
كما أن عرض المادة . والتفاعل مع هذه الطريقة الجديدة

بشكل سهل ومتسلسل ساعد بشكل كبير على أن يفهم 
كما . الطلاب والطالبات المادة بشكل جيد وبالمستوى نفسه

لبرمجية كان فعالا على يمكن أن يعزى ذلك إلى أن تأثير ا
الذكور والإناث على حد سواء، نظرًا لتشابه تأثر الذكور 

  .والإناث بالمؤثرات الموجودة في البرمجية
أما بالنسبة للتفاعل بين متغيري المجموعة والجنس؛ 

أيضا وجود فروق ظاهرية بين ) 1(فيلاحظ من الجدول 
لعينة تبعا المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمتين لأفراد ا

ويتضح من الجدول . للتفاعل بين متغير الجنس والمجموعة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين هذه ) 3(

). α =0.52) (0.068(المتوسطات، حيث بلغت قيمة هوتلينج 
وهذا يعني أن البرمجية التعليمية المستخدمة في هذه الدراسة 

استخدامها  يمكن تدريس كلا الجنسين من خلالها، إذ يمكن
في صفوف الإناث، وفي صفوف الذكور، وفي الصفوف 

وقد يعود ذلك إلى أنه عند تصميم البرمجية . المختلطة أيضا
لم تكن موجهة لجنس دون آخر، أو لفئة تعليمية دون أخرى، 
بل حرص الباحثون على تغطيتها للمادة التعليمية، ومراعاتها 

  .    للخصائص النمائية لكلا الجنسين
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج : صيات الدراسةتو

  :يمكن تقديم التوصيات الآتية
ضرورة تفعيل دور الحاسوب في التربية، والنظر إليه  -

باعتباره وسيلة تساعد في رفع مستوى دافعية الطلبة 
  .للتعلم
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ضرورة توسيع قاعدة المستفيدين والمستفيدات من  -
الحاسوب، وإكسابهن المعلمين والمعلمات من دورات 

لمهارات التعامل مع الحاسوب، وتصميم البرمجيات 
ليتسنى لهن تطبيقها في التدريس، لما لذلك من أثر 

 .إيجابي في الطلبة

تصميم برمجيات من قبل القائمين على المناهج في وزارة  -
التربية والتعليم، وتزويد المعلمين والمعلمات في 

، والتدريس المدارس بها، للعمل على تنفيذها
بمساعدتها، مما يسهم في توحيد البرمجيات في كافة 

 .المدارس
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  تدريبي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى التلميذات فاعلية برنامج 
  المساء إليهن في مرحلة الطفولة المتأخرة

  

  * عطاف محمود أبوغالي
  

 16/4/2014 تاريخ قبوله                   9/10/2013 تاريخ تسلم البحث

هدفت الدراسة الحالية إلى التحقق من فاعلية برنـامج تـدريبي فـي تحسـين      :ملخص
الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن التلميــذات المســاء إلــيهن فــي مرحلــة الطفولــة           

ــأخرة ــة الدراســة مــن   . المت ــابين    ) 26(وتكونــت عين ــراوح أعمــارهن م ــذة تت  ,9(تلمي
عاماً، ممـن حصـلن علـى أدنـى الـدرجات فـي مقيـاس الكفـاءة الاجتماعيـة          ) 10-4,11

تقســــيمهن عشــــوائياً إلــــى وأعلــــى الــــدرجات فــــي مقيــــاس الإســــاءة الوالديــــة، وتــــم  
أفـراد   توقـد خضـع  . تلميـذة ) 13(تجريبية وضابطة عدد كل مجموعة : مجموعتين

المجموعة التجريبية إلى برنامج تـدريبي، بينمـا لـم تتعـرض المجموعـة الضـابطة لأي       
وللإجابــة علــى فرضــية الدراسـة تــم اســتخدام التحلــيلات الإحصــائية  . برنـامج تــدريبي 

ســـــــابية، والانحرافـــــــات المعياريـــــــة، وتحليـــــــل التبـــــــاين المتوســـــــطات الح: الآتيـــــــة
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    ). المصاحب(المشترك

أفراد المجموعة التجريبية، ومتوسـطات درجـات أفـراد المجموعـة      تمتوسطات درجا
موعـة  الضابطة في القياس البعدي على مقياس الكفاءة الاجتماعية لصالح أفـراد المج 

التجريبية، بينما لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي القياسـين البعـدي والتتبعـي        
  .لدى أفراد المجموعة التجريبية

برنامج تدريبي، الكفاءة الاجتماعيـة، التلميـذات المسـاء إلـيهن،     : الكلمات المفتاحية
  .الطفولة المتأخرة

جانبــاً Social Competence تمثــل الكفــاءة الاجتماعيــة :مقدمــة
أساسياً في النمو الاجتماعي السليم في مرحلة الطفولة المتأخرة التي تتسم 

ــه، و   ــه الاجتماعيـــة مـــع أقرانـ ــالم الطفـــل، وعلاقاتـ ــهالمحيطـــين باتســـاع عـ  .بـ
ــئة      ــرتبط بالتنشــ ــة يــ ــذه المرحلــ ــاعي لــــدى الطفــــل فــــي هــ ــلوك الاجتمــ فالســ

الوجدانيـة،  الاجتماعية، التي تشكل شخصيته، وتكسبه المهارات المعرفية، و
  . والاجتماعية اللازمة لإعداده للمستقبل

وحظيت الكفـاءة الاجتماعيـة باهتمـام كبيـر مـن البـاحثين فـي العقـدين         
 & Shujja(الماضيين نظراً لأهميتها في أماكن العمل والبيئـات التعليميـة   

Malik, 2011 .(الهامـة فـي تحديـد التفـاعلات اليوميـة       لالعوام ـ نوتعد م
ــه فــي مجــالات الحيــاة المختلفــة، فمجتمــع اليــوم فــي      للفــرد مــع المح  يطــين ب

ــه بنظـــام، ويضـــطلع     ــاً الـــذي يـــؤدى عملـ حاجـــة إلـــى الفـــرد الكـــفء اجتماعيـ
بواجباته ويؤدي ما عليه من التزامات بغيـر حاجـة إلـى رقابـة أو توجيـه مـن       
جانــب شــخص لآخــر، فضــلاً عــن أن الكفــاءة الاجتماعيــة تــؤدي إلــى النجــاح    

يف السليم، وتدل على التوافق، كما تعتبـر معيـاراً للصـحة    الاجتماعي، والتك
  ).2011كواسه والسيد، (النفسية للأفراد 

_________________________  
  .فلسطين ،غزة، جامعة الأقصى، كلية التربية * 

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
The Effectiveness of A Training Program in Improving 

Social Competence of Abused Female Pupils at late  
Childhood Stage 

 
Etaf Abu Ghali, Al-Aqsa University, Gaza, Palestine. 

 
Abstract: The study aimed at investigating the effectiveness of a 
training program in improving social competence of female abused 
pupils at late childhood stage. The study sample consisted of (26) 
female pupils whose ages ranged from (10.9 to 11.4) years. The 
selection of the sample was based on the fact that the participants got 
the lowest scores in social competence scale and the highest scores in 
parental abuse scale. They were divided randomly into two groups, 
experimental group and control group; each of them included (13) 
female pupils. Unlike the control group, the experimental group 
administered the experimental treatment. To answer the hypothesis of 
the study, following statistical analyses were used: means, standard 
deviations, and ANCOVA. The results of the study showed that there 
were statistical differences between the mean scores of the 
experimental group and those of the control one in social competence 
scale in favor of the experimental group, while there were no 
statistical differences between the post-measurement and the follow- 
up measurement. 
Keywords: Training Program, Social Competence, Abused Pupils, 
Late Childhood. 

  
  

استجابة الفرد بفاعلية في "بأنها وقد تم تعريف الكفاءة الاجتماعية 
قدرة  وتتمثل في ،(Rose-Krasnor, 1997)" المواقف الاجتماعية

توظيف المصادر الشخصية والبيئية المتاحة لتحقيق مخرجات أو  الفرد على
تنطوي على و ).,Waters & Sroufe 1983(نواتج نمائية جيدة 

وصورة ، التوكيدية :مثل ،ن الصفات والسمات الإيجابيةمجموعة متنوعة م
شعبية مع وال الاجتماعية،والتفاعل والمهارات المعرفية والاجتماعية،  الذات

  . )(Matson, 2009 وما شابه رانقالأ

وتعد الكفاءة الاجتماعية مظلة لجميع المهارات الاجتماعية التي 
الاجتماعية، فالفرد ذو  يحتاجها الفرد لكي ينجح في حياته، وعلاقاته

الكفاءة الاجتماعية توجد لديه قدرة على اختيار المهارات المناسبة لكل 
  ). 2003حسن، (موقف، ويستخدمها بطرق تؤدي إلى نواتج إيجابية 
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وتتضمن المهارات الاجتماعية مهارات توكيد الذات 
وتتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر والآراء، والدفاع عن 

ومواجهة ضغوط الآخرين، ومهارات وجدانية تسهم  الحقوق،
في تسيير إقامة علاقات وثيقة ودية مع الآخرين، وإدارة 

: التفاعل معهم، ومهارات اتصالية وتنقسم بدورها إلى قسمين
الضبط والمرونة  تمهارات الإرسال ومهارات الاستقبال، ومهارا

التحكم  الاجتماعية، والانفعالية وتشير إلى قدرة الفرد على
بصورة مرنة في سلوكه الانفعالي اللفظي، وغير اللفظي وخاصة 

  ). 2002شوقي، (في مواقف التفاعل الاجتماعي مع الآخرين 

القدرة على : وتضم الكفاءة الاجتماعية خمسة عناصر هي
تأكيد الذات، والإفصاح عن الذات، ومشاركة الآخرين في 

رين وفهم منظور نشاطات اجتماعية، وإظهار الاهتمام بالآخ
وهي تُعبر عن الفاعلية في ). 2003حبيب، (الشخص الآخر 

، )Driks, Treat &Weersing, 2007(العلاقات الاجتماعية 
وتعني قدرة الفرد على تخطيط استراتيجيات للتعامل مع 
الآخرين في الواقع الاجتماعي المتغير الذي يحيط به 

)Priamikova, 2010(، في التنمية  اًحاسم جانباً كما تعد
  ). Kennedy, 2010( البشرية

الاجتماعية مفيدة في الوقاية من المشاكل  ةالكفاءو
تعاطي النفسية والاجتماعية في مرحلة الطفولة مثل الجنوح و

 أشارتحيث  ،)Chung & Elias, 1996( المخدرات
الفرد إلى الكفاءة الاجتماعية يرتبط افتقار  أن إلىالدراسات 

 Nestler)ك والمشكلات السلوكية أو الانفعاليةباضطراب المسل

& Goldbeck 2011; Montgomery, Rupp, Langevin, 
& Spalding, 2007; Webster-Stratton& Hammond, 

وأن الكفاءة الاجتماعية تُسهم في خفض المشكلات .  (1998
، )& Svartdal,  Langeveld , Gundersen (2012السلوكية

جتماعية هي واحدة من الجوانب المركزية وتعزيز الكفاءة الا
في برامج الوقاية من العدوانية في المؤسسات 

  .)& Fingerle, 2013) Grumm, Heinالتعليمية

ولاشك أن الكفاءة الاجتماعية هي استجابة متعلمة، 
فالفرد منذ طفولته تنمو لديه القدرة بالتدريج على إنشاء 

فهو يكتسب الأساليب . مع الآخرين العلاقات الاجتماعية الفعالة
السلوكية والاجتماعية والاتجاهات والقيم والمعايير ويتعلم 
الأدوار الاجتماعية، وهو يتعلم التفاعل الاجتماعي مع رفاق 

  ). 1990حبيب، (السن، ويتعلم المسئولية الاجتماعية 

وتعد الأسرة الإطار الاجتماعي للتفاعل بين أفرادها،  
غ سلوك الطفل بصبغة اجتماعية، وتسهم في فهي التي تصب

نموه الاجتماعي، ويتحقق هذا الهدف عن طريق التفاعل 

الإيجابي بين أفرادها، والذي يلعب دوراً هاماً في تحديد 
   ).2011كواسه والسيد، (وتكوين شخصية الطفل 

أول مؤسسة تربوية تقع على عاتقها  ةالأسروتعتبر 
يتهم، وتقويم سلوكهم؛ لذا يجد مسؤولية رعاية الأطفال، وترب

الوالدان أن من حقهم تأديب أطفالهم، واستخدام القوة 
والعقاب البدني كخيار لتعديل سلوكهم وتهذيبهم، ونتيجة 
لأساليب معاملة الوالدين الخاطئة ظهرت مشكلة الإساءة 
للأطفال، والتي نالت اهتمام الباحثين والدارسين في 

  . المجتمعات المختلفة

ي إساءة معاملة الأطفال استخدام العقوبة البدنية أو وتعن
النفسية المتكررة من الوالدين أو أحدهما للأطفال القُصّر 
سواء أكان ذلك عن طرق الضرب المقصود، والعقاب البدني 
المبرح وغير المنظم، أو من خلال السخرية والإهانة المستمرة 

حتياجاته للطفل، أو من خلال إهمال رعايته وعدم توفير ا
الصحية، والجسمية، والنفسية، والاجتماعية الأساسية، أو من 
خلال استغلالهم من جانب القائمين على رعايتهم وتكليفهم 

والإساءة ). 2000ابن عبد الله، (بأعمال تفوق طاقاتهم 
للطفل لها تأثيرات سلبية أساسية تتضمن سلوكيات عمدية 

و القائمون على رعايته خاطئة في حق الطفل يرتكبها الوالدان أ
بصورة فردية أو جماعية، وتسبب له أذى نفسياً وتضر 
بسلوكياته وانفعالاته وقدراته العقلية وصحته النفسية، وقد 

). 2004مخيمر، (تجعله عرضه لبعض الاضطرابات النفسية 
فالإساءة بأشكالها المختلفة تلحق الضرر المباشر للطفل، 

سية والتربوية، ولها آثار نفسية وتحول دون إشباع حاجاته النف
وجسدية وأكاديمية، بالإضافة إلى آثارها المتعلقة بالنمو 

  . الاجتماعي

وباستقراء الدراسات والبحوث النفسية تبين أن النمو 
الانفعالي والاجتماعي يحدث في وقت مبكر من خلال التفاعلات 
بين الطفل والوالدين، لأن ثمة علاقة قوية ومباشرة بين 

نفعالات الوالدية السلبية وردود أفعالهم نحو الأطفال وتدني الا
 ,Chang, Shelleby) الكفاءة الانفعالية والاجتماعية للأبناء

Cheong & Shaw, 2012 ; Brophy-Herb, Schiffman, 
Bocknek, Dupuis, Fitzgerald, et al., 2011 ; Chan, 
2010 ; Eisenberg, Fabes, Shepard, Guthrie, 
Murphy & Reiser, 1999; Eisenberg ,Cumberland & 

Spinrad, 1998( .( كما يرتبط تدني الكفاءة الاجتماعية
 & ,Kim, Han(بتدني القبول والرفض من الأمهات 

McCubbin, 2007( وأن الدفء الجسدي من الأمهات ،
قسوة يؤدي إلى زيادة الكفاءة الاجتماعية لدى الأبناء، وأن 

ارتبط  الصفع والضرب والصراخ في المتمثل الآباء والأمهات
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 & Webster-Stratton(بتدني الكفاءة الاجتماعية لأبنائهم 

Hammond, 1998) .( كذلك التفاعلات السلبية مع الأقران
أعلى عند أطفال الآباء التسلطيين من أطفال الآباء الأطفال 

  ).Altay & Gure, 2012(المتسامحين 

مح للوالدين بدرجات عالية في بينما يرتبط أسلوب التسا
الكفاءة الاجتماعية للأبناء، فأسلوب الوالدين في تربية الأبناء 

تحديداً وفاعلية في ثقافة المجتمع لتطوير الكفاءة  رهو الأكث
أي هناك علاقة بين التدعيم  ،)Weis, 2002(الاجتماعية 

 ; De Souza & Paul, 2013( الوالدي والكفاءة الاجتماعية

Chan, 2011( ،ة تؤثر منظمال غيرالفوضوية البيئة المنزلية ف
سلباً على الكفاءة الاجتماعية، بينما جودة الرعاية قبل 

  .)Lieny, 2010( تؤثر إيجابياً المدرسة

وعليه فالمناخ الأسري السوي، والقائم على الحب والأمن 
والدفء والعلاقات الأسرية المترابطة، والاتساق والمشاركة 

ة يجعل الأبناء يصلون إلى مستوى مناسب من الوجداني
 & Kim). 2011والسيد، كواسه (الكفاءة الاجتماعية 

Cicchetti, 2004 ;   
فقد لاحظ المعلمون أن الأطفال المساء إليهم جسدياً  

لديهم تدني في الكفاءة الاجتماعية والقبول الاجتماعي، 
 ,Rogosch & Cicchetti)وارتفاع في المشكلات السلوكية

وقد أظهر المراهقون الذين تعرضوا في طفولتهم إلى  ،(1994
الإساءة الجسدية صعوبات في التوافق، وانخفاض في الكفاءة 
الاجتماعية، ومشكلات سلوكية، ونقص في القدرة الاستقبالية 

 ,Flisher, Kramer(للغة وتدني في الأداء المدرسي 

Hoven, & Greenwald, 1997(. طفال لذا يحتاج بعض الأ
المساء إليهم جسدياً إلى التركيز المكثف على مهارات التطور 
الاجتماعي في العلاقات مع الأقران، وحل المشكلات 

  . )(Ward & Haskett, 2008الاجتماعية

ويتطلب إعداد الطفل لمواجهة الحياة اكتساب أكبر قدر  
من الخبرات، والمهارات الاجتماعية التي تمكنه من الوصول 

فاءة الشخصية، والاجتماعية التي تساعده على التفاعل إلى الك
إن . مع مواقف الحياة اليومية، ولاسيما في مرحلة الطفولة

عملية تطوير كفاءة اجتماعية مناسبة وملائمة أثناء مرحلة 
الطفولة تعتبر عاملاً حاسماً في نجاح الفرد في مرحلة طفولته، 

الطفل عن  وفي المراحل اللاحقة من حياته حيث إن عجز
المشاركة وإقامة علاقات اجتماعية مع أقرانه والمحيطين به 

  .يحول دون إعداده للحياة

وضع برنامج تدريبي الحالية ومن هنا استلزمت الدراسة  
يشتمل على مجموعة من الخبرات والأنشطة المخططة 

تحسين لوالمنظمة على أسس علمية تُقدم بطريقة بناءة؛ 
ى التلميذات المساء إليهن كمطلب لابد الكفاءة الاجتماعية لد

منه، وأمر في غاية الأهمية لمساعدتهن وتمكينهن من التوافق 
  .مع متطلبات الحياة اليومية

وقد اهتمت العديد من الدراسات بالبرامج التدريبية 
كل  والإرشادية لتحسين الكفاءة الاجتماعية حيث هدفت دراسة

 ,Howell, Miller( نبيرما -من هويل وميلر وليلي وجراهام

Lilly & Graham-Bermann, 2013 ( إلى تقييم برنامج
التدخل لتعزيز الكفاءة الاجتماعية لدى أطفال مرحلة ما قبل 

من الأطفال ) 113(المدرسة، وتكونت عينة الدراسة من 
وتم تقييم الكفاءة . المتعرضين إلى العنف من الشريك الحميم

وغير متلقي البرنامج، وأشارت  الاجتماعية بين متلقي البرنامج
كبيرة  ةالنتائج إلى أن المشاركة في برنامج التدخل أظهرت زياد

الاجتماعية وتعرض للعنف أقل حدة، وأن التدخل  ةفي الكفاء
يمكن أن يؤدي إلى تغير حقيقي  -المدى القصير- حتى لو على 

  . في الجوانب الرئيسية لأداء الأطفال

إلى  ) (Laugeson, 2013 كما هدفت دراسة لاقيسون
فحص فاعلية المهارات الاجتماعية في تحسين الكفاءة 
الاجتماعية لدى الأطفال والمراهقين من ذوي اضطراب طيف 

وتم استعراض ومراجعة خمس دراسات بلغ عدد . التوحد
مشاركاً، حيث شملت أربع دراسات ) 196(المشاركين فيها 
عاماً بينما الدراسة الخامسة من سن ) 11-8(لأطفال من سن

أسبوعاً، ) 20(عاماً، واستمرت التدخلات ) 17- 11(
وتم استخدام منهج ما . جلسة) 25-12(والجلسات ما بين 

بعد التحليل، وأظهرت النتائج أن مجموعات التدريب على 
أظهرت تحسناً في الكفاءة الاجتماعية، المهارات الاجتماعية 

وجودة الصداقة وخفض الوحدة مقارنة مع المجموعات 
  . الضابطة

وهدفت دراسة شافاربور وفرحباخش و شافي أبادي 
 &Saffarpoor, Farahbakhsh, Shafiabadi وباشاشريفي

Pashasharifi, 2013)(  إلى مقارنة فاعلية العلاج المختصر
شكلة، والنموذج الرباعي الذي يشتمل المتمركز حول حل الم

على المجالات المعرفية والسلوكية والانفعالية وتأثير الدافعية، 
. ونموذج الدمج بين الطريقتين على زيادة الكفاءة الاجتماعية

طالبة في طهران تم تقسيمهن ) 60(وتكونت عينة الدراسة من 
تم و. عشوائياً إلى ثلاث مجموعات تجريبية ومجموعة ضابطة

استخدام تحليل التباين لاختبار الفروق بين المجموعات، 
وأظهرت النتائج أن طرق العلاج الثلاثة كانت فعالة في زيادة 
الكفاءة الاجتماعية، وأنه لا توجد فروق بين طريقة العلاج 
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المختصر المتمركز حول حل المشكلة والنموذج الرباعي بينما 
   .ةأكثر فاعلي نكان الدمج بين الطريقتي

وهدفت دراسة كل من لانجيفلد وجاندرسن  
) Langeveld, Gundersen & Svartdal, 2012(وسفارتل

إلى استكشاف مدى زيادة الكفاءة الاجتماعية كمتغير وسيط 
وتكونت عينة الدراسة من . لخفض المشكلات السلوكية

من الأطفال والمراهقين ممن شاركوا في برنامج ) 112(
 Aggression Replacement دوانيةتدريبي لاستبدال الع

Training )ART(  المستند على التدخل الشامل المعرفي
السلوكي الانفعالي بهدف زيادة الكفاءة الاجتماعية وخفض 
المشكلات السلوكية، وتم تقييم الكفاءة الاجتماعية والمشكلات 

وأشارت النتائج إلى فاعلية . السلوكية قبل وبعد البرنامج
الاجتماعية وخفض المشكلات  ةتحسين الكفاءالبرنامج في 

  .السلوكية

 ,Arda & Ocak( من آرده وأوكاكوهدفت دراسة كل 

التفكير بالبدائل الأكثر  تإلى تقييم فاعلية استراتيجيا) 2012
رقياً في تنمية الكفاءة الاجتماعية، والانفعالية لدى أطفال 

نة وتكونت عي. مرحلة ما قبل المدرسة في أزمير بتركيا
معلمين ) 7(طفلاً في سن السادسة و) 95(الدراسة من 

وأظهرت النتائج أن المجموعة . شاركوا في البرنامج التدريبي
التجريبية أظهرت تحسناً في مهارات التركيز والانتباه والكفاءة 
الاجتماعية والانفعالية وخفض السلوك العدواني مقارنة 

  .بالمجموعة الضابطة

دراسة هدفت إلى (Gooding, 2011)  جوأجرى جودن
للمهارات الاجتماعية القائم  يالتحقق من تأثير البرنامج التدريب

على العلاج الموسيقي على الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال 
. تماعيةوالمراهقين الذين لديهم نقص في المهارات الاج

من الأطفال والمراهقين ممن ) 45(وتكونت عينة الدراسة من 
وقام الباحث بإجراء . عاماً) 17-6(تتراوح أعمارهم ما بين 

ثلاث دراسات منفصلة حيث بلغ عدد المشاركين في الدراسة 
عاماً، ) 16-11(ممن تتراوح أعمارهم ما بين ) 12(الأولى 

طفلاً ممن ) 13(انية بينما عدد المشاركين في الدراسة الث
بينما بلغ عدد . عاماً) 17-8(تتراوح أعمارهم ما بين 

) 11-6(من الأطفال ممن تتراوح أعمارهم ) 20(المشاركين 
واستخدمت التدخلات الفعالة مثل الموسيقى والحركة . عاماً

وأظهرت . مع الموسيقى، وتقنيات العلاج المعرفي السلوكي
عال في تحسين الكفاءة النتائج أن العلاج الموسيقي ف
  .الاجتماعية لدى الأطفال والمراهقين

 & Nestler(وبحثت دراسة كل من نيستلر وجولدبيك  

Goldbeck, 2011 ( تأثير التدريب المعرفي السلوكي على
. الكفاءة الاجتماعية لدى المراهقين من ذوي الذكاء الحدي

ارس مراهقاً يدرسون في المد) 77(وتكونت عينة الدراسة من 
مجموعة ضابطة ) 37(مجموعة تجريبية و ) 40(المهنية منهم 

وأظهرت النتائج أن تدريب . تم اختيارهم بطريقة عشوائية
الكفاءة الاجتماعية للمراهقين هو علاج واعد في مرحلة 

  .المراهقة وما يرتبط بها من أعراض نفسية وسلوكية

بدراسة هدفت إلى ) 2011(وقامت الرفاعي والجمال 
ة فاعلية برنامج تدخل معرفي سلوكي قائم على الضبط معرف

الذاتي في تحسين الكفاءة الاجتماعية وخفض السلوك 
. المعادي للمجتمع لدى عينة في مرحلة المراهقة المبكرة

تلميذاً ) 22(تلميذاً منهم ) 40(وتكونت عينة الدراسة من 
وأظهرت النتائج أن . تلميذة من الإناث) 18(من الذكور و

ك فروقاً بين درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس هنا
القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي في تحسين الكفاءة 

  . الاجتماعية، وخفض السلوك المعادي للمجتمع

بدراسة هدفت إلى ) 2010(وقام مقدادي وأبو زيتون
التعرف إلى أثر برنامج توجيه جمعي مستند إلى التربية 

نفعالية في تحسين الكفاءة الاجتماعية ومهارة حل العقلانية الا
. المشكلات لدى طلبة الصفين السابع والثامن الأساسي

بالتساوي  طالباً تم توزيعهم) 50(وتكونت عينة الدراسة من 
) 25(تجريبية، ) 25: (بطريقة عشوائية إلى مجموعتين

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً . ضابطة
لمجموعة التجريبية التي تلقت التوجيه الجمعي بين ا

  . والمجموعة الضابطة، لصالح المجموعة التجريبية

وهدفت دراسة هيندريكس وفان هيرك وفيرهاغ 
 &Hendrix,Van Herk, Verhaegh(وماركوبولوس 

Markopoulos, 2009 ( إلى زيادة الكفاءة الاجتماعية من
تكونت عينة الدراسة من و. خلال الألعاب التعليمية الاجتماعية

) 22(من الإناث و) 18(طالباً من المدرسة الأساسية ) 40(
وأظهرت نتائج . عاما5,9ًمن الذكور بمتوسط أعمارهم 

الدراسة أن الألعاب الاجتماعية التربوية ساهمت في إكساب 
الثقة الاجتماعية، وساعدت الأطفال الخجولين ليكونوا أكثر 

أشارت المقابلات التي أجريت مع  كذلك. قبولاً بين أقرانهم
اكتساب  المعلمين إلى دور الألعاب الاجتماعية التعليمية في

  .الثقة الاجتماعية

إلى معرفة ديناميكية ) Li, 2008(وهدفت دراسة لي 
العمل الجماعي الأسري لتعزيز الكفاءة الاجتماعية للأطفال 
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جابية العدوانيين من خلال تعزيز التفاعلات الاجتماعية الاي
وتناولت هذه المجموعة موضوعات لمدة ستة  .داخل الأسرة

تحديد أساليب تربية الأطفال، وتعزيز ) 1: (منها ،أسابيع
، بين الآباء وأبنائهم، والاستجابة لاحتياجات الأطفال لعلاقاتا

وجود ثقة كبيرة ) 2(مع أطفالهم  واليكونوقضاء الوقت الكافي 
النتائج وأظهرت . )الغضب(برفقدان الص) 3(في تربية الأطفال

أن هناك تحسناً في الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال 
  . العدوانيين

دراسة حول فعالية برنامج لزيادة ) 2008(وأجرى الددا 
الكفاءة الاجتماعية للطلاب الخجولين في مرحلة التعليم 

طالباً تم تقسيمهم ) 30(وتكونت عينة الدراسة من . الأساسي
) 15(الأولى تجريبية والثانية ضابطة وقوامها : نإلى مجموعتي

طالب ممن حصلوا ) 200(طالباً، حيث تم اختيارهم من بين
وأظهرت النتائج أن . على أعلى الدرجات على مقياس الخجل

هناك أثراً فعالاً للبرنامج في تخلص أفراد المجموعة التجريبية 
لدى أفراد  من الخجل، وأن هناك فروقاً في الكفاءة الاجتماعية

المجموعة التجريبية بين القياسين القبلي والبعدي لصالح 
   .القياس البعدي 

إلى التحقق من ) 2008(الخالق  عبدوهدفت دراسة 
لدى  ةالكفاءة الاجتماعيلتنمية  سلوكي معرفيفاعلية برنامج 
تكونت عينة الدراسة ، والمرحلة الابتدائية فيالتلاميذ الصم 
الأمل للصم  مـن تلاميذ مدرسة اًلميذت) 24(الإرشادية من

مجموعة ضابطة : وضعاف السمع، قسمت إلى مجموعتين
، وقد تم اختيارهم من تلميذاً )12( تجريبية عدد كل منهماو

الأساسية بناء على انخفاض درجاتهم على  بين تلاميذ العينة
وأظهرت نتائج الدراسة وجود مقياس الكفاءة الاجتماعية، 

في الكفاءة الاجتماعية بين المجموعة  ئياًفروق دالة إحصا
التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، كذلك وجود 
فروق لدى أفراد المجموعة التجريبية بين القياسين القبلي 
والبعدي لصالح القياس البعدي، بينما لا توجد فروق دالة بين 

   .القياس البعدي والتتبعي

اسة هدفت إلى إعداد بدر) 2007(وقام أبو حلاوة 
برنامج إرشادي لتنمية النضج الانفعالي للأطفال الصم المساء 
معاملتهم انفعالياً، والتحقق من فعاليته في تحسين الكفاءة 

طفلاً ) 52(وتكونت عينة الدراسة من . الاجتماعية لديهم
وطفلة من تلاميذ مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بمدينة 

سنة وتم ) 14 - 12(مارهم ما بين دمنهور ممن تتراوح أع
) 25(أحداهما تجريبية قوامها : تقسيمهم إلى مجموعتين
طفلاً وطفلة روعي تحقيق ) 27(طفلاً وطفلة، وضابطة 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة . التجانس بينهما
إحصائياً بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية 

اس البعدي والتتبعي على والمجموعة الضابطة في كل من القي
بطاقة ملاحظة السلوك الانفعالي ومقياس الكفاءة الاجتماعية 

  .لصالح المجموعة التجريبية

&  2007(وهدفت دراسة أُوجدن وسورلي وهاجين  

,Hagen Ogden,Sørlie ,(  إلى تعزيز الكفاءة الاجتماعية
والحد من السلوك المُشكل من خلال برنامج مدرسي موسع 
يشتمل على السلوك الإيجابي، والتفاعل، والتعلم في البيئة 

وتم تطبيق . المدرسية بما يتفق مع نظرية التعلم الاجتماعي
المنهج شبه التجريبي على أربع مدارس ابتدائية بينما أربع 

وشملت عينة الدراسة . مدارس أخرى لم يطبق عليها البرنامج
من طلبة المرحلة الابتدائية اللاجئين في النرويج، وامتد ) 49(

وأشارت النتائج إلى أن . تقييم المعلمين لمدة عشرين شهراً
عة التدخل أظهروا تحسناً أكثر في الطلبة اللاجئين في مجمو

الكفاءة الاجتماعية، ومشكلات سلوكية أقل مقارنة بنظرائهم في 
  .الاختبار البعدي حسب تقديرات المعلمين

وبحثت دراسة دوميتروفيش وكورتس وجرينبيرغ 
)Domitrovich, Cortes & Greenberg, 2007 ( تأثير

الكفاءة  التفكير البديل على تحسين تمنهاج استراتيجيا
وقد شملت الدراسة . الاجتماعية لأطفال ما قبل المدرسة

) 10(، ةفصلاً دراسياً من ولاية بنسلفانيا الأمريكي) 20(
فصول دراسية منها كمجموعة تجريبية، وتم تنفيذ الدروس 

ضمن منهاج  والأنشطة الإرشادية عبر تسعة أشهرالأسبوعية 
ارير الوالدين استراتيجيات التفكير البديل، وتم جمع تق

وأشارت النتائج . والمعلمين في بداية العام الدراسي ونهايته
إلى أن أطفال المجموعة التجريبية لديهم مهارات معرفية 
وعاطفية وأكثر كفاءة اجتماعية مقارنة مع أقرانهم الذين لم 
يخضعوا للبرنامج، وأن الانسحاب الاجتماعي لديهم أقل مع 

أطفال المجموعة الضابطة، وأن منهاج  نهاية العام بالمقارنة مع
التفكير البديل هو ممارسة واعدة لتحسين  تتعزيز استراتيجيا

  .الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال

فقد هدفت إلى التحقق ) 2006(أما دراسة عبد الهادي 
من فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى تعديل السلوك المعرفي 

ى عينة من طلبة الصف الثالث في تنمية الكفاءة الاجتماعية لد
  الأساسي

طالباً وطالبة، وأشارت نتائج الدراسة ) 56(عدد أفرادها
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية 

 - واكير(والمجموعة الضابطة على الدرجة الكلية لمقياس 
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للكفاءة الاجتماعية، والتكيف المدرسي لصالح  )ماكونيل
  . جريبيةالمجموعة الت

يلاحظ من استعراض الدراسات السابقة أن ثمة اتفاقاً 
عاماً بين نتائجها على فاعلية البرامج الإرشادية المستخدمة 
لتحسين الكفاءة الاجتماعية، ولكنها اختلفت في استخدام 

العلاج المعرفي السلوكي، : الأساليب والفنيات الإرشادية، منها
ة العقلانية الانفعالية، والعمل الجماعي الأسري، والتربي

وأسلوب حل المشكلة، والمهارات الحياتية، واستراتيجيات 
التفكير البديل، كذلك اختلفت في الفئة العمرية للعينة التي 

وتميزت الدراسة الحالية بالعينة . طُبقت عليها تلك الدراسات
المتمثلة بالتلميذات المساء إليهن اللواتي لديهن تدني في 

جتماعية، والتي تم حصرها بعد تطبيق مقياسي الكفاءة الا
كما تميزت . الإساءة الجسمية والعاطفية، والكفاءة الاجتماعية

الدراسة باستخدام بعض فنيات الإرشاد السلوكي، حيث لم 
تستخدم الدراسات السابقة الإرشاد السلوكي تحديداً، 
وبالتالي جاءت الدراسة لتغطي هذا النقص، ولمعرفة أثر 

ولقد . مج المصمم لغايات تحقيق الكفاءة الاجتماعيةالبرنا
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة 

  .الدراسة، وأهدافها، وصياغة فرضيتها، وتفسير النتائج

   مشكلة الدراسة

تعد مشكلة الإساءة للأطفال من المشكلات ذات الأبعاد 
لديهم؛ نتيجة ما الخطيرة التي تؤثر على النمو النفسي السوي 

يتعرضون له من الخبرات غير السارة، حيث تشير الأدبيات 
والدراسات أن الإساءة بأشكالها المختلفة الجسدية، والعاطفية، 
والجنسية تضر بالصحة النفسية وتؤدي إلى ظهور المشكلات 

 ,Kwok, Chai(النفسية والسلوكية والاجتماعية والدراسية 

&He 2013; Lopez, Begle, Dumas, & Arellano, 
2012 ; Molly, Lopez, Robert & Heffer, 1998). 

وترتبط إساءة معاملة الأطفال غالباً باضطرابات نفسية تعرقل 
ضعف الثقة بالنفس، : النمو الاجتماعي السليم، منها

. والانسحاب، والعزلة، مما يؤدي إلى تدني الكفاءة الاجتماعية
والعلاقات المتبادلة بين  إن الفشل في الحياة الاجتماعية

الأشخاص يشكل عائقاً أمام تقدمهم وتحقيق أهدافهم 
المستقبلية، ويعطى مؤشراً سلبياً يدل على عدم تحقيق 
متطلبات النمو الاجتماعي، التي تتطلب من الأفراد أن يكونوا 
مزودين بالمهارات التي تمكنهم من التلاؤم والتكيف مع 

   .حياتيةالمجتمع في جميع المواقف ال

وقد لمست الباحثة من خلال التواصل مع المرشدة 
التربوية، وبعض المعلمات اللواتي أظهرن أن هناك فئة من 

التلميذات تواجه مشكلة في التفاعل مع الآخرين، ونظراً لحاجة 
التلميذات الماسة لتحسين التكيف النفسي والاجتماعي، 

لنفسية لهن، وأهمية الكفاءة الاجتماعية في تحقيق الصحة ا
كدلالة نمائية هامة تؤدي إلى تنمية الأنماط السلوكية اللازمة 
 للتفاعل مع الآخرين، وتُكسبهن المهارات التي تُؤهلهن للاندماج

وهنا يبرز ضرورة . في المجتمع والتكيف والتواصل مع الآخرين
تصميم برنامج تدريبي لتحسين الكفاءة الاجتماعية لديهن، 

ات وأنشطة تتناسب مع طبيعة مشكلة وذلك من خلال فني
إذ سعت الدراسة الحالية إلى ذلك من . الدراسة وعينة الدراسة

يجابية خلال إكسابهن العديد من المهارات والاستراتيجيات الإ
لمساعدة مجموعة من التلميذات لتحسين الكفاءة الاجتماعية 

  .لديهن

السؤال وبذلك تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على 
  :لبحثي التاليا

هل توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط درجات  -  
بين التلميذات ) =0.05(الكفاءة الاجتماعية عند مستوى 

، )المجموعة التجريبية(اللواتي تلقين برنامجاً تدريبياً 
أي تدريب على البرنامج  اللواتي لم يتلقينوالتلميذات 

  ؟) المجموعة الضابطة(

  أهداف الدراسة

الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي تهدف 
لتحسين الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من التلميذات المساء 
إليهن من الصف الخامس الأساسي بمحافظة رفح، واللواتي تم 
تعريضهن إلى برنامج تدريبي تم إعداده خصيصاً للتعرف على 

ية أثر هذا البرنامج في تحقيق الهدف، وللكشف عن استمرار
تأثير البرنامج بعد تطبيقه بفترة زمنية في تحسين الكفاءة 

  . الاجتماعية

  أهمية الدراسة

النظرية في المتغيرات التي تناولتها، حيث تتمثل الأهمية 
، تشكل الإساءة للأطفال عاملاً هاماً يضر بصحتهم النفسية

ومنظمات رعاية الطفولة على أهمية  وتؤكد الشرائع السماوية،
بالطفل وحمايته من الخطر والأذى والإساءة بأشكالها  العناية

كما تستمد الدراسة أهميتها في تناولها موضوع . المختلفة
الكفاءة الاجتماعية حيث تعد واحدة من المكونات الأساسية 
للصحة النفسية، ومحدداً مهماً للنجاح في الحياة، على اعتبار 

يجابية الإائص أنها تشير إلى امتلاك الفرد المهارات والخص
المرتبطة بتحقيق الأهداف، وبلوغ النجاح بفعالية، ولاسيما في 
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مرحلة الطفولة التي تعد بمثابة القاعدة الأساسية للمراحل 
  .اللاحقة التي تحدد الشخصية كونها سوية أو مضطربة

كذلك تتضح أهمية الدراسة كونها تتناول فئة هامة تتمثل 
فالمجتمع اليوم يحتاج ) ة الغدقادة المستقبل ودعام(بالأطفال 

الخ الذي يستطيع .. الفرد الكفء اجتماعياً وشخصياً ومهنياً 
التكيف والتواصل والتأقلم مع الآخرين في إطار الجماعة التي 
يعيش فيها، ومن ثم تعد دراسة السلوك الاجتماعي لدى 
أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة ضرورة ملحة من أجل لفت 

ن إلى كيفية تدريب الأطفال بأسس علمية أنظار المهتمي
تطبيقية على المهارات الاجتماعية كونها تعد المسئولة عن 
التفاعل الكفء للفرد، وأهمية الاعتناء بإعدادهم وصحتهم 

  .النفسية وتأهيلهم لتنمية قدرات هذه الفئة من المجتمع

وتكمن الأهمية التطبيقية في إعداد برنامج تدريبي  
ض الفنيات السلوكية التي يمكن استفادة يعتمد على بع

المرشدين والأخصائيين النفسيين العاملين في مجال التربية 
والتعليم منه، إضافة إلى توفير مقياس الكفاءة الاجتماعية لدى 

ن قبل الباحثين والأخصائيين؛ مما يبرز لاستخدامه م الأطفال
بحثي  هدجُكما تُعد هذه الدراسة بمثابة . أهميتها البحثية

يُمكن أن تثري المكتبة العربية حيث اتضح ندرة نظم مُ
الدراسات المحلية التي تناولت متغيراتها مجتمعة في حدود 

إرشاد الأطفال في مجال في  إضافة علم الباحثة؛ لذا تمثل
  . الفلسطينية ةالبيئ

  فرضية الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفرضية 
   :التالية

توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط درجات الكفاءة  -
التلميذات اللواتي  بين) =0.05(الاجتماعية عند مستوى 
، والتلميذات )المجموعة التجريبية(تلقين برنامجاً تدريبياً 

المجموعة (أي تدريب على البرنامج  اللواتي لم يتلقين
  ).الضابطة

  محددات الدراسة

لتصميم التجريبي على أساس تتحدد الدراسة الحالية با 
أن المتغير المستقل يتمثل في البرنامج التدريبي، والتي تسعى 
الدراسة لمعرفة فاعليته في تحسين الكفاءة الاجتماعية كمتغير 
تابع، كما تتحدد الدراسة بالأدوات المستخدمة، وهى مقياس 

ومقياس الإساءة الوالدية الباحثة، : الكفاءة الاجتماعية، إعداد
، والبرنامج )2012(العناني والخالدي واليماني : عدادإ

الباحثة، وبالعينة المستخدمة والتي تتكون : إعداد الإرشادي

-10 ,9(تلميذة ممن تراوحت أعمارهن ما بين ) 26(من 
، طالبة تمثل المجموعة التجريبية) 13(عاماً، بواقع ) 4,11
يث تم تمثل المجموعة الضابطة، وبالحدود المكانية ح) 13(

تطبيق المقاييس المستخدمة في الدراسة بمدرسة دير ياسين 
الأساسية في محافظة رفح، ثم بالحدود الزمانية حيث تم 

 للفصل 11/4وحتى 7/2 تطبيق البرنامج في الفترة الزمنية من
  .م) 2013-2012(الدراسي الثاني 

  مصطلحات الدراسة

  اشتملت الدراسة على عدد من المصطلحات منها

  Training Programنامج التدريبي البر

هو برنامج مخطط منظم يقوم على أسس علمية،  
يتضمن مجموعة من الخبرات، والأنشطة التدريبية والتعليمية، 
والتربوية، والمحددة زمنياً بهدف تحسين الكفاءة الاجتماعية 

بعض الفنيات السلوكية، لدى عينة من التلميذات باستخدام 
ب الدور، والتعزيز، والواجب المنزلي، النمذجة، ولع: منها

  .والتغذية الراجعة، والتنفيس الانفعالي، والمناقشة الجماعية

  Social Competenceالكفاءة الاجتماعية 

درجة إحساس الفرد بالارتياح في المواقف الاجتماعية،  
واستعداده للاشتراك في الأعمال والأنشطة الاجتماعية، 

يحقق الرضا في العلاقات واستعداده لبذل كل جهد ل
الاجتماعية، والاندماج جيداً في المجموعة، والشعور بالثقة 
تجاه السلوك الاجتماعي، وتحقيق توازن مستمر بين الفرد 
وبيئته الاجتماعية لإشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية 

  ). 1990حبيب، (

وتعرف الباحثة الكفاءة الاجتماعية إجرائياً بأنها  
لدرجات التي تحصل عليها التلميذات علي مقياس مجموع ا"

الكفاءة الاجتماعية المستخدم في الدراسة الحالية، وتتمثل في 
والتفاعل مع الزملاء،  ،، وضبط الذاتلمهارة الاتصال والتواص

  ". و توكيد الذات ،والمساندة والتأييد

 Childhood Abuseالإساءة للطفولة 

ق نمو الطفل نمواً الإساءة كل ما من شأنه أن يعو 
متكاملاً، سواء كان بصورة متعمدة أو غير متعمدة من 
القائمين على تنشئته، ويتضمن ذلك الإتيان بعمل يترتب عليه 
إيقاع ضرر مباشر على الطفل كالإيذاء البدني أو العمالة 
المبكرة، أو ممارسة سلوكات، أو اتخاذ إجراءات من شأنها أن 

فل المتنوعة، وتوفير الفرص تحول دون إشباع حاجات الط
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عبد الغفار والأشول والقريطي (المناسبة لنموه نمواً طبيعياً 
  ).1997 ،وحافظ

وتعرفها الباحثة إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها أفراد 
  .العينة على المقياس المستخدم في الدراسة الحالية

  منهج الدراسة

 اعتمدت الدراسة الحالية في ضوء أهدافها على 
استخدام المنهج التجريبي بهدف التعرف على فاعلية البرنامج 
التدريبي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى تلميذات الصف 

: فإن متغيرات الدراسة، هي ومن هنا. الخامس المساء إليهن
مستقل تابع وهي تدريبي ومتغير  متغير مستقل وهو برنامج

 . الكفاءة الاجتماعية

بي المستخدم فإنه يعتمد على أما التصميم التجري
ضابطة : إحداهما تجريبية، والأخرى: مجموعتين متكافئتين

لفحص فاعلية أثر المتغير المستقل على المتغير التابع وفقاً 
 -القياس قبلي-التعيين عشوائي: ةالمجموعة التجريبي: لما يلي

المجموعة . القياس التتبعي. القياس البعدي -البرنامج التدريبي
عدم التعرض لأي  -القياس قبلي -التعيين عشوائي: بطةالضا

 .قياس بعدي - برنامج تدريبي

وتبع ذلك استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
: المعيارية للدرجات القبلية والبعدية، على مقياس الدراسة

ولمعرفة . الكفاءة الاجتماعية للمجموعتين التجريبية والضابطة
وق ذات دلالة بين المجموعتين التجريبية ما إذا كانت هناك فر

والضابطة، وبين القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية، 
 استخدم الأسلوب الإحصائي تحليل التباين المشترك تم
  ).المصاحب(

  الطريقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع تلميذات الصف  
ر ياسين محافظة رفح للعام الخامس الأساسي في مدرسة دي

م واللواتي تتراوح أعمارهن ما بين ) 2012/2013(الدراسي 
  .تلميذة) 172(عاماً والبالغ عددهن ) 4,11- 9,10(

  عينة الدراسة 

تلميذة من ) 26(تكونت عينة الدراسة النهائية من 
الأساسية بمحافظة رفح، ممن تتراوح  نمدرسة دير ياسي

وتم اختيار هذه المدرسة من ). 4,11- 10 ,9(أعمارهن بين 
شعب ) 4(بين المدارس الأساسية بشكل قصدي لأنها تضم 

تلميذة، وتعاون المرشدة التربوية ) 172(دراسية تشتمل 
وقد تم تصنيف . وإدارة المدرسة والترحيب بتنفيذ البرنامج

أفراد عينة الدراسة عشوائياً باستخدام الأرقام العشوائية إلى 
ضابطة قوام كل منها : هما تجريبية والثانيةمجموعتين، إحدا

تلميذة طبقاً لدرجاتهن المتدنية على مقياس الكفاءة ) 13(
  .الاجتماعية المستخدم في الدراسة

  أدوات الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ قامت الباحثة  
  : باستخدام الأدوات التالية

 مقياس الكفاءة الاجتماعية -1

اد مقياس الكفاءة الاجتماعية من قامت الباحثة بإعد 
خلال الرجوع إلى الأدب التربوي وعدد من المقاييس منها 

 ,Rydell)(و ريدل وهاجيكل وبوهيلن  )2003(حبيب 

Hagekull, & Bohlin, 1997)  وفي ضوء ذلك تم تحديد
الأبعاد التي يتكون منها المقياس واشتقاق الفقرات؛ حيث 

فقرة ، موزعة على  )30(على  اشتمل المقياس بصورته الأولية
 ،، وضبط الذاتلمهارة الاتصال والتواص: خمسة أبعاد، هي

  . وتوكيد الذات ،والتفاعل مع الزملاء، والمساندة والتأييد

  صدق وثبات المقياس

تم التأكد من صدق المحتوى للمقياس من خلال عرضه  
على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص من 

) 7(الهيئة التدريسية بجامعة الأقصى وقد بلغ عددهم أعضاء 
وذلك لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات المقياس ومدى 
انتماء الفقرات للبعد الذي تندرج تحته، إذ تم اعتماد ما نسبة 

  .من اتفاق المحكمين%) 90(

كما تم التأكد من الصدق التكويني لمقياس الكفاءة 
معاملات الارتباط بين درجة كل  الاجتماعية من خلال حساب

الذي تنتمي  للبعدالكلية فقرة من فقرات المقياس، والدرجة 
من خارج عينة  تلميذة )30(إليه، وذلك على عينة قوامها 

وتراوحت معاملات الارتباط لفقرات أبعاد مهارة  ،الدراسة
، التحكم بالذات )0.857-0.754(ما بين الاتصال والتواصل 

التفاعل مع الزملاء  ،)0.870 -0.729( بين وضبط النفس ما
 -0.714(المساندة والتأييد ما بين ،)0.867- 0.751(ما بين

وهي  ،)0.808 - 0.60(و توكيد الذات ما بين  ،)0.913
   0.01عند مستوى  دالة إحصائياً

كذلك تم حساب معاملات الارتباط بين درجات كل بعد  
مع الدرجة الكلية من أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية، 
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للمقياس، وتراوحت معاملات الارتباط بين درجة أبعاد مهارات 
، التحكم )0.75(الاتصال والتواصل مع الدرجة الكلية للمقياس

، )0.87(التفاعل مع الزملاء  ،)0.79(بالذات وضبط النفس 
وهي دالة  ،)0.81(توكيد الذات  ،)0.78(المساندة والتأييد 

؛ مما يشير إلى تمتع المقياس )0.01(عند مستوى  إحصائياً
  .بالصدق الداخلي 

كما تم حساب ثبات المقياس؛ بطريقة الاتساق الداخلي 
إذ بلغت معاملات الارتباط  (Cronbach alpha)كرونباخ ألفا 

، التحكم )0.88(لأبعاد مهارات الاتصال والتواصل للمقياس
، )0.77(التفاعل مع الزملاء ،)0.79(بالذات وضبط النفس

والدرجة  ،)0.89(توكيد الذات  ،)0.84(المساندة والتأييد 
؛ وهي )0.01(عند مستوى وهي دالة إحصائيا ) 0.79(الكلية 

  .قيم مناسبة لأغراض إجراء الدراسة

  طريقة التصحيح

ومن أجل الحصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ 
: لمقياس رباعي الدرجات) 1 ،2 ،3 ،4(أُعطيت تقديرات 

؛ ولما كان عدد فقرات كل بعد )نادراً ،أحياناً ،غالباً ،ائماًد(
فقرات، ) 6(من أبعاد مقياس الكفاءة الاجتماعية يتكون من 

درجة، والدرجة الكلية ) 24 – 6(وتتراوح درجة كل بعد بين 
  .درجة ) 120 – 30(للمقياس تتراوح بين 

العناني والخالدي واليماني، (مقياس الإساءة الوالدية 
2012(  

) 2012العناني والخالدي واليماني، (أعد المقياس  
واحدة للأب وأخرى للأم، كل : واشتمل المقياس على صورتين

الإساءة الوالدية : فقرة وبعدين هما) 22(صورة تكونت من 
، وقد تراوحت الإجابة على جميع والإساءة العاطفية الجسدية

 أدري، ، ومحايد أو لا)ثلاث درجات(الفقرات بين أوافق 
وبناء على هذه ). درجة واحدة(وغير موافق) درجتان(

الدرجات اعتمد معدو المقياس رأي المتخصصين لاعتماد 
-3: (المتوسطات الحسابية الآتية لتقدير درجة الإساءة للطفل

) 67,1- 33,2(يشير إلى درجة مرتفعة من الإساءة، ) 34,2
ل يشير وأق) 66,1(يشير إلى درجة متوسطة من الإساءة و 

  .إلى درجة منخفضة من الإساءة

  صدق وثبات المقياس

قامت الباحثة الحالية بالتأكد من الصدق التكويني  
لمقياس الإساءة الوالدية من خلال حساب معاملات الارتباط 

لكل الكلية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة 

 )30(، وذلك على عينة قوامها صورة الأم -من صورة الأب
وتراوحت معاملات الارتباط  ،من خارج عينة الدراسة تلميذة

 ،)0.777- 0.456(ما بين لفقرات المقياس صورة الأب 
 وهي دالة إحصائياً ،)0.854 - 0.536( وصورة الأم ما بين

  ). 0.01(عند مستوى 

كما تم حساب ثبات المقياس؛ بطريقة الاتساق الداخلي  
) 30(على عينة قوامها  (Cronbach alpha)كرونباخ ألفا 

: إذ جاءت على النحو التالي ،تلميذة من خارج عينة الدراسة
 ).0.888( ، صورة الأم)0.869(صورة الأب 

  البرنامج التدريبي

تم بناء البرنامج التدريبي لمساعدة التلميذات لتحسين 
الكفاءة الاجتماعية لديهن بعد الاطلاع على الأدب النظري 

؛ 2010محمد، (دراسة : ومنها والدراسات السابقة،
، واعتمد البرنامج التدريبي على بعض )2004الحميضي، 

فنيات الإرشاد السلوكي والتمارين والأنشطة المتنوعة التي 
تساعد التلميذات على الإفصاح عن الذات، والتعبير عن 
المشاعر، واكتساب مهارات اجتماعية، وذلك من خلال التنفيس 

الجماعية، والنمذجة، ولعب الدور،  الانفعالي، والمناقشة
وتم تحديد موضوعات الجلسات، . والتعزيز، والتغذية الراجعة

وأهدافها العامة والخاصة، إضافة إلى الإجراءات والأنشطة 
 مجلسة ت) 16(والواجب المنزلي، وكذلك عدد الجلسات 

ائصها، وطبيعة تنفيذها بحيث يتناسب مع طبيعة العينة، وخص
. المشكلة، وتم تنظيم الجلسات بشكل منطقي ومتسلسل

من المحكمين من ) 5(وقامت الباحثة بعرض البرنامج على 
ذوي الاختصاص في علم النفس، والإرشاد النفسي، وذلك 
للتحقق من صدق محتوى البرنامج، وتم تعديل بعض 
 الجلسات بناء على آراء المحكمين، ومن ثم إعداده بشكله

أسابيع على أن تعقد ) 8(النهائي، وقد تم تنفيذه على مدى 
بواقع جلستين أسبوعياً، واستغرق الزمن المحدد لكل جلسة 

وتم تطبيق البرنامج في غرفة المرشدة، . دقيقة) 60- 50(من 
وتكون فريق العمل من الباحثة والمرشدة التربوية في 

ء أمور عينة وقامت المرشدة التربوية بمخاطبة أوليا. المدرسة
الدراسة لأخذ موافقتهم على مشاركة التلميذات في البرنامج، 
وتوضيح أهمية البرنامج، وأبعاده، وخصائصه والمردود الذي 

  . .سوف يعود على التلميذات من خلال المشاركة في البرنامج
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وقد استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية بعض الفنيات 
  :فيما يليالسلوكية تستعرضها باختصار 

  Reinforcementالتعزيز 

يعتبر التعزيز أسلوباً في العلاج السلوكي يقدم في كل  
مرة، يؤدى فيها السلوك المرغوب؛ أي أن الإثابة تعتمد على 

. )1990عبد الحميد و كفافى، (السلوك المشروط بأدائه 
واستخدمت الباحثة التعزيز المادي، والمعنوي، والاجتماعي 

  . وأداء التلميذات المهارات المطلوبة منهن خلال البرنامج

 Modelingالنمذجة 

تُعد النمذجة جزءاً أساسياً ضمن برامج كثيرة لتعديل  
السلوك؛ وهى تستند إلى افتراض مؤداه أن الإنسان قادر على 
التعلم عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين، وتعرضه بصورة 

موذج منتظمة للنماذج، ويعطى الشخص فرصة لملاحظة ن
 ،مليكة( ويطلب منه أداء العمل نفسه الذي يقوم به النموذج

الفنية كأسلوب تعليمي  هولقد استخدمت الباحثة هذ). 1994
حيث يقوم النموذج بأداء السلوك المرغوب فيه بطريقة 

مهارة التحدث أمام الآخرين، مواجهة الآخرين، : ، منهاةصحيح
  . مهارات الاتصال، والتوكيدية

  Role playingلعب الدور

يمثل لعب الأدوار منهجاً من مناهج التعلم الاجتماعي،  
يدرب بمقتضاه الطفل على تمثيل جوانب من المهارات 
الاجتماعية حتى يتقنها، ولإجراء هذا الأسلوب يطلب المعالج 
من الطفل الذي يشكو من الخجل مثلاً أن يؤدي دوراً مخالفاً 

دور طفل عدواني أو  لشخصيته، أو أن يقوم مثلاً بأداء
وأحياناً يتم تطبيق هذا الأسلوب بتشجيع الطفل على ، جريء

  ).1993والدخيل وإبراهيم، إبراهيم (تبادل الأدوار

وقد قامت الباحثة بتدريب التلميذات على القيام بأدوار 
تنمي لديهن المهارات الاجتماعية في جو من الثناء والتشجيع، 

جوانب القوة لتعزيزها، وجوانب  وتوجيه انتباه التلميذات إلى
بهدف  تالقصور لتصحيح الأداء وإعادة وتكرار المهارا

  . إتقانها

  Assignmentالواجب المنزلي 

تلك الأنشطة والخبرات التي كانت تكلف بها الباحثة  
التلميذات في المجموعة التدريبية للقيام بها، ويتم تحديد 

قوم بمراجعتها في الواجب المنزلي في نهاية الجلسات، ثم ت
الباحثة أن يكون الواجب المنزلي  توقد راع. ةالجلسة التالي

  .منسجماً مع طبيعة الجلسات وأهدافها

  Feedbackالتغذية الراجعة 

بنتائج أدائه سواء كانت إيجابية أو  متعنى إخبار المتعل
سلبية بهدف تعديل السلوك لديه من خلال تقويم نتائجه، 

أخطائه، وقد استخدمت الباحثة هذه  وتزويده بآلية تصحيح
الفنية خلال الجلسات بهدف جودة وإتقان أداء التلميذات في 

  .المهارات الاجتماعية

  Catharsisالتنفيس الانفعالي 

وتعني به هو تفريغ الشحنات الانفعالية لدى المسترشد،  
وذلك عندما يتم إطلاق انفعالات مكبوتة، مما ينجم عنه 

المتعالج، وتخفيف آثار تلك الانفعالات في تخفيف الضغط على 
تكوين الاضطراب النفسي ويحدث التنفيس بتوفير الظرف 
المناسب لخروج المواد المكبوتة من مستواها في اللاشعور 
لتصبح شعورية، ومن ذلك يتم إجراء التفسير اللازم لكي 

وأتاحت الباحثة ). 2005الداهري، (يستخرج منها الدلالة 
ميذات لتفريغ مشاعرهن السلبية الناجمة عن الفرصة للتل

  . الإساءة الوالدية دون خوف أو توتر

  وفيما يلي ملخص جلسات البرنامج

هدفت إلى إقامة وإرساء قواعد العلاقة  :الجلسة الأولى
الإرشادية، والتعريف بالبرنامج، وأهدافه، ومحتوى 
جلساته وزمانه ومكانه، والقواعد الأساسية المتبعة في 

جلسات، إضافةً إلى توقعات التلميذات المشاركات من ال
  .البرنامج

هدفت إلى بناء الثقة وكسر حاجز الخجل : الجلسة الثانية
وتم تشجيعهن على التحدث بصوت . لدى التلميذات

مناسب، وإلقاء التحية، والترحيب بالآخرين، وقول شكراً، 
  . في جو من التشجيع والتعزيز وغيرها

هدفت إلى التعريف بمفهوم الكفاءة  :الجلسة الثالثة
الاجتماعي وتكوين  كالاجتماعية التي تتمثل بكفاءة السلو

الصداقات والتعاون وشبكات الدعم الاجتماعي بين 
. مع الآخرين دون خوف أو تردد والاتصالالأقران، 

كذلك تم الكشف عن خبرات التلميذات الشخصية، وما 
باك في حالة التحدث ينتابهن من التوتر، والخوف، والارت

أمام الغرباء أو التعبير عن الذات؛ وذلك من خلال 
  .التنفيس الانفعالي والمناقشة الجماعية

هدفت إلى مساعدة أفراد المجموعة  :الجلسة الرابعة
التدريبية على التعبير عن مشاعرهن دون خوف أو تردد، 
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وتفريغ المشاعر السلبية تجاه الآخرين، والتعبير عما 
  . له من إساءة جسدية أو عاطفية تعرضن

هدفت إلى تحقيق فرص التعبير عن الذات  :الجلسة الخامسة
سعيد ـ حزين ـ (والمشاعر باستخدام رسوم للوجوه 

، وكيفية التعامل مع هذه المشاعر، وذلك من )غضبان
  . خلال التنفيس الانفعالي والمناقشة الجماعية

تلميذات بأنفسهن هدفت إلى تعزيز ثقة ال: ةالجلسة السادس
فهم الذات وتحديد : من خلال نشاطات مختلفة منها

نقاط القوة والضعف وأبرز الصفات الايجابية والصفات 
التي يرغبن في التخلص منها، وذلك من خلال المناقشة 

  .الجماعية والتنفيس الانفعالي والتعزيز 

هدفتا إلى تدريب التلميذات على  :الجلسة السابعة والثامنة
رات الاتصال والتواصل وأنواعه مع التركيز على أهمية مها

على الاتصال من خلال لعب الأدوار  التدريب والممارسة
  . وتقديم التغذية الراجعة

هدفتا إلى تقوية العلاقات  :الجلسة التاسعة والعاشرة
الاجتماعية، وتكوين صداقات وتحقيق اندماج المجموعة 

لجماعية التنشيطية مع بعضها البعض من خلال الألعاب ا
  .المختلفة

هدفت إلى بث روح التعاون بين  :الجلسة الحادية عشرة
أفراد المجموعة التدريبية، وذلك باستخدام فنيات لعب 

  .الأدوار والتعزيز والمناقشة الجماعية

هدفت إلى تدريب التلميذات على : الجلسة الثانية عشرة
لك تحمل المسئولية وإدراك الحقوق والواجبات، وذ

بممارسة أدوار هادفة بطريقة جماعية ومنظمة من خلال 
لعب الأدوار، والمناقشة الجماعية، والتعزيز، والتغذية 

  . الراجعة

هدفتا إلى : الرابعة عشرة الجلسة الثالثة عشرة والجلسة
تنمية القدرة على إدارة المجاملة والامتنان والدفاع عن 

مع الآخرين، الحقوق وتأكيد الذات والتفاعل والتحدث 
وذلك من خلال استخدام فنيات النمذجة، ولعب الأدوار 

  .والتعزيز، والتغذية الراجعة

 ةهدفت إلى تعميق مهارات الكفاء :الجلسة الخامسة عشرة
ارسم (في نشاط جماعي  جالاجتماعية من خلال الاندما

وضع ما تراه مناسباً في هذه المدينة، حيث تم ) مدينتك
لى مجموعتين بحيث ترسم كل تقسيم التلميذات إ

مجموعة مدينتها حسب ما تفضله، ويطلب من كل 
وتم  ،مجموعة اختيار ممثل عنها للتحدث عن مدينتها

  .تعزيز كل مجموعة 

هدفت إلى إنهاء البرنامج وتطبيق  :الجلسة السادسة عشرة
وتم  ).التطبيق البعدى(مقياس الكفاءة الاجتماعية 
ته من المهارات، ومدى مناقشة التلميذات فيما تعلم

  .الاستفادة من البرنامج

  إجراءات تطبيق الدراسة

  :تم تنفيذ الدراسة الحالية وفقاً للإجراءات الآتية

) 4(تلميذة من ) 172(تطبيق مقياس الإساءة الوالدية على  -
دراسية من تلميذات الصف الخامس في مدرسة  شعب

ح وبعد تصحي. دير ياسين الأساسية في محافظة رفح
المقياس تم حصر التلميذات اللواتي حصلن على أعلى 
الدرجات التي تشير إلى تعرضهن للإساءة، بالاستناد إلى 

باعتبارها الدرجة التي تبدأ ) فما فوق 168(درجة القطع 
 240-168عندها الإساءة المرتفعة والتي تتراوح ما بين 

، ثم تم تطبيق )2012العناني والخالدي واليماني، (
الكفاءة الاجتماعية على التلميذات اللواتي حصلن  مقياس

على أعلى الدرجات على مقياس الإساءة الوالدية، وتم 
حصر التلميذات اللواتي حصلن على أعلى الدرجات التي 
تشير إلى تعرضهن للإساءة الوالدية، وأدني الدرجات 
على مقياس الكفاءة الاجتماعية، وذلك بالاستناد إلى 

، وممن وافق أولياء أمورهن على )59-30(درجة القطع 
المشاركة في البرنامج بعد مخاطبة المرشدة التربوية 

) 26(لهم، وبلغ عدد التلميذات وفقاً لتلك الشروط 
 . تلميذة

وُزعت التلميذات الست والعشرون المساء إليهن، ولديهن  -
درجات منخفضة في الكفاءة الاجتماعية عشوائياً 

شوائية إلى مجموعتين، واحدة باستخدام الأرقام الع
) 13(تجريبية وأخرى ضابطة وتضم كل مجموعة 

 .تلميذة

تطبيق جلسات البرنامج التدريبي على المجموعة التجريبية  -
جلسة، بمعدل جلستين كل أسبوع ) 16(البالغ عددها 

-  4-11وحتى  2013-2- 7وذلك اعتباراُ من تاريخ 
 .م) 2012/2013(خلال الفصل الدراسي الثاني  2013

الكفاءة : تطبيق القياس البعدي لأداة الدراسة وهي -
والضابطة  ةالاجتماعية على أفراد المجموعتين التجريبي

التي تلقت أو  يوذلك بعد الانتهاء من البرنامج التدريب
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  .ةله المجموعة التجريبي تعرضت

الكفاءة : تطبيق القياس التتبعي لأداة الدراسة وهي -
فراد المجموعة التجريبية للتحقق من الاجتماعية على أ

  .فاعلية البرنامج بعد شهر من المتابعة

  المعالجات الإحصائية

لتحديد مدى فاعلية البرنامج التدريبي في تحسين 
الكفاءة الاجتماعية لدى التلميذات المساء إليهن، استخرجت 
المتوسطات والانحرافات المعيارية في القياسات القبلية، 

. لمتابعة لكل من المجموعتين التجريبية والضابطةوالبعدية، وا
ومن أجل معرفة إذا ما كانت هناك فروق بين المجموعتين 
التجريبية والضابطة للعينتين، فقد تم استخدام تحليل التباين 

 . (ANCOVA)المشترك 

  اعرض النتائج ومناقشته

سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال الإجابة 
  :لدراسةعن فرضية ا

  نتائج فرضية الدراسة ومناقشتها 

توجد فروق دالة إحصائياً " نصت هذه الفرضية على أنه 
في متوسط درجات الكفاءة الاجتماعية عند مستوى 

)=0.05 (التلميذات اللواتي تلقين برنامجاً تدريبياً  بين
، والتلميذات اللواتي لم يتلقين أي )المجوعة التجريبية(

  ).المجموعة الضابطة(امج تدريب على البرن

المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين : 1جدول 
التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي والتتبعي على مقياس 

   الكفاءة الاجتماعية

  المتغيرات
 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية

 متابعة بعدي قبلي متابعة  بعدي  قبلي
98.1542.8543.1543.15 43.8598 المتوسط

الانحراف
  المعياري

6.3095.8315.97 5.3835.2425.242

يتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات تلميذات 
المجموعة التجريبية على مقياس الكفاءة الاجتماعية ارتفع من 

في القياس البعدي ) 98(في القياس القبلي إلى ) 43.85(
أما المجموعة الضابطة فلم .تبعيفي القياس الت) 98.15(و

يظهر أي تغير على متوسطاتها وبقيت نتائجها متقاربة في 
ولإيجاد دلالة الفروق بين المجموعتين . المتوسط القبلي

التجريبية والضابطة على القياس البعدي فقد أجري تحليل 

التباين المشترك لمقياس الكفاءة الاجتماعية والجدول رقم 
   .ذا التحليليوضح نتائج ه) 2(

نتائج تحليل التباين المشترك لدلالة الفروق في : 2جدول 
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي على 

  مقياس الكفاءة الاجتماعية 
مصدر
  التباين

مجموع مربع 
  الانحرافات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة
العامل

 0.005 9.991 233.5 1 233.5  المشترك

 0.043 4.613 107.8 1  107.8 المعالجة
  -  - 23.37 22 514.2 الخطأ
  -  - - 26 49683 الكلي

إلى أن هناك فروقاً ذات ) 2(تشير نتائج الجدول رقم 
دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة، حيث 

؛ )α  =0.05(، وهي دالة عند مستوى )9.991(بلغت قيمة 
مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة 
الاجتماعية بين المجموعة التجريبية التي تعرضت للبرنامج 
والمجموعة الضابطة التي لم تتعرض للبرنامج، وذلك لصالح 
المجموعة التجريبية على القياس البعدي، وهذه النتيجة تقود 

لبرنامج التدريبي إلى الاستنتاج بأن التلميذات اللواتي تعرضن ل
الكفاءة الاجتماعية لديهن، ولمعرفة مدى استمرارية  تحسنت

أثر البرنامج التدريبي الذي تلقته تلميذات المجموعة التجريبية 
في تحسين الكفاءة الاجتماعية بعد توقف البرنامج لمدة زمنية، 
تمت متابعة المجموعة التجريبية، وطبق مقياس الكفاءة 

. رى بعد مرور شهر على القياس البعديالاجتماعية مرة أخ
ولمعرفة إن كان الفرق بين المتوسطات دالاً إحصائياً أُجري 

يبين نتائج تحليل ) 3(تحليل التباين المشترك والجدول رقم 
التباين المشترك للقياس البعدي والتتبعي على مقياس الكفاءة 

  .الاجتماعية

ة الفروق بين القياس نتائج تحليل التباين المشترك لدلال: 3جدول 
   البعدي والتتبعي على مقياس الكفاءة الاجتماعية

مصدر
  التباين

مجموع مربع 
  الانحرافات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ف

مستوى 
  الدلالة

العامل
  المشترك

235.17  1  235.177 0.173 0.681 

 0.579 0.317 142.893 1  142.89 المعالجة

  -  -  18.247  22  401.43 الخطأ
  -  -  -  26 149799.00 الكلي

إلى أنه لا يوجد فروق ) 3(يتضح من نتائج الجدول رقم 
البعدي والتتبعي لمقياس  قذات دلالة إحصائية بين التطبي
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الكفاءة الاجتماعية لدى التلميذات، حيث بلغت قيمة 
  . وهي غير دالة إحصائياً ،)0.317"(ف"

  مناقشة النتائج

جود فروق ذات دلالة إحصائياً بين بينت نتائج الدراسة و 
تلميذات مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة لصالح 

وتتفق  .المجموعة التجريبية في تحسين الكفاءة الاجتماعية
      هذه النتائج مع نتائج دراسة كل من لاقيسون

(Laugeson, 2013)،  ججودن ،)2011(الرفاعي والجمال, 

2011)   (Gooding هيندريكس وآخرون         
)Hendrix, et al. 2009(،  الددا)أُوجدن وآخرون)2008 ،  
)al.2007 et ,Ogden(  التي أظهرت تحسين الكفاءة

وترجع هذه النتيجة إلى اشتراك وانتظام تلميذات . الاجتماعية
امج التدريبي المستخدم؛ المجموعة التجريبية في جلسات البرن

وما تضمنه البرنامج من فنيات، ومهمات، وأنشطة تدريبية 
متنوعة أتاحت الفرصة للمشاركة، والتفاعل، والاندماج في 

فالأنشطة كانت على درجة عالية من الجاذبية، . المجموعة
إيجاد وتراعي الخصائص النمائية للتلميذات؛ مما ساهم في 

الانسجام، والاندماج داخل  جو نفسي آمن ومريح يسوده
 -إلى أن التفاعل الاجتماعي) 1982(ويشير زهران . الجماعة

أي الأخذ والعطاء والتأثير المتبادل بين أعضاء الجماعة 
تأثيره فعال، فهو يجعل الأعضاء يندمجون في  -الإرشادية

النشاط الاجتماعي ويصبح للإرسال والاستقبال الاجتماعي 
  .على أعضاء الجماعةتأثير إرشادي ملموس 

هذا بالإضافة إلى تدريب التلميذات على اكتساب  
المهارات الاجتماعية وحسن توظيفها في جو من الود والتفاهم 

إعطاء : منهاوالثقة، من خلال بعض الفنيات السلوكية، 
التعليمات، والتعزيز، والنمذجة، ولعب الدور، والتغذية 

؛ مما ساهم في اكتساب الراجعة، والممارسة والواجب المنزلي
. وإتقان المهارات الاجتماعية وتعميمها في مواقف جديدة

أن برامج التدريب على ) 2001(وهذا ما يؤكده المحمدي 
خمس لا تخرج  تالمهارات الاجتماعية تقوم على استراتيجيا

في معظمها عن التعليمات، ولعب الدور، والتغذية المرتدة، 
  .رسةوالتدعيم، والنمذجة، والمما

كذلك تم استخدام فنية لعب الأدوار كأحد أساليب  
التعليم والتدريب الذي تمثل سلوكاً حقيقاً في موقف مصطنع، 
وممارسة الأدوار في جو آمن وغير ضاغط للتدريب على 
المهارة بعيداً عن السخرية، وتحفيز التلميذات على المشاركة 

اعية بينهن، والإيجابية والمبادأة ساهم في خلق علاقات اجتم
وتدريبهن ولو عن طريق المحاكاة والتقليد على تنمية بعض 

سمات الشخصية مثل تحمل المسئولية، والتعاون، والتخلي 
عن الفردية والأنانية، والمبادأة، ومهارات الاتصال والتواصل، 
والاستماع، والتفاعل الاجتماعي، والعمل بروح الفريق وهذا 

ذات من حل مشكلات التردد بدوره أدى إلى تمكين التلمي
  .؛ مما يسهم في تحقيق النمو الاجتماعي والانفعاليوالخجل

) 1993(وفي هذا الصدد يشير عبد الستار وآخرون  
إلى أن لعب الدور طريقة ناجحة وفعالة في التدريب على أداء 
كثير من المهارات الاجتماعية، وأنه يزيد من فاعلية الأطفال 

  . في التفاعل الاجتماعي

كما ساهمت فنية النمذجة كأسلوب سلوكي يتمثل في  
مشاهدة التلميذات لسلوك معين والطلب منهن تقليد ما 

؛ مما يسهم في نشاهدنه، وإعطاء الملاحظات حول أدائه
ويؤكد . تعديل الأداء في جو مشجع خال من الضغوط والتوتر

أن في أسلوب النمذجة يتم تقديم عرض ) 2008(الزيود 
مام الفرد، وإعطاء ملاحظات حوله، وكذلك تحسين للسلوك أ

وتعديل الأداء من خلال إعطاء تغذية راجعة وزيادة الدافعية 
  . بتعزيز السلوك الذي تمت نمذجته، وتقليل مستويات التوتر

كذلك يعود تحسن أفراد المجموعة التجريبية إلى  
استخدام فنية التعزيز في كافة الجلسات حيث كان اختيار 

يم المعززات المناسبة بأنواعها المختلفة المعنوية، وتقد
والمادية، والغذائية، والاجتماعية بشكل فوري له الأثر الفعال 
في تكرار الاستجابات المرغوبة؛ مما ساعد على اكتساب 

ويذكر زهران . السلوك المرغوب به، واستمرار حدوثه
ند أهمية مبدأ التعزيز في عملية الإرشاد النفسي ع) 1982(

تعزيز استجابة صحيحة لدى العميل فإنه يميل إلى تكرارها 
  .والقيام باستجابات مماثلة في المستقبل

المجموعة  قبالإضافة إلى ذلك يُمكن تفسير تفو 
في ضوء طبيعة الجلسات التدريبية التي تستند على  ةالتجريبي

إشراك التلميذات في كافة الأنشطة، والحرص على ممارسة 
بات، وشعورهن بأن اكتساب هذه المهارات ذو دلالة كافة التدري

حرصاً ووعياً ومرونة،  ومغزى في حياتهن؛ مما جعلهن أكثر
وفهماً للاستفادة من جلسات البرنامج في إطار المواقف 
الحياتية الواقعية والمعاشة، وهذا أسهم في زيادة الكفاءة 

حيث أن أفضل طريقة لتعليم الكفاءات هو الاجتماعية؛ 
ممارسة العملية، وهذا ما حرصت عليه الباحثة أثناء ال

كما ساهم البرنامج التدريبي في تحسين مستوى . التدريب
الثقة بالنفس لدى التلميذات، وذلك من خلال تعريضهن 

 نتدريبية أتاحت لهن الفرصة للتعبير ع تلخبرات، ومهما
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وإبداء  ذواتهن، ومشاعرهن، وأفكارهن دون خوف أو تردد
   .والدفاع عن الحقوقالرأي، 

ويمكن تفسير استمرارية اكتساب الكفاءة الاجتماعية  
بعد فترة زمنية إلى ما تضمنه البرنامج من مدى واسع من 
الأنشطة والفنيات المنظمة والمخططة والشاملة التي تنمي 
المهارات الاجتماعية، كمظلة للكفاءة الاجتماعية وحسن 

جواء إرشادية ملائمة؛ مما اختيارها وترتيبها وتوظيفها في أ
ساعد على اكتساب أفراد المجموعة التدريبية معلومات 
ومهارات اجتماعية ساعدت على التعبير عن ذواتهن، وتعزيز 
ثقتهن بأنفسهن، والسعي إلى تدعيم شخصية التلميذات نحو 

فالخبرات المنظمة والأنشطة التدريبية الملائمة أتاحت . التغيير
يذات لتنمية قدراتهن الذاتية وتعزيز الفرصة أمام التلم

إمكانياتهن وشخصياتهن في إقامة علاقات اجتماعية وتفاعلات 
  .مع الآخرين والانخراط مع المجموعة

  توصيات الدراسة

  :في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي

استخدام المرشدين التربويين والأخصائيين النفسيين  -
حصر التلاميذ المتعرضين مقاييس الدراسة الحالية ل

للإساءة الوالدية وذوي الكفاءة الاجتماعية المتدنية 
  . بأسس علمية دقيقة

تطبيق المرشدين التربويين والأخصائيين النفسيين البرنامج  -
التدريبي المستند على بعض فنيات الإرشاد السلوكي لما 

  .له من تأثير في تحسين الكفاءة الاجتماعية للأطفال

أبحاث مشابهة للتعرف على المزيد من التأثيرات  إجراء -
الواضحة للبرنامج التدريبي المستند على الإرشاد 

 .السلوكي في المراحل العمرية المختلفة

  المراجع

. إبراهيم، عبد الستار والدخيل، عبد العزيز وإبراهيم، رضوي
العلاج السلوكي للطفل أساليبه ونماذج من حالاته، ). 1993(

، المجلس الوطني للثقافة 180العدد  المعرفة، مجلة عالم
  .والفنون والآداب، الكويت

المؤتمر  .ساءة معاملة الأطفالإ ).2000. (، صالحهعبد الل ابن
، )لأطفالنا معاً من أجل مستقبل أفضل(العلمي السنوي 

  .101 – 89، جمهورية مصر العربية

فعالية برنامج ). 2007. (أبو حلاوة، محمد السعيد عبد الجواد
إرشادي مقترح لتنمية النضج الانفعالي في تحسين الكفاءة 
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  .القاهرة: القاهرة
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تحليل محتوى كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية في الأردن في ضوء 
  نظرية الذكاءات

  

  ** اصر الخوالدةون   * أسماء الشبول
  

 24/6/2014 تاريخ قبوله                   26/12/2013 تاريخ تسلم البحث

هــــدفت الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن درجــــة تضــــمين وتوزيــــع وتــــوازن    :ملخــــص
تعـــــددة فـــــي كتـــــب التربيـــــة الإســـــلامية للمرحلـــــة الثانويـــــة مؤشـــــرات الـــــذكاءات الم

ــدات التحليـــــل   ــة بوحـــ ــئلة (ممثلـــ ــطة والأســـ ــفي  )الأنشـــ ــنهج الوصـــ ــتخدام المـــ ، باســـ
ــي  ــب         -التحليلـ ــع كتـ ــن جميـ ــة مـ ــة الدراسـ ــت عينـ ــوى، وتكونـ ــل المحتـ ــلوب تحليـ أسـ

ــفين    ــة للصــــــ ــة الثانويــــــ ــلامية للمرحلــــــ ــة الإســــــ ــاني  (التربيــــــ ــانوي والثــــــ الأول الثــــــ
نشــــــاطاً، وعــــــدد الأســــــئلة    ) 775(لغ عــــــدد الأنشــــــطة فيهــــــا    ، والبــــــا )الثــــــانوي 

  . سؤالاً) 3600(
اللغـوي اللفظـي،   (وأسفرت نتـائج الدراسـة عـن أن تضـمين كـل مـن الـذكاءين        

ــأكثر ممــا هــو       ) والمنطقــي الرياضــي  ــة ب ــة الثانوي ــة الإســلامية للمرحل فــي كتــب التربي
خصـي، والجسـمي   الشخصـي الـذاتي، والاجتمـاعي البينش   (متوقع، وكل من الـذكاءات  

بأقل مما هو متوقع، وتوزعـت بطريقـة   ) الحركي، والمكاني البصري، والبيئي الطبيعي
  .الموسيقي تخل بتوازنها، إضافة إلى عدم تضمين الذكاء الإيقاعي

 

تحليـــل محتـــوى، كتـــب التربيـــة الإســـلامية، نظريـــة الـــذكاءات   :الكلمـــات المفتاحيـــة
  .المتعددة

ة من أهم مكونات النظام التربوي، فهي تعكـس  سياتعد المناهج الدر :مقدمة
المعلومـات  زود المتعلمـين ب وت ـواقع المجتمـع وفلسـفته وحاجاتـه وتطلعاتـه،     

ــارفو ــة      "، المعـ ــرات البيئيـ ــاً للتغيـ ــور تبعـ ــر ويتطـ ــع يتغيـ ــان المجتمـ ــا كـ ولمـ
؛ لتكـوّن باســتمرار  روالثقافيـة والعلميـة، فـلا بـد للمنــاهج الدراسـية أن تتطـو      

الهاشـمي وعطيـة،   " (س حالـة المجتمـع وثقافتـه وحاجاتـه    صورة واضحة تعك
2009 :17.(  

ومن الدعائم التي يعتمد عليها فـي تطـوير المنـاهج الدراسـية تطـوير      
إذ يعد . الكتاب المدرسي؛ لما له من دور أساسي في عملية التعلم والتعليم

الكتاب المدرسي أحـد مصـادر الـتعلم، ومـن أقـوى الوسـائل التـي تسـهم فـي          
  .ل عقلية المتعلم، وتكوين قدراته وتنمية مواهبه وزيادة معارفهتشكي

وقد أدركت وزارة التربية والتعليم في الأردن أهمية الكتاب المدرسـي  
 فـي تطـويره   الجهود تبوصفه عاملاً رئيساً في نجاح العملية التعليمية، فبذل

من أجـل إعـداده فـي صـورة جيـدة تمكنـه مـن أداء دوره فـي تحقيـق أهـداف           
  .سيالمنهاج الدرا

 

 _________________________  
  .، الأردنكلية الشريعة، جامعة اليرموك ،قسم الدراسات الإسلامية *   
  .الأردن ،كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية **   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
Analysis of Islamic Education Textbooks for Secondary 

Stage in Jordan in the Light of Multiple Intelligences 
Theory 

 
Asm`a Al-Shboul, Deprtment. of Islamic Studies, Yarmouk 

University, Jordan 
Nasser Al-Khawaldeh, Curriculum and Instruction, Faculty 

of Educational Sciences, University of Jordan, Jordan  
 

Abstract: This study aims to examine the degree of inclusion  
and balanc of multiple intelligences indicators in the Islamic 
education textbooks the secondary stage represented in the 
analysis units (activities and questions) using the descriptive 
analytical approach - the content analysis method. 

     The study sample consisted of all the Islamic education 
textbooks  the secondary stage for the grades (first secondary 
school and second secondary school); the number of activities 
include (775) activities, and the number of questions include 
(3600) questions. 

      The results of the study showed that the inclusion of both 
intelligences (linguistic- verbal, and logical - mathematical) in 
the Islamic education books in the secondary stage is more 
than expected, and all of the intelligences (Intrapersonal, 
Interpersonal, bodily- kinesthetic, Visual- Spatial and 
naturalistic) are less than expected, and they were distributed 
in a manner that violates their balances, in addition to not 
including the musical rhythm in the list of intelligences. 
Keywords: Content analysis, Islamic Education Textbooks, 
the multiple Intelligence Theory. 

  

ويأتي إحداث التطوير المطلوب ضرورة في كتب التربية الإسلامية؛ 
لهدف واباعتبارها ركيزة أساسية في تكوين شخصية الطالب الإسلامية، 

 منها لا يقتصر على المعرفة أو تنمية مهارات، وإنما يتعدى ذلك بكثير فهي 
. هاالسلوكيات الأخلاقية للمتعلم، داخل المدرسة وخارجو بث الاتجاهات ت
  .)1987، رمدكو(

ستمرارية تطوير كتب ومن هذا المنطلق يتبين أنَّ الحاجة ملحّة لا
سيما وأن التركيز في بناء محتوى كتب التربية   التربية الإسلامية،

الجلاد  فقد أكد ،الإسلامية يتم على المعارف التي يتم إيصالها للطلبة
تربية الإسلامية كان في كتب ال تركيز الأسئلة التقويمية أن على )2001(

ويتفق معه في  %).796,(ما نسبته على المجال المعرفي، إذ ورد فيه 
من أن المجال المعرفي يحتل ما نسبته ) 2007(هذه النتيجة سلمان 

في كتب التربية الإسلامية للمرحلتين  في الأسئلة التقويمية %)99(
، في %)1(ري نسبة الأساسية والثانوية في الأردن، بينما نال المجال المها
    .حين لم يسجل أي سؤال تقويمي في المجال الوجداني



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 294

ولأن تطوير كتب التربية الإسلامية يهدف إلى التحسين 
والتغيير نحو الأفضل؛ فقد ظهرت الحاجة للنظر في إمكانية 

في  تحليل أو توظيف أو إعادة بناء كتب التربية الإسلامية
تُعنى برفع كفاءة التعليم  ضوء نظرية الذكاءات المتعددة التي

والإنتاج الإبداعي لمسايرة التغير المتسارع في الحياة وبخاصة 
  .في هذا الزمن المتجدد

  :نظرية الذكاءات المتعددة

القدرة على حل " عرّف جاردنر الذكاء على أنه 
المشكلات أو إضافة ناتج جديد يكون ذا قيمة في واحد أو 

في ذلك على متطلبات  مداًأكثر من الإطارات الثقافية معت
  ).Gardner, 1999: 33" (الثقافة التي يحيا في كنفها

، جاردنر وقد تعددت أنواع الذكاءات التي توصل إليها
في هذه  وفيما يلي توضيح أنواع الذكاءات الثمانية المعتمدة

  ):2004جاردنر،  ؛Gardner & Hatch, 1990(الدراسة 

قدرة على استخدام اللغة وهو ال: الذكاء اللغوي اللفظي -1
بفعالية شفوياً أو كتابياً، ويشمل القدرة على تذكر 

  .المعلومات وترتيب الكلمات ومعانيها

ينطوي هذا الذكاء على قدرة : الذكاء المنطقي الرياضي -2
الفرد في التحليل المنطقي للمشكلات، ومعالجة المسائل 

  .الرياضية، والتعليل، واستخدام الأرقام بفعالية

دراك الاتجاه، إ القدرة على وهو  :الذكاء البصري المكاني-3
والإحساس  والتعرف على الأماكن، وإبراز التفاصيل،

  .والمساحة باللون والشكل والخط

قدرة الفرد يتمثل هذا الذكاء في : الذكاء الجسمي الحركي -4
استخدام الفرد جسمه كلّه أو جزءاً منه في التعلم،  على

  .والقيام ببعض الأعمالوحل المشكلات، 

يمنح هذا الذكاء صاحبه : الموسيقي الذكاء الإيقاعي   -5
القدرة على الإحساس بالإيقاعات والألحان، وشدة 
الصوت والتوقيت ومدى الصوت، والإحساس العالي 

  .بطبقات الصوت

ويعني القدرة على فهم الآخرين، : الذكاء الاجتماعي -6
القدرة  ، وكذلكأمزجتهموتحديد دوافعهم واهتماماتهم و

  .العمل بفاعلية مع الآخرينوعلى التواصل 

يتمحور هذا الذكاء حول تأمل : الشخصي/ الذكاء الذاتي - 7
الشخص لذاته، وفهمه لها، وإدراك قدراته وانفعالاته 

  .وأهدافه، ويضم أيضاً حب الفرد للعمل بمفرده

اهر القدرة على فهم الظو وهو: الطبيعي/البيئيالذكاء  -8
الطبيعية المختلفة من الغيوم والزلازل وغيرها، وتمييز 
 وتصنيف الكائنات الحية من النباتات والحيوانات،

  .وغيرها

مما لا شك فيه أن التعليم يهدف إلى تحفيز المتعلمين و
ووفق نظرية . لتوظيف طاقاتهم وقدراتهم إلى أقصى الحدود

م، فهي من الذكاءات المتعددة ثمة شمولية في جوانب التعل
عد المتعلم كلاً متكاملاً يجب العمل على تنميته من ناحية تُ

التعلمية  –جميع جوانبه، وفيما يتعلق بأركان العملية التعليمية 
فهناك تفاعل واضح بين المعلم والمتعلم، بل هناك شراكة 

تعلمية تخلق  –حقيقية بينهما؛ بهدف إيجاد منظومة تعليمية 
  ).2010نوفل، (المتعلمين التفكير والإبداع لدى 

ويرى العديد من المتخصصين بأن تحقيق الأهداف 
التربوية مرتبط بصقل وتنمية أنماط الذكاءات المختلفة 

؛ ولهذا حظيت النظرية )2001كوب وهيشور، (للمتعلمين 
رواج كبير بين العديد من رجال التربية والتعليم على ب

فيشر : مثل المستوى العالمي، حيث يؤكد الكثير منهم
)Fisher, 1997( وجودنوف ،)Goodnough, 2001( وسيد ،
نظرية الذكاءات المتعددة استطاعت تحقيق  أن  على )2001(

أهداف التربية والتعليم ومواجهة قضايا ومشكلات التربية 
أن النظرة "على ) Hanly, 2002: 14(كد هانلي وأ .المعاصرة

يوسع نظرتنا لما عليه للذكاء كأمر متعدد الوجوه والأشكال لا 
قدرات الإنسان فحسب وإنما يوسع من نظرتنا للمتعلم 

  ".نفسه

جاردنر عدداً من المبادئ الأساسية التي يمكن أن وقدم 
تبنى عليها المناهج الدراسية وفقاً لنظرية الذكاءات المتعددة 

التدريس من أجل تنمية  ):2003حسين، (ومن أهمها 
، التعلم التعاوني، وم والتميزالاستيعاب والفه، والشخصية

تنمية ، والاندماج والتفاعل مع المجتمع وقضاياه ومشكلاتهو
  .القدرات العقلية المعرفية

) 2003(وفي ضوء ذلك جاءت دعوة عفانة والخرندار 
إلى ضرورة تطوير المنظومة المعرفية للكتاب المدرسي من 

اً لهذه وطبق .خلال مخاطبة المتعلمين وفق الذكاءات المتعددة
وظيفة المدرسة والمنهاج هي الكشف عن "النظرية فإن 

الذكاءات المتعددة لدى المتعلمين وتنميتها، ومساعدتهم في 
وممارسة هواياتهم المناسبة للذكاء  ،الوصول إلى أهدافهم

الذي يمتلكونه، ومن ثم سيتكون لديهم الميل لخدمة المجتمع 
  .)Gardner, 1999 : 9( "بطريقة بناءة
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دى مراجعة الأدب التربوي يلاحظ أن العديد من ول
الدراسات قد تناولت كتب التربية الإسلامية بالتحليل والتقويم 

تحليل الأسئلة ) 2001(والتطوير، فقد تناولت دراسة الجلاد 
التقويمية في كتب التربية الإسلامية للصفوف الثامن والتاسع 

وأشارت  .الاًسؤ) 1,777( والبالغ عددهاوالعاشر في الأردن 
تركيز الأسئلة كان على المجال المعرفي،  نتائج الدراسة إلى أن

قارنة م )96,7%( حيث احتلت نسبة مئوية عالية جداً بلغت
%) 2,7(بالنسب التي حازت عليها كل من الأسئلة الانفعالية 

وأن معظم الأسئلة المعرفية تركزت . %)0,6(النفس حركية و
دنيا من تذكر وفهم بنسبة في المستويات المعرفية ال

أما المستويات المعرفية العليا من تطبيق وتحليل ) %85,9(
  ).14.1%(وتقويم بلغت نسبتها 

إلى تقويم كتاب الثقافة ) 2003(هدفت دراسة صلاحين و
الإسلامية للصف الأول الثانوي الشامل من وجهة نظر 

وتكونت أداة الدراسة من إستبانتين  .المعلمين والطلبة
داهما للطلبة والأخرى للمعلمين مكونة من ثمانية مجالات إح
شكل الكتاب، والمحتوى، ومراعاة الفروق الفردية، ولغة (

الكتاب، وعرض المادة العلمية، والوسائل والأنشطة، وتنمية 
أن إلى نتائج الدراسة  وأشارت ).التفكير، وأساليب التقويم

الطلبة هو و المعلمين أفضل مجالات الكتاب من وجهة نظر
حيث نال المرتبة الأولى، وأن أقل  )شكل الكتاب وإخراجه(

تنمية ( مجال المعلمين هو المجالات أهمية من وجهة نظر 
عرض المادة (الطلبة هو مجال  وجهة نظر ومن ،)التفكير
  .)العلمية

هدفت إلى التعرف على ف )2006(دراسة جوارنة أما 
لتربية الإسلامية مدى مراعاة الأنشطة والتقويم في كتب ا
نتائج  وأشارت. للمرحلة الثانوية للمعايير التربوية المعاصرة

ترواحت تقديرات توافر مؤشرات الأنشطة الدراسة إلى أنه 
، في حين مثلت )مرتفع جدا –متدني جدا (والتقويم ما بين 

ما نسبته ) متوسط –متدني  –متدني جدا (التقديرات 
 –مرتفع (وإن تقديرات من توافر هذه المؤشرات، %) 70(

  .من توافر هذه المؤشرات%) 30(لم تمثل إلا ) مرتفع جدا

إلى تقييم كتاب العلوم ) 2006(دراسة دحبور وهدفت 
الإسلامية للمرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي التربية 
الإسلامية في ضوء مؤتمر التطوير التربوي في الأردن، للعام 

عينة الدراسة من المعلمين وتكونت  .م2005\2004الدراسي 
والمعلمات الذين يدرِّسون كتاب العلوم الإسلامية للمرحلة 
الثانوية في إقليم الوسط في المملكة الأردنية الهاشمية، البالغ 

أن إلى نتائج الدراسة  وأشارت. معلماً ومعلمة) 225(عددهم 

درجة ملائمة كتاب العلوم الإسلامية في ضوء مؤتمر التطوير 
وي من وجهة نظر المعلمين متوسط، وقد احتل مجال الترب

الشكل العام للكتاب المرتبة الأولى ومجال الوسائل التعليمية 
  .المرتبة الأخيرة

إلى الكشف عن واقع  )2007(دراسة سلمان وهدفت 
الأسئلة التقويمية في كتب التربية الإسلامية للمرحلتين 

 .لاً ومضموناًشك الأساسية والثانوية في الأردن لتحليلها
تكونت عينة الدراسة من ستة كتب، أربعة منها يدرسان في و

الأول والرابع والثامن : المرحلة الأساسية وتشمل صفوف
والعاشر، والكتابان الآخران فيدرسان في المرحلة الثانوية، 

سؤالاً، منها ) 2565(وقد بلغ عدد الأسئلة التي تم تحليلها 
سؤالاً في ) 944(لأساسية، وسؤالاً في المرحلة ا) 1621(

الدراسة المتعلقة بالمرحلة وأشارت نتائج  . المرحلة الثانوية
، %)99(احتل ما نسبته  المجال المعرفيإلى أن الثانوية 

، في حين لم يسجل %)1(بينما نال المجال المهاري نسبة 
  .أي سؤال تقويمي في المجال الوجداني

 إلى بيان )2009(دراسة حماد  وفي الإطار ذاته، هدفت
مدى تضمين مستويات التفكير في أسئلة كتب المواد الشرعية 
في المدارس الشرعية التابعة لوزارة الأوقاف والشؤون 

وتكونت عينة الدراسة من . والمقدسات الإسلامية في الأردن
جميع الأسئلة الختامية المتضمنة في كتب االمواد الشرعية 

 .الثامن، والتاسع، والعاشرالسابع، و: المقررة على الصفوف
توزيع أسئلة كتب المواد وأشارت نتائج الدراسة إلى أن 

على فئات  جاء الشرعية للصفوف من السابع حتى العاشر
احتل التفكير المعرفي المرتبة : التحليل على النحو الآتي

، ثم جاء التفكير %)85,61(الأولى حيث بلغت النسبة 
%) 6,39(حيث بلغت النسبة التقاربي في المرتبة الثانية 

ويلاحظ الفارق الكبير بينه وبين التفكير المعرفي، وفي المرتبة 
%) 5,91(الثالثة جاء التفكير التقويمي حيث بلغت النسبة 

وفي المرتبة الأخيرة جاء التفكير التباعدي حيث بلغت النسبة 
)2,08.(% 

أما ما يتعلق بتحليل الكتب الدراسية في ضوء نظرية 
ءات المتعددة فقد وفقت الباحثة على دراسة الطوالبة الذكا

تحليل محتوى كتاب التاريخ للصف التي هدفت إلى   )2007(
شارت نتائج وأ. العاشر الأساسي في ضوء الذكاءات المتعددة

أن كتاب التاريخ للصف الدراسة المتعلقة بالدراسة الحالية إلى 
لذكاءات العاشر الأساسي قد اشتمل على مؤشرات أنواع ا

كان أكثر أنواع الذكاءات المتعددة بدرجات مختلفة، فقد 
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ها الذكاء الشخصي الداخلي، في حين كان أقل توافراً هو
  . ، إذ لم يُسجل له أي تكرارتوافراً هو الذكاء الموسيقي

أن كتب التربية الإسلامية ويلاحظ على الدراسات السابقة 
ه من الدراسات للمرحلة الثانوية قد نالت حظاً لا بأس ب

، ودراسة )2001(دراسة الجلاد : المتعلقة بتقويمها مثل
: ، وتطويرها مثل)2006(، ودراسة دحبور )2003(صلاحين 

، وهذه الدراسات خرجت بنتائج أن )2006(دراسة الجوارنة 
كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية ما زالت بحاجة إلى 

 أندراسة الحالية؛ إذ التطوير والتحسين، وهذا هو هدف ال
موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة أنها جاءت مكملة 

لم تحظ كتب التربية في حين  .لما سبقها من الدراسات
في ضوء  تحليلهاب  -في حدود اطلاع الباحثة – الإسلامية

   .نظرية الذكاءات المتعددة

 تحليلحالية في تناولها موضوع دراسة الالتميزت وعليه 
في  في الأردن كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية محتوى

ضوء نظرية الذكاءات المتعددة، وبهذا تكون هذه الدراسة 
  .هذا الموضوع أولى الدراسات التي تناولت

 : وأسئلتها شكلة الدراسةم

ا ورد في الأهداف ممتنبثق مشكلة الدراسة الحالية، 
التفكير النقدي الموضوعي، العامة للتربية في الأردن من تنمية 

واستثمار القدرات الخاصة في تنمية المعارف وجوانب الابداع 
: التربوي الدولي الرابعالمؤتمروتنفيذاً لتوصيات . لدى الطالب

في  الاتجاهات المعاصرة في التربية وتطبيقاتها، الذي عقد
بضرورة تصميم المناهج التعليمية في  م،2012عام  الأردن

دراسية المتعددة وفق نظريات الذكاء وخاصة المباحث ال
، وتماشياً مع التطورات العالمية في .نظرية الذكاءات المتعددة

مجال تكنولوجيا المعلومات وانعكاساتها على العملية 
وما يتطلبه من ضرورة توجيه العملية التربوية  ،التعليمية

قد توجيهاً يطوِّر في شخصية الطالب القدرة على التحليل والن
والمبادرة والابداع، ونظرية الذكاءات المتعددة تسهم في 

  .تحقيق ذلك

أن كتب التربية الإسلامية لها خصوصية تنبع إضافة إلى 
من دورها الذي تؤديه، فهي تتصل مباشرة بحياة المتعلمين 
وواقعهم، كما تشكل إطاراً مرجعياً لتصرفاتهم وسلوكياتهم 

المتعلمين بالمعلومات وهي لا تزود . وقيمهم واتجاهاتهم
والآداب فحسب، وإنما تسهم في تنمية متكاملة وشاملة 

الدور أجرت وزارة هذا  ولأهمية. لجوانب الشخصية كافة
التربية والتعليم جملة من التغييرات والتعديلات عليها، ومع 

هذه الجهود المبذولة التي لا يمكن التقليل من شأنها ما زال 
تحصيل واستيعاب مفاهيم التربية  هناك ضعف لدى الطلبة في

الإسلامية، وأن مستوى التحصيل دون المستوى المقبول 
تربوياً، مما أصبحت الحاجة ماسة لتطوير كتب التربية 

وقد أكّد ذلك نتائج دراسات عدة منها دراسة . الإسلامية
وأكدت أيضا نتائج ). 2006دحبور،  ؛2003صلاحين، (

رتها وزارة التربية والتعليم إلى اختبارات ضبط النوعية التي أج
وزارة (وجود ضعف لدى الطلاب في مبحث التربية الإسلامية 

  ).2005، 2004، 2003التربية والتعليم، 

عملية  في أنها حليل الكتب الدراسيةوتكمن أهمية ت
تشخيصية علاجية تقود إلى تطوير المناهج، وتحسين مستوى 

خضع المناهج العالم تُ ولهذا نجد أن كل دولالدراسية،  الكتب
ممثلة بالكتب الدراسية لعمليات التحليل المستمر، وتهدف من 

ر ج الذي لا يُطوّاوراء ذلك إلى تحسينها وتطويرها؛ لأن المنه
. ج متخلفال سوف ينظر إليه بعد حين على أنه منهولا يُعدّ

على أن الكتاب المدرسي في أحسن ) 2001(فقد أكد مرسي 
ن الخبرات النامية التي يتطلب الأمر تصور له مجموعة م

مراجعتها من حين إلى آخر، حتى تواجه تحديات الحاضر، 
والكتاب المدرسي الذي لا يتغير يفترض أن الحياة جامدة 

  .ثابتة والعكس صحيح

 ةالثانوي مرحلةلمحتوى كتب التربية الإسلامية لوتحليل 
 حظ بالتحليل في ضوء نظرية الذكاءاتيمنذ أن وضع لم 

لذلك وقع اختيار الباحثة  –في حدود علم الباحثة  –المتعددة 
للكشف عن في ضوء نظرية الذكاءات المتعددة  هاعلى تحليل

من خلال  .بتنمية ذكاءات الطلبة المتعددة ااهتمامه مدى
  : السؤال الآتيلإجابة عن ا

ما درجة تضمين وتوزيع وتوازن مؤشرات الذكاءات 
الإسلامية للمرحلة الثانوية ممثلة المتعددة في كتب التربية 

 ؟)الأنشطة والأسئلة(بوحدات التحليل 

 :أهمية الدراسة

لقائمين على ا تسمتد الدراسة أهميتها من أنها قد تفيد
تأليف كتب التربية الإسلامية في مراحل التعليم عامة والمرحلة 
الثانوية خاصة في الأردن، وذلك بتقديم الإرشادات 

لة بصياغة المحتوى وفقًا لنظرية الذكاءات والمقترحات الكفي
الفئة العمرية المستهدفة من قبل هذه كما تفيد  .المتعددة
فالصفين الأول الثانوي والثاني الثانوي يمثلان بداية  ،الدراسة

ولهذا فهي نقطة تحول مهمة بالنسبة لطلبة  ؛مرحلة التمكين
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 هذين الصفين، فهم يتطلعون إلى منهاج ينمي ذكاءاتهم
  .المتنوعة ويلبيها، ويسهم في إعدادهم لخدمة مجتمعهم

 : محددات الدراسة

يقتصر إجراء هذه الدراسة على تحليل الأنشطة والأسئلة 
التقويمية من محتوى كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية 
للصفين الأول الثانوي والثاني الثانوي المطبقة في عام 

  .م2012\2011

    مصطلحات الدراسة

هو الأسلوب الذي يهدف إلى تحليل  :تحليل المحتوى -
محتوى كتب التربية الإسلامية ممثلة بأنشطتها وأسئلتها 
تحليلاً كمياً وكيفياً، من خلال إعداد فئات التحليل، والتي 

هتمام تتضمن مؤشرات أنواع الذكاءات المتعددة الواجب الا
  .ةبها في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوي

يقاس عن طريق رصد التكرارات المشاهدة : التضمين -
لمعايير الذكاءات المتعددة المضمنة في الأنشطة والأسئلة 

  .كتب التربية الإسلاميةفي كوحدات تحليل محتوى 

يقصد به حُسن توزع التكرارات المشاهدة لمعايير : التوزيع -
ت الذكاءات المتعددة المضمنة في الأنشطة والأسئلة كوحدا

تحليل محتوى في كتب التربية الإسلامية في ضوء التكرارات 
المتوقعة لها، ويقاس حسن توزع التكرارات المشاهدة لمعايير 
الذكاءات المتعددة المضمنة في الأنشطة والأسئلة كوحدات 
تحليل محتوى في كتب التربية الإسلامية باستخدام إحصائي 

 Adjusted Standardizedالباقي المعياري المعدل 

Residual بحيث إذا جاءت قيمة الإحصائي آنف الذكر ضمن ،
فإن حسن التوزع يكون متحققاً وإذا تخطت ] 2 — 2-[مدى 

  .قيمته المدى السابق يكون حسن التوزع غير متحقق

خلال المترتب عن عدم يقصد به عدم التأثر بالإ: التوازن -
ات وجود تطابق بين التكرارات المشاهدة وبين التكرار

المتوقعة لمعايير الذكاءات المتعددة المضمنة في الأنشطة 
والأسئلة كوحدات تحليل محتوى في كتب التربية الإسلامية، 

لحسن المطابقة، ) χ2(ويقاس التوزان باستخدام الإحصائي 
على اختلاف نوعيها بدلالة ) χ2(بحيث إذا جاءت قيمة 

التوازن  تكون حالة (α=0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
على ) χ2(غير متحققة والعكس صحيح؛ بمعنى إذا جاءت قيمة 

اختلاف نوعيها بغير دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
α=0.05)( تكون حالة التوازن متحققة.  

يقصد بها الكتب التي أقرت : كتب التربية الإسلامية -
من قبل وزارة التربية والتعليم في  لمرحلة التعليم الثانوي

م، والتي تعنى بالعلوم 2012\2011ردن والمطبقة في عام الأ
  .الإسلامية

هي الأنواع من الذكاء التي  :نظرية الذكاءات المتعددة -
ينبغي توافرها في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية في 
الأردن، والمستندة إلى نظرية جاردنر التي تشتمل على ثمانية 

ذكاء اللغوي اللفظي، والمنطقي ال: أنواع من الذكاء، وهي
الرياضي، والمكاني البصري، والجسمي الحركي، والإيقاعي 
الموسيقي، والاجتماعي البينشخصي، والذاتي الشخصي، 

  .والبيئي الطبيعي

  الطريقة والإجراءات

هي المجتمع نفسه،  عينة الدراسة:  تهاعينمجتمع الدراسة و
للمرحلة الثانوية كتب التربية الإسلامية  جميع من ووتكون
، وتفصيل هذه الكتب )الأول الثانوي، والثاني الثانوي(للصفين 
  :ما يلي

الذي يتوزع محتواه على ثلاثة : كتاب الثقافة الإسلامية .1
المستوى الأول للصف الأول الثانوي : مستويات هي

العلمي، والأدبي، (والمقرر لكافة الفروع الأكاديمية 
) تية، والتعليم الصحيوالشرعي، والإدارة المعلوما

الزراعي، والصناعي، والفندقي والسياحي، (والمهنية 
المستوى الثاني للصف الأول و). قتصاد المنزليوالا

الثانوي للفروع الأكاديمية، وللصف الثاني الثانوي 
المستوى الثالث للصف الثاني الثانوي و. للفروع المهنية

تاب في جميع والمقرر تدريس هذا الك. فروع الأكاديميةلل
م، 2007/2008بدءاً من العام الدراسي  الأردنمدارس 

 .م2012/2013والمطبق في عام 

المقرر للفرع الأدبي فقط، الذي : كتاب العلوم الإسلامية .2
المستوى الأول : يتوزع محتواه على أربعة مستويات هي

والمستوى الثالث والرابع  والثاني للصف الأول الثانوي،
والمقرر تدريس هذا الكتاب في . انويللصف الثاني الث

بدءاً من العام الدراسي  الأردنجميع مدارس 
 .م2012/2013م، والمطبق في عام 1995/1996

ثانوي للفرع كتب التربية الإسلامية للصف الأول ال .3
الأردن  مدارس المقرر تدريسها في جميعالشرعي فقط، 

م، والمطبقة في 1996\1995بدءاً من العام الدراسي 
كتاب القرآن الكريم   :م، وتشمل2012/2013عام 
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كتاب العقيدة و ، كتاب الحديث الشريف وعلومه ، ووعلومه
  .كتاب الفقه وأصوله ، والإسلامية

كتب التربية الإسلامية للصف الثاني الثانوي للفرع  .4
 الأردن مدارس الشرعي فقط، المقرر تدريسها في جميع

، والمطبقة في م1996/1997بدءاً من العام الدراسي 
): 1(العلوم الشرعية  :م، وتشمل2012/2013عام 

المستوى : ن همايوالذي يتوزع محتواه على مستوي
، "القرآن الكريم تفسير سورة التوبة"الثالث بعنوان 

. "الحديث النبوي الشريف"المستوى الرابع بعنوان و
والذي يتوزع محتواه على ): 2(العلوم الشرعية و

فقه "مستوى الثالث بعنوان ال: ين همايمستو
  ".النظم الإسلامية"لمستوى الرابع بعنوان وا     ،"المعاملات

 :أداة الدراسة

مراجعة المصادر والمراجع لبناء أداة الدراسة تمت 
: مثل، والأدبيات التي تناولت الذكاءات المتعددة

);Armstrong, 1994 ;Gardner, 1999  ،؛2007الطوالبة 
داة من قائمة بمؤشرات كل نوع الأنت تكوو. )2012بوطه، 

الذكاء اللغوي : من أنواع الذكاءات المتعددة الثمانية، وهي
المنطقي الرياضي، والمكاني البصري، والجسمي واللفظي، 

، والاجتماعي البينشخصي، ، والإيقاعي الموسيقيالحركي
وتم صياغة مؤشرات كل . والذاتي الشخصي، والبيئي الطبيعي

الذكاءات المتعددة بما يتناسب مع مادة التربية  نوع من أنواع
  .الإسلامية للمرحلة الثانوية، ومع البيئة الأردنية

) 11( للتحقق من صدق أداة التحليل، تم عرضها علىو
محكِّماً من المتخصصين في المناهج والتدريس، والتربية 

 علىحظاتهم ملاوقد كانت  الإسلامية، والقياس والتقويم،
كزة على تعديل الصياغة اللغوية، وحذف بعض مرتالأداة 

  .بها جميعاالأخذ الفقرات، وتم 

  :ثبات الأداة بطريقتين هما وتم التأكد من

وحدة من كتاب الثقافة الإسلامية  ينتحليل الباحث .1
المستوى الثالث تم اختيارها عشوائياً في ضوء أداة 

تم حساب نسبة وليل بعد شهرين، حالت يدليل، ثم أعحالت
تفاق بين التحليلين باستخدام معادلة كوبر للثبات الإ
)Cooper, 1974 .( كانت نسبة الاتفاق بين نتائج حيث

وهي نسبة اتفاق عالية مما يدل على %) 97(التحليلين 
 .ثبات التحليل الذاتي

التحليل من قبل محلل آخر، حيث قام محلل مختص في  .2
مع  مجال مناهج وتدريس التربية الاسلامية بالتعاون

الباحثة بتحليل نفس الوحدة التي حللتها الباحثة وهي 
وبعد . وحدة كتاب الثقافة الإسلامية المستوى الثالث

الانتهاء من عملية التحليل، تم حساب نسبة الاتفاق 
وكانت تتراوح ما . أيضاً البيني باستخدام معادلة كوبر

 .)%100 -% 97(بين 

: فئات التحليل إلى نوعين تم تقسيم :فئات ووحدة التحليل
وفيما يتعلق بالفئات الرئيسة فهي . فئات رئيسة، وفئات ثانوية

تدور حول أنواع الذكاءات المتعددة المعتمدة في هذه 
الذكاء اللغوي اللفطي، والمنطقي (الدراسة والمتمثلة بـ 

 الإيقاعيوالرياضي، و المكاني البصري، والجسمي الحركي، 
عي البينشخصي، والذاتي الشخصي، ، والاجتماالموسيقي

أما الفئات الثانوية فتتمثل بالمؤشرات التي  ).البيئي الطبيعيو
أما وحدة  .تندرج تحت كل نوع من أنواع الذكاءات المتعددة

التحليل المتبعة في هذه الدراسة فهي الفكرة الممثلة في 
  .)الأنشطة والأسئلة(وحدات التحليل 

  :الدراسةإجراءات 

قراءة معمّقة ومركزة لكل نشاط وسؤال  ينباحثقراءة ال -1
من الأنشطة والأسئلة التقويمية الواردة في كل درس من 
دروس كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية، والبالغ 

نشاطاً، وعدد الأسئلة ) 775(عدد الأنشطة فيها 
 .ستنباط المعيار المناسب لهلا ؛سؤالاً) 3600(التقويمية 

اط أو السؤال مركباً بأن يشتمل على إذا كان النش -2
مطلوبين أحدهما معطوفاً على الآخر يعامل كل مطلوب 

  .على أنه نشاط أو سؤال مستقل بذاته

جمع تكرارات كل معيار من مؤشرات أنواع الذكاءات  -3
المئوية وحساب النسبة ، المتعددة، ووضعها في جداول

ن لحس )χ2(والتكرارات المتوقعة لها وإجراء اختبار 
  .المطابقة

 :منهج الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي، من خلال اتبعت الدراسة 
استخدام أسلوب تحليل المحتوى؛ لأنه يقدم بيانات تفصيلية 
عن منهجية تأليف محتوى كتب التربية الإسلامية للمرحلة 

  .الثانوية شكلاً ومضموناً وإعداداً
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  : نتائج الدراسة

ما درجة تضمين  :دراسةبسؤال ال النتائج المتعلقة
وتوزيع وتوازن مؤشرات الذكاءات المتعددة في كتب التربية 

الأنشطة (الإسلامية للمرحلة الثانوية ممثلة بوحدات التحليل 
  ؟)والأسئلة

محتوى كتب لللإجابة عن هذا السؤال تم إجراء تحليل 
التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية ممثلة بوحدات التحليل 

كلاً على حدة في ضوء قائمة مؤشرات ) والأسئلةالأنشطة (
الذكاءات المتعددة، بحيث تم رصد التكرارات المشاهدة 
لمؤشرات الذكاءات المتعددة في كتب التربية الإسلامية ممثلة 

معاً، وحساب النسب ) الأنشطة والأسئلة(بوحدات التحليل 

ن لحس )χ2(المئوية والتكرارات المتوقعة لها وإجراء اختبار 
؛ للكشف عن حُسن مطابقة 1(Goodness of fit)المطابقة 

التكرارات المشاهدة للتكرارات المتوقعة الخاصة بمؤشرات 
الذكاءات المتعددة المضمنة في كتب التربية الإسلامية ممثلة 

معاً، وكذلك حساب ) الأنشطة والأسئلة(بوحدات التحليل 
(Residual)2الباقي

معياري للتمكن من حساب الباقي ال  
3(Standardized Residual) ؛ بما يقود إلى تبيان واقع

التضمين والتوزيع والتوازن لمؤشرات الذكاءات المتعددة في 
الأنشطة (كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدات التحليل 

  ).1(معاً، وذلك كما في الجدول ) والأسئلة

شاهدة لمؤشرات الذكاءات المتعددة لتكراراتها المتوقعة في كتب التربية الإسلامية لحسن مطابقة التكرارات الم) χ2(نتائج اختبار : 1جدول 
  معاً) الأنشطة والأسئلة(التحليل ممثلة بوحدات

  الذكاء
  التكرار

المشاهد
 النسبة
المئوية

  التكرار
 المتوقع

 الباقي
  الباقي

المعياري
 677.572738.43105.20 72.0 3416 اللفظي/الذكاء اللغوي

 15.77 677.57410.43 22.9 1088 الرياضي/كاء المنطقيالذ
 19.15- 498.57-677.57 3.8 179 الذاتي/الذكاء الشخصي
 24.72- 643.57-677.57 0.7 34البينشخصي/الذكاء الاجتماعي
 25.53- 664.57-677.57 0.3 13 الحركي/الذكاء الجسمي
 25.65- 667.57-677.57 0.2 10 البصري/الذكاء المكاني
 25.91- 674.57-677.57 0.1 3 الطبيعي/الذكاء البيئي

    100.0 4743 الكلي

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية  لحسن المطابقة 2كا
14275.32760.000 

، وجود علاقة دالة إحصائياً عند )1(يتضح من الجدول 
بين التكرارات المشاهدة ) α=0.05(مستوى الدلالة 

متوقعة لمؤشرات الذكاءات المتعددة في كتب والتكرارات ال
) الأنشطة والأسئلة(التربية الإسلامية ممثلة بوحدات التحليل 

لحسن المطابقة؛ بمعنى عدم وجود  )χ2(معاً وفقاً لاختبار 
حُسن لمطابقة التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات 
المتعددة في كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدات التحليل 

معاً لتكراراتها المتوقعة؛ بما يفيد أن ) الأنشطة والأسئلة(
مؤشرات الذكاءات المتعددة مضمنة في وحدات التحليل 

معاً وتتوزع بطريقة تُخلُّ بتوازنها في ) الأنشطة والأسئلة(
ضوء تعريف جاردنر لنظرية الذكاءات المتعددة من أنَّ 

 كماساوٍ، مت في المنهاج بشكل  الذكاءات المتعددة تتوزع
 /اللفظي، والمنطقي /اللغوي(كلاً من االذكاءين  يلاحظ أنّ
على الترتيب قد كانا مضمنين في كتب التربية ) الرياضي

معاً ) الأنشطة والأسئلة(الإسلامية ممثلة بوحدات التحليل 
أكثر مما هو متوقع وبفارق جوهري وفقاً للإحصائي الباقي 

  الذاتي، /الشخصي(الذكاءات  كانتالمعياري، في حين 
 /المكانيو الحركي، /الجسميو البينشخصي، / الاجتماعيو

على الترتيب حسب الظهور ) الطبيعي /البيئيوالبصري، 
جوهري وفقاً  أقل مما هو متوقع وبفارقها بمضمنة في

لإحصائي الباقي المعياري، كما تجدر الإشارة إلى عدم تضمين 
الأنشطة (ت التحليل كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدا

  .)الموسيقي/ الإيقاعي(معاً للذكاء ) والأسئلة
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تم رصد التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات  كما
  وحدة التحليل المتعددة في كتب التربية الإسلامية ممثلة ب

ع والتوازن يواقع التضمين والتوز؛ للكشف عن )الأنشطة(
ك كما في الجدول وذلها، لمؤشرات الذكاءات المتعددة في

)2.( 

لحسن مطابقة التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات المتعددة لتكراراتها المتوقعة في كتب التربية الإسلامية ) χ2(نتائج اختبار : 2جدول 
 )الأنشطة(ممثلة بوحدة التحليل 

 يالمعيار الباقي الباقي المتوقعى التكرار المئوية النسبة المشاهد التكرار الذكاء

 31.17 374 144 51.4 518 الرياضي/الذكاء المنطقي
 18.00 216 144 35.7 360 اللفظي/الذكاء اللغوي

 5.58- 67- 144 7.6 77 الذاتي/الذكاء الشخصي
 9.33- 112- 144 3.2 32 البينشخصي/الذكاء الاجتماعي
 11.17- 134- 144 1.0 10 الحركي/الذكاء الجسمي
 11.33- 136- 144 0.8 8 البصري/الذكاء المكاني
 11.75- 141- 144 0.3 3 الطبيعي/الذكاء البيئي

    100.0 1008 الكلي

 درجة الحرية لحسن المطابقة 2كا
الدلالة

 الإحصائية

1804.847 60.000

، وجود علاقة دالة إحصائياً عند )2(يتضح من الجدول 
بين التكرارات المشاهدة ) α=0.05(مستوى الدلالة 

رارات المتوقعة لمؤشرات الذكاءات المتعددة في كتب والتك
وفقاً ) الأنشطة(التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 

لحسن المطابقة؛ بمعنى عدم وجود حُسن  )χ2(لاختبار 
لمطابقة التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات المتعددة في 

) الأنشطة(كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
لتكراراتها المتوقعة؛ بما يفيد أن مؤشرات الذكاءات المتعددة 
مضمنة في كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 

 أن كلا وتتوزع بطريقة تُخلُّ بتوازنها، حيث يلاحظ) الأنشطة(
على ) اللفظي /الرياضي، واللغوي/المنطقي(من الذكاءين 

ة الإسلامية ممثلة الترتيب قد كانا مضمنين في كتب التربي

أكثر مما هو متوقع وبفارق ) الأنشطة(بوحدة التحليل 
كانت جوهري وفقاً للإحصائي الباقي المعياري، في حين 

البينشخصي،  /الاجتماعيو الذاتي، /الشخصي( لذكاءاتا
على ) الطبيعي /البيئيوالبصري،  /المكانيوالحركي،  /الجسميو

 ا هو متوقع وبفارقأقل ممبالترتيب حسب الظهور مضمنة 
الإشارة ر جوهري وفقاً للإحصائي الباقي المعياري، كما تجد

 .)الموسيقي/ الإيقاعي(للذكاء ها إلى عدم تضمين

تم رصد التكرارات المشاهدة لمؤشرات  ،وأخيراً
الذكاءات المتعددة في كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية 

واقع التضمين شف عن للك ؛)الأسئلة(ممثلة بوحدة التحليل 
، وذلك فيها ع والتوازن لمؤشرات الذكاءات المتعددةيوالتوز

  ).3(كما في الجدول 

لحسن مطابقة التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات المتعددة لتكراراتها المتوقعة في كتب التربية الإسلامية ) χ2(نتائج اختبار : 3جدول 
 )الأسئلة(ممثلة بوحدة التحليل 

 اءالذك
 التكرار

 المشاهد

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

 الباقي
  الباقي

 المعياري

 2433.597.54 622.5 81.8 3056 اللفظي/الذكاء اللغوي
 2.10- 52.5- 622.5 15.3 570 الرياضي/الذكاء المنطقي
 20.86- 520.5- 622.5 2.7 102 الذاتي/الذكاء الشخصي
 24.83- 619.5- 622.5 0.1 3 الحركي/الذكاء الجسمي
 24.87- 620.5- 622.5 0.1 2 البصري/الذكاء المكاني

 24.87- 620.5- 622.5 0.1 2 البينشخصي/الذكاء الاجتماعي
   100.0 3735 الكلي

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية لحسن المطابقة 2كا

11806.29650.000 
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عند ، وجود علاقة دالة إحصائياً )3(يتضح من الجدول 
بين التكرارات المشاهدة ) α=0.05(مستوى الدلالة 

والتكرارات المتوقعة لمؤشرات الذكاءات المتعددة في كتب 
وفقاً لاختبار ) الأسئلة(التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 

)χ2 ( لحسن المطابقة؛ بمعنى عدم وجود حُسن لمطابقة
ة في كتب التكرارات المشاهدة لمؤشرات الذكاءات المتعدد

لتكراراتها ) الأسئلة(التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
المتوقعة؛ بما يفيد أن مؤشرات الذكاءات المتعددة مضمنة في 

وتتوزع ) الأسئلة(كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
أن الذكاء  أيضاً   يلاحظوبطريقة تُخلُّ بتوازنها، 

ضمناً في كتب التربية الإسلامية قد كان م) اللفظي/اللغوي(
أكثر مما هو متوقع وبفارق جوهري ) الأسئلة(بوحدة التحليل 

الذكاءات  في حين كانتوفقاً للإحصائي الباقي المعياري، 
الحركي، /الجسميوالذاتي، /الشخصيوالرياضي، /المنطقي(
على الترتيب ) البينشخصي/الاجتماعيوالبصري، /المكانيو

أقل مما هو متوقع وبفارق ب هاة فيحسب الظهور مضمن
إلى عدم  بالإضافةجوهري وفقاً للإحصائي الباقي المعياري، 

 )الأسئلة(تضمين كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
  .)الموسيقي/ الإيقاعيوالطبيعي، /البيئي(لكلٍّ من االذكاءين 

  :مناقشة النتائج

أظهرت حيث : سةسؤال الدرامناقشة النتائج المتعلقة ب  
النتائج أن مؤشرات الذكاءات المتعددة مضمنة في كتب التربية 

معاً ) الأنشطة والأسئلة(الإسلامية ممثلة بوحدات التحليل 
تضمين كتب التربية  وتفسير. وتتوزع بطريقة تُخلُّ بتوازنها

الإسلامية للمرحلة الثانوية لمؤشرات الذكاءات المتعددة ممثلة 
معاً يعود إلى السعي ) الأنشطة والأسئلة(بوحدات التحليل 

الدؤوب نحو تحقيق الأهداف العامة للتربية في الأردن من 
تنمية التفكير النقدي الموضوعي، واستثمار القدرات الخاصة 
 ،في تنمية المعارف وجوانب الابداع والابتكار لدى الطالب

في ) 2001كوب وهيشور، (ويتفق هذا مع ما ذهب إليه 
على أن تحقيق الأهداف التربوية مرتبط بصقل وتنمية التأكيد 

  .أنماط الذكاءات المختلفة للمتعلمين

أن الفريق هو  بطريقة تُخلُّ بتوازنهاسبب توزعها  وأما  
الوطني لتأليف الكتاب المدرسي لمادة التربية الإسلامية، 
والخطوط العريضة لمنهاج التربية الإسلامية لم يعتمد نظرية 

لمتعددة كنظرية تربوية معلنة للاعتماد على مبادئها الذكاءات ا
في عملية التأليف، وبالتالي ما ورد من تضمنها لمؤشرات 
الذكاءات المتعددة ربما لم يكن مقصوداً به ذات النظرية وإنما 
أفكار واتجاهات تربوية متنوعة، وقد توافق وجهة النظر هذه 

ما يتطلب ذلك م). 2007(مع ما توصلت إليه دراسة الطوالبة 
تربوياً ضرورة تأليف وتطوير المناهج الدراسية عامة ومناهج 
التربية الإسلامية خاصة وفق ذكاءات الطلبة المتعددة، فقد 

إلى أنه قد حان الوقت لإعداد مناهج ) 2004(ذهب جاردنر 
دراسية ثرية بالذكاءات المتعددة، وأنه لا بد من استخدام 

هم الطالب، ويتفق كذلك مع دعوة الذكاءات المتعددة لإثراء ف
في ضرورة تطوير المنظومة ) 2003(عفانة والخرندار 

المعرفية للكتاب المدرسي من خلال مخاطبة المتعلمين وفق 
  .ذكاءاتهم المتعددة

 /اللغوي(وأما ما يتعلق بتضمين كلٍّ من االذكاءين   
على الترتيب في كتب التربية ) الرياضي /اللفظي، والمنطقي

معاً ) الأنشطة والأسئلة(لامية ممثلة بوحدات التحليل الإس
طبيعة ذلك يعود إلى  أكثر مما هو متوقع وبفارق جوهري؛ فإن

المحتوى الدراسي لكتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية 
والذي يتسم بالتضخم المعرفي لاشتماله على العديد من 

الكتب  المفاهيم والحقائق والمعلومات، فلا زال مؤلفو
المدرسية يركزون بشكل كبير على المعلومات أثناء التأليف 

) 2001(وقد أشار إلى ذلك الجلاد . ويعطونها اهتماماً خاصاً
بأنه يتم التركيز في بناء محتوى كتب التربية الإسلامية على 

وهذا يتفق أيضاً مع دراسة . المعارف التي يتم إيصالها للطلبة
 حمادودراسة ) 2006(ارنة ودراسة الجو) 2007(سلمان 

حصول الذكاء المنطقي  تُفسر نتيجةفي حين  ).2009(
الرياضي على المرتبة الثانية من حيث درجة تضمين مؤشراته 
بسبب البنية المنطقية لمحتوى مادة التربية الإسلامية والتي 

ستنتاج، بالإضافة إلى القياس ستقراء والتحليل والاتتطلب الا
العلاقات بين العديد من موضوعات التربية دراك إوالمقارنة و

الإسلامية، لا سيما أن هذه المادة تسهم في إعداد الطالب 
هتمام للتعامل مع قضايا الحياة بكافة نواحيها مما تطلب الا

   .بهذا النوع من الذكاء

ن كتب التربية الإسلامية ممثلة يكما وأظهرت النتائج تضم  
معاً للذكاءات الآتية على ) لةالأنشطة والأسئ(بوحدات التحليل 

البينشخصي،  /الاجتماعيوالذاتي،  /الشخصي: (الترتيب
) الطبيعي /البيئيوالبصري،  /المكانيوالحركي،  /الجسميو

ذلك أيضاً  ويعود ؛بشكل أقل مما هو متوقع وبفارق جوهري
إلى عدم اعتماد نظرية الذكاءات المتعددة كنظرية تربوية 

مبادئها في عملية التأليف، وبالتالي ما  معلنة للاعتماد على
نها لمؤشرات الذكاءات المتعددة ربما لم يكن يورد من تضم

  .مقصوداً به ذات النظرية وإنما أفكار واتجاهات تربوية متنوعة
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وعدم تضمين كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية 
من وجهة نظر  –، ربما يعود )الموسيقي الإيقاعي(للذكاء 

إلى طبيعة المعرفة المقدمة لطلبة المرحلة الثانوية لا  –احثة الب
، إضافة إلى النظرة هذا النوع من الذكاءتتطلب تضمين 

، فضلاً والموسيقى السلبية التي يمتلكها الأفراد تجاه الإيقاع
في عملية  الموسيقي عن عدم اشراك أهل الاختصاص الإيقاعي

  .تأليف الكتب المدرسية

أن مؤشرات " الأنشطة"نتائج على مستوى كما أظهرت ال  
الذكاءات المتعددة مضمنة في كتب التربية الإسلامية ممثلة 

وتتوزع بطريقة تُخلُّ بتوازنها، ذلك ) الأنشطة(بوحدة التحليل 
) اللفظي/الرياضي، واللغوي/المنطقي(من الذكاءين  أن كلا

مثلة على الترتيب قد كانا مضمنين في كتب التربية الإسلامية م
أكثر مما هو متوقع وبفارق ) الأنشطة(بوحدة التحليل 

ن الأنشطة تعكس طبيعة المحتوى ويعود ذلك إلى أ جوهري،
التعليمي للكتاب المدرسي، حيث يتم التركيز في بناء محتوى 
كتب التربية الإسلامية على المعارف التي يتم إيصالها للطلبة، 

ه هذه المعارف من كما يتم بناء الأنشطة في ضوء ما تتطلب
ستنتاج، بالإضافة إلى القياس ستقراء والتحليل والاعمليات الا

في حين كان الذكاءات . دراك العلاقات بينهاإوالمقارنة و
 /الجسميوالبينشخصي،  /الاجتماعيوالذاتي،  /الشخصي(

على الترتيب ) الطبيعي /البيئيوالبصري،  /المكانيو الحركي،
ية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل حسب الظهور في كتب الترب

أقل مما هو متوقع وبفارق جوهري، وعدم ) الأنشطة(
بعدم وجود  ذلكسر الموسيقي، يُف للذكاء الإيقاعيها تضمين

مؤشرات تربوية يتم بناء الأنشطة على أساسها عند إعداد 
هذا يخالف ما تدعو إليه التربية الحديثة ، والكتاب المدرسي
خصية المتعلم من كل جوانبها، والتركيز على من الاهتمام بش

أكد  فقدتنمية قدراته وذكاءاته المتعددة، وتلبية احتياجاته، 
أنه ونتيجة لتحول التربية من التركيز على ) 2002(الدعيج 

المنهج إلى التركيز على الطالب، ومن التركيز على تنمية عقل 
يته ككل الطالب إلى التركيز على تنمية شخصية الطالب ورعا

متكامل من جسم وعقل وروح، وذلك من خلال التحول في 
الأنشطة الطلابية من كونها ثانوية إلى جعلها أنشطة أساسية 

نشطة يلاء الأإضرورة  وهذا  يتطلب. في العملية التربوية
هتمام؛ فهي تسهم في تحقيق كثير من الأهداف من الا اًمزيد

أن عملية مواجهة  اكتشاف مواهب المتعلمين، ذلك: من أهمها
الأفراد بمواقف تتحدى تفكيرهم سيكشف عن قدرات متنوعة 
لديهم، وعليه ينبغي التنويع في ألوان النشاط التي تنبه 

  .المواهب والذكاءات والمهارات الفردية

أن مؤشرات " الأسئلة"كما أظهرت النتائج على مستوى   
ممثلة الذكاءات المتعددة مضمنة في كتب التربية الإسلامية 

وتتوزع بطريقة تُخلُّ بتوازنها، حيث ) الأسئلة(بوحدة التحليل 
قد كان ) اللفظي/اللغوي(، أن الذكاء )3(من الجدول   يلاحظ

مضمناً في كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
أكثر مما هو متوقع وبفارق جوهري، في حين  )الأسئلة(

 /الشخصيوالرياضي،  /يالمنطق(من الذكاءات  يلاحظ أنَّ كلا
 /الاجتماعيوالبصري،  /المكانيوالحركي، /الجسميوالذاتي، 

على الترتيب حسب الظهور قد كانت مضمنة ) البينشخصي
أقل مما هو متوقع وبفارق جوهري، كما تجدر الإشارة ب هافي

إلى عدم تضمين كتب التربية الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 
 /الإيقاعيوالطبيعي،  /البيئي(كاءين لكلٍّ من الذ )الأسئلة(

  ).الموسيقي

وبما  –إن هذه النتيجة تؤكد ما ذهبت إليه الباحثة سابقاً 
من أن طبيعة المحتوى الدراسي والذي  - لا يدع مجالاً للشك

يشتمل على كم هائل من المعلومات قد انعكس على الأسئلة 
راسة التقويمية الواردة في نهاية الدروس، وهذا يتفق مع د

من ) 2001(، وأشار إلى ذلك أيضاً الجلاد )2007(سلمان 
أن محتوى كتب التربية الإسلامية يتم التركيز في بنائه على 
المعارف التي يتم إيصالها للطلبة، وأن الأسئلة التقويمية ما 
هي إلا انعكاس حقيقي لهذا التركيز المعلوماتي الخالص؛ 

ضمناً في كتب التربية م) اللفظي/اللغوي(ولهذا كان الذكاء 
أكثر مما هو متوقع  )الأسئلة(الإسلامية ممثلة بوحدة التحليل 

  .وبفارق جوهري

  التوصيات والمقترحات

، يمكن نتائجما توصلت إليه الدراسة من  في ضوء  
  :الآتيب التوصية

ضرورة تبني نظريات الذكاءات المتعددة في تأليف كتب  -1
  .بجميع فروعهاالكتب الدراسية للمرحلة الثانوية 

ضرورة تضمين محتوى كتب التربية الإسلامية للمرحلة  -2
الثانوية مؤشرات الذكاءات المتعددة التي جاءت في هذه 

  .الدراسة في كل من الأنشطة والأسئلة

ضرورة الاهتمام بتوزيع الذكاءات المتعددة بصورة  -3
متوازنة في كل من الأنشطة والأسئلة،  بحيث يحظى كل 

  .ا لديه من ذكاءات متعددةطالب بتنمية م

اجراء دراسات تحليلية لمحتوى كتاب التربية الإسلامية  -4
في المراحل الدراسية الأخرى في ضوء نظرية الذكاءات 

  .المتعددة
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أثر إستراتيجية تدريسية قائمة على حل المشكلات في تنمية مهارات التفكير 
  الإبداعي الرياضي لدى طلبة معلم صف

  

  * علي محمد الزعبي
  

 11/6/2014 تاريخ قبوله                   24/2/2014 تاريخ تسلم البحث

هدفت هذه الدراسة إلى تقصـي أثـر إسـتراتيجية تدريسـية قائمـة علـى حـل         :ملخص
ت فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الإبــداعي الرياضــي لــدى طلبــة معلــم صــف فــي  المشــكلا

طالبـــا وطالبـــة وزعـــوا إلـــى مجمـــوعتين ) 98(وتكونـــت العينـــة مـــن ، جامعـــة اليرمـــوك
تـــم بنـــاء اختبـــار للتفكيـــر الإبـــداعي     ). طالبـــا 50(وضـــابطة ) طالبـــا 48(تجريبيـــة 

المعالجة وبعـدها بعـد    الرياضي، ثم طبق على المجموعتين التجريبية والضابطة قبل
التحقــق مــن صــدقه وثباتــه، كمــا تــم تطبيــق إســتراتيجية تدريســية قائمــة علــى حــل       

الهندســة و، القيــاس، ةقليديــلمســاق الرياضــيات فــي وحــدات الهندســة الإ  المشــكلات 
وقد أظهرت النتائج تحسنا فـي مهـارات التفكيـر    . على المجموعة التجريبية المستوية

. لـدى طلبـة المجموعـة التجريبيـة    ) قـة، والمرونـة، والأصـالة   الطلا(الإبداعي الرياضي 
كما وجدت الدراسة فروقا دالة إحصائيا بـين المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة فـي      
مهـارات الطلاقــة والمرونـة والأصــالة وفــي الدرجـة الكليــة للاختبـار لصــالح المجموعــة     

ــة ــر الإ   . التجريبيـ ــتويات التفكيـ ــي مسـ ــنا فـ ــائج تحسـ ــرت النتـ ــة  وأظهـ ــداعي للمجموعـ بـ
وتوزعت نتـائج طلبـة المجموعـة    ، مقارنة مع مستويات المجموعة الضابطة، التجريبية

ــة فــي المســتويات   ــرامج    ). 3 ,2 ,1(التجريبي ــرا أوصــت الدراســة باســتخدام ب وأخي
وإســتراتيجيات تدريســية وبيــان أثرهــا فــي تنميــة التفكيــر الإبــداعي الرياضــي لــدى          

 .دراسيةالطلبة وفي مختلف المراحل ال

  .طلبة معلم صف، إستراتيجية حل المشكلات، تفكير إبداعي: الكلمات المفتاحية

يشهد القرن الحالي تطورا معرفيا شاملا فرض تحدياته على  :مقدمة
جميـــع مجـــالات الحيـــاة، ومنهـــا المجـــال التربـــوي؛ فقـــد ســـاعدت وســـائل          

ود هــذا الاتصــالات الحديثــة، بالإضــافة إلــى التقــدم التقنــي الشــامل علــى وج ــ
ونتيجــة ، ممــا أســهم فــي وجــود معــارف ومعلومــات كثيــرة وجديــدة ، التطــور

ــة         ــة دورهــا فــي التصــدي لمواكب ــذلك ينبغــي أن تتمثــل المؤسســات التربوي ل
ومسايرة هذا الانفجار المعرفي الهائل، وإعداد القوى البشرية القـادرة علـى   

متنوعة فـي  ويتطلب ذلك استخدام مهارات ، التعامل معه بفكر ووعي وإبداع
  .التفكير، ومن أبرزها مهارات التفكير الإبداعي

النشاط المعرفي الـذي يـرتبط بالمشـكلات    " ويشير مفهوم التفكير إلى
والمواقــف المحيطــة بــالفرد، والقــدرة علــى تحليــل المعلومــات التــي يتلقاهــا    
ــة الســابقة، حيــث يتكــون        ــة مســتعينا بحصــيلته المعرفي عبــر حواســه المختلف

عـدة مكونـات، بعضـها خـاص بمحتـوى موضـوع أو مـادة معينـة،         التفكير من 
ــول، فــي        وبعضــها خــاص باســتعدادات وعوامــل شخصــية كالاتجاهــات والمي
حين يمثل بعضها الآخر عمليات عقلية ومعرفية معقدة كحل المشكلات، أو 
عمليـــات أقـــل تعقيـــدا كالاســـتيعاب والتطبيـــق، وربمـــا عمليـــات تحكـــم فـــوق  

 ).18، 2011ح وبشارة، العتوم، الجرا" (معرفية
_________________________  

  .، الأردنالتربية الابتدائية، كلية التربية، جامعة اليرموكقسم  *   
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
The Effect of a Teaching Strategy Based on Problem 

Solving on Developing the Mathematical Creative thinking 
Skills for the Class Teacher Students 

 
Ali Alzoubi, Department of Elementary Education, Faculty of 

Education, Yarmouk University, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed at investigating the effect of a teaching 
strategy based on problem solving on developind the mathematical 
creative thinking skills for the class teacher students, the sample of the 
study consisted of (98) students, distributed randomly into two  
groups, the control group consisted of (50) students taught by the 
traditional strategy, and the experimental group consisted of (48) 
students taught by a strategy based on problem solving. A 
mathematical creative thinking test was constructed by the researcher, 
and used as a pre post –test. Results showed a development of the 
creative thinking skills of the experimental group, the results also 
showed that there is a significant difference between the means of the 
experimental and control group, in favor of the experimental group. 
Results also showed a development of the levels of creative thinking 
of the experimental group, and distributed into 1, 2, and 3 levels. The 
study recommended further studies about models and strategies on the 
creative thinking in various class stages. 
Keywords: Creative thinking, Problem solving strategy, Class teacher 
students. 

  
  

والتفكير بمعناه الواسع عملية بحث عن معنى في الموقف أو 
وغامضا أو ، وقد يكون هذا المعنى ظاهرا ومباشرا حينا، الخبرة

ويتطلب التوصل إليه مزيدا من التأمل وإمعان ، غير مباشر حينا آخر
النظر في مكونات هذا الموقف أو الخبرة، فهو يتطلب إستقصاء من 

تفكير للبحث عن مصادر المعلومات نوع ما، فالفرد يحتاج ال
كما يحتاجه لاختيار ، وفحصها والحكم على صحتها ودقتها

ثم توظيف هذه المعلومات في حل ، المعلومات اللازمة للموقف
  ). 2007، أبو زينة وعبابنة(المشكلات التي تواجهه 

وتعدّ إستراتيجية حل المشكلات من الإستراتيجيات الفاعلة في 
يب؛ لأنها تساعد الطلبة على إيجاد الحلول بأنفسهم التدريس والتدر

كما تساعدهم على ، من خلال البحث والتنقيب والتساؤل والتجريب
وتُعودّهم على ، تحليل وتنظيم أفكارهم في المواقف غير التقليدية

مواجهة المشكلات التي يواجهونها في مواقف مشابهة بثقة واقتدار 
  .)2004،زيتون(
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حل المسألة بأنه ) Martinez, 2003( زويعرّف مارتتني
التحرك نحو هدف ما عندما يكون المسار إلى هذا الهدف غير 

كما يُعرّف حل المسألة بأنه مجموعة من . محدد وغير واضح
العمليات الفردية المكتسبة التي يستدعيها الفرد في الموقف المشكل 

تتميز  بالإضافة إلى أن حل المسألة عملية عقلية، الذي يواجهه
، بالقدرة على إدراك العلاقات بين العناصر الداخلية لهذه المسألة

وذلك عن طريق التطبيق المنظم لمعرفة الفرد وتفكيره لحلها 
   .)2003،بدوي(

وتعدّ طريقة حل المسألة من الأساسيات التي توظف في 
تطبيق الرياضيات؛ لأنها تستخدم كتطبيق أولي لتعليم المفاهيم 

كما تعد واحدة من المعايير ، لرياضية للطلبةوالمهارات ا
وينظر إلى ). NCTM, 2000(الأساسية فيما يتعلمه الطلبة 

بل ، حل المسألة بأنها حجر الزاوية في الرياضيات المدرسية
يعتبر بعضهم أن الهدف الأساس لتعلم الرياضيات المدرسية 

  ). Finan, 2006(يتمثل بقدرة الطلبة على حل المسائل 

حل (ل إستراتيجية حل المشكلات الرياضية وتعم
على تمكين الطلبة من تعلم مفاهيم رياضية ) المسائل الرياضية

على اعتبار أنها طريقة تتحدى الأبنية المعرفية والأطر ، جديدة
وذلك من خلال طرح ، المرجعية المعتادة لهؤلاء الطلبة

مشكلات جديدة في موقف جديدة تجبر الطلبة على التفكير 
مما يؤدي إلى ، ومراجعة المفاهيم السابقة، والتعمق، لتباعديا

تنمية القدرات الإبداعية، والثقة بالنفس، وروح المغامرة، وحب 
  .)2000،الحارثي(الاستطلاع، والسعي للكشف عن المجهول 

وتعدّ المسألة الرياضية مكوّنا رئيسا من مكونات المعرفة 
جموعة من الأفراد لا فهي موقف يواجه الفرد أو م، الرياضية

وحتى يُحكم على هذا الموقف ، يتوافر له حل جاهز في حينه
قبول : بأنه مشكلة للفرد فلا بد من توافر عدة شروط منها

ووجود مانع أو ، الفرد للموقف والتفاعل معه والسعي لتحقيقه
بالإضافة إلى سعي ، حاجز يحول بين الفرد وتحقيق الهدف

ن السبل والوسائل التي تساعد الفرد ونشاطه في البحث ع
  ). 2010، أبو زينة(على التصدي لهذا الموقف وإيجاد حل له 

فمنها ما ، وتتنوع المسائل الرياضية التي تقدم للطلبة
ومنها ما يتضمن القدرة ، يتضمن الحساب والعمليات الحسابية

ومهما تنوعت أو ، الخ... ومنها ما يتضمن الهندسة، المكانية
فالمهم أن يتدرب الطلبة على ، ط هذه المسائلاختلفت أنما

كيفية التعامل معها وكيفية حلها؛ ذلك لأنها تدربهم على 
وتكسبهم خبرات في التعامل ، التعامل مع المشكلات الحياتية

وتعد مهارة حل المسائل . )2003، بدوي(مع هذه المشكلات 
الرياضية وسيلة لإثارة الفضول الفكري وحب الاستطلاع لدى 

وهي تعدّ امتدادا طبيعيا لتعلم المبادئ والقوانين في ، الطلبة
كما أنها تدريب مناسب للطالب ليصبح قادرا ، مواقف جديدة

أبو (عل حل المشكلات التي تواجهه في حياته اليومية 
  .)2010،زينة

وقد بينت معايير المجلس الوطني لمعلمي الرياضيات 
National Council of Teachers of Mathematics 

(NCTM)  أنه يجب إعداد الطلبة لاستخدام المعرفة الرياضية
لحل المسائل الرياضية مع القدرة على الاتصال والتبرير 

كما أظهرت هذه المعايير بأن توجيه الطلبة لحل ، الرياضي
المسائل باستخدام طرق وإستراتيجيات مختلفة يساعد الطلبة 

اس قدرة الطلبة على ويمكن قي، على تطوير تفكيرهم الرياضي
التفكير الإبداعي من خلال المسائل مفتوحة النهاية أو مفتوحة 

كما ، أو الأسئلة التي تحتاج أكثر من إجابة واحدة، الإجابة
بينت هذه المعايير حاجة الطلبة لتزويدهم بمسائل تتحدى 

وذلك من أجل إعدادهم لتطوير تفكيرهم الرياضي ، تفكيرهم
  ).NCTM, 2000(ر الإبداعي ولتمكينهم من التفكي

والإبداع نوع من أنواع التفكير التي تتصل اتصالا وثيقا 
بالقدرة على التخيل؛ فالشخص ذو المستوى الأعلى من 
الإبداع يشارك جسميا وذهنيا في الأنشطة المتنوعة بطريقة 

ويستطيع الابتعاد عن الطرق المألوفة أو المعتادة ، ناجحة
يتطلب استخدام أدوات من أشخاص  كما، أثناء حله للمسائل

  ).Ciltas, 2012(وتطوير طرق وأفكار جديدة ، بارعين

وذلك وفقا لتنوع ، وقد تعددت التعريفات لمفهوم الإبداع
اهتمامات الباحثين والعلماء ومنطلقاتهم النظرية، فقد عرف 

الإبداع بأنه العملية التي يصبح ) Torrance, 1963(تورانس 
، والفجوات في المعرفة، للمشكلات فيها الفرد حساسا

، والبحث عن الحل، وتحديد الصعوبات، والعناصر المفقودة
، وتكوين التخمينات للفرضيات الممكنة حول الصعوبات

وربط النتائج، واستنادا ، واختبار وإعادة اختبار هذه الفرضيات
لذلك فإن الأشخاص المبدعين لديهم القدرة على التفكير 

ولديهم ، فكير بعدد كبير من الأفكار وبسرعةبطلاقة؛ أي الت
مرونة في التفكير؛ أي استخدام الأفكار بطرق متنوعة وغير 

ولديهم أصالة في التفكير؛ أي التفكير بطرق جديدة ، اعتيادية
  .وغير مألوفة

وتوجد عدة اتجاهات حول طبيعة التفكير الإبداعي حيث 
ي يتمثل في يرى أصحاب الاتجاه الأول أن التفكير الإبداع

ويرتبط بالقدرة ، إنتاج الأفكار الجديدة وذات النوعية العالية
في حين لم يسلم أصحاب الاتجاه ، على التفكير التباعدي

الثاني بأن التفكير الإبداعي مسألة مبسطة عن التفكير 
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التباعدي؛ وذلك لأنه يرتبط بجوانب عقلية أخرى كحل 
هذا النوع من التفكير  حيث يتأثر، المشكلات الإبداعي والذكاء

، ويعتمد على تحديد المشكلة وتعريفها بشكل صحيح، بالخبرة
وطبيعة الأبنية ، إضافة إلى طبيعة الإدراك لدى الفرد المبدع

كما يعتمد ، المعرفية التي يطبقها أثناء العمل على المشكلة
على الاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد للوصول إلى حلول 

 ,Byrne, Shipman & Mumfordلات إبداعية للمشك

2010).(  

) Runco & Albert, 1993(وصف رنكو وألبرت 
يتضمن كلّا من التفكير ، الإبداع بأنه بناء متعدد الأوجه

والتعبير ، كما يتضمن حل المسائل، التقاربي والتباعدي
كما حدد . والثقة بالنفس، والقدرة على طرح الأسئلة، الذاتي

خصائص الإبداع الرياضي ) Kurtetskii , 1976(كرتيتسكي 
بمجموعة من المتغيرات تمثلت بسياق تكوين المسألة 

والاستقلالية والأصالة في ، وحل المسألة الرياضية، الرياضية
  . الحل

ويتكون الإبداع الرياضي من مجموعة من المهارات 
كالطلاقة، والمرونة، والأصالة في حل المسائل الإبداعية 

جتها، ويتحدد تفعيل هذه المهارات بطبيعة الرياضية ومعال
المسألة الرياضية التي تقدم للطلبة؛ فالمسألة الرياضية 
البسيطة قد لا تتوجب إيجاد حلول إبداعية لأن إجابتها أو 
طرق حلها قد تكون موجودة مسبقا في مخزون الطالب 
المعرفي، وعلى النقيض من ذلك فإن بعض المسائل تحتاج إلى 

ل أو طرق حل جديدة، لذا يستطيع الطالب عندئذ ابتكار حلو
الإتيان بحلول متعددة لهذه المسألة أي تتميز بالطلاقة، بحيث 
لا تقتصر هذه الحلول على جانب واحد إنما تشمل أوجه 
متعددة أي تتميز بالمرونة، ومن خلال تلك الحلول أو الطرق 

 ;Haylock ,1997) تظهر حلول جديدة أي تتميز بالأصالة 

Kim, Cho & Ahn, 2003).  

 ,Chamberlain &Moon(وذكر شامبرلين ومون

، مجموعة من الأفكار كشواهد على الإبداع الرياضي) 2005
وأحد هذه الأفكار أن المبدع رياضيا يجب أن يتسم تفكيره 

والفكرة الثانية أن الإبداع ، بالطلاقة والمرونة والأصالة
دا؛ فالفرد المبدع في الرياضي يكون في مجال الرياضيات تحدي

اللغة والأدب ليس بالضرورة أن يكون مبدعا في الرياضيات 
أما الفكرة الثالثة فهي أن الإبداع في الرياضيات لا ، والعكس

يكون واضحا إلا إذا عمل المعلم على ملاحظة أعمال الطلبة 
  . في المسائل التي تتطلب إبداعا رياضيا

وتنميته إذا كان ومن الصعب تطوير الإبداع الرياضي 
تفكير الفرد محصورا في التطبيقات المبنية على القوانين فقط 

فقد أشارت معايير ، دون معرفة جوهر المشكلة المطلوب حلها
إلى أن الطلبة ) NCTM(المجلس الوطني لمعلمي الرياضيات 

، يجب أن يعالجوا بعض المهمات الرياضية المعقدة بكل ثقة
أو أن يطبقوا ، وجهات نظر مختلفةويتعاملوا مع المشكلة من 

الرياضيات بطرق مختلفة لإيجاد طرق تمكنهم من إحراز التقدم 
  ). NCTM, 2006(في التفكير 

على ) المشكلة(ولا يقتصر الإبداع في حل المسألة 
ضرورة التفكير التباعدي والمعرفة والمهارة الرياضية فحسب، 

، ت الرياضيةبل يتطلب أيضا التمكن من المفاهيم والمهارا
بالإضافة إلى ، واستيعاب المفاهيم الأساسية في الرياضيات

 ,Mann(والخبرة، وتوفر الجو المناسب للإبداع ، الدافعية

أن الإبداع في حل ) Silver, 1997(وبيّن سيلفر ). 2006
، المسألة يتم من خلال الربط بين وضعية المسألة وحلها

ينها من خلال أنشطة بالإضافة إلى محاولة حلها وإعادة تكو
وفي النهاية ينبغي أن تخضع عملية الحل والحلول ، إبداعية

المقترحة لهذه المسألة للتقييم؛ وذلك لتحديد مقدار الإبداع 
  . المستخدم في حلها

بأن الإبداع ) Sriraman, 2005(ويرى سريرامان 
يمكن أن يوصف بأنه العملية  K-12الرياضي في الصفوف 

أو أنه تكوين ، غريبة وجديدة لمسألة معطاة التي تنتج حلولا
أو استخدام تصورات جديدة  للنظر في ، لأسئلة جديدة
فالطلبة المبدعون ينبغي أن يمتلكوا القدرة على ، مسألة قديمة

أو إيجاد مسائل بالاستناد للمسائل ، إعادة تكوين المسائل
ل بالإضافة إلى امتلاك القدرة على التفكير المستق، المطروحة

  . والنشط

ويتوجب على معلم الرياضيات أن يعمل على تنمية 
فالحد من الإبداع في ، مهارات الإبداع الرياضي لدى طلبته

دروس الرياضيات يقصر الرياضيات على مهارات حفظ القواعد 
وقد يعمل ذلك ، والقوانين وتذكرها والتمكن من تطبيقها فقط
وقد ، كما يجب على عدم التعامل مع الرياضيات واستخدامها

يعمل ذلك على اختفاء الرياضيات من حياة الأفراد مع مرور 
  ).Meissner, 2000(الزمن 

أن المعلم الذي يسعى للعمل على ) 1995(ويرى عبيد 
تنمية التفكير الإبداعي في الرياضيات المدرسية لدى طلبته 
ينبغي أن يتقبل مجموعة من الأطر الفكرية التي تتمحور حول 

ولديه قابلية على ، أن كل طالب قابل للتعلم: نهامبادئ م
وأن كل نجاح في أي نشاط إبداعي ، القيام بنشاط إبداعي
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واقترح في هذا الإطار . يعمل على زيادة مستوى الأداء
مجموعة من الأنشطة الأساسية التي تهدف إلى تنمية قدرات 
الطالب الإبداعية في حصة الرياضيات كتشجيعه على طرح 

والبحث عن أكبر عدد ممكن من الحلول الأصلية ، ةالأسئل
  . للمشكلات الرياضية، وغيرها

يتضح من خلال ما تقدم أن هناك اهتماما متزايدا 
، بالتفكير الإبداعي وتنمية مهارات الإبداع الرياضي لدى الطلبة

كما يتضح أن تنمية هذه المهارات أمر ممكن، وذلك من خلال 
ومن هذه ، خل مختلفةأساليب وإستراتيجيات ومدا

الإستراتيجيات إستراتيجية حل المشكلات التي تساعد المتعلم 
مما ، على تنظيم عملياته العقلية في معالجة المواقف المشكلة

يعمل على زيادة الفرصة للاكتشاف ومواجهة مثل هذه 
وانتقال أثر التدريب عليه من ، المواقف في الحياة بصورة عامة

  . موقف لآخر

بداعي يت العديد من الدراسات حول التفكير الإجرأوقد 
إذ عمل بعضها على تطوير اختبارات تقيس مهارات ، عموما

    هوانق وسيوولي   هذا النوع من التفكير فقد أجرى
(Lee, Hwangg & Seo, 2003)  لى تطوير إهدفت  دراسة

على التفكير  ةالطلب مهاراتار يمكن استخدامه لقياس باخت
واشتمل ، الرياضيات للموهوبين والعاديينبداعي في الإ

تم تقنين و ،ةصالوالأ ةوالمرون ةالاختبار على مهارات الطلاق
 ةالمرحل ةمن طلب ةطالبا وطالب )462(الاختبار على 

طالبا ) 53(طالب عادي و) 409(منهم  في كوريا ةالمتوسط
السيكومترية للاختبار التي  الخصائص توحسب ،موهوبا

على التفكير  ةالطلب ةستخدامه لقياس قدرلا ةاعتبرت جيد
  .   الرياضي بداعيالإ

كما هدفت بعض الدراسات إلى البحث في العوامل     
جرت فأ، والمتغيرات التي تؤثر في التفكير الإبداعي لدى الطلبة

ن كان إلى تعرف فيما إدراسة هدفت ) Hall, 2009( هول
استخدام  يف ثرأبداع لها مستوى الإو مستوى الصفو الجنس

عندما  ،وطرق الحلة الرياضي ةاستراتيجيات حل المسأل
على  ةدوات الدراسأطبقت و، ةيتعاملون مع مسائل غير روتيني

، مريكاأمن الصف السادس والسابع في  ةطالبا وطالب )170(
حصائيا إ ةنه لا توجد فروق دالأ ةظهرت نتائج الدراسأ وقد

ينما وجدت ب، في عدد طرق الحل تعزى لمستوى الصف
حصائيا في عدد طرق الحل تعزى للجنس في إ ةفروق دال

بينما لم توجد فروق في الصف  ،ناثالصف السادس لصالح الإ
 درجةبين  ةنه لا توجد علاقأظهرت النتائج أكما ، السابع

    جرى مانكما أ. ةبداع وعدد الحلول عند الطلبالإ

)Mann, 2005 (ة السهل البحث عن الوسائلإلى هدفت  ةدراس
طبقت و، في الرياضيات منةالكا ةبداعيت الإئاالمتنب ظهرالتي ت

من طلبة الصف  ةطالبا وطالب )89(على  ةدوات الدراسأ
ن أبينت النتائج و ة،مريكيحدى المدارس الأإالسابع في 

من التباين في علامات  )%23( يفسرالتحصيل الرياضي 
اه نحو الاتج: بينما فسرت العوامل، بداع الرياضيالإ

والجنس  ة،بداعيوالتصور الذاتي عن المقدرة الإ ،الرياضيات
 .بداع الرياضيمن التباين في علامات الإ )%12(مجتمعة 

لى تقصي إ) Lin & Cho, 2011( لين وكو ةوهدفت دراس
 ةت بقدرة الطلبئامتنب دّالتي تع ةبداعيالإ ةصفات حل المشكل

ى عل ةقت الدراسطبو، ةالرياضي ةبداعيعلى حل المشكلات الإ
ن ألى إنتائج ال وقد أشارت ،في تايوان اتوطالب لابط )409(
ة على حل المشكلات الرياضي ةلقدرفي ا ةمباشرالت ئامتنبال

، والمهارات ،ةوالمجال المحدد المعرف، التفكير التباعديكانت 
على حل  ةفي القدر ةت غير مباشرئابتنمال في حين كانت

 ةالمعرفو، ةالدافعيو ،ر التقاربيالتفكي ةالمشكلات الرياضي
   .ةوالبيئ، والمهارات، ةالعام

وهدفت بعض الدراسات إلى تطبيق بعض استراتيجيات 
التدريس وبيان أثرها في تنمية مستوى التفكير الإبداعي لدى 

   فغانيأقام موما وكوسوما وساباندرا وفقد ، الطلبة
)Moma, Kusumah, Sabandra & Afgani, 2013 (

بداعي لطلبة المدارس تنمية التفكير الإإلى سة هدفت بدرا
 )191( ةالدراسوشملت عينة ، العليا من خلال التعلم المنتج

وزعوا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة،  ة،طالبا وطالب
واستخدمت الدراسة مقياسا للتفكير الإبداعي الرياضي، 

ق بالإضافة إلى برنامج تعليمي مستند إلى التعلم المنتج طب
 ةتفوق المجموعإلى النتائج  أشارتو على المجموعة التجريبية،

في القدرة على التفكير  ةالضابط ةموعجعلى الم ةالتجريبي
تفاعل ، في حين لم تكشف النتائج عن وجود بداعي الرياضيالإ

في تنمية  ةبين طريقة التعلم ومستوى المدرسدال إحصائيا 
وهدفت دراسة . ةطلببداعي الرياضي لدى القدرة التفكير الإ

 ةثر طريقة النمذجأفحص ) Ciltas, 2012(        سيلتاس
، الجامعيين بداعي لدى الطلبةفي مستوى التفكير الإ ةالرياضي
ذ تم تطبيق إ، استخدم الباحث المنهج شبه التجريبيوقد 

من طلبة  ةتجريبي ةعلى مجموع ةالرياضي ةطريقة النمذج
 ةطبق على المجموع بينما ،حدى الجامعات في تركياإ

جمعت البيانات من و، ةادييعتلتدريس الااطريقة  ةالضابط
 ةبداعي لدى الطلبوصفت مستويات التفكير الإ ةستباناخلال 

ن طريقة التدريس التي أظهرت النتائج أ ة، وقدعينة الدراس
يجابي في إثر أكان لها  ةالتجريبي ةطبقت على المجموع
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هدفت دراسة و .ةالطلب بداعي لدىمستويات التفكير الإ
في حل  ةستراتيجية دراسيإثر أبيان إلى ) 2005( الراشدي

استخدمت و، بداعيالتحصيل والتفكير الإ فيالمشكلات 
طالبا  )71(من  ةمكون ةالمنهج شبه التجريبي على عين ةالدراس

 ةلى مجموعتين ضابطإعشوائيا  تقسم، في سلطنة عمان
حصائيا إ ةجود فروق دالوعن  ةالدراسوقد كشفت  .ةوتجريبي

 ةالكلي ةوللقدر ة،والمرون ةوفي مهارات الطلاق ،في التحصيل
بينما لم يتبين ، ةالتجريبي ةبداعي لصالح المجموعللتفكير الإ

بين  ةصالحصائيا في مهارة الأإ ةمن النتائج وجود فروق دال
  .والتجريبية ةالمجموعتين الضابط

لمشكلات والتعلم مما تقدم أن استراتيجيات حل ايلاحظ 
المنتج والنمذجة تعمل على تنمية التفكير الإبداعي ووجدت 
دراسات عملت على تنمية التفكير الإبداعي الرياضي من خلال 

 الراشدي استراتيجيات أخرى غير حل المشكلة كدراسة
 سيلتاسو ،)Moma, et al., 2013(وزملائه موما ، و)2005(
)Ciltas, 2012(ى بين الإبداع ، وربطت دراسات أخر

 هولو ،)Mann, 2005( مانوالرياضيات كما في دراسة 
)Hall, 2009(، لين وكوو )Lin & Cho, 2011(.  وقد

استفادت الدراسة الحالية من اختبار التفكير الإبداعي الرياضي 
كما يتضح أن .  (Lee, et al., 2003)وزملاؤهلي الذي أعده 

دت، فشملت طلبة العينات المستخدمة في الدراسات قد تعد
 ةالدراس واختلفت .مدارس في مراحل مختلفة وطلبة جامعات

 ة مهاراتتنمي تهافي محاولالحالية عن الدراسات السابقة 
ستراتيجية حل إباستخدام  ةبداعي لدى الطلبالتفكير الإ

  .فالمشكلات لدى طلبة معلم الص

  سئلتها أو ةمشكلة الدراس

ساسيات أمساقات ل الاحظ الباحث من خلال عمله مدرس
لا يفكرون في المواقف  همنأمعلم الصف  ةالرياضيات لطلب

أن تعاملهم و ،الرياضية التي تعرض عليهم في أكثر من اتجاه
 تموغالبا ما ي، المختلفة محدود نواعهابأ ةالمسائل الرياضيمع 

التي يتعلمون من خلالها  ةالتفكير في المسائل بنفس الطريق
في طرق  ينوعونلا ف، فة الصفحل هذه المسائل في غر

 ،حل هذه المسائلل أخرى بدائل، ولا يفكرون بإيجاد الحل
ن طرق التفكير هذه هي امتداد لما تعلمه الطالب في أويبدو 
مي لالتركيز في المدارس من قبل مع يكون قدذ إ ة؛المدرس

التي تقود  ةلتحديد الخوارزمي ةالرياضيات على توجيه الطلب
لى إل سريع ليتمكن المعلم من الانتقال بشك ةجابلى الإإ

ن هناك عدم تركيز من قبل أيضا أويبدو  .خر وهكذاآموضوع 
و أ، جابةالمعلمين على تبرير وتوضيح كيفية الحصول على الإ

 ةمما يقود الطلب، ةالصحيح ةجابللإ فةالبحث عن طرق مختل
 ةجابالحصول على الإفي لى التفكير في درس الرياضيات إ

 .)Devens-Seligman, 2007( سرع وقتأفي  ةالصحيح
لاحقا والتعامل مع  ةطريقة تفكير الطلب فيمر قد يؤثر وهذا الأ

وعلى الرغم من التوصيات  ،ةالمختلف ةالمسائل الرياضي
 أنلا إكثر من اتجاه أعلى التفكير ب ةالطلب التي تشجع ةالعديد

ن هذه وم ،جدا امتواضعما زال انعكاس ذلك في الواقع العملي 
لمعلمي  الوطني المجلسليه معايير إشارت أالتوصيات ما 

ن لأ يحتاجون ةن الطلبأب) NCTM, 2000(الرياضيات 
في الرياضيات  ةساسيالأالمهارات من  ةجديد ةيتعلموا مجموع

 ان يحلوأو ،ةتجعلهم قادرين على الحساب بطلاق بحيث
 اراتمه لتنمية ةت هذه الدراسءومن هنا جا. بداعإالمسائل ب
الذين سيقومون  بداعي لدى طلبة معلمي الصفالتفكير الإ

سس للتفكير الرياضي لدى ؤبالتدريس في المراحل التي ت
 ةسئلالأ عن ةجابللإ ةوتحديدا جاءت هذه الدراس ة،الطلب
  :الاتية

، ةالطلاق(الرياضي بداعي ما مظاهر مهارات التفكير الإ .1
قبل  ةجريبيالت ةلدى طلبة المجموع) ةصالالأ، ةالمرون

 ة؟وبعد تنفيذ التجرب

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات أداء طلبة  هل .2
المجموعة التجريبية وطلبة المجموعة الضابطة في 
اختبار التفكير الإبداعي الرياضي وفي كل مهارة من 

تعزى لإستراتيجية ) والأصالة، المرونة، الطلاقة(مهاراته 
 ؟)الاعتيادية ،قائمة على حل المشكلات(التدريس

ما مستويات التفكير الإبداعي لدى طلبة المجموعتين  .3
  ؟ةستراتيجيبعد تطبيق الإ التجريبية والضابطة

   ةهمية الدراسأ

تدريس  تحسينن تعمل على أ ةيمكن لهذه الدراس
 ةالمناسب الإستراتيجيات وذلك بالتعرف على بعض ،الرياضيات

، ت للمستقبلعداد معلم الرياضياإالتي يمكن من خلالها 
تطوير بعض طرق ب طلبة معلم الصفلى تزويد بالإضافة إ

لما لذلك من أثر في حياته الشخصية  بداعيالتفكير الإ مهارات
بتدريس  ونسيقوم ذلك بأن هؤلاء الطلبة، والمهنية المستقبلية

 التي يتم فيها ةالمرحل وهي ،ولىالصفوف الأ ةالرياضيات لطلب
 ،التي يتم البناء عليها مستقبلا والمهاراتاكتساب المعارف 

 ةالعملي المؤشراتن تحدد بعض أ ةكما يمكن لهذه الدراس
في المرحلة  ن تبنى عليها مناهج الرياضياتأالتي يمكن 

  .الأساسية
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   ةمصطلحات الدراس

تعرف إستراتيجية  :ستراتيجية حل المشكلاتإ
أبو (التدريس بأنها إجراءات معينة لتدريس موضوع محدد 

وإستراتيجية التدريس القائمة على حل . 2010)،زينة
جراءات من الإ ةمجموع المشكلات في هذه الدراسة تعني

وحلها من  ة،رياضي ةالتي تقوم على تقديم مشكل ةالتدريسي
 ،للحل ةوتحديد خط ،خلال تحديد المعطيات والمطلوب

في وحدات الهندسة  ومراجعته والتحقق منه ،وتنفيذ الحل
   .والهندسة المستوية، لقياسوا، الإقليدية

امتلاك الطالب لمهارات الطلاقة  :الرياضي بداعيالتفكير الإ
والمرونة والأصالة وتفعيلها في حل المسائل الرياضية، 
وذلك من خلال تطوير تفكيره في التراكيب الرياضية، 
وملاحظة الأنماط الرياضية وفهم المقبول منها، وتجريد 

بالإضافة إلى عمل ارتباطات  وتعميم المحتوى الرياضي،
 ,Haylock(بين الأفكار الرياضية غير المترابطة 

قدرة الطالب على  ةويعني بهذه الدراس). 1987
من الرياضي بداعي على اختبار التفكير الإ ةالاستجاب

  .عداد الباحثإ

كبر عدد ممكن من أ في التوصل إلىالطالب  مهارة: ةالطلاق
وتعني بهذه  ،و موقف ماأ ةلمشكل مناسبةجابات الالإ

على  ةدرجة الطالب على الاستجابات الصحيح ةالدراس
  .ةداة الدراسأبداعي اختبار التفكير الإ

نماط أب مناسبة اتستجابفي التوصل لاالطالب  مهارة: ةالمرون
وتعني  ،و مشكلة ماأعلى موقف  ةفكار متنوعأو ةمختلف

 ةلصحيحا ةجابنماط الإأدرجة الطالب على  ةبهذه الدراس
داة أداعي بالتي يستجيبها على فقرات اختبار التفكير الإ

  .ةالدراس

ات مناسبة لاستجابفي التوصل الطالب  مهارةوتعني : ةصالالأ
 ةمن الطلب ةوغير متوقع ةوغير شائع ةفريد بحيث تكون

ة التي ينتمي عي قليلة التكرار داخل الجماأ ،خرينلآا
التي يحصل  ةلدرجا ةوتعني بهذه الدراس ،ليها الفردإ

ذا استجاب إ، ةداة الدراسأعليها الطالب على الاختبار 
  .ةمن الطلب  %5كثر من ألم يشاركه بها  ةصحيح ةجابإ

الملتحقون ببرنامج معلم صف  ةهم الطلب :معلم الصف ةطلب
والمتوقع لهم بعد ، في جامعة اليرموك ةالتربي ةفي كلي

 ةوف المرحلبتدريس صف ان يقوموأ ةتخرجهم من الجامع
  .ساسيولى من التعليم الأالأ ةساسيالأ

   :ةمحددات الدراس

  :تيأبما ي ةتتحد هذه الدراس

اليرموك في الفصل  ةم الصف في جامعلمع ةمن طلب ةعين. 1
  ).2014-2013(لعام لول الأ

  .ةوما تتصف به من خصائص سيكومتري ةدوات الدراسأ .2

 ،ةالمرون ،ةلطلاقا( بداعيمن مهارات التفكير الإ ةمجموع. 3
  .)ةصالالأ

  جراءات والإ ةالطريق

  :ةعينة الدراس

ة من شعبتين تم اختيارهما عشوائيا تكونت عينة الدراس 
من الشعب التي يدرسها الباحث في الفصل الأول من العام 

 طالب وطالبة) 102(وتضم هاتان الشعبتان  ،)2014- 2013(
جامعه  التربية في ةتخصص معلم الصف في كلي ةمن طلب
 ةوالمسجلين في مساق الرياضيات لمعلمي المرحل ،اليرموك
 50( هما عشوائيااحدإاختيرت  ،المستوى الثاني ةالابتدائي

درست المساق  ة، وقدالتجريبي ةالمجموع مثللت )ةطالبا وطالب
واختيرت ، على حل المشكلات ةقائم ةستراتيجية تدريسيإوفق 

درست المساق  ةضابط ةكمجموع )ةطالبا وطالب 52( خرىالأ
أصبح العدد بعد استبعاد (ة الاعتيادي ةوفق الطريق هنفس

طالبا في  48، طالبا في المجموعة الضابطة  50الغياب
  .)المجموعة التجريبية

  تكافؤ المجموعات 

تم تطبيق اختبار التفكير الإبداعي على طلبة 
، قبل البدء بتطبيق الدراسة، المجموعتين التجريبية والضابطة

وحسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لنتائج 
على مهارات الطلاقة والمرونة والأصالة ، طلبة المجموعتين

للعينات المستقلة لمعرفة ) ت(واستخدم اختبار، والاختبار ككل
الفروق بين المتوسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما هي 

  ).1(معروضة في جدول 
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الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  المتوسطات : 1جدول 
لنتائج المجموعتين الضابطة والتجريبية على مهارات التفكير ) ت(

  الإبداعي والاختبار ككل القبلي
المجموعة    المهارة

  الضابطة
المجموعة
  التجريبية

 الدلالة ت

 0.93 0.09 48 50  العدد الطلاقة
المتوسط  

     4.75 4.7  الحسابي

الانحراف  
     2.8 2.7  المعياري

 0.33 0.98 - 48  50  العدد المرونة
المتوسط  

     0.75 0.92  الحسابي

الانحراف  
     0.8 0.9  المعياري

 0.71 0.37 48  50  العدد الأصالة
المتوسط  

     0.15 0.12  الحسابي

الانحراف  
     0.36 0.3  المعياري

 0.89 0.13- 48  50  العدد الكلي
المتوسط  

     5.65 5.74  الحسابي

الانحراف  
     3.5 3.4  المعياري

أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند  1تبين نتائج جدول
بين متوسطات درجات طلبة ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

على مهارات الطلاقة ، المجموعتين الضابطة والتجريبية
مما يعني تكافؤ ، والمرونة والأصالة وعلى الاختبار ككل

، طة والتجريبية على اختبار التفكير الإبداعيالمجموعتين الضاب
  .وعلى مهاراته الثلاث

   ةالتعليمي ةالماد

لمساق الرياضيات لمعلمي  ةالتعليمي ةتم بناء الماد
في وحدات الهندسة ، المستوى الثاني ةالابتدائي ةالمرحل

ستراتيجية حل إوفق ، الهندسة المستوية، القياس، ةقليديالإ
 ةالطلب ةهو تنمية قدر ةستراتيجيالإ والهدف من، المشكلات

، وتجريدها وحلها ةعلى التفكير من خلال تحليل المشكل
كبر قدر من المعلومات عن أن يجمع أويتطلب ذلك من الطالب 

ثم تحديد  ة،لى مشكلات فرعيإمن خلال تحليلها  ةالمشكل
لى إا ضيأ ةستراتيجيكما تهدف هذه الإ، ةالرئيسي ةالمشكل

فكار طلبة على التفكير من خلال توليد الأقدرة ال ةتنمي
وضع لضافة إ، ةكلشلحل الم ةتلفخوالتفكير بطرق م ،وجمعها

 ةالتعليمي ةوقد تم بناء الماد ،الفروض وتجربتها واختبارها
 الخطوة الأولى وتتضمن ،ةبحيث تراعي خطوات حل المشكل

وذلك من خلال تحليلها وتحديد المعطيات  ة،فهم المشكل
وتحديد الشروط ، بين المعطيات ةوتحديد العلاق، والمطلوب

عن  ةجابويتم ذلك من خلال الإ، ةو المشكلأللموقف  ةالمكون
من خلال (ة هذه المهار ةلتنمي ةالمخصص ةسئلعدد من الأ

 ة،وصولا لتحديد المشكل) الحوار والنقاش وتبادل الآراء
  .ةالصحيح ةوفهمها بالصور

 ةهي وضع خط ةلمشكلمن خطوات حل ا ةالثاني ةوالخطو
تيجيته ووضع استرإالحل و ةويتعلق ذلك باختبار فكر ،للحل

 واختبار صحة الفروض وصولا للفرض، البدائل والفروض
عن بعض  ةجابويتم ذلك من خلال الإ ،الصحيح )البديل(

كيف  ؟قبل ة منهل تعرضت لمشكله مشابه :من مثل ةسئلالأ
من  ةضافيإ هل يمكن اشتقاق معلومات ؟عملت على حلها

هل استخدمت كل  ؟فكارهل تعاملت مع كل الأ ؟المعطيات
لتنمية  ةالمخصص ةسئلوغيرها من الأ ...ة؟ المعلومات المعطا

   .ةهذه المهار

وذلك بعد ، فهي تنفيذ خطة الحل ةالثالث ةما الخطوأ
 ،لتنفيذ الحل ةه الطلبيثم توج، مراجعة الخطة بجميع مراحلها

ن أهل ترى بوضوح : من مثل ةسئلالأببعض  ةويمكن الاستعان
؟ هل ةن تبرهن صحة الخطوأهل تستطيع  ؟ةصحيح ةالخطو

استخدمت كل المعطيات في الحل؟ هل تعتمد كل خطوة في 
غير و ة؟لى الخطوة التاليإالحل على الخطوة السابقة وتؤدي 

  .ةالتي تنمي هذه المهار ةسئلمن الأ ذلك

وذلك من  ،صحته كد منأخيرا خطوة مراجعة الحل والتأو
هل يمكنك مراجعة  :منها ةسئلأعبر عدة  ةخلال توجيه الطلب

هل يمكن اشتقاق  ؟كد من خطواتهأالحل الذي قمت به والت
هل  ؟خرى للحلأهل توجد طرق  ؟للحل ةخرى صحيحأنتائج 

هل يمكن  ؟باستخدام هذه الطرق ةيمكنك حل المشكل
  ؟خرىأمشاكل  ليها في حلإالتي تم التوصل  ةاستخدام النتيج

ستراتيجية بشكل موضوعي ولغرض التحكم بمسيرة الإ
ة شكاله المختلفأفقد تم استخدام التقويم ب ،ومتتابع

اتيجية رستوذلك بهدف ضبط الإ ،)الختامي ،البنائي، التمهيدي(
هداف والتحقق من تحقيق الأ ،وتحسين عملية التعليم والتعلم

  .ةستراتيجيالمرجوة من هذه الإ

وفق  ةالتعليمي ةعرض نماذج من المادولقد تم 
مختصين في مناهج  عشرةالمذكورة على  ةستراتيجيالإ

هداف لبيان مدى تحقيقها للأ ،ساليب تدريسهاأالرياضيات و
وفي ضوء جميع الملاحظات التي تم  ،جلهاأالتي وضعت من 
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جريت بعض أ، الحصول عليها من قبل هؤلاء المختصين
ضافة بعض المقترحات إلنماذج والتعديلات على جوانب هذه ا

فمثلا تم زيادة الوقت المخصص لمراجعة الحل ، من قبلهم
كما تم تضمين المادة التعليمية أنشطة يكون ، والتحقق منه

 ةصبحت المادأوبذا ، فيها العمل جماعيا في بعض جوانبه
  .للتطبيق ةمناسب ةالتعليمي

  :أداة الدراسة

  الرياضيبداعي اختبار التفكير الإ

على  ة معلم الصفطلب مهاراتلقياس  اعد الباحث اختبارأ
 ةوليالاختبار بصورته الأ هذا تكونو ،الرياضي بداعيالتفكير الإ

وقد تم  ،تمثل مشكلات مفتوحة النهاية، من سبع فقرات
في بناء هذا الاختبار  ةمن بعض الدراسات السابق ةالاستفاد
 ,.Lee, et al(لي وزملائه و، )Mann, 2005(مان  ةكدراس

الاختبار تم عرضه بصورته  صدقوللتحقق من  ،)2003
ساتذة الجامعات تخصص مناهج أمن  اكممح 12 على  ةوليالأ
ساليب تدريس الرياضيات وعلم النفس التربوي والقياس أو

إحداهما ، وبعد دراسة ملاحظاتهم تم حذف فقرتين، والتقويم
ر عدد ممكن تتعلق بإيجاد ناتج جمع ثلاثة كسور عشرية بأكث

والأخرى تتعلق بإيجاد أكثر عدد من المستطيلات ، من الطرق
 كما تمت، لها نفس مساحة مستطيل معلوم طوله وعرضه

صبح الاختبار بصورته أو، خرىعادة صياغة بعض الفقرات الأإ
   . من خمس فقرات امكون ةالنهائي

 ةوللتحقق من ثبات الاختبار تم تطبيقه على عين
سب تحام ث، ومن خارج عينتها ،ةتمع الدراسمن مج ةاستطلاعي

 ،لفاأباخ نمعامل ثبات التجانس الداخلي من خلال معادلة كرو
  .ةغراض هذه الدراسلأ ةمقبول ةوهي قيم )0.81(قيمته  بلغتف

  :  تصحيح اختبار التفكير الإبداعي الرياضي

تم إعداد معايير تصحيح هذا الاختبار بالاعتماد على 
ومعايير  ،)Lee, et al., 2003(وزملائه لي معايير نموذج 
واتبعت الإجراءات الآتية ، )Mann, 2005(نموذج مان 

  : كمعايير لتصحيح الاختبار

تحليل وتصحيح جميع الاستجابات على كل فقرة، وفقا  )1
  : لما يلي

 .تصنيف أنماط الاستجابات على كل فقرة )2

توزيع الدرجات وحسب تصنيف الاستجابة إلى مهارات  )3
 :وكما يأتي، )أصالة، مرونة، طلاقة(

، وتعني عدد الاستجابات الصحيحة على كل فقرة: الطلاقة )أ 
على أن ، وقد أعطيت كل استجابة صحيحة درجة واحدة

وأقصى درجة ، يكون أقل عدد للاستجابات استجابتين
حيث تم تحديد الحد الأعلى ، )درجة 15(هي 

طالب فمثلا إذا أجاب ال، )استجابة 15(للاستجابات 
درجات ) 10(يعطى ، إجابات صحيحة على الفقرة) 10(

  . على هذه الفقرة 

لا (وتعني عدد أنماط الاستجابات الصحيحة : المرونة  )ب
يعطى كل نمط درجة ، )يوجد حد أقصى لعدد الأنماط

فمثلا إذا صنفت استجابات الطلبة ضمن أربعة ، واحدة
  . فيعطى الطالب أربع درجات على هذه المهارة، أنماط

وتعني عدد الاستجابات الصحيحة التي لا يفكر : الأصالة )ج
التي لا  تتكرر  عند الكثير من : أي(الآخرون  بها الطلبة

وقد تم توزيع الدرجات على هذه المهارة وفق ، )الطلبة
  :المعايير الآتية

رصد تكرار كل استجابة أو نمط استجابة لكل فقرة ولكل  )1
  . طالب

  . حسبت النسب المئوية للاستجابات ولكل طالب)  2

  : وزعت الدرجات حسب الفئات الآتية) 3

من الطلبة في الاستجابة أو %) 5(اشترك أكثر من  إذا
يعطى الطالب الدرجة صفر على ، نمط الاستجابة الصحيحة

  . هذه المهارة

من الطلبة في %) 5 -% 3(إذا اشترك أكثر من 
يعطى الطالب ، الاستجابة أو نمط الاستجابة الصحيحة

  . على هذه المهارة) 1(الدرجة

من الطلبة %) 3(من  وأقل -%) 2(إذا اشترك أكثر من 
في الاستجابة أو نمط الاستجابة الصحيحة، يعطى الطالب 

  .على هذه المهارة) 2(الدرجة 

من الطلبة في الاستجابة أو %)  2(إذا اشترك أقل من 
على هذه ) 3(نمط الاستجابة الصحيحة، يعطى الطالب الدرجة

  .المهارة

وبذلك لا يوجد حد أقصى لدرجات الطلبة على مهارة 
  . لأصالةا

وقد تم عرض التدريج على عشرة محكمين ذوي 
من أعضاء هيئة تدريس تخصص مناهج وأساليب ، الاختصاص

وطلب منهم إبداء الرأي حول هذه ، تدريس الرياضيات
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ولقد أخذ بملاحظاتهم والاكتفاء بأربع فئات بدل ، المعايير
  . وكما ورد سابقا، وتوسيع الفئة الثانية، خمس

تم ، ات التفكير الإبداعي على الاختبارولتحديد مستوي
والذي ، )Siswono, 2011(الاستفادة من تصنيف سيسونو 

يصنف من خلاله التفكير الابداعي ضمن خمسة مستويات 
، حيث يظهر الطلبة في كل مستوى مجموعة )3،4، 0،1،2(

لا ينجز الطالب في : لا إبداع 0(من المهارات وفقا لما يأتي 
  1،ؤشر لأي مهارة من المهارات الثلاثهذا المستوى أي م

، ينجز الطالب مؤشرات الطلاقة فقط: على الأغلب ليس إبداعا
ينجز الطالب مؤشرات إحدى المهارتين : إبداع إلى حد ما 2

يظهر الطالب في هذا المستوى : إبداع 3، مرونة أو أصالة
، أصالة –طلاقة، مرونة- طلاقة" مؤشرات اثنتين من المهارات 

ينجز فيه الطالب : إبداع بدرجة كبيرة 4، "أصالة  –مرونة
وبعد عرض هذا التصنيف ، )مؤشرات مهارات الإبداع الثلاث

على مجموعة المحكمين تم الأخذ بمقترحاتهم والتي تتضمن 
لا يظهر الطالب ، لا إبداع  0: التصنيف ضمن أربعة مستويات
إذا : غلبليس إبداعا على الأ 1، أي مهارة من المهارات الثلاث

إبداع إلى حد ما إذا  2، أظهرت الإجابة مؤشرات الطلاقة فقط
إبداع بدرجة  3، أظهرت الإجابة مؤشرات الطلاقة والمرونة

وللتحقق . إذ أظهرت الإجابة مؤشرات المهارات الثلاث: كبيرة
تم توزيع استجابات العينة ، من موثوقية هذا التصنيف

ن هذه المستويات من الاستطلاعية على الاختبار الكلي ضم
  .الباحث وباحث آخر وكان هناك تطابق في التصنيفين

  ثبات التصحيح 

للتحقق من ثبات التصحيح وفق المعايير التي ذكرت 
وراق استجابات أمن  ةعشوائي ةاختار الباحث عين ،سابقا
قام بتدريب باحث آخر على ثم ، )ةورقة استجاب 20(ة الطلب

من قبل  ةمرتين مر ةرقوصححت كل و ،معايير التصحيح
ثم حسبت نسبة الاتفاق  ،خرلآخرى من قبل الباحث اأالباحث و

وكانت النتائج كما ، بين التصحيحين حسب معادلة هولستي
 لمهاراتللاختبار ككل و )0.83 , 0.79 , 0.87 , 1.00: (يأتي

  .على الترتيب ةالطلاقالأصالة والمرونة و

 ة من الأوراقعينعادة تصحيح هذه الإكما قام الباحث ب
وحسبت نسبة الاتفاق بين مرتي  ،يوما )20(بعد مرور 

للاختبار ككل  )0.95 , 0.90 , 0.93 ,1.00(فكانت  التصحيح
  .على الترتيب ةالطلاقالأصالة والمرونة و لمهاراتو

  

  

  إجراءات الدراسة 

  : تم إتباع الإجراءات الآتية

ريسها تحديد المادة التعليمية وفق المادة المقرر تد )1
، )الرياضيات لمعلمي المرحلة الابتدائية المستوى الثاني(

وإعادة بناء هذه المادة وفق الإستراتيجية التدريسية 
والتحقق من صدقها بعرضها ، القائمة على حل المشكلات
 . على مجموعة من المحكمين

بناء اختبار التفكير الإبداعي والتحقق من صدقه من  )2
وتطبيقه على عينة  ،خلال مجموعة من المحكمين
، ووضوح تعليماته، استطلاعية والتحقق من ثباته

 .زمنا للاختبار) دقيقة  70(وتحديد 

تطبيق اختبار التفكير الإبداعي على المجموعتين  )3
وفق ، الضابطة والتجريبية قبل تنفيذ التدريس

والتحقق من تكافؤ ، الإستراتيجيات المقترحة
 . المجموعتين

ريبية وفق إستراتيجية حل تدريس المجموعة التج )4
والمجموعة الضابطة وفق الإستراتيجية ، المشكلات
 . ومن قبل الباحث، الاعتيادية

الفصل الأول من ، استغرقت فترة التدريس فصلا دراسيا )5
وبواقع ثلاث ساعات أسبوعيا ، )2014-2013(العام 

 .لكل مجموعة

بعد الانتهاء من التدريس تم تطبيق اختبار التفكير  )6
 .داعي على طلبة المجموعتين الضابطة والتجريبيةالإب

تصحيح الاختبار وفق معايير التصحيح التي ذكرت  )7
مع استبعاد الأوراق التي لا يوجد فيها أي ، سابقا

أو التي تغيب صاحبها عن أحد ، محاولة للإجابة
طالبا 50 أصبحت الأعداد (، الاختبارين القبلي أو البعدي

طالبا في المجموعة  48في المجموعة الضابطة، و
 ).التجريبية

لكل مستوى من ، حساب التكرارات والنسب المئوية )8
وللمجموعتين التجريبية ، مستويات التفكير الإبداعي

 . وللاختبارين القبلي والبعدي، والضابطة
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  منهج الدراسة 

اعتمد في هذه الدراسة المنهج النوعي والمنهج شبه 
وتطبيق اختبار قبلي ، ابطةالتجريبي لمجموعتين؛ تجريبية وض

  : وبعدي

G1: O   X   O 

G2: O         O  
G1 المجموعة التجريبية ،G2 المجموعة الضابطة ،X 
  اختبار التفكير الإبداعي  O، المعالجة

واشتملت الدراسة على متغير مستقل هو إستراتيجية 
ومتغير تابع ، )الاعتيادية، قائمة على حل المشكلات(التدريس 

نتائج الطلبة على اختبار التفكير الإبداعي الرياضي يتمثل ب
  ).أصالة، مرونة، طلاقة(بمهاراته الثلاث 

  نتائج الدراسة ومناقشتها  

بداعي ما مظاهر مهارات التفكير الإ :نتائج السؤال الأول
 ةلدى طلبة المجموع) ةصالالأ، ةالمرون، ةالطلاق(الرياضي 
 ة؟قبل وبعد تنفيذ التجرب ةالتجريبي

م تطبيق اختبار التفكير الإبداعي قبل وبعد تنفيذ ت
وتم ، إستراتيجية حل المشكلات على المجموعة التجريبية
القبلي (رصد مظاهر التفكير الإبداعي لنتائج كل من التطبيقين 

، ولكل مهارة من مهارات التفكير الإبداعي الثلاث) والبعدي
  .2وتظهر النتائج كما في جدول 

  التفكير الإبداعي لكل مهارة من مهاراته في التطبيقين القبلي والبعديمظاهر  : 2جدول 
  مربع كاي  نسبة البعدي  نسبة القبلي  مظهر التفكير الإبداعي  رقم السؤال

  30  %100  %60  استعمال شكل واحد أساسي) 1  الأول
  1.8  %79  %32  التقسيم لأكثر من شكل) 2  
  8.17  %54  %18  استخدام أشكال مختلفة في وسطها نقطة) 3  
  26  %90  %63  عدد الأحرف) 1  الثاني
  48  %4  %0  عدد الأوجه) 2  
  48  %4  %0  عدد الرؤوس )3  
  49  %2  %0  شكل المقطع هرم )4  
  48  %4  %0  شكل المقطع له رؤوس )5  
  48  %4  %0  شكل المقطع له ارتفاع )6  
  48  %5  %0  شكل المقطع له قاعدة واحدة )7  
  19.17  %96  %46  خط أفقي) 1  الثالث
  24  %98  %51  خط عمودي) 2  
  48  %4  %0  خط متعرج) 3  
  6.37  %88  %33  خط قطري) 4  
  26.47  %27  %12  خط يربط بين ضلعين متوازيين) 5  
  6.37  %85  %36  عدد الأشكال) 1  الرابع
  2.13  %77  % 28  )القطع المستقيمة(عدد الخطوط ) 2  
  15.7  92%  %45  عدد الرؤوس 3)  
  45  %10  %0  لتقاطعاتعدد نقط ا) 4  
  49  %2  %0  يصغر حجم الأشكال الداخلية) 5  
  48  %5  %0  تزيد الأشكال المتداخلة) 6  

  4.55  %60  %12  القسمة إلى شكلين وجمع المساحات) 1  الخامس
  14.44  %48  %13  القسمة إلى ثلاثة أشكال وجمع المساحات) 2  
  46  %8  %0  القسمة إلى أربعة أشكال وجمع المساحات) 3  
 16 %27 %6 تكملة الشكل إلى مستطيل والطرح) 4  
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، 2باستعراض نتائج السؤال الأول الواردة في جدول 
نلاحظ أن مظاهر مهارات التفكير الإبداعي التي أظهرها طلبة 
المجموعة التجريبية قبل تنفيذ إستراتيجية التدريس القائمة 

لاقة مظاهر مهارة الط: على حل المشكلات كانت كما يأتي
أظهر الطلبة مجموعة من الإجابات الصحيحة ، ومهارة المرونة

، ففي نتائج السؤال الأول %)6 – 20%(تراوحت نسبها بين 
أورد الطلبة ضمن إجاباتهم استعمال شكل واحد أساسي 

أو التقسيم لأكثر من شكل ) أو مستطيل، أو مربع، مثلث(
ل الثاني وفي نتائج السؤا. هندسي وباستخدام أشكال مختلفة

وتمثلت ، ذكر الطلبة أن الأشياء المشتركة هي عدد الأحرف
أو خط ، في رسم خط أفقي، مظاهر الطلاقة في السؤال الثالث

وفي السؤال الرابع ذكر ، أو خط قطري لقسمة الشكل، عمودي
، الطلبة أن عدد الأشكال وعدد الرؤوس وعدد الخطوط يزيد

الشكل إلى شكلين  أما في السؤال الخامس فقد قسم الطلبة
وقد أظهر الطلبة مظاهر للطلاقة تقل . وجمعوا المساحات

ففي السؤال الأول تم استخدام أشكال %) 20(نسبها عن 
وفي السؤال الثالث تم رسم خط يربط بين ضلعين ، مختلفة

وفي السؤال الخامس عمل الطلبة على قسمة الشكل ، متوازيين
. ى مستطيل والطرحأو تكملة الشكل إل، إلى ثلاثة أشكال

ويلاحظ من نتائج التطبيق القبلي أن مظاهر مهارة الأصالة 
  . قليلة جدا

كما تشير نتائج طلبة المجموعة التجريبية في التطبيق 
بأن هناك بعض مظاهر الطلاقة تزيد ، 2كما في جدول، البعدي

ففي السؤال الأول عمل الطلبة ، %)50(نسبة ظهورها عن 
وقد ، )مستطيل، مربع، مثلث(اسي على رسم شكل واحد أس

كما عمل ، رسم جميع الطلبة هذه الأشكال بصورة صحيحة
، مربع ومثلث، مثلث ومستطيل(الطلبة على رسم أكثر من شكل

كما ، بحيث تكون مساحتها وحدتين مربعتين) مثلث ومثلث
، مربع(أظهرت النتائج رسم أشكال مختلفة وفي وسطها نقطة 

ل الثاني أظهرت إجابات الطلبة أن وفي السؤا...). ، معين
منها على سبيل ، متنوعة Bالخواص المشتركة مع الشكل 

أو الاشتراك في عدد ، الحواف، القاعدة، الوجه: المثال شكل
أو الإشتراك في نوع ، أو عدد الأوجه، الرؤوس أو عدد الزوايا

وفي السؤال الثالث يتبين . أو ارتفاعه، أو مقطعه، )هرم(الشكل
قد رسموا خطا ، من الطلبة%) 88(جابات أن أكثر من من الإ

أفقيا أو عموديا أو قطريا لقسمة الشكل إلى قسمين 
كما تبين من الإجابات رسم خطوط متعرجة أو ، متماثلين

وبينت نتائج السؤال . قطرية أو تصل بين ضلعين متوازيين
، فأكثر% 2الرابع أن هناك تعددا في الإجابات وبنسب مختلفة 

أورد الطلبة أن من بين المعلومات التي يمكن استنتاجها  فقد

أو ، زيادة عدد الأشكال الناتجة: في حال زيادة عدد الأضلاع
كذلك أشار البعض ، زيادة عدد الخطوط أو النقاط أو الرؤوس

، وزيادة عدد نقط التقاطع، إلى صغر مساحة الأشكال الداخلية
ال الخامس أورد وفي السؤ. وزيادة عدد الأشكال الداخلية

أنه يمكن إيجاد المساحة من خلال ، فأكثر من الطلبة%) 8(
، مستطيل ومستطيل(القسمة إلى شكلين وجمع المساحات 

أو القسمة إلى ثلاثة أشكال ، ...)شبه منحرف وشبه منحرف
مستطيل ، مستطيل ومستطيل ومثلث(وجمع المساحات 
أو ، )...مستطيل ومثلث وشبه منحرف ، ومستطيل ومستطيل

مستطيل ومثلث و (القسمة إلى أربعة أشكال وجمع المساحات 
  .أو تكملة الشكل إلى مستطيل والطرح، ...)مثلث ومستطيل 

: وتبين من الإجابات أن مظاهر المرونة كانت كما يأتي 
القسمة لشكل واحد أساسي أو ، أورد الطلبة في السؤال الأول

وفي السؤال  ،أو استعمال أشكال مختلفة، لأكثر من شكل
، الاشتراك في الخصائص الأساسية: الثاني صنفت الإجابات إلى

وفي السؤال ، أو شكل المقطع، أو المقطع، أو شكل المجسم
وفي ، الثالث القسمة بخط أفقي أو قطري أو عمودي أو متعرج

السؤال الرابع زيادة عدد الأشكال أو عدد الخطوط أو عدد 
عدد الأشكال الداخلية أو الرؤوس أو عدد نقط التقاطع أو 

  .صغر مساحة الشكل الخارجي

ومن بين المظاهر السابقة كانت مظاهر الأصالة في 
أو مقطعه أو ، خاصية نوع المجسم، السؤال الثاني متمثلة في

وكانت في السؤال الرابع صغر ، أو عدد قواعد الشكل، ارتفاعه
أو ، ليةأو زيادة عدد النقاط الداخ، مساحات الأشكال الداخلية

في حين لم يتم رصد أي مظهر من ، زيادة الأشكال الداخلية
  .مظاهر الأصالة في السؤال الأول والثالث والخامس

وقد يكون السبب وراء زيادة مظاهر التفكير الإبداعي 
أو تنوع هذه المظاهر وشمولها ، الرياضي في التطبيق البعدي

، )ونة والأصالةالطلاقة والمر(لجميع مهارات التفكير الإبداعي 
حيث أن ، إلى إستراتيجية التدريس القائمة على حل المشكلات

قد تكونت  -من خلال العمل على هذه الإستراتيجية- الطلبة 
، لديهم القدرة على التأمل في المسألة وفهمها بصورة جيدة

وذلك من خلال وضع ، والتعامل معها بأكثر من بعد واحد
وبالتالي ، ثم اختبارها، ضياتفرضيات للإجابة وتعدد هذه الفر

تكونت لديهم القدرة في البحث عن أكثر من حل واحد 
الأمر الذي ساعد في إيجاد عدة حلول للمسألة ، صحيح

كما أن ، والتحقق من صحة هذا الحل، الواحدة) الموقف(
التدريب على حل المشكلات يساعد على الانفتاح الذهني لدى 
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إجابات أخرى يمكن أن تكون الطلبة مما يولد الشعور بوجود 
  .قيد البحث) المشكلة(صحيحة للموقف 

كما أن عرض المادة من خلال حل المشكلات يمكن أن 
يساعد على تشكيل بناء الطالب المعرفي الذي تتضح فيه 
العلاقة والروابط بين المفاهيم والحقائق والقضايا التي يمتلكها 

لإستراتيجية قد إضافة إلى أن العمل وفق هذه ا، هذا الطالب
يعمل على جعل الطالب قادرا على إدراك البنية المعرفية للمادة 

وبالتالي تصبح لديه القدرة على ، الدراسية بشكل جيد
مما ، التصرف بالمعرفة وتحويرها وتوليد معرفة جديدة منها

يمكنه من التعامل مع المشكلات الجديدة بصورة فاعلة تنمي 
طالب توظيف مهاراته العقلية العالية ويستطيع ال، قدرته العقلية

بل يستخدم تفكيره للوصول إلى ، التي ترقى فوق مهارة الحفظ
، المحاكمات والاستنباطات وكشف الأنماط المنطقية المختلفة

وبناء ، وبالتالي تصبح لديه القدرة على تكوين علاقات جديدة
ويعمل هذا على تنمية ، المفاهيم من الأفكار التي تعلمها

وهذه المهارات لا يمكن أن ، اراته في التفكير الإبداعيمه
إنما من خلال إعادة تنظيم للمادة التعليمية ، تكتسب بالتلقين

وفق ظروف مناسبة يعمل المعلم من خلالها على تهيئة المناخ 
  .المناسب، والمشجع على تنمية هذه المهارات

كما يمكن أن يعود السبب في زيادة نسب مظاهر التفكير 
أصبح لدى الطلبة ، الإبداعي إلى أنه ومن خلال حل المشكلات

والتعامل معه ، )المشكلة(القدرة على إدراك الموقف التعليمي 
، من حيث ربط المفاهيم والحقائق والقوانين، بطريقة متكاملة

والدمج بين المعلومات بطريقة تحررها من الأسلوب النمطي 
على الانطلاق في  مما قد يساعد، في التعامل مع المشكلة

كما أن العمل التعاوني يمكن أن ، الفكر والتعبير بطرق مختلفة
يعمل على تبادل المعلومات والأفكار، مما قد يؤدي إلى زيادة 

وزيادة القدرة على توليد العديد ، فعالية البحث عن المعلومات
  . من الأفكار

وقد يعود سبب تفاوت نسب الإجابات بين التطبيقين 
والبعدي لاختبار التفكير الإبداعي  إلى أن الطلبة قبل القبلي 

تطبيق الإستراتيجية قد يكون تفكيرهم مركزا في إيجاد حل 
ولا يكون تفكيرهم مركزا نحو إيجاد أكثر ، )أي حل(للمسألة 
، فالمهم عندهم هو التوصل إلى الحل الصحيح وكفى، من حل

مع أن ، قطلذلك نجد أن أكثر الطلبة قد اكتفوا بحل واحد ف
  .هناك حالات قليلة جدا أظهر خلالها الطلبة أكثر من حل

هل توجد فروق دالة إحصائيا بين : نتائج السؤال الثاني
متوسطات أداء طلبة المجموعة التجريبية وطلبة المجموعة 
الضابطة في اختبار التفكير الإبداعي وفي كل مهارة من مهاراته 

، على حل المشكلاتقائمة (تعزى لإستراتيجية التدريس 
  ؟ )الاعتيادية

للإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق اختبار التفكير 
الإبداعي بعد تطبيق الإستراتيجية وعلى طلبة المجموعتين 

ثم احتسبت المتوسطات الحسابية ، الضابطة والتجريبية
ولمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات ، والانحرافات المعيارية

التباين الأحادي المصاحب  استخدم اختبار تحليل
)ANCOVA (وجاءت ، بعد إزالة أثر الاختبار الكلي القبلي

  . 3النتائج كما هي معروضة في جدول 

لنتائج طلبة المجوعتين الضابطة والتجريبية على اختبار التفكير ) ANCOVA(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  :3جدول 
  لى كل مهارة من مهاراتهالإبداعي البعدي وع

       F              sig      مجموع المربعات              df       وسط المربعات          مصدر التباين     المهارة     
    0.06             3.6             87.78                  1             87.78         القبلي                 الطلاقة    

 *0.00          126.09             3109.43                  1         3109.43                بين المجموعات                   

                       24.66                                2342.68                  95                    الخطأ              
  0.75               0.1             1.74                     1                    1.74          القبلي                 المرونة    

  *              0.00  67.08          1175.33                    1                1175.33              بين المجموعات                   
 17.52                    95               1664.68          الخطأ                           

              0.18        1.84               5.26                   1                     5.26         القبلي                الأصالة     
 *0.009                7.1             20.37                    1                   20.37          بين المجموعات                 

 2.86                   95                  271.84       الخطأ                            

                    0.202    1.63           168.57                   1                   168.57            القبلي             الكلي     
*       0.00             86.66          8939.32                   1                  8939.32          بين المجموعات                

           103.05                  95                  9798.99    الخطأ                              

     =0.05دالة عند * 
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أن النتائج قد أظهرت فروقا دالة  3يتضح من جدول     
الضابطة إحصائيا بين متوسطات أداء طلبة المجموعة 

والمجموعة التجريبية ولصالح المجموعة التجريبية على اختبار 
، مرونة، طلاقة(وعلى كل مهارة من مهاراته ، التفكير الإبداعي

تعزى لإستراتيجية التدريس القائمة على حل ، )أصالة
وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة المجموعة . المشكلات
تدريس القائمة على حل ومن خلال إستراتيجية ال، التجريبية
قد تكونت لديهم القدرة على التعامل مع المشكلات ، المشكلات

، وضع خطة حل، الفهم(ومن خلال خطوات حل المشكلة 
ففي خطوة الفهم أصبح لدى ، )مراجعة الحل، تنفيذ الخطة

الطلبة القدرة على التعامل مع معطيات المسألة وربط بعضها 
تصورا واضحا عن هذه بالبعض الآخر بطريقة تعطيهم 

. وبالتالي التفكير في الحل أو الحلول المناسبة لها، المسألة
ومن خلال تعامل الطلبة مع وضع خطة للحل أتيحت لهم 
الفرصة للبحث عن إستراتيجيات متنوعة يمكن من خلالها 

أما . وبالتالي وضع عدة طرق للحل، التعامل مع هذه المسألة
للطلبة القدرة على التحقق من خطوة مراجعة الحل فقد توفر 

الحل باستخدام طرق متنوعة، مما ينعكس على أداء طلبة هذه 
، وبأكثر من طريقة لحل الموقف الواحد، المجموعة في التفكير

بل البحث عن حلول ، وبالتالي لم يعد هناك التفكير بحل واحد
مما انعكس إيجابا على أداء هؤلاء الطلبة ، صحيحة ومتعددة

وبالتالي البحث في مخزونهم المعرفي ، بار الإبداعيفي الاخت
  .عن حلول متعددة للمسألة الواحدة

كما قد يعزى سبب تفوق أداء طلبة المجموعة التجريبية 
على أداء طلبة المجموعة الضابطة في اختبار التفكير الإبداعي 

إلى أن الإستراتيجية التدريسية ، وفي كل مهارة من مهاراته
، ب الطلبة على الفهم العميق للمشكلةتعمل على تدري

والتركيز على ماهية المشكلة ، واستبعاد الجوانب المشتتة

كما أن إعادة تنظيم المادة ، بالتحديد من خلال تحليلها
التعليمية وفق الإستراتيجية التدريسية المتبعة قد يساعد 

فعرض المحتوى الدراسي ، الطالب على جعل التعليم ذا معنى
خلال حل المشكلات يسهم في توجيه مسار  للمساق من

فيعمل ، التفكير التي يضع فيها الطالب المعرفة في تنظيم معين
على ربط الأشياء والأحداث والأفكار بمفردات تظهر العلاقة 

كما أن التدريس ، وتشكل لديه إطارا لفهم الموضوع، بينها
وفق حل المشكلات هو بحد ذاته عمليات تفكير منطقية 

، ج فيها الطالب كل خطوة من الخطوات التي تسبقهايستنت
مما ، وبالتالي يتوصل إلى معلومة أو نتيجة من مقدمة أو أكثر

يساعد في عمليات التفكير، وفي إيجاد الحلول المناسبة 
  .للمشكلة الجديدة التي يتعرض لها

وقد يكون سبب تفوق طلبة المجموعة التجريبية هو تغير 
وذلك من خلال ربط الخبرات القديمة ، البناء المعرفي لديهم

مما قد يعمل على التنقل من معرفة لأخرى، ، بالحديثة
كما أن التعلم ، وبالتالي توليد عدد أكبر من الأفكار المتنوعة

وفق خطوات حل المشكلات قد يساعد على حدوث تعلم ذي 
فيتم اكتساب المعلومات ، مبني على الفهم وليس الحفظ، معنى

مما يساعد على توظيف هذه ، خبرات المباشرةمن خلال ال
  . المعلومات في إيجاد حلول متعددة للمشكلة

ما مستويات التفكير الإبداعي لدى : نتائج السؤال الثالث
  طلبة المجموعتين الضابطة والتجريبية؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم الاستفادة من تصنيف 
لنسب حسبت التكرارات وا، )Siswono, 2011(سيسونو 

المئوية لكل من المجموعتين على اختبار التفكير الإبداعي 
يعرض هذه  4وجدول ، الكلي، وفي التطبيقين القبلي والبعدي

  .النتائج

التكرارات والنسب المئوية لنتائج طلبة المجموعتين التجريبية والضابطة على اختبار التفكير الإبداعي القبلي و البعدي وحسب  :4جدول 
  ختبار التفكير الإبداعيمستويات ا

  المجموعة الضابطة            المجموعة التجريبية                    المستوى                        
  البعدي        القبلي            البعدي                       القبلي                                      

  )نسبة مئوية(تكرار              )               نسبة مئوية(تكرار                                     
  %)14( 7   %)    20( 10         %)          0(  0%)      18.8(  9    )    لا إبداع(المستوى صفر 

  %)70 (35)      72%( 36            %)     41.7( 20%)     70.8( 34                    1المستوى 
  )ليس إبداعا على الأغلب(

  %) 14( 7    %)      8( 4           %)      37.5( 18  %)    10.4( 5                    2المستوى 
  )إبداع إلى حد ما(

  %)2( 1     %)      0( 0        %)        20.8(  10   %)       0( 0                   3المستوى 
  )ةإبداع بدرجة كبير(
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أن نتائج طلبة المجموعتين  4يتضح من جدول 
 التجريبية والضابطة توزعت ضمن المستويات الثلاثة الأدنى

كانت ضمن ) تقريبا% 70( وأن معظم النتائج، ) 2، 1، صفر(
كما يلاحظ من نتائج الجدول أيضا أن نتائج ، )1(المستوى 

، الطلبة في المجموعة الضابطة قد توزع ضمن كل المستويات
وأن ، 3في المستوى %) 2(وإن كانت بنسبة قليلة جدا 

، )1(قد كانت نتائجهم ضمن المستوى %) 70(معظم الطلبة 
ونلاحظ أن نتائج طلبة المجموعة التجريبية قد توزعت ضمن 

، %41.7(وبنسب ) 3، 2، 1(المستويات الثلاثة العليا 
  . على الترتيب %) 20.8، 37.5%

لمستويات على الاختبار ويمكن أن يعزى سبب تدني ا
إلى طبيعة تدريس ، القبلي للمجموعتين التجربية والضابطة

الرياضيات الذي يكون تركيز الطالب أثناء التعامل مع 
هذا إن استطاع إيجاد ، المشكلات على إيجاد حل واحد فقط

والأمر نفسه يمكن أن ينسحب على نتائج طلبة ، هذا الحل
على الرغم من أن ، ر البعديالمجموعة الضابطة على الاختبا

، )3(هناك طالبين من طلبة هذه المجموعة ضمن المستوى 
ويلاحظ كذلك زيادة في نسبة طلبة هذه المجموعة على 

مقارنة مع نتائج التطبيق ) 2(الاختبار البعدي ضمن المستوى 
وقد يعود ذلك إلى اكتساب بعض ، القبلي للمجموعة نفسها

هارات أثناء تعلمهم المادة طلبة هذه المجموعة بعض الم
وكذلك يمكن أن يكون البعض قد استفاد من عامل ، الدراسية
إذ يمكن أن تكون بعض الفقرات علقت بأذهان بعض ، الاختبار

  .الطلبة من خلال التطبيق القبلي

تحسنا في مستويات أداء  4كما يلاحظ من نتائج جدول 
وقد يعزى  ،طلبة المجموعة التجريبية على الاختبار البعدي

سبب ذلك إلى أثر الإستراتيجية التدريسية القائمة على حل 
ذلك أن طلبة هذه المجموعة ومن خلال التعامل مع ، المشكلات

، الإستراتيجية قد يتراوح تفكيرهم بين المتقارب والمتباعد
وبالتالي ، الأمر الذي قد يجعلهم يمعنون التفكير في المسائل

فتتعدد الإجابات وتتعدد ، اباتالعمل على البحث عن عدة إج
ويمكن أن . الأفكار التي تستخدم للإجابة عن هذه المشكلات

تفسر هذه النتيجة إلى أن الإستراتيجية التعليمية قد تعمل 
مما يمكنهم من ، على تنمية قدرة الطلبة على التفكير المنظم

ممارسة العمليات العقلية المختلفة أثناء حل المشكلات 
، لطالب أثناء التدريب لا يُعطَى خبرات التعلم كاملةفا، الجديدة

وإنما يبذل جهدا في اكتسابها والحصول عليها من خلال 
وكل ذلك قد ، استعمال عملياته العقلية تحت إشراف المدرس

يعمل على زيادة التركيز، واستخدام قدراته العقلية في التوصل 

لى مما انعكس ع، إلى الحل، وإيجاد حلول صحيحة أخرى
تحسن في مستويات التفكير العقلي الإبداعي لدى طلبة هذه 

، على أنه يلاحظ عموما أن الأداء كان متواضعا، المجموعة
فعدد قليل من الطلبة هم من كان مستوى تفكيرهم الإبداعي 

ويفسر ذلك بأن الطالب غير متعود على مثل ، بدرجة كبيرة
قد تكون حافزا وهذه البداية ، هذا النوع من المسائل من قبل

  .مستقبلا لبرامج أخرى

  :الاستنتاجات والتوصيات 

من خلال نتائج هذه الدراسة يمكن التوصل  
  :للاستنتاجات الآتية

إن أداء الطلبة على اختبار التفكير الإبداعي الرياضي كان  -
  . دون المستوى الثالث على الأغلب

يمكن تنمية قدرات الطلبة الإبداعية الرياضية من خلال  -
 . برامج مناسبة

لإستراتيجية التدريس القائمة على حل المشكلات أثر  -
إيجابي في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى طلبة 

  .معلم الصف

  : وبناء على نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بما يأتي  

رفع مستوى التفكير الإبداعي الرياضي لدى طلبة معلم  -
لتدريس القائمة صف من خلال استخدام إستراتيجية ا

 .على حل المشكلات

تضمين بعض المساقات الجامعية وخصوصا العملية منها  -
تدريبات لطلبة معلم صف على تطبيق إستراتيجية حل 

  .المشكلات والتفكير الإبداعي الرياضي

 :إجراء مزيد من الدراسات حول

مدى تضمين خطط المساقات الجامعية لتخصص معلم  -
لمشكلات والتفكير الإبداعي صف على إستراتيجيات حل ا

 .الرياضي

مستويات التفكير الإبداعي الرياضي لدى معلمي الصف  -
في الميدان التربوي وعلاقة ذلك بتحصيل الطلبة في 

 .مادة الرياضيات وتفكيرهم الإبداعي الرياضي

مدى ممارسة معلمي الصف لاستراتيجيات حل المشكلات 
 .لطلبةلتنمية التفكير الإبداعي الرياضي لدى ا
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 الإشكالي للإنترنتِ خدامالاستدور : الإنترنتالنتائج السلبية لاستخدام 
  والوحدة والاكتئاب 

  *جهاد علاء الدين
  

 3/7/2014 تاريخ قبوله                   27/1/2014 تاريخ تسلم البحث

لنمـوذجَ المعرفـيَ السـلوكيَ    سعتْ الدراسة الحالية لفحص صـدق فرضـيات ا   :ملخص
 علـى الإنترنـتِ   الاجتمـاعي  تفاعلالتفضيلِ لل حول علاقةشكالي الإنترنتِ الإ لاستخدام

ــرات الوحــدة  ــاب بمتغي ــنْ    والاكتئ ــتِ الإشــكالي   اســتخداموالأعــراض الأخــرى مِ الإنترن
 .الإنترنــتِ باســتخدام تطــوير النتــائجِ الســلبيةِ التــي تــرتبطَ   فــي ودور هــذه المتغيــرات

% 26.2مـن الإنـاث، و  % 73.8(طالباً جامعياً مـنهم  ) 451=ن(أكملَ المشاركونُ 
الشـعور بالوحـدة   وعلـى الإنترنـتِ،    الاجتمـاعي مقاييس التفضيلِ للتفاعلِ ) من الذكور

ــاب، و ــائج الســلبية الناتجــة     واســتخدامالاكتئ ــتِ الإشــكالي، والنت  اســتعمالنْ عــالإنترن
ــائِجُ إلــى   .الإنترنــتَ ات النمــوذجِ المعرفــي الســلوكي كــان ملائمــاً للبيان ــ  أن أشــارتْ النَت

ــين   ،بشــكل جيــد  ــاب  أنَفقــد تب ــ الوحــدة والاكتئ ــاً  ىءتنب بمســتويات التفضــيلِ  إيجابي
تقريباً من التباين في درجات %) 6( اعلى الإنترنتِ وسوية فسّر الاجتماعيللتفاعلِ 

ــر  ــك،  بالإضــافة. هــذا المتغي ــى ذل ــرتأ إل ــائِج  ظه ــراتَ  أنالنَت الإنترنــتِ  اســتخداممتغيّ
ــاينمــن ال %)18.3(فسّــرتْ  عمال المفــرطالإشــكالي باســتثناءِ الاســت  فــي درجــات   تب

، فـي حـين   الإنترنـت  اسـتخدام المشاركين علـى مقيـاس النتـائجِ السـلبيةِ المترتبـة علـى       
 .الفـــروقهـــذه مـــن فقـــط  %)4( والاكتئـــاب فـــي تفســـير  أســـهمت متغيـــرات الوحـــدة 

ــة  ــات المفتاحيـ ــتخدام: الكلمـ ــكالي  اسـ ــتِ الإشـ ــاب؛  ؛ الإنترنـ ــدة؛ الاكتئـ ــالوحـ ائج النتـ
ــيَ الســلوكيَ الإنترنــت؛ االســلبية لاســتخدام   ــة جــامعيون؛ جامعــة  ؛ لنمــوذجَ المعرف طلب

  .أردنية خاصة

ــة ــات     :مقدمـ ــهيلِ عمليـ ــدمات الإنترنـــت لتسـ ــعتْ خـ ــد تَوسّـ لقـ
الاتصالِ ما بين الأشخاصِ بطرقِ لم تكَن منظورةَ في بدايتها، ورافـق  

ت، كمــا أصــبح ذلــك تزايــد فــي الأدوات التــي تُســتَعمل لــدُخول الإنترن ــ
فـــي  صَـــرفيي ذعـــدد النشـــاطاتِ علـــى الإنترنـــت وكميـــةِ الوقـــتِ ال ـــ     

وينطبــق . زداد باضــطرادِتــالانشــغال بهــذه النشــاطاتِ علــى الإنترنــت    
هذا بشكل خـاص علـى الأجيـالِ الأصـغرِ سـناً ومـن الطلبـة الجـامعيين         

وبــالرغم مــن الأهميــة والفوائــد .  (DeRushia, 2010)بشــكل خــاص
ت الإنترنـــت المعروفـــة جيـــداً بوصـــفه أداة معلوماتيـــة     البالغـــة لخـــدما 

وتعليمية، إلاّ أنه يَحْملُ أيضاً في طياتـه الإمكانيـة لإسـاءة الاسـتخدام     
 .(Brenner, 1997)واحتمال تطور خطر الإدمانِ عليه 

ــى         ــة فــي التفاعــلِ الاجتمــاعي عل ــا ينهمــك بَعــض الطلب ــاً م وغالب
تـدهوّر أوضـاعهم الصـحية    الإنترنت بمعدلات وقت مرتفعة لدرجـة قـد   

، وتؤدي بهـم إلـى العديـد مـن النتـائجِ      الجسمية والنفسية والاجتماعية
ــن       ــب عـ ــى، والتغيـ ــةِ الأدنـ ــدرجاتِ الأكاديميـ ــل الـ ــلبيةِ مثـ ــةِ السـ الحياتيـ
ــدان الارتبــاط        ــوم أَو العمــل وفق ــة ســاعات الن الصــفوف الدراســية وقل

 ,Kim, LaRose, & Peng)والأصــدقاء  الاجتمــاعي بالأســرة 

2009) . 
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Abstract: The current study sought to examine the validity of 
cognitive-behavioral model for problematic Internet use (PIU) 
(Caplan, 2003; Davis, 2001) in illustrating the relationships between 
the preference for online social interaction with loneliness, depression 
and other symptoms of (PIU), and the role of these variables in 
developing the negative consequences due to Internet use. Participants 
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Results showed that the cognitive behavioral model was appropriate 
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of the variances in this variable. In addition, the results revealed that 
variables of problematic Internet use (PIU) interpreted (18.3%) of the 
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contributed to the interpretation of (4%) of these variances. 
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ويمكن القول إن الجامعات ربما أَصْبَحت تشكّل أساس التربية 
، وذلك مع تصاعد (Young, 2001) الرئيسةِ للإدمان على الإنترنت

ومواصلة ارتفاع طلبة الجامعات الإفراط في استخدام الإنترنت بين 
أعداد المسترشدين من هؤلاء الطلبة الذين أصبحوا يشكلون نسبة 

  .(Orchard & Fullwood, 2010; Young, 2007)تنذر بالخطر 

وقد تصاعد التفضيلِ بـين أوسـاط الشـباب الجـامعي لاسـتخدام      
ــروابطِ،       الإنترنــت لتســهيلِ التفاعــلِ الاجتمــاعي وتشــكيل العلاقــات وال

 الإفـــراط فـــي بمعـــدلاتٍ اســـترعت انتبـــاه البـــاحثين للبحـــثِ عـــن تـــأثيرِ  
ت المفــرط أو مــا أطلــق عليــه اســتخدام الإنترن ــ أو  اســتعمال الإنترنــت

 & ,Problematic Internet use (PIU); Davis, Flett)الإشـكالي  

Besser, 2002)     على الصحة النفسـية والـدوافع وعوامـل الشخصـية ،
ــة  ــذا  المرتبطـ ــاعد هـ ــتخدامبتصـ ــرو .الاسـ ــكالي   يُعتبـ ــتخدام الإشـ الإسـ

نوعاً من اضطرابات ضـبط الـدوافع أكثـر مـن كونـه نوعـاً مِـن         للإنترنتِ
   .(Rotsztein, 2003) الإدمانِ
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ــتخدمَ ــكالي   وقــــد اســ ــتخدام الإنترنــــت الإشــ مصــــطلح اســ
(PIU)  في الدراسة الحالية استناداً لتوجيهات الباحثين(Hou 

et al., 2012; Rotsztein, 2003)  بــأن اســتعمال الإنترنــت
وصـــعوبات فـــي التكيـــف  المفـــرط يُمْكِـــن أَن يُـــؤدي إلـــى مشـــاكلِ 

هـو   بالضـرورة كمـا  لنفسـية الحـادَّة   لَيسَ للأمراض ا النفسي، لكن
متضــمن فــي العديــد مِــن المصــطلحات الأخــرى قيــد الاســتعمال 

   .حالياً التي تَفتقرُ إلى الدليلِ التجريبيِ الكافيِ والدعمِ النظريِ

وقــد وفــرت هــذه الجهــود البحثيــة التــي أجريــت فــي كافــة      
ترنت أرجاءِ العالم دعماً وعكست اهتماماً متزايداً باستعمالِ الإن

ــه الســيئة المحتملــةِ، فقــد أشــارت نتــائج بَعــض      المفــرط وتأثيراتِ
 ؛2004؛ الفــــرح، 2003مـــثلاً، عبيــــدات،  (الدراســـات العربيــــة  

؛ اليوســـــــف، 2001؛ الكنـــــــدري والقشـــــــعان، 2008ســـــــاري، 
-e.g., Caplan, 2003; Amichai)والغربيــــة ) 2006

Hamburger & Ben-Artzi, 2000, 2003; Shklovski, 
Kraut & Rainie, 2004)   إلى أن مفرطي اسـتخدامِ الإنترنـت ،

يَبدون منعزلين عِـن الارتباطـات والأنشـطة الاجتماعيـة الطبيعيـةِ      
وأنهم قَد يَقطعون هذه الـروابط فـي الوقـت     في الحياة الواقعية،

الذي يصبح الإنترنت فيـه العامـل الاجتمـاعي الوحيـد المسـيطر      
نون مِـنْ المشـاكلِ النفسـية    وأن الأفـرادِ الـذين يَعـا   على حيـاتِهم،  

يكونـــون أكثـــر مـــيلاً لتطـــويرِ  والاجتماعيـــة كالوحـــدة والاكتئـــاب
 Davis, 2001; Davis)الاستخدام المفرط الإشـكالي للإنترنـتِ  

et al., 2002) .  ُوقد ذَهبَ البعض(Young, 1996; Young 

& Rodgers, 1998) أن  ينإلــى أبعــد مــن هــذا الحــدّ مفترضــ
   .صة وإمكانيةً مسبّبة للإدمانالإنترنت يوفر فر

ومن الناحية الأخرى، بدأت نتائج الدراسات الأحدث التـي  
أجريـــت علـــى الأشـــكالِ المفرطـــةِ مِـــن اســـتعمال الإنترنـــت تأخـــذ 
ــتعمال الإنترنــــــت     ــة أن اســــ ــي النهايــــ ــر فــــ ــر لتُظهــــ ــى آخــــ منحــــ

هـو الـذي يحـدث تـأثيرات سـلبية علـى        (Compulsive)القهري
 ,Kotikalapudi, Chellappan)تئاب الصحة النفسيةِ مثل الاك

Montgomery, Wunsch, & Lutzen, 2012; Morgan & 
Cotton, 2003) والوحـــدةِ النفســـية ،(Moody, 2001; 

Whang, Lee, & Chang, 2003) . ًأظهـرتْ دراسـةَ   ، ومـؤخرا
ــةَ   ,Van den Eijnden, Meerkerk, Vermulst)طولي

Spijkerman, & Engels, 2008)، قـةَ بـين اسـتعمال    أنّ العلا
غالبـــاً مـــا تكُـــون تبادليـــة وثنائيـــة     والصـــحة النفســـية   الإنترنـــت

ووجـه  " اسـتخدام الإنترنـت الإشـكالي   "كما قادَ مفهـومَ  . الاتجاه
العديد من الباحثين للنظـر بتعمّـق أكثـر إلـى اسـتعمال الإنترنـت       
بــــين أوســــاط الطلبــــة الجــــامعيين ولاكتشــــاف أنمــــاطَ الســــلوكِ   

 & Massimini)رتبطت بالإدمان على الإنترنـت  المعقّدةِ التي ا

Peterson, 2009).  

 بعض النظريات السـببية الباحثين اقتراح  وقد حاول بعض
التكيف وعلاقتـــــه بــ ـــ (PIU)للاســـــتخدام الإشـــــكالي للإنترنـــــتِ   

ــاً  والصـــحة  ــية والبرهنـــة علـــى صـــحتها تجريبيـ ــام . النفسـ فقـــد قـ
النمـــــــوذج المعرفـــــــي  بـــــــاقتراح (Davis, 2001)سديفـــــــي

لاســــتخدام  (Cognitive Behavioral Model)ســــلوكيال
وهــو النمــوذج الــذي تســتند إليــه      ،(PIU)الإنترنــت الإشــكالي  

 ,Caplan, 2002)والـذي توسـع فيـه كـابلان     الدراسة الحاليـة،  

ــات   ،(2003 ــت الدراسـ  ;Caplan, 2003; 2005)وبرهنـ

Caplan, Williams, & Yee, 2009; Haagsma, Caplan, 
Peters, & Pieterse, 2012; Yates, Gregor & 

Haviland, 2012)على صحته ،.   

يفتــرض النمــوذج المعرفــي الســلوكي لاســتعمال الإنترنــت      
ومثـــال (أن الاضــطرابات النفســـية   (Davis, 2001)الإشــكالي  
تهيّــــئ الفــــرد لتطــــوير  ).لــــخاالوحــــدة، الاكتئــــاب، : علــــى ذلــــك

ظريــة وقــد تضــمنت الن . (PIU)الاســتخدام الإشــكالي للإنترنــت  
اسـتناداً إلـى    (Caplan, 2003)التـي اقترحـت مِـن قِبـل كـابلان      

ــي،      توســيع  ــي فحــص صــدقها بشــكل تجريب هــذا النمــوذج، والت
الاضــطرابات يحمــل الأفــراد ذوو ) 1: (ثلاثــة افتراضــات رئيســة

مقارنـة بـالآخرين   ) الاكتئاب والوحدة :ومثال على ذلك( النفسية
) 2. (تِهم الاجتماعيـة تصوّرات أكثـر سـلبية عـن كفـاءتهم وقـدرا     

قد يُفضّـل هـؤلاء الأفـراد التفـاعلات الاجتماعيـة عبـر الحاسـوب        
التفـاعلات الواقعيـة، لكـونهم يـدركون أن التفاعـل علـى        بدلاً مِـنْ 

الــذات الخاصــة بهــم  أنَ الإنترنــت يكــون أقــل تَهديــداً، ويــدركون
وبالتــالي . تكــون أكثــرَ كفــاءة فــي موقــف التفاعــل علــى الإنترنــت  

ــ) 3( ــري    يُـ ــرطِ والقهـ ــتخدام المفـ ــى الاسـ ــيلِ إلـ ــذا التفضـ ؤدي هـ
للتفـــاعلات علـــى الإنترنـــت، ومـــن ثـــمّ إلـــى التســـبب فـــي النتـــائج   
الســلبية التــي يــدركها الشــخص والتــي تَفــاقم المشــاكلَ الأصــلية  
وتَولــد صــعوبات أخــرى جديــدة فــي المدرســة والعمــل ومحــيط    

  . الأسرة

في حدود  السـابقة  مراجعـة الدراسـات  ل خلا قد تبين منو
م استخدابين العلاقـة  ي تناولت  ــلتا ات ــسالدراندرة الباحثـة   علم

اضــطرابات الإنترنــت الإشــكالي بمفهومــه فــي الدراســة الحاليــة و   
مــن خــلال مؤشــرات الوحــدة والاكتئــاب لــدى      الصــحة النفســية  

نظــري يــين، وذلــك مــن منظــور لجامعاعينــات عربيــة مــن الطلبــة 
مكن أقد تم عرض ما ف الذ ؛النموذج المعرفــــــــي الســــــــلوكيكــــــــ
سة الدرا بموضوععلاقــــــــــــــــــــــــة ت اسات ذاليه من درإل لوصوا
مــــارتن وشوميشــــر  -مُورهــــان انتــــالباحث تأجــــر فقــــد. لحاليةا

(Morahan-Martin and Schumacher, 2000)  دراســة
مــــن أمريكيــــاً طالبــــاً جامعيــــاً ) 277(علــــى عينــــة تكونــــت مــــن 

ــت ــتخد   خدممســ ــوير الاســ ــر تطــ ــين لخطــ ــتِ المعرضــ ام ي الإنترنــ
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بالإضافة  هلتَقييم مدى شيوع وذلك، )PIU(الإشكالي للإنترنتِ 
إلى سمات استخدام الإنترنـت وخصـائصِ مسـتخدميه المرتبطَـة     

النتـائج إلـى أن بيانـات     وأشـارت . بالاستخدام الإشكالي للإنترنتِ
المســتجيبين قــدمتْ الــدليلَ بــأن اســتعمال الإنترنــتِ أدى لتطــور 

نية أَو المشـاكل مـا بـين الشخصـية،     الصعوبات الأكاديمية والمه
ــتِ لتَعــديل  خدام واســتلتحمــل والضِــيق وأعــراض شــدة ا   الإنترن

الإنترنــت الإشــكالي غالبــاً مـــا     خدمكمــا تبــين أنّ مســت   . المــزاجِ 
يَكُـــون طالبـــاً جامعيـــاً مـــن الـــذكور ومـــن المحنّكـــين تكنولوجيـــاً، 

لألعـابِ  ويَستعملُ النشاطاتَ الاجتماعية التفاعليـةَ الفوريـةَ مثـل ا   
منطلقــاً ومتحــرراً اجتماعيــاً علــى  علـى الإنترنــتِ ويكــون شخصــاً 

  .الإنترنت ويعاني من مستويات مرتفعة من الشعور بالوحدة

كــابلان  ســعى، اســتناداً إلــى النمــوذج المعرفــي الســلوكي  و
(Caplan, 2003)    لفحــص علاقــة الاكتئــاب والوحــدة بتفضــيل

ى الإنترنـت واسـتخدام   للتفاعلِ الاجتمـاعي عل ـ  الطلبة الجامعيين
سة الدراوقد بلغت عينة . (PIU) الإنترنـــــــــــــــــت الإشــــــــــــــــــكالي 

ــاً مـــن الجنســـين  ) 386=ن( ــاً جامعيـ فـــي مـــن المســـجلين طالبـ
ــاييس       ــة، حيــث أكمــلَ المشــاركون مق إحــدى الجامعــات الأمريكي
التفضيلِ للتفاعلِ الاجتماعي علـى الإنترنـت والاكتئـاب والشـعور     

شكالي والنتائج السـلبية الناتجـة   الإنترنت الإ خدامبالوحدة واست
ــتعــــ ــائِجُ و. الإنترنــــت خدامن اســ ــارت النَتــ ــى أن  أشــ ــدةِ إلــ الوحــ

تنبآ إيجابياً بمسـتويات التفضـيلِ للتفاعـلِ الاجتمـاعي     والاكتئاب 
ــلبية     ــائج السـ ــدَّة (علـــى الإنترنـــت، التـــي بـــدورها تَنبـــأت بالنتـ شـ

ــة    ــاكل الأكاديميـــ ــة والمشـــ ــية والاجتماعيـــ ــاكل الشخصـــ ) المشـــ
اســتعمال الإنترنــت (تبطــة باســتخدامات الإنترنــت الإشــكالية  المر

  ). المفرطِ والضبط الأدنى للنفسِ وتغيير المزاجِ

 ,Kim, LaRose and Peng) كيم ولاروز وبينغ وفَحصَ

العلاقـــة بـــين الاســـتخدام الإشـــكالي للإنترنـــت والوحـــدة   (2009
مــن طلبــة الجامعــات   ) 475=ن(والنتــائج الســلبية علــى عينــة    

ريكيـــة مـــن الجنســـين ممـــن تـــم تصـــنيفهم حســـب تفضـــيلهم   الأم
مواقــع الشــبكات   : لواحــد مــن أنــواع اســتعمالات الإنترنــت إلــى     

؛ والرســــــــائل )106=ن(؛ الترفيــــــــه )264=ن(الاجتماعيــــــــة 
الدراسـةِ أن الطلبـة الـذين     وأظهـرت نتـائج  ). 105=ن(الفورية 

ــؤة     ــة الكفـ ــارات الاجتماعيـ ــرون للمهـ ــدة أَو يفتقـ ــعرون بالوحـ يشـ
ــة فــي اســتعمال الإنترنــتِ التــي    يلجــأ ون لتطــويرِ ســلوكات إلزاميِ

إلحاق : ومثال على ذلك(تؤدي بدورها إلى نتائج حياتيةِ سلبيةِ 
ــلِ، الدراســـة، أَو العِلاقـــات    الضـــرر بنشـــاطات أخـــرى مثـــل العمـ

  ).الهامّة

 ,Gamez-Guadix) كمـا هـدفت دراسـة بعـض الباحثـات     

Villa-Geroge, & Calvete, 2012) صـــلاحية  لفَحْـــص

النمـــوذجِ المعرفـــي الســـلوكيِ فـــي تفســـير اســـتخدام الإنترنـــت       
مُراهقِاً مكسـيكياً مـنهم   ) 1491(الإشكالي على عيّنة تكونت مِنْ 

. عامـــاً) 14.5= (وبمتوســـط عمـــري ) مـــن الإنـــاث% 47.6(
 مطابقـــة النمــوذجِ دليــل قـــوي علــى   أظهــرت النَتــائِجَ وجـــود   و

فضــيلِ للتفاعــلِ الاجتمــاعي المُعالجــة، فقــد تبــيّن أن التللبيانــات 
أحــد أوجــه (علــى الإنترنــتِ واســتخدام الإنترنــتِ لتنظــيم المــزاجِ 

توســطا بدرجــة دالــة العلاقــة بــينَ قصــور  ) الاســتخدام الإشــكالي
التنظـــيم الـــذاتي والنتـــائج الســـلبية وأديـــا لارتفـــاع قـــوة العلاقـــة 

علــى ســبيل (بــينَ مســتويات التنظــيم الــذاتيِ النــاقصِ  الإيجابيــة 
ثال، استعمال الإنترنتِ القهري والانشغال الـذهني باسـتعمال   الم

  . ، والنتائجِ الحياتيةِ السلبيةِ)الإنترنتِ

 ,Sebena) ســـيبينا وأوســـوفا وبينكـــا أجـــرت مـــؤخراًً، و

Orosova and Benka, 2013)   علـى عينـة مـن طـلابِ     دراسـة
، نمــوذج المعرفــي الســلوكي الباســتعمال  فــي ســلوفاكياالجامعــةِ 

إذا كانـت مهـاراتَ التنظـيم الـذاتي وأعـراضَ الاكتئـاب        فحص مال
ــمِ  اتتنبـــأ ب حيـــث  ).GPIU(ســـتعمالَ الإنترنـــتِ الإشـــكالي المُعَمَّـ

فــي إحــدى   لــىالسَــنَةِ الأو بــةمــن طل) 814=ن(أكملــت عينــة  
جامعات سلوفاكيا مقاييس التنظيم الذاتي وقائمة بيك للإكتئـابِ  

شــارت نتــائج تحليــل  وأ .ومقيــاس اســتخدام الإنترنــتَ الإشــكالي  
تنبـأت   الإنحدار إلى أنَ المستويات الأعلى من أعـراضِ الإكتئـاب  

التنظــيم الــذاتي تنبــأ ســلبياً    إيجابيــاً بالاســتخدام الإشــكالي وأنَ 
  .بالإستخدام الإشكالي

ويتبين من مراجعة الدراسات السابقة أن هناك شبه 
النفسية،  صحةإجماع على التأثيرات الضارة لمشكلات ال

بالرغم من أن أنه لاقتها بالاستخدام الإشكالي للإنترنت، ووع
قاموا بفحصِ صلاحية النموذج المعرفي  العديد من الباحثين

السلوكي لتفسير العلاقة بين الاستخدام الإشكالي للإنترنتِ 
والتكيف وعدد مِن السلوكات ما بين الشخصية على الإنترنت 

التأثيرات السلبية  النفسي والصحة النفسية ودورها في إحداث
عينات من الطلبة الجامعيين في البيئات  على حياة الأفراد لدى

الغربية، إلاّ أن العلاقة السببية بين استخدام الإنترنت المفرط 
والقهري واضطرابات الصحة النفسية والتأثيراتِ السلبية على 

التي تمثل موضوع الدراسة الحالية حياة الطلبة الجامعيين و
الصلةَ بدرجة أكبر بالإطارِ النظريِ لباحثي الاستخدام  والوثيق

الإشكالي للإنترنتِ ما زالت بحاجة لاستكشافات أخرى لكن في 
فالأدب النفسي العربي على حد علم الباحثة خلا  .بيئات عربية

إلى  ما يشير، إلى الآن من هذا النوع من الدراساتنسبياً 
حول صحة النموذج  استمرار وجود بَعْض التساؤلات البحثية

وهذا ما تسعى الدراسة  .المعرفي السلوكي في البيئة العربية
الحالية لاستكشافه، وتحديداً تحاول الدراسة التحقق من مدى 
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انطباق وتكرار النتائج سلباً أو إيجاباً التي توصل إليها هؤلاء 
الباحثون عن صحة الفرضيات الرئيسة لهذا النموذج السابق 

، وأنه يخلو من التأثيرات الثقافية على البيئة الإشارة إليها
  . لبيئات العربيةلالأردنية كنموذج 

  مشكلة الدراسة وفرضياتها

 الهائل الانتشار تبلورت مشكلة الدراسة الحالية على ضوءِ

وإناثـاً، فقـد    ذكوراً الجامعة طلبة بين الانترنت لاستخدام والسريع
نترنت تماعية عبرَ الإتصاعدت مستويات التفضيل للعلاقات الاج

والاستخدام الإشكالي لهذه التقنية خاصة بينَ فئات الشباب مـن  
ــات  ــة الجامعـ ــث طلبـ ــة   حيـ ــاءات العالميـ ــر الإحصـ الأردن  أنَ تُظهـ

متقدمة على المستويين العربي والعالمي فـي قائمـة    احتلَ مرتبة
فقــد   .الفيســـبوك الاجتماعيــة  الــدول الأكثــر اســـتخداماً لشــبكة   

%) 45(بة انتشــار اســتخدام الانترنــت فــي الأردن  تجــاوزت نســ
كمـا   .ملايـين نسـمة  ) 6(من إجمالي عدد السـكان الـذي ينـاهز    

) 24-18(بــين الفئــة العمريــة  بشــكلِ خــاص فيســبوك الينتشــر و
ــاً ــدلات عامــ ــي الأردن  بمعــ ــر فــ ــاً  ،أكبــ ــائيا وفقــ ــذه الإحصــ  تلهــ

 إذاوتنذرُ هذه الحقائق بالكثير مـن الخطـرِ    ).2014نجادات، (
مــا  وضــعنا فــي الاعتبــارِ المخــاوف التــي أشــارَ لهــا البــاحثون فــي

التــي قــد يحــدثها  علــى الصــحة النفســية   ةيتعلــق بالآثــار الســلبي 
 الدراسـة  نإف ـ هنـا،  ومـن  .سـتخدام الإشـكالي للإنترنـت   هـذا الا 

الانترنـت   اسـتخدام  بـين  العلاقـة  علـى  للتعـرف  محاولـة  تعـدُ  الحالية
ــعوبات التكيـــف النفس ـــ  ــكالي وصـ ــاب  الإشـ ــاعي كالاكتئـ ي والاجتمـ

والوحدة ودورها في إحداثِ النتائج السلبية في حيـاة عينـة مـن    
ــامعيين ــة الجـ ــة    الطلبـ ــات الأردنيـ ــي إحـــدى الجامعـ المســـجلين فـ

   .الخاصة

الدراســة الحاليــة لاستكشــاف مــدى  وبالتــالي، فقــد ســعت  
ملاءمـــــة فرضـــــيات النمـــــوذج المعرفـــــي الســـــلوكي للاســـــتخدام 

 Cognitive-Behavioral Model of)الإشــكالي للإنترنــتِ 

Problematic Internet use (PIU); Davis, 2001; 
Caplan, 2002, 2003, 2005) ، ،وذلـك   السابق الإشارة إليهـا

ى ما إذا كانت مستويات التفضـيل للتفاعـل   عل لتعرّفامن خلال 
الاجتمـــــاعي علـــــى الإنترنـــــت وأعـــــراض الاســـــتخدام الإشـــــكالي 

مْ فــي تفســير التبــاين فــي النتــائج الســلبية للإنترنــتِ تتنبــأ وتســاه
إسـهامِ  المترتبة على استخدام الإنترنت بدرجة أكبر أو أقـل مـن   

الأخــرى المتمثلــة بمتغيــري الوحــدة   النفســي تكيــفمســتوياتِ ال
ولتنـاول  . لدى عينة من الطلبـة الجـامعيين الأردنيـين    ،والاكتئاب

ــا   هـــذا الموضـــوع  ــببِ حـــدود حجـــم البحـــث المســـموح بهـ وبسـ
الفرضــيات اثنتــين مــن  الدراســة الحاليــة صــحة   قصــت تَللنشــر، 

الثلاث السـابق الإشـارة إليهـا، المسـتندة إلـى النمـوذج المعرفـي        

، مـن خـلالِ التحقّـق مـن     السلوكي لاسـتخدام الإنترنـت الإشـكالي   
  :تينالتاليتين صحة الفرضي

ــىالفرضــية  ــرات  :الأول ــرتبط متغي ــة    ت ــاب بعلاق الوحــدة والاكتئ
ة إحصائياً بمتغيـر التفضـيل للتفاعـل الاجتمـاعي علـى      تنبؤية دالّ
  .الإنترنت

ــة  ــية الثانيــ ــ: الفرضــ ــكالي   تــ ــتخدام الإشــ ــرات الاســ رتبط متغيــ
التفضــــــيل للتفاعــــــلِ الاجتمــــــاعي علــــــى الإنترنــــــت  (للإنترنــــــتِ 

ــت     ــري للإنترنـ ــتعمال القهـ ــت والاسـ ــرط للإنترنـ ــتعمال المفـ والاسـ
قـة تنبؤيـة دالّـة    الوحـدة والاكتئـاب بعلا  ومتغيرا ) وتنظيم المزاج

 .النتائج السلبية المرتبطة باستعمال الإنترنتبمتغيرِ إحصائياً 

  أهمية الدراسة

أهميــة الدراســة الحاليــة علــى الصــعيدِ النظــري إلــى   ترجــع
ــا  ــتأنهـ ــافِ مـــدى صـــلاحية واحـــد مـــن    حاولـ التعـــرف واستكشـ

اســـتخدام  ظـــاهرةِالنمـــاذج النظريـــة المســـتخدمة لفهـــم آليـــات     
  مفــرط للتفاعــل الاجتمــاعي ولإنشــاءِ العلاقــات    الإنترنــت بشــكل

 الاجتماعيــة وكبــديل عــن العلاقــات الحقيقيــة، والــذي تزايــد      

شيوعه بين أوساطِ الشبابِ الجامعي وبشكل ملحوظ فـي الآونـة   
ــه   الأخيـــرة، بكـــل مـــن الوحـــدة والاكتئـــاب  والعلاقـــة المحتملـــة لـ

لطلبـة  وتأثيرات ذلك على تطوير النتائج الحياتية السلبية لـدى ا 
ــامعيين ــنهج    و .الجـ ــديمِ مـ ــهام بتقـ ــة الإسـ ــة الحاليـ ــع الدراسـ تتوقـ

نظري مناسب لتفسير ظاهرة إساءة استخدام الطلبة الجـامعيين  
للإنترنــتِ، والمُســاعدة فــي تَوضــيح النتــائجِ المختلطــةِ فــي نتــائج 

كمـا  . البحوث السابقةِ حول آليـات وتـأثيراتِ اسـتخدام الإنترنـت    
ــة الح  ــة الدراسـ ــع أهميـ ــية   ترجـ ــات النفسـ ــدرة الدراسـ ــة إلـــى نـ اليـ

التي تناولت هذا الموضوع  –في حدود علم الباحثة  –العربية 
  . رغم أهميته النظرية والتطبيقية

وتبــرز الأهميــة التطبيقيــة لهــذه المعرفــة بشــكل خــاص فــي   
ضوءِ الحقيقة المتضمنة أن المرشدين النفسيين في العديدِ من 

لبـــة المصـــابين باســـتخدام   مـــع الطالجامعـــات الغربيـــة يعملـــون   
ويُشــــاهدون العديــــد مــــن حــــالات   (PIU)الإنترنــــت الإشــــكالي 

ــة ــتو    ،الطلبـ ــردي مسـ ــحايا تـ ــن ضـ ــك مـ ــحةالى وذلـ ــية  صـ النفسـ
كالشـــعور بالعزلـــة والوحـــدة والحـــزن أو القلـــق التـــي قـــد يقـــف  
وراءهـــا الاســـتخدام المفـــرط للإنترنـــتِ وبالمقابـــل، فـــي البيئـــاتٍ  

ــه وفــي معظــم ال    ــة، نجــد أن ــرف المرشــدون   العربي جامعــات لا يَعْ
ــه الخاصّــة فــي       ــل أَو لا شــيءَ حــول الإنترنــت وطرقِ ســوى القلي

ولا يخفـى أن الجُهـود البحثيـة الهادفــة    . إغـراء الشـباب الجـامعي   
لتَوضــــيح كــــل مــــن الشــــروط والأوضــــاع المســــبقة للاســــتخدام 
الإشـــكالي للإنترنـــتِ والعمليـــات التـــي تعمـــل مـــن خلالهـــا تـــزود   
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ــي تَســتهدفُ     َالمرشــدين بمعلوم ــ ــة الت ــادراتِ الوقاي ات مهمــة لمب
ة صــحمجموعــاتَ الشــباب المعرضــة للخطــر بســبب مشــكلات ال     

النفسية، وللتدخّلات الإرشادية التي قَدْ تُعيدُ توجيـه المسـارات   
بعيداً عن الاستخدام الإشـكالي للإنترنـتِ الـذي يزيـد مـن تفـاقم       

فيـــف المشــكلات الموجـــودة أصــلاً لـــدى الطالـــب بــدلاً مـــن التخ   
ــا ــرارات    . منهـ ــه قـ ــة إلـــى توجيـ ــائج الدراسـ ــع أن تـــؤدي نتـ ويتوقـ

القــائمين علــى المؤسســات التربويــة بمســتوياتها المختلفــة لرفــعِ  
الــــوعي بالجوانــــب والتــــأثيرات الســــلبية النفســــية والاجتماعيــــة  
والتربوية وتوسيع مجالات الإرشاد النفسي لتدريب فئة الشـباب  

وأيضـاً  ومهـارة إدارة الوقـت،   على المهـارات الاجتماعيـة الفعليـة    
من خلالِ العملِ على إخضاع اسـتخدام هـذه التقنيـة للكثيـر مـن      
ــا وخدمــة       القيــود بحيــث يمكــن الإفــادة منهــا فــي تطــور مجتمعن

  . العلم والمعرفة

  حدود الدراسة

تتحــــــدد نتــــــائج الدراســــــة الحاليــــــة، تبعــــــاً للخصــــــائص  
راســـة مـــن الديموغرافيـــة والاجتماعيـــة والاقتصـــادية لأفـــراد الد 

الطلبة الجامعيين الذكور والإناث الـذين تـم اختيـارهم بالطريقـة     
القصدية مـن الطلبـة مسـتخدمي الإنترنـت مـن إحـدى الجامعـات        

بالإضـافة إلـى الخصـائص    الخاصة فـي محافظـة العاصـمة عمـان،     
السيكومترية الخاصة بأدوات الدراسة، وأسلوب التقريـر الـذاتي   

ي جمــع البيانــات، وخصــائص  للمشــاركين أنفســهم الــذي اتبــع ف ــ 
المقاييس الفرعية للاستخدام الإشـكالي للإنترنـتِ المسـتندة إلـى     

والتــي طــوّرت  ،النمــوذج المعرفــي الســلوكي لاســتعمال الإنترنــت 
واستخدمت أصلاً مـع عينـات مـن الطلبـة الجـامعيين فـي البيئـات        

استندت الدراسة أيضـاً إلـى محـددات مكانيـة     وقد . الغربية فقط
النتــائج (وموضــوعية ) الأردن-اصــة فــي مدينــة عمــان  جامعــة خ(

الاستخدام الإشكالي للإنترنـتِ  دور : الإنترنتالسلبية لاستخدام 
الفترة الواقعة ما بين الأشـهر مـن   (وزمانية  )وحدة والاكتئابوال

ونتــائج الدراســة ) 2012كــانون الثــاني  - 2011تشــرين الثــاني
  .لمجتمع الدراسة الدراسة أفرادالتي تقتصر على درجة تمثيل 

  التعريفات الإجرائية لمفاهيم ومتغيرات الدراسة 

 Negative) النتـــــائج الســـــلبية لاســـــتعمال الإنترنـــــت   

Outcomes) :     وتتعلق بشـدَّة المشـاكل الشخصـيةِ والأكاديميـة
ــتعمال     ــنْ اســ ــتجُ عــ ــي تَنْــ ــة التــ ــاكل المهنيــ ــة والمشــ والاجتماعيــ

ه مـن خـلال   ويسـتدل علي ـ  . (Caplan, 2002, 2010)الإنترنـت 
 مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة الـــدرجات التـــي يســـجلها المفحـــوص

 مقيـــاسالفرعـــي علــى   المقيــاس علــى  بأســلوب التقــدير الـــذاتي   
  .في الدراسة الحاليةالمستخدم الإشكالي للإنترنت  مالاستخدا

ــت    Problematic Internet) الاســتخدام الإشــكالي للإنترن

use (PIU) :    ِات سـيئة التوافـق   ويشـير إلـى الإدراكـات والسـلوك
المتضْمنة في استعمال الإنترنت التي تتضح من خلالِ الأعراض 

التفضــــيل للتفاعــــل الاجتمــــاعي علــــى : أو المتغيــــرات الخمســــة
الإنترنـــت، والاســـتعمال المفـــرط للإنترنـــت والاســـتعمال القهـــري  
للإنترنـــت وتنظـــيم المـــزاج، بالإضـــافة إلـــى النتـــائج الأكاديميِـــة       

ة الســلبيِة الناجمــة عــن العوامــل الســابقة     والمهنيــة والاجتماعي ــ
(Caplan, 2002; Davis, 2001) .     ويسـتدل عليـه مـن خـلال

 المســتويات التــي تشــير لهــا الــدرجات التــي يســجلها المفحــوص 
كـل مـن   علـى  بأسـلوب التقـدير الـذاتي     من أفـراد عينـة الدراسـة   

ــى الأداة     ــة علـــ ــرات الخمســـ ــك المؤشـــ ــة لتلـــ ــاييس الفرعيـــ المقـــ
  .الدراسة الحاليةفي المستخدمة 

تمثـــل العزلـــة الاجتماعيـــة أو ويقصـــد بهـــا : النفســـية الوحـــدة
البعد الاجتماعي من الوحـدة النفسـية، وتعكـس الـرفض الصـادرِ      
من الآخرين وفقدان الألفـة المتبادلـة مـع الغيـر وانعـدام الـروابط       

تبعاً وتعرّف إجرائياً  ).27-25، 1998الدسوقي، (الاجتماعية 
ــج   ــي يسـ ــة التـ ــوصللدرجـ ــة    لها المفحـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــن أفـ مـ

ــذاتي لمســتويات ال    ــى الأداة   وحــدةبأســلوب التقــدير ال ــه عل لدي
  .في الدراسة الحاليةالمستخدمة 

المــزاج ويمثــل سلســلة مــن الأعــراضِ التــي تَتضــمّن    :الاكتئــاب
ــالعجز     ــة واليـــأس وبـ ــعور بالـــذنب وعـــدم الأهميـ المكتئـــب، والشـ

ــطرابات ا    ــة الـــنفس حركيـــة واضـ لنـــوم وفقـــدان الشـــهية   والإعاقـ
تبعـاً للدرجـة التـي يسـجلها     ويعرّف إجرائيـاً   ).2006الذويب، (

ــدير الــذاتي       المفحــوص ــراد عينــة الدراســة بأســلوب التق مــن أف
فــي الدراســة لمســتويات الاكتئــاب لديــه علــى الأداة المســتخدمة 

  .الحالية

   الطريقة وإجراءات الدراسة

  وأفراد عينة الدراسة مجتمع: أولاً

مجتمع هذه الدراسة من جميع طلبة جامعة الزيتونة  نتكوّ
المنتظمين بالدراسة لمرحلة البكـالوريوس والمسـجلين لدراسـة    

مــن الأول متطلبــات الجامعــة الإجباريــة، خــلال الفصــل الدراســي  
طالبــاً ) 8153(، والبــالغ عــددهم 2011/2012العــام الجــامعي 

هــــذه  ولأغــــراض. وطالبــــة، باســــتثناء طلبــــة الدراســــات العليــــا
، فقــد وطبيعــة عمــلِ الباحثــة كمدرّســة فــي كليــة الآدابِ الدراســة

وقضايا معاصـرة ومـدخل إلـى     التربية الوطنية"تم اختيار مواد 
، بوصــــفها مــــن مســــاقات متطلبــــات الجامعــــة  "علــــم الاجتمــــاع

التي تطرحها كلية الآداب فـي الجامعـة المعنيـة وتضـم     الإجبارية 
التخصصـات والمسـتويات    أعداداً كبيرة من الطلبـة مـن مختلـف   
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طالبـاً وطالبـة،   ) 1167(حيث بلغ عدد الطلبـة المسـجلين فيهـا    
ــى   شــعبة مــن مختلــف المســتويات الدراســية    ) 17(مــوزعين عل

ــة    ــات الجامعي ــمَّوقــد  .ومــن مختلــف الكلي ــة    ت ــراد عين ــار أف اختي
الدراسة بالطريقة القصدية بسببِ شروط المشاركة في الدراسة 

ختيـار الطلبـة الـذين يسـتخدمون الإنترنـت      تطلبـت ا  الحالية التي
وقـــد أظهــرت نتـــائج بيانـــات الخصـــائص   .وبشــكل منـــتظم فقـــط 

 )451=ن(الديموغرافيــة التــي أبلــغ عنهــا أفــراد عينــة الدراســة 
ــاً وطالبـــة كـــانوا مـــن %) 73.8؛ 333=ن(، أن معظمهـــم طالبـ

ــاثِ، ــة  %) 26.2؛ 118=ن(والبقيــة  الإن مــن الــذكور، وأن الفئ
ســـنة، و بمتوســـط   24-17كين تتـــراوح مـــن  العمريـــة للمشـــار 

، )1.46=ع(ســــنة، وانحــــراف معيــــاري   ) 19.7=م(عمــــري 
: وتوزعوا بصـورة متكافئـة علـى المسـتويات الدراسـية المختلفـة      

والثالثــــــــة %) 25.7(والثانيــــــــة %) 23.9(الســــــــنة الأولــــــــى 
%) 75.8(، وكـــان معظمهـــم   %)25.5(والرابعـــة  %) 24.8(

مــن %) 24.2(ية، والبقيــة مــن المســجلين فــي الكليــات الإنســان 
  . المسجلين في الكليات العلمية

  أدوات الدراسة: ثانياً

ــت  . 1 ــاس الاســتخدام الإشــكالي للإنترن ــاسِ  :(PIU) مقي لقي
ــات الاســــتخدام      ــة بمكونــ ــة الخمســــة المتعلقــ ــرات الدراســ متغيــ

التفضيل للتفاعل الاجتماعي على الإنترنـت،  (الإشكالي للإنترنتِ 
قهــري وتنظــيم المــزاج والنتــائج الســلبية   الاســتعمال المفــرط وال

اســـتخدمت الدراســـة النســـخة   ) المرتبطـــة باســـتعمال الإنترنـــت  
مـن مِقيـاس   المترجمة للغة العربية للمقاييس الفرعية المسـتمدة  

ــمَ    ــكالي المعمّــــــ ــت الإشــــــ ــتعمال الإنترنــــــ  Generalized) اســــــ

Problematic Internet Use Scale (GPIUS); Caplan, 
 ,Davis)سذي صمّمَ استناداً إلى نظرية ديفي، ال(2010 ,2002

لاســـتخدام الإشـــكالي ا انتشـــار وشـــيوع"لقيَـــاس مـــدى  (2001
ــت  ــلبية    (PIU)للإنترنــ ــائج الســ ــلوكات والنتــ ــات والســ والإدراكــ

ــه  ــر هــذا  .  (Caplan, 2003, p. 560)" المرتبطَــة ب ويعتب
ــراض       ــار الأعـ ــدى انتشـ ــيّم مـ ــذاتيِ يُقـ ــرِ الـ ــاس أداة للتقريـ المِقيـ

اكيِــة والســلوكية للاســتخدام الإشــكالي للإنترنــت ســويّة مــع    الإدر
ــائج        ــى نت ــتِ إل ــردِ للإنترن ــا اســتعمال الف ــؤدّي فيه الدرجــةِ التــي يُ

ويتــألف هــذا المقيــاس مــن . شخصــيِة أكاديميــة أَو مهنيــة ســلبيِة
وقـد أشـارت   . فقرة تقدّر على سلم ليكرت بخمسِة بدائل) 29(

المِقياسِ يَعمَلُ بشكل صادق نتائج التحليل العاملي إلى أن هذا 
لاســتخدام الإنترنــت الإشــكالي   س وصــحيح حســب مفهــوم ديفــي   

معـاملات اتسـاق   ويتمتـع ب  (Caplan, 2005, p. 564)المُعَمَّـمِ  
وقــد اســتثني  .  (Rosenthal, 2009)وصــدق داخلــيِ مرتفعــة   
درجـة الصـعوبةِ فـي البَقـاء     (الانسـحاب   في الدراسة الحالية بُعـد 

وذلـــــك حســـــب اقتراحـــــات الأســـــاتذة  ،)نترنـــــتبعيـــــداً عـــــن الإ

وبالتـــالي،  . المحكمـــين لتداخلـــه مـــع بُعـــد الاســـتعمال القهـــري     
ــاس       ــمن المقيـ ــد تضـ ــة فقـ ــة الحاليـ ــات الدراسـ ــع غايـ ــياً مـ وتمشـ

فقـرة  ) 20( بصـورته النهائيـة   المطوّر والمسـتخدم فـي الدراسـة   
التفضــيل ) 1: (الخمســة التاليــة موزعــة علــى المقــاييس الفرعيــة

ــلِ ــى الإنترنـــت   للتفاعـ ــتعمال الإنترنـــت  ) 2. (الاجتمـــاعي علـ اسـ
ــرطِ  ــري   ) 3(المفـ ــت القهـ ــتعمال الإنترنـ ــزاجِ ) 4(اسـ ــيم المـ  تنظـ

ولتصـحيح المقـاييس الفرعيـة التـي تـألف      . النتائج السلبية) 5(و
، يُطلـب مـن المفحوصـين    )1الملحـق  (فقـرات  ) 4(كل منها من 

ليكـرت  علـى سـلم تقـدير    المقيـاس   تقـدير إجابـاتهم علـى فقـرات    
إلــى درجــة واحــدة  ؛)موافــق( درجــات) 5(يتــراوح مــن  خماســي

. 20-4تـراوح مــدى الدرجـة الكليــة مــن   يو). غيـر موافــق ( )1(
وتشير الدرجات المرتفعة إلى درجة عاليـة جـداً مـن الاسـتخدام     

ولغايــــات الدراســــةِ الحاليــــةِ اُســــتخدمتْ    . الإشــــكالي للإنترنــــتِ 
تـــي تتنـــاول متغيـــرات الـــدرجات المنفصـــلة للمقـــاييس الفرعيـــة ال

التفضــيل للتفاعــل الاجتمــاعي علــى الإنترنــت : الدراســة الخمســة
استخدام الإنترنت المفـرطِ والقهـري وتنظـيم المـزاج بالإضـافة      و

للمِقيــاس الفرعــي الــذي يقِــيسُ النتــائجَ الســلبيةَ المترتبــة علــى        
ــي أعراض ــــ   ــا الأدب النفســ ــي اعتبرهــ ــت، والتــ ــتعمال الإنترنــ  اًاســ

 .كالي للإنترنـتِ التـي تفحصـها الدراسـة الحاليـةِ     للاستخدام الإش ـ
ويتمتع المقياس الأصلي الـذي اسـتمدت منـه الفقـرات العشـرين      

فقــــد توصــــل كــــابلان  ،عاليــــةبمعــــاملات صــــدق وثبــــات  )20(
لمعاملات  ،(Caplan, 2010; Caplan et al., 2009)وزملاؤه 

ومعامــل  ،(α=0.91; α=0.93)بلغــت  اتســاق داخلــي للمِقيــاسِ
ــابيعِ    ثبـــات ــة أسـ ــرة أربعـ ــار بعـــد فتـ ــادة الاختبـ  (r =0.77)بإعـ

 تراوحـــت مِـــنْ ولمعـــاملات اتســـاق داخلـــي للمقـــاييس الفرعيـــة     
)0.78-0.85( (Rosenthal, 2009)،  علــى عينــات مــن  وذلــك

  . الطلبة الجامعيين الأمريكيين

وللتحقق من صدق المحتوى لفقرات المقاييس الفرعية 
قامت الباحثة بترجمة الفقرات الخمس لغايات الدراسة الحالية 

 ;GPIUS; Caplan, 2002)في مقياس كابلان  الواردة

التي ومقاييس فرعية، / ، الموزعة على خمسة أبعاد(2010
سيتم تضمينها في النسخة المكيفّة من أداة الدراسة، ومن ثم 
قام أحد المترجمين الثقاة بترجمتها ثانية من اللغة العربية إلى 

ية، واتضح وجود درجة كبيرة من التطابق بين اللغة الانجليز
الفقرات الإنجليزية كما وردت في المقياس الأصلي والفقرات 
الإنجليزية كما تمت ترجمتها من المترجم المتخصص، وبذلك 
تم اعتماد ترجمة الفقرات من الإنجليزية إلى العربية، كما تم 

الخاصة  عرضها مزودة بالنسخة الأصلية وبالتعريفات الإجرائية
به على مجموعة من المحكمّين، تألفت من ستة أساتذة من 
أقسام علم النفس التربوي في جامعة الزيتونة، وبالتالي تم 
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على ضوء الموافقة والتعديلات  إعداد الصيغة النهائية للمقياس
. التي أجريت من قبل المحكّمين على عبارات مقياس الدراسة

. هي نسبة اتفاق مرتفعةو%) 85(وقد بلغت نسبة الموافقة 
بطريقة إعادة الاختبار،  كما تم حساب معامل الثبات للمقياس

باستخدام عينة ) 0.881(بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيع 
من ) إناثاً 20وذكوراً  20(طالباً وطالبة ) 40(مؤلفة من 

كما بلغت قيمة معامل  ،خارج أفراد عينة الدراسة الحالية
للدرجة الكلية لكل من ) α(كرومباخ  الاتساق الداخلي ألفا

التفضيل للتفاعل الاجتماعي على الإنترنت؛ (المقاييس الخمسة 
الاستخدام المفرط؛ الاستخدام القهري؛ تنظيم المزاج؛ والنتائج 

). 0.94؛ 0.89؛ 0.77؛ 0.87؛ 0.91(على التوالي ) السلبية
لأبعاد  المقاييس الفرعية ويستنتج من هذه البيانات أنّ

تعد أدوات صالحة للاستخدام في  ستخدام الإنترنت الإشكاليا
وثبات  الدراسة الحالية تبعاً لما توفر لها من دلالات صدق

  . كافية نسبياً

 فــي الدراســة الحاليــة  اســتخدم: مقيــاس الوحــدة النفســية . 2
ــا  ــة كاليفورنيـ ــدة    -مقيـــاس جامعـ ــعور بالوحـ لـــوس أنجلـــيس للشـ
 The University of California)النفسية من إعداد راسيل 

Los Angeles UCLA Loneliness Scale; Russell, 
 )1998الدســـوقي، (ب والمقـــنن للبيئـــة العربيـــة المعـــرّ، (1996

ويتكون المقياس في صـورته  . على عينات من الطلبة الجامعيين
تقـيّم بأسـلوب التقريـر الـذاتي مسـتوى       فقـرة ) 20(الأصلية من 

تعكـس كـل   و. ي يخبرهـا المفحـوص  الشعور بالوحدة النفسية الت
البعد الاجتماعي العزلة الاجتماعية أو : فقرة أحد الأبعاد التالية

للوحدة النفسية، والرفض من الآخرين، وفقدان الألفة المتبادلـة  
-25، 1998الدسـوقي،  (مع الغير وانعدام الروابط الاجتماعية 

ت بمعاملات صـدق وثبـا  بصورته العربية  ويتمتع المقياس). 27
ــة  ــوقي، (عاليـــــــ ــتخرج  ، )1998الدســـــــ ــد اســـــــ ــل فقـــــــ معامـــــــ
سـنة  للأداة عن طريق إعادة الاختبـار بفتـرة   ) 0.670(الاستقرار

بــين الاختبــارين، وبلغــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ للاتســاق        واحــدة
وهذا يدل علـى أن المقيـاس يتمتـع بـدلالات      .)0.73(الداخلي 

ــة للد   ــة وملائمـ ــات مقبولـ ــدق وثبـ ــة راصـ ــة الحاليـ ــحيح .سـ  ولتصـ
ــة  " 9"منهــا (فقــرة ) 20(المقيــاس المؤلــف مــن   فقــرات إيجابي

 علـى فقـرات  ، يطلب من المفحوصـين تقـدير إجابـاتهم    )الصياغة
) 4(علــى ســلم تقــدير مؤلــف مــن      (UCLA)مقيــاس الوحــدة  

ــاً تنطبـــق( درجـــات) 4(أربـــع درجـــات تتـــراوح مـــن   ) 3( ؛)دائمـ
درجـة   إلى ؛)نادراً تنطبق) (2(درجتان  ؛ً)غالباً تنطبق( درجات

ــداً ( )1(واحــدة  وقــد صــيغت الفقــرات الإحــدى    ).لا تنطبــق أب
ــة  ــرة المرقمــ ، 17، 14، 13، 12، 11، 8، 7، 4، 3، 2: عشــ

أما بقيـة الفقـرات    .، بحيث تصحح باتجاه الشعور بالوحدة18و

ــتم تصــحيحها   ــة علــى    .عكســياًالتســع في وتتــراوح الدرجــة الكلي
الـــدرجات درجــة، وتشــير    80-20فقــرات المقيــاس الكلــي مــن     
. النفسـية لـدى المفحـوص    الوحدةالمرتفعة إلى درجة عالية من 

تـم اسـتخراج ثبـات المقيـاس بطريقـة       ولغايات الدراسة الحاليـة، 
علــى عينــة مكونــة مــن  بصــورته النهائيــة إعــادة الاختبــار بتطبيقــه

إحــدى شــعب جــامعيين، تــم اختيــارهم مــن   طالبــاً وطالبــة) 30(
وهــم مــن لجامعــة المــذكورة، مــادة مبــادئ فــي علــم الــنفس فــي ا 
وأعيد تطبيق نفس المقياس  .خارج أفراد عينة الدراسة الحالية

على نفس العينة المذكورة مرة أخرى بعد مرور مدة أسبوعين، 
) إعـادة الاختبـار   –ثبات الاختبـار (وتم حساب معامل الاستقرار 

معامـل  بين درجـات المفحوصـين فـي مرتـي التطبيـق، ووجـد أن       
، كمـا تـم   )0.770(ة الكليـة لمقيـاس الوحـدة بلـغ     الثبات للدرج ـ

ألفا كرومباخ ( للدرجة الكلية للمقياسحساب الاتساق الداخلي 
)α(  فبلــــــغ)لنصــــــفي الاختبــــــارمعامــــــل الارتبــــــاط و ،)0.781 

، وبذلك تكـون أداة  )0.740(باستخدام معادلة سبيرمان براون 
  .لحاليةالدراسة صادقة وثابتة وقابلة للتطبيق لغايات الدراسة ا

مقيــاس  فــي الدراســة الحاليــة   ســتخدما: مقيــاس الاكتئــاب . 3
 Center for)مركــــــز الدراســــــات الوبائيــــــة للاكتئــــــاب 

Epidemiologic Studies Depression Scale (CES-D); 
Radloff, 1991) ،     الـذويب،  (المعـرّب والمقـنن للبيئـة الأردنيـة

 قـرة ف) 20(ويتكون المقياس في صورته الأصلية مـن  ). 2006
تقيّم بأسلوب التقريـر الـذاتي مسـتوى الأعـراض الاكتئابيـة التـي       

تعكــس كــل فقــرة  و. خبرهــا المفحــوص خــلال الأســبوع الســابق  
المزاج المكتئب، والشعور بالذنب وعـدم  : أحد المكونات التالية

الأهميــة واليــأس وبــالعجز والإعاقــة الــنفس حركيــة واضــطرابات    
ة الأردنيــــة للمقيــــاس الصــــور تمتــــعتو. النــــوم وفقــــدان الشــــهية

ــةبمعـــاملات صـــدق وثبـــات  ) 2006الـــذويب، ( ــغ  ،عاليـ فقـــد بلـ
) 0.87( لـــلأداة عـــن طريـــق إعـــادة الاختبـــار  معامـــل الاســـتقرار

ــا وبلغــت قيمــة   ــداخلي   ألف ــاخ للاتســاق ال ، وهــذا )0.85(كرونب
يوضح أن المقياس يتمتع بدلالات صدق وثبات مقبولة وملائمة 

فقــرة ) 20(ولتصــحيح المقيــاس المؤلــف مــن  .للدارســة الحاليــة
، يطلــب مــن المفحوصــين )فقــرات إيجابيــة الصــياغة" 4"منهــا (

علــى  (CES-D) الاكتئــاب مقيــاس تقــدير إجابــاتهم علــى فقــرات
ــن    ــف مـ ــدير مؤلـ ــلم تقـ ــن   ) 4(سـ ــراوح مـ ــات تتـ ــع درجـ ) 4(أربـ

درجتــان  ،)غالبــاً تنطبــق( درجــات) 3( ؛)دائمــاً تنطبــق( درجــات
 ).لا تنطبـق أبـداً  ( )1(إلـى درجـة واحـدة     ،)دراًنـا  تنطبق) (2(

ــاب      ــاه الاكتئـ ــرات بحيـــث تصـــحح باتجـ ــع الفقـ ــيغت جميـ ــد صـ وقـ
التي تصحح ) 16، و12، 8، 4(الفقرات الأربع التالية  باستثناء
وتتراوح الدرجة الكلية على فقرات المقياس الكلـي مـن   . عكسياً

جـداً   درجة، وتشير الدرجات المرتفعة إلى درجة عاليـة  20-80
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ــاب لــدى المفحــوص   ــة،  . مــن الاكتئ تــم  ولغايــات الدراســة الحالي
ــار   ــة إعـــادة الاختبـ حيـــث تـــم  ،اســـتخراج ثبـــات المقيـــاس بطريقـ

علـى عينـة مكونـة مــن     بصـورته النهائيــة مقيـاس الاكتئـاب    تطبيـق 
إحــدى شــعب جــامعيين، تــم اختيــارهم مــن   طالبــاً وطالبــة) 30(

وهــم مــن كورة، مــادة مبــادئ فــي علــم الــنفس فــي الجامعــة المــذ  
ــة    ــة الحاليـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــارج أفـ ــق نفـــس   . خـ ــم تطبيـ ــا تـ كمـ

المقياس على نفس العينة المذكورة مرة أخـرى بعـد مـرور مـدة     
إعـادة   –ثبات الاختبار(أسبوعين، وتم حساب معامل الاستقرار 

بــين درجـات المفحوصــين فــي مرتـي التطبيــق، ووجــد   ) الاختبـار 
، كمـا  )0.870(الاكتئـاب بلـغ   أن الثبات للدرجة الكليـة لمقيـاس   
ألفـــا ( للدرجـــة الكليـــة للمقيـــاستـــم حســـاب الاتســـاق الـــداخلي 

ــاخ ــغ ) كرونبــــ ــفي الاختبــــــار  ،)0.881(فبلــــ ، )0.750( ولنصــــ
وبــذلك تكــون أداة الدراســة  ،باســتخدام معادلــة ســبيرمان بــراون

  .صادقة وثابتة وقابلة للتطبيق لغايات الدراسة الحالية

  أدوات الدراسة وجمع البياناتإجراءات تطبيقِ : ثالثاً

بعــــــد التحقــــــق مــــــن صــــــدق أدواتِ الدراســــــة وثباتهــــــا،  
واستصــدار الموافقــة مــن الجهــة الرســمية علــى إجــراء الدراســة   
في جامعة الزيتونة الأردنية الخاصـة التـي تـم تحديـدها لاختيـار      
أفراد الدراسـة منهـا مـن مسـتخدمي الإنترنـت بانتظـام وعـددهم        

ــة، ) 451( ــاً وطالبــ ــم طالبــ ــن ) 333=؛ ن%73.8(معظمهــ مــ
جـرت عمليـة    ،من الذكور) 118=؛ ن%26.2(الإناثِ والبقية 

جمـــع البيانـــات مـــن الطلبـــة خـــلال المحاضـــرات، وذلـــك بعـــد أن  
أوضَّحَت الباحثة أهداف الدراسة للطلبة وحريتهم في المشـاركة  

تسلمَ الطلبة قبل تطبيق الدراسةِ معلومات مكتوبةً و. أو عدمها
رزمة ) 672(توزيع  تمَّوقد . احثة بالموافقةِ المطّلعةِلتَزويد الب

ــترجعت   ــة اســ ــا بعــــد  ) 501(تضــــم أدوات الدراســ نســــخة منهــ
 نأتعبئتها من أفـراد عينـة الدراسـة، والتـي تبـين بعـد مراجعتهـا        

ملـــــة حيـــــث تـــــم اســـــتبعادها لعـــــدم تمنهـــــا لـــــم تكـــــن مك) 50(
ذا يكـــون العـــدد الإجمـــالي للاســـتبيانات التـــي  كـــوه. صـــلاحيتها

ــل   مــن عــدد  %) 80.5(رزمــة وتشــكل  ) 451(خضــعت للتحلي
  .النماذج الموزعة، وهي نسبة مناسبة لأغراض الدراسة

 

 

  منهجية الدراسة :رابعاً

المنهج الوصـفي التحليلـي الـذي    تعتمد هذه الدراسة على 
م موضــوع البحــث ويفســر ويقــارن ويقــيّ يحــاول وصــف الظــاهرة 

موضـوع   رصـيد يد بهـا  أملاً في الوصول إلى تعميمات مفيدة يز
تنبــؤات بمــا   الدراســةالبحــث محــاولاً أن يســتخلص مــن واقــع    

أبـو  (يتخـذ بشـأنها مـن قـرارات فـي المراحـل التاليـة         يحتمل أن
  ). 105، 102ص  1991: حطب وصادق

  المعـالجـة الإحصـائيــة لبيــانــات الدراسة : خامساً

تم لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها، 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك  خراجاست

كما تم إحصاء قيم باستخدام إجراءات التحليل الوصفي، 
 بالإضافة لاستخدام الارتباط الثنائي بين متغيرات الدراسة

، (Multiple Linear Regression)المتعدد أسلوب الانحدار 
 شكاليالدراسة ولمعرفة تأثير الاستخدام الإ تيلفحص فرضي

. على متغيرات الدراسة التابعةالاكتئاب والوحدة و للإنترنت
ومن الجدير ذكره أنه قد تم فحص الدلالة الإحصائية لجميع 
نتائج الأساليب الإحصائية السابقة عند مستوى الدلالة 

، واستخدمت حزمة البرامج الإحصائية للعلوم )0.05(
  .اسةفي تحليل بيانات هذه الدر (SPSS)الاجتماعية 

  نتائـج الدراسـة

ــائج المتعلقــة بالفرضــية الأولــى    : أولاً ــرتبط متغيــرات  "النت ت
الوحدة والاكتئاب بعلاقة تنبؤية دالّـة إحصـائياً بمتغيـر التفضـيل     

لاختبــار الفرضــية الأولــى و". للتفاعــل الاجتمــاعي علــى الإنترنــت
ــات      ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــتخراج المتوسـ ــم اسـ ــة، تـ للدراسـ

طالبـاً  ) 451(درجات أفـراد عينـة الدراسـة وعـددهم     المعيارية ل
وطالبة على مقاييس التفضيل للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت 

ومــن ثــم أجــري تحليــل الانحــدار الخطــي   . والاكتئــاب والوحــدة
المتعــددِ حيــث تــم إدخــال التفضــيل للتفاعــلِ الاجتمــاعي علــى        

ــتْ كــل مــن م      ــابع، وأُدَخل ــر الت توســطات الإنترنــت بوصــفه المتغي
. الوحدة والاكتئاب في نفسِ الوقت في الخطوةِ الأولى كمتنبئات

ــة  ) أ/1(ويظهــــر الجــــدول  المتوســــطات والانحرافــــات المعياريــ
  . للمتغيرات الثلاثة

  تئابالتفضيل للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت والوحدة والاك: المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات الثلاثة :)أ/1(جدول ال
  العدد  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

التفضيل للتفاعل الاجتماعي
  على الإنترنت

8.78 2.29  451  

  451  8.96 40.55 الوحدة
  451  10.91 44.38 الاكتئاب
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نمـــوذج تحليـــل الانحـــدار ) ب/1(كمـــا ويوضّـــح الجـــدول 
جتمـاعي  التفضـيل للتفاعـلِ الا  : المتدرج المتعدّد للمتغيـر التـابع  

ــة(والمتغيــــرات المســــتقلة  )المحــــك(علــــى الإنترنــــت  ): المتنبئــ
  .مستويات الوحدة والاكتئاب

والمتغيـرات   )المحـك (التفضـيل للتفاعـلِ الاجتمـاعي علـى الإنترنـت      : نموذج تحليل الانحدار المتعـدّد للمتغيـر التـابع    :)ب/1(الجدول 
  ]451 =ن[ مستويات الوحدة والاكتئاب ): المتنبئة(المستقلة 

B ß  tR R2  partial R  Adjuste  المحك والخطوات
d R2 

df  F
Δ
 

التفضـــــــــــــيلِ للتفاعـــــــــــــل 
  الاجتماعي على الإنترنت

             

       0.178    **3.82 0.182 0.047 الوحدة
  **14.80  2,448  0.058  0.124  0.062 0.249  *2.65 0.126 0.027 الاكتئاب

مــن الوحــدة كــلاً أن ) ب/1(وتوضّــح النتــائج فــي الجــدول  
(β=0.182, t=3.82, p < .001)  والاكتئــاب(β=0.126, 

t=2.65, p < .05) للتفاعــلِ  ، كانــا متنبئــين دالــين بالتفضــيل
. الفرضــيةهــذه وبالتــالي يــتم قبــول   ،الاجتمــاعي علــى الإنترنــت 

%) 6( فســــرا ســــوياً الوحــــدة والاكتئــــاب يمتغيــــر يتبــــين أنَو
 R2 = 0.062, F)يـر  تقريباً مـن التبـاين فـي درجـات هـذا المتغ     

(2, 448) = 14.80, p < .001)،  وتشير هذه النتيجة إلى دعم
 (β=0.18) الفرضية الأولى للدراسة، كما تدلّ علـى أن الوحـدة  

ــاب    ــن الاكتئــ ــر مــ ــة أكبــ ــهمت بدرجــ ــي  (β=0.13) أســ ــؤ فــ التنبــ
  .بالتفضيل للتفاعل الاجتماعي على الإنترنت

رتبط متغيـرات  ت ـ "نيـة  النتائج المتعلقة بالفرضية الثا: ثانياً
التفضــيل للتفاعــلِ الاجتمــاعي   (الاســتخدام الإشــكالي للإنترنــتِ   

 على الإنترنت والاستعمال المفرط للإنترنت والاستعمال القهري 

 

الوحــدة والاكتئــاب بعلاقــة   ومتغيــرا ) للإنترنــت وتنظــيم المــزاج  
 النتائج السلبية المرتبطة باسـتعمال بمتغيرِ تنبؤية دالّة إحصائياً 

ــت ــتخراج     و". الإنترنــ ــم اســ ــية، تــ ــذه الفرضــ ــحة هــ ــار صــ لاختبــ
ــدالي    ــع الاعتـ ــيم التوزيـ ــة وقـ المتوســـطات والانحرافـــات المعياريـ

(Skewness)  والمتـــــــوازي(Kurtosis) )   لضـــــــمان التوزيـــــــع
، ومعامل الثبات )للمتغيرات المستقلة (Normality)الاعتدالي 

عــددهم الــداخلي ألفــا كرونبــاخ لــدرجات أفــراد عينــة الدراســة و  
  . طالباً وطالبة) 451(

نتــائج الإحصــاء الوصــفي الخاصــة ) أ/2(ويوضّـح الجــدول  
بدرجات أفراد عينة الدراسة الكلية على مقاييس الدراسة الكلية 

  .السبعة

  بعةالدراسة الكلية الس مقاييسعلى ) 451=ن(نتائج الإحصاء الوصفي الخاصة بدرجات أفراد عينة الدراسة الكلية  :)أ/2(الجدول 
ألفا كرونباخ 

(α)  
Kurtosis Skewness الانحراف المدى

 المعياري

 المقياس المتوسط

.797 -.591 -.161 (12.20) 15.2 -3.05 2.27  )5-1( )20-4(النتائجِ السلبيةِ لاستخدام الإنترنت . 1 )2.9( 9.08 

.823 0.238 .816 (12.20) 15.2 -3.09 2.56 8.49 )2.1(  
  

  )5-1( )20-4(ط للإنترنت الاستعمال المفر. 2

.924 1.06 .143 (10.20) 13.2 -3.05 2.65 8.60 )2.2(  
  

  )5-1( )20-4(الاستعمال القهري للإنترنت . 3

.760 1.09 .326 (10.16) 13.3 -3.07 2.12   )5-1( )20-4(تنظيم المزاج . 4  )1.2( 6.53

.867 -.868 -.187 (10.15) 14.2 -4.05 2.29  )20-4( تفضيل للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنتال. 5  )2.3( 8.78
)1-5(  

.839 -.259 .328 20.0 -67.05 
)47.04(  

8.95 40.55
)2.08(  

  )4-1( )80-20(الوحدة .6

.940 -.397 .910 -34.03 75.05 
)41.03( 10.91

 44.38 
)2.3(  

  )4-1( )80-20( الاكتئاب.7

أن قـيم   )أ/2 الجـدول (الواردة أعلاه ويلاحظ من البيانات 
 والمتوازي لجميع المتغيرات لم تتجاوز  التوزيع الاعتدالي

، وبالتــالي لــم تتجــاوز فرضــيات التوزيــع الطبيعــي،  (1.9)القيمــة 
واعتبــرت ملائمــة للاســتعمال فيمــا يتعلــق بالإحصــائيات اللازمــة   
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كمـــا تــم إحصـــاء قـــيم الارتبــاط الثنـــائي بـــين    .لغايــات الدراســـة 
مصــفوفة الارتبــاط ) ب/2(جــدول ويوضــح ال. متغيــرات الدراســة

النتــائجِ الســلبيةِ لاســتخدام : الثنائيــة لمتغيــرات الدراســة الســبعة 

الإنترنــــــت والتفضــــــيل للتفاعــــــلِ الاجتمــــــاعي علــــــى الإنترنــــــت  
 تغيـرا والاستعمال المفرط والقهري للإنترنـت وتنظـيم المـزاج وم   

  .الوحدة والاكتئاب

  )451=ن(يرات الدراسة السبعة مصفوفة الارتباط الثنائي لمتغ :)ب/2(الجدول 
  .6  .5  .4  .3 2  .1  المتغير 

            --  النتائجِ السلبيةِ لاستخدام الإنترنت. 1
          ----   .**239  الاستعمال المفرط للإنترنت. 2
        ----   . **306 . **346  الاستعمال القهري للإنترنت. 3
. 261  . **184 . **221  تنظيم المزاج. 4

**  
 ----      

ــى   الت.5 ــاعي علــــ ــلِ الاجتمــــ ــيل للتفاعــــ فضــــ
  الإنترنت

377. **  616**.  391**. 267 **.---    

. 127 .**158 .**170  .**321  الوحدة. 6
 ** 

217**. ---  

 .**279 .**177 .* 112 .**184  .**247  .**167  الاكتئاب. 7
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

وجود ارتباطات إيجابية دالّـة   )ب/2(ويتضح من الجدول 
، بـين متغيـر النتـائج    (p <0.01)عنـد مسـتوى الدلالـة     إحصـائياً 

ــة   ــة ومتغيـــرات الدراسـ ــلبية لاســـتخدام الإنترنـــت مـــن ناحيـ : السـ
الاستعمال المفرط والاستعمال القهري للإنترنتِ وتنظيم المزاج 

الوحــدة ا والتفضــيل للتفاعــلِ الاجتمــاعي علــى الإنترنــت ومتغيــر  
ــاب ــدول   . والاكتئــ ــير جــ ــا يشــ ــود   ) ب/2(كمــ ــى وجــ ــاً، إلــ أيضــ

 > p)ارتباطــات إيجابيــة دالّــة إحصــائياً عنــد مســتوى الدلالــة  

، بــين الاســتعمال المفــرط وكــل مــن الاســتعمال القهــري       (0.01
ــتِ وتنظــيم المــزاج والتفضــيل للتفاعــلِ الاجتمــاعي علــى      للإنترن

ــت ــاب  الإنترنــ ــدة والاكتئــ ــتعمال  . والوحــ ــبط الاســ ــري وارتــ القهــ
بكــل مــن  (p < 0.01)للإنترنــت إيجابيــاً عنــد مســتوى الدلالــة 

كمــا تبــين وجــود  . ومتغيــري الوحــدة والاكتئــاب  تنظــيم المــزاج
ــل مـــن التفضـــيل        ــين تنظـــيم المـــزاج وكـ ــاط إيجـــابي دال بـ ارتبـ
للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت والوحدة عند مستوى الدلالة 

(p < 0.01)، ين الاكتئـاب عنـد مسـتوى    ووجود ارتباط بينه وب ـ
) ب/5(وأخيــراً يتضــح مــن الجــدول    .  (p < 0.05)الدلالــة 

 وجود ارتباط إيجابي دال بين الوحدة والاكتئاب عند مستوى 

وتؤكــد جميــع الارتباطــات المشــار إليهــا . (p < 0.01)الدلالــة 
وتظهر أن جميع المتغيرات الرئيسة للدراسة قد انطبقـت عليهـا   

   .لانحدار التنبؤي المقترح فحصهتحليل اشروط نموذج 

إجـــراء تحليــل الانحـــدار الخطــي المتعـــدد   وقــد اســتخدم   
(Multiple Linear Regression) ،لمتغير التــابعللتنبــؤ بــا :
باتبـــاع طريقـــة  )المحـــك(النتـــائج الســـلبية لاســـتخدام الإنترنـــت  

فـــي خطـــوتين متـــدرجتين  ةالمتنبئـــالمتغيـــرات  (Enter)إدخـــال 
 علــــــى ضــــــوء التوجهــــــات النظريــــــة  وذلــــــك ،)ج/2الجــــــدول (

وقد أُدخلـت فـي الخطـوةِ    ). ب/2(الجدول ( والارتباطات الدالة
درجات الطلبة على المقـاييسِ  مستويات ) ج/2الجدول (الأولى 

ــة  ــتِ  لالفرعيــ ــكالي للإنترنــ ــتخدام الإشــ ــلِ (لاســ التفضــــيل للتفاعــ
ــرط للإنترنـــــت     ــتعمال المفـــ ــى الإنترنـــــت والاســـ ــاعي علـــ الاجتمـــ

دخِلَـت  ومن ثـم أُ  ،)المزاج هري للإنترنت وتنظيموالاستعمال الق
فــي  الوحــدة والاكتئــابياســي درجــات الطلبــة علــى مقمســتويات 

 نتائج تحليل الانحـدار ) ج/2(ويوضّح الجدول  .الخطوةِ الثانيةِ
  .المتدرج
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 )المحــك (دام الإنترنــت النتــائج الســلبية لاســتخ  : نمــوذج تحليــل الانحــدار المتــدرج المتعــدّد للمتغيــر التــابع       :)ج/2(الجــدول 
مستويات التفضيل للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت والاسـتعمال المفـرط والقهـري للإنترنـت وتنظـيم      ): المتنبئة(والمتغيرات المستقلة 

  ]451= ن[ المزاج والوحدة والاكتئاب 
 Bß  tR R2 partial  المحك والخطوات

R   
Adjusted 

R2 
R2 

change 
df  F

Δ
 

بية لاســـــتخدام النتـــــائج الســـــل
  الإنترنت

                

                  )1(الخطوة
التفضيل للتفاعلِ الاجتماعي 

 على الإنترنت

1.096 0.201 4.09 **    0.190          

          0.061   1.299 0.063 0.319الاستعمال المفرط للإنترنت
          0.289    **6.38 0.289 1.634الاستعمال القهري للإنترنت

 **25.0 4,446  0.183 0.176  0.148 0.183 0.428  **3.16 0.143 0.778 تنظيم المزاج
                 )2(الخطوة

التفضيل للتفاعلِ الاجتماعي 
  على الإنترنت

1.089 0.199 4.17 **    0.194          

          0.067   1.42 0.067 0.340الاستعمال المفرط للإنترنت
          0.266    **5.80 0.259 1.465الاستعمال القهري للإنترنت

          0.145    **3.08 0.136 0.743  تنظيم المزاج
          0.140    **2.97 0.130 0.748 الوحدة
 **21.7 6,444  .044 0.217  0149 0.227 0.476  **3.17 0.138 0.796 الاكتئاب

R Square Change: 1=.183; 2= .044, *p < 0.05, **p < 0.0 

نمـوذج  خطـوة الأولـى مـن    الوتشـير نتـائج الانحـدارات فـي     
أنّ مســـتويات  إلـــى) ج/2الجـــدول (المتـــدرج تحليـــل الانحـــدار 

 =β =0.201, t) التفضـيل للتفاعـلِ الاجتمـاعي علـى الإنترنـتِ     

4.09, p < .001) ،القهري  تعمالوالاس(β =0.289, t=6.38, 

p < .001) ، ِوتنظــيم المــزاج(β =0.143, t=3.16, p < 

النتائج السـلبية لاسـتخدام الإنترنـت    بكانت متنبئات دالة ، (001.
ــاً دالاً   تعمالالاســفــي حــين أنَ   ــم يكــن متنبئ  β) بهــا المفــرط ل

=0.063, t=1.29, P = 0.195, p > .05) ، قـد فسـرت    وأنهـا
مــن التبــاين فــي النتــائجِ الســلبيةِ لاســتخدام      %) 18.3(ســوية 

 .(R2 = .183, F (4, 486) = 25.03, p < .001)الإنترنـت  
ــدما أُ ــل مـــن متغيـــري    وعنـ ــأثير كـ ــةِ، تـ ــوةِ الثانيـ دخـــل فـــي الخطـ

، (β =0.130, t=2.97, p < .001) مســـتويات الوحـــدةِ
هـذين   نجـد أنَ  ،(β =0.138, t=3.17, p < .001)الاكتئـاب  و
مِــن التبــاين فــي النتــائجِ  %)  4( فقــط بنســبة اأســهمين متغيّــرال

 = R2 = .227, F (6, 445))السـلبيةِ لاسـتخدام الإنترنـت    

21.73, p < .001).       وتظهـر هـذه النتـائج أن جميـع المتغيـرات
ارتبطـــت بعلاقـــة إيجابيـــة بالنتـــائجِ الســـلبيةِ لاســـتخدام الإنترنـــت 
باستثناء واحد مـن المتغيّـراتِ المتنبئـة الدالّـة، وهـو الاسـتعمال       

  . جزئياًالفرضية هذه وبالتالي يتم قبول  ،المفرط للإنترنت

  النتائج مناقشة

فرضـــيات اثنتـــين مـــن  ةُ الحاليـــةُ لفَحْـــص  أجريـــتْ الدراس ـــ
ــتِ     ــكالي للإنترنـ ــتخدام الإشـ ــلوكي للاسـ ــي السـ ــوذج المعرفـ  ،النمـ

الارتباطــاتِ بــين تفضــيل الأفــرادِ   عــن وذلــك مــن خــلال الكشــف   
وأعـراض  والوحـدة والاكتئـاب   للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت 

الاســــتخدام الإشــــكالي للإنترنــــت والنتــــائج الســــلبية لاســــتخدام  
متغيـرات  " المتعلقة بأنَفيما يتعلق بالفرضيةِ الأولى و. نترنتالإ

ــة إحصــائياً بمتغيــر    تــرتبط الوحــدة والاكتئــاب بعلاقــة تنبؤيــة دالّ
أن النتــائجَ تبــينَ ، "التفضــيل للتفاعــل الاجتمــاعي علــى الإنترنــت 

ــة بــينَ    والتفضــيل الوحــدة والاكتئــاب   أشــارتْ لوجــود علاقــة دالّ
فقد تَنبأتْ مستويات الأفـرادِ   .الإنترنتِ للتفاعلِ الاجتماعي على

علــى مقـــاييس الاكتئـــاب والوحــدةِ بمســـتوى التفضـــيلِ للتفاعـــل   
الوحـــدة  اكمـــا فســـر متغيـــر. الاجتمـــاعي علـــى الإنترنـــت لـــديهم

مســــتوى تفضــــيلِ الطلبــــة  مــــن التبــــاين فــــي%) 6(والاكتئــــاب 
ــت     ــى الإنترن وتنســجم هــذه  . الجــامعيين للتفاعــلِ الاجتمــاعي عل

 ,.Caplan, 2003; Kim et al)مـع بعـض الدراسـات     النتيجـة 

2009; Sebena et al., 2013)    ومـع نتـائج بعـض الدراسـات ، 
التي توصلت لوجـود علاقـة   ) 2012الطراونة والفنيخ، (العربية 

، الاجتمــاعيلتكيف اوالمفــرط والاكتئــاب  نترنت لإام استخدا بــين
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 ;DeRushia, 2010)لكنهـا تختلـف مـع نتـائج دراسـات أخـرى       

Shields & Kane, 2011)      توصـلت لعـدم وجـود مثـل هـذه ،
  . الارتباطات

علـى صـحة الفرضـية الأولـى      هذه النتيجة وتصـادقُ وتدعمُ 
التــي قــدمها النمــوذج المعرفــي الســلوكي للاســتخدام الإشــكالي     

ــتِ  بـــأنَ التعاســـة   (Caplan, 2003, 2005) (PIU)للإنترنـ
الأفــرادِ لتفضــيل  والضِــيق النفســي والاجتمــاعي قــد تهيّــئُ بَعــض

التفاعــــلِ الاجتمــــاعي علــــى الإنترنــــتِ كأحــــد أوجــــه اســــتخدامه 
ــكالية  ــبة  . (Davis, 2001)الإشــ ــدو أن الإنترنــــت بالنســ ويبــ

للأشـــخاص المضـــطربين نفســـياً واجتماعيـــاً، يُمْكِـــن أن يحـــرّر      
الشخص ويخلّصه من القيود التي تفرضها العلاقات الاجتماعية 

 ,Morahan-Martin & Schumacher)فـي حياتـه الحقيقيـة    

وانسجاماً مع هـذا الموقـف، يُمكـن القـول أنَ الإنترنـت      . (2000
بحــد ذاتــه قــد لا يجعــل الأشــخاص معَــزولين أو مكتئبــين؛ لكــن    
الأصح القول إن الوحدة أَو العزلة هـي التـي تَجـذب الأفـراد إلـى      

فـي   تفضيل التفاعلِ الاجتماعي وإنشـاء العِلاقـاتِ علـى الإنترنـتِ    
   .(Davis, 2001; Shotton, 1991) م الأولالمقا

بأنهـا تعـود لأن هـؤلاء    أيضـاً،   ويمكن تفسيرِ هـذه النتيجـة  
ــة ــرين     الطلبـ ــع الآخـ ــة للتفاعـــل مـ ــفه بيئـ ــدركونَ الإنترنـــت بوصـ يُـ

ــون أقــل  ــنْ التفاعــلِ العــادي     بصــورة تكُ ــأة مِ تهدّيــداً وأكثــر مُكَافَ
مَــع الآخــرين  وجهــاً لوجــه، وتثبــت لهــم أن بإمكــانهم أَن يَتفــاعلوا

ــا      ــى الإنترنـــت مِمـ ــل علـ ــورة أفضـ ــهم بصـ ــن أنفسـ ــروا عـ وأن يعبّـ
ــه فــي الحيــاة الواقعيــة      & McKenna, Green)يَقومــون ب

Gleason, 2002) .  

 دراسـة في ما يتعلق بالفرضية الثانية لل، ة إلى ذلكبالإضاف
ــمنة  ــرتبطُ  "المتضـ ــتِ   تـ ــكالي للإنترنـ ــتخدام الإشـ ــرات الاسـ متغيـ

ــلِ ( ــيل للتفاعــ ــتعمال    التفضــ ــت والاســ ــى الإنترنــ ــاعي علــ الاجتمــ
) المفرط للإنترنت والاستعمال القهري للإنترنـت وتنظـيم المـزاج   

بمتغيـرِ  الوحدة والاكتئـاب بعلاقـة تنبؤيـة دالّـة إحصـائياً      ومتغيرا 
 النتـائج أظهـرت   ،"النتائج السـلبية المرتبطـة باسـتعمال الإنترنـت    

 أنَالسلوكي  النموذج المعرفيفرضيات وبصورة غير متسقة مع 
 ،متنبئاً دالاً بالنتائجِ السلبيةِ الاستعمال المفرطِ للإنترنتِ لم يكن

ــت      لكــن ــى الإنترن  ســتعمالوالاالتفضــيل للتفاعــلِ الاجتمــاعي عل
ــاب والوحــدة    القهــري وتــدعم هــذه   .للإنترنــت، ومتغيــري الاكتئ

صـحة الفرضـية الثانيـة التـي قـدمها النمـوذج        النتيجة بوجه عام،
 (PIU)لســـــلوكي للاســـــتخدام الإشـــــكالي للإنترنـــــتِ  المعرفـــــي ا

، التــي (Kim et al., 2009)وتنســجم مــع بعــض الدراســات  
يُــؤدّي إلــى نتــائجِ  للإنترنــت الاســتعمال القهــري  توصــلت إلــى أنَ

الحيــاةِ الســلبيةِ مثــل الــدرجاتِ الأكاديميــةِ الأدنــى، والتغيــب عــن  

بــــاط الارت أَو العمــــل، وفقــــدان الصــــفوف وقلــــة ســــاعات النــــوم
أنَ مسـتخدمي الإنترنـت   التـي أكـدت    مع الدراسـات و ،الاجتماعي

الذين يعانون من الوحدة مقارنة بمستخدمي الإنترنـت مـن غيـرِ    
الوحيدِين، كانوا أكثر ميلاً لمواجهة صـعوبات أكثـرَ فـي حيـاتِهم     
اليومية وللشعور برضا أكثـرَ عـن العلاقـات عـن طريـق الاتصـال       

 الأصـــدقاءِ فـــي الحيـــاة الواقعيـــة علـــى الإنترنـــتِ مقابـــل علاقـــات
(Morahan-Martin & Schumaker, 2003).  

نتيجتــــين غيــــر  ويلاحــــظ أنَ هــــذه النتيجــــة أبــــرزت أيضــــاً
التــأثيرِ الضــعيف للاســتعمال المفــرط   همــاكَانــتْ أولا. متــوقّعتين

ــدْ يَكُــون التفســير المحتمــل   . للإنترنــتِ علــى النتــائجِ الســلبيةِ  وقَ
لفـاً مِـنْ الظـروفِ الأخـرى ولغايـات غيـرِ       لهذا أن هناك نوعاً مخت

ــب الإنترنــت       ــذي يَســتعملُ الطال ــين الشخصــي، ال ــا ب الاتصــال م
الألعـاب علـى    ممارسـة عتبـر  توعلـى سـبيل المثـال،    . فيها بإفراط

ــى الإنترنــت        ــاً ومشــوّقاً، كمــا أن البحــث عل ــراً ممتع ــت أم الإنترن
يُعــد  نجــاز الواجبــات الأكاديميــة المطلوبــة   إطلبــاً للمعلومــات و 

أمــراً مريحــاً وجــذاباً لــدى بعــض الطلبــة، وقــد يعتبــر الاســتماع  
 ومشاهدة اليوتيوب والتسجيلات الفنية المختلفـة علـى الإنترنـت   

أنـه   والنتيجة الثانية غير المتوقّعة. مهدئة أَو محفزة، وهلّم جرا
ــاً فــي تطــويرِ اســتخدام       ــت دوراً هامّ ــالرغم مــن أن الوحــدةِ لَعبَ ب

ــانَ ل ــ   ،(β=0.182)ليالإنترنــت الإشــكا  ــاب أيضــاً كَ  هإلاّ أن الاكتئ
. على هذه العمليـةِ  ،(β=0.126)لكن بدرجة أقل  ،بعض التأثير

ويتضمنُ أحد التفسيرات لهذه النَتائِج أنّ الوحدةِ نظريـاً، تكـون   
أكثر بروزاً كمتنبئ بالتفضيلِ للتفاعلِ الاجتماعي على الإنترنت، 

حــــول الكفــــاءة والقــــدرةِ علــــى  لأن أنــــواعَ التصــــوّراتِ الســــلبيةِ 
الاتصــال تكــون أكثــر وضــوحاً بــين الأشــخاص الــذين يشــعرون     

ومن الناحيـة  . (Tutgun, Deniz, & Moon, 2011)بالوحدة 
الأخرى، يمكن القول إن الاكتئاب قد ينْشأَ عن مجموعة واسعة 

مـثلاً، خبـرة   (ي لا يتعلّـقْ العديـد مِنْهـا    ت ـمرتبة مـن الظـروفِ، وال  
مــة، الإجهــاد المتعلّــق بالعمــلَ، المــرض الجســمي،   مأســاوية مؤل

ــدْ يتضــمن تــأثيراً أقــلِ      ).لــخا بحيــاة الفــرد الاجتماعيــة، ولــذا قَ
 ,Caplan)على تصـوّراتِ الفـرد المتعلقـة بمهاراتِـه الاجتماعيـة      

2003) .  

ويوجــــد عــــدد مِــــن تقييــــداتِ الدراســــة الحاليــــة الواجــــب  
، ســات المســتقبلِية الإشــارة إليهــا لمراعاتهــا فيمــا يتعلــق بالدرا    

بخصــائص مجتمــع الدراســة الحاليــةِ والبيئــة   والمتعلقــة تحديــداً 
الجامعية الخاصة بإحدى الجامعات الأردنية الخاصة التي طبقت 
ــةَ التــي اســتخدمت فــي الدراســةِ       ــا، وبطبيعــة وأوصــاف العيّن فيه

شـكّل مـا يقـارب ثلثـي     قـد  التي قد يؤخذ عليها أن عدد الإناث 
بالإضــافة إلــى الخصــائص الســيكومترية لأداة  عــدد العينــة، هــذا  

ــذي      ــذاتي الـ ــر الـ ــلوب التقريـ ــة وأسـ ــة المترجمـ ــة الرئيسـ الدراسـ
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وبســبب . يحتمــل الكثيــر مــن آثــار المرغوبيــة الاجتماعيــة أيضــاً   
طبيعةِ التقريرِ الذاتي، من المحتملُ أن تكون البيانات التـي زود  

هــا أن بهــا المشــاركون هــذه الدراســة غيــر دقيقــة كمــا يُفتــرض ب 
وقـد تَسـتفيدُ   . تكُون لو كَانَ استعمالهم قَدْ تـم تعقّبـه إلكترونيـاً   

ــى     ــبق والحصـــول علـ ــاق المسـ ــتقبلية مـــن الاتفـ ــات المسـ الدِراسـ
برنــامج حاســوبِ تتبعــي لجَمْــع  الموافقــةِ مِــنْ المشــاركين لتَركيــب

   . (Kotikalapudi et al., 2012)المعلوماتِ المطلوبة آلياً

  لتوصياتا

لدراسة الحالية يمكن صياغة بعض التوصيات ل اًاستناد
   :العلاقة بنتائج الدراسة ومن أهمّها ذات

ــلْ خطــوةَ    -1 أوليــة بــالرغم مــن أن النتــائجِ المــذكورة أعــلاه تمثّ
ــو  ــةَ نحـ ــتِ    مهمـ ــكالي للإنترنـ ــتخدام الإشـ ــل للاسـ ــم أفضـ فَهْـ

بالاتصال الشخصيِ مـع الآخـرين مـن خـلال مـنهج       وعلاقته
لأولـــى فـــي البيئـــة العربيـــة، إلاّ أن    نظـــري يجـــرّب للمـــرة ا  

دراسات أخرى ما زالـت ضـروريُة للمُسَـاعَدَة علـى تَسْـليط      
  .الضوء على البعض مِنْ هذه القضايا

الذين يعانون مـن النتـائج    تَقترحُ النتائج أنّ الشبابِ الجامعي -2
الســــلبية المترتبــــة علــــى اســــتخدام الإنترنــــت يواجهــــون      

ــتخدام الإ   ــرِ الاسـ ــون لخطـ ــت، وأن  ويتعرضـ ــكالي للإنترنـ شـ
ومُعَالَجَــة المشــاعر التــي يشــعرون بهــا    إمكانيــاتهم لتَنظــيمِ 

كالاكتئـــــاب والوحـــــدة ينبغـــــي أن تمثـــــل أهـــــدافَا مهمـــــةَ      
   .الوقائية والعلاجّية للتدخّلات

هذه النتائج تقود الباحثين والمرشدين  لعلَأخيراً، و -3
 النفسيين العاملين مع الشباب الجامعي الذين يظهرون

أعراض الاستخدام الإشكالي للإنترنت للبدءِ بتجريب 
صلاحية هذا المنظور أيضاً كمنهج للعلاج النفسي 

(Khazaal et al., 2012) لهؤلاءِ الطلبة. 
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  فاعلية القرارات المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية
  

  **جميل شطناوي    * خليفة أبو عاشور
  

 27/5/2014 تاريخ قبوله                   24/2/2014 تاريخ تسلم البحث

هــدفت الدراســة التعــرف إلــى درجــة فاعليــة القــرارات المتخــذة فــي مجــالس   :ملخــص
فــي الجامعــات الأردنيــة ، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تطــوير     الأقســام الأكاديميــة  

المشــاركة فــي اتخــاذ : هــي مجــالاتفقــرة موزعــة علــى أربعــة  ) 52(اســتبانة تضــمنت 
وبعد التأكـد مـن صـدقها وثباتهـا تـم      . القرارات والثقافة التنظيمية والتمكين والقيادة

معـات الأردنيـة والبـالغ    فـي الجا  أعضـاء هيئـة التـدريس   تطبيق الاستبانة على عينة من 
وبعــد تطبيــق   .عضــواً)3072(البــالغ مجتمــع الدراســة   مــن اعضــو) 378(عــددهم 

النتـــائج أهـــم  توصـــلت الدراســـة إلـــىالأداة وإجـــراء المعالجـــات الإحصـــائية المناســـبة 
إن درجـــة فاعليـــة القـــرارات المتخـــذة فـــي مجـــالس الأقســـام الأكاديميـــة فـــي   : التاليـــة

وجـود فـروق    ،ة نظر أعضاء هيئة التـدريس كانـت مرتفعـة   الجامعات الأردنية من وجه
ــال        ــد مجـ ــوك عنـ ــة اليرمـ ــالح جامعـ ــة لصـ ــر الجامعـ ــزى لمتغيـ ــائية تعـ ــة إحصـ ذات دلالـ
المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرار ومجـــال الثقافـــة التنظيميـــة وذلـــك بعـــد إجـــراء اختبـــار    

الحكومية (مقارنة بين الجامعات عند ال وأن هنالك علاقة. للمقارنات البعدية) شيفية(
لصــالح الجامعــات الحكوميــة فــي فاعليــة القــرارات المتخــذة فــي مجــالس        ) والخاصــة
  .أقسامها

فاعليـة القـرارات، مجـالس الأقسـام، الجامعـات الأردنيـة، اتخــاذ       : الكلمـات المفتاحيـة  
  ).القرارات

تــــؤدي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي دوراً مهمــــاً فــــي جميــــع   مقدمــــة
ر في تطوير المجتمـع وتقدمـه، وبـالرغم مـن     المجتمعات لما لها من دور كبي

ــا تتمحــور حــول وظــائف          ــالي فإنه ــيم الع ــاهيم حــول أهــداف التعل تعــدد المف
تعتبـــر الجامعـــة ومهـــام هـــي التـــدريس والبحـــث العلمـــي وخدمـــة المجتمـــع، و 

 والمزودة مؤهلةالبشرية القوى الالمسؤولة عن إعداد  المجتمعية المؤسسة
توفير الباحثين في مجالات العمل تسعى إلى ، وبالمعرفة العلمية والأكاديمية

والإنتاج وتطوير المعرفة من خلال تنشـيط البحـث العلمـي، فالجامعـة تتـألف      
مـــن عـــدد مـــن الأقســـام التـــي تســـاهم فـــي تحقيـــق أهـــدافها متضـــمنة اتخـــاذ 

 وتطـوير البـرامج الأكاديميـة    القرارات المهمة كاختيار أعضاء هيئـة التـدريس  
ــررات ال  ــد المقــ ــام     وتحديــ ــلال الأقســ ــن خــ ــذة مــ ــالقرارات المتخــ ــية فــ دراســ

الأكاديميــة تحــدد طــابع المؤسســة الجامعيــة بمــا تتضــمنه هــذه الأقســام مــن   
متبعـة فـي صـنع القـرارات وأسـاليب اتخاذهـا،        قياديـة وأنمـاط  ثقافة تنظيمية، 

فأصــبح تمكــين الأفــراد ضــرورياً لنجــاح المؤسســات وتطــوير القــرارات فيهــا    
أن حـــوالي ) ,Rita 1986(يـــة، حيـــث أشـــارت ريتـــا صـــناعة ومشـــاركة وفاعل

مــن القــرارات الإداريــة فــي الجامعــة تتخــذ علــى مســتوى الأقســام،     %) 80(
يعنــي التصـرف فـي عناصـر البيئــة    ) 2011(الطـائي  ولعبـادي  افـالقرار حسـب   

بقصد تحقيق الهدف، فعملية اتخـاذ القـرارات تجـري فـي دورة مسـتمرة مـع       
 .سهااستمرار العملية الإدارية نف

 _________________________  
  .جامعة اليرموك، الأردن ،م الإدارة وأصول التربية، كلية التربيةقس  *   
  .الأردن، وزارة التربية والتعليم الأردنية **   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: This study aimed to identify the degree of effectiveness of 
decisions making in the academic departments Councils in Jordanian 
universities. To achieve the objectives of the study a questionnaire 
was developed which included (52) items distributed on four domains: 
participation in decision-making, organizational culture, 
empowerment, and leadership. After confirming validity and 
reliability, the researchers distributed the questionnaire on a random 
sample of (378) faculty members in Jordanian universities out of the 
population (3072). The study showed the following results: the degree 

of effectiveness of the decision-making at Councils of academic 
departments in Jordanian universities from faculty member's 
perspective was high. There were significant differences due to the 
university variable in favor of Yarmouk University in participating in 
decision-making and organizational culture domains. 

The results showed that there was a comparison relationship between 
universities (public and private) and in favor of the public universities 
in the effectiveness of the decision-making at academic Councils. 
Finally, the researchers suggested some recommendations and further 
studies.  
Keywords: Effective Decisions, Department Councils, Jordanian 
Universities, Decision-making). 

  
  

في الجامعات الأوروبية منذ  الأكاديمية لقد كانت بداية ظهور الأقسام
الوسطى، حيث أدت زيادة أعداد المؤسسات التعليمية وتنظيمها العصور 

إلى دفع الجامعات إلى إيجاد كليات متعددة ومنفصلة مثل القانون وعلم 
تكن الكلام، والطب، والأدب، وعلى الرغم من أن هذه البنية الهيكلية لم 

، إلا انه ابرز شكلا أوليا اليوم الشكل الذي عليه القسم الأكاديميتشبه 
  ). 1994بخاري، (بمفهوم التخصص 

بأنه ) Smart & Montgomery, 1976(لقد أكد سمارت ومونتجمري 
لفهم وتدعيم الكفاءة الإدارية للجامعات لابدّ أن نقر بأن للأقسام الأكاديمية  

وحدة الأساسية لهذه المؤسسات، وليس أدل على أهمية، حيث أنها تؤلف ال
أهمية الأقسام الأكاديمية في الجامعات والمعاهد في الولايات المتحدة 

البناء الأكاديمي ومعرفة والتطوير ال التركيزالبقاء ووحدة  هاالأمريكية من أن
فضاء، فالأقسام الأكاديمية لها أهمية بالغة في اتخاذ للبعد غزو الروس 

   .ويجب أن تكون هذه القرارات ذات اثر وفاعلية الإستراتيجية تالقرارا
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ــة     ــع درجـ ــد مـــن رفـ ــة لابـ ــر فاعليـ ــرار أكثـ  وحتـــى يكـــون القـ
القبــول لــدى المشــاركين، والقــرار الفعــال فهــو قــرار  المشــاركة و

قابل للتنفيذ ومقنع للآخرين، ولكي يكـون القـرار فعـالاً يجـب أن     
اهيم فكرية عاليـة مجـرده   تتوفر فيه عدة أمور، كأن يتصدى لمف

أي مفــــاهيم إســــتراتيجية شــــاملة ذات تــــأثير قــــوي وأن تكــــون  
إمكانية تنفيذه قد دخلت تكوين القرار ذاته، بمعنى أن لا يكـون  
ــه      ــاع النـــاس بـ ــرار مطلـــوب إقنـ ــة، أو قـ ــرد حســـن نيـ ــرار مجـ القـ
ــامج عمــل         ــاً فــي شــكل برن ــرارا مترجم ــذه، وإنمــا يصــبح ق لتنفي

  ).2009بطرس، (

الأســلوب القيــادي   أهميــة هــو  يكســب القــرارات إن الــذي 
المتبـع داخــل القسـم الأكــاديمي والـذي يلعــب دورا أساسـياً فــي     
تعزيــز ثقافــة التمكــين فــي المؤسســات التــي يتمتــع بهــا القــادة         
بصفات تميزهم مثل مقدرتهم على المجازفة والعمـل مـن خـلال    

ــز  ــق وتعزيــ ــة الفريــ ــة    الثقافــ ــراد والثقــ ــين الأفــ ــة وتمكــ التنظيميــ
الاحترام المتبادل مع الأفراد والتي تعـزز مكانـة القائـد وتميـزه     و
)Hensley, 1998 .(  

والمؤسســـــة الأكاديميـــــة مـــــن المؤسســـــات الفاعلـــــة فـــــي  
المجتمـع وبالتـالي حتـى تكـون قـرارات المجـالس فيهـا فاعلـة، لا         
ــة        ــادرة لإشــراك أعضــاء هيئ ــا مب ــادات فيه بــد مــن أن تكــون القي

وتمكينهم من ذلك حيث أن كسـب   التدريس في اتخاذ القرارات،
ــة مــن خــلال        ــالغ الأهمي ــة التــدريس ب عقــول وقلــوب أعضــاء هيئ
  مشاركتهم في اتخاذ القرار بما يعود بفائدة كبيرة على الجامعـة 

 )Hellawell & Hancock, 2001 .(   

وقد أجريت عـدة دراسـات فـي هـذا المجـال منهـا، دراسـة        
توى المشـاركة  هدفت إلى تحديـد مس ـ  التي) 2013(رريب الله 

ــة التــدريس فــي الجامعــات       فــي صــناعة القــرار لــدى أعضــاء هيئ
ومعرفـــة إذا كـــان هنالـــك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية الجزائريـــة 

تعزى إلى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في صناعة القرار وقـد  
عضـــو هيئـــة تـــدريس  مـــن ) 320(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن 

ــالغ عــدده    ــة تــدريس،  عضــ) 1476(مجتمــع الدراســة والب و هيئ
وقــد اســتخدم الباحــث اســتبانه كــأداة لجمــع المعلومــات اللازمــة  

أن مســتوى المشــاركة فــي صــناعة  : وقــد توصــلت الدراســة إلــى 
القــرارات لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الجزائريــة   

بشكل عام كـان متـدنياً كمـا انـه لا     ) وهران، الجزائر، قسنطينة(
ية بــين الجامعــات الــثلاث تعــزى توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ

  .لمتغير المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء هيئة التدريس

إلـى تحديـد    دراسـة هـدفت   )2008(الـدخيل  كما وأجرى 
ــرارات      ــناعة القـ ــي صـ ــة التـــدريس فـ ــاء هيئـ ــاركة أعضـ ــة مشـ درجـ
الخاصة بشؤون القسم وشؤون أعضاء هيئة التـدريس وشـؤون   

ســـعودية وشــــملت الدراســــة  الطـــلاب بكليــــات المعلمـــين فــــي ال  
مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي ســـبع كليـــات اختيـــرت ) 405(

قصدياً وقد استخدم الباحث استبانه أعدها لهذه الغايـة وزعـت   
ــة التـــدريس        ــتجابة أعضـــاء هيئـ ــات وكانـــت اسـ ــى ســـبعة كليـ علـ

ــة    ) 211( أن : عضــواً وقــد توصــلت الدراســة إلــى النتــائج التالي
ضـعيفة فـي صـنع القـرارات     عضو هيئـة التـدريس يشـارك بدرجـة     

ــارك       ــدريس يشـ ــة التـ ــو هيئـ ــم، وأن عضـ ــؤون القسـ ــة بشـ الخاصـ
بدرجة ضعيفة في صـنع القـرارات الخاصـة بشـؤون أعضـاء هيئـة       
التدريس، وأن عضو هيئـة التـدريس يشـارك بدرجـة ضـعيفة فـي       

  .صنع القرارات الخاصة بشؤون الطلبة

ــام العمــري    بدراســة هــدفت  ) -Omari, 2007 AL(وق
العوامل التي تؤثر على مشاركة أعضاء هيئـة التـدريس    إلى فهم

في صنع القرار في الأقسام الأكاديمية، حيث قام الباحث بإجراء 
ــن   ــة مــ ــة مكونــ ــى عينــ ــته علــ ــام  )185(دراســ ــن الأقســ ــواً مــ عضــ

الأكاديميــــــــة خــــــــلال الفصــــــــل الأول مــــــــن العــــــــام الدراســــــــي  
، فـــي الجامعـــات الأردنيـــة، وقـــد توصـــل الباحـــث 2006/2007

أن هنالـك متغيـرات لهـا التـأثير الكبيـر      : النتائج أهمهـا  لجملة من
علــــى المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار، وأن جميــــع أعضــــاء هيئــــة  
التدريس يتفاعلون في المشاركة باتخاذ القـرارات الفعالـة ضـمن    
الأقسام الأكاديمية باستثناء اثنين فقط منهم يصاحبهما الخوف 

فقد ) Miller,1999(أما دراسة مللر . في اتخاذ هذه القرارات
هدفت إلى معرفـة وجهـة نظـر رؤسـاء الأقسـام بكليـات المجتمـع         
فــي المملكــة المتحــدة فــي إشــراك أعضــاء هيئــة التــدريس فــي         

قســم يتعلــق بكيفيــة  : اتخــاذ القــرار، قســمت الأداة إلــى قســمين 
إشراك أعضـاء هيئـة التـدريس فـي أداء وظـائف القسـم والقسـم        

ــاني دور رؤســاء الأقســام فــي تنم   ــة التــدريس   الث ــة أعضــاء هيئ ي
رئيس قسم وقد أسـفرت الدراسـة   ) 100(طبقت الاستبانة على 

عن نتائج تشير في مجملها إلى أن رؤساء الأقسام يرغبـون فـي   
إشـــراك أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي إدارة القســـم علـــى أســـاس  
التعاون وكذلك في تحديد أدوار رئيس القسم، وأقتـرح رؤسـاء   

ة التـدريس وإعطـائهم بعـض الحـوافز     الأقسام مكافأة أعضاء هيئ
علــى مشــاركتهم فــي الإدارة وقــد عــززت نتــائج المســح مفهــوم        

  .عمل رئيس القسم على انه المتحدث باسم الهيئة التدريسية

والتــي هــدفت التعــرف   )2006( دراســة انــدراوس  وأيضــاً
إلـــى درجـــة ممارســـة مفـــاهيم الثقـــة والتمكـــين لـــدى القيـــادات        

ــات   ــي الجامعــ ــة فــ ــمية الأكاديميــ ــة الرســ ــة  . الأردنيــ تكونــــت عينــ
الدراسة من جميع القادة الأكاديميـة رؤسـاء الجامعـات ونـوابهم     

وقد  ).468(وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام والبالغ عددهم 
 )391(طور الباحث استبانه لقياس أراء المبحوثين استرد منهـا 

وقد أظهرت الدراسة شيوع كل ممارسـة مـن ممارسـات مفـاهيم     
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وشــيوع ممارســة مفــاهيم . ل دقــة المعلومــات وتوافرهــاالثقــة مثــ
ــلوك      ــذلك السـ ــة وكـ ــة عاليـ ــاديمي بدرجـ ــا الأكـ ــين بمجاليهـ التمكـ
القيــادي الــذي كانــت درجــة ممارســته عاليــة  ككــل فــي مجــال         

وأيضــاً دراســة  .السياســات الإداريــة والقــيم التنظيميــة الســائدة  
والتـي  ) Brain & Baek & Shim, 2010(براين وبيك وشـيم  

دفت إلــى بحــث تــأثير التمكــين علــى الالتــزام التنظيمــي وتــأثير  هــ
تعلم الثقافة التنظيمية على العلاقات في التنظيم، وقد استخدم 

ــن   ــتبانه مـ ــاحثون اسـ ــنس   ) 12(البـ ــرات الجـ ــت متغيـ ــرة تناولـ فقـ
فــرداً ممــن ) 350(ومســتوى التعلــيم ونــوع العمــل وزعــت علــى 

ام فـي كوريـا تـم    يشغلون مناصب قيادية مختلفة فـي القطـاع الع ـ  
وقـد أظهـرت النتـائج    %)  84(استبانه بنسبة ) 294(استرداد 

أن التمكين النفسي وتعلم الثقافة والمتغيرات الديموغرافيـة لهـا   
تأثير كبير على الالتزام التنظيمي للعاملين في القطاع العـام فـي   
كوريـا وأظهــرت أن هنـاك التزامــاً كبيـراً للمــوظفين عنـدما يكــون     

بالإضافة إلـى ذلـك   . ن كبير وتعليم للثقافة التنظيميةهنالك تمكي
ــين       ــة بـ ــى العلاقـ ــة علـ ــة التنظيميـ ــتعلم الثقافـ ــدل لـ ــؤثر المعتـ المـ

  .التمكين والثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي

هــدفت التعــرف إلــى   والتــي) 2012(أمــا دراســة الطراونــه  
ــة     ــة فـــي جامعـ ــام الأكاديميـ ــاء الأقسـ ــة أداء رؤسـ مســـتوى فاعليـ

اء التطبيقية مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس، تكـوّن        البلق
ــة التــدريس المتفــرغين       ــع أعضــاء هيئ مجتمــع الدراســة مــن جمي

عضوا تم اختيار عينـة عشـوائية شـملت    ) 718(والبالغ عددهم 
عضــو هيئــة تــدريس واســتخدم الباحــث اســتبانه لقيــاس  ) 115(

ــائ    ــة النتـ ــرت الدراسـ ــد أظهـ ــا الباحـــث وقـ ــة الأداء طورهـ ج فاعليـ
أن هناك درجات مرتفعـة مـن الأداء فـي المجـال الإداري     : التالية

والفنــي لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة وبدرجــة متوســطة فــي  
مجال التدريب والتعليم والعمل والبحث العلمي والبيئـة وخدمـة   
المجتمع وأن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجـال العمـل   

لميـة والكليـات الإنسـانية لصـالح     والبحث العلمي بين الكليات الع
الكليات العلمية وحسب متغير الجنس لصالح الذكور ولم تظهـر  
فروقا ذات دلالة إحصائية تبعـا للرتبـة الأكاديميـة والخبـرة لـدى      

  .أعضاء هيئة التدريس

والتـي هـدفت التعـرف إلـى     ) 2003( دراسة عليمات كذلك
ــا     ــاء الأقســ ــة لرؤســ ــة التربويــ ــدرات القياديــ ــتوى القــ ــي مســ م فــ

ــة       ــك مــن خــلال أدائهــم لإعمــالهم الإداري ــة وذل الجامعــات الأردني
اسـتخدام السـلطة والموضـوعية والمرونـة وفهـم      :على المجالات

الآخــرين ومعرفـــة مبـــادئ الاتصـــال، اســـتخدم الباحـــث اســـتبياناً  
فقـرة موزعـة علـى خمسـة مجـالات وقـد بلغـت        ) 50(يتكون من 

أظهـرت الدراسـة    رئيس قسم أكاديمي وقد) 60(عينة الدراسة 
أن مســتوى قــدرات العينــة تقــع ضــمن المتوســط : النتـائج التاليــة 

وان الخبرة الإداريـة لرؤسـاء الأقسـام ليسـت كبيـرة وان رؤسـاء       
   .الأقسام بحاجة إلى تدريب لزيادة قدراتهم الإدارية

هــدفت التعــرف إلــى  والتــي) 2010( وكــذلك دراســة فلاتــه
كليـــات التربيـــة للبنـــات   درجـــة فاعليـــة أداء رئيســـات الأقســـام ب   

بجامعة أم القرى لمهامهن الإدارية من وجهة نظر عضوات هيئة 
التــدريس، حيــث جــاءت هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى درجــة     
فاعليـــــة أداء الرئيســـــات لمهـــــامهن المتعلقـــــة باتخـــــاذ القـــــرار،   

حيــث قامــت الباحثــة . والتخطــيط، والتقــويم، والتنظــيم والقيــادة
نة طبقية بكليـات التربيـة للبنـات متمثلـةً     بإجراء الدراسة على عي

بالأقســام الأكاديميــة بكليــات التربيــة للبنــات بمكــة، كليــة التربيــة   
ــأداة     ــتبانة كـ ــة الاسـ ــة، اســـتخدمت الباحثـ ــام الأدبيـ للبنـــات للأقسـ
للدراســة، تــم توزيعهــا علــى كافــة عينــة الدراســة والبــالغ عــددها  

أهــم  عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، وخلصــت إلــى       ) 50(
شعور رئيسات الأقسام بعظم المسؤولية الملقاة : النتائج التالية

على عـاتقهن تجـاه القـرارات التـي يتخـذها مجلـس القسـم حيـث         
أن جميـــع المتغيـــرات الـــواردة فـــي المجـــال لهـــا دلالـــة إحصـــائية  
لصالح الاستجابة بدرجة عالية، وارتفـاع مسـتوى المشـاركة فـي     

 .اتخاذ القرار

فقد هدفت إلـى  )  Jaskyte, 2004( دراسة جاسكايتأما 
اختبــــار العلاقـــــة بــــين متغيـــــرات القيــــادة التحويليـــــة والثقافـــــة    
التنظيمية، وطبقت هذه الدراسة في منظمات الخدمـة الإنسـانية   
ــم إرســال        ــا الأمريكيــة واســتخدمت اســتبانه ت فــي ولايــة جورجي

ــا   ) 743( ــاد منهـ ــا عـــن طريـــق البريـــد عـ ــتبانه، ) 247(منهـ اسـ
أن هنالك علاقة إيجابية ضمن القيادة التحويلية  وبينت الدراسة

والقيم التنظيمية والثقافيـة تشـير إلـى أن ممارسـات القيـادة فـي       
هذه العينة ابتكرت ثقافـة قويـة حـول القـيم التـي يمكـن أن تحـد        
ــين       ــة الإبــداع كمــا أظهــرت هــذه الدراســة أن الصــلة ب مــن عملي

لقيـادة التحويليـة   القادة والثقافة التنظيمية مهمة لفهـم كيـف أن ا  
ويتضــــح مــــن خــــلال اســــتعراض     .والإبــــداع مرتبطــــان بــــبعض   

الدراســات الســابقة أن المجتمعــات التــي طبقــت عليهــا الدراســة    
تنوعـــت مـــابين محليـــة وعربيـــة، وأجنبيـــة، وعيناتهـــا كانـــت مـــن   

وقــــد ) أعضــــاء هيئــــة تــــدريس، ورؤســــاء أقســــام ( الجامعــــات 
فــي اســتخدام  تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة 

المنهج الوصفي وفي تناولها لمجالات مثل المشـاركة فـي اتخـاذ    
القرار والتمكـين والقيـادة والثقافـة التنظيميـة وتختلـف الدراسـة       
الحالية في تناولها الشمولي لكل من المشاركة في اتخاذ القـرار  
والتمكـــين والقيـــادة والثقافـــة التنظيميـــة وأثرهـــا علـــى فاعليـــة       

ستفادة من الدراسـات السـابقة فـي إثـراء الأدب     القرارات وتم الا
ــالنظـــــري وب ــا  نـــ ــة ومناقشـــــة النتـــــائج ومقارنتهـــ اء أداة الدراســـ

  . بالدراسات السابقة



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 340

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

تعتبر القرارات الإدارية الأساس العلمي الـذي تقـوم عليـه     
ــي      ــالقرارات هـ ــواء، فـ ــى السـ ــة علـ ــة، والإداريـ ــام الأكاديميـ الأقسـ

لأســاس والمــتحكم بعمــل وســير إجــراءات المؤسســات المحــرك ا
أن علـى  ) Moody, 1983(الأكاديمية، وحسب ما يرى مـودي  

متخذ القرار ليس فقـط أن يتخـذ قـرارا صـحيحاً فقـط بـل يجـب        
أن يتخــذه فــي الوقــت المناســب، وبأقــل تكلفــة ممكنــة، وبحســب   

قلــة مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع      فــإن ن يعلــم البــاحث 
قرارات المنبثقـة عـن الأقسـام الأكاديميـة فـي الجامعـات       فاعلية ال

العربية وخاصة الأردنية، لـذا تكمـن مشـكلة الدراسـة فـي تقـدير       
درجة فاعلية القرارات المتخذة فـي مجـالس الأقسـام الأكاديميـة     

وقد حاولـت الدراسـة   . في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة
  :الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية

درجــة فاعليــة القــرارات المتخــذة فــي مجــالس الأقســام    مــا .1
الأكاديمية كما يراها أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات    

والخاصـة  ) اليرموك، الأردنية، آل البيـت (الأردنية الرسمية 
  ؟)جدارا، اربد الأهلية، جرش الأهلية(

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    .2
)α =0.05 (ــين متو ــة   بــ ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــطات اســ ســ

الدراســــة حــــول فاعليــــة اتخــــاذ القــــرارات فــــي الجامعــــات  
الكليـــــة والرتبـــــة الأكاديميـــــة (الأردنيـــــة وفقـــــاً لمتغيـــــرات 

 ؟)وسنوات الخبرة والجامعة

تكمن أهمية هذه الدراسة للأعضاء : أهمية الدراسة وأهدافها
ر فــي مجــالس الأقســام الأكاديميــة فــي الجامعــات الأردنيــة لإظهــا  

أهميــة المشــاركة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار فــي هــذه الجامعــات،     
ــى       ــذة علـ ــرارات المتخـ ــة القـ ــين فاعليـ ــى تحسـ ــؤدي إلـ ــذي يـ والـ
  مســتوى الأقســام فيهــا، حيــث أن نتــائج هــذه الدراســة ســتفيد        

ــالى ( ــه تعـ ــإذن اللـ ــة،   ) بـ ــام الأكاديميـ ــي الأقسـ ــرار فـ ــحاب القـ أصـ
ــدر      ــة تـ ــاء هيئـ ــام وأعضـ ــاء للأقسـ ــن رؤسـ ــرار مـ ــناع القـ يس وصـ

والقيــادات الأكاديميــة علــى مســتوى الكليــات والإدارة الجامعيــة   
ككل، وتهـدف الدراسـة إلـى التعـرف إلـى درجـة فاعليـة القـرارات         
المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديمية في عـدد مـن الجامعـات    

ــرات     ــر المتغيـ ــد اثـ ــى تحديـ ــدفت إلـ ــا وهـ ــة، كمـ ــة ( الأردنيـ الكليـ
ــرة    ــنوات الخبـ ــة وسـ ــة الأكاديميـ ــةوالرتبـ ــة  ) والجامعـ ــى فاعليـ علـ

  .   القرارات المتعلقة بأعضاء مجالس الأقسام الأكاديمية

  

  :حدود الدراسة

 ــة ــة خــــلال الفصــــل   : الحــــدود الزمانيــ ــراء الدراســ ــم إجــ تــ
 .م2012/2013الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 اليرمــوك، (الجامعــات الأردنيــة الرســمية : الحــدود المكانيــة
ــت  ــة، آل البيـ ــة ، وال)الأردنيـ ــة،   (خاصـ ــد الأهليـ ــدارا، اربـ جـ

 ).جرش الأهلية

 ــرية ــة التــــدريس فــــي   : الحــــدود البشــ ــاء هيئــ ــع أعضــ جميــ
ــمية  ــة الرســـ ــات الأردنيـــ ــة، آل  ( الجامعـــ ــوك، الأردنيـــ اليرمـــ

 ).جدارا، اربد الأهلية، جرش الأهلية(، والخاصة )البيت

  :مصطلحات الدراسة

) جودتـه ( وهـي نتيحـه لنوعيـة القـرار     :فاعلية اتخاذ القرار
حيــث يكــون مقبــولا لــدى مــن ينفــذوه، ومفهــوم الفاعليــة يركــز     ب

تحقيــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف المؤسســــــــــــــية علــــــــــــــى أســــــــــــــلوب 
ــه   .):200728،الصــيرفي( ــة    ويقصــد ب فــي هــذه الدراســة فاعلي

القرارات المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديميـة فـي الجامعـات    
  .الأردنية

نشـاط إداري  " ):2011430( لفتـه  عرفـة  :اتخاذ القرارات
وجــه نحــو صــناعة واختيــار القــرار الأفضــل أو الممكــن   خــاص م

ويقصـــد بـــه فـــي هـــذه الدراســـة  ."مـــن مجموعـــة بـــدائل متاحـــة
القرارات المتخذة في مجالس الأقسام الأكاديميـة فـي الجامعـات    

 .الأردنية

وهي وحدات تعليمية وبحثية أساسية  :الأقسام الأكاديمية
ام الأكاديمية ويقصد بها في هذه الدراسة الأقس. ومكان للبحث

  .في الجامعات الأردنية

تــم اســتخدام الأســلوب الوصــفي المســحي،  : منهجيــة الدراســة
فقـرة  ) 52(وقد تم  تطوّير استبانه كأداة للدراسة تكونـت مـن   

المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار،    : موزعــة علــى أربــع مجــالات هــي    
  .والثقافة التنظيمية والتمكين، والقيادة

عشــوائية  تــم اختيــار عينــة طبقيــة  : مجتمــع الدراســة وعينتهــا 
مــن جميــع أعضــاء هيئــة التــدريس فــي مجتمــع  ) 378(وعــددها 

الدراسة من الجامعات الأردنية المختارة وعـددها سـتة جامعـات    
عضـو  ) 3072(والتي شكلت مجتمع الدراسة الذي بلغ تعـداده  

  ). 1(هيئة تدريس موزعين حسب الجدول 

 

 



  أبو عاشور وشطناوي
  

 341

  مجتمع وعينة الدراسة :1جدول 

 الجامعة مالرق
العدد الكلـي لأعضـاء   

 هيئة التدريس

ــوائية   ــة العشــ العينــ
 المختارة

ــتردة   ــتبانات المسـ عـــدد الاسـ
 والصالحة للتحليل

 (%)نسبة الاسترداد 

 89.2 107 120 928 جامعة اليرموك 1

 70.7 82 116 1416 الجامعة الأردنية 2

 87.1 74 85 318 جامعة ال البيت 3

 75.0 36 48 82 جامعة اربد الأهلية 4

 81.6 31 38 149 جامعة جدارا 5

 90.6 48 53 179 جامعة جرش الأهلية 6

 82.20 378 460 3072 الكلي

تم تطوير اسـتبانه كـأداة لجمـع البيانـات تكونـت       :أداة الدراسة
المشــاركة فــي : فقــرة موزعــة علــى أربــع مجــالات هــي ) 52(مــن 

فقــــرة ) 11(فقــــرة والثقافــــة التنظيميــــة   ) 15(اتخــــاذ القــــرار  
  .فقرة) 14(فقرة، والقيادة ) 12(والتمكين 

مــن أجــل وضــع الاســتبانة فــي صــورتها   : صــدق أداة الدراســة
ــا      ــوعيتها ودقتهـ ــموليتها وموضـ ــدى شـ ــن مـ ــد مـ ــة والتأكـ النهائيـ
ووضوح صياغتها، تم عرض الاستبانة على لجنة من المحكمين 

مختصـين فـي الإدارة التربويـة ومـن ذوي      محكمـا ) 12(عددهم 
الخبرة في هذا المجال وقد تم الأخذ بالملاحظات التـي أبـداها   

 ،%)80(أعضاء لجنـة التحكـيم التـي تـم التوافـق عليهـا بنسـبة        
فقرة، أضيفت فقرتـان وثـم حـذفت    ) 55(حيث كان عدد الفقرات

 ليصــبح عــدد فقــرات الاســتبانة بصــورتها النهائيــة  خمــس فقــرات
  .فقرة )52(

ثبــــات الأداة تــــم حســــاب  للتأكــــد مــــن : ثبــــات أداة الدراســــة
ــتخدم     ــا المسـ ــاخ ألفـ ــات مـــن خـــلال معامـــل كرونبـ معـــاملات الثبـ
لقيـــاس ثبـــات الأداة، وذلـــك بتطبيقهـــا علـــى عينـــة اســـتطلاعية       

)Pilot Sample (  مكونــة مــن)ــة تــدريس مــن   ) 40 عضــو هيئ
مجتمـــع الدراســـة وخـــارج العينـــة، حيـــث تراوحـــت قيمـــة معامـــل 

ــي    ــا بـ ــة مـ ــالات المدروسـ ــا للمجـ ــاخ ألفـ ، )0.94-0.91(ن كرونبـ
) 2(وكانت النتائج كمـا فـي الجـدول    ) 0.96(وعلى الأداة ككل 

  :الآتي
  ألفا لقياس ثبات الأداة معامل كرونباخ :2جدول 

 )الاتساق الداخلي(ألفامعامل كرونباخ مجالات الاستبانة

 0.93 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.91 الثقافة التنظيمية

 0.93 التمكين
 0.94 القيادة

 0.96 الكلي

   :اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية :متغيرات الدراسة

هنالــك عــددا مــن المتغيــرات المســتقلة    : المتغيــرات المســتقلة 
  :المستويات كما يلي أولكل منها عدد من الفئات 

أســتاذ، أســتاذ  : (الرتبــة الأكاديميــة ولهــا أربــع مســتويات     .1
  ).مشارك، أستاذ مساعد، مدرس

ــة ول .2 علميـــة طبيعيـــة وفيزيائيـــة، علميـــة    : (هـــا فئتـــان الكليـ
 ).اجتماعية وإنسانية

) اليرموك، الأردنية، آل البيت(رسمية : الجامعة ولها فئتان .3
 ).اربد الأهلية، جدرا، جرش الأهلية(وخاصة 

، ســنوات 5اقــل : (الخبــرة الوظيفيــة ولهــا ثــلاث مســتويات .4
 ).سنوات 10سنوات، أكثر من  5-10

ــة  ــرات التابعـ ــالس     :المتغيـ ــي مجـ ــذة فـ ــرارات المتخـ ــة القـ فاعليـ
الأقســــام الأكاديميــــة، فــــي الجامعــــات الأردنيــــة، والــــذي شــــمل 

المشاركة في اتخاذ القرار والثقافـة التنظيميـة   : المجالات التالية
  .والتمكين والقيادة

مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف الدراســـة      :المعالجـــة الإحصـــائية 
ائية المناســبة، واختبــار فرضــياتها، تــم اختيــار الأســاليب الإحص ــ 

كمـــا تـــم ترميـــز مجـــالات الاســـتبانة، وإدخالهـــا فـــي الحاســـوب،   
وتحليلهــــا باســــتخدام برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية للدراســــات      

ــة  ــائية   SPSS)(الاجتماعيــــ ــاليب الإحصــــ ــي الأســــ ــا يلــــ ، وفيمــــ
 : المستخدمة

ــائص    - ــة لوصــــــــف الخصــــــ ــرارات والنســــــــب المئويــــــ التكــــــ
  .  الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة

للتحقـق  ) Crombach Alpha(عامل الاتسـاق الـداخلي   م -
  . من ثبات أداة الدراسة
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ــاس     - ــة لقيــ ــات المعياريــ ــابية والانحرافــ ــطات الحســ المتوســ
فاعلية القرارات المتخذة من خلال إجابات أفـراد الدراسـة   

 .على فقرات الاستبانة

ــة بــــين فئــــات    - ــان الفــــروق الزوجيــ المقارنــــات البعديــــة لبيــ
ــة إح ــتويين   المتغيــــرات الدالــ ــا أكثــــر مــــن مســ ــائيا ولهــ صــ

 ). شيفيه(

ــادي    - ــل التبـــاين الأحـ لبيـــان الفروقـــات  ) ANOVA(تحليـ
 .الحاصلة لمجموعة متغيرات الدراسة

، )ســلم ليكــرت الخماســي  (اســتخدم ســلم القيــاس التــالي     -
 -الدرجـة الأعلـى   : (لقياس مستوى تأثير فقرات الاستبانة

 )عدد تدريجات المقياس÷ الدرجة الأدنى 

وهي الفاصل بين  0.8= 5÷)1-5=(فترة طول ال
 .المستوى والذي يليه

  مستوى متدن جداً             1.8 -1من  .1

  . مستوى متدن 2.60-1.80أكثر من   2.

 .مستوى متوسط 3.40-2.60أكثر من  .3

 .مستوى مرتفع 4.20-3.40أكثر من  .4

   .مستوى مرتفع جداً 5-4.20أكثر من . 5

تطبيـــق إجـــراءات الدراســـة  بعـــد :عـــرض النتـــائج وتفســـيرها
وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة، تم الوصول إلـى النتـائج   

  :  التالية

مـا درجـة فاعليـة القـرارات المتخـذة فـي       : " السؤال الأول
مجالس الأقسام الأكاديمية كما يراها أعضاء هيئة التدريس في 

ــمية  ــة الرســ ــات الأردنيــ ــة، آل البي ــــ(الجامعــ ــوك، الأردنيــ ) تاليرمــ
   ؟)جدارا، اربد الأهلية، جرش الأهلية(والخاصة 

تـــم اســـتخراج المتوســـطات : الســـؤالوللإجابـــة عـــن هـــذا 
لفقـرات الاسـتبانة، ومجالاتهـا    الحسابية، والانحرافـات المعياريـة   

 .)3(كما هو مبين في الجدول  الأربعة

  لدراسة، في فاعلية اتخاذ القرار بالنسبة لمجالات الاستبانةلآراء أفراد عينة االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :3جدول 

 مجالات الاستبانة الرقم الرتبة
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الفاعلية

 مرتفعة 680. 3.98 المشاركة في اتخاذ القرار 1 1

 مرتفعة 580. 3.87 القيادة 4 2

 مرتفعة 620. 3.81 التمكين 3 3

 مرتفعة 570. 3.76 لتنظيميةالثقافة ا 2 4

 مرتفعة  3.86 فاعلية اتخاذ القرار ككل

المتوسطات الحسابية، قد تراوحـت  أن ) 3(يبين الجدول 
وقـد أظهـرت    ،وجميعهـا مرتفعـة الدرجـة   ) 3.98-3.76(ما بين 

الدراســـة أنهـــا جـــاءت بدرجـــة موافقـــة كبيـــرة علـــى الأداة ككـــل،  
إلــى المشــاركة  ذلــك،  ىوقــد يعــز ) 3.86: (وبمتوســط حســابي 

 ىالعالية لأعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار، الذي قد يعـز 
إلى انه يسود هذه الأقسام جو من المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار     
وتفهم لرؤساء الأقسام، لأهمية مشـاركة أعضـاء هيئـة التـدريس     
في عملية اتخاذ القـرار، وكـذلك قـد يكـون السـبب وجـود منـاخ        

العمل الجماعي، ووجـود ثقافـة تؤكـد     مريح في الأقسام يسوده
وقـــد أظهـــرت  .أهميـــة المشـــاركة فـــي عمليـــة صـــناعة القـــرارات  

بدرجــة " المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار"الدراســة أن أعلــى مجــال 
قــد يعــزى ذلــك إلــى إدراك  ) 3.98(مرتفعــة وبمتوســط حســابي  

أهميــــة المشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرار مــــن قبــــل أعضــــاء هيئــــة 
الأقسام؛ حيث أن المشاركة في اتخاذ  التدريس، وكذلك رؤساء

 القرار تنطوي على توفير بدائل وحلول في عملية صناعة 

القـــرار وهـــذا يتـــأتى مـــن إتبـــاع الطريقـــة العلميـــة، واســـتغلال        
  .الخبرات، وحماس الأعضاء في القسم الأكاديمي

ــال   ــا مجـ ــادة"أمـ ــال " القيـ ــين"ومجـ ــاءت  " التمكـ ــث جـ حيـ
، 3.81(يب بمتوسـط حسـابي   بدرجة موافقة مرتفعة وعلى الترت

، وقــد يعــزى ذلــك إلــى  وضــوح أهميــة مفهــوم التمكــين     )3.87
وضــرورته لــلإدارات الحديثــة، حيــث أنــه واضــح بالشــكل الكــافي   
لمعظــم الأعضــاء فــي الأقســام الأكاديميــة، فقيــادة القســم تقــوم     

أمـا مجـال   . بتفعيله، ونشر ثقافته بين أعضاء القسـم الأكـاديمي  
ء بدرجــــة مرتفعــــة وبمتوســــط حســــابي والــــذي جــــا"القيــــادة "
، وقد يعزى ذلك إلى الخبـرة لـدى رؤسـاء الأقسـام فـي      )3.87(

الجوانـــب الإداريـــة، وهـــذا قـــد يولـــد رضـــا لـــدى أعضـــاء هيئـــة   
التدريس، عن الأسـلوب المسـتخدم فـي إدارة الجلسـات، وربمـا      
ــم      ــرئيس القســـ ــية لـــ ــفات الشخصـــ ــرتبط بالصـــ ــر مـــ ــون الأمـــ يكـــ

  .ع أعضاء هيئة التدريسالأكاديمي، وطريقة تواصله م
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أمــا بالنســبة للمجــال الأخيــر والــذي جــاء بدرجــة مرتفعــة     
وبمتوســــط حســــابي " الثقافــــة التنظيميــــة"أيضــــاً، وهــــو مجــــال

: ، وفـــي أقـــل المجـــالات الأربعـــة وقـــد يعـــزى ذلـــك إلـــى)3.76(
وضــوح مفهــوم الثقافــة التنظيميــة، لــدى كثيــر مــن أعضــاء هيئــة   

ــم ت    ــة القسـ ــة رئاسـ ــع ممارسـ ــدريس، مـ ــاون   التـ ــة التعـ ــل ثقافـ فعيـ
الجمــاعي، وربمــا الاهتمــام فــي الأقســام الأكاديميــة لرفــع الــروح   

وقـد تـم حسـاب المتوسـطات     المعنوية للأعضـاء داخـل القسـم،    

الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة، 
  :، حيث كانت على النحو التاليكل مجال على حدهعلى فقرات 

   :مجال المشاركة في اتخاذ القرار  .1

جاءت المشاركة في اتخاذ القرار في المرتبـة الأولـى، بـين    
مجــــالات فاعليــــة القــــرارات المتخــــذة وبمتوســــط حســــابي بلــــغ  

 :الآتي) 4( ويوضحها الجدول). 3.98(

  نازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المشاركة في اتخاذ القرار مرتبة ت :4جدول 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات المتعلقة بمجال المشاركة في اتخاذ القرار الرقم الرتبة

 مرتفعة جداً 1.00 4.31 .تعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات احد أساليب الإدارة الفاعلة 10 1

 مرتفعة 0.91 4.20 .ريستعطي المشاركة في اتخاذ القرار أهمية لأعضاء هيئة التد 7 2

3 6 
تساعد المشاركة في اتخـاذ القـرار علـى إيجـاد علاقـات بـين أعضـاء

 .القسم الأكاديمي
 مرتفعة 0.98 4.17

 مرتفعة 0.91 4.08 .ترتبط القرارات التي يتخذها مجلس القسم بأهداف القسم 11 4

5 8 
تمـــنح المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات المرؤوســـين قـــدر  أكبـــر مـــن

 .قوةال
 مرتفعة 0.90 4.05

 مرتفعة 0.97 4.05 .تمكن المشاركة في اتخاذ القرار مسؤوليات وسلطات رئيس القسم 9 6

7 5 
تؤدي عملية المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار تحسـين وتنسـيق الاتصـال

 .بين المرؤوسين
 مرتفعة 0.90 4.03

8 2 
تخـاذتتوفر ثقة متبادلة بين أعضاء القسم ورئيسـهم للمشـاركة فـي ا

 القرار
 مرتفعة 1.01 3.95

9 4 
تسهم مشاركة أعضاء هيئـة التـدريس فـي اتخـاذ القـرار فـي تحملهـم

 .المسؤولية
 مرتفعة 1.01 3.91

10 3 
تــوفر المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار فرصــة الإبــداع لــدى أعضــاء هيئــة

 .التدريس
 مرتفعة 1.02 3.90

 مرتفعة 0.89 3.90 .بالأغلبيةتُتخذ قرارات مجلس القسم عن طريق التصويت 14 11

12 15 
تتخذ الخطوات العلميـة الموضـوعية فـي صـنع القـرارات الإداريـة فـي

 مجلس القسم
 مرتفعة 0.95 3.90

 مرتفعة 1.01 3.84 يتاح لكل عضو في القسم فرصة المشاركة في اتخاذ القرار 1 13

14 12 
ر حــوليعتمــد أعضــاء القســم علــى أفكــاري آرائــي التــي غالبــاً تتمحــو

 مصلحة القسم
 مرتفعة 1.09 3.82

15 13 
تتم الموافقة الجماعيـة واتخـاذ القـرار علـى الموضـوعات المطروحـة

 .بعد مناقشتها
 مرتفعة 1.00 3.66

 مرتفعة  3.98 المجال ككل 

المتوسطات الحسابية، قد تراوحـت  أن ) 4(يبين الجدول 
، )10(بلغـــت أعلـــى الفقـــرات الفقـــرة  ،)4.31 -3.66( مـــا بـــين

ــابي   ــط حسـ ــها  ) 4.31(وبمتوسـ ــي نصـ ــة، والتـ ــة مرتفعـ  :وبدرجـ
ــاليب الإدارة      " ــد أسـ ــرارات أحـ ــاذ القـ ــي اتخـ ــاركة فـ ــر المشـ تعتبـ

وبدرجـة  ) 4.20(، بمتوسـط حسـابي   )7(يليها الفقرة " الفاعلة
تعطـي المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار أهميـة       "مرتفعة، والتي تنص 

ــة الفقــرات وا  ". لأعضــاء هيئــة التــدريس   لتــي انحصــرت  أمــا بقي
وبدرجة مرتفعة وقـد  ) 3.82-4.08( متوسطاتها الحسابية بين

يعــــزى ذلــــك إلــــى الميــــل لــــدى أفــــراد العينــــة، لاتخــــاذ القــــرار   
 بالمشاركة، ونظرتهم الإيجابية للمشاركة في القرار ولأن 

المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار تشــعر أحيانــاً بالإنجــاز وقــد يعــزى   
قســام إشــراك أعضــاء هيئــة  الســبب أيضــاً؛ إلــى رغبــة رؤســاء الأ  

أمــا  .التــدريس، علــى أســاس مــن التعــاون والاحتــرام المتبــادل      
، وبدرجـة  )3.66(، التـي جـاءت بمتوسـط حسـابي     )13(الفقرة 

تتم الموافقة الجماعية واتخـاذ القـرار علـى    "مرتفعة والتي نصها
، وربمــا يعــزى الســبب "الموضــوعات المطروحــة بعــد مناقشــتها

س القسـم فـي إدارة الجلسـات والـذي     في ذلك؛ إلـى أسـلوب رئـي   
يتضمن النقاش، ثـم التصـويت علـى القـرار ولـيس بالضـرورة أن       

  .تتم الموافقة الجماعية عليه إن لم يكن مستحيلاً
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وقد حاز مجال القيادة علـى المرتبـة الثانيـة     :مجال القيادة .2
وبمســــتوى ) 3.87(بــــين المجــــالات، وبمتوســــط حســــابي  

ات الحسـابية، والانحرافـات   وقد تم تحليل المتوسط. مرتفع

المعياريــة، لفقــرات هــذا المجــال كمــا هــو موضــح بالجــدول    
  :، كما يلي)5(

  القيادة مرتبة تنازلياًمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  :5جدول 

 القيادةبمجال الفقرات المتعلقة  الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  ةالدرج

 مرتفعة 0.88 4.08 .يعمل رئيس القسم على إيجاد روح الفريق الواحد داخل مجلس القسم 43 1

 مرتفعة 0.97 4.02 .يتبنى رئيس القسم القرارات التي صدرت بالأغلبية عن مجلس القسم 46 2

 مرتفعة 0.92 4.00 .يحترم رئيس القسم وجهات النظر المعارضة لرأيه 49 3

 مرتفعة 0.88 3.99 .قسم على تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء مجلس القسميعمل رئيس ال 42 4

 مرتفعة 1.01 3.91 .يحرص رئيس القسم على إشراك أعضاء هيئة التدريس في قرارات القسم 44 6

 مرتفعة 0.96 3.91 .يستخدم رئيس القسم الخطوات العلمية في صنع القرار الإداري داخل المجلس 50 5

 مرتفعة 1.01 3.90 .ص رئيس القسم على الوضوح والدقة في صياغة القرارات المتعلقة بالقسميحر 45 7

8 47 
يحرص رئـيس القسـم علـى تـوفير المعلومـات الكافيـة لأعضـاء القسـم والتـي تسـاعد فـي            

 .اتخاذ القرارات السليمة
 مرتفعة 0.96 3.88

 مرتفعة 1.06 3.84 .سم بكفاءة واقتداريعالج رئيس القسم القضايا والمشكلات المتعلقة بالق 41 9

 مرتفعة 1.00 3.82 .يتشاور رئيس القسم مع الأعضاء في عملية صنع القرار 52 10

 مرتفعة 1.01 3.80 ).كالابتكار والمرونة و المبادرة(يمتلك رئيس القسم خصائص شخصية قيادية 39 11

 مرتفعة 1.01 3.78 .ركيةينطلق رئيس القسم في عمله من مبدأ القيادة التشا 51 12

13 48 
يســتخدم رئــيس القســم أســلوب تواصــل فعــال مــع أعضــاء هيئــة التــدريس لأخــذ آرائهــم      

 .باستمرار
 مرتفعة 1.01 3.75

 مرتفعة 1.01 3.68 .يدير رئيس القسم الجلسات وفق أسلوب ديموقراطي 40 14

 مرتفعة  3.87 المجال ككل  

حسابية قد تراوحت المتوسطات الأن ) 5(يبين الجدول و
المتوســــطات، جــــاءت وجميــــع هــــذه ) 4.08 -3.68(مــــا بــــين 

يعمـل  " ، والتـي نصـها  )43(حيث جاءت الفقـرة  بدرجة مرتفعة، 
" رئــيس القســم علــى إيجــاد روح الفريــق داخــل مجلــس القســم    

ــابي   ــط حســ ــة   ) 4.08(وبمتوســ ــي المرتبــ ــة، فــ ــة مرتفعــ وبدرجــ
رئـيس القسـم    يتبنـى "  والتـي نصـها  ) 46(الأولى، يليهـا الفقـرة   

وبمتوسـط  " القرارات التي صدرت بالأغلبيـة عـن مجلـس القسـم    
وبدرجــــة مرتفعــــة، أمــــا بقيــــة الفقــــرات فقــــد  ) 4.02(حســــابي 

وبدرجـة  ) 3.75-3.99(تراوحت متوسطاتها الحسابية مـا بـين   
ــال الإداري،     ــي المجـ ــى أن الأداء فـ ــك إلـ ــد يعـــزى ذلـ ــة، قـ مرتفعـ

قناعـة لـدى رؤسـاء     والفني لرؤسـاء الأقسـام مرتفـع، وأن هنالـك    
الأقسام بأهميـة دورهـم، كـدافع ومحفـز لأعضـاء هيئـة التـدريس        
ــر أدوار رؤســاء       نحــو العمــل الإيجــابي فــي القســم حيــث أن أكث
 الأقسام فاعلية أنه، يتواصل بفاعلية ، وغلبة الموضوعية وروح 

ــنهم    ــى العلاقــات بي ــرة  . الفريــق عل ــي نصــها )40(أمــا الفق   ، والت
" لجلســــات وفــــق أســــلوب ديمقراطــــي يــــدير رئــــيس القســــم ا"

وبدرجــة مرتفعــة، ) 3.68(بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي 
كما قد يعزى ذلك إلى الاهتمام الكبير من قبل رؤسـاء الأقسـام   

بشكل أعلى من اهتمـامهم بالبعـد   ) بعد المهمة(بالبعد الوظيفي 
حيــث أن اســتخدام الــنمط الإنســاني يرفــع   ) العلاقــات(الإنســاني 

  .لمعنوية لأعضاء هيئة التدريسالروح ا

لقد حاز مجـال التمكـين علـى المرتبـة الثالثـة بـين       : التمكين .3
. بمســـتوى مرتفـــع) 3.81(المجـــالات، وبمتوســـط حســـابي  

وقــد تــم إجــراء تحليــل المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة، لفقــرات هــذا المحــور كمــا هــو موضــح بالجــدول   

 :، كما يلي)6(
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 التمكين مرتبة تنازلياًمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  :6جدول 

 التمكينبمجال الفقرات المتعلقة  الرقم الرتبة
المتوســــــــط 

 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 
 المعياري

 الدرجة

1 37 
يمكّــن القســم أعضـــاء هيئــة التـــدريس الحصــول علــى المعلومـــات المطلوبــة بســـرعة       

 .وسهولة
 عةمرتف 0.90 3.93

 مرتفعة 0.99 3.92 .يثق القسم في مقدرتي على أداء المهام الموكلة إلي 35 2

 مرتفعة 1.00 3.87 .يوفر القسم أحدث الأبحاث والكتب ذات العلاقة بمجال التخصص 33 3

 مرتفعة 1.00 3.86 .يمنحني القسم المرونة للتصرف في أداء مهامي 34 4

 مرتفعة 1.03 3.86 .الذين يقدمون مبادرات مدروسة يدعم القسم أعضاء هيئة التدريس 38 5

 مرتفعة 1.03 3.82 .يتيح لي عملي في القسم فرص للتعلم واكتساب مهارات جديدة 36 6

7 30 
وقـــوع أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي الأخطـــاء فرصـــة تمكـــنهم مـــن الـــتعلم واكتشـــاف    

 .أخطائهم
 مرتفعة 1.05 3.78

 مرتفعة 1.01 3.74 .س على قصص نجاح زملائهميطلع القسم أعضاء هيئة التدري 31 9

 مرتفعة 1.00 3.74 .تهيئ إدارة القسم البيئة المناسبة التي تشجع هيئة التدريس على الإبداع والابتكار 32 8

 مرتفعة 1.05 3.73 .يساهم أعضاء القسم في إثراء رؤية وخطط القسم الإستراتيجية 28 10

 مرتفعة 1.03 3.71 .أي تغيير على طريقة عمل القسمتؤخذ وجهة نظري قبل إحداث  29 11

 مرتفعة 1.05 3.69 .تمكن الجامعة الأقسام الأكاديمية من التحكم بالموارد التي تحتاجها لإنجاز أعمالها 27 12

 مرتفعة  3.81 المجال ككل  

المتوسطات الحسابية قد تراوحت أن ) 6(يبين الجدول و
ــين   ــا بـ ــع )3.93 -3.69(مـ ــذه ، وجميـ ــاءت  هـ ــطات، جـ المتوسـ

ــة المســـتوى،   فـــي المرتبـــة الأولـــى   ) 37(جـــاءت الفقـــرة  مرتفعـ
 وبدرجــــة مرتفعــــة، والتــــي نصــــها )3.93(وبمتوســــط حســــابي 

يمّكن القسم أعضاء هيئة التـدريس الحصـول علـى المعلومـات     "
ــرة   ــا الفقــ ــهولة، يليهــ ــة بســ ــابي  ) 35(المطلوبــ وبمتوســــط حســ

القسم فـي مقـدرتي    يثق"وبدرجة مرتفعة والتي نصها ) 3.92(
أمـا بقيـة الفقـرات فقـد تراوحـت      " على أداء المهام الموكلـة إلـيّ  
، وبدرجـة مرتفعـة   ) 3.71-3.82(متوسطاتها الحسـابية مـابين   

ــرة   ــاءت الفقـ ــا جـ ــها ) 27(بينمـ ــام  "ونصـ ــة الأقسـ تمكـــن الجامعـ
" الأكاديمية من التحكم بالموارد التـي تحتاجهـا لإنجـاز أعمالهـا    

وبدرجة مرتفعـة  ) 3.69(وبمتوسط حسابي  في المرتبة الأخيرة
وربمــا قــد يعــزى ذلــك إلــى؛ شــيوع كــل ممارســة مــن ممارســات   

دقة المعلومات، وتوافرهـا، وشـيوع ممارسـة    : مفاهيم الثقة مثل
مفاهيم التمكين في المجال الأكاديمي، وكذلك ممارسة السـلوك  
القيــادي، الــذي يمثــل تمكــين الأفــراد؛ حيــث أن القــادة الــذين        

ون صــفات اســتثنائية يعملــون بــروح الفريــق، وبنــاء رؤيــة   يمتلكــ
 .مشتركة مع أعضاء القسم، من خلال الثقة، والتمكين

جــــاءت الثقافـــة التنظيميـــة بالمرتبــــة   : الثقافـــة التنظيميـــة   .4
الرابعــة والأخيــرة، بــين مجــالات فاعليــة القــرارات المتخــذة،    

، )3.76(وقـــــد بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي لهـــــذا المجـــــال 
تفـــع، وتـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية  وبمســـتوى مر

والانحرافــات المعياريــة لهــذه الفقــرات، كمــا هــو موضــح فــي   
  :الأتي) 7(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الثقافة التنظيمية مرتبة تنازلياً :7جدول 
 الدرجة الانحراف المعياري متوسط الحسابيال الفقرات المتعلقة بمجال الثقافة التنظيمية الرقم الرتبة

 مرتفعة 0.94 3.99 .يؤكد رئيس القسم على تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية 23 1

 مرتفعة 1.03 3.90 .يركز أعضاء القسم على ترابط وتماسك العمل الجماعي 18 2

 مرتفعة 1.07 3.89 .يوجد توازن ما بين الصلاحيات والمسؤوليات للأقسام 24 3

 مرتفعة 0.97 3.84 .يرتبط أعضاء القسم بعلاقات شخصية متبادلة ومنسجمة 20 4

 مرتفعة 1.01 3.80 .يوجد اهتمام وتركيز داخلي في الأقسام على أخلاقيات العمل 26 5

 مرتفعة 1.05 3.77 توجد علاقة وثقة متبادلة بين جميع أفراد القسم 19 6

7 16 
ــيه ا    ــويض مرؤوســـ ــم تفـــ ــيس القســـ ــرص رئـــ ــؤوليات  يحـــ ــن المســـ ــد مـــ لمزيـــ

 .والصلاحيات

3.75 
 مرتفعة 0.94

 مرتفعة 1.08 3.63 .يوجد وضوح وترتيب منظم لإجراءات العمل الداخلية للقسم 17 8

 مرتفعة 1.07 3.60 .يمتلك معظم أعضاء القسم المبادرات الفعالة 21 9

 مرتفعة 1.07 3.54 .يهتم القسم بتطوير الموارد البشرية والحرص على رفع معنوياتهم 22 10

 مرتفعة 1.09 3.51 .ألإبداعيةتقدم الجامعة الحوافز المادية والمعنوية للأقسام  25 11

 مرتفعة  3.76 المجال ككل 
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المتوسطات الحسابية قد تراوحت أن ): 7(يبين الجدول 
جــاءت وبمســتوى مرتفــع لكــل الفقرات، )3.99 -3.51(مــا بــين 
كـد رئـيس القسـم علـى تحقيـق      يؤ"  ، والتـي نصـها  )23(الفقرة 

وبدرجـة  ) 3.99(وبمتوسـط حسـابي   " الأهداف بكفاءة وفاعلية
يركز أعضـاء القسـم علـى    " ونصها ) 18( يليها الفقرةمرتفعة، 

 )3.90(وبمتوســط حســابي " تــرابط وتماســك العمــل الجمــاعي 
يوجـد تـوازن مـا    " ونصها  )24( ،يليها الفقرة وبدرجة مرتفعة

وبمتوســط حســابي . " ليات للأقســامبــين الصــلاحيات والمســؤو
  ، أما بقية الفقرات وبدرجة مرتفعة )3.89(

وبنســبة ) 3.60-3.84(فقــد بلغــت المتوســطات الحســابية لهــا   
، وربمــا قــد يعــزى الســبب إلــى قناعــة القيــادة الأكاديميــة مرتفعــة

ــى إدارة الثقافــــة       ــادة يعتمــــد علــ ــام، أن نجــــاح القيــ ــي الأقســ فــ
تشـكيلها، وفرضـها بمـا يتـوافر مـع      التنظيمية، بواسطة فهمها، و

المتطلبــــات الداخليــــة، والخارجيــــة للبيئــــة المحيطــــة، حيــــث أن 
ــد  ــيس القســم "القائ ــى الاهتمــام     " رئ ــق، وعل يفضــل عمــل الفري

وجـاءت  . بأعضاء هيئـة التـدريس، والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرار      
تقـــــدم الجامعـــــة الحـــــوافز الماديـــــة    " ونصـــــها ، )25(الفقـــــرة 

بالمرتبـــة الأخيـــرة وبمتوســـط   " لإبداعيـــة والمعنويـــة للأقســـام ا 
وبدرجة مرتفعة، وربما قد يعزى السـبب، إلـى   ) 3.51(حسابي 

ــات     ــذه إدارات الجامعـ ــذي تتخـ ــالي، الـ ــادي والمـ ــع الاقتصـ الوضـ
  . ذريعة لذلك

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  : " الســؤال الثــاني
بــين متوســطات اســتجابات ) α =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة 

عينة الدراسة حول فاعليـة اتخـاذ القـرارات فـي الجامعـات      أفراد 
ــاً لمتغيــرات   ــة الأكاديميــة وســنوات   (الأردنيــة وفق الكليــة و الرتب

 ؟)الخبرة والجامعة

تــــم اســــتخراج المتوســــطات  هــــذا الســــؤالللإجابــــة عــــن 
ــة  ــابية، والانحرافـــات المعياريـ ــة   الحسـ ــراد عينـ ــات نظـــر أفـ لوجهـ

 ــــ  ــذة فـ ــرارات المتخـــ ــو القـــ ــة، نحـــ ــام  الدراســـ ــالس الأقســـ ي مجـــ
. الدراســةللمتغيــرات تبعــا  الأكاديميــة، فــي الجامعــات الأردنيــة، 

ولبيان دلالـة الفـروق الإحصـائية بـين المتوسـطات الحسـابية تـم        
لكلية، وتحليل التباين الأحـادي،  لمتغير ا "ت"استخدام اختبار 

ــة   ــرات المتبقي ) 12،13، 8،9،10،11(ول اوالجــد، لكــل المتغي
  .كذل توضحالتالية 

لتوضــــيح أثــــر متغيــــر الكليــــة فــــي جميــــع  : متغيــــر الكليــــة .1
اختبـار   إجـراء وفي فاعلية اتخاذ القـرار ككـل تـم     ،المجالات

 :)8(في الجدول  هو كما" ت"

 الكليةتبعاً لمتغير " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  :8جدول 

 المجالات

 واجتماعية علمية إنسانية علمية طبيعية وفيزيائية
  قيمة

 ت

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 280. 1.08 650. 3.69 530. 3.77 المشاركة في اتخاذ القرار
 260. 1.13 650. 3.67 540. 3.76 القيادة
 100. 1.52 540. 3.76 610. 3.67 التمكين

 070. 1.83 760. 3.64 630. 3.81 يميةالثقافة التنظ
 150. 1.44  3.67  3.78 فاعلية اتخاذ القرار ككل

ــدول   ــين مـــن الجـ ــة    )8(يتبـ ــود فـــروق ذات دلالـ ــدم وجـ عـ
تعـزى لأثـر متغيـر     )α =0.05( إحصائية عند مستوى الدلالـة 

  .وفي فاعلية اتخاذ القرار ككل ،الكلية في جميع المجالات

ــير   ــة تشــ ــذه النتيجــ ــه  هــ ــة  أنــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ لا يوجــ
 إحصــائية لمجــالات اتخــاذ القــرار، ولفاعليــة اتخــاذ القــرار ككــل    

وهـذا يـدل علـى     ،)الكلية(فيما يتعلق بمتغير الدراسة الوظيفي 

تشابه مستويات إدراك أعضاء هيئـة التـدريس لفاعليـة القـرارات     
  . عن الكلية التابعين لها المتخذة ومجالاتها، بغض النظر

الرتبـــة لتوضـــيح أثـــر متغيـــر   : بـــة الأكاديميـــة متغيـــر الرت .2
وفــي فاعليــة اتخــاذ القــرار  ،فــي جميــع المجــالات الأكاديميــة

كمــا فــي الجــدول   ككــل تــم إجــراء تحليــل التبــاين الأحــادي  
)9(: 
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الرتبة  لفاعلية القرارات المتخذة تبعا لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي  :9جدول 
  الأكاديمية

 المجالات

 مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ

 ف قيمة
الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المشاركة في
 اتخاذ القرار

3.81 .380 4.13 .360 3.81 .640 3.71 .570 1.30 .280 

 520. 760. 570. 3.72 650. 3.78 610. 4.03 460. 3.64 القيادة
 060. 1.11 740. 3.91 680. 3.82 660. 4.08 570. 3.74 التمكين
الثقافة

 التنظيمية
3.92 .440 4.19 .440 3.75 .640 3.73 .700 1.09 .360 

فاعلية اتخاذ
 كلالقرار 

3.77  4.11   3.79  3.72  1.14 .330 

ــدول   ــين مـــن الجـ ــدم  )9(يتبـ ــة  عـ ــود فـــروق ذات دلالـ وجـ
تعـزى لأثـر الرتبـة    ) α =0.05( إحصائية عند مستوى الدلالـة 

. الأكاديمية في جميع المجالات، وفي فاعلية اتخـاذ القـرار ككـل   
هذه النتيجة تشير إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالـة إحصـائية،   

فيمـا يتعلـق بمتغيـر الدراسـة      ت فاعلية اتخاذ القرار ككللمجالا
وجهات  تشابهوهذا قد يدل على  ،)الرتبة الأكاديمية(الوظيفي 

ــرارات     ــة القــ ــة فاعليــ ــة فــــي إدراكهــــم لدرجــ ــة الدراســ نظــــر عينــ

المتخذة، وقد يشير ذلك إلى الثقافة التنظيميـة لهـذه الجامعـات    
وجهــات نظــر  ربوتقــا ومــا تتطلبــه مــن قــيم ومعتقــدات مشــتركة

  .أفراد عينة الدراسة

 الخبــرةمتغيــر سـنوات  أثـر   معرفــةل: الخبـرة متغيـر ســنوات   .3
وفــي فاعليــة اتخــاذ القــرار ككــل تــم       ،فــي جميــع المجــالات  

  :)10(كما في الجدول  إجراء تحليل التباين الأحادي

  سنوات الخبرةعاً لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي تب :10جدول 

  المجالات
 سنوات10أكثر  سنوات 10-5 سنوات 5أقل من 

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المشاركة في 
 اتخاذ القرار

3.72 .550 3.75 .590 3.82 .640 .330 .720 

 200. 1.64 670. 3.88 550. 3.67 570. 3.76 القيادة
 090. 960. 860. 3.66 550. 3.58 660. 3.71 التمكين الإداري
 310. 1.18 860. 3.89 640. 3.68 660. 3.78 الثقافة التنظيمية
فاعلية اتخاذ 
 القرار ككل

3.75  3.70  3.86  .870 .420 

ــين مــن الجــدول    ــروق ذات دلالــة   م عــد )10(يتب وجــود ف
تعزى لأثـر متغيـر   ) α =0.05( إحصائية، عند مستوى الدلالة

وهذا قد يكون عائـدا إلـى   . جميع المجالاتسنوات الخبرة، في 
المناخ السـائد داخـل الأقسـام الأكاديميـة، والتوجـه فيهـا بحيـث        

ــى       ــة أو حتـ ــرات القديمـ ــزز دور الخبـ ــال يعـ ــك مجـ ــون هنالـ لا يكـ
  . يثة المتحمسة للعملتشجيع الخبرات الحد

فــي جميــع  متغيــر الجامعــة  لتوضــيح أثــر  : متغيــر الجامعــة  .4
وفي فاعلية اتخاذ القـرار ككـل تـم إجـراء تحليـل       ،المجالات

  ):11(كما في الجدول التباين الأحادي 
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  الجامعةتبعاً لمتغير ) ANOVA(تحليل التباين الأحادي  :11 جدول

يةدرجة الحر مجموع المربعات المجالات )ف(قيمة  متوسط المربعات   
الدلالة 
 الإحصائية

 المشاركة في اتخاذ القرار
22.353 5 4.471 8.867 *.000 

187.552 372 .504   

209.905 377    

 الثقافة التنظيمية
6.658 5 1.332 2.832 *.016 

174.950 372 .470   

181.608 377    

 التمكين
3.554 5 .711 1.679 .139 

157.483 372 .423   

161.037 377    

 القيادة
5.037 5 1.007 1.964 .083 

190.867 372 .513   

195.905 377    

  ).  =0.05(دالة عند مستوى الدلالة * 

ــين مــن الجــدول    ــروق ذات دلالــة   عــدم  )11(يتب وجــود ف
تعـزى لأثـر متغيـر     )α =0.05( إحصائية عند مستوى الدلالـة 

، وأنه يوجـد فـروق ذات   )التمكين، والقيادة(لي مجاالجامعة في 
  المشاركة (مجالي في  تعزى لأثر متغير الجامعة دلالة إحصائية

 
 

 

وقد يـدل ذلـك علـى قلـة     . )في اتخاذ القرار، والثقافة التنظيمية
تفعيــل مفهــوم التمكــين ونشــر ثقافتــه داخــل الأقســام الأكاديميــة  

   .الثقافة التنظيميةالمشاركة في اتخاذ القرار، و بنفس مستوى

للمقارنـــات البعديـــة  ) شـــيفية( كـــذلك تـــم القيـــام باختبـــار   
  :لمعرفة الفروقات الإحصائية كالآتي

   الجامعة لأثر متغيرشفية المقارنات البعدية بطريقة  :12 دولج
 جرش الأهلية جدارا إربد الأهلية آل البيت اليرموك الأردنية المتوسط الحسابي الجامعة 

المشاركة 
ي اتخاذ ف

 القرار

     *15.  3.72 الأردنية
       4.25 اليرموك
     *16.  4.19 آل البيت

     *13.  3.94 إربد الأهلية
       3.65 جدارا

    32. 17.  3.77 جرش الأهلية

  الثقافة
 التنظيمية

     *09.  3.79 الأردنية
       3.91 اليرموك
       3.74 آل البيت

       3.56 بد الأهليةإر
     04.  3.77 جدارا

    48. *39.  3.89 جرش الأهلية

  ).α 0.05=(دالة عند مستوى الدلالة * 
ــن الجـــدول    ــا مـ ــين لنـ ــة  ) 12(يتبـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ وجـ

والجامعــــة  بــــين جــــامعتي اليرمــــوك) α =0.05( إحصــــائية 
الح وآل البيـــت واربـــد الأهليـــة ، وجـــاءت الفـــروق لص ـــ الأردنيـــة

جامعــة اليرمــوك فــي مجــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار، وهــذا     
الجامعـات، أكثــر  هـذه  يـدل علـى أن أعضـاء هيئـة التــدريس، فـي      

ــة     ــالح جامعـ ــاذ القـــرار، ولصـ ــة المشـــاركة فـــي اتخـ ــاً لأهميـ إدراكـ
  .اليرموك ذات المتوسط الأعلى

ــائية      ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــود فــ ــين وجــ ــا تبــ = α( كمــ
، والجامعة الأردنيةوك وجرش الأهلية بين جامعتي اليرم )0.05

وجاءت الفروق، لصالح جامعة اليرموك أيضـاً فـي مجـال الثقافـة     
التنظيميــة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن تفعيــل الثقافــة التنظيميــة        
ــام الأكاديميـــة لجامعـــة اليرمـــوك يعـــود     بشـــكل داعـــم فـــي الأقسـ
 لإدراك رئاسة الأقسام وأعضاء هيئة التدريس فيها لدور الثقافة

: مـا يلـي   إلـى لقد توصلت النتائج . التنظيمية في رشد القرارات
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فــي المرتبــة الأولــى،    مجــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار،     جــاء
: ، تــلاه فــي المرتبــة الثانيــة)3.98(متوســط حســابي بلــغ بــأعلى 
، يليــــه مجــــال )3.87(بمتوســــط حســــابي بلــــغ  القيــــادةمجــــال 

اءت الثقافــة ، بينمــا جــ)3.81(التمكــين وبمتوســط حســابي بلــغ 
، )3.76(التنظيمية في المرتبة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ     

  ).3.86(ككل لفاعلية اتخاذ القرار وبلغ المتوسط الحسابي 
تعزيز : الدراسة إلى عدد من التوصيات ما يلي تخلصو
المشاركة في اتخاذ القرار ومفهوم التمكين والأساليب مفهوم 

نشر وبناء مفهوم م في القيادية الديموقراطية التي تساه
العمل  .الثقافة التنظيمية، والتمكين، داخل الأقسام الأكاديمية

بناء فرق عمل داخل كل قسم أكاديمي مما يعزز دور  على
كذلك إجراء المزيد من . القيادة الديمقراطية والتمكين

الدراسات حول فاعلية القرارات في الأقسام الأكاديمية 
 .وعلاقتها بمتغيرات أخرى

  المراجع
درجة ممارسة مفاهيم الثقة والتمكين  .)2006(. اندراوس، رامي

. لدى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية
 .الأردن ،عمان. أطروحة دكتوراه الجامعة الأردنية

أهم المشكلات التي تواجه الأقسام ). 1994. (بخاري، سلطان
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أنماط التعلق وحل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين وفقاً لمتغيري 
  النوع الاجتماعي والفئة العمرية

  

  **ايدة فلوهوع   *معاوية أبو غزال
  

 8/7/2014 تاريخ قبوله                   16/4/2014 تاريخ تسلم البحث

شـــيوعاً الأكثـــر لـــى التعـــرف علـــى نمـــط التعلـــق إهـــدفت الدراســـة الحاليـــة  :ملخـــص
ــر      ــكلات الاجتماعيـــــــة الأكثـــــ ــل المشـــــ ــلوب حـــــ ــتخداماًوأســـــ ــدى الطلبـــــــة   اســـــ لـــــ

ــا إذا   ــراهقين، وفيمـ ــي       المـ ــق وفـ ــاط التعلـ ــي أنمـ ــائياً فـ ــة إحصـ ــروق دالـ ــاك فـ ــان هنـ كـ
النــــوع الاجتمــــاعي والفئــــة  أســــاليب حــــل المشــــكلات الاجتماعيــــة تعــــزى لمتغيــــري   

بـــين أنمـــاط  إلـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة الدراســـة العمريـــة، عـــلاوة علـــى ذلـــك هـــدفت  
ــراهقين     ــة المــ ــدى الطلبــ ــة لــ ــكلات الاجتماعيــ ــل المشــ ــق وحــ ــة  . التعلــ ــت عينــ وتكونــ

ــةً ) 627(الدراســـــة مـــــن  تـــــم اختيارهـــــا ) إناثـــــاً 367، ذكـــــراً 260(طالبـــــاً وطالبـــ
ــة المتيســـرة  ــاً للطريقـ ــتخدم فـــي الدراســـة مقيـــاس أنمـــاط تعلـــق الراشـــدين   . وفقـ اسـ

ليتناســـــب وعينــــــة   بعــــــد تكييفـــــه ) 2009(الـــــذي طـــــوره أبــــــو غـــــزال وجـــــرادات     
ــنهج        ــة المـ ــي الدراسـ ــتخدم فـ ــة، واسـ ــكلات الاجتماعيـ ــل المشـ ــاس حـ ــة، ومقيـ الدراسـ

  .الوصفي الارتباطي في جمع البيانات وتحليلها
كشــفت نتــائج الدراســة أن نمــط التعلــق الآمــن هــو أكثــر أنمــاط التعلــق شــيوعاً، وأن      

ــكلات الاجتم      ــل المشـ ــاليب حـ ــر أسـ ــو أكثـ ــي هـ ــكلات العقلانـ ــل المشـ ــلوب حـ ــة أسـ اعيـ
 النـوع كما كشفت نتائج الدراسـة عـن فـروق دالـة إحصـائيا تعـزى لمتغيـر        . استخداماً

ــاث، لإفــي نمــط التعلــق القلــق لصــالح الــذكور، وفــي نمــط التعلــق التجنبــي لصــالح ا       ن
الفئة  وفروق دالة إحصائيا في نمط التعلق التجنبي  تعزى لمتغير الفئةالعمرية لصالح

  ).14-13( علق القلق لصالح الفئة العمريةوفي نمط الت ،)17-16( العمرية
حصائيا في أسلوب حل المشكلات التجنبي تعزى إكما كشفت النتائج عن فروق دالة 

حصائيا فـي بـاقي الأسـاليب،    إلصالح الذكور، بينما لم تظهر فروق دالة  النوعلمتغير 
الفئـة  ووجود فروق دالة إحصائيا في أسلوب حل المشكلات العقلاني التأملي لصـالح  

ــائج الدراســة عــن علاقــة     ). 17-16(العمريــة  ــةكمــا كشــفت نت ــين نمــط    موجب ــة ب دال
التعلق القلق وكل من التوجه السلبي نحو المشكلات والأسلوب الاندفاعي اللامبـالي  

ــة      ــة بــين نمطــي التعلــق الآمــن      موجبــةوأســلوب حــل المشــكلات التجنبــي، وعلاق دال
جنبي وأسلوب حل المشكلات العقلانـي  وأسلوب حل المشكلات الت ،التجنبي من جهة

  .يجابي نحو حل المشكلة من جهة أخرىلإوالتوجه ا

  ).نوأنماط التعلق، حل المشكلات الاجتماعية، الطلبة المراهق: الكلمات المفتاحية

يعــد التعلــق أحــد أشــكال العلاقــات الحميمــة التــي أولاهــا       :مقدمــة
محـاولين الكشـف عـن طبيعـة     الاهتمام المكثف،  وحديثاً علماء النفس قديماً

مراحــل النمائيــة اللاحقــة،  الهــذه العلاقــة وأشــكالها ومــدى اســتمراريتها فــي   
ودراسة أثرها في كافة جوانب التطور الاجتماعي والانفعالي والمعرفي، وفي 
علاقاتـــه المســــتقبلية وتفاعلاتــــه اليوميــــة وأســــلوبه فــــي مواجهــــة مشــــكلاته  

   .عامالاجتماعية وتوافقه الاجتماعي بشكل 
  

_________________________  
  .قسم علم النفس الارشادي والتربوي، كلية التربية، جامعة اليرموك ، الأردن *   
  جامعة اليرموك، الأردنكلية التربية،  **   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: This study aimed at investigating the most common 
attachment pattern and the most frequently used social problem 
solving style  among adolescent students, and exploring whether there 
are significant differences in attachment patterns and  socail Problem 
solving styles  according to gender and age group, also the study 
aimed at investigating the relationship between attachment patterns 
and social  problem  solving among adolescent  students . The sample 
consisted of (627) students (260 male, 367 female) according to a 
convenient method . The scales of adult  attachment patterns 
developed by Abu-Ghazal and Jaradat (2009) after being adapted to 
the student sample,  and social problem solving, were 
administered.The correlational descriptive  method was used   to  
collect   and  analyse the data . 
The  results  showed that  the most  common  attachment pattern  is   
the  secure one, and the most frequently used social  problem solving 
style is the rational problem solving one . The result also showed 
significant  differences on the anxious-ambivalent attachment pattern 
due to gender in favor of male students, and on the avoidant pattern in 
favor of female students . Also, there were significant differences on 
avoidant attachment pattern due to age group in favor of (16-17), and 
on  anxious-ambivalent attachment pattern due to age group in favor 
of (13-14). 
Significant differences were found on avoidant  problem solving  style 
due to gender in favor of male students , but no significant differences 
were found on the other styles , and significant differences were found 
on rational problem solving style due to  age group in favor of (16-
17). 
The result also showed that the anxious-ambivalent attachment  
pattern related positively to the negative problem orientation, 
impulsive carelessness style, and avoidant problem solving style. 
Moreover both secure attachment pattern and avoidant attachment 
pattern related positively to avoidant  problem solving style, rational 
problem solving style, and positive problem orientation . 
 The results were discussed and a number of  recommendations were 
suggested.  
Keywords: Attachment Patterns, Social Problem Solving, Adolescent 
Students. 

  
: التعلق بأنه) Ainswoth & Bowlby 1991 ,(بولبي ويعرف اينزووث و

وتصبح فيما  ،رابطة انفعالية قوية يشكلها الطفل مع مقدم الرعاية الأساسي
رابطة  يضاً بأنهأويعرف التعلق . بعد أساسا لعلاقات الحب المستقبلية

عندما  منلأانفعالية قوية تؤدي بالأطفال إلى الشعور بالسعادة والفرح وا
يكونون بالقرب من مقدم الرعاية الأساسي والشعور بالتوتر والانزعاج 

   ).Lafreniere, 2000(عندما ينفصلون عنه مؤقتا 
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وفيمـــا يتعلـــق بالنظريـــات المفســـرة للتعلـــق، يـــرى أنصـــار 
نظريــــة التحليــــل التفســــي أن إطعــــام الطفــــل وإشــــباع حاجاتــــه  

ــرئيس لتشـــكيل الراب     ــد الســـياق الـ ــة يعـ ــة الحميمـــة  البيولوجيـ طـ
ــة        ــار المنطقــة الفموي ــدما تث بينهمــا، إذ يشــعر الطفــل باللــذة عن

أمـا وجهـة نظـر المدرسـة السـلوكية      . من خلال عمليـة الرضـاعة  
التعلــق " هــل"وســكنر، إذ فســر " هــل"فتتمثــل بــآراء كــل مــن  

دافـع  (باستخدام مفهوم خفض الدافع، فـالأم تشـبع جـوع الطفـل     
فــع ثــانوي بســبب اقتــران  ، ومــن ثــم يصــبح وجــود الأم دا )أولــي

شــعور الطفــل بالشــبع بوجــود الأم، أمــا ســكنر فيــرى أن ســلوك   
التعلـــق يـــزداد ويقـــوى فـــي حـــال أُتبـــع بمجموعـــة متنوعـــة مـــن    
ــالتوبيخ وســحب       ــات ك ــع بمعاقب ــدما يُتب ــاقض عن ــززات، ويتن المع

فتعتقـد أن التعلـق لا يعتمـد    ) Harlow(أما هـارلو  . الامتيازات
إنما على ما يوفره مقدم الرعايـة مـن   على إشباع دافع الجوع، و

فــرص الــتلامس والاتصــال المــريح، وتبــرهن علــى ذلــك بتعلــق        
لهـم الطعـام كالأجـداد مـثلاً      نالأطفال بأشخاص نادراً ما يقدمو

  ).2007أبو غزال، (

مـن أهـم   ) نظريـة التعلـق الأيثولوجيـة   (تعد نظريـة بـولبي   و
اولـت تفسـير   النظريات وأكثرها قبولا في الوقت الحاضر التي ح

مفهوم  التعلق، إذ يعتقد بولبي أن الطفـل مـزود بمجموعـة مـن     
ــه،       ــالقرب من ــة ب ــة التــي تجعــل مقــدمي الرعاي الســلوكيات الفطري

  ).Bowlby, 1988( وتزيد من فرص بقائه

ويعتقد بولبي أن الطفل عندما يتفاعل مع الآخرين يشـكل  
 إذ ،)Internal working models( "نمـاذج عاملـة داخليـة   "

تعمل هذه النماذج على استمرارية أنماط التعلق وتحويلها إلـى  
مجموعـة مـن التوقعـات المشـتقة مـن       بهـا ويقصد   فروق ثابتة،

تتعلـــق بمـــدى تـــوافر أو  ،الخبـــرات المبكـــرة مـــع مقـــدم الرعايـــة 
تواجد مقدم الرعايـة، واحتماليـة تقديمـه للـدعم أوقـات الضـيق       

للعلاقـات الحميمـة    والتوتر بحيث تصبح هذه العلاقات موجهات
  ).Bowlby, 1979(مستقبلا 

أن لهــــــذه النمــــــاذج ) Bowlby ,1988(ويــــــرى بــــــولبي 
جانــب يتعلــق بالــذات ويتضــمن تقــديرا لمــدى جــدارة   : جــانبين

الآخرين حيــث بــالـذات بالحــب والـدعم، ويخــتص الجانــب الآخـر    
لمـــــدى اســـــتجابتهم والثقـــــة بهـــــم كشـــــركاء   يتضـــــمن تقـــــديراً

   .اجتماعيين

ثـاره  آية التعلق واسـتمراريته علـى مـر الـزمن و    ونظرا لأهم
المســتقبلية فــي شخصــية الفــرد وتوافقــه النفســي والاجتمــاعي،     
ولأهميـــــــــة مرحلـــــــــة المراهقـــــــــة فقـــــــــد طـــــــــور بـــــــــارثولوميو  

أربعــة  (Bartholomew, and Horowitz, 1991)وهــوروتز
أنظمــة لتعلــق الراشــدين التـــي تــنظم النمــاذج الذهنيــة العاملـــة       

ــاني    :الأول :ضــمن بعــدين  ــذات والآخــرين و الث ــين ال ــز ب : التميي
ربعـة أنمـاط   أوبنـاءً علـى التقـاطع بينهمـا يظهـر      . سـلبي  -إيجابي

  : للتعلق هي

ويتميز أفـراد هـذا   ) Secure attachment(من لآالتعلق ا
الــــنمط بنظــــرة إيجابيــــة للــــذات وللآخــــرين، والتعلــــق الــــرافض  

)attachment Dismissing (  ــة للــذات  ويتضــمن نظــرة إيجابي
ــرين، والتعلــــق المشــــغول  ــلبية للآخــ  Preoccupied( وســ

attachment (  نظــــــرة ســــــلبية للــــــذات وإيجابيــــــة ويتضــــــمن
ويتميــز بنظــرة ســلبية ) Fearful(والتعلــق المرتعــب   للآخــرين،

  .للذات وللآخرين

التعلـــــق الآمـــــن  يأن الأفـــــراد ذو إلـــــىوتجـــــدر الإشـــــارة 
ــة مــن المه ــ     ــزون بتقــدير ذات عــال، ومســتويات مرتفع ارات يتمي

الاجتماعية، ولديهم رضا عن العلاقـات مـع الأفـراد والثقـة بهـم،      
ومســتويات عاليــة مــن الاعتماديــة المتبادلــة وعــدم الخــوف مــن     

ــة    ــة مرتفعـ ــة ذاتيـ ــديهم فاعليـ ــرفض ولـ ــق   الـ ــز التعلـ ــا يتميـ ، بينمـ
الــرافض بمســتويات منخفضــة مــن الاكتئــاب والقلــق الاجتمــاعي    

. الثقـــة بـــالآخرينومســـتويات مرتفـــة مـــن تقـــدير الـــذات وعـــدم  
): المشـغول، المرتعـب  (التعلق غيـر الآمـن    وويتميز الأفراد  ذو

بالاعتماديــة والشــك والســخط والتــردد وســوء التوافــق النفســي   
وتقــدير ذات مــنخفض وكشــف ذات مــنخفض وشــعور بالوحــدة    
ــن       ــة مـ ــتويات عاليـ ــديهم مسـ ــة، ولـ ــارات الاجتماعيـ ــدني المهـ وتـ

  من الفشل والرفضالاكتئاب والقلق الاجتماعي والخوف 

)Mitchell & Doumas, 2004; Simpson, 1990 ؛
).                             2009؛ أبو غزال وجرادات، 2001حداد، 

الإشارة إلى أن أنماط تعلق المراهقين قـد حظيـت    روتجد
باهتمــام كبيــر مــن المختصــين فــي ميــادين علــم الــنفس، إذ ظهــر 
لموضوع التعلق في مرحلـة المراهقـة أهميـة خاصـة، سـيما وأن      

يـــرات مرحلـــة المراهقـــة مرحلـــة نمائيـــة تشـــهد العديـــد مـــن التغ  
 ,Bowlby(وقـد أكـد بـولبي    . السريعة في كافـة جوانـب النمـو   

التعلق الآمن خـلال مرحلـة الطفولـة     يأن المراهقين ذو) 1988
هـــم الأقـــدر علـــى إقامـــة علاقـــات خـــلال ســـن البلـــوغ والرشـــد،   
ومواجهــة مــا يعترضــهم مــن مشــاكل فــي علاقــاتهم الاجتماعيــة،    

التعلـق غيـر    نمـط  لنقيض من ذلك يعاني المراهقون ذوووعلى ا
الآمــن مــن مشــاكل جمــة فــي علاقــاتهم الاجتماعيــة وصــعوبة فــي 

واستناداً إلى ذلـك جـاءت فكـرة الدراسـة الحاليـة فـي       . مواجهتها
محاولتها الكشف عن العلاقة بين أنمـاط تعلـق المـراهقين وحـل     

  .المشكلات الاجتماعية
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  )Social problem solving(حل المشكلات الاجتماعية 

حـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة إلـــى عمليـــة   يشـــير مصـــطلح
تتوافق مـع  لسلوكية وانفعالية ومعرفية معقدة يستخدمها الفرد ل

التـــــــــــي يواجههـــــــــــا فـــــــــــي حياتـــــــــــة اليوميـــــــــــة    لاتالمشـــــــــــك
)D'Zurilla&Nezu, 1982.(  

 ,D'Zurilla &Goldfried(ويعد ديزوريلا وجولد فريد 

أول مـــن قـــدما نموذجـــاً لحـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة،  ) 1971
المشـكلة، وطـرق   : قد تضمن هذا النموذج ثلاثة مفـاهيم، هـي  و

وقــد تــم . حــل المشــكلة أو التوجــه نحــو حــل المشــكلة، والحــل 
 2002 (هذا النموذج من قبل ديزوريلا ونيزو ومايديو  تعديل

  Maydeu - Oliver D'Zurilla, Nezu &( تـم تحديـد  ، إذ 
عــام، مكــونيين للقــدرة علــى حــل المشــكلات الاجتماعيــة بشــكل   

 dimensions Problem(التوجــــه نحــــو المشــــكلة : وهمــــا

orientation :(   ــا وراء معرفيــــة تشــــمل علــــى وهــــي عمليــــة مــ
تنشيط مخططات معرفيـة انفعاليـة ثابتـة نسـبيا تعكـس معتقـدات       

شــة، بالإضــافة  يوتقييمــات الفــرد وانفعالاتــه حــول المشــكلة المع  
تخـدم  ويبـدو أن هـذه العمليـة    . إلى قدرته علـى حـل المشـكلات   

ويشـمل  . كوظيفة دافعيـة مهمـة فـي حـل المشـكلات الاجتماعيـة      
التوجـــــه الإيجـــــابي نحـــــو المشـــــكلة   :التوجـــــه نحـــــو المشـــــكلة

)Positive problem orientation(، يتميــز الفــرد الــذي    و
يمتلك هذا التوجه بقدرة بناءة على حل المشكلات، ولديه بناء 

ــي تتطلــب تحــدي      ــنظم، ويجــزّئ المشــكلات الت اً، وهــو معرفــي م
وأن حـل المشـكلات    متفائل ويعتقد أن المشـكلات قابلـة للحـل،   

بنجــاح يحتــاج إلــى بعــض الوقــت والجهــد ، ويعتقــد أن إنجــاز       
أمـا التوجـه السـلبي نحـو المشـكلة      . المشكلة أفضل مـن تجنبهـا  

)Negative problem Orientation ( ،فهو توجه غير وظيفي
ــة،  يهــدد شــعور الفــرد بالســعادة والرفاهيــة الن   فســية والاجتماعي

ويجعله يشك في قدراته على حل المشكلات بنجاح، كما ينتابه 
  . الشعور بالقلق ويسهل إحباطه في حال مواجهته لمشكلة ما

أما المكون الثاني للقدرة على حـل المشـكلات فهـو مهـارة     
ــكلة  ــل المشـ ــى  ): (Problem Solving Skill حـ ــير إلـ وتشـ

يحــاول الفــرد مــن خلالهــا   النشــاطات المعرفيــة والســلوكية التــي 
:  ، ويشــــملمعهــــافهــــم المشــــكلة وإيجــــاد حــــل فعــــال للتعامــــل 

 Rational Problem(أســــلوب حــــل المشــــكلة العقلانــــي 

Solving Style :( هــذا الــنمط بالقــدرة علــى  أصــحاب ويتميــز
ــلال       ــن خـ ــاء ، مـ ــكل بنـ ــكلات بشـ ــل المشـ ــلوب حـ ــتخدام أسـ اسـ

ة وجمــع تحديــد المشــكل: مهــارات رئيســة لحــل المشــكلة، وهــي  
ــدائل     ــد البـ ــم توليـ ــات، ثـ ــزالمعلومـ ــل    والتركيـ ــدف لحـ ــى الهـ علـ

ذا كانـــت البـــدائل مســـتحيلة، ولديـــه إالمشـــكلة، ويحـــاول حتـــى 

ــا     ــار أفضـــل الحلـــول وأكثرهـ ــرار، ويختـ ــاذ القـ القـــدرة علـــى اتخـ
ــى وصــف المهــارات        ــدرة عل ــه الق ــدائل ، ولدي ــيم الب ــأثيرا، ويق ت

  اللامبـــالي  – أمــا أســـلوب حــل المشـــكلة الانــدفاعي   . بالتفصــيل 
)Impulsivity Carelessness Style :(   فهــو أســلوب غيــر

وظيفـــي فـــي حـــل المشـــكلات، ولـــدى صـــاحبه عـــدد قليـــل مـــن    
المحــاولات، و البــدائل للوصــول لحــل للمشــكلة، فهــو انــدفاعي    

، ويطبق الحلول بشكل ذهنهوعجول يأخذ أول فكرة تخطر في 
ــه لأي اســـتراتيج     ــريع ولامبـــالي وانـــدفاعي، وتطبيقـ ية يكـــون سـ

 أمــا.  ناقصــاً وغيــر مــنظم، ويقســم البــدائل بشــكل غيــر مــتقن    
 Avoidant Problem(أســـلوب حـــل المشـــكلة التجنبـــي     

Solving Style:(  غيــــر وظيفــــي فــــي حــــل     فهــــو أســــلوب
ســلوب بالتأجيــل لأالمشــكلات، ويمتــاز الفــرد الــذي يتبنــى هــذا ا

والاستســـلام والاعتماديـــة، ويفضـــل تجنـــب المشـــكلة بـــدلا مـــن  
تها، وينتظر أن تحل المشكلة بنفسـها، ويحـاول أن يلقـي    مواجه

 ,.D' zurilla et al( ويحول اتجـاه حـل المشـكلة إلـى الآخـرين     

2002(.  

ــى أن التوجــه الإيجــابي نحــو المشــكلة      لإوتجــدر ا شــارة إل
وأســلوب حــل المشــكلات العقلانــي هــي أبعــاد بنــاءة، ويرتبطــان   

اللامبـالي  –ندفاعي بالتكيف الوظيفي والرفاهية، أما الأسلوب الا
ــا     ــر بن ــي فهمــا بعــدان غي ن ويرتبطــان بعــدم  ءيوالأســلوب التجنب

وكمـا هـو متوقـع فـإن الأبعـاد البنـاءة       . التكييف والتـوتر النفسـي  
ــاد      ــلبيا بالأبعــ ــرتبط ســ ــاً وتــ ــها بعضــ ــع بعضــ ــا مــ ــرتبط إيجابيــ تــ

  .اللاوظيفية والعكس صحيح

وقــد حظيــت أنمــاط التعلــق وحــل المشــكلات الاجتماعيــة     
هتمــام العديــد مــن العلمــاء، إذ تناولهــا بعــض   اب) شخصــيةالبين(

محـــاولين الكشـــف عـــن دور كـــل مـــن  ةعلـــى حـــدً البـــاحثين كـــلا
متغيــري النــوع الاجتمــاعي والفئــة العمريــة، بينمــا تنــاول الــبعض 

  .الآخر منهم الكشف عن العلاقة الارتباطية بينهما

وفيما يتعلق بالدراسات التي تناولت أنماط التعلق، أجرى 
 ,Matsuoka)(اتسوكا هيرامورا شيكاي وكيشيدا وهيتمورا م

Hiramura, Shikai, Kishida &,  Hitamura,2006)   
دراســة هــدفت إلــى الكشــف عــن أنمــاط التعلــق لــدى المــراهقين    

ــر   ــاً لمتغيـ ــاعي وفقـ ــوع الاجتمـ ــن    . النـ ــة مـ ــة الدراسـ ــت عينـ تكونـ
ــنهم   ) 3812( ــاً، مــ ــا يابانيــ ــورا و) 1149(مراهقــ ) 2663(ذكــ

أشـارت نتـائج   ). سـنة  23-18(، بلغ متوسط أعمارهم بـين  إناثاً
ناث أعلى منـه  لإالدراسة أن مستوى التعلق الآمن والقلق لدى ا

  .لدى الذكور

 ,Karairmak & Duran(كمــا قــام كارارمــاك ودوران 

الفروقات بين الجنسين  علىبدراسة هدفت إلى التعرف ) 2008
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ينــة الدراســة مــن تكونــت ع. فــي  أنمــاط التعلــق لــدى المــراهقين
، يدرسـون  ذكـوراً ) 119(و إناثـاً ) 252(مراهقا، مـنهم  ) 371(

فــي الســنة الأولــى فــي جامعــة الشــرق الأوســط للتكنولوجيــا فــي    
ــا ــة    . تركيـ ــود فـــروق ذات دلالـ ــة إلـــى وجـ ــائج الدراسـ ــارت نتـ إشـ

إحصائية في أنماط التعلق بـين الـذكور والإنـاث، لصـالح الإنـاث      
ــذكور فــي نمــط     فــي نمــط التعلــق الآمــن، بينمــا    كانــت لصــالح ال

  . التعلق التجنبي

دراسة كان مـن  ) 2009(دات اكذلك أجرى أبو غزال وجر
بين أهدافها الكشف عن نمط التعلـق الأكثـر شـيوعاً، وفيمـا إذا     
ــوع       ــر النـ ــزى لمتغيـ ــق تعـ ــاط التعلـ ــي أنمـ ــروق فـ ــك فـ ــت هنالـ كانـ

وطالبـة مـن    طالباً) 526(تكونت عينة الدراسة من . الاجتماعي
ــ ــاررهم    طلبــ ــغ متوســــط أعمــ ــي الأردن، بلــ ــة اليرمــــوك فــ ة جامعــ

أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن نمــط التعلــق الســائد ). 75.20(
هــو نمــط التعلــق الآمــن، ولــم تكشــف نتــائج الدراســة عــن فــروق  

  . بين الجنسين في أنماط التعلق

ــا أنـــو    ــة قامـــت بهـ ــر وفـــي دراسـ ــى  ) 2011(نمـ ــدفت إلـ هـ
وى كشــف الــذات وفقــا التعلــق الســائد ومســت طالكشــف عــن نمــ

الجـــنس والفئـــة العمريـــة، تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن    يلمتغيـــر
طالبــــا وطالبــــة فــــي منطقــــة الجليــــل الأعلــــى تراوحــــت  ) 647(

ســنه، أظهــرت نتــائج الدراســة أن نمــط ) 18-11(أعمــارهم بــين 
التعلق السائد هو نمط التعلق الآمن، تلاه نمط التعلـق التجنبـي   

وجــود فــروق ذات   الدراســة تثــم نمــط التعلــق القلــق، وأظهــر    
دلالة إحصائية تعزى لجنس الطالب في نمط التعلـق الآمـن وفـي    

وفــي نمــط التعلــق القلــق    ،نمــط التعلــق التجنبــي لصــالح الإنــاث  
ــة فــي نمــط        ــة العمري ــذكور، ووجــود فــروق تعــزى للفئ لصــالح ال

مقابـل الفئـة   ) 18-15(التعلق التجنبي لصالح المرحلـة العمريـة   
  .)14-11(العمرية 

وفيمــا يتعلــق بالدراســـات التــي تناولـــت حــل المشـــكلات      
دراسـة هـدفت إلـى    ) Marsh ,1982(الاجتماعية، أجرى مارش 

التعرف على التغيرات النمائيـة فـي حـل المشـكلات البينشخصـية      
) 81(تألفـت عينـة الدراسـة مـن     . لدى طلبـة المرحلـة الابتدائيـة   

نتـائج  كشـفت  . طفلاً وطفلة من الروضـة وحتـى الصـف السـادس    
الدراســـــة عـــــن فـــــروق دالـــــة إحصـــــائيا فـــــي حـــــل المشـــــكلات   
البينشخصية تعزى لمتغير العمر ولصالح الأطفال الأكبـر عمـراً،   
إذ كـــانوا أقــــدر علــــى تحديــــد المشــــكلة بشــــكل أدق، وتوليــــد  

ونتــائج لحــل المشــكلة البينشخصــية أكثــر مــن  ) بــدائل(خيــارات 
  .الأطفال الأصغر عمراً

) Murphy & Ross, 1987(وأجــرى مــورفي وروس  
دراسة كان من بين أهـدافها التحقـق مـن الفـروق بـين الجنسـين       

في حل المشكلات الاجتماعية لدى عينة من الطلبة المـراهقين،  
كشـفت نتـائج   . مراهقاً ومراهقة) 207(تالفت عينة الدراسة من 

الدراســـة عـــن تفـــوق الإنـــاث علـــى الـــذكور فـــي حـــل المشـــكلات 
  .الاجتماعية

 ,D'Zurilla(ومايدي وأوليفـرز وكانـت    وأجرى دوزيريلا

Maydeu –Olivers & Kant, 1998 ( دراســة هــدفت إلــى
التحقق من دور الفروق العمرية والفروق بين الجنسين في حـل  

ــة  ــائج الدراســة عــن أن القــدرة    . المشــكلات الاجتماعي كشــفت نت
علــى حــل المشــكلات الاجتماعيــة تــزداد مــن الرشــد المبكــر إلــى  

ــط    ــد المتوسـ ــع الرشـ ــم تتراجـ ــد   ثـ ــة الرشـ ــي مرحلـ ــأخرفـ . المتـ
وكشفت نتائج الدراسة عن فروق بين الجنسين في التوجه نحو 
المشــكلة، إذ كانــت درجــات الــذكور علــى التوجــه الإيجــابي نحــو 
المشــكلة أعلــى مــن درجــات الإنــاث، بينمــا كانــت درجــات الإنــاث 

  . على التوجه السلبي نحو المشكلات أعلى من درجات الذكور

دراســة مـن بــين أهــدافها  ) Wang, 2007(وانــج وأجـرى  
 Sex –role)الكشــف عــن علاقــة توجهــات الــدور الجنســي      

Orientation)        بحل المشكلات الاجتماعيـة لـدى عينـة تألفـت
ــا  181مــن  ــا جامعي ــا و 129( طالب فــي جامعــة  ) ذكــورا 52إناث

. حكومية فـي الشـمال الشـرقي مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة       
دالــة إحصــائيا بــين    موجبــةالدراســة عــن علاقــة   كشــفت نتــائج  

  العقلاني، وحل المشكلات )Masculinity(الذكورية 

وفيمــا يخــص الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين أنمــاط   
التعلق وحل المشكلات الاجتماعيـة فقـد أجـرى مـاثيو وسـاريثا      

)Mathew & Saritha, 1995  (     دراسـة هـدفت إلـى الكشـف
ــاط   ــين أنمـ ــة بـ ــن العلاقـ ــل     عـ ــعوبات حـ ــة وصـ ــر الآمنـ ــق غيـ التعلـ

ــة تكونــت مــن      ــدى عين ــة ل مراهــق ) 100(المشــكلات الاجتماعي
أظهـرت النتـائج   . سـنة )  17-13(جانح، تراوحت أعمارهم بين 

دالة بين أنماط التعلق غير الآمنـة، والعجـز   موجبة علاقة وجود 
فــــي مهــــارات حــــل المشــــكلات الاجتماعيــــة لــــدى المــــراهقين       

  .الجانحين

ــامين    وفـــي در   ــا كـــل مـــن ديفـــيلا وهـ ــة أخـــرى أجراهـ اسـ
 Davila, Hammen, Burge , Daley)بيورق وديلي وبالي  

& Paley , 1996)       ــة ــن علاقـ ــف عـ ــى الكشـ ــدفت إلـ هـ
اســتراتيجيات حــل المشــكلات البينشخصــية مــع مــدركات التعلــق 

هميـة  لأ، والمعتقـدات العامـة حـول ا   )القرب، الاعتماديـة، القلـق  (
سيدة خريجـة فـي مـدارس    ) 94(، لدى )Self-worth( الذاتية

  تراوحـــت أعمـــارهن بـــين    ،ثانويـــة فـــي منطقـــة لـــوس أنجلـــوس    
ــل    ) 17-19( ــلوب حـ ــة أن أسـ ــائج الدراسـ ــد بينـــت نتـ ــنة، وقـ سـ

  .نمط التعلق غير الآمنبالمشكلات الضعيف ارتبط إيجابيا 
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 ,Zeyrek(وأجــرى زيريــك وجينكــوز وبيرغمــان وليســتر 

Gencoz, Bergman & Lester, 2009 (    دراسـة هـدفت إلـى
ــارات حـــل المشـــكلات     ــار ومهـ ــة بـــين الانتحـ الكشـــف عـــن العلاقـ
وأنماط التعلق واليأس لـدى عينـه مـن الطلبـة الأتـراك، وتكونـت       

مــن  70مــن الإنــاث،   110(طالبــا ) 180(عينــة الدراســة مــن   
). 20.3(من جامعة أنقرة  في تركيا متوسط أعمارهم ) الذكور

دالـة بـين نمـط التعلـق      موجبـة كشفت نتائج الدراسـة عـن علاقـة    
دالـة بـين نمــط    سـالبة وعلاقـة   ،الآمـن، وأسـلوب حـل المشـكلات    

مــن جهــة، ) Fearful(التعلــق المشــغول ونمــط التعلــق الخــائف   
  .                                       وحل المشكلات من جهة أخرى

ــلان وآري     ــلان وأرســــــ ــرى أرســــــ  ,Ari& 2012(واجــــــ
Arslan, Arslan (هدفت  إلى الكشف عن أساليب حـل   دراسة

وتألفت عينه . بأساليب التعلق االمشكلات البينشخصية وعلاقته
ذكـور   )275(إنـاث و  )279(طالبا وطالبـة  ) 554( الدراسة من

كشــفت نتــائج . .فــي تركيــا) selcuk(مــن طلبــة جامعــة ســلكوك 
دالــة بــين نمــط التعلــق الآمــن وحــل  موجبــة الدراســة عــن علاقــة 

وأسلوب الإصرار والمثابرة، بينما ارتبط نمط  ،ناءالمشكلات الب
ــلبيا    ــن سـ ــق الآمـ ــل التعلـ ــلبية،   بالتعامـ ــة سـ ــكلة بطريقـ ــع المشـ مـ

كمــا . وضــعف الثقــة بــالنفس، وعــدم الرغبــة بتحمــل المســؤولية   
دالـة بـين نمـط التعلـق الـرافض       موجبةكشفت النتائج عن علاقة 

)(Dismissive  كــل وأســلوب حــل المشــكلة البنــاء، كمــا ارتــبط
ــن  ــغول مـ ــق المشـ ــط التعلـ ــق  و)  (preoccupedنمـ ــط التعلـ نمـ

ــب  ــكلة بطريقـــة    ب، ايجابـــا )Fearful(المرتعـ ــل مـــع المشـ التعامـ
سلبية وحل المشكلة البناء وضـعف الثقـة بـالنفس وعـدم الرغبـة      

  .بتحمل المسؤولية

يلاحظ من خلال استعراض نتائج الدراسات السـابقة التـي   
ض نتائجها، إذ أشارت نتـائج  تناولت الفروق بين الجنسين تتناق

الــى أن )Matsuoka et al., 2006(دراســة ماتوســكا ورفاقــه 
مستوى التعلق الآمن ومستوى التعلق القلق لدى الإنـاث أعلـى   
منه لدى الذكور، بينمـا أشـارت نتـائج دراسـة كارامـارك ودوران      

)Karairmark & Duran, 2008 (    أن مسـتوى نمـط التعلـق
منه لـدى الـذكور، وأن مسـتوى التعلـق      الآمن لدى الإناث أعلى

ولـم تكشـف نتـائج    . التجنبي لدى الذكور أعلى منه لـدى الإنـاث  
دراسة أبو غزال وجـرادات عـن فـروق بـين الجنسـين فـي أنمـاط        

عـن أن مسـتوى   ) 2011(بينما كشفت دراسة أبو نمر . التعلق
التعلق القلق لدى الذكور أعلى منـه لـدى الإنـاث، وأن مسـتوى     

لآمن ومسـتوى التعلـق التجنبـي كانـا أعلـى لـدى الإنـاث        التعلق ا
كمــا تتنــاقض نتــائج الدراســات التــي تناولــت  . منــه لــدى الــذكور

الفروق بين الجنسين في حل المشكلات الاجتماعية، إذ كشـفت  
عـن  ) Murphy & Ross,1987(نتـائج دراسـة مـورفي وروس    

مـا  تفوق الإناث على الذكور في حل المشـكلات الاجتماعيـة، بين  
تفوق الذكور علـى الإنـاث فـي أسـلوب حـل المشـكلات العقلانـي        

كمــا يلاحــظ أيضــاً نــدرة   ). Wang, 2007(فــي دراســة وانــج  
الدراسات التي تناولـت الفـروق بـين الجنسـين والفـروق العمريـة       
ــراهقين، إذا    فـــي حـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة لـــدى الطلبـــة المـ

سة الابتدائية، تناول معظمها الأطفال في مرحلة الروضة والمدر
  .ومرحلة الرشد

ــاط     ــين أنمــــ ــة بــــ ــات التــــــي تناولــــــت العلاقــــ ــا الدراســــ أمــــ
التعلـــــق وحـــــل المشـــــكلات الاجتماعيـــــة فقـــــد تنـــــاول بعضـــــها  
ــه     ــلان ورفاقـــــــــــ ــة أرســـــــــــ ــامعيين كدراســـــــــــ ــة الجـــــــــــ الطلبـــــــــــ

)Arslanetal.,2012 ( ودراســــــــــــــــــة زيريــــــــــــــــــك ورفــــــــــــــــــاق  
)Zeyrek et al., 2009(   ــاول بعضــها الآخــر مــراهقين ، وتن

 & Mathew( اســــــــــــة مــــــــــــاثيو وســــــــــــاريثاجــــــــــــانحين كدر

Saritha,1995 (   ــة ــي المدرســــــــ ــاث فــــــــ ــات الإنــــــــ ، والطالبــــــــ
). Davila et al., 1996(الثانويــة كدراســة ديفــلا ورفاقــة    

ــات      ــائج بعـــــــض الدراســـــ ــت نتـــــ ــك تناقضـــــ ــى ذلـــــ ــلاوة علـــــ عـــــ
ــا يتعلــــق بعلاقــــة أنمــــاط التعلــــق غيــــر الآمنــــة    ــاً فيمــ وخصوصــ

ــائج در    ــارت نتــــ ــة، إذ أشــــ ــكلات الاجتماعيــــ ــل المشــــ ــة بحــــ اســــ
عــن علاقــة ســالبة  ) Zeyrek et al., 2009(زيريــك ورفاقــة  

دالـــة بـــين نمـــط التعلـــق المشـــغول ونمـــط التعلـــق الخـــائف مـــن    
جهـــة وحـــل المشـــكلات مـــن جهـــة أخـــرى، بينمـــا كشـــفت نتـــائج  

عــــن ) Arslan et al., 2012( دراســــة أرســــلان ورفاقــــه
علاقــــــة موجبــــــة دالــــــة بــــــين نمــــــط التعلــــــق الــــــرافض وحــــــل   

ــاء  ــكلات البنــ ــة    . المشــ ــة الحاليــ ــز الدراســ ــا يميــ ــإن مــ ــه فــ وعليــ
عــــن الدراســــات الســــابقة هــــو تناولهــــا لأنمــــاط التعلــــق وحــــل   
المشـــــــــكلات الاجتماعيـــــــــة فـــــــــي ضـــــــــوء متغيـــــــــري النـــــــــوع  
ــاً      ــز أيضـــــ ــا تتميـــــ ــاً، كمـــــ ــة معـــــ ــة العمريـــــ ــاعي والفئـــــ الاجتمـــــ
ــرة بــــــين أنمــــــاط    ــا الكشــــــف عــــــن العلاقــــــة المباشــــ بمحاولتهــــ

ــا تسـ ــــ  ــة، لعلهـــ اهم فـــــي التعلـــــق وحـــــل المشـــــكلات الاجتماعيـــ
ــات      ــائج الدراسـ ــه نتـ ــفت عنـ ــذي كشـ ــبس والغمـــوض الـ ــة اللـ إزالـ

  .السابقة

في ضوء تناقض نتائج الدراسات التي تناولت الفروق بين 
ــة      ــكلات الاجتماعيــ ــل المشــ ــق وحــ ــاط التعلــ ــي أنمــ ــين فــ الجنســ
ــات التـــي       ــدرة الدراسـ ــراهقين، ونـ ــة المـ ــدى الطلبـ ــاً لـ وخصوصـ

ة فــي ضــوء  تناولــت أنمــاط التعلــق وحــل المشــكلات الاجتماعي ــ   
تـأثير فعـال فـي     تأنمـاط التعلـق ذا  متغير الفئـة العمريـة، ولكـون    

أن ) Bowlby,1979(العلاقــات البينشخصــية، إذ يعتقــد بــولبي   
ــره        ــنوات عمـ ــي سـ ــرد فـ ــدى الفـ ــورت لـ ــي تطـ ــق التـ ــاط التعلـ أنمـ

فـي المراحـل النمائيـة    المبكرة، تستمر فـي تأثيرهـا علـى سـلوكه     
لآخرين، فإن الدراسة الحاليـة  اللاحقة وتفاعلاته الاجتماعية مع ا
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تهدف إلى التعرف على أنمـاط التعلـق وأسـلوب حـل المشـكلات      
الاجتماعية في ضوء متغيري النـوع الاجتمـاعي والفئـه العمريـة،     
بالإضافة إلى الكشف  عن العلاقة الارتباطية بينهما لدى الطلبة 

  .المراهقين

  مشكلة الدراسة

ن أنمــاط التعلــق تهــدف  الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف ع ــ 
ــوع       ــري النـــ ــوء متغيـــ ــي ضـــ ــة فـــ ــكلات الاجتماعيـــ ــل المشـــ وحـــ
الاجتماعيــة والفئــة العمريــة، بالإضــافة إلــى الكشــف عــن العلاقــة    
ــة المــراهقين، وبالتحديــد تهــدف       ــدى الطلب ــة بينهمــا ل الارتباطي

  :الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية

  هقين؟ما نمط التعلق الأكثر شيوعا لدى الطلبة المرا -1

الطالـــب وفئتـــه    نـــوعهـــل يختلـــف نمـــط التعلـــق بـــاختلاف      -2
  العمرية ؟

مــا أســلوب حــل المشــكلة الاجتماعيــة الأكثــر شــيوعا لــدى      -3
  الطلبة المراهقين؟

 نـوع هل يختلف أسلوب حل المشكلة الاجتماعيـة بـاختلاف    -4
  الطالب وفئته العمرية؟

 0.05 (إحصائياً عند مسـتوى دلالـة   هل توجد علاقة دالة  -5
≤ =α(    بين أنماط التعلق وحل المشـكلة الاجتماعيـة لـدى

  الطلبة المراهقين؟

  أهمية الدراسة

للدراســة الحاليــة أهميــة نظريــة وعمليــة علــى حــد ســواء،    
تحقيق الفهم والتبصر بالعوامـل  من مكننا تفمن الناحية النظرية 

المؤثرة في أنماط التعلق وحل المشكلات الاجتماعية من خلال 
ــق ــة   التحقـ ــة العمريـ ــاعي والفئـ ــوع الاجتمـ  ،مـــن دور متغيـــري النـ

ــؤ بأنمــاط التعلــق وأســاليب حــل المشــكلات        ــى التنب بالإضــافة إل
  .الاجتماعية من خلال الكشف عن العلاقة الارتباطية بينهما

ــدين       ــاعد المرشـــ ــد تســـ ــة فقـــ ــة العمليـــ ــن الناحيـــ ــا مـــ أمـــ
ــيين   ــائيين النفسـ ــيوالأخصـ ــرف  فـ ــىالتعـ ــق   إلـ ــاط التعلـ ذات أنمـ

بحــل المشــكلات غيــر الفعــال، وتصــميم بــرامج تســتهدف  الصــلة 
تعـــديل تلـــك الأنمـــاط، وأخـــرى تســـتهدف تـــدريب الطلبـــة علـــى 

وتـوفر  . أساليب حل المشكلات الفعالة وتعديل غير الفعال منها
الدراســـة الحاليـــة مقياســـاً لحـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة، يمكـــن 

وغيـر  الإفادة منه في الكشف عن أساليب حل المشكلات الفعالة 
لتقييم فاعلية البـرامج التـي   واستخدامه . الفعالة لدى المراهقين

تستهدف تدريب الطلبة المراهقين على أساليب حـل المشـكلات   
  .الاجتماعية

  التعريف الإجرائي للمتغيرات

هوعمليـــة ســـلوكية وانفعاليـــة    :حـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة  
تــي ومعرفيــة معقــدة يســتخدمها الفــرد لتتوافــق مــع المشــكلة ال      

 ,D'zurilla. &Nezu( يواجههــا فــي أنمــاط حياتيــة اليوميــة  

بالدرجة التـي يحصـل عليهـا الطالـب       ويعرّف إجرايئاً، ) 1982
  . على المقياس الذي تم  تطويره

رابطــة انفعاليــة قويــة يشــكلها الفــرد مــع شــخص معــين    :التعلــق
وتصبح فيما بعـد أساسـاً لعلاقاتـه المسـتقبلية، ويعـرّف إجرائيـاً       

رجة التي يحصل عليهـا الطالـب علـى مقيـاس أنمـاط التعلـق       بالد
ــرادات     ــزال وجـ ــو غـ ــل أبـ ــن قبـ ــور مـ ــم  ) 2009(المطـ والـــذي تـ

  .تكييفه ليناسب عينة الدراسة

  محددات الدراسة

الدراسة على طلبة الصف السابع، والثـامن،  عينة اقتصرت 
التــــابعين لمديريــــة قصــــبة اربــــد تــــم  والعاشــــر، والأول ثــــانوي

وقـد تـم إجـراء هـذه الدراسـة فـي        ،ريقة المتيسرةاختيارها بالط
 ،) 2012/2013(الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي 

تنـــاول مقيـــاس التعلـــق، التعلـــق بشـــكل عـــام؛ أي لـــم يـــتم   كمـــا 
، عــلاوة والــدين أو الأصــدقاء التحديــد أشــخاص مســتهدفين ك  

علــى ذلــك تتحــدد إمكانيــة تعمــيم نتــائج الدراســة بمــدى صــدق    
 .تي الدراسةوثبات أدا

  وعينتهامجتمع الدراسة 

تكون مجتمـع الدراسـة مـن طلبـة الصـف السـابع، والثـامن،        
والعاشــر، والحــادي عشــر مــن جميــع المــدارس التابعــة لمديريــة  

ــي     ــام الدراســ ــجلين للعــ ــد المســ ــبة إربــ ، )2013- 2012(قصــ
يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري ) 1(والجدول 

  .ةوالفئة العمري النوع

 النوعتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري : 1جدول
  والفئة العمرية
  العدد  الفئات  
  19349  ذكر  النوع

  20022  نثىأ
  11672  13- 14  الفئة العمرية

17 -16  27699  
  39371  المجموع               

 

  ،2013حسب سجلات التربية والتعليم لقصبة إربد.  

ــة مـــن  و ــة الدراسـ ــنهم   627تكونـــت عينـ ــة، مـ ــا وطالبـ طالبـ
من تـم اختيـارهم بالطريقـة المتيسـرة،     )طالبةً 367،طالباً 260(
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ــدارس   ــع مـ ــذكور،  2(اربـ ــا تعاونـــا   ) للانـــاث 2للـ ــدت ادارتهـ ابـ
وقـد بلـغ عـدد الشـعب التـي اختيـرت مـن        . لاجراء هذه الدراسة

شـعب، فـي حـين بلـغ      7صفوف المدرسـتين الخاصـتين بالـذكور    
مــن صــفوف المدرســتين الخاصــتين  عــدد الشــعب التــي اختيــرت  

توزيع أفراد عينة الدراسة ) 2(، ويبين الجدول شعب 9بالاناث 
  .ا لمتغيري الدراسةوفقً

 النوع يتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 2جدول
  والفئة العمرية
 النسبة التكرار الفئات  

 41.5 260 ذكر  النوع

 58.5 367  نثىأ 

 36.8 231 14-13 الفئة العمرية

 16-17 396 63.2 

 100.0 627  المجموع 

  الدراسة  اتاأد

  : ، هماانلتحقيق أهداف الدراسة استخدمت أدات

تــم اســتخدام مقيــاس أنمــاط التعلــق لــدى  :مقيــاس التعلــق .1
بعـــد ) 2009(دات االراشـــدين الـــذي طـــوره أبـــوغزال وجـــر

) 20(تكييفــه ليتناســب مــع الطلبــة المــراهقين، ويتكــون مــن   
تـتم الإجابـة عنهـا    إلـى ثلاثـة مجـالات أو أنمـاط     موزعة فقرة 

ذي التــدرج الخماســي، وفيمــا  ) ليكــرت(مــن خــلال أســلوب  
 Secure(نمـــــط التعلـــــق الآمـــــن  -أ :يلـــــي وصـــــف لـــــه

attachment pattern :( يظهــر هــذا الــنمط إلــى أي درجــة
ينظر الفرد بشكل إيجابي إلى نفسه وإلى الآخـرين، ويتكـون   

إلــى ) 6(ات عليــه مــا بــين   فقــرات تتــراوح الــدرج  ) 6(مــن 
أشعر بالراحة عندما أكون قريبـاً  " عليه، ومن الأمثلة )30(

-Anxiousنمـــــــط التعلـــــــق القلـــــــق  -ب".مـــــــن الآخـــــــرين

Ambivalent attachment pattern) :(  يظهر هذا الـنمط
إلـى أي درجــة ينظــر الفــرد بشـكل ســلبي إلــى نفســه وبشــكل   

فقـرات،  ) 7(إيجابي إلـى الآخـرين، ويتكـون هـذا الـنمط مـن       
ــة  ) 35(الــى ) 7(وتتــراوح الــدرجات عليــه مــن    ومــن الأمثل

نمـط   -ج ".أشعر أن الآخرين لا يحبـونني "على هذا النمط 
):  voidant attachment  pattern(التعلــق التجنبــي  

يظهر هذا الـنمط إلـى أي درجـة ينظـر الفـرد بشـكل إيجـابي        
ــى الآخــرين، ويتكــون مــن       ــى نفســه وبشــكل ســلبي إل ) 7(إل

ــر ــه مــن    فق ــدرجات علي ــراوح ال ــى ) 7(ات وتت ومــن ) 35(ال
  ".من الصعب عليَّ أن أثق بالآخرين" عليهالأمثلة 

 

  صليةلأفي الدراسة ا هدلالات صدق المقياس وثبات

م مقيــاس أنمــاط تعلــق الراشــدين الــذي طــوره اتــم اســتخد
فقـرة موزعـة علـى     20المكون من ) 2009(بو غزال وجردات أ

نمــط التعلــق  : التحليــل العــاملي وهــي   جــراءإبعــاد بعــد  أثلاثــة 
ــع       ــن، ويتمتـ ــق الآمـ ــط التعلـ ــي ونمـ ــق التجنبـ ــط التعلـ ــق ونمـ القلـ
المقياس بدرجات مقبولة من الصدق والثبات ،حيث بلـغ معامـل   

نمــط التعلــق التجنبــي،  و الاتســاق الــداخلي لــنمط التعلــق القلــق  
  .على التوالي )0.57) (0.42(،) 0.76( :نمط التعلق الآمنو

 دق المقياس في الدراسة الحاليةدلالات ص

لمقيـاس مـن خـلال عرضـه     اتم التحقق من صـدق محتـوى   
محكّمين من أعضاء هيئـة التـدريس المتخصصـين فـي     ) 7(على 

علــم الــنفس الإرشــادي التربــوي، وطلــب إلــيهم تحكــيم المقيــاس  
متـه للمرحلـة العمريـة ، ومـدى     ءمن حيث الصياغة اللغويـة وملا 

ــه، وفــي ضــوء مقترحــات    انتمــاء الفقــرة للبعــد الــذ   ي تنتمــي الي
جريت التعديلات اللازمـة، حيـث تمـت إعـادة صـياغة      أالمحكمين 

 .فقرات) 5(

ــتخرجت    ــاس، اسـ ــاء للمقيـ ــدق البنـ ــتخراج دلالات صـ ولاسـ
معاملات ارتباط درجات فقرات المقياس مع الـنمط الـذي تنتمـي    
إليه في عينة استطلاعية من خارج أفـراد عينـة الدراسـة تكونـت     

ــاً) 46(مــن  ــاط الفقــرات مــع     طالب ، وقــد تراوحــت معــاملات ارتب
، لـذا لـم يـتم حـذف أي     )0.83-0.39(النمط الذي تنتمي إليـه  

  .من هذه الفقرات

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية دلالات 

ــة     ــم التحقــــق بطريقــ ــة، تــ ــات أداة الدراســ ــن ثبــ ــد مــ للتأكــ
، بتطبيــــق المقيــــاس) test-retest(الاختبــــار وإعــــادة الاختبــــار 

وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج أفــراد   
ــة الدراســة، مكوّنــة مــن     ــم حســاب     ) 46(عين ــم ت ــا، ومــن ث طالب

وتـم أيضـاً    .معامل ارتباط بيرسون بـين تقـديراتهم فـي المـرتين    
حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الــداخلي حســب معادلــة 

 .ذلكيبين ) 3(كرونباخ ألفا، والجدول 

عامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة م: 3جدول
  للمجالات

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المجال

 0.77 **75.  منلآنمط التعلق ا

 0.75 **70. نمط التعلق التجنبي

 0.83 **88.  نمط التعلق القلق
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تـم تطـوير مقيـاس    : مقياس حل المشكلات  الاجتماعيـة   -2
بعـــد الرجـــوع إلـــى المقـــاييس   حـــل المشـــكلات الاجتماعيـــة

ــة  ,Freedman, Rosenthal, Donahoe): التاليــ

Schlundt& McFall, 1978; Sayers & Bellack, 
1995; Getter & Nowinski, 1981; Denney & 

Pearce, 1989). 

، أبعــاد) 5(فقــرة موزعــة علــى  ) 40(وقــد تكــون المقيــاس مــن  
  : فيما يلي وصف لهاو

) 8(ويتكــون مــن  لعقلانــيأســلوب حــل المشــكلات ا . 1
استخدم طريقة منظمة للمقارنة بين "عليه فقرات، ومن الأمثلة 
أســلوب حــل المشــكلات الانــدفاعي . 2 ".بــدائل حــل المشــكلة 

أشــعر "عليــهفقــرات، ومــن الامثلــة   ) 8(اللامبــالي ويتكــون مــن   
أسـلوب  . 3 ".بالغضب في حال لم أستطع حل المشكلة بسرعة

فقـرات، ومـن الأمثلــة   ) 7(تكــون مـن  حـل المشـكلات التجنبـي وي   
التوجــه الإيجــابي نحــو  . 4".أتجنــب التفكيــر بالمشــكلات " عليــه

أؤمــن "فقـرات، ومـن الأمثلــة عليـه    ) 8(يتكـون مــن  والمشـكلات  
التوجـه السـلبي نحـو المشـكلات     . 5 .بأن المشـكلة يمكـن حلهـا   

تزعجنـي المشــكلات   "فقـرات،ومن الأمثلــة عليـه  ) 9(يتكـون مـن   
  ".الصعبة

  المقياس  صدق

تم في هذه الدراسة التحقق من صدق المحتـوى لمقيـاس   
محكّمـين  ) 7(حل المشكلات الاجتماعيـة مـن خـلال عرضـه علـى     

مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدريس المتخصصــــين فــــي علــــم الــــنفس  
الإرشــادي التربــوي، وطلــب إلــيهم تحكــيم المقيــاس مــن حيــث        

. إليـه، الصياغة اللغوية، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي تنتمي 
وفي ضوء مقترحات المحكمين أجريت التعديلات اللازمة، حيث 

وبهــدف التحقــق مــن   .تمــت إعــادة صــياغة الفقــرات لغويــا فقــط   
ــاء تــم اســتخر    ــع البعــد     اصــدق البن ــاط الفقــرة م ج معــاملات ارتب

الذي تنتمي إليه في عينـة اسـتطلاعية مـن خـارج عينـة الدراسـة       
لات ارتبـاط الفقـرات   طالبا، وقد تراوحت معام) 46(تكونت من 
  .ولذلك لم يتم حذف أي منها). 0.80-0.33(مع البعد 

 ثبات المقياس

ــم     ــد تـ ــاس، فقـ ــات المقيـ ــن ثبـ ــد مـ ــتخدامللتأكـ ــة  إسـ طريقـ
بتطبيــــق المقيــــاس، ) (test-retestالاختبــــار وإعــــادة الاختبــــار 

وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة     
لبــا، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل  طا) 46(الدراســة، مكوّنــة مــن 

وتـم أيضـاً حسـاب    . ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المـرتين 

معامل الثبات بطريقة الاتساق الـداخلي حسـب معادلـة كرونبـاخ     
  .يوضح ذلك )4(ألفا، والجدول 

معاملات الاستقرار والاتساق الداخلي لمقياس حل : 4جدول
 المشكلات الاجتماعية

معامل   الأسلوب
 رارالاستق

الاتساق معامل 
 الداخلي

 0.72 **0.82 اسلوب حل المشكلات التجنبي
 0.77 **0.81 سلبي نحو المشكلاتالتوجهال

أسلوب حل المشكلات الاندفاعي
 اللامبالي

0.75** 0.67 

أسلوب حل المشكلات العقلاني
 )التاملي(

0.73** 0.72 

 0.73 **0.74 التوجه الايجابي نحو المشكلة

  :ع البياناتطريقة جم

ــن       ــد مـ ــة والتأكـ ــي الدراسـ ــوير أداتـ ــن تطـ ــاء مـ ــد الانتهـ بعـ
صدقهما وثباتهما، تم توزيـع أداتـي الدرسـة علـى الطلبـة داخـل       
الغرفــة الصــفية وتوضــيح التعليمــات الخاصــة بكــل مقيــاس علــى     

فــي البدايــة تــم توضــيح أهــداف الدراســة وأهميتهــا ومــا    . حــده
فهـم واقـع الطلبـة     يترتب عليها مـن نتـائج إيجابيـة ستسـاعد فـي     

الاجتماعي، كما تم التأكيد على طوعية المشـاركة والسـرية فـي    
التعامل مع المعلومات التـي يقـدمها الطلبـة، إذ لـن تسـتخدم إلا      
لأغراض البحث العلمي، بعـد ذلـك تـم قـراءة التعليمـات الخاصـة       

وبعــد أن تــم . بمقيــاس التعلــق بعــد  تقــديم تعريــف مختصــر لــه
ــال جم  ــة الإجابـــة عـــن مقيـــاس أنمـــاط   التأكـــد مـــن إكمـ يـــع الطلبـ

ــة،        ــى مقيــاس حــل المشــكلات الاجتماعي ــال إل ــم الانتق ــق، ت التعل
وبعـد الانتهـاء   . دقيقـة  35-20وقد تراوحت مدة التطبيق بـين  

ــي لــم         ــي الدراســة، تــم اســتبعاد الاســتبانات الت ــق أدات مــن تطبي
ــوع       ــف أو النـ ــم أو الصـ ــر الاسـ ــدم ذكـ ــا لعـ ــروط، إمـ ــق الشـ تحقـ

اسـتبانات، وبـذلك بلـغ عـدد     ) 10(د بلـغ عـددها   الاجتماعي وق ـ
وبعد ذلك تـم تصـحيح اسـتجابات    ). 627(أفراد عينة الدراسة 

الطلبــة وفقــاً لأســلوب ليكــرت ذي التــدريج الخماســي، وتطبيــق    
  .الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة

  تصميم الدراسة والمعالجات الإحصائية

ــن ا   ــة مـ ــذه الدراسـ ــد هـ ــة  تعـ ــفية الإرتباطيـ ــات الوصـ لدراسـ
  :وتتضمن المتغيرات التالية

أنمـــــاط التعلـــــق، حـــــل المشـــــكلات  : المتغيـــــرات الرئيســـــية. 1
  .يةالاجتماع

  :المتغيرات التصنيفية. 2

  )ذكر، أنثى(وله فئتان  النوع الاجتماعي. أ
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، )14-13: (المسـتوى الاول : الفئة العمرية ولهـا مسـتويان  . ب
  )17-16: (المستوى الثاني

  المعالجات الإحصائية

تــــــم اســــــتخدام المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات     
المعيارية، للإجابة عن السؤال الأول والثاني، كما تـم اسـتخدام   
المتوســطات الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وتحليــل التبــاين   
الثنــائي للإجابــة عــن الســؤال الثــاني والرابــع  كمــا تــم اســتخراج  

  . الخامسللإجابة عن السؤال  قيم معامل ارتباط بيرسون

  :النتائج

ما نمط التعلق الأكثر شـيوعا  : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 ".لدى الطلبة المراهقين؟

المتوسطات الحسابية  استخرجتللإجابة عن هذا السؤال 
والانحرافات المعيارية لأنماط التعلق لدى الطلبة المراهقين، 

 .يوضح ذلك )5(والجدول 

نماط  لأوالانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية: 5جدول
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المراهقين مرتبة تعلق الطلبة

الانحراف   المتوسط الحسابي النمط  الرتبة
  المعياري

 681. 3.55 نمط التعلق الآمــن 1

 666. 3.49 ينمط التعلق التجنب 2

 877. 2.69 نمط التعلق القلق 3

وسطات الحسابية لأنماط أن المت) 5(يبين الجدول 
نمط "، حيث جاء )3.55-2.69(التعلق قد تراوحت مابين 

في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ " التعلق الآمن
في المرتبة الثانية " نمط  التعلق التجنبي"، وتلاه )3.55(

نمط  التعلق "، بينما جاء )3.49(وبمتوسط حسابي بلغ 
  ).2.69(بمتوسط حسابي بلغ في المرتبة الأخيرة و" القلق

هـــل يختلــف نمـــط  : "النتـــائج المتعلقــة بالســـؤال الثــاني  : ثانيــاً 
  ".الطالب وفئته العمرية؟ نوعالتعلق باختلاف 

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لأنماط التعلق تبعاً لمتغيري 

 .يبين ذلك )6(العمرية، والجدول النوع والفئة 

  والفئة العمرية النوعتبعاً لمتغيري  نماط التعلقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ :6 جدول

  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفئة العمرية النوع 

  
  
  

  نمط التعلق الامن

  ذكر
13 - 14 3.62 .656 113 
16 -17 3.50 .650 147 

 260 654. 3.55 المجموع

  نثىأ
13 -14  3.37 .706 118 
16 -17 3.62 .685 249 

 367 701. 3.54 المجموع

 المجموع

13 -14  3.49 .691 231 
16 -17 3.58 .674 396 

 627 681. 3.55 المجموع
  
  
  
  

 نمط التعلق التجنبي

  ذكر
13 -14 3.34 .666 113 
16 -17 3.51 .659 147 

 260 666. 3.44 المجموع

  نثىأ
13 -14  3.44 .688 118 
16 -17 3.58 .649 249 

 367 664. 3.53 المجموع

  المجموع
13 -14  3.39 .678 231 
16 -17 3.55 .653 396 

 627 666. 3.49 المجموع

  
  
  

  ذكر
13 -14  2.83 .853 113 

16 -17 2.79 .800 147 

 260 822. 2.81 المجموع
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  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفئة العمرية النوع 

 
 
 

  نمط التعلق القلق
 نثىأ

13 -14  2.78 .874 118 

16 -17 2.53 .912 249 

 367 906. 2.61 المجموع

  المجموع
13 -14  2.80 .862 231 

16 -17 2.63 .880 396 

 627 877. 2.69 المجموع

تبايناً ظاهرياً في المتوسطات ) 6(يبين الجدول 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لأنماط التعلق وفقاً لمتغيري

والفئة العمرية، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين  النوع

المتوسطات الحسابية، تم استخدام تحليل التباين الثنائي 
  .يبين ذلك) 7(والجدول 

 الطالب وفئته العمرية على أنماط التعلق نوعتحليل التباين الثنائي لأثر متغيري : 7 جدول

 مجموع المربعات النمط  مصدر التباين
 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

 771. 085. 039. 1 039. نمط التعلق الآمن  
 039. 2.198 962. 1 962. نمط  التعلق التجنبي  النوع
 012. 6.335 4.793 1 4.793 نمط التعلق القلق 

 122. 2.404 1.115 1 1.115 نمط التعلق الآمن  
 005. 7.775 3.402 1 3.402 التجنبي نمط التعلق  المرحلة العمرية

 031. 4.683 3.543 1 3.543 نمط التعلق القلق  

   464. 624 289.346 نمط التعلق الآمن  
   438. 624 273.019 نمط التعلق التجنبي  الخطأ
   757. 624 472.056 نمط التعلق القلق 

    626 290.467 نمط التعلق الآمن  
    626 277.865 بينمط التعلق التجن  الكلي
    626 481.469 نمط التعلق القلق 

  :الآتي) 7(يتبين من الجدول  

   وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
)α  =0.05 ( في نمط التعلق التجنبي النوعتعزى لمتغير ،

في نمط التعلق القلق لصالح الذكور، بينما لم وولصالح الإناث 
 .صائيا في نمط التعلق الآمنتظهر فروق دالة إح

   وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
)α  =0.05 ( تعزى للفئة العمرية في نمط التعلق التجنبي

 ، وقي نمط التعلق القلق لصالح )17-16(لصالح الفئة العمرية 

، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائيا في )14-13(العمرية  الفئة
 .ننمط التعلق الآم

ــاً ــؤال الثالـــث : ثالثـ ــة بالسـ ــائج المتعلقـ ــل  : "النتـ ــلوب حـ ــا أسـ مـ
  ".المشكلة الاجتماعية الأكثر شيوعا لدى الطلبة المراهقين؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات 
حل مقياس بعاد من أالحسابية والانحرافات المعيارية لثلاثة 

شكلات المشكلات الاجتماعية والمتعلقة بأساليب حل الم
 .يوضح ذلك )8(الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين، والجدول 
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مرتبة تنازلياً حسب المراهقين  لأساليب حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 8جدول
  المتوسطات الحسابية

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأسلوب الرتبة

 662. 3.00 سلوب حل المشكلات التجنبيأ 3

 600. 3.16 أسلوب حل المشكلات الاندفاعي اللامبالي  2

 630. 3.61 )التأملي(أسلوب حل المشكلات العقلاني   1

أن المتوسطات الحسابية لأساليب حل ) 8(يبين الجدول 
، )3.00-  3.61(المشكلات الاجتماعية، قد تراوحت ما بين 

في " المشكلات العقلاني التاملي أسلوب حل"حيث جاء 
 ، وتلاه في )3.61(المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ 

" أسلوب حل المشكلات الاندفاعي اللامبالي"المرتبة الثانية 
خيرة لأ، وجاء في المرتبة ا)3.16(بمتوسط حسابي بلغ 

بمتوسط حسابي بلغ " سلوب حل المشكلات التجنبيأ"
)3.00.(  

هل يختلف أسلوب : "تائج المتعلقة بالسؤال الرابعالن: رابعاً
الطالب وفئته  نوعحل المشكلة الاجتماعية باختلاف 

  ".العمرية؟

للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال، تـــم اســـتخراج المتوســـطات       
ــكلات     ــل المشــ ــاليب حــ ــة لأســ ــات المعياريــ ــابية والانحرافــ الحســ

ــاً   ــة، والجــدول    لنــوعالاجتماعيــة وفق ــه العمري  )9(الطالــب وفئت
  .بين ذلكي

 الطالب وفئته العمرية لنوعوفقاً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأساليب حل المشكلات الاجتماعية: 9جدول 

  العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفئة العمرية النوع 
 113 672. 3.30  14-13 ذكر  الأسلوب التجنبي

  16-17 3.04 .610 147 
 260 650. 3.15  عالمجمو  
 118 598. 2.96  14-13 أنثى 
  16-17 2.87 .675 249 
 367 652. 2.90  المجموع  

 231 656. 3.13  14-13 المجموع 
  16-17 2.93 .656 396 
 627 662. 3.00  المجموع  

الأسلوب الاندفاعي 
 اللامبالي

 113 506. 3.18  14-13 ذكر
 16-17 3.17 .550 147 
 260 530. 3.17  المجموع 
 118 650. 3.13  14-13  أنثى
 16-17 3.15 .645 249 

 367 646. 3.14  المجموع  
 231 583. 3.16  14-13  المجموع 

  16-17 3.16 .611 396 
 627 600. 3.16  المجموع  

أسلوب حل المشكلات 
 )التاملي(العقلاني 

 113 626. 3.60  14-13  ذكر
 16-17 3.56 .662 147 
 260 646. 3.58  لمجموعا 

 118 604. 3.47  14-13  نثىأ
  16-17 3.72 .609 249 
 367 618. 3.64  المجموع  
 231 617. 3.53  14-13  المجموع 
  16-17 3.66 .633 396 

 627 630. 3.61  المجموع  
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تبايناً ظاهرياً في المتوسطات ) 9( يبين الجدول
ليب حل المشكلات لأساالحسابية والانحرافات المعيارية 

ولبيان الطالب وفئته العمرية،  نوعالاجتماعية وفقاً لمتغيري 

دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية، تم 
 .يبين ذلك) 10(الجدول واستخدام تحليل التباين الثنائي 

 حل المشكلات الاجتماعية الطالب وفئته العمرية على أساليب نوعتحليل التباين الثنائي لاثر متغيري : 10جدول 

 مجموع المربعات الأسلوب  مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

 000. 19.865 8.294 1 8.294 سلوب حل المشكلات التجنبيأ  النوع

 
سلوب حل المشكلات الاندفاعي أ

 اللامبالي
.157 1 .157 .435 .510 

 343. 900. 354. 1 354. العقلاني التامليسلوب حل المشكلات أ 

 002. 10.057 4.199 1 4.199 سلوب حل المشكلات التجنبيأ  الفئة

سلوب حل المشكلات الاندفاعي أ  العمرية
 اللامبالي

.003  1 .003 .009 .924 

 سلوب حل المشكلاتأ  

 العقلاني التاملي
2.071 1 2.071 5.263 .022 

   418. 624 260.539 لتجنبيسلوب  حل المشكلات اأ  الخطأ

 
سلوب حل المشكلات الاندفاعي أ

 اللامبالي
225.447 624 .361   

 
  سلوب حل المشكلاتأ

 العقلاني التاملي
245.577 624 .394   

    626 321.645 سلوب حل المشكلات التجنبيأ  الكلي

 
سلوب حل المشكلات الاندفاعي أ

 اللامبالي
248.235 626    

 
  لمشكلاتسلوب حل اأ

    626 281.572  العقلاني التاملي

 :الآتي) 10(يتبين من الجدول  

 α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة  -
في أسلوب حل  النوع تعزى لمتغير) 0.05= 

المشكلات التجنبي لصالح الذكور، بينما لم تظهر فروق 
 .دالة إحصائيا في باقي الأساليب 

= α(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات   -
حل  في أسلوب تعزى لمتغير الفئة العمرية) 0.05

وفي ) 14-13(التجنبي لصالح الفئة العمرية المشكلات 
 لصالح الفئة ) التأملي(أسلوب حل المشكلات العقلاني 

، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائيا في )17-16(العمرية 
  .الأسلوب الاندفاعي

علاقـة    هل توجـد : "النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً
ــة  ــائيا إدالــــــــــــــــ ــة   حصــــــــــــــــ ــتوى دلالــــــــــــــــ ــد مســــــــــــــــ   عنــــــــــــــــ

)α  =0.05 (  بين أنماط التعلق و حل المشكلات الاجتماعيـة
 ".لدى الطلبة المراهقين؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط 
بيرسون بين أنماط التعلق وحل المشكلات الاجتماعية لدى 

  .يوضح ذلك) 11(والجدول . الطلبة المراهقين

 )627=ن( الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين بين أنماط التعلق وحل المشكلاتللعلاقة معامل ارتباط بيرسون : 11 جدول

 نمط التعلق القلق نمط التعلق التجنبي نمط التعلق الآمن  
 معامل الارتباط ر سلوب حل المشكلات التجنبيأ

 )معامل الارتباط مربع( 2ر

 

.155** .109** .195** 

0.0225 0.011 0.038 
   

 معامل الارتباط ر توجه سلبي نحو المشكلات

 )مربع معامل الارتباط( 2ر
.099 .159**  .271** 

0.009 0.025 0.073 
   

 **255. 092. 083. معامل الارتباط رسلوب حل المشكلات الاندفاعيأ

0.006 0.008 0.065 
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 نمط التعلق القلق نمط التعلق التجنبي نمط التعلق الآمن  
 )اطمربع معامل الارتب( 2ر اللامبالي

 
    

اسلوب حل المشكلات العقلاني
 )التاملي(

 معامل الارتباط ر
 )مربع معامل الارتباط( 2ر

 

.315** .336** -.081 

0.099 0.112 0.006 
   

 معامل الارتباط ر التوجه الايجابي نحو المشكلة

 )مربع معامل الارتباط( 2ر

.326** .308** -.064 

0.106 0.094 0.004 
   

  ).0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    **

    :الأتي )11( يتبين من الجدول

بين أسلوب حل المشكلات دالة  موجبةوجود علاقة  -
 .التجنبي وجميع أنماط التعلق

توجه السلبي نحو الوجود علاقة موجبة دالة بين    -
لتعلق باستثناء العلاقة مع نمط المشكلات وجميع أنماط ا

 .التعلق الآمن

الأسلوب الاندفاعي وجود علاقة موجبة دالة بين  -
بينما لم تظهر علاقة دالة  القلق،التعلق اللامبالي ونمط 

 .نمط التعلق الآمن ونمط التعلق التجنبيمع 

أسلوب حل المشكلات وجود علاقة موجبة دالة بين  -
ن نمط التعلق الآمن ونمط ، وبين كل م)التاملي(العقلاني 

 ، بينما لم تظهر علاقة دالة إحصائياً معالتعلق  التجنبي
 .نمط التعلق القلق

يجابي نحو لإالتوجه اوجود علاقة موجبة دالة بين  -
المشكلة، وبين كل من نمط التعلق الآمن ونمط التعلق 

يجابي لإالتوجه ا، بينما لم تظهر علاقة دالة بين التجنبي
  .ونمط  التعلق القلق  نحو المشكلة

 مناقشة النتائج

  . فيما يلي مناقشة نتائج الدراسة وفقاً لأسئلتها

مــا نمــط التعلــق " :مناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول
  ".لدى الطلبة المراهقين؟ الأكثر شيوعاً

أظهرت نتائج هذا السؤال أن نمط التعلق السائد هو 
التجنبي، ومن ثم نمط  نمط التعلق الآمن وتلاه نمط التعلق

التعلق القلق، وهذا يشير إلى أن غالبية الطلبة المراهقين 
يميلون أكثر إلى تقييم أنفسهم وتقييم الآخرين بطريقة 

ويمكن عزو ذلك إلى أن نسبة انتشار أنماط التعلق . إيجابية
 وبمعنى آخر  متشابهة في العديد من الثقافات الاجتماعية،

كما يبدو أن أساليب المعاملة  نتشار،يبدو أنها عالمية الا
لم  ؛الوالدية تعزز نمط التعلق الآمن أكثر من غيره من الأنماط

، سيما وأن له من صلة وثيقة بتكيف الفرد وصحته النفسية
قد أكد على أن العامل الحاسم في ) Bowlby, 1988(بولبي 

. تطور أنماط التعلق لدى الأطفال هو نوعية الرعاية الوالدية
استناداً إلى ذلك تظهر الحاجة الماسة إلى إجراء دراسات و

تطور أنماط  تتحقق من دور أساليب المعاملة الوالدية في
وتتفق هذه النتيجة تماماً مع . التعلق لدى الطلبة المراهقين

ودراسة أبو نمر ) 2009(نتائج دراسة أبو غزال وجرادات 
)2011 (. 

هـل يختلـف نمـط    " :ثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال
  ".الطالب أو فئته العمرية؟ نوعالتعلق باختلاف 

أظهرت نتيجة هذا السؤال وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الجنسين في نمط التعلق التجنبي لصالح الإناث، 
ويمكن عزو ذلك إلى مقدار القيود المفروضة على نشاطات 

ي لا تسمح لهنَّ الإناث الاجتماعية في المجتمع الأردني والت
وفي بعض الأحيان تحذيرهن من  ،بالاختلاط بالآخرين

أبو نمر نتائج دراسة النتيجة مع وتتفق هذه  ،الاقتراب
وتختلف نتيجة هذا السؤال مع نتيجة دراسة  ،)2011(

التي أشارت  (Matsuoka et al., 2006)ماتسوكا وآخرون 
الإناث في لصالح  تنتائجها إلى أن الفروق بين الجنسين كان

  . نمط التعلق القلق والآمن

كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية لصالح الذكور في نمط التعلق القلق، وقد يعزى ذلك 
إلى ما تحظى به الإناث من اهتمام ورعاية في مرحلة المراهقة 
خصوصا من قبل الوالدين تفوق ما يحظى به الذكور الذين 

للاستقلالية بشكل أكبر من الإناث، مما قد يترتب يسعون عادة 
على ذلك مزيد من النظرة الإيجابية للذات لدى الإناث مقارنة 

  .بالذكور

)  2011(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبو نمر  
التي أشارت إلى وجود فروق في نمط التعلق القلق لصالح 
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توصل إليها أبو الذكور، وتختلف هذه النتيجة مع النتيجة التي 
التي أشارت الى عدم وجود فروق في ) 2009(غزال وجردات 

أنماط التعلق تعزى للجنس، وقد يعزى اتفاق نتائج الدراسة 
إلى تشابه عينتي ) 2011(الحالية مع دراسة أبو نمر 

الدراستين إذ تناولتا الطلبة في مرحلة المراهقة، بينما تناولت 
عينة من الطلبة ) 2009(دراسة أبو غزال وجرادات 

  .الجامعيين

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
، ) 14-13( في نمط التعلق القلق لصالح الفئة العمرية من

وقد يعزى ذلك لخصائص هذه المرحلة إذ تقع هذه الفئة 
العمرية في مرحلة المراهقة المبكرة، فهي بداية البلوغ التي 

لما ينتابهم من ذات لدى المراهقين يتدنى فيها تقدير ال
فسيولوجية سريعة، لذا من المنطقي أن تتسم هذه تغيرات 

  .الفئة بنمط التعلق القلق

وكذلك كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة 
- 16(إحصائية في نمط التعلق التجنبي لصالح الفئة العمرية 

المراهق في لى أنه كلما تقدم إ، ويمكن عزو هذه النتيجة )17
خرين، وهذا للآالعمر تزداد نظرته الإيجابية لذاته والسلبية 

مسار النمائي لتقدير الذات، إذ يميل تقدير الينسجم مع 
الذات عموما إلى الارتفاع خلال مرحلة الطفولة المتوسطة 

ثم يرتفع مرةً أخرى، وقد  ،ويتراجع في بداية مرحلة المراهقة
ن إلى القدرة على التفكير المجرد خريلآالسلبية ل ةترجع النظر
للمراهق رسم صورة مثالية للأب أو الأم أو التي تتيح 
أبو نمر نتائج دراسة وتتفق هذه النتيجة مع الصديق، 

)2011.(  

مـا أسـلوب حـل    ": السـؤال الثالـث  مناقشة النتائج المتعلقـة ب 
  ".المشكلة الاجتماعية الأكثر شيوعا لدى الطلبة المراهقين؟

نتائج أن أسلوب حل المشكلات العقلاني هو أظهرت ال
أكثر أساليب حل المشكلات الاجتماعية شيوعا، ويمكن عزو 

إلى التحول الحاسم والمفاجئ الذي يحدث في مرحلة ذلك 
 –ما يسمى بالتفكير الفرضي لدى المراهق يظهر إذ المراهقة، 

 )Hypothetico Deductive Reasouing(الاستنتاجي 
تيجية لحل المشكلات يستخدمها المراهقون ويقصد به استرا

في مرحلة العمليات المجردة، تبدأ بنظرة عامة لكل العوامل 
التي من المحتمل أن تؤثر في نتيجة مشكلة ما، واستنتاج 

أبو (فرضيات محددة ثم اختبارها بطريقة منظمة 
وهذا بالطبع ينسجم أو يرتقي بأسلوب حل ). 2007غزال،

  .دى المراهقالمشكلات العقلاني ل

أن قدرة المراهق ) Steinberg, 2002(ويرى ستينبرغ 
على التفكير المجرد تمكنه من استخدام التحليل والعمليات 
المنطقية المتقدمة في المواقف الاجتماعية، مما قد يعزز لديه 
القدرة على فهم وجهات نظر الآخرين وحل مشكلاته 

لمدرسة دور من كما قد يكون ل. الاجتماعية بطريقة عقلانية
حيث تزويد المراهقين بالمهارات الفكرية، وطرائق تفكير 
تساعدهم على مواجهة مشاكلهم الحياتية بشكل عام، 
ومشاكلهم الاجتماعية بشكل خاص، علاوة على ما قد توفره 
الأسرة اليوم من فرص متعددة للتفاعل الاجتماعي وتبادل 

توظيف قدراته  التأثر والتأثير، مما قد يساعد المراهق في
الذهنية في حل مشاكله الاجتماعية، سيما وأن التفاعل 

يُعد من أقوى العوامل  -استناداً إلى نظرية بياجيه- الاجتماعي 
المؤثرة في النمو المعرفي للطفل وشرطاً أساسياً لبلورة ذكاءه 

وبناء على ما تقدم تظهرالحاجة الماسة لإجراء . وتطوره
امل المدرسية والأسرية في حل دراسات تبحث في دور العو

  .المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين

هـــل يختلـــف ": مناقشـــة النتـــائج المتعلقـــة بالســـؤال الرابـــع 
أو الفئـة   الطالـب  نوعأسلوب حل المشكلة الاجتماعية باختلاف 

 ".العمرية؟

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في 
ني التأملي لصالح الفئة العمرية أسلوب حل المشكلات العقلا

المراهق في العمر  ، وهذا يعني انه كلما تقدم)17 - 16(
ازدادت قدرته على حل المشكلات بطريقة عقلانية تأملية، 
ويعزى ذلك إلى ما تشهده مرحلة المراهقة من تغيرات تطال 
النمو المعرفي، وبالتحديد خاصية التفكير الفرضي الاستنتاجي 

)Hypothetico Deductive Reasouing  ( التي تم الإشارة
فعندما يواجه المراهق مشكلة ما فإنه يبدأ بحلها  ،إليها سابقاً

عامة لكل الاحتمالات المسوؤلة عن هذه  ةبتشكيل نظر
المشكلة، ثم يقوم بعدها باستنتاج فرضيات حول أسباب 
المشكلة، واختبارها بطريقة منظمة لمعرفة أي هذه الفرضيات 

في تفسير المشكلة فعلياً، وبناءً على ذلك يمكن القول  تصدق
ن هذا النوع من التفكير يشتد ويقوى في مرحلة المراهقة إ

المتأخرة، مما ينعكس إيجابيا على قدرته على استخدام حل 
المشكلات العقلاني التأملي بشكل أكبر مقارنة بمرحلة المراهقة 

لتي قام بها مارش المبكرة، وتتفق هذه النتيجه مع الدراسة ا
)Marsh,1982 (.  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أشارت النتائج إلى  
، )14 -13(في الأسلوب التجنبي ولصالح المرحلة العمرية 

ويمكن عزو ذلك إلى نقص الخبرة وضعف المهارات الاجتماعية 
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إلى الاعتماد  ملدى طلبة مرحلة المراهقة المبكرة مما يدفعه
من مشكلات اجتماعية بدلاً  مفي حل ما يواجهه على الآخرين
وكذلك يمكن تفسير هذه النتيجة استناداً إلى . من مواجهتها
، إذ حدد اربع سمات للتمركز Elkind" الكند"وجهة نظر 

 Imaginaryحول الذات منها سمة الجمهور المتخيل 

Audinance  ويقصد بها اعتقاد المراهق بأن الأفراد
دون ويراقبون كل ما يصدر عنه من المحيطين به يشاه

 Personalتصرفات، والسمة الأخرى هي الخرافة الشخصية 

flabe  ويقصد بها اعتقاد المراهق بأنه يعاني من مشاكل
. )Elkind, 1985(فريدة من نوعها ولا يعاني منها أحد غيره 

ن هاتين السمتين من التفكير إوبناءً على ما تقدم يمكن القول 
ين واللتين تبلغان ذروتهما في مرحلة المراهقة لدى المراهق

المبكرة تؤديان إلى تبني المراهق لأسلوب حل المشكلات 
 وأكثر مما يفعل مراهق) 14-13(التجنبي في المرحلة العمرية 

  ).17-16(الفئة العمرية الأخرى 

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
حل المشكلات التجنبي،  تعزى إلى متغير الجنس في أسلوب

ولصالح الذكور، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائية في باقي 
  . الأنماط

وتختلف هذه النتيجة مع الدراسة التي قام بها وانغ 
)Wang, 2007 ( على الطلبة الجامعيين، وتتفق هذه النتيجة

) Murphy &  Ross,1987(وروس  مورفي نتيجة دراسةمع 
ناث على لإلى تفوق اإ، وقد يعزى ذلك على الطلبة المراهقين

الذكور في المهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية مما قد 
يعزز لديهم مواجهة المشكلات الاجتماعية بدلاً من تجنبها 

)Margalit &Eysenck,1990.(  

هل توجد ": مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
بين )α ≥ 0.05(توىعند مس اًإحصائيدالة علاقة ارتباطية 

أنماط التعلق وأساليب حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة 
  ".المراهقين؟

أظهرت نتيجة هذا السؤال علاقة موجبة دالة بين نمط 
التعلق الآمن، وأسلوب حل المشكلات العقلاني التأملي، 

وقد كانت قيم نسبة التباين والتوجه الإيجابي نحو المشكلة، 
بين نمط التعلق الآمن وكل من ) مل الارتباطمربع معا(المفسر 

أسلوب حل المشكلات العقلاني والتوجه الإيجابي نحو 
على التوالي، وتعد هذه النسب  0.010، 0.099المشكلة 

واستنادا إلى السمات الشخصية لذوي . مقبولة لتفسير التباين
التعلق الآمن خصوصا العوامل الخمسة الكبرى، فإن ذوي 

انبساطيون ومنفتحون على الخبرة ويتحملون  التعلق الآمن

كما   (Deniz et al., 2005)المسوؤلية ويمتازون بالمقبولية
نهم أكثر قدرة على اتخاذ القرارات ويهتمون بدراسة كافة أ

 ,Simpson(، قبل اتخاذهم لقرارتهم) الخيارات(البدائل 

التكييف ولديهم قدرة على تنظيم انفعالاتهم، و ،)1990
اعي وامتلاك المهارات الاجتماعية، وهم أكثر مرونة الاجتم

؛ حداد، 2010علوان، ال(لمشاعر الآخرين،  اًعقلية، وأكثر فهم
لذا يبدو منطقيا أن يرتبط نمط التعلق الآمن . )2001

بأسلوب حل المشكلات العقلاني، إذ يتضمن حل المشكلات 
جهة لبدائل وتقييمها، ومن االعقلاني تحديد المشكلة وتوليد 

أخرى، فإن من لديه الثقة بقدرته على اتخاذ القرارات ويدرس 
كافة بدائل المشكلة  يكون على الأرجح ذا توجه إيجابي نحو 

  .المشكلة

 خرون آأرسلان ونتائج دراسة مع تتفق هذه النتيجة و

(Arsaln, et al., 2012).  

الدالة بين نمط التعلق  الموجبةأما بالنسبة للعلاقة 
والتوجه الإيجابي نحو المشكلات وأسلوب  ،جهة التجنبي من

حيث كانت نسبة  حل المشكلات العقلاني من جهة أخرى،
بين نمط التعلق التجنبي ) مربع معامل الارتباط(التباين المفسر 

من جهة، والتوجه الإيجابي نحو المشكلات وأسلوب حل 
على التوالي، وهي  0.1128، 0.094المشكلات العقلاني 

فيبدو أن هنالك قواسم مشتركة لة لتفسير التباين، نسب مقبو
بينه وبين نمط التعلق الآمن، إذ ارتبط نمط التعلق الآمن أيضا 
إيجابيا بالتوجه الإيجابي نحو المشكلات وحل المشكلات 
العقلاني، ويمكن عزو ذلك إلى أن كليهما يشتركان في الشق 

الإيجابية الأول من النماذج الذهنية العاملة، وهو النظرة 
للذات، وهذا يدلل على أن النظرة الإيجابية للذات تكفل 

ويتبنى  ،وحدها أن يتبنى الفرد توجها إيجابيا نحو المشكلات
النظرة بصرف النظر عن  أيضا أسلوبا عقلانيا في حلها

الإيجابية للآخرين، وهذا أمر منطقي إذ إن التوجه الإيجابي 
ة حول القدرة على حل نحو المشكلات يتضمن معتقدات إيجابي

المشكلات، وبمعنى آخر يتضمن فاعلية ذاتية مرتفعة لحل 
المشكلات، وهي بالطبع سمة تميز ذوي تقدير الذات المرتفع، 
علاوة على ذلك، فعلى الأرجح أن يستخدم من لديه توجه 

، سيما وأن  إيجابي نحو المشكلات أسلوبا عقلانيا في حلها
اً بدرجة قوية وهذا ما أكده كليهما يرتبطان ببعضهما بعض

  ).(D'zurilla et al., 2002 آخرونديزورلا و

ــين نمــط التعلــق        ــة ب ــة الدال وأمــا بالنســبة للعلاقــة الموجب
القلق، وأسلوب حـل المشـكلات التجنبـي والتوجـه السـلبي نحـو       

حيــث كانــت قــيم   المشــكلات، والأســلوب الانــدفاعي اللامبــالي،    
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بـين نمـط التعلـق    ) الارتبـاط  مربـع معامـل  (نسب التباين المفسـر  
ــه      ــي والتوجـ ــكلات التجنبـ ــل المشـ ــلوب حـ ــة وأسـ ــن جهـ القلـــق مـ

، 0.038السلبي نحو المشكلات والأسلوب الإندفاعي اللامبالي 
ــة      0.065،  0.073 ــب مقبولـ ــذه النسـ ــد هـ ــوالي، وتعـ ــى التـ علـ

ــير التبـــاين،   فـــيمكن تفســـيرها اســـتنادا إلـــى وجهـــة نظـــر      لتفسـ
ــو  ,Bartholomew& Horowitz) وهـــوروتيز بورثولوميـ

التي تـرى أن الأفـراد ذوي التعلـق القلـق لـديهم نمـاذج        (1998
ذهنيــة عاملــة يتضــمن الشــق الأول منهــا نظــرة ســلبية للــذات،       

أن هـذه النظـرة   ووهذا يشير إلـى أنهـم يفتقـدون الثقـة بـالنفس،      
ثقـــتهم بأنفســـهم فـــي   الســـلبية للـــذات قـــد تـــؤدي إلـــى ضـــعف

لأمــر يبــرر تبنــيهم لأســلوب حــل  وهــذا ا. العلاقــات البينشخصــية
المشكلات التجنبي والتوجه السلبي نحـو المشـكلات، وقـد أكـد     

ن أصـحاب هـذا   أ (D'zurilla et al., 2002)ديزوريلا وآخرون 
ــديهم شــك فــي قــدرتهم علــى حــل المشــكلات بنجــاح،       التوجــه ل

وتتفـــق هـــذه . ويحبطـــون بســـهولة عنـــد مـــواجهتهم مشـــكلة مـــا 
ــع الدراســـة    ــة جزئيـــا مـ ــا ديفـــيلا     النتيجـ ــي قـــام بهـ  وآخـــرونالتـ

)Davila et al., 1996  (    ــي كشــفت عــن أن أســلوب حــل الت
  .المشكلات الضعيف ارتبط إيجابيا مع نمط التعلق الغير الآمن

بين نمط التعلق القلق والأسلوب  الموجبةأما العلاقة  
الاندفاعي اللامبالي، فيمكن تفسيرها استنادا إلى سمات 

لق القلق، إذ أكدت الدراسات أنهم الأفراد ذوي نمط التع
يمتازون بالتقلب الانفعالي في تفاعلاتهم الاجتماعية مع 

وبناءً على ذلك يبدو منطقيا أن  ،(Kim, 2005)الآخرين 
نمط التعلق القلق الأسلوب الاندفاعي  وفراد ذولأيستخدم ا

وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع . في حل مشكلاتهم الاجتماعية
التي كشفت  ،)Arsaln et al., 2012(وآخرون  دراسة أرسلان

عن وجود علاقة موجبة بين نمط التعلق القلق والتعامل مع 
كما تتفق مع النتيجة التي تم  ،المشكلات بطريقة سلبية

 & Mathew(التوصل إليها في دراسة ماثيو وساريثا 

Saritha, 1995 ( نماط أالتي كشفت عن وجود علاقة دالة بين
الآمنة والعجز عن مهارات حل المشكلات التعلق غير 

كما تتفق أيضا مع دراسة ديفيلا  ،الاجتماعية لدى المراهقين
  . (Davila et al., 1996)وآخرون

أما العلاقة بين نمط التعلق التجنبي من جهة، وأسلوب 
حل المشكلات التجنبي والتوجه السلبي نحو المشكلات، فيبدو 

وأن نمط التعلق التجنبي قد أن هذه النتائج مستغربة، سيما 
ارتبط إيجابيا مع التوجه الإيجابي نحو المشكلات، فكان معامل 

وإيجابيا أيضا مع أسلوب حل ، )0.308= ر(الارتباط 
فتجدر الملاحظة أن ). 0.33= ر(المشكلات العقلاني 

معاملات الارتباط بين نمط التعلق التجنبي من جهة وأسلوب 

وجه السلبي نحو المشكلات قد حل المشكلات التجنبي والت
على التوالي، وهي معاملات ارتباط ) 0.15(و) 0.10(بلغت 

) مربع معامل الارتباط(وقد بلغت نسبة التباين المفسر ضعيفة، 
بين نمط التعلق التجنبي من جهة، وأسلوب حل المشكلات 

 0.025، 0.0118التجنبي والتوجه السلبي نحو المشكلات 
لنسب تساهم في تفسير التباين بين على التوالي، فهذه ا

وقد يعزى ذلك إلى كبر حجم المتغيرات ولكن بدرجة ضعيفة، 
عينة الدراسة، مما ترتب عليه وجود دلالة إحصائية في هذه 

  .العلاقات

  التوصيات
في ضوء النتائج التي كشفت عنها نتائج هذه الدراسة، يوصى  -1

  :بما يأتي
بويين على صلة نمط ضرورة إطلاع المرشدين النفسين والتر -2

وصلة نمط التعلق ) 14-13(التعلق القلق بالفئة العمرية 
، وحثهم على تطوير برامج )17-16(التجنبي بالفئة العمرية 

إرشادية تستهدف التقليل من تأثير هذه الأنماط لدى 
، سيما وأن نتائج الدراسة كشفت عن فروق دالة المراهقين

) 14-13(لح الفئة العمرية إحصائياً في نمط التعلق القلق لصا
  ) .17-16(، وفي نمط التعلق التجنبي لصالح الفئة العمرية 

لارتباطها بأسلوب حل )14-13(إدراك أهمية الفئة العمرية -3
تصميم برامج والمشكلات التجنبي وخصوصاً لدى الذكور، 

تدريبية تستهدف تدريبهم على أساليب حل المشكلات 
نتائج الدراسة كشفت عن فروق  ، سيما وأنالاجتماعية البناءة

دالة إحصائياً في أسلوب حل المشكلات التجنبي تعزى لمتغير 
، وفروق دالة في )14- 13(الفئة العمرية ولصالح الفئة العمرية 

أسلوب حل المشكلات التجنبي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 
 .ولصالح الذكور

نمية و تأضرورة تصميم برامج تدريبية تستهدف الارتقاء  -4
تقدير الذات لدى الطلبة ذوي نمط التعلق القلق، سيما وأن 

بين نمط التعلق القلق  موجبةنتائج الدراسة كشفت عن علاقة 
سلوب حل المشكلات التجنبي والتوجه السلبي نحو أو

 .سلوب حل المشكلات الاندفاعي أالمشكلات و

كساب الطلبة ذوي إضرورة تصميم برامج تدريبة تستهدف  -5
سلوب حل المشكلات العقلاني وتنمية أعلق القلق نمط الت

، سيما وأن نتائج يجابي نحو المشكلة لديهملإالتوجه ا
الدراسة كشفت عن علاقة دالة إحصائياً بين نمط التعلق القلق 
من جهة، والتوجه السلبي نحو المشكلات وأسلوب حل 

 .المشكلات الاندفاعي اللامبالي من جهة أخرى

لى إية تستهدف تعديل نمط التعلق القلق رشادإتصميم برامج  -6
من وخصوصاً لدى الطلبة الذكور وطلبة الفئة لآنمط التعلق ا

 .) 14-13(العمرية 
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إجراء دراسات تبحث في العلاقة المباشرة بين أنماط التعلق  -7
 .وحل المشكلات الاجتماعية لدى فئات عمرية أخرى

رسية في إجراء دراسات تبحث في دور العوامل الأسرية والمد -8
 .حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين
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فعالية برنامج إشرافي يستند إلى نموذج التمييز في تحسين المهارات الإرشادية 
  لدى عينة من طالبات الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

  

  * ورعد لفته الشاوي   *سمر صيتان الصمادي 
  

 8/7/2014 تاريخ قبوله                   18/5/2014 تاريخ تسلم البحث

فعالية برنـامج إشـرافي مسـتند إلـى نمـوذج       هدفت الدراسة إلى الكشف عن :ملخص
التمييز في تحسين المهارات الإرشـادية لـدى عينـة مـن طالبـات الإرشـاد النفسـي فـي         

: طالبــة، قُســمن إلــى مجمــوعتين ) 30(وتكونــت عينــة الدراســة مــن  . جامعــة اليرمــوك
. طالبـــة) 15(طالبـــة، ومجموعـــة ضـــابطة وضـــمت ) 15(مجموعـــة تجريبيـــة وضـــمت 

حقـــق الأهـــداف تـــم بنـــاء مقيـــاس للمهـــارات الإرشـــادية واســـتخدامه،   وللتأكـــد مـــن ت
ولمعالجة بيانات الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة  

، وتحليــل التبــاين المشــترك  (MANCOVA)و وتحليــل التبــاين المشــترك المتعــدد  
(ANCOVA) .       مسـتوى  وأظهـرت النتـائج وجـود فـروق دالّـة إحصـائياً عنـد ال)α= 

بــــين المجمــــوعتين، ولصــــالح المجموعــــة التجريبيــــة فــــي تحســــن المهــــارات   ) 0.05
  .الإرشادية في المجالات الفرعية، وانتهت الدراسة بالتوصيات

فاعليـة برنـامج إشـراف إرشـادي، الإشـراف الإرشـادي، نمـوذج        : الكلمات المفتاحيـة 
  ).التمييز

أساسياً لا يمكننا  الإشراف في الإرشاد النفسي مكوناً يعد :مقدمة
الإستغناء عنه في برامج إعداد المرشدين ومتابعتهم في الميدان؛ إذ يلعب 
دوراً إيجابياً في رفع كفاءة المرشد، وتسهيل نموه الشخصي والمهني، 

   ورفع مستوى الخدمات الإرشادية، وهذا يعطي مصداقية للمهنة
(Bradley & Ladany, 2001) .  

الإرشاد النفسي جزءً مهماً جداً، ومكملاً الإشراف على طلبة  ويعد
 ,Luke, Ellis & Bernard)للعملية التعليمية في المرحلة الجامعية الأولى 

وهذا بدوره يؤدي إلى تلبية احتياجات واهتمامات طلبة المدارس . (2011
(Swank & Tyson, 2012).  

 لتزازال غامضاً ولا يإلا أن دور الإشراف الإرشادي في الأردن لا
إلى عدة أسباب لهذا ) 2004(مهمته غير واضحة، وأشارت دراسة الوديان 

عدم إعداد المشرفين قبل ممارستهم لمهامهم الإشرافية، : الغموض، ومنها
إذ يتم اختيارهم من المرشدين التربويين أو إعضاء هيئة التدريس، ويتم 

ؤهلاتهم هذا الاختيار بناءً على كفاءاتهم السابقة كمرشدين ومعلمين وم
العلمية، أو بالقرب والعلاقة مع رؤسائهم في العمل، وعدم وجود برامج 

  .متكاملة لإعداد المشرفين وتدريبهم

كما يرى الباحثان بأن الإشراف على طلبة الإرشاد النفسي في 
الأردن؛ وخاصة في جامعة اليرموك يدور حول عدد من المهارات التدخلية، 

السجلات، وتكليف الطلبة بواجبات تهدف  ومهارة دراسة الحالة، وتنظيم
 .إلى تقييم أداء الطلبة

 _________________________  
  .، الأردنعلم النفس الارشادي والتربوي، كلية التربية، جامعة اليرموكقسم  *   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
The Effectiveness of a Supervisory Program Based on 

Discrimination Model in Improving the Counseling Skills 
among a Sample of Counseling Students at Yarmouk 

University 
 

Samar Al-Smadi and Ra’ed Al-Shawi, Department of Educational 
Psychology and Counseling, Faculty of Educational Sciences, 
Yarmouk University, Jordan. 

 
Abstract: The study aimed to examine the effectiveness of a 
supervisory program based on discrimination model in improving the 
counseling skills among a sample of counseling students at Yarmouk 
University. The study sample consisted of (30) female students 
divided into two groups: the experimental group included (15) 
students, and the control group included (15) students. The counseling 
skills scale was used to measure the degree of improving in 
counseling skills. The statistical analysis includes: means, standard 
deviations, MANCOVA and ANCOVA. Results showed a statistically 
significant difference between the experimental and control group. and 
in favor of the experimental group. The study concluded with 
recommendations. 
 Keywords: Effectiveness counseling supervisory program, 
Counseling Supervision, Discrimination model). 

  

ويرى الباحثان ضرورة تبني المشرفين نموذجاً اشرافياً، واتباع أساليب 
وتؤكد . هذا النموذج، وخطواته في إشرافهم على طلبة الإرشاد النفسي

على ضرورة تبني  (Bradley & Ladany, 2001)برادلي ولاداني 
المشرفين نموذجاً اشرافياً؛ يساعدهم على توجيه جهودهم الإشرافية 
وتنظيمها، حيث يوفر النموذج الإشرافي أساساً نظرياً ومعرفياًً، مما يسهل 
اختيار التدخلات الإشرافية، وتحسين مهارات المشرفين، وتقوية هويتهم 

إلى إجراء بحث يقدم برنامجاً المهنية، ولذلك وجد الباحثان الحاجة 
إشرافياً بالإستناد إلى نموذج إشرافي، ونظراً لمميزات نموذج التمييز فقد 
تم الإستناد إليه في بناء البرنامج؛ حيث يوفر هذا النموذج خيارات عديدة 

ولابد لنا من . للتدخلات الإشرافية بناءً على الحاجات الخاصة للمتدربين
رشادي وتوجيه البحوث للتوسع فيه، لأن الدراسات الاهتمام بالإشراف الإ

، ودراسة )2004(العربية في هذا المجال محدودة، ومنها دراسة ضمرة 
   ).2011(، ودراسة الشريفين )2004(الوديان 
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  :مفهوم الإشراف

بأن  (Sulivan & Glanz, 2000)ذكر سوليفان وغلانز 
تلاف نظرة مفهوم الإشراف في الإرشاد النفسي يختلف باخ

الباحثين إليه، فبعضهم ينظر إليه كعملية اجتماعية، والبعض 
الآخر ينظر إليه كوظيفة تعليم أو تدريب، وآخرون ينظرون 

  . إليه على أنه عملية إدارية

إلى المشرف على أنه  (Hess, 1986)فينظر هيس 
وتقنيات شاملة، ومعلم لمهارات ومحتوى  اًمحاضر ينقل أنساق

ع حالات لاستكشاف طرق التفكير وصياغة محدد، ومُراج
الحالات مفاهيمياً، ومراقب يضمن على الأقل حداً أدنى من 
مستويات الكفاية، ومعالج لتنمية التطور، وزميل لتقديم الدعم 

  . وتقديم وجهة نظر مختلفة

 ,Bradley & Ladany, 2001)وعرفت برادلي ولاداني 

p. 4) خبراء وناجحون  الإشراف بأنه عمل يقوم به مشرفون
أُعدوا ضمن منهجية الإشراف، بهدف تسهيل عملية تطور 
المرشد المتدرب الشخصي والمهني، للارتقاء بكفاءته ومهارته 

  . عبر مجموعة من الأنشطة الإشرافية

 ,Bernard & Goodyear)وعرفت بيرنارد وجوديير 

2004, p. 8)  الإشراف بأنه تدخل يقدمه عضو متخصص في
وذكرت . و مبتدئ أو أكثر من أعضاء المهنة نفسهاالمهنة لعض
أن هذا التعريف تم اعتماده  (Bernard, 2010)بيرنارد 

بوصفه التعريف الرسمي للإشراف العيادي من جمعية علم 
  . النفس الأمريكية

يلاحظ مما سبق أن الباحثين اختلفوا في تعريفهم 
أن هيس لاختلاف العوامل التي ركزوا عليها، فنجد  ،للإشراف

أشار إلى أن المشرف هو معلم، ومحاضر، ومراقب، ومعالج، 
وزميل يقدم خدمات متنوعة لتنمية المرشدين، وفي تعريف 
برادلي ولاداني يلاحظ تركيزهما على أن المشرفين يتم 
إعدادهم ضمن منهجية الإشراف قبل قيامهم بالإشراف على 

جاء عاماً فالمرشدين، وأما تعريف بيرنارد وجوديير للإشراف 
جميع التدخلات الممكنة للمشرف التي على ويشتمل ضمنياً 

يمكنه من خلالها مساعدة المرشدين المتدربين على النمو 
والتطور في جوانبهم المختلفة، كما أشار إلى أن الإشراف 
يكون فردياً أو جماعياً، وأن المشرف لابد أن يكون عضواً في 

  . تدرب أن يكون عضواً فيهانفس المهنة التي ينوي المرشد الم

إلى أن الإشراف الإرشادي مر ) 2004(وأشار الوديان 
بتطورات نظرية وعملية كثيرة، فظهرت نماذج إشرافية 

 Baker, Exum and) وذكر بيكر وإكسم وتايلر . متعددة

Tyler, 2002)  بأن نماذج الإشراف تنقسم إلى ثلاث
لنماذج المتكاملة، النماذج التطورية، وا: مجموعات رئيسة، هي

  .والنماذج محددة الاتجاه

  :نموذج التمييز في الإشراف

أن  (Bradly & Ladany, 2001)بينت برادلي ولاداني 
نموذج التمييز من النماذج التكاملية في الإشراف على 

ويهدف هذا النموذج بشكل أساسي إلى . المرشدين النفسيين
لى تتبع التركيز إعطاء المشرفين خارطة مفاهيمية تساعدهم ع

والعمل  - حول نقاط الضعف ونقاط القوة - على محاور الإشراف
على تحديد أفضل الطرق الإشرافية من خلال ممارسة أدوار 

 ,Nelson, Johnson & Thorngren) المشرف الثلاثة

 ,Bernard & Goodyear)وذكرت بيرنارد وجوديير . (2000

ييز لأنه يفترض أن هذا النموذج سُمِّي بنموذج التم (2004
ضمنياً أن المشرفين سيقومون بالاستجابة في تدخلاتهم بناءً 

  . على الحاجات الخاصة للمتدربين

إن العلاقة الإشرافية مهمة جداً كما هي العلاقة الإرشادية 
العلاقة الإشرافية  وتعد. (Bradly & Ladany, 2001)مهمة 
فة لدى حيوياً، ومهماً في تنمية الجوانب المختل اًعنصر

المرشد المتدرب؛ لأنها تؤثر على مقدار ما يكشفه المتدرب 
 ,Goldberg)من التفاعلات التي تحدث بينه وبين المسترشد 

Dixon & Wolf, 2012) ويفرق نموذج التمييز بين جانبين ،
: أساسيين من الجوانب الحيوية للعلاقة الإشرافية أحدهما

ا إلى ثلاثة محاور، وظيفة العلاقة الإشرافية؛ ويمكن تقسيمه
المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، والمهارات : هي

والجانب الآخر هو الدور الذي يؤديه المشرف . الشخصية
المعلم، والمرشد، : ويتضمن ثلاثة أدوار أساسية، هي

  . (Koltz, 2008)والمستشار 

 (Arthur & Bernard, 2012)وأكدت آرثر وبيرنارد 
شراف الثلاثة والأدوار الثلاثة للمشرف تشكل بأن محاور الإ

مصفوفة لخيارات الإشراف؛ وبالتالي توفر للمشرفين تسعة 
. خيارات مختلفة تساعدهم في تدخلاتهم الإشرافية الخاصة

وقد لقي نموذج التمييز بعض التطور حيث ذكرت كلينغيرمان 
بأن استخدام  (Clingerman & Bernard, 2004)وبيرنارد 
إضافية في الإشراف على طلبة  وسيلةًالالكتروني البريد 

الإرشاد النفسي المتدربين يزيد من التواصل ويعمل كمجلة 
تفاعلية ما بين المشرف والمتدربين وخاصة الطلبة الضعاف 
منهم الذين لا يحصلون على التفاعل الكافي في جلسات 

  . الإشراف الجماعي
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أن   (Nelson et al., 2000)وزملاؤه   وبين نيلسون
المهارات التدخلية تنطوي على تقنيات واستراتيجيات الإرشاد 
النفسي؛ إلا أن التركيز يكون على التنفيذ الفعلي لهذه المهارات 
بدلاً من التركيز على التخطيط لها، وقد ذكرت آرثر وبيرنارد 

(Arthur & Bernard, 2012)  أن المهارات التدخلية تبدأ من
الاستماع النشط، : لملموسة، مثلالمهارات البسيطة وا

: والتواصل لفهم المسترشد، وتنتهي بالتدخلات المعقدة، مثل
تحدي المسترشدين بالطرق العلاجية، كمواجهة المسترشد 

  . عندما تتناقض أقواله مع لغته الجسدية

أن  (Arthur & Bernard, 2012)وبينت أرثر وبيرنارد 
ونات من الممارسات المهارات المفاهيمية تصف كل تلك المك

اختيار : العلاجية، التي تتضمنها الخطة العلاجية، مثل
أما . التدخلات، وتنفيذ الخطة العلاجية بالشكل المناسب

، فقد ذكرا (Capuzzi & Staufer, 2012)كابوزي وستوفير 
أن المهارات المفاهيمية تعتبر مهارات معرفية، وتعكس لنا كيفية 

  . للحالات تفكير المتدربين وتحليلهم

أن  (Arthur & Bernard, 2012)وبينت ارثر وبيرنارد  
المشرف مسؤول عن تدريب المرشد المتدرب، وجعله قادراً 
على الاستفادة من صفاته الشخصية في استيعاب المسترشد، 

الدفء، : حيث تشتمل المهارات الشخصية مثلاً على
 & Bernard)والحساسية، وذكرت بيرنارد وجوديير 

Goodyear, 2004)  بأن المهارات الشخصية تشير إلى كيفية
قيام المتدربين بالمزج بين نمط شخصيتهم والدور الإرشادي، 
مع محافظتهم في نفس الوقت على عدم تلوث العملية 

وتوضح كل من آرثر وبيرنارد . الإرشادية بقضاياهم الشخصية
 & Arthur & Bernard, 2012; Byrne)و بايرن وسيس  

Sias, 2010)   بأن الاختيار للدور الإشرافي المناسب من بين
حالة المسترشد : الأدوار الثلاثة يتم بناءً على أساسين، هما

ووضعه النفسي، والاحتياجات التعليمية الفردية لكل مرشد 
متدرب، وبناءً على هذين الأساسين ينتقل المشرف من دور 

 . لآخر من بين الأدوار الثلاثة

أن  (Arthur & Bernard, 2012)رنارد وبينت ارثر وبي
المشرف في دور المعلم يقوم بتقديم التوجيهات المباشرة، 
فمن خلال هذا الدور يمكن تقديم التغذية الراجعة للمتدربين، 
واقتراح التدخلات الأنسب في بعض المواقف ونمذجة 

أن المشرف  (Sussman, 2012)وبين سوسمان  . المهارات
ار عندما يريد أن يعمل كمصدر يستخدم دور المستش

معلومات متاح للمتدرب مما يسهل عملية التوجيه، أما آرثر 
فقد أوضحتا بأن  (Arthur & Bernard, 2012)وبيرنارد 

المشرف في هذا الدور يشجعهم على بناء قاعدة معرفية 
خاصة بهم والتفكير من خلالها بالحلول المختلفة؛ من خلال 

، والتي تستخدم (Brain Storming)ار إستراتيجية إثارة الأفك
وبينت آرثر . لتقديم خيارات متعددة خلال الجلسات الإشرافية

بأن المشرفين  (Arthur & Bernard, 2012)وبيرنارد 
يركزون في دور المرشد على الواقع والتصورات الداخلية 

. للمرشدين المتدربين والتي تتعلق بالعمل مع المسترشد
ة دور المرشد في مساعدة المتدرب وتكمن أهمية ممارس

عندما لا يحرز أي تقدم في التدريب نتيجة لمواجهته لمشاكل 
شخصية في حياته وليست نتيجة لافتقاده للمهارات الإرشادية، 

أن  (Gregoire & Jungers, 2007)وأوضح غريغوار وجنغرز 
دور المرشد يساعد المتدربين على تحديد البقع العمياء 

  . ا أكثر وعياًلديهم ليصبحو

إن المتدربين المبتدئين يحتاجون غالباً للتوجيهات، لذلك 
فإن المشرف الذي يعمل معهم قد يستخدم دور المعلم بشكل 

 & Stoltenberg, McNeill)متكرر أكثر من أي دور آخر 

Delworth, 1998) وأكد سوسمان ،(Sussman, 2012) 
ر بالمعنى على أن المشرف  يجب أن لا يتبنى هذه الأدوا

الحرفي لها، وإنما يستمد المهارات الأساسية من هذه الأدوار 
  . ويمارسها في النشاطات الإشرافية

  :المهارات الإرشادية

يشير مفهوم المهارة إلى السلوك المتعلم أو المكتسب 
أن يكون موجهاً : الذي يتوافر فيه شرطان جوهريان هما

يؤدي إلى تحقيق  لتحقيق هدف معين، وأن يكون منظماً بحيث
صادق وأبو حطب، (الهدف المنشود في أقصر وقت ممكن 

1994.(  

المهارات الإرشادية ) 380،ص1994(ويعرف الصمادي 
المهارات الإرشادية الأساسية المشتركة بين جميع "بأنها 

المرشدين بغض النظر عن النظريات التي يتبنونها في عملهم 
ء، والتلخيص، والفهم مهارات الإصغا: الإرشادي والتي تشمل

الوجداني، والأصالة، والإعداد النظري، ومهارات المقابلة، 
  ".والتشخيص، والمعالجة، والمتابعة

للمهارات ) 1994(ويلاحظ أن تعريف الصمادي 
الإرشادية اشتمل على العديد من المهارات الإرشادية، وعند 

أن مراجعة الأدب النظري المتعلق بالمهارات الإرشادية لوحظ 
العديد من الباحثين عرضوا المهارات الإرشادية بصور 
متعددة؛ إلا أنها تدور جميعها حول هذه المهارات التي 

، فقد اختلف الباحثون في تصنيف )1994(عرضها الصمادي 
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المهارات الإرشادية في المجالات الرئيسة التي ينبثق عنها 
في  )1987(العديد من المهارات الفرعية، حيث صنفها عمر 

مهارات التسجيل، ومهارات دراسة : المجالات الرئيسة الآتية
. الحالة، ومهارات كتابة التقارير، وفنيات المقابلة الإرشادية

إلى المهارات الإرشادية ) 1999(بينما أشار الصمادي وحداد 
: عناصراً للعلاقة الإرشادية، ومن هذه المهارات بوصفها

قبل، والألفة، والأصالة، التسامح، والتفاؤل، والصبر، والت
  . والإنفتاح، والتفهم

في ستة مجالات ) 1996(في حين صنفها الشناوي 
مهارات العلاقة الإرشادية، ومهارات التشخيص، : رئيسة، هي

ومهارات وضع الأهداف الإرشادية، ومهارات اختيار الطريقة 
  . الإرشادية، ومهارات تقويم النتائج، ومهارات اقفال الحالة

: تها بيرنارد في ثلاثة مجالات رئيسة، وهيوصنف
المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، والمهارات 

  .(Arthur and Bernard, 2012)الشخصية 

ويلاحظُ أنه مهما اختلف الباحثون في تصنيف المهارات 
الإرشادية إلا أنهم جميعاً يتفقون على أن المهارات الإرشادية 

مل المرشد النفسي، ومن الضروري مهمة جداً في تسهيل ع
لكل مرشد نفسي إكتساب هذه المهارات وتوظيفها في خدمة 
العملية الإرشادية، وينبغي على المشرفين مساعدة طلبة 
الإرشاد النفسي على إكتسابها، ويمكنهم تحقيق ذلك من خلال 
إتباع خطوات تنمية المهارات واكتسابها؛ التي أشار لها 

  :، وهي)2009(ارد في المصري الو (Rusch)روستش 
 .تحديد المهارات المراد التدريب عليها -1

 .تقديم أنشطة فعالة لجذب انتباه المتدربين -2

 .شرح تفصيلي لكل مهارة وكيفية التدرب عليها -3

وصف الخطوات الأساسية التي يجب اتباعها عند تنفيذ  -4
 .أداء المهارة

 .نمذجة المهارة -5

 .لأدوارالتدريب على الأداء من خلال لعب ا -6

مناقشة كيفية استخدام هذه المهارة وتوظيفها لتحقيق  -7
 .هدف معين

إلى ضرورة تعليم المرشد ) 2009(ولقد أشار المصري 
المهارات الإرشادية وتدريبه على ممارستها وكيفية توظيفها في 

حيث تساعد هذه المهارات ، خدمة العملية الإرشادية
ومن . ة الإرشاديةالمرشدين النفسيين وتوجههم أثناء الجلس

  : هذه المهارات الإرشادية مايلي

 ,Troy University ؛ 1987عمر،( مهارة عكس المحتوى

2012;University of Minnesota,2012( ومهارة ،

 Troy؛1996؛ الشناوي،1998الصمادي وحداد، (التلخيص 

University, 2012( ومهارة المواجهة ،
مهارة ، و)University of Minnesota, 2012؛1987عمر،(

، ومهارة الاستيضاح )2001أبو عبادة ونيازي،(التعاطف 
 ، ومهارة طرح الأسئلة)1987؛عمر، 1996الشناوي،(

-University of Mary Hardin؛ 1998الصمادي وحداد، (

Baylor, 2010( ،مهارة عكس المشاعرو)University of 

Minnesota, 2012؛ 1998الصمادي وحداد، ؛
مهارة إعادة الصياغة و،)1987عمر،؛ 1996الشناوي،

أبو (ومهارة جمع المعلومات  ،)1998الصمادي وحداد، (
 مهارة بناء علاقة ايجابية، و)2001عبادة ونيازي،

)University of Denver, 2012  ؛ أبو عبادة
 ومهارة احترام كرامة المسترشد وخصوصيته ،)2001ونيازي،

الجمعي الإرشاد  ، ومهارة)1998الصمادي وحداد، (
التعامل  ، ومهارة)2001أبو عبادة ونيازي، ؛2009غانم،(

، )1998الصمادي وحداد، (بلطف واحترام مع الآخرين 
 ، ومهارة)1998الصمادي وحداد، (مهارة الصبر والهدوء و

مهارة التسامح ، و)1999الصمادي وحداد، (التفاؤل 
، )2001أبو عبادة ونيازي، ؛1999الصمادي وحداد، (
مهارة ، و)1998الصمادي وحداد، (ساعدة الآخرين مهارة مو

 University of)؛1999الصمادي وحداد، (الألفة 

Minnesota, 2012، مهارة الثبات والاتزان الانفعالي و
   ).1998الصمادي وحداد، (

وهناك مجموعة أخرى من المهارات الإرشادية توضح 
ر تحليل سلوكيات المسترشد اللفظية وغي قدرة المرشد على

اللفظية، وتحديد النقاط الرئيسة في حديث المسترشدين، 
واختيار الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق الأهداف المناسبة 

 Nelson)للمسترشدين، وإدراك مدى تحسن حالة المسترشد 

et al., 2000) ،قدرة المرشد على  كما توضح هذه المهارات
ومساعدة  ،تشخيص سبب الاضطراب لدى المسترشد

ترشد على وضع أهدافه وتحقيقها، والتخلص من المس
وهذه . المشكلة التي يعاني منها، والوصول إلى نتائج ايجابية

مهارة فهم المرشد للنظرية الإرشادية وأساليبها : المهارات هي
ومن هذه النظريات النظرية الإنسانية والنظرية  -العلاجية

ة العلاج ونظري) العلاج الواقعي(السلوكية ونظرية الاختيار
، ومهارة دراسة -متعدد المحاور والنظرية العقلانية الانفعالية 

الحالة، ومهارة التسجيل والتوثيق، ومهارة كتابة التقرير 
  ).1987وعمر،؛ 1994الشناوي، (النفسي الختامي 

وبعد الإطلاع على الأدب التربوي المتعلق بالإشراف 
عدداً من  الإرشادي وتحسين المهارات الإرشادية، وجد أن
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الدراسات السابقة تناولت موضوع البرامج الإشرافية، ولكن لم 
يستند أي منها إلى نموذج التمييز، فقد أجرت يونغ 

دراسة هدفت  (Young & Hagedorn, 2012)وهاجيدورن 
إلى فحص أثر برنامج إشرافي تدريبي في تحسين معرفة طلبة 

مهاراتهم، وكانت الإرشاد النفسي بالمقابلات التحفيزية وتنمية 
تجريبية : عينة الدراسة عينة قصدية، وتكونت من مجموعتين

وأشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن البرنامج . وضابطة
الإشرافي والذي تضمن تدريباً على المقابلات التحفيزية قد 
أثبت فاعليته، فقد أدى إلى تحسن ملحوظ لدى أفراد 

المقابلات التحفيزية وتنمية المجموعة التجريبية في معرفتهم ب
  . مهاراتهم

 ,Pasco)وأجرت باسكو وولاك وسارتن ودايتون 

Wallack, Sartin & Dayton, 2012)  دراسة هدفت إلى
معرفة أثر برنامج إشرافي تدريبي قائم على مهارات الإتصال 
والمهارات العلائقية في تنمية قدرات طلبة الإرشاد النفسي 

طالباً من ) 65(كونت عينة الدراسة من وت. على منع الإنتحار
تجريبية : طلبة الإرشاد النفسي، وقُسِّمت العينة إلى مجموعتين

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أفراد المجموعة . وضابطة
التجريبية قد أظهروا تحسناً ملحوظاً في استجابات التدخل 

أزمة لمنع الإنتحار، وقد تطورت معرفتهم ومهاراتهم المتعلقة ب
الإنتحار وزادت الفعالية الذاتية لديهم مقارنة بأفراد المجموعة 

 . الضابطة

بدراسة هدفت إلى الكشف عن ) 2011(وقام الشريفين 
فعالية برنامج تدريبي قائم على النموذج المعرفي في الإشراف 
في خفض مستوى قلق الأداء لدى المرشدين المتدربين في 

طالباً وطالبة من طلبة ) 60(من تكونت عينة الدراسة . الأردن
الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك، وزعوا عشوائياً إلى 

وأظهرت النتائج فعالية البرنامج . تجريبية وضابطة: مجموعتين
الإشرافي في تخفيض مستوى قلق الأداء لدى أفراد 

  . المجموعة التجريبية

دراسة هدفت إلى فحص مدى ) 2004(وأجرى ضمرة 
امج إشرافي قائم على اكتساب المهارة على مستويات فعالية برن

الفعالية الذاتية والقلق عند المرشدين المبتدئين، تكونت عينة 
مرشداً ومرشدة من المرشدين العاملين في ) 52(الدراسة من 

. مديريات التربية والتعليم ضمن محافظة العاصمة عمان
وأظهرت . تجريبية وضابطة: وقُسِّمت العينة إلى مجموعتين

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الفعالية 
الذاتية مابين أفراد المجموعتين لصالح أفراد المجموعة 

  . التجريبية بالقياس البعدي

 Paladino, Minton)وأجرى بالادينو ومنتون وكيرن 

& Kern, 2011)  دراسة هدفت إلى معرفة أثر برنامج إشرافي
التدريب التفاعلي في تحسين المهارات قائم على نموذج 

الإرشادية الأساسية وتنمية الوعي الذاتي لدى عينة من طلبة 
طالباً ممن يسجلون ) 45(الإرشاد النفسي، وتكونت العينة من 

: لمساق مهارات الإرشاد الأساسية، وشملت العينة مجموعتين
وأشارت النتائج إلى ظهور تحسن ملحوظ . تجريبية وضابطة

لمهارات الإرشادية الأساسية وزيادة في الوعي الذاتي في ا
  . لصالح أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة

يلاحظ أن جميع هذه الدراسات أظهرت أهمية الإشراف 
في الإرشاد النفسي، وتناولت كل دراسة جانباً من جوانب 

راسات العملية الإرشادية، وبهذا تشترك هذه الدراسة مع الد
: السابقة؛ ولكنها تميزت في تناولها للمجالات الثلاثة الآتية

المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، والمهارات 
الشخصية والتي يجمع بينها نموذج التمييز، كما تميزت 
بخيارات التدخلات الإشرافية التي تتم من خلال أدوار 

تميزت ببناء و. المشرف الثلاثة التي يقدمها هذا النموذج
مقياس للمهارات الإرشادية، من نوع الإختيار من متعدد، حيث 
يعرض مواقف إرشادية تطبيقية، ويتميز بسهولة تطبيقه على 

  . المفحوصين بصورة فردية أو جماعية

  :مشكلة الدّراسة

جاءت ملاحظة الباحثين وإحساسهما بالمشكلة من طبيعة 
ربوي في جامعة في قسم علم النفس الإرشادي والت عملها

اليرموك، ومقابلة بعض طالبات الإرشاد النفسي المتدربات 
حيث وجدا نقصاً واضحاً في ممارسة المهارات الإرشادية لدى 
بعض طالبات التدريب العملي، وكان هذا النقص يتمثل في 

في المعرفة النظرية  اًبعض الطالبات نقص لدىأن : جانبين هما
والجانب الآخر وجود . بينها حول هذه المهارات ووجود خلط

مجموعة أخرى من الطالبات لديهن علم ودراية كافية بهذه 
المهارات من الناحية النظرية لكنهن لا يستطعن تطبيق هذه 
المهارات في الجانب العملي بشكل جيد، ولا يستطعن توظيفها 

  .عند قيامهن بالمقابلات الفردية والجماعية مع المسترشدات

احثان ضرورة إيجاد برنامج إشرافي يعمل ولذلك وجد الب
على مساعدة هذه الفئة على مراجعة الجانب النظري للمهارات 
الإرشادية وربطه بالجانب العملي التطبيقي، ونظراً لمميزات 

  .نموذج التمييز فقد تم الإستناد إليه في بناء هذا البرنامج
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وبالتحديد جاءت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال 
  : الآتي

هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين المتوسطات 
الحسابية لدرجات المفحوصات البعدية على كل مجال من 
مجالات مقياس المهارات الإرشادية يعزى لمتغير المجموعة 

 ؟)التجريبية، الضابطة(

 : أهمية الدّراسة

: إن أهمية هذه الدراسة تكمن في جانبين أساسيين هما
وفر هذه الدراسة مصدراً إضافياً الجانب النظري، حيث ت

للمعلومات حول العملية الإشرافية؛ لقلة الدراسات العربية التي 
تناولت موضوع الإشراف في الإرشاد النفسي، واقتصارها على 

ومن هنا تأتي أهمية هذه ، بعض جوانب الممارسة الإرشادية
الدراسة، حيث تناولت مجالات أوسع مما تناولته الدراسات 

ية السابقة لها وذلك لأن نموذج التمييز يجمع بين ثلاثة العرب
   مجالات للمهارات، ويعطي خيارات عديدة لتدخلات المشرف 

الجانب التطبيقي، تقدم هذه الدراسة للمشرفين في و
برنامجاً يمكن استخدامه لتحسين المهارات الإرشادية لدى 
عينات مشابهة في إطار نموذج التمييز في الإشراف على 
المرشدين، وتزودهم بأداة لقياس المهارات الإرشادية لدى 

 . المرشدين اعتماداً على نموذج التمييز

  محددات الدّراسة

اقتصرت الدراسة على اختيار العينة من طالبات 
بكالوريوس الإرشاد النفسي المسجلات في مساق التدريبات 

نات الميدانية في جامعة اليرموك، فيمكن تعميم النتائج على عي
  . مشابهة فقط

كما اقتصرت الدراسة على الفترة الزمنية التي تدربت 
فيها الطالبات في مساق التدريبات الميدانية خلال الفصل 

  . 2013/2014الثاني للعام الدراسي 

  :تعريف المصطلحات إجرائياً

هو  :البرنامج الإشرافي المستند إلى نموذج التمييز
تي تتعرض لها المرشدات مجموعة من الخبرات الإشرافية ال

المتدربات خلال فترة تدريبهن، والتي تركز بشكل أساسي على 
المهارات التدخلية، والمهارات : المجالات الثلاثة الآتية

المفاهيمية، والمهارات الشخصية، حيث تُنمّى من خلال أدوار 
  . المعلم، والمرشد، والمستشار: المشرف الثلاثة، وهي

هو البرنامج الإشرافي المتبع في تدريس  :البرنامج الاعتيادي
هو مجموعة من الخبرات مساق التدريبات الميدانية و

الإشرافية التي تتعرض لها المرشدات المتدربات خلال فترة 
بعض المهارات تدريبهن، والتي تركز بشكل أساسي على 

التدخلية المتعلقة بالإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي، وتناول 
ظري لكيفية تنظيم سجلات الإرشاد الفردي الجانب الن

والجماعي ودراسة الحالة، ولا تتطرق للنظريات الإرشادية 
والأساليب المستخدمة فيها، ولا يتم تدريب الطلبة على كيفية 
تطبيق هذه المهارات؛ وإنما يتم تكليفهم بواجبات تهدف إلى 
تقييم أداء الطلبة وتتضمن هذه الواجبات اجراء جلسات 

اد فردي وجلسات ارشاد جماعي وتنظيم سجلاتهما، ارش
 .وإجراء دراسة حالة

هن طالبات البكالوريوس في الإرشاد  :المرشدات المتدربات
النفسي اللواتي شارفن على إنهاء تعليمهن الجامعي ويسجلن 

  . في مساق التدريبات الميدانية

هو تزويد المرشدة المتدربة بإطار كامل من  :التحسين
والمهارات والاتجاهات والخبرة الضرورية، لإكسابها  المعارف

القدرة على ممارسة المهارات الإرشادية في العملية الإرشادية 
بفاعلية، حيث يقاس مدى التحسن بمقياس المهارات 

  . الإرشادية

هي آلية العمل التي يتم القيام بها من المرشدات  :المهارة
ي مع أطراف العملية المتدربات أثناء تأديتهن للعمل الإرشاد

  . الإرشادية

  :الطريقة وإجراءات الدراسة

تكون من جميع طالبات بكالوريوس الإرشاد : مجتمع الدراسة
النفسي المسجلات لمساق التدريبات الميدانية في جامعة 
اليرموك، خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

  ).176(، والبالغ عددهن 2013/2014

) 30(تم اختيار عينة متيسرة، وتكونت من : ةعينة الدراس
طالبة ممن تطوعن للمشاركة في هذه الدراسة، وقُسّمت العينة 

طالبة ) 15(المجموعة التجريبية وضمت : إلى مجموعتين
خضعن لبرنامج الإشراف المستند إلى نموذج التمييز بالإضافة 
إلى الطريقة الإعتيادية في تدريس المساق، والمجموعة 

  . طالبة تعرضن للطريقة الإعتيادية فقط) 15(بطة وضمت الضا

وتم توزيع أفراد الدراسة على المجموعتين عن طريق 
العينة العشوائية الطبقية لتصبح خصائص أفراد العينة من حيث 
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المعدل التراكمي والمساقات التي سجلت لها الطالبات في 
  .المجموعتين متماثلة تقريباً لتحقيق التكافؤ بينهما

أعد الباحثان لأغراض هذه الدراسة مقياساً : أدوات الدراسة
للمهارات الإرشادية وبرنامجاً إشرافياً بالإستناد إلى نموذج 

  :التمييز الإشرافي، وفيما يلي توضيح لهذه الأدوات

هدف إلى الكشف عن المهارات : مقياس المهارات الإرشادية
تتمثل  الإرشادية لدى طالبات الإرشاد النفسي، والتي

المهارات التدخلية، والمهارات : بالمجالات الثلاثة الآتية
 حيث قام الباحثان بالاطلاع . المفاهيمية، والمهارات الشخصية

على عدد من المقاييس المتعلقة بالمهارات الإرشادية 
المقاييس الواردة في جامعة دنفر : ، مثلالمختلفة

(University of Denver, 2012)وتا ، وجامعة مينس
(University of Minnesota, 2012)،  وبعد الإطلاع على

وجد أن الاستجابة عليها تتم من خلال ملاحظة هذه المقاييس 
المشرف لمدى امتلاك الطلبة المتدربين لهذه المهارات، ولذلك 
بنى الباحثان مقياساً خاصاً لهذه الدراسة؛ يتميز بأن صياغة 

عرض مواقف إرشادية  فقراته تمت بصورة تطبيقية، حيث يتم
ويقوم المفحوص باختيار الاستجابة المناسبة من بين ثلاثة 
بدائل لكل فقرة من فقراته، ويتميز بسهولة تطبيقه على 

) 28(المفحوصين بصورة فردية أو جماعية، وبلغ عدد فقراته 
فقرة، موزعة على مجالات المقياس الثلاثة ويوضحها الجدول 

)1.(  

س المهارات الإرشادية والفقرات التي مجالات مقيا: 1جدول 
  .تقيسها وعددها

 أرقام الفقرات المجال
عدد 

 الفقرات

المهارات 
 التدخلية

3 ،7 ،8 ،14 ،15 ،21 ،22 ،24 . 8 

المهارات 
 المفاهيمية

1 ،2 ،5 ،10 ،17 ،23 ،27 ،28. 8 

المهارات 
 الشخصية

4 ،6 ،9 ،11 ،12 ،13 ،16 ،18 ،19 ،
20 ،25 ،26. 

12 

م تصحيح المقياس وفقاً لمفتاح التصحيح المرافق ويت
حيث يتم ) 28(للمقياس، وتعتبر العلامة الكلية للمقياس هي 

  . احتساب نقطة واحدة لكل إجابة صحيحة على كل فقرة

قام الباحثان بالتحقق من صدق المحتوى : صدق المقياس
للمقياس، من خلال عرض فقراته  موزعة حسب المهارات 

لثلاثة التي تنتمي لها كل فقرة؛ على مجموعة بلغت والمجالات ا
من المحكمين المختصين في الإرشاد النفسي، والقياس ) 10(

والتقويم، من ذوي الخبرة والكفاءة، للحكم على مدى انتماء 
الفقرات وتمثيلها للمهارات والمجالات التي صنفت فيها، ومدى 

ها وسلامة انسجام الفقرة مع معايير صياغة الفقرات، ووضوح
اللغة المستخدمة، وطلب من المحكمين إبداء رأيهم وتسجيل 
ملاحظاتهم على الفقرات غير المناسبة للمساعدة في تعديلها، 
وبعد عرض المقياس على المحكين قام الباحثان بتثبيت 

فأكثر من المحكمين، %) 80(الفقرات التي حظيت بموافقة 
 4ى حالها وتعديل فقرة عل 24وأدى هذا الإجراء إلى إبقاء 

  .فقرات

وللمزيد من التحقق تم تطبيق المقياس على عينة مكونة 
طالبة من مجتمع الدراسة وخارج عينتها، وحُسب ) 30(من 

معامل الإرتباط بين الدرجة على الفقرة والدرجة على المجال 
، وتم )0.902 - 0.301(وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين 

أن معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية  قبول جميع الفقرات حيث
فأكثر ، وهو دال  احصائياً ) 0.30(للمجال الذي تنتمي إليه 

، كما تم حساب معامل الإرتباط بين الدرجة ) α=0.05(عند 
على الفقرة والدرجة على المقياس الكلي وتراوحت قيم 

، ويوضحها الجدول )0.826 -  0.329(معاملات الإرتباط بين 
)2.(  



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 376

  .قيم معامل إرتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وقيم معامل إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: 2ول جد

 الفقرة
الارتباط مع 

 المجال

الإرتباط مع 
 المقياس الكلي

 الفقرة
ارتباط الفقرة مع 

 المجال
 الفقرة كلي

ارتباط الفقرة 
 مع المجال

 كلي

1 .677(**) .620(**)11 .415(*).360(*) 21  .669(**) .452(*) 
2 .301(*) .422(*) 12 .476(**).411(*) 22  .739(**) .758(**) 
3 .715(**) .670(**)13 .755(**).826(**) 23  .880(**) .826(**) 
4 .536(**) .442(*) 14 .559(**).329(*) 24  .669(**) .452(*) 
5 .856(**) .750(**)15 .739(**).758(**) 25  .584(**) .492(**) 
6 .600(**) .588(**)16 .587(**).471(**) 26  .659(**) .589(**) 
7 .591(**) .439(*) 17 .902(**).797(**) 27  .376(*) .363(*) 
8 .614(**) .500(**)18 .769(**).748(**) 28  .784(**) .661(**) 
9 .574(**) .659(**)19 .514(**).537(**)    

10 .880(**) .826(**)20 .429(*).367(*)    
)0.01(دال عند مستوى الدلالة  **   )0.05(دال عند مستوى الدلالة *  

وتم حساب معاملات الإرتباط بين مجالات المقياس والدرجة 
  ).3(الكلية للمقياس، ويوضحها الجدول 

معاملات الإرتباط البينية لمجالات المقياس وارتباط : 3جدول 
 .مجالات مع الدرجة الكلية للمقياسال

 المجال 
المهارات 
 التدخلية

المهارات
 المفاهيمية

المهارات
 الشخصية

 كلي

    1 المهارات التدخلية
   1 (**)601. المهارات المفاهيمية
  1 (**)817. (**)654. المهارات الشخصية

 1 (**)945. (**)912. (**)811. الكلي

  ). α =0.01(لة دال عند مستوى الدلا **
 ).α =0.05(دال عند مستوى الدلالة *

معاملات ارتباط المجال قيم  أن )3( يلاحظ من الجدول
؛ وارتباطه مع الدرجة الكلية للمقياس غيره من المجالات مع

وتعتبر هذه القيم مؤشرات  ،)0.945 - 0.601(تراوحت بين 
على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الصدق لأغراض هذه 

  .دراسةال

لتقدير معامل ثبات مقياس المهارات  :ثبات المقياس
الإرشادية؛ قام الباحثان باستخدام عينة الصدق نفسها لتقدير 
معامل ثبات الإتساق الداخلي للمقياس، وذلك من خلال 

يبين قيم معامل ) 4(استخدام معادلة كرونباخ ألفا، والجدول 
  .ثبات الإتساق الداخلي

حسب معادلة كرونباخ ألفا لمقياس  قيم الثبات: 4جدول 
  .المهارات الإرشادية الكلي ومجالاته

 عددالفقرات قيمة معامل الثبات  المجال

 8 792. المهارات التدخلية
 8 876. المهارات المفاهيمية
 12 818. المهارات الشخصية

 28 924. الكلي

أن قيم معامل ثبات الإتساق ) 4(يلاحظ من الجدول 
، وتعتبر هذه القيم )924. - 792.(اوحت بين الداخلي تر

مؤشرات على تمتع المقياس بدرجة مناسبة من الثبات لأغراض 
  .هذه الدراسة

استند هذا البرنامج إلى نموذج : البرنامج الإشرافي
التمييز، وهو من النماذج التكاملية في الإشراف في الإرشاد 

الإرشادية  النفسي، حيث يهتم هذا النموذج بتنمية المهارات
المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، : الآتية الثلاث

والمهارات الشخصية؛ من خلال ممارسة المشرف لأدوارٍ ثلاثةٍ 
  . المعلم، والمرشد، والمستشار: هي

وهدف هذا البرنامج إلى تحسين المهارات الإرشادية  
في لدى عينة من طالبات الإرشاد النفسي  ةبمجالاتها الثلاث

جامعة اليرموك، حيث تضمن هذا البرنامج عشرة جلسات 
إشرافية، ومدة كل جلسة إشرافية ساعتان، بمعدل جلستين 

  .اسبوعياً

تم تطبيق : كيفية تطبيق الإشراف وأوراق العمل
الإشراف وأوراق العمل من خلال التدخلات الإشرافية التي 

مشرف قدمها نموذج التمييز؛ التي تتعلق بممارسة أدوار ال
الثلاثة، والتركيز على المهارات الإرشادية بمجالاتها الثلاثة، 
وتم ممارسة الأدوار الثلاثة بفاعلية، وتجدر الإشارة هنا إلى 
أن المرشدين المبتدئين يتم العمل معهم وفقاً لأدوار المشرف 
الثلاثة ولكن يتم التركيز أكثر على دور المعلم، وقد تم 

على إكساب الطالبات المهارات الإعتماد في دور المعلم 
الإرشادية وكيفية تطبيقها من خلال اتباع خطوات تنمية 

الوارد  (Rusch)المهارات واكتسابها؛ التي أشار لها روستش 
  :، وهي)2009(في المصري 
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 .تحديد المهارات المراد التدريب عليها -1

: وتضمنت(تقديم أنشطة فعالة لجذب انتباه المتدربين  -2
والحوار والمناقشة، وإثارة الأفكار،  أسلوب الندوة،

التعلم التعاوني :وأوراق العمل التي تم تنفيذها من خلال 
 ).ولعب الأدوار

 .شرح تفصيلي لكل مهارة وكيفية التدرب عليها -3

وصف الخطوات الأساسية التي يجب اتباعها عند تنفيذ  -4
 .أداء المهارة

 .نمذجة المهارة -5

 .لأدوارالتدريب على الأداء من خلال لعب ا -6

مناقشة كيفية استخدام هذه المهارة وتوظيفها لتحقيق  -7
 .هدف معين

  :أهداف جلسات البرنامج الإشرافي

هدفت إلى التعارف بين الباحثة وأعضاء  :الجلسة الأولى
أهدافه، وعدد جلساته، (المجموعة، وتقديم البرنامج 

ومدته، وزمنه، ومكانه، ومدة الجلسة الإشرافية، وتقديم 
  ). حول نموذج التمييز معلومات

هدفتا إلى تعريف المتدربات  :الجلستان الثانية والثالثة
مهارة عكس المشاعر، ومهارة (:بالمهارات التدخلية الآتية

عكس المحتوى، ومهارة الاستيضاح، ومهارة إعادة 
صياغة العبارات، ومهارة التلخيص، ومهارة التعاطف، 

وأهميتها،  )ومهارة المواجهة، ومهارة طرح الأسئلة
  . وتدريبهن على تطبيقها من خلال المواقف التدريبية

هدفتا إلى تعريف المتدربات  :الجلستان الرابعة والخامسة
بأهمية النظرية في العملية الإرشادية، وتعريفهن 
بالمهارات المفاهيمية المتعلقة بالنظريات الإرشادية 

ية ، والنظر-العلاج الواقعي- نظرية الاختيار: (الآتية
العقلانية الانفعالية، والنظرية السلوكية، والنظرية 

، وتدريبهن )الإنسانية، ونظرية العلاج متعدد المحاور
  . على تطبيقها من خلال المواقف التدريبية

هدفت إلى تعريف المتدربات بالمهارات  :الجلسة السادسة
مهارة التسجيل والتوثيق، مهارة دراسة (:المفاهيمية الآتية

وأهميتها في المقابلة ) مهارة كتابة التقرير النفسي الحالة،
الإرشادية، وتدريبهن على تطبيقها من خلال المواقف 

  . التدريبية

هدفت إلى مراجعة المهارات التدخلية  :الجلسة السابعة
والمفاهيمية وتعريف المتدربات على نقاط الضعف ونقاط 

اهيمية القوة لديهن في تطبيقهن للمهارات التدخلية والمف
من خلال عرض ومناقشة الجلسات التي تم تكليف 
المرشدات المتدربات بتصويرها والعمل على معالجة 

  . نقاط الضعف لديهن

هدفتا إلى تعريف المتدربات  :الجلستان الثامنة والتاسعة
مهارة الصبر والهدوء، : (بالمهارات الشخصية الآتية

رة مهارة احترام كرامة المسترشد وخصوصيته، مها
التعامل بلطف واحترام الآخرين، مهارة مساعدة الآخرين، 
مهارة التفاؤل، مهارة التسامح، مهارة الألفة، مهارة بناء 
العلاقة الايجابية، مهارة جمع المعلومات مهارة الثبات 

بشكل ) مهارات الإرشاد الجمعي ،والاتزان الانفعالي
على  موجز؛ وأهميتها في المقابلة الإرشادية، وتدريبهن

  . تطبيقها من خلال المواقف التدريبية

هدفت إلى إنهاء البرنامج الإرشادي، من  :الجلسة العاشرة
خلال شكر المتدربات والثناء عليهن لحضور الجلسات 
الإشرافية، و تلخيص ما تم تناوله في الجلسات 

  . الإشرافية السابقة، والعمل على تقييم البرنامج الإشرافي

تأكد من صدق البرنامج قام الباحثان لل: صدق البرنامج
من المختصين في الإرشاد ) 10(بعرضه على مجموعة بلغت 

النفسي، حيث قاموا بمراجعة البرنامج وإعطاء ملاحظاتهم 
واقتراحاتهم، وأجريت التعديلات المقترحة لتحسين البرنامج 

  . والخروج به في صورته النهائية

  :منهج الدراسة وتصميمها

احثان في هذه الدراسة المنهج التجريبي، استخدم الب 
  . بعدي لمجموعتين -بتصميم قبلي

المتغير المستقل : وتضمنت الدراسة المتغيرات الآتية
مجموعة : وله مستويان) طريقة المعالجة(المجموعة : وهو

تجريبية تعرضت للبرنامج الاشرافي المستند إلى نموذج 
عتيادية، ومجموعة التمييز بالإضافة إلى طريقة التدريس الا

  . ضابطة تعرضت لطريقة التدريس الاعتيادية فقط

مستوى المهارات الإرشادية : والمتغير التابع وهو
  .بمجالاته الفرعية

للإجابة عن سؤال الدراسة تم حساب : الأساليب الإحصائية
الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية الخاصة بالمجالات 

الإرشادية وفقاً لمتغير المجموعة، ثم  الفرعية لمقياس المهارات
 (MANCOVA) تم إجراء تحليل التباين المشترك المتعدد

على الدرجة الفرعية لمجالات مقياس المهارات الإرشادية وفقاً 
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لمتغير المجموعة، متبوعاً بإجراء تحليل التباين المشترك 
(ANCOVA)  على كل مجال من مجالات مقياس المهارات
وتم ذلك من خلال برنامج الرزم . ى حدةالإرشادية عل

 .SPSSالإحصائية 

  :إجراءات الدراسة

تم بناء ادوات الدراسة والتحقق من دلالات الصدق  -1
  .والثبات

الإعلان عن الدراسة في قسم علم النفس الارشادي  -2
 .والتربوي في جامعة اليرموك

اختيار عينة متيسرة من الطالبات المتطوعات للمشاركة  -3
راسة ممن يسجلن لمساق التدريبات في هذه الد

الميدانية لطلبة بكالوريوس الإرشاد النفسي خلال الفصل 
 .2013/2014الدراسي الثاني من العام الدراسي 

تطبيق القياس القبلي على المجموعتين التجريبية  -4
 .والضابطة

تطبيق البرنامج المستند إلى نموذج التمييز على  -5
ميع أفراد العينة المجموعة التجريبية، حيث تلقى ج

البرنامج الإشرافي الإعتيادي في مساق التدريبات 
الميدانية، من خلال الجلسات الإشرافية التي قدمها 
مدرس المساق في الجامعة، وخضع أفراد المجموعة 
التجريبية لبرنامج الإشراف المستند إلى نموذج التمييز 
بالإضافة إلى الطريقة الإعتيادية في تدريس المساق؛ 
حيث تم عقد جلسات برنامج الإشراف المستند إلى 

نموذج التمييز خارج وقت جلسات البرنامج الإشرافي 
الإعتيادي، وبما كان يتناسب مع أوقات أفراد المجموعة 

 .التجريبية

تطبيق القياس البعدي على المجموعتين التجريبية  -6
 .والضابطة واستخراج النتائج

  :النتائج

عن فاعلية برنامج إشرافي  هدفت الدراسة إلى الكشف
مستند إلى نموذج التمييز في تحسين المهارات الإرشادية 
لدى عينة من طالبات الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك، 
ولتنفيذ المعالجات الاحصائية استُخدم برنامج التحليل 

  .(SPSS)الإحصائي 

  :وللإجابة عن سؤال الدراسة الذي نص على 

ة إحصائية بين المتوسطات هل هناك فرق ذو دلال"
الحسابية لدرجات المفحوصات البعدية على كل مجال من 
مجالات مقياس المهارات الإرشادية يعزى لمتغير المجموعة 

 "؟)التجريبية، الضابطة(

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
للإستجابتين القبلية والبعدية على مجالات مقياس المهارات 

رشادية وفقاً لمتغير المجموعة، إضافةً إلى حساب الإ
المتوسطات الحسابية المعدلة للإستجابة البعدية والأخطاء 

  ).5(المعيارية لها، وذلك كما هو موضح في الجدول 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للإستجابتين القبلية والبعدية الخاصة بمجالات مقياس المهارات : 5جدول 
  .الإرشادية وفقاً لمتغير المجموعة، والمتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها

مجالات مقياس 
المهارات 
 الإرشادية

 العدد المجموعة
الوسط 

 الحسابي القبلي

الانحراف 
 المعياري القبلي

الوسط الحسابي 
 البعدي

الانحراف 
 المعياري البعدي

الوسط الحسابي 
 المعدل

الخطأ 
 اريالمعي

 المهارات مجال

  التدخلية

 215. (a)6.067 1.069 6.00 1.387 4.27 15 تجريبية
 215. (a)5.200 704. 5.27 1.056 4.40 15 ضابطة
Total 304.331.2135.63.964 5.633(a) .143 

 المهارات مجال

 المفاهيمية 

 175. (a)5.874 743. 5.87 884. 3.73 15 تجريبية
 175. (a)4.459 516. 4.47 1.060 3.87 15 ضابطة
Total 303.80.9615.17.950 5.167(a) .115 

 المهارات مجال

  الشخصية

 341. (a)9.044 1.552 9.53 1.727 6.47 15 تجريبية
 341. (a)5.623 1.767 5.13 2.134 5.13 15 ضابطة
Total 305.802.0247.332.771 7.333(a) .226 

وجود فروق ظاهرية بين ) 5(ل يلاحظ من الجدو
 المتوسطات الحسابية للإستجابة البعدية، ولفحص دلالة هذه 

الفروق استخدم الباحثان تحليل التباين المشترك المتعدد 
(MANCOVA)يبين نتائج هذا التحليل) 6(الجدول ، و .  
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هارات الإرشادية وفقاً لمتغير المجموعة لمجالات مقياس الم (MANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك المتعدد : 6جدول 
  ).تجريبية، ضابطة(

 الإختبار المتعدد الأثر
قيمة الاختبار

 المتعدد

قيمة ف
 المحسوبة

درجة حرية
 البسط

درجة حرية 
 المقام

الدلالة
 الإحصائية

 الدلالة العملية

 المهارات التدخلية

 )قبلي(
Wilks' Lambda .872 1.128(a) 3.000 23.000 .358 .128 

المهارات المفاهيمية 
 )قبلي(

Wilks' Lambda .762 2.398(a) 3.000 23.000 .094 .238 

 المهارات الشخصية

 )قبلي(
Wilks' Lambda .547 6.353(a) 3.000 23.000 .003 .453 

 Hotelling's Trace 3.702 28.385(a) 3.000 23.000 .000 .787 المجموعة

ر دال احصائياً عند وجود أث) 6(يتبين من الجدول 
لمتغير المجموعة على المجالات ) α =0.05(مستوى الدلالة 

الثلاثة لمقياس المهارات الإرشادية مجتمعة، ولتحديد على أي 
 من مجالات مقياس المهارات الإرشادية كان أثر المجموعة؛ 

على كل  (ANCOVA)فقد تم إجراء تحليل التباين المشترك
مهارات الإرشادية على حدة وفقاً مجال من مجالات مقياس ال

  ).7(لمتغير المجموعة، وذلك كما هو موضح في الجدول 

على كل مجال من مجالات مقياس المهارات الإرشادية على حدة وفقاً  (ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك : 7جدول 
  ).تجريبية، ضابطة(لمتغير المجموعة 

 مصدر التباين المتغير التابع
مجموع

 لمربعاتا

درجات
 الحرية

متوسط
 المربعات

قيمة ف
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
 العملية

 المهارات

التدخلية 
 بعدي

 111. 078. 3.367 2.543 1 2.543 قبلي المهارات التدخلية
 177. 023. 5.808 4.386 1 4.386 المجموعة

 755. 27 20.390 الخطأ
     30 979.000 الكلي

 مهاراتال

المفاهيمية 
 بعدي

 095. 103. 2.846 1.094 1 1.094 قبلي المهارات المفاهيمية

 594. 000. 39.554 15.196 1 15.196 المجموعة

 384. 27 10.373 الخطأ
 30 827.000 الكلي

 المهارات

الشخصية 
 بعدي

 441. 000. 21.268 34.134 1 34.134 قبلي المهارات الشخصية
 671. 000. 55.012 88.290 1 88.290 وعةالمجم
 1.605 27 43.333 الخطأ
 30 1836.000 الكلي

وجود فرق دال احصائياً عند ) 7(يتضح من الجدول 
بين المتوسطين الحسابيين ) α =0.05(مستوى الدلالة  

الخاصين بكل من مجالات مقياس المهارات . المعدلين
لية، و المهارات المفاهيمية، و المهارات التدخ(الإرشادية 

يعزى لمتغير المجموعة ولصالح ) المهارات الشخصية
المجموعة التجريبية؛ مما يدل على أن البرنامج الإشرافي 
المستند إلى نموذج التمييز كان فعالاً في تحسين مستوى 

  .المهارات الإرشادية لدى طالبات المجموعة التجريبية

 
 

  :مناقشة النتائج

تائج الدراسة فاعلية البرنامج الإشرافي المستند أظهرت ن
إلى نموذج التمييز في تحسين المهارات الإرشادية في 

المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، : (المجالات الثلاث
وهذا يدل على تحسن مستوى ) والمهارات الشخصية

المهارات الإرشادية لدى طالبات الإرشاد النفسي اللواتي 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج عدد . لبرنامج الإشرافيخضعن ل

من الدراسات التي أشارت جميعها إلى فاعلية البرامج 
الإشرافية في تنمية مهارات المرشدين النفسيين، ومن هذه 

، ودراسة ضمرة )2011(دراسة الشريفين : الدراسات
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 ,Young & Hagedorn)، ودراسة يونغ وهاجيدورن)2004(

اتفقت مع دراسة كل من باسكو وزملائها  ، وكذلك(2012
(Pasco et al., 2012)وبالادينو وزملاؤه ،  (Paladino et 

al., 2011) . ويمكن عزو هذه النتائج كما يراها الباحثان إلى
البرنامج الاشرافي المستند إلى نموذج التمييز، وفيما يلي 

  :توضيح ذلك

والأنشطة لقد تضمن هذا البرنامج عدداً من الفعاليات  
التي تسهم في تنمية المهارات الإرشادية لدى الطالبات 
المتدربات؛ فساهم مساهمة فعالة في إعطاء الفرصة لطالبات 
المجموعة التجريبية للتعرف على المهارات الإرشادية من 
الناحية النظرية والتطبيقية، حيث كان يتم عرض كل مهارة 

عة التجريبية بممارسة وكيفية تطبيقها، ثم قيام طالبات المجمو
كل مهارة من المهارات من خلال لعب الأدوار وأوراق العمل 
والتعلم التعاوني، وكانت مشاركة طالبات المجموعة التجريبية 
فعالة جداً في هذه الأنشطة كما واظبن على حضور جميع 

وحاول هذا البرنامج تقديم أفضل . الجلسات الإشرافية
مهارات الإرشادية لدى طالبات الظروف الملائمة لتحسين ال

المجموعة التجريبية، وقد تم تطبيقه في قاعات كلية التربية 
في جامعة اليرموك، واشتمل البرنامج على محورين أساسيين 

المهارات الإرشادية والأدوار الإشرافية الثلاثة وبيان ذلك : هما
  :كما يلي

  :المهارات الإرشادية

مهارات الإرشادية وتضمنت ثلاث مجموعات أساسية لل
المهارات التدخلية، والمهارات المفاهيمية، والمهارات : (هي

، وبالنسبة لهذه المهارات فقد تم تقديم الجانب )الشخصية
النظري بطريقة موجزة جداً داخل الجلسات الإشرافية؛ ولكن 
تم توزيع المنشورات التي تثري الجانب النظري في كل جلسة 

ت المتدربات في المجموعة التجريبية اشرافية وتكليف الطالبا
بقراءة هذه المنشورات ومراجعتها كواجب بيتي؛ في حين كان 
يتم التركيز بشكل أكبر على الجانب التطبيقي، من خلال لعب 
الأدوار واستثارة الأفكار، وإجراء الحوار الهادف، والمناقشة 
الفعالة حول تطبيق هذه المهارات، كما تم تكليف المرشدات 

لمتدربات في المجموعة التجريبية بتصوير جلسات ارشادية ا
تقوم بها طالبات الإرشاد المتدربات مع مسترشدات في 

وتم مراجعة هذه الجلسات . المدارس التي يطبقن فيها
المصورة في احدى جلسات البرنامج الإشرافي، وكان تصوير 
الجلسات مفيداً جداً عندما تم مراجعة هذه الجلسات 

ها، حيث تم عرض المقاطع التي تظهر فيها نقاط القوة ومناقشت
ونقاط الضعف لدى طالبة الإرشاد المتدربة، ومن خلال الحوار 

والمناقشة واستراتيجية اثارة الأفكار تم تقديم مقترحات إلى 
وقد كانت أكثر نقاط . المتدربات لتحسين المهارة الإرشادية

المواجهة  الضعف تدور حول استخدام المتدربات لمهارة
بطريقة تجعل المسترشدة تتوقف عن الكلام، ثم قيام المتدربة 
باستخدام مهارة طرح الأسئلة بطريقة استجوابية؛ فتم 
التوضيح للمتدربات كيفية استخدام مهارة المواجهة بدمجها 
مع مهارة عكس المشاعر ومهارة عكس المحتوى ثم إضافة 

ك للتخفيف من حدة في نهاية الجملة؛ وذل" أليس كذلك"عبارة 
كما تم التوضيح للمتدربات كيفية البدء من حيث . المواجهة

وكيفية . انتهت المسترشدة، للإبتعاد عن الطريقة الاستجوابية
جمع المعلومات من حديث المسترشدة ثم العمل على عكس 
المشاعر، والمحتوى، والأفكار، وتلخيص محتوى كلام 

فيها مراجعة الجلسات وكانت الجلسة التي تم . المسترشدة
الإرشادية المصورة ذات مساهمة فعالة في الربط القوي بين 

  . الجانب النظري والجانب التطبيقي للمهارات الإرشادية

  :الأدوار الإشرافية

وتضمنت هذه الأدوار ثلاثة أدوار أساسية يمارسها 
المعلم،والمرشد، : المشرف في العملية الإشرافية وهي

ن ممارسة دور المرشد كانت مفيدة جداً حيث أ. والمستشار
أثناء الحوار والمناقشة الذي كان يتم خلال جلسات البرنامج، 
حيث كانت طالبات المجموعة التجريبية يظهرن بعض القلق 
حول قدرتهن على ممارسة مهارة معينة، وكانت بعض الطالبات 
يظهر عليهن الارتباك أثناء لعب الأدوار؛ فكانت ممارسة دور 

مرشد في هذه المواقف مفيدة في تخفيف القلق، من خلال ال
مناقشة الأفكار لدى المتدربات والتوصل إلى أن هذه الأفكار 
سلبية ويمكن التغلب عليها وتبني أفكار إيجابية والتدرب 
المستمر على المهارات الإرشادية المتعددة مما يعطي ثقة 

رشدات في بالنفس عند ممارسة العملية الإرشادية مع المست
كما كانت ممارسة دور المرشد مفيدة في التعرف . المدارس

على الواقع والتصورات الداخلية لدى طالبات المجموعة 
التجريبية حول العملية الإرشادية وممارستها في المدارس 
حيث كانت المتدربات يتصورن أن المسترشدة التي لديها 

شادية، ولكن من مقاومة شديدة لا يمكن أن تتقبل العملية الإر
خلال ممارسة دور المرشد تم تعديل هذه التصورات لدى 
المتدربات في المجموعة التجريبية، والتوضيح لهن بأن 
المهارات الإرشادية تعمل على بناء جسور قوية من الثقة بين 

كما كانت ممارسة . المسترشدات وطالبات الإرشاد المتدربات
عض الحالات الفردية التي دور المرشد مفيدة في التعامل مع ب

كانت تعاني من بعض المشاكل الشخصية التي تؤثر على أدائها 
في التطبيق الميداني فقد تم التواصل عبر البريد الإلكتروني، 
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والعمل على مساعدة الطالبة المتدربة على تخطي هذه 
كما أن . المشاكل وإيجاد الدافعية وتوليد النشاط لديها

في العملية الإشرافية كانت مفيدة جداً  ممارسة دور المستشار
حيث ظهر ذلك أثناء الحوار والمناقشة خلال جلسات البرنامج 
الإشرافي المستند إلى نموذج التمييز، فقد كان هذا الدور 
يثري العملية الإشرافية بالكثير من المواقف والحالات 
الإرشادية وكيفية التعامل معها؛ حيث كانت كل طالبة متدربة 

رح موقفاً إرشادياً وتظهر رغبتها في الإستفسار حول كيفية تط
التعامل مع مثل هذا الموقف، وكانت استراتيجية إثارة الأفكار 

وإن دور المعلم . مفيدة في إيجاد الحلول لكثير من المواقف
كان ظاهراً بوضوح خلال جلسات البرنامج، فقد كانت ممارسة 

المتدربات في المجموعة هذا الدور مفيدة في إكساب الطالبات 
التجريبية ما ينقصهن من معلومات، وهذا ساعد على تزامن 
الحصول على المعلومة النظرية وتطبيقها في التعامل مع 

  .المسترشدات في الميدان 

  :الاستنتاجات والتوصيات

إن عدم تعرض طالبات المجموعة الضابطة للبرنامج 
إلى أن تفوتهن  الإشرافي المستند إلى نموذج التمييز، أدى

الكثير من الفرص التي وفرها البرنامج لتنمية المهارات 
وانطلاقاً من هذا الاستنتاج يوصي الباحثان . الإرشادية لديهن

  :بما يلي

تعميم البرنامج الإشرافي المستند إلى نموذج التمييز  -1
على المشرفين؛ لتطبيقه على طلبة التدريبات الميدانية 

 .قيق الفائدة لهمفي الإرشاد النفسي لتح

العمل على تصميم برامج إشرافية بالإستناد إلى نماذج  -2
مختلفة في الإشراف واختبار فاعليتها وإجراء المقارنة 

 .فيما بينها لتحديد أفضل الطرق الإشرافية

العمل على دراسة المشكلات التي يواجهها طلبة  -3
 .التدريبات الميدانية أثناء تدريبهم وإيجاد الحلول لها

عمل على إجراء دراسات للوقوف على فعالية المرشدين ال -4
في المدارس وخاصة المعينين حديثاً، ومدى فاعلية 

 .العملية الإشرافية في مديريات التربية والتعليم

بسبب قلة البحوث في هذا المجال، واقتصار هذه  -5
الدراسة على الإناث؛ يوصي الباحثان بإجراء المزيد من 

لبرامج الإشرافية، وأثر الجنس في الدراسات حول فعالية ا
تحسين المهارات الإرشادية لدى طلبة الإرشاد النفسي 

 .المتدربين والمرشدين العاملين في المدارس
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pedagogical content knowledge (PCK) are 
generally weak. Therefore, we recommend the 
reevaluation of teacher preparation programs in 
which more emphasis should be placed on 
pedagogical practices and how to align it with the 
subject-matter. Furthermore, such programs should 
abandon traditional training and concentrate on 
programs that may increase teachers’ confidence in 
making changes in students’ thinking and in 
promoting scientific and mathematical 
understandings. After all, change is at the heart of 
the learning process (Edwards et al, 2006).  This is 
consistent with recommendations with the study of 
(Khasawneh, & Al-Barakat, 2007). Another 
finding of the study revealed that teachers felt were 
generally capable of performing representations 
the most of the other pedagogical practices. We 
recommend that teachers continue to receive in-
service support and training in order to promote 
their (PCK) and teaching practices in a way that 
promote genuine understandings. This is consistent 
with the recommendations of (Ambusaidi & Al-
Hajeri, 2013).  

The researchers recommend the use of various 
instruments including field observations to assess 
the pedagogical content knowledge teachers 
posses. Furthermore, the researchers recommend 
the need to reevaluate the effectiveness of pre-
service and in-service teacher preparation 
programs in promoting pedagogical content 
knowledge. 
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Table (8) shows that there were no significant 
differences over the three domains according to 
gender. This is due to the fact that teachers, 
regardless of their gender, receive the same 
academic knowledge and the same in-service 
training, and hence acquire similar professional 
competencies and skills. Therefore, their 
perceptions seem also to be similar according to 
their pedagogical content knowledge. This result 
contradicts the study results of (Ambusaidi & Al-
Hajeri, 2013) that showed a statistical significant 
difference in teacher’s perceptions of the 
importance of pedagogical content knowledge due 
to gender. 

 Furthermore, Table (8) shows that there is a 
significant difference in students' teacher efficacy, 
beliefs, and representation in favor of those who 
attended workshops. The explanation of this is that 
teachers who have attended workshops during 
service may have had more exposure to different 
teaching strategies and have had promoted their 
competences’ and teaching skills, and hence their 
perceptions of their abilities of pedagogical content 
knowledge and ability seem to be higher than those 
who never attended workshops. This result is 
consistent with the study of (Van Driel & De jong, 
2001) that revealed that pedagogical content 
knowledge grew with exposure to workshops. 

As for the domain of academic qualifications, 
Table (8) shows  no significant differences 
according to Teacher Efficacy whereas; there were 
significantly differences according to 
Representation and Beliefs. Table 8 shows LSD 
post-hoc test which shows which domains are 
statistically significantly different according to 
Representation and Beliefs. 

 Table 9: LSD post-hoc Test for - Academic 
qualification 

Dependent 
Variable Level Bachelor Postgraduate 

representation 
Diploma 0.5 0.024 
Bachelor  0.000 

Beliefs and 
Persuasion 

Diploma 0.308 0.636
Bachelor  0.034 

From Table 9, and using the LSD post hoc test 
for Representation, we can conclude that there is a 
significant difference in the mean value between 
teachers who hold a bachelor degree and those 
with postgraduate degrees, and those who hold 
diploma and post graduate degree. This is 
predictable since higher academic degree means 

exposure to more experience and teaching 
strategies. Hence, that will enhance teachers  
capabilities to represent scientific and 
mathematical abstract concepts. Furthermore, 
Table 9, reveals that for the Belief domain, there is 
a significance difference  in the mean value 
between those who hold a bachelor and post 
graduate in favor to those who hold a post 
graduate. Similarly, the explanation to this is that 
higher academic degrees means exposure to 
experiences and knowledge of how students learn 
mathematics and science and how one could 
influence how students think. However, the LSD 
post hoc test revealed no significant difference is 
seen between those who hold a bachelor degree 
versus those who hold a diploma, nor those with 
diploma and those who hold a post graduate 
degree. This result is contrary to our belief, and the 
possible explanation to this is that the experiences 
that students have in the two year college is quit 
similar to that with students who hold a bachelor 
degree. However, more research studies should be 
conducted before we can conclude such an 
explanation.   

In contrast, Table (8) shows no significant 
differences over all the three domains according to 
teaching experience. Contrary to our belief that 
teachers’ perception of pedagogical content 
knowledge would level up as teachers have more 
teaching years and experience yet, these 
differences appear to be not significant. It could be 
explained that teachers in Jordan carry a heavy 
duty load of teaching and that this load is not 
decreased as years pass. Therefore, these teachers 
do not have the time needed to enhance their 
teaching strategies, develop rich lesson plans and 
grow professionally as teachers. This result of this 
study contradicts with the study results of (Angel, 
Ryder & Scott, 2005) that showed that experienced 
teachers were capable of teaching in ways that 
promoted higher order thinking. This result of this 
study is also inconsistent with the study results of 
(Van Driel & De jong, 2001) that showed that 
pedagogical content knowledge grew with 
experience. 

Conclusion and Recommendations: 

This study examined the extent to which 
teachers perceive they are capable of teaching 
mathematics and science as persuasion, 
representation and extent of their overall self-
efficacy. The results of this study revealed that 
their perceptions of their capability of performing 
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Table 6: Means and standard deviations for the perceptions of mathematics and science teachers due  to Independent 
variable 

Table 6 shows differences in means of 
teachers’ perception on all three domains due to 
gender, experience, qualification, and workshop  

attendance. Table 7 shows the multivariate test for 
the four  independent variables. 

Table 7:Multivariate Tests for the variables gender, workshop attendance, academic qualification,  and teaching 
experience 
Effect                  Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Gender Hotelling's Trace .018 1.605a 3.000 264.000 .189 
EXP Wilks' Lambda .961 1.788a 6.000 528.000 .099 
qualifications Wilks' Lambda .903 4.586a 6.000 528.000 .000 
Work Hotelling's Trace .101 8.865a 3.000 264.000 .000 

The result of the multivariate test shows 
significant difference for the variables qualification 
and workshop attendance. On the other hand, it 
shows no significant difference due to gender or 

teaching experience.  In order to investigate the 
significance of the independent variables over the 
three dimensions, Multivariate analysis of variance 
was conducted in Table 8.  

Table 8:MANOVA results for the variables gender, workshop attendance, academic qualification, and teaching 
experience 
Source Dependent Variable Type III Sum 

of Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Model Beliefs and Persuasion 1496.941a 7 213.849 725.691 .000 
Representation 1748.799b 7 249.828 1195.764 .000 
Teacher Efficacy 1320.556c 7 188.651 503.353 .000 

Gender Beliefs and Persuasion .569 1 .569 1.932 .166 
Representation .011 1 .011 .053 .819 
Teacher Efficacy 1.037 1 1.037 2.768 .097 

Teaching experience Beliefs and Persuasion .380 2 .190 .644 .526 
Representation .255 2 .127 .610 .544 
Teacher Efficacy .733 2 .367 .978 .377 

Academic qualifications Beliefs and Persuasion 2.188 2 1.094 3.713 .026 
Representation 5.041 2 2.520 12.063 .000 
Teacher Efficacy 1.526 2 .763 2.035 .133 

Workshop attendance Beliefs and Persuasion 4.311 1 4.311 14.629 .000 
Representation 5.433 1 5.433 26.007 .000 
Teacher Efficacy 2.559 1 2.559 6.828 .009 

Error Beliefs and Persuasion 78.386 266 .295   
Representation 55.575 266 .209   
Teacher Efficacy 99.694 266 .375   

Total Beliefs and Persuasion 1575.326 273    
Representation 1804.373 273    
Teacher Efficacy 1420.250 273    

Teacher Efficacy Representation Beliefs and   Persuasion       No 
Independent 
variable levels Independent variable 

SD Mean SD Mean SD Mean    
0.544 2.132 0.373 2.437 0.487 2.277 110 Male 

Gender 
0.557 2.217 0.584 2.474 0.626 2.378 163 Female 

0.5805 2.1840 0.5144 2.4788 0.5494 2.3301 77 1-5 

Teaching experience 
0.5183 2.2204 0.4152 2.4067 0.4236 2.3824 90 6-10 

0.5627 2.1494 0.5751 2.4893 0.6955 2.3035 106 more than 10 
0.5338 2.2654 0.4634 2.4790 0.3819 2.3889 27 Diploma 

Academic qualifications 
0.5388 2.1350 0.4793 2.3840 0.5360 2.2664 188 Bachelor 

0.5912 2.2979 0.5583 2.6931 0.7138 2.5417 58 Postgraduate 

0.566 2.350 0.609 2.687 0.653 2.579 61 Yes 
Workshop attendance 

0.540 2.134 0.458 2.393 0.533 2.267 212 No 
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Table (5) shows that for the domain “Teacher 
Efficacy”, item 10 which states “How important is 
it that information be personally relevant to 
students?” has the highest mean of 2.4725 which 
shows that teachers believe that information given 
to students is more powerful and lasting when it is 
related to students daily life and relevant problems. 
On the other hand, item #28 “How well can you 
respond to difficult questions for your students?” 
has the least mean of 2.0659. This could be 
explained that most Jordanian teachers are not 
prepared for students’ questions specially those 
questions asked by curious students, who have 
ample learning resources and access to 
technologies. This result of the study coincides 
with the study results of (Drechsler & Van Driel 
(2008) that showed significant differences of 
misconceptions of students and development of 
self efficacy, and with the study results of (Sinatra 
& Kardash, 2004) whose findings suggested that 
the teaching as persuasion metaphor would be 
more successful embedded in an instructional 
context designed to broaden teachers’  
epistemological  views. 

For the domain “Beliefs and Persuasion” the 
highest mean value was item #12 “To what extent 
do you change students’ knowledge about the 
world?, It seems that teachers believe that their 
pedagogical content knowledge they hold could 
change fundamental ideas students hold of the 
world around them. Whereas, item #5 “To what 
extent is persuasion a valuable tool for you?” 
received the lowest mean of (2.0842). Our belief is 
that most teachers do not understand what 
persuasion means as a pedagogical practice. In 
science and mathematics teaching it means 
providing evidence and valid logical arguments in 

order to shape students thinking. This is done 
through representations, reasoning, 
communication, connection and experimentation. 
For that reason our understandings as previous 
teachers, educators and researchers that many 
teachers lack those skills and the necessary 
equipment and materials to do so. 

For the domain “representation’ the item “ To 
what extent are you capable of using 
representations to organize and record ideas?” has 
the highest mean value of (3.1758) with standard 
deviation (1.2998). Again this shows that science 
and mathematics teachers realize the importance of 
representations to teach abstract concepts in the 
case of mathematics, and using inquiry skills of 
gathering information, recording and testing 
hypothesis in the case of science. On the other 
hand, the item “To what extent do you provide 
evidence to support your representations? received 
the lowest mean of (2.1136) and with standard 
deviation of (0.86490. This may be due that 
providing evidence in supporting ones’ 
representations requires reasoning and higher order 
skills that the teachers feel they lack. 

 The results related to the second question: “Is 
there any statistically significant difference 
of mathematics and science teachers’ 
perceptions of pedagogical content 
knowledge due to gender, workshop 
attendance, academic qualification, or 
teaching experience?” To answer this question 
the mean and standard deviation was used for 
the three domains and the overall scale 
according to gender, workshop attendance, 
academic qualification, or teaching experience. 
Table 6 shows this: 
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Table 5: Means and standard deviations for the perceptions of mathematics and science teachers 
Dimensions Rank No. Items Mean SD 

Teacher Efficacy 

1 10 How important is it that information be personally relevant to students? 2.4725 0.9702 
2 43 How much can you assist families in helping their children do well in school? 2.2784 1.0161 
3 26 To what extent can you make your expectations clear about student behavior? 2.2747 0.8540 

4 2 To what extent do you draw on students’ emotions to teach content? 2.2711 0.9662 
5 24 How much can you do to control disruptive behavior in the classroom? 2.2271 0.7571 
6 39 How much can you use a variety of assessment strategies? 2.2051 0.9325 
7 25 How much can you do to motivate students who show low interest in school 

work? 
2.1868 0.8564 

8 34 How much can you do to get children to follow classroom rules? 2.1795 0.9475 
9 29 How well can you establish routines to keep activities running smoothly? 2.1722 0.9012 

10 44 How well can you implement alternative strategies in your classroom? 2.1612 0.8200 
11 42 How well can you respond to defiant students?  2.1612 0.9411 
12 27 How much can you do to get students to believe they can do well in school 

work? 
2.1282 0.8922 

13 45 How well can you provide appropriate challenges for very capable students? 2.1282 0.8963 
14 31 How much can you gauge student comprehension of what you have taught? 2.1099 0.8285 
15 40 How well can you keep a few problem students from ruining an entire lesson? 2.1026 0.9016 
16 33 How much can you do to foster student creativity? 2.0952 0.9146 
17 32 To what extent can you craft good questions for your students? 2.0659 0.8376 
18 28 How well can you respond to difficult questions from your students? 2.0659 0.9132 

Beliefs and Persuasion 

1 12 To what extent do you change students’ knowledge about the world? 2.4652 0.9547 

2 20 To what extent should students resist attempts to change their thinking? 2.4542 0.9695 
3 18 How much is learned by students who are dissuaded of their beliefs? 2.4505 0.8861 
4 13 To what extent do you alter students’ thinking?  2.4359 0.9836 
5 19 To what extent do you change students’ beliefs about the world? 2.3956 0.9457 
6 21 How much does teaching involve persuading students to change their beliefs? 2.3260 0.8445 
7 6 To what degree do you change students’ beliefs about academic content? 2.3040 0.9231 
8 9 To what extent is there room for persuasion in your classroom? 2.2637 0.9095 
9 1 To what extent does your teaching about controversial topics involve 

persuasion? 
2.2527 0.9385 

10 4 To what extent does learning involve changing students’ beliefs? 2.2527 0.8693 
11 30 How much can you do to help your students value learning? 2.0952 0.8124 
12 5 To what extent is persuasion a valuable tool for you? 2.0842 0.8725 

R
epresentation 

1 8 To what extent are you capable of using representations to organize and record 
ideas? 

3.1758 1.2998 

2 7 To what extent are you capable of using models, pictures and simulation 
activities to introduce concepts?  

3.0513 1.2356 

3 11 To what extent is representation helpful in interpreting physical phenomena? 2.9634 1.1689 
4 15 To what extent does persuading students to change their beliefs involve 

representation? 
2.7839 1.1019 

5 14 To what extent is representation helpful in solving problems? 2.4286 0.9488 
6 35 How much can you do to improve the understanding of students through 

representations? 
2.3736 0.9073 

7 22 To what extent is changing students’ thinking achieved through 
representations? 

2.3590 0.9448 

8 17 How important is it for you to correct the inaccuracies in students’ arguments 
through representations? 

2.3004 0.9498 

9 37 How much can you help students adjust their perceptions of concepts through 
representations? 

2.3004 0.9420 

10 23 How much can you do to help your students think critically through critically? 2.2418 0.8226 
11 16 To what extent does your teaching result in changing students’ knowledge and 

beliefs through representations? 
2.2308 0.8796 

12 36 How much can you do to help the most confused student in your class 
understand concepts through representation? 

2.2198 0.9370 

13 38 How much can you do to adjust your lessons to the proper level using 
representation? 

2.2051 0.8325 

14 41 To what extent can you provide an alternative explanation or model, or 
example when students are confused? 

2.1392 0.8417 

15 3 To what extent do you provide evidence to support your representations? 2.1136 0.8649 
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The values of Person correlation coefficients 
ranged from  (0.673) to (0.773). All the 
coefficients were significant at (α= 0.05).  

Reliability Measures  

Edwards, Higley, Zeruth, &  Murphy (2007 ) 
performed factor analysis and measured the 
internal consistency by calculating Cronbach  
Alpha which was found  (0.87). The researchers of 
this current study calculated Cronbach’s Alpha as 
(0.9395). Table (3) shows the internal consistency 
measures over the three domains. 

Table 3: Cronbach's Alpha 
No. Dimension No. of 

Items 
Cronbach's 

Alpha 
1 Teacher Efficacy 18 0.9030 
2 Beliefs and 

Persuasion 
12 

0.8578 

3 Representation 15 0.8019 
 Total 45 0.9395 

Study Procedures: 

The study followed this procedure: 
- The instrument was translated from 
English language to Arabic language. Two 
bilingual professors reviewed both versions and 
confirmed the accuracy of the translation. 
- An official permission was obtained from 
the Directorate of Irbid in order to collect data. 
- A random sample of 40 teacher 
participated in the pilot study to check the 
reliability measures. 
- The instrument was distributed to teachers 
who were selected randomly. 
- The data was analyzed using SPSS in 
order to answer the research questions. 

Study Variables: 

1- Independent variables:  

a) Gender, which has two levels: (male, female). 

b) Teaching experience, which has three levels: (1-
5, 6-10, more than 10). 

c) Scientific qualification, which has three levels: 
(Diploma, Bachelor, Postgraduate). 

d) Workshop attendance, which has two levels: 
(yes, no). 

2- Dependent variable: 

Mathematics and Science teachers’ 
perceptions of  pedagogical content knowledge. 

 

Results and Discussion: 
 The results related to the first question: 

“What perceptions mathematics and science 
teachers hold for their pedagogical content 
knowledge?” To answer the first question, the 
means and standard deviations were found for each 
domain and were ranked according to their mean 
values.   

Table 4: Means and standard deviations for the 
perceptions of mathematics and science teachers 

Rank No. Dimension Mean SD 
3 1 Teacher 

Efficacy 
2.1825 0.5524 

2 2 Beliefs and 
Persuasion 

2.3370 0.5753 

1 3 Representation 2.4591 0.5093 
  Total 2.31005  

Table (4) shows that the domain 
“Representation” has the highest mean of 2.4591 
with standard deviation 0.5093 and the least mean 
was of “Teacher Efficacy”. It seems that science 
and mathematics teachers are aware of 
representation as a pedagogical content practice 
and its importance in helping students built their 
own mathematical and science concept and its role 
in clearing any misconception that could arise. 
However, representations mean is still moderate. 
This result coincides with that of Van Driel & 
Dejong (2001) who focused on the pedagogical 
knowledge growth of teachers utilizing models and 
simulation activities. Contrary to our expectations 
the domain “Teacher Efficacy” has the lowest 
mean of 2.1825 with standard deviation 0.5524. 
This may be due to the teachers’ feeling that they 
need extra support and training in order to be more 
effective as teachers. Table (5) shows the means 
and standard deviation of all 45 items of the scale.                       
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a generic form of knowledge that is involved 
in all issues of student learning, classroom 
management, lesson plan development and 
implementation, and student evaluation. It 
includes knowledge about techniques or 
methods to be used in the classroom; the 
nature of the target audience; and strategies for 
evaluating student understanding 

- Pedagogical Content Knowledge (PCK): is 
knowledge about how to combine pedagogy 
and content effectively. It is knowledge about 
how to make a subject understandable to 
learners, knowledge of common 
misconceptions and likely perceptions 
students bring with them to the classrooms.  

Limitations of Study 

-  The rating scale used in the study was translated, 
tuned and then applied to the study sample by 
the researchers; therefore, the interpretation of 
the results depends on the validity and 
reliability of the scale.  

-  The study was applied to a group of science and 
mathematics teachers belonging to the 
Directorate of Education of Irbid in Jordan 
which limits the generalization of results.  

Methodology and Procedures: 

The current study uses the descriptive 
analytical paradigm that describes the phenomena 
as is and is then followed by explanation trials. 

Population and Sample: 

The population consisted of all mathematics 
and science teachers assigned to teach in public 
schools in the Directorate of Irbid Jordan during 
the academic year of 2012-2013. A simple random 
sample that consisted of 273 female and male 
teachers were chosen to participate in this current 
study. Among the sample 135 were mathematics 
teachers, and 138 were science teachers. 

Instrument of the Study: 

To achieve the goals of the study, the 
researchers adopted two domains from a scale that 
was developed by (Edwards, Higley, Zeruth, & 
Murphy, 2007). Further, the researchers built on 
this and constructed a third domain. The 
instrument was first translated to Arabic and then 
was given to group reviewers (Professors at 
Yarmouk University) in order to check the validity 
of the instrument and to check whether the two 

versions were parallel and convey the same 
meaning. The original version consisted of 46 
items, however; the first item was removed for 
lack of clarity as was suggested by one of the 
reviewers. Therefore, the final version consisted of 
45 items distributed over three domains (Teacher 
Efficacy, Beliefs and Persuasion, Representation). 
Table 1 shows the distribution of the items over the 
domains. 

Table 1: the distribution of the items over the 
domain 
Factor Items Numbers Total 
Teacher Efficacy 2, 10, 24, 25, 26, 27, 28, 

29, 31, 32, 33, 34, 
 39, 40, 42, 43, 44, 45 

18 

Beliefs and 
Persuasion 

1, 4, 5, 6, 9, 12, 13, 18, 19, 
20, 21, 30 

12 

Representation 3, 7, 8, 11, 14, 15, 16, 17, 
22, 23, 35, 36, 37, 
 38, 41 

15 

 Total 45 

For the purpose of measuring the extent to 
which mathematics and science perceptions of 
(PCK), the respondent rated the 45 items using a 5-
point Likert scale ranging from 1 (very little) to 5 
(very much). The criterion was as following: 

2.49 or less weak, 2.5-3.49 moderate, 3.5 and 
above strong.  

Validity Measures                                                                        

The instrument was given to a panel of ten 
university professors of science education, 
mathematics education, and evaluation and 
measurement. The purpose of this was to check the 
clarity of items, its relevance to the domain and the 
scale as a whole. The reviewers’ remarks were 
primarily related to language and clarity. The 
construct validity was measured in which a group 
40 teachers outside of the study sample 
participated in the pilot study. The correlation 
coefficient was calculated among the domains. 
Table (2) shows the coefficients. 

Table 2: Person Correlation Coefficients  
Dimension Teacher 

Efficacy 
Beliefs 
and 
Persuasion 

Representation 

Teacher 
Efficacy 1 0.673 0.696 

Beliefs and 
Persuasion  1 0.773 

Representation   1 
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On the other hand, Tuysuz (2014) conducted a 
study that aimed at determining pre-service 
teachers´ self-confidence towards Technological 
Pedagogical Content knowledge (TPCK). The 
participants were 368 pre-service teachers in 
Turkey. The study revealed that pre-service 
teachers´ self-confidence towards (TPCK) was 
high.  

The Problem 

The teachers’ role in the process of teaching 
and learning is considered, by all means, vital. 
Although, the student is the center of attention in 
the process of learning, yet the teacher still plays a 
significant role in this. In particular, the science 
and mathematics teacher has a specific importance. 
In recent years, science and mathematics curricula 
along with teacher preparation programs have 
witnessed reform movements so that they could 
meet the needs of the twenty-first century and all 
the dramatic changes in technology, multimedia 
and communication. Despite all that change, the 
role of the teacher remained fundamental and 
significant. 

Many countries acknowledge that in order to 
develop and compete internationally, they must 
emphasize science and mathematics education. No 
doubts, this includes the emphasis on science and 
mathematics teachers. The teaching practices the 
teacher utilizes, shapes the knowledge growth of 
his/her students. In addition, teachers’ beliefs and 
perspectives are passed indirectly to their students. 
Moreover, the more teachers perceive themselves 
as capable of performing effective instructional 
tasks, the more positive outcomes in students’ 
achievement and attitudes are seen. Therefore, it 
seems that teachers’ perception of their teaching 
practices is an important research topic. 

Despite all the educational development and 
the reinforcement of teachers knowledge and all 
the programs and workshops  Jordan and in 
particular the Ministry of Education offers  in order 
to promote teachers’ skills and competences, still 
Jordanian students encounter ample difficulties in 
learning mathematics and science. For example, in 
the Trends in International for Mathematics and 
Science Study TIMSS (2011), Jordan scored 
significantly lower than the centerpoint of the 8th 
grade scale. The students of Jordan scored 406 in 
which the average mean value was 500. 
Additionally, Jordanian 8th graders’ performance in 

science significantly declined from the previous 
TIMSS study of 2003 (Foy, 2012). 

Many researchers such as (Cox & Graham, 
2009; McCrory, 2008; Niess, 2000) believe that for 
teachers to teach effectively and be up to date with 
contemporary instructional technologies and 
strategies, they need a lot of enhancement in their 
pedagogical content knowledge. This study has 
twofold: First, to investigate mathematics and 
science teachers’ perception of their pedagogical 
content knowledge. Second, to explore whether 
these perceptions are statistically different 
according to their gender, experience, 
qualifications and workshops attendance. 

 Purpose of the study:  

This study aimed to detect the perceptions of 
mathematics and science teachers’ pedagogical 
content knowledge, and whether these perceptions 
vary according to: gender, workshop attendance, 
academic qualification, and teaching experience.  

Questions of the study:  

The study addresses the following research 
questions: 

1. What are the mathematics and science 
teaches’ perceptions of their pedagogical 
content knowledge? 

2. Is there any statistical significant difference in 
mathematics and science teachers’ perceptions 
of pedagogical content knowledge due to 
gender, workshop attendance, academic 
qualification, or teaching experience? 

Procedural Definitions: 

-   Science and Mathematics teachers: teachers, 
who were assigned to teach in the Directorate 
of Education of Irbid Jordan in the scholastic 
year 2013/2014. 

-  Perception is the organization, identification and 
interpretation of sensory information in order 
to represent and understand the environment. 
The perceptions are measured by the 
frequencies of teachers’ responses to the scale 
of pedagogical content knowledge in science 
and mathematics. 

- Pedagogical knowledge (PK): is deep 
knowledge about the processes and practices 
or methods of teaching and learning and how 
it encompasses (among other things) overall 
educational purposes, values and aims. This is 
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Angel, Ryder & Scott (2005) studied the 
scientific material, teachers, teaching strategies and 
its effect on experience. The sample consisted of 
41 teacher-trainers, 24 experienced teachers of 
physics and 17 new teachers. The study revealed 
that experienced teachers were capable of teaching 
in ways that promoted higher order thinking.  

Drechsler & Van Driel (2007) explored the 
interests of nine experienced chemistry teachers’ 
pedagogical content knowledge. These teachers 
have had a course aimed at studying the difficulties 
encountered as they learn chemistry. The teachers 
were interviewed after two years of taking the 
course. The study showed significant differences 
of misconceptions of students and development of 
self efficacy. Moreover, the teachers’ reflections 
on their teaching differed. For example, while 
some had reflected on students’ difficulties, others 
were more concerned about their own teaching 
performances. 

Khasawneh and Al-Baraket (2007) conducted 
a study that aimed to investigate the mathematical 
knowledge along with the pedagogical knowledge 
student-teachers acquired and the relationship 
between them. The sample consisted of 152 of the 
student-teachers. The study revealed that the 
student-teachers did not meet the mastery level of 
80% on both tests and that they only achieved the 
passing score of 50%. Furthermore, the study 
showed a positive moderate relationship between 
students performance on both tests. The study 
showed that the students’ grade point average and 
students’ academic discipline predicted the highest 
students’ pedagogical and mathematical 
knowledge. 

On the other hand, Usak (2009) conducted an 
investigation of science teachers’ pedagogical 
content knowledge regarding the study of “the 
cell”. Several instruments were used to collect data 
for a group of 6 student-teachers in 2006-2007 
academic years in a university in Turkey. The data 
were related to planning lessons, knowledge of the 
content of curriculum in science, assessment tools 
and beliefs regarding science. The results revealed 
that most teachers’ concentrated on the textbook 
and that their teaching strategies were teacher-
centered. 

In addition, Wong et al. (2012) explored the 
levels of pedagogical knowledge and skills as 
perceived by student-teachers in Singapore starting 
from the first year to the end of the program. A 

sample of 812 student-teachers participated in the 
study. The MANOVA showed there was 
significant increase in teachers’ pedagogical 
knowledge and skills over all six factors in the 
study. 

A study conducted in Oman by Ambusaidi & 
Al-Hajeri (2013) aimed at investigating the 
importance of pedagogical content knowledge 
perceptions of teachers in light of some variables: 
gender, specialty, and teaching experience. The 
sample consisted of 102 female and male science 
teachers chosen from three different school 
districts. The study showed a statistical significant 
difference in teachers’ perceptions of the 
importance of pedagogical content knowledge due 
to gender in favor of males and due to teaching 
experience. The study showed that knowledge 
about the science learners has the highest average 
mean among the other two domains, namely, 
knowledge about teaching strategies and 
knowledge about science curriculum. 

On the other hand, Shinas, Yilmaz-Ozden, 
Mouza, Kardanel-Klien & Glutting (2013) used 
factor analysis in order to investigate student-
teacher technological and pedagogical content 
knowledge. Another purpose was to question the 
exploratory factor analysis using a sample of 365 
pre-service teachers who were enrolled in an 
instructional technology course in an American 
university. The study revealed that the participants 
did not always make conceptual distinctions 
between the seven domains associated with 
technological pedagogical and content knowledge. 
Furthermore, factors were congruent across only 
technological knowledge and content knowledge. 

Sancar-Tokmak, Konokman, & Yelken (2013) 
conducted a study that aimed at investigating the 
early childhood program teacher candidates self-
confidence on their (TPACK). 154 teacher 
candidates completed the Technological, 
Pedagogical, Content knowledge, self-confidence 
and their self-confidence on their TPACK was 
high. Furthermore, their TPACK did not differ 
with regard to the gender and grade level. 

In addition, Batur & Balci (2013) Investigated 
pre-service teachers´ Pedagogical Content 
knowledge. Five Turkish pre-service teachers were 
interviewed in which the teachers´ knowledge 
about the curriculum and content knowledge were 
inadequate. Furthermore, traditional teaching 
behaviour is still the norm. 
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Later on, a theory regarding PCK comes from 
Gess-Newsom (1999) who examines the validity of 
PCK as a heuristic model for the study of teachers’ 
knowledge and its implications for teacher 
education and professional development. He views 
“pedagogical content knowledge” as of special 
interest because it identifies the distinctive bodies 
of knowledge for teaching. In his own words PCK 
“It represents the blending of content and 
pedagogy into an understanding of how particular 
topics, problems, or issues are organized, 
represented, and adapted to the diverse interests 
and abilities of learners, and presented for 
instruction” (p. 8 ). 

 Since its introduction in 1987, PCK has 
become a widely useful and used notion (Koehler, 
2011; Ceylan, Türk, Yaman & Yurdakul, 2014) .
Grossman (1990) suggests that general 
pedagogical knowledge is responsible for bringing 
together "a body of general knowledge, beliefs, 
and skills related to teaching", which includes 
knowledge about the students and the learning, the 
curriculum and the instruction, and an additional 
component known as classroom management" (p. 
5-6).  

In short, PCK can be viewed as practices 
inside the classroom related to teacher efficacy and 
classroom management, beliefs and persuasion, 
and representations. Teacher efficacy is defined as 
teachers’ efforts inside classrooms that could have 
positive influences on their students (Goddard, 
Hoy and Hoy, 2000).  A physiological perspective 
views teacher efficacy as a concept within social 
behaviour theory of Pandora who views that the 
capability for one to perform a certain deed 
influences the teachers’ actual performance. Two 
elements emerge out of this. First, an element 
related to self-efficacy (one’s beliefs about his/her 
own capability to perform successfully the required 
deed). The other is related to expectations (one’s 
beliefs about his/her expectation to the extent that 
their behaviour will lead to specific results). 

Persuasion is an interaction process that 
includes hidden messages sent designed to change 
ones’ view, knowledge or belief. Although this can 
be seen as effective in the process of teaching and 
learning, yet there is a great need to understand all 
properties of the learner, content and tasks to 
achieve such goals (Murohy & Alexender, 2004). 
The persuasion pedagogy begins with gathered 
information of students’ beliefs and knowledge of 

the content.  After this, the teacher focuses on 
metaphors and analogies, arguments reasoning and 
different models that help the student realize why 
his/her knowledge or beliefs are valid or invalid. In 
short, the persuasion pedagogy includes dialog and 
discussion about what is correct and why 
(Hennessey, Higley & Chesnut, 2012). 

Mathematics and science teachers encounter 
unlimited instructional obstacles. Many educators 
have suggested the constructive approach for 
teaching in order to overcome such obstacles. 
Despite this, difficulties arise when used as a 
foundational mathematical pedagogy (Hennessey, 
Higley, & Chesnut, 2012). 

Representations in teaching mathematics and 
science refer to the variety of ways to express an 
abstract concept or relationship. It has different 
forms such as visual illustrations (pictures, graphs, 
diagrams,...), internally seeing and thinking about 
ideas, or using concrete models. Representations 
can help improve the communication skills of 
students, reasoning ability and student’s capability 
to solve problems. According to the National 
Council of Teachers of Mathematics (NCTM, 
2000) mathematical programs should enable all 
students to  

- Create and use representations to organize 
records and communicate mathematical ideas. 

- Select, apply, and translate among mathematical 
representations to solve problems. 

- Use representations to model and interpret 
physical, social, and math phenomena. 

In this regard, Van Driel & Dejong (2001) 
focused on the pedagogical knowledge growth 
utilizing models and simulation activities. The 
researchers used several instruments to gather data: 
responses to questionnaire and tests, audio records 
to workshops, reflective journal writing by 
teachers. The study revealed that pedagogical 
content knowledge grew with experience and 
exposure to workshops. 

Sinatra & Kardash (2004) examined 182 
primarily pre-service teachers’ views of teaching 
as persuasion Their  findings suggested that the 
teaching as persuasion metaphor would be more 
successful embedded in an instructional context 
designed to broaden teachers’ epistemological 
views.   
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Abstract: This study aimed at examining mathematics and 
science teachers’ perceptions of their pedagogical content 
knowledge, and whether their perceptions vary according to: 
gender, teaching experience, scientific qualification, and 
workshop attendance. To achieve the aims of the study, the 
researchers used a questionnaire that consisted of (45) items. 
Two domains were adopted from Edwards, Higley, Zeruth, & 
Murphy (2007) and the third domain was constructed by the 
researchers. The participants of the study were (273) male and 
female mathematics and science teachers assigned to teach in 
the Directorate of Education in Irbid. The results showed that 
mathematics and science teachers’ perceptions of their 
pedagogical knowledge were weak. Furthermore, the study 
revealed significant differences in teachers’ perception due to 
scientific qualifications and workshop attendance. On the 
other hand, no significant results were found due to gender nor 
teaching experience. Discussions and implications are 
forwarded.  
Keywords: Pedagogical Content Knowledge, Mathematics 
and Science Teachers, Teachers’ perceptions). 
 

One of the most important objectives of teaching is 
promoting students’ understanding of the subject matter. 
Teachers use various pedagogical practices to facilitate the 
growth of scientific knowledge of their students.  These 
practices include teacher efficacy in posing questions, 
managing the class, handling the curriculum, and utilizing 
useful and effective representations. 

Several studies suggest that teachers consider themselves 
capable of effectively applying teaching practices (Burke-
Spero, 1999). Despite this, there is an increasing need for 
mathematics and science teachers who acquire high level of 
professional  competences, skill in administering the process 
of teaching, helping students comprehend mathematical and 
scientific concepts, and  capable of promoting scientific values 
(Mulhall, Berry & Loughran, 2003; Park & Chen, 2012). 

In 1987 Shulman introduced a paradigm in which 
teacher’ knowledge was classified into seven categories. They 
include: content knowledge, curriculum knowledge, general 
pedagogical knowledge, pedagogical content knowledge, 
knowledge of learners and their characteristics, knowledge of 
educational contexts, and knowledge of educational values. He 
defined content knowledge as the knowledge, understanding, 
skill, and disposition that are to be learned by school children. 
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 تصورات معلمي الرياضيات والعلوم للمعرفة البيداغوجية للمحتوى

  
 ،التربية  كلية قسم المناهج والتدريس، ربى مقدادي و وصال العمري،

  .الأردن – اليرموك جامعة
  

هدفت هذه الدراسة إلى فحص تصورات معلمي الرياضيات والعلوم  :ملخص
التصورات تختلف باختلاف لمعرفة البيداغوجية للمحتوى، وما إذا كانت هذه ل

لتحقيق . جنسهم وخبرتهم التدريسية ومؤهلاتهم العلمية وحضورهم ورش تدريبية
فقرة، تم اعتماد ) 45(تألفت من  ستبانةأهداف الدراسة، استخدمت الباحثتان ا

، في  (Edwards, Higley, Zeruth, & Murphy, 2007)مجالين من دراسة 
معلماً  (273)تكونت عينة الدراسة من . الباحثتينحين تم بناء المجال الثالث من 

ومعلمةً من معلمي الرياضيات ومعلمي العلوم التابعين لمديرية التربية والتعليم في 
أظهرت نتائج الدراسة أن تصورات معلمي الرياضيات والعلوم للمحتوى . اربد

إحصائية المعرفي البيداغوجي ضعيفة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
). هل العلمي، وحضور ورشة تدريبيةؤالم(في تصورات المعلمين يعزى لمتغيري 

من ناحية أخرى، أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغري 
 ).الجنس، والخبرة التدريسية(

الرياضيات والعلوم،  ومعرفة البيداغوجية للمحتوى، معلمال :الكلمات المفتاحية
 .مينوتصورات المعل

 

  On the other hand, curriculum knowledge is a teacher’s 
‘tools of the trade’ like knowledge of materials, which can be 
used in class. General pedagogical knowledge refers to 
strategies and rules around classroom management and 
organization. The topic of pedagogical practices is aligned 
with strategic teaching (Cullen & Sinclair, 1996; 
Zakhartchouk, 2001).  Pedagogical content knowledge is a 
combination of content and pedagogy, which Shulman (1987) 
saw as unique to this profession. Moreover,  “Pedagogical 
content knowledge is the set or repertoire of private and 
personal content-specific general event-based as well as story-
based pedagogical constructions that the experienced teacher 
has developed as a result of repeated planning and teaching of, 
and reflection on teaching of, one of the most regularly taught 
topics” (p. 277). Shulman elaborated on pedagogical content 
knowledge (PCK) by saying: “the most regularly taught topics 
in one’s subject area, the most useful forms of representation 
of those ideas, the most powerful analogies, illustrations, 
examples, explanations, and demonstrations – in a word, the 
ways of representing and formulating the subject that make it 
comprehensible to others” (Shulman, 1986, p. 9). 
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