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  قواعد النشر
  

  .فر فيها مقومات ومعايير إعداد مخطوط البحثاوافر فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتوتنشر المجلة البحوث العلمية التي تت -1
  .تعنى المجلة بنشر البحوث العلمية المقدمة إليها في مجالات العلوم التربوية -2
  .تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر -3
بحيث يكـون مطبوعـاً علـى الحاسـوب وبمسـافة       JJES@yu.edu.jo يرسل البحث باللغة العربية أو باللغة الانجليزية على بريد المجلة-  -4

 Times New نـوع الخـط  [( وث بالإنجليزية ، البح Normal )]14 بنط Arial) (نوع الخط[(  بالعربية مزدوجة بين السطور، البحوث
Roman )( ،) 12بنط[( Normal  بالعربية بالإضافة إلى ملخص بالإنجليزية وبواقع كلمـة علـى    150، شريطة أن يحتوي على ملخص

ي الت ـ (Keywords) صفحة مستقلة ويوضع عدد الكلمات بـين قوسـين فـي آخـر الملخـص علـى أن يتبـع كـل ملخـص بالكلمـات المفتاحيـة           
تمكن الآخرين من الوصول إلى البحث من خلال قواعد البيانات، وأن لا يزيد عدد صفحات البحث بما فيهـا الأشـكال والرسـوم والجـداول     

  .وتوضع الجداول والأشكال في مواقعها وعناوينها كاملة غير ملونة أو مظللة A4 ثلاثين صفحة من نوع) 30(والملاحق على 
أو لـم يقـدم للنشـر فـي مجلـة أخـرى إضـافة الـى         يؤكـد أن البحـث لـم ينشـر      ) نموذج التعهـد  ( تعهد الخاصعلى الباحث أن يوقع نموذج ال -5

  .معلومات مختصرة عن عنوانه وتخصصه
  : الإلتزام بالعناصر الواجب توافرها في البحث وبشكل متسلسل وهي -6

 منها ومندمجة في جسم المقدمة أي بدون عنوان مستقل اًوتتضمن الإطار النظري للبحث وتكون الدراسات السابقة جزء: المقدمة.(  
  أو فرضياتها/ مشكلة الدراسة وأسئلتها  
 أهمية الدراسة  
  إن وجدت(محددات الدراسة(  
 ريفات بالمصطلحاتالتع  
 أفراد الدراسة، أداة الدراسة، اجراءات الدراسة، المنهج/ المجتمع والعينة :(الطريقة وإجراءات الدراسة، وتتضمن(  
 النتائج  
  المناقشة  
 الاستنتاجات والتوصيات. 
 المراجع  

ل مــن ذوي الاختصــاص يــتم اختيارهمــا فــي الأق ـ اثنــينْ تعـرض البحــوث المقدمــة للنشــر فـي المجلــة فــي حــال قبولهــا مبـدئياً علــى محكمــينْ    -7
  .بسرية مطلقة

تحــتفظ المجلــة بحقهــا فــي أن تطلــب مــن المؤلــف أن يحــذف أو يعيــد صــياغة بحثــه أو أي جــزء منــه بمــا يتناســب وسياســتها فــي النشــر         -8
  .وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة

  .حث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشرالباحثين حال وصول الب/تقوم المجلة بإبلاغ الباحث -9
بقواعـد  ، ويلتـزم الباحـث   علمـي بشـكل عـام   للنشر ال )APA) (American Psychological Association(تعتمد المجلة دليل : التوثيق -10

احبة فـي حالـة   وتحتفظ المجلة بحقها فـي رفـض البحـث والتعمـيم عـن ص ـ     الاقتباس والرجوع إلى المصادر الأولية وأخلاقيات النشر العلمي 
ــة  ــرقات العلميـــ ــي       . الســـ ــع الرئيســـ ــى الموقـــ ــلاع علـــ ــى الاطـــ ــع يُرجـــ ــة المراجـــ ــتن وقائمـــ ــي المـــ ــق فـــ ــن التوثيـــ ــاذج مـــ ــتئناس بنمـــ : وللاســـ

http://apastyle.apa.org والموقع الفرعي:http://www.library.cornell.edu/newhelp/res_strategy/citing/apa.html. 
ــدم نســخة مــن كــل ملحــق مــن ملاحــق البحــث          -11 ــى الباحــث أن يق ــات، اختبــارات،   ) إن وجــدت(عل ــخ، وأن يتعهــد خطيــاً   ... مثــل برمجي ال

وأن يحــدد للمســتفيدين مــن البحــث الآليــة التــي يمكــن أن يحصــلوا فيهــا علــى  ) الملكيــة الفكريــة(بالمحافظــة علــى حقــوق الآخــرين الفكريــة 
  .ختبارنسخة البرمجية أو الا

  .لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تنشر فيها -12
  .تتهدي المجلة لمؤلف البحث بعد نشره نسخة من المجلة بالإضافة إلى عشر مستلا -13
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كـاملاً  توثيقـاً  ستلاً من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراة، وتوضيح ذلك في هامش صفحة العنوان وتوثيقها تحديد ما إذا كان البحث م -15

  .على نسخة واحدة من البحث يذكر فيها اسم الباحث وعنوانه

صـندوق دعـم البحـث    اسـة  اء هيئـة التحريـر أو الجامعـة أو سي   رما ورد في هذه المجلة يعبـر عـن آراء المـؤلفين ولا يعكـس بالضـرورة آ     : "ملاحظة
 ".العلمي في وزارة التعليم العالي
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 9/7/2013 تاريخ قبوله                   20/11/2012 تاريخ تسلم البحث

هــدفت هـذه الدراســة إلـى معرفــة مسـتوى الــذكاء الروحـي لــدى طلبـة كليــة       :ملخѧص 
ــة فــي جامعــة ال   ــاختلاف جــنس     مــيرمــوك، والتربي ا إذا كــان هــذا المســتوى يختلــف ب

الطالب ومستوى تحصيله، ولمعرفة إمكانية التنبؤ بالتحصيل الأكـاديمي مـن مكونـات    
ــي ــة مــــن  . الــــذكاء الروحــ ــة  ) 256(تكونــــت عينــــة الدراســ ــة مــــن طلبــ ــا وطالبــ طالبــ

ــا         ــة فــي جامعــة اليرمــوك، فــي الفصــل الصــيفي مــن الع ــة التربي م البكــالوريوس فــي كلي
أظهــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الــذكاء الروحــي لــدى    . 2011/2012الجــامعي 

ولم تكـن هنـاك فـروق ذات دلالـة     . طلبة كلية التربية في جامعة اليرموك كان متوسطا
 لأثر الجنس في مستوى الـذكاء الروحـي  ) α=0.05( عند مستوى الدلالة إحصائية

صائيا في مستوى الذكاء الروحـي  وجدت فروق دالة إح بينما ،أو أي بعد من أبعاده
وأبعاد التفكير الوجودي الناقد، وإنتـاج المعنـى الشخصـي، والـوعي المتسـامي، تبعـا       

كمــا تبــين مــن النتــائج أن أبعــاد   .مرتفــعاللمتغيــر التحصــيل ولصــالح ذوي التحصــيل  
التفكير الوجودي الناقد، وإنتاج المعنى الشخصي، والوعي المتسامي تستطيع التنبؤ 

  .وى التحصيل الأكاديميبمست
  ).الأآاديمي التحصيل الروحي، الذآاء: الكلمات المفتاحية(

مـن أكثـر مفـاهيم علـم الـنفس شـيوعا        بشـكل عـام   يعد الذكاء :مقدمة
وارتباطا بالتحصيل الدراسي، والنجاح في المهـام التعليميـة وغيـر التعليميـة     

ق قياســه مــن ويعــد الوقــوف علــى مفهــوم الــذكاء وطبيعتــه، وطــر   .المختلفــة
الأمــور التــي تســاعد علــى فهــم العوامــل أو المحــددات الرئيســة للنجــاح فــي    

ــة     ــة المختلفـ ــية والحياتيـ ــاع المدرسـ ــة، (الأوضـ ــاول  ). 2005غرايبـ ــد تنـ وقـ
البــاحثون أنماطــا متعــددة للــذكاء، ومــن بينهــا مــا يســمى بالــذكاء الروحــي       

فــي فنجــد الــذي لاقــى اهتمامــا كبيــرا قبــل عــدد لا بــأس بــه مــن البــاحثين،     
أن الـذكاء الروحـي    الثلاثية للـذكاء،  (Sternbergs, 1988) نظرية ستيرنبرج

. لعمليـــةاو، والإبداعيـــة ،ةالتحليليـــ :مزيجـــا مـــن القـــدرات بوضـــوح يتضـــمن
المعنـى   وفـي إنتـاج  القدرات التحليلية توظف في التفكيـر الوجـودي الناقـد،    ف

درجـات   سـتخدم فـي  فت الإبداعيـة الشخصي، والوعي المتسامي، أما القدرات 
 العمليــةالقــدرات  تتضــمن جميــع قــدرات الــذكاء الروحــي، بينمــا متفاوتــة فــي

ــة توســع        ــوعي المقصــود، وحال ــع القــدرات، مثــل ال ــة لجمي التطبيقــات التكيفي
 .الوعي

، Horn & Cattels)كما يرتبط الذكاء الروحي أيضـا بنظريـة هـورن وكاتـل     
ن فـي القـدرات الفرديـة التـي     وطبقا لهذه النظريـة فـإن الـذكاء السـيال متضـم     

تساعد على الاستنتاج فيما يتعلق بقضايا الوجود، والمعنـى، والقـدرة علـى    
ــذكاء الســيال        ــة فــي حــل المشــكلات، ويســاعد ال اســتخدام القــدرات الروحي

وفـي الجهـة   . أيضا في تفسير المرونة العقلية المتضمنة فـي الـذكاء الروحـي   
الـذكاء الروحـي، علـى أنهـا تلـك التـي       مفـاهيم   الأخرى يقدم الذكاء المتبلـور 

 المصدر الرئيس ، كما أنيتم تعلمها في التربية، ومن خلال المواقع الثقافية
بثقافة الفرد، مما يجعلها تختلف من ثقافة شخص  يكمن ةتبلورملقدرات الل

 .(King, 2008) آخر إلى
_________________________  

  .الأردن جامعة اليرموك ،قسم علم النفس الارشادي والتربوي*    
 .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: This study aimed at exploring the level of Spiritual 
Intelligence among Yarmouk University students, and whether this 
level varies according to students gender and level of achievement. It 
also aimed at determining the possibility of predicting academic 
achievement from the components of Spiritual Intelligence. The 
sample consisted of (256) students selected from the Faculty of 
Education at Yarmouk University. The study results showed that the 
level of Spiritual Intelligence was medium, with no significant 
differences in the level of Spiritual Intelligence or any of its 
dimensions due to the sex factor. Significant differences were found in 
the level of Spiritual Intelligence and the dimensions of Critical 
Existential Thinking, Personal Meaning Production, Transcendental 
Awareness due to achievement level in favor of the high achievement 
level. The results also showed that Critical Existential Thinking, 
Personal Meaning Production, and Transcendental Awareness 
domains can predict academic achievement.(Keywords: Spiritual 
Intelligence, Academic Achievement). 

 ةنتيجة لدمج الذكاء مع الروحي الذكاء الروحيظهر 
(Emmons, 2000a, 2000b; Noble, 2000; Vaughan, 2002; 

Zohar & Marshal, 2000). م وجود تداخل بين الدين ورغ
عموما على اختلافهما، فالدين يركز  ااتفاقً إلا أن هناكوالروحية، 

على الأشياء المقدسة، أما الروحية فتعود للعناصر التجريبية للمعنى 
  ).Worthington, 2001( والسمو والتفوق

 الروحي الذكاء مفهوم تناول الذي التربوي الأدب وباستعراض
 ومارشال زوهار يشير إذ المفهوم، لهذا اتالتعريف بعض نجد

)Zohar & Marshal, 2000 (الروحي الذكاء"  كتابهما في ،
 وهو. الروحي الذكاء وهو الذكاء من ثالث نوع أنه" النهائي الذكاء
 عملنا لتقييم ذكاء وهو ،أوسع مصطلح في السلوك يضع ذكاء

 ليعمل هإلي نحتاج أساس وهو. بالآخرين ةمقارن للحياة وطريقنا
 يشير فيما. الأعلى الذكاء وهو بكفاءة، والعاطفي المعرفي ذكاؤنا

 العقلية بالحياة الاهتمام" :أنه على) Vaughn, 2002:19(فون  إليه
 يتضمن وأنه الحياة، في بالوجود وعلاقته ومزاجه، للفرد، الداخلية
 تبمستويا والتبصر بالوجود، المتعلقة للأسئلة العميق للفهم القابلية
 عرف فقد) Nasel, 2004:42( ناسل أما". الشعور من متنوعة
 المعنى، في والبحث التمييز، على القدرة" أنه على الروحي الذكاء
     ."وروحية وجودية قضايا وحل
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 من العظمى الغالبية أن إلى) 41 :2011( الدفتار وتشير
 أنه على إليه ينظرون الروحي، الذكاء تعريف تناولوا الذين العلماء
 الاتجاه لتحديد موجه وأنه والغايات، الأهداف لتحقيق مثلى طريقة

 النجاح من تمكننا وسيلة وهو الصائبة، ختياراتوالا الصحيح،
 وعي إلى إضافة ، حكيمة بصورة جوانبها ورؤية الحياة، في متيازاب

 فاضلة وسلوكيات اليومية، وللأحداث وللآخرين للنفس أعمق وفهم
  ).وشجاعة وتسامح، كمة،وح ورحمة، شفقة،(

 تصف التي المكونات بتحديد) King, 2008( كنج قامو
  :في الآتية الروحي الذكاء مكونات

 Critical Existential Thinking( الناقد الوجودي التفكير-أ

(CET: بداعإ أو إنتاج على القدرة تعني العقلية القدرة هذهو 
 بالوجود تعلقةالم للأسئلة العميق الفهم على المبني المعنى

 الشعور من مختلفة مستويات استعمال على والقدرة والوعي،
 ويشير وينك وديلون .)Amram,2005:15( المشكلات لحل

(Wink & Dillon, 2002)  إلى أن التفكير الوجودي يشير
إلى التفكير حول وجود الشخص استنادا لمظاهر متعددة 

صي يتضمن ومعقدة للوجود، وأن التفكير حول الوجود الشخ
الحياة، : التفكير حول بعض القضايا والمشكلات، مثل

والموت، والوعي، والكون، والوقت، والحقيقة، والعدل، 
  . والشيطان

 Personal Meaninig( الشخصي أو الذاتي المعنى إنتاج -ب

Production) (PMP: دمج على الشخص قدرة ويتضمن 
إلى  يؤدي مما الشخصي، المعنى مع والعقلية المادية تجاربه
). King, 2008; Zohar & Marshall, 2000(ِ الرضا زيادة
 الروحية، للحقائق العقلية النماذج يبني الإنسان أن كما

 من المعلومات معالجة خلال من لنفسه بالمعنى ويصبغها
 ).Mayer, 2000( والتجارب الأدبية، والنصوص القصص،

حياة، وبالتالي ويتضمن أيضا القدرة لإبداع وإتقان أهداف ال
فإن المعنى الشخصي يعد مكونًا للروحية، مما يتطلب اعتباره 

   .(Wink & Dillon,2002)ضمن نموذج الذكاء الروحي

: Transcendental Awareness (TA( المتسامي الوعي -ج 
 الكائنات بجميع لعلاقاته الشخص فهم على بالقدرة يرتبطو

 مختلفة مشاهد بين قللتنسي القابلية أيضا تضمنيو بالوجود،
)Vaughn, 2002(، عميق لفهم أيضا استعمالها على والقدرة 

 ,King( والآخرين نفسه مع المتبادلة والعلاقات للتفاعل

مقترحًا اعتبر فيه   (Noble, 2000)أضاف نوبلكما  ).2008
الوعي المتسامي هو القدرة على الاعتراف بالحقيقة الطبيعية، 

  .متعددة وواسعة ومتعددة  الأبعادوأنها متضمنة مع حقيقة 

: Conscious State Expansion (CSE( الوعي حالة توسيع -د
 ,Vital, Gruzelier, Jamienson) وآخرون فيتال يصف

Lehman, Ott,& Sammer, 2005) بالقدرة المكون هذا 
 توجيه عند الإمتاع على والقدرة تركيز، حالة في البقاء على

 والتحمل، التسامح على والقدرة حليلي،الت والتفكير الأهداف،
 ترتبط أنها كما المتناقضة، أو العادية غير التجارب وقبول
 أفضل، وبتركيز التعاطف، وبزيادة بصيرة، ونفاذ نقي، بإدراك
 & Louchakova, 2005; Valentine( أعظم بديهي وحس

Sweet, 1999.(   

 لالعوام نموذج كنج طور المكونات هذه على وبالاعتماد
 معتمدا فقرة،) 24( من يتكونالذي  الروحي، لذكاءا لقياس الأربعة

 The) يسمى إليه توصل الذي والمقياس الروحية، مقاييس على

Spiritual Intelligence Self-Report Inventory) (SISRI-
 بعضعليه  يعتمد ومرجعا خاصا، معلما كنج جهود وأصبحت )(24

  King & DeCicco, 2009).  ( كوتشودي كنغ: مثل الباحثين

 أساسية عناصر أربعة) Emmons, 2000b(يمونزإ تذكر فيما
 الروحية المصادر من الاستفادة على القدرة :وهي الروحي، للذكاء

 الوعي، من قوية حالات في الدخول على والقدرة المشكلات، لحل
 للسمو والقابلية والعلاقات، اليومية النشاطات استثمار على والقدرة

  .    تفوقوال

 لمعرفة حياتنا في موجهًا كونه في الروحي الذكاء أهمية وتنبع
 للأشخاص وخاصة السيئة، والأشياء الجيدة الأشياء بين الفرق
 ويمتنعون أنفسهم، على السيطرة ويستطيعون ا،توازن يملكون الذين

 الانتحار مثل السائدة، والقواعد للمعايير مخالف شيء أي عمل عن
 الذي فالشخص الحياة، لمشكلات أخير وكحل حياةال ضغوط بسبب
 أي عمل من نفسه يمنع الروحي الذكاء من لياعا مستوى يمتلك
 على يسيطر الإنسان عقل يجعل نقيا قلبا يمتلك نه؛ لأمخالف شيء

 التصرف أو بجلافة، التحدث عدم إلى يدفعه ما وهذا فعاله،أ
 الروحي ذكاءال من عال مستوى وجود أن كما مهذب، غير بأسلوب

 رغبات تحقيق على يعمل لكي الفرد لدى رغبة إيجاد في بسبّ
  . أحلامه ليحقق قوي بشكل للعمل يشجعه وهذا محددة،

 عال مستوى فبوجود الطلبة، في خاص تأثير حيوالر وللذكاء
 السلبية، الاتجاهات وتفادي ،مشكلاتهم حل الطلبة يستطيع ،همن

 جميع ويمنع التعلم، في لوالكس بالخمول التحكم على ويساعد
 يرتبط الروحي فالذكاء لذا ،الطلبة تفكير تشوش التي الانفعالات

 ,Saidy, Hassan( عنها ينفصل ولا الفرد انفعالات مع بقوة

Rahman, Jalil, Ismail, & Krauss, 2009(.  

 الروحي، الذكاء مفهومي بين يخلط البعض أن ويلاحظ
 يزودنا حيث بينهما، كبير زتماي وجود رغم الانفعالي والذكاء

 ,Ayranci)المشار إليه في آيرانسي  )Bozdag, 2005( جبوزدا

 والذكاء الانفعالي، الذكاء بين للفرق مختصر بتفسير (2011
  :يتمثل في الآتية الروحي

 الذكاء يركز بينما وثابتة، واضحة أهداف له الانفعالي الذكاء -أ
  .المهام زإنجا من أكثر الشعور تقدم على الروحي
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 إدارة عملية وعلى ،الانفعالات على يعتمد الانفعالي الذكاء -ب
 على الروحي الذكاء يعتمد بينما الأهداف، لتحقيق العواطف

  .ككل بالكون والوعي الشعور وعلى العناصر، هذه جميع

) Zohar & Marshall, 2000( ومارشال زوهار يميز فيما
 مبني الانفعالي الذكاء أن في ي،الانفعال والذكاء الروحي، الذكاء بين
 يطرح الروحي الذكاء أن حين في الانفعالات الذاتية للفرد، على

 الاجتماعية الحياة على مبني وهو القيم، أو المعنى حول أسئلة
 فعال، بشكل الإنسان عقل لإدارة كطريقة يبدو فإنه لذلك والروحية،

 لذكاءا من ياعال مستوى يمتلك الذي الشخص أن يعني وهذا
 تفكير قوة تلكموي جيد، بشكل نفعالاتهبا التحكم يستطيع الروحي
  .جيدة

 الدراسات من العديد أن يلاحظ التربوي الأدب مراجعة ولدى
 أولسن دراسة تناولت فقد الروحي، الذكاء حول أجريت قد الاجنبية،

)Olsen, 2008 (المتغيرات من عدد تأثير )الانفعالي، الذكاء 
 الأكاديمي التحصيل في) الروحية والسعادة والصحة الذات، واحترام

 في صغيرة جامعة في وطالبة طالبا) 150( من تكونت عينة لدى
 الدراسة نتائج شارتأ. الأمريكية المتحدة بالولايات أوهايو شمال

  .الطلبة تحصيلو الروحية الصحة بين يجابيإ رتباطا وجود إلى

 العلاقة فحص ىإل) Samples, 2009( سامبلز دراسة وهدفت
 محتملين متنبئين بوصفها نفعاليالا والذكاء الروحي الذكاء بين

 ،كاليفورنيا جنوب في الكليات إحدى في عينة لدى الأكاديمي للنجاح
 وجود لىإ الدراسة نتائج أشارت. وطالبة طالبا) 111( منتكونت 

 النجاح في) الروحي الذكاء مرادفات من وهو( الروحي للنضج أثر
  .الدراسة لعينة ديميالأكا

 )Rustan, 2010( روستان دراسة هدفت ذاته، الإطار وفي
 الأداء في الروحي الذكاء تأثير حول التجريبية الأدلة فحص إلى

 الدراسة عينة تكونت. وسيط كمتغير الانفعالي الذكاء مع الوظيفي
 نتائج بينت. اليابان في عامة مؤسسات في يعملون فردا) 83( من

  .والأداء الروحي الذكاء بين إيجابية علاقة جودو الدراسة

 ,Shabani( وبابا حمدأو وحسان شاباني دراسة أما

Hassan, Ahmed & Baba, 2011 (إذا ما فحص إلى هدفت فقد 
 العقلية، للصحة متنبئين يعدان نفعاليالا والذكاء الروحي الذكاء كان
 الروحي الذكاء بين العلاقة في للجنس أثر هناك كان إذا وما

 طلبة من) 247( من الدراسة عينة تكونت. نفعاليالا والذكاء
 بين أعمارهم تتراوح طالبة) 123(و طالبا) 124( العليا المدارس

 نتائج أشارت. بإيران طهران في المدارس إحدى في ةسن 14-17
 الروحي بالذكاء تتأثر أن يمكن العقلية الصحة أن إلى الدراسة
 بين العلاقة في للجنس أثر أي يثبت لم أنه كما نفعالي،لاا والذكاء
  .الانفعالي والذكاء الروحي الذكاء

 ,Brazdau & Mihai( وميهاي برازداو دراسة وهدفت

 الذكاء أبعاد من وهو( الوعي كان إذا مما التحقق إلى) 2011
 من الدراسة عينة تكونت. الطلبة الأكاديمي بالأداء بئامتن) الروحي

 (%82) رومانيا في بوخارست جامعة طلبة من وطالبة طالبا) 138(
. عاما 58-18أعمارهم ما بين  ذكور، تراوحت (%18)إناث، و 

الأداء  في للوعي أكثر تأثير وجود إلى الدراسة نتائج أشارت
من التباين في  (%4)الأكاديمي للطلبة، حيث يفسر ما نسبته 

  .التحصيل الأكاديمي

 إلى) Mossa  & Ali, 2011( وعلي موسى دراسة وهدفت
 تكونت. الوالدية التنشئة وأنماط الروحي الذكاء بين العلاقة فحص
 في العليا الدراسات طلبة من وطالبة طالبا) 160( من الدراسة عينة

 بإمكان أن إلى الدراسة نتائج أشارت. إيران في عباس بندر مدينة
  .الروحي بالذكاء التنبؤ الوالدية التنشئة أنماط

 وجافدان وديغهاني كيهورسفاني راهيميإب دراسةأما 
(Ebrahimi, Keykhosrovani, Dehghani & Javdan, 2012) 

 والصحة الروحي، والذكاء المرونة بين العلاقة فحص إلى هدفت فقد
 من الدراسة عينة تكونت. الجامعات طلبة من مجموعة لدى العقلية

. إيران في) Hormozgan( مزغانوره جامعة طلبة من) 100(
 والصحة المرونة بين يجابيةإ علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت
 والذكاء العقلية الصحة أنو والمرونة، الروحي الذكاء بينو العقلية،
  .المرونة يفسران الروحي

 ,Jeloudar & Goodarzi( وجودرازي جوليدار دراسة أما

 والرضا الروحي الذكاء بين العلاقة عن الكشف إلى فهدفت) 2012
) 177( من الدراسة عينة تكونت. المعلمين من عينة لدى الوظيفي

 الدراسة نتائج أشارت. إيران في الثانوية المدارس في ومعلمة معلما
 للمعلمين الروحي الذكاء بين إحصائيا دالة إيجابية علاقة وجود إلى

 الذكاء متوسطات في إحصائيا دالة فروق وجودو، الوظيفي ورضاهم
 مستوى لصالح الأكاديمي المستوى لمتغير تبعا نللمعلمي الروحي
  . الماجستير حملة

 البحث إلى) Khoshtinat, 2012( كوشتنات دراسة وهدفت
 تكونت). الروحي( الديني والتوافق الروحي الذكاء بين العلاقة في
 نور بايام جامعة طلبة من وطالبة طالبا) 8000( من الدراسة ينةع
 بين يجابيإ رتباطا وجود إلى راسةالد نتائج أشارت. إيران في

 من أعلى الروحي الذكاء أنو الديني، والتوافق الروحي الذكاء
  .وإناثا ذكورا الدراسة عينة أفراد لدى إحصائيا دال بشكل المعدل

 & Khorshidi( وعبادي خورشيدي دراسة بحثت فيما

Ebaadi, 2012 (الوظيفي والرضا الروحي الذكاء بين العلاقة .
 الوطنية طهران جامعة من موظفا) 231( من الدراسة عينة تكونت
. فأعلى البكالوروس مستوى من علمية مؤهلات يحملون ممن بإيران
 الروحي الذكاء بين يجابيةإ علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت
 متوسطات في دالة فروق وجود عدمو للموظفين، الوظيفي والرضا
  .الجنس لمتغير تعزى للمستخدمين الروحي الذكاء

 بين العلاقة تفسيرإلى ) Gupta, 2012( جوبتا دراسة وهدفت
 الذاتي والتنظيم الذاتية الكفاءة مع نفعاليالا والذكاء الروحي الذكاء
) 40(و طالبا) 40( من الدراسة عينة تكونت. الكليات طلبة لدى
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. في الهند) Kurukshtra( كروكشيترا  جامعة طلبة من طالبة
 نفعاليالا والذكاء الروحي الذكاء أن إلى الدراسة جنتائ أشارت

 أشارتو. الذاتي والتنظيم الذاتية الكفاءة مع دال بشكل يرتبطان
 تعزى الروحي الذكاء في إحصائيا دالة فروق وجود إلى أيضا النتائج
  .الذكور ولصالح للجنس

 قد الروحي الذكاء متغير أن السابقة الدراسات من يلاحظ
 رفع في لأهميته نظرا الأجانب، الباحثين من العديد باهتمام حظي
 تناولت إذ ؛تحصيله مستوى ورفع ،بنفسه الثقة وزرع الفرد، كفاءة
 كالذكاء أخرى متغيرات مع الروحي الذكاء الدراسات هذه بعض

 ووأولسن ،)Samples, 2009( سامبلز :دراسةك ،الانفعالي
)Olsen, 2008(، ووروستان )Rostan, 2010(، وبتاوج )Gupta, 

 الرضا مع الروحي الذكاء بعضها الآخر تناول فيما). 2012
 & Geloudar( وجوردازي جوليدار: كدراسة الوظيفي،

Goordazi, 2012(، وعبادي خوشيدي ودراسة (Khorshidi & 

Ebaadi, 2012 .(أثر وجود إلى أخرى دراسات أشارت فيما 
 ,Samples( مبلزسا: كدراسة الأداء، في الروحي للذكاء إيجابي

) Rustan, 2010( ناوروست ،)Olsen, 2008( ووأولسن ،)2009
كما يلاحظ أن هذه الدراسات تناولت  ).Brazdau, 2011( واوبرازد

 وحسان شابانيفئات مختلفة، حيث تناولت طلبة المدارس، كدراسة 
، )Shabani, Hassan, Ahmed & Baba, 2011( وبابا حمدأو

 ,Rustan( ناروستئة الموظفين كدراسة وبعضها الآخر تناول ف

 ,Khorshidi & Ebaadi)( وعبادي خوشيدي، ودراسة )2010

 ,Olsen( أولسن، وبعضها تناول المرحلة الجامعية كدراسة )2012

 برازداوودراسة  ،)Samples, 2009( سامبلز، ودراسة )2008
 ,Gupta( جوبتا، ودراسة )Brazdau & Mihai, 2011( وميهاي

وجافدان  وديغهاني وكيهورسفاني إبراهيمي دراسةودراسة ، )2012
(Ebrahimi, Keykhosrovani, Dehghani & Javdan, 2012)   

وقد يأتي هذا . )Mossa  & Ali, 2011( وعلي موسى، ودراسة 
التركيز على المرحلة الجامعية نظرا لطبيعة المرحلة النمائية التي 

التي تتصف بقدرة الأفراد جيه تمتاز بالتفكير المجرد وفق نظرية بيا
فيها على امتلاك القدرة على التفاعل بكفاءة مع الافتراضات اللفظية، 
والاعتماد القليل على الحوادث والأشياء الحقيقية الواقعية في حل 
المشكلات، واستخدام ما يمكن اعتباره الطريقة اللفظية الاستدلالية 

، والجراح، وأبو العتوم، وعلاونه(في البحث وحل المشكلات 
وبما أن الذكاء الروحي نوعا جديدا من الذكاء، فإن .  2005)غزال،

الباحث يحاول في هذه الدراسة دراسة العلاقة بين الذكاء الروحي 
حيث . ومستوى التحصيل الدراسي للطلبة في ضوء متغير الجنس

إن الدراسات التي تم استعراضها لم تتطرق إلى متغيري الجنس 
بشكل مباشر ومحدد كمتغيرين يمكن أن يرتبطا والتحصيل 

  .بمستوى الذكاء الروحي

  وأهميتها الدراسة مشكلة

يرتبط الذكاء الروحي عند الفرد بعدد من العوامل المتعلقة 
وتهدف الدراسة الحالية إلى بحث علاقته مع . بالفرد والبيئة المحيطة

ات الذكاء التحصيل، ولعل المبرر لاختيار التحصيل كمتغير أن مكون
الروحي الرئيسة كما أشارت إليها الدراسات هي مكونات عقلية 

 ترد كما. الدراسة هذه فكرة نبثقتا هنا ومن .معرفية في طبيعتها
 هل: الروحي الذكاء دراسة عند التالية التساؤلات الباحث ذهن إلى

يختلف مستوى مكونات الذكاء الروحي باختلاف جنس الطالب، 
 هذه عن لإجابةا الدراسة هذه حاولت بالتاليو ؟ومستوى تحصيله

  .التساؤلات

تناولها موضوعا يعد نادرا في  في الدراسة هذه أهمية وتكمن
 على بالوقوف تهتم ، كما أنها-حسب علم الباحث –البيئة العربية 

 ،حياتهم جدا في مهمة مرحلة في للطلبة الروحي الذكاء مستوى
قدرة الطالب على التفكير المجرد التي تتميز ب الجامعية المرحلة وهي

 ،تمكنه من فهم وتمثل المفاهيم التي تضمنها الذكاء الروحي
. الطالب مستقبل في وحاسمة مهمة بمرحلة تهتم فهي وبالتالي
 الروحي الذكاء دور على الضوء إلقاء النتائج خلال من ويتوقع

  .ومساهمته في تحصيل الطلبة

  الدراسة أهداف

  :الآتيين الهدفين قيقتح إلى الدراسة سعت

 في التربية كلية طلبة لدى الروحي الذكاء مستوى معرفة .1
  .اليرموك جامعة

 تبعا الطلبة، لدى الروحي الذكاء مستوى في الفروق معرفة .2
  .تحصيله ومستوى الطالب، جنس: مثل المتغيرات من لعدد

  الدراسة أسئلة

  :التالية سئلةالأ عن الاجابة الدراسة هذه حاولت

 جامعة في التربية كلية طلبة لدى الروحي الذكاء مستوى ما -1
  اليرموك؟

) مجالاته من مجال وكل( الروحي الذكاء مستوى يختلف هل -2
 ومستوى الطالب جنس باختلاف التربية، كلية طلبة لدى

   تحصيله؟

 لدى الأكاديمي بالتحصيل الروحي للذكاء التنبؤية القدرة ما -3
  اليرموك؟ جامعة طلبة

  راسةالد مصطلحات

 يحصل التي بالدرجة الدراسة هذه في ويتحدد: الروحي الذكاء
 هذه في المستخدم الروحي الذكاء مقياس على الطالب عليها

  . والثبات بالصدق ويمتاز الغرض، لهذا خصيصا أُعد الذي الدراسة،

  .وإناث ذكور مستويان وله: الجنس

 مواده جميع في الطالب التراكمي معدلال هو: الدراسي التحصيل
، وقد تم تصنيفه وفق الآتي اليرموك جامعة في درسها التي الدراسية
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 68متوسط، وأقل من  68 -% 80عال، أقل من  %80أكثر من (
  ).منخفض

  :بالآتية الدراسة تتحدد: الدراسة حدود 

 كلية طلبة من عينة على الدراسة اقتصرت: المكانية الحدود -
  .الأردن في اليرموك جامعة في التربية

 خلال المسجلين الطلبة على الدراسة اقتصرت: الزمانية الحدود -
  .2012 -2011 الدراسي العام من الصيفي الفصل

 طلبة من عينة على الدراسة اقتصرت: البشرية الحدود -
 النفسي، الإرشاد: التالية التربوية التخصصات في البكالوريوس

  .الطفل وتربية الصف، ومعلم

  اتهاجراءإو الدراسة منهج

 وأسلوب التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة هذه اعتمدت
 خلال من جمعها تم التي البيانات اعتمدت وقد الميدانية، الدراسات

 أُجري ثم ومن الدراسة، هذه لأغراض صممت التي ستبانةلاا تطبيق
  .المناسب الإحصائي التحليل

  مجتمع الدراسة وعينتها

كلية التربية في جامعة تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة 
اليرموك والمسجلين خلال الفصل الدراسي الصيفي للعام 

2011l2012 حسب إحصائيات  -طالبا وطالبة )2121( موبلغ عدده
طالبا وطالبة، منهم  (256)وتم اختيار  -دائرة القبول والتسجيل

، حيث ةطالبة، بالطريقة العشوائية العنقودي (215)طالبا و  (41)
وروعي أن تكون مشتملة على  ،ة هي وحدة الاختياركانت الشعب

 ).أولى، وثانية، وثالثة، ورابعة(جميع المستويات الدراسية للطلبة 
  .متغيراتها حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يبين) 1( والجدول

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها): 1(جدول 
ــبة العدد  المستوى المتغير النســـــــــــــــــــ

  المئوية
  %16  41  ذكور سالجن

  %84  215  أناث
  %100  256  الكلي

  %38  97  مرتفع مستوى التحصيل
  %48  123  متوسط
  %14  36  منخفض

  %100  256  الكلي 
 أداة الدراسة

 طوره الذي الروحي لذكاءا مقياس الدراسة هذه في ستخدما
فقرة، ثم استقر بعد  (84)، تكون بداية من  (King, 2008)كنج

وبعد تطبيق المقياس على . فقرة (39)ل العاملي على إجراء التحلي
طالب وطالبة من طلبة جامعة ترنت   (305)عينة استطلاعية من

(Trent) ،  وكلية دورهام (Durham)  في الولايات المتحدة
مقياسه  (King)الأمريكية من خارج عينة الدراسة، عدّل كنج 

 فقرة )24( من بحيث تكون وأصبح يعرف بصورته المختصرة،
) 7( وتقيسه الناقد الوجودي التفكير: هي أبعاد، أربعة على موزعة
 والوعي فقرات،) 5( وتقيسه الشخصي المعنى وإنتاج فقرات،

) 5( وتقيسه  الوعي حالة وتوسيع فقرات،) 7( وتقيسه المتسامي
  .فقرات

 العاملي الصدق من  (King, 2008) كنج تحقق: المقياس صدق
 طالبا) 276( من تكونت عينة على وذلك ، يالروح الذكاء لمقياس
   .وطالبة

 الظاهري الصدق من الباحث تحقق الحالية، الدراسة وفي
 النفس علم تخصص في محكمين عشرة على بعرضه وذلك للمقياس،
 المقياس على ملاحظاتهم كانت وقد اليرموك، جامعة في التربوي،

 بها الأخذ وتم الفقرات، لبعض اللغوية الصياغة تعديل على ةكزتمر
  . جميعا

 العامة بالسمة المقياس أبعاد ارتباط من التثبت من ولمزيد
 الدرجة على بين بيرسون ارتباط معامل حساب تم الروحي، للذكاء
 الأخرى، والأبعاد بعد كل وبين أبعادها، من بعد وكل الكلية الأداة

 طالبا وطالبة من مجتمع (62)وذلك من خلال تطبيق المقياس على 
 والتي القيم، هذه يبين) 2( والجدولالدراسة وخارج عينة الدراسة، 

 بعض واستقلال تقيسها، التي الكلية بالسمة الأبعاد ارتباط تؤكد
  .الأخرى الأبعاد عن الأبعاد هذه

  الروحي الذكاء لمقياس بيرسون ارتباط معاملات قيم ):2( جدول
التفكير  البعد

الوجودي 
  الناقد

إنتاج 
المعنى 

  خصيالش

الوعي 
  المتسامي

 )السمو( 

توسيع 
حالة 
 الوعي

 الكلي

التفكير
الوجودي 

  الناقد

1 0.517** 0.598** 0.447** 0.825** 

إنتاج
المعنى 

 الشخصي

 1 0.564** 0.400** 0.761** 

الوعي
المتسامي 

 )السمو(

  1 0.567** 0.864** 

توسيع
حالة 
 الوعي

   1 0.737** 

 1     الكلي

  )α =0.05( مستوى عند صائياإح دالة** 

 تساقالا ثبات من  (King, 2008) كنج تحقق: المقياس ثبات
 هذه تراوحت وقد ألفا، كرونباخ معادلة بتطبيق للمقياس الداخلي

  .القيم تلك يوضح) 3( والجدول ،)0.91-0.78( بين القيم
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 الاتساق ثبات من الباحث تحقق ،الحالية الدراسة وفي
طالبا وطالبة  (62)لال تطبيق المقياس على من خ أيضا، الداخلي

 بين القيم وحتاتر وقد .من مجتمع الدراسة وخارج عينة الدراسة
 يتيح الثبات من مقبول مستوى إلى تشير والتي ،)0.72-0.78(

 ).3( الجدول في القيم هذه وتظهر الحالية، الدراسة في استخدامه

معادلة كرونباخ ألفا قيم ثبات الاتساق الداخلي من خلال  ):3(جدول 
  لأبعاد مقياس الذكاء الروحي

 ثبات الاتساق الداخلي  البعد
 ,King)عند كنج  

2008)  

ثبات الاتساق
  الداخلي 

 في الدراسة الحالية

التفكير الوجودي 
  الناقد

0.78
0.72 

إنتاج المعنى 
  الشخصي

0.78 
0.78 

0.870.72  الوعي المتسامي
  0.910.72  توسيع حالة الوعي

  0.920.88 الكلي

 غير من المقياس على الاستجابة نمط يتدرج: المقياس تصحيح
 خمس وتأخذ بشدة موافق إلى واحدة درجة وتأخذ بشدة، موافق

 الذكاء مستوى على للحكم التالي المعيار اعتماد وتم درجات،
  :الروحي

  .منخفض مستوى) 2.33-1( من الدرجات

 .سطمتو مستوى) 3.67 -2.34( من الدرجات

 .مرتفع مستوى) 5 -3.68( من الدرجات

  :التالية الخطوات وفق الدراسة تمت: الدراسة إجراءات

 ثم العربية، اللغة إلى نجليزيةالإ اللغة من الأداة ترجم الباحث
 في والمتخصصين الإنجليزية، اللغة يجيدون ممن اثنين على عرضت

  .الترجمة دقة من للتحقق التربوي النفس علم

 عينة على بتوزيعها ها،الأداة وثبات صدق دلالات من قالتحق تم
 .الباحث قبل من والثبات الصدق

 مرحلة في المسجلين الطلبة على الأداة بتوزيع الباحث قام
 الفترة متوسط وبلغ اليرموك، جامعة في التربية كلية البكالوريوس

 .يباتقر دقائق) 8( ستباناتالا تعبئة في الطلبة استغرقها التي الزمنية

 برنامج واستخدام الحاسوب، ذاكرة إلى البيانات إدخال تم
 أسئلة عن للإجابة البيانات تحليل في SPSS الإحصائية الرزم

 .الدراسة

  نتائج الدراسة

ما مستوى الذكاء الروحي : السؤال الأولبالنتائج المتعلقة 
هذا  عنلدى طلبة كلية التربية في جامعة اليرموك بالأردن؟ للإجابة 

المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  حسابلسؤال، تم ا
، أفراد العينة على مقياس الذكاء الروحي جميعلمجاميع ودرجات 

أن مستوى الذكاء الروحي لدى طلبة كلية التربية في جامعة وتبين 
، حيث بلغ المتوسط الحسابي اليرموك في الأردن كان متوسطا

  ).3.38(لاستجابات العينة 

هل يختلف مستوى الذكاء : نياالنتائج المتعلقة بالسؤال الث
لدى طلبة كلية التربية، باختلاف )  وكل مجال من مجالاته(الروحي 

هذا  عنجنس الطالب، ومستوى تحصيله الأكاديمي؟ تمت الإجابة 
  :السؤال من خلال جزأين

هل يختلف مستوى الذكاء الروحي لدى طلبة كلية التربية، 
 عنس الطالب، ومستوى تحصيله الأكاديمي؟ للإجابة باختلاف جن

نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا حسابهذا الجزء، تم 
درجات الطلبة على مقياس الذكاء الروحي حسب متغيري الجنس، ل

  ).3(، كما يبينها الجدول الأكاديمي ومستوى التحصيل

أفراد  لاستجاباتيارية المتوسطات الحسابية والإنحرافات المع ):3(جدول 
  عينة الدراسة على مقياس الذكاء الروحي

متوسط   المستوى المتغير
  حسابي

 نحراف معياريإ

  0.79 3.13  ذكور الجنس
 0.59 3.42  أناث

 0.62 3.38  الكلي

مستوى
  التحصيل

 0.64 3.48  مرتفع
 0.53 3.39  متوسط
 0.74 3.04  منخفض

 0.62 3.38  كلي 

أن المتوسط الحسابي لمستوى الذكاء ) 3(ل يتبين من الجدو
بدرجة  لدى الإناث، فيما كان مرتفعا )3.13(الروحي الذكور بلغ 

  ). 3.42(أكبر من الذكور، إذ بلغ 

وجود فروق ظاهرية في ) 3( كما يتبين من الجدول
فراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء أالمتوسطات الحسابية لأداء 

ولمعرفة دلالة  .لجنس ومستوى التحصيلتبعا لمتغيري ا الروحي
هذه الفروق تم استخدام تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس، 

  .ذلك) 4(ومستوى التحصيل في الذكاء الروحي، ويبين الجدول 

 تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس، ومستوى التحصيل ):4(جدول 
   في الذكاء الروحي

مصدر
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجة
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  الدلالة  ف

 0.123 2.40 0.88 1 0.87 الجنس

مستوى
  التحصيل

3.16 2 1.58 4.33 0.014* 

     0.37 252 92.13 الخطأ
       256 3014.15 الكلي
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حصائية إعدم وجود فروق ذات دلالة  )4(يتبين من الجدول 
لأثر الجنس في مستوى  تعزى) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

  .اء الروحيالذك

وجود فروق ذات دلالة احصائية  )4(كما يتبين من الجدول 
تعزى لأثر متغير مستوى ) α=  0.05(عند مستوى الدلالة 

ولبيان توجه الفروق تم  .التحصيل في مستوى الذكاء الروحي
 استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفيه، كما هو مبين في الجدول

)5.(  

ه لمعرفة دلالة الفروق في الذكاء الروحي شيفي اختبار ):5(جدول 
  تبعا لمتغير التحصيل

المتوسط  المستوى
  الحسابي

 منخفض متوسط مرتفع

 *0.080.44  - 3.40 مرتفع

*0.35  -0.08 - 3.33 متوسط

  - *0.35 -*0.44 - 3.03 منخفض

عند  وجود فروق دالة إحصائيا) 5(يتضح من الجدول 
 ي مستوى الذكاء الروحي بينف) α=  0.05(مستوى الدلالة 

مستوى التحصيل  وذويمرتفع المستوى التحصيل  الطلبة ذوي
كما يتضح . مرتفعالمستوى التحصيل  يولصالح ذو ،منخفضال

بين ) α=  0.05(عند مستوى الدلالة  وجود فروق دالة إحصائيا
مستوى التحصيل  يمتوسط وذوالمستوى التحصيل  يذو
  . متوسطالالتحصيل  مستوى يولصالح ذو ،منخفضال

هل يختلف مستوى " :جابة عن الجزء الثاني من السؤالوللإ -ب
الذكاء الروحي بمجالاته باختلاف متغيري الدراسة، تم حساب 

أفراد عينة  لأداءنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا
يبين ) 6(الدراسة على مجالات الذكاء الروحي، والجدول 

  .ذلك

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الم ):6(جدول 
  أفراد عينة الدراسة على أبعاد الذكاء الروحي

مستوى   الجنس المجال
  التحصيل

المتوسط العدد
  الحسابي

الانحراف
  المعياري

 
  التفكير
  

  الوجودي

  
  
  ذكور

63.290.99  مرتفع
183.280.67  متوسط
172.810.98  منخفض
413.090.87  كلي

   الناقد
  الإناث

 0.75 3.61 91 مرتفع
 0.68 3.44 105 متوسط
 0.69 3.18 19  منخفض
 0.72 3.49 215 كلي

 
  
  
  إنتاج
  المعنى

  الشخصي

  
  الذكور

 0.47 3.70 6 مرتفع
 0.65 3.68 18 متوسط
 1.17 2.96 17  منخفض
 0.94 3.38 41 كلي

  
  

  الإناث

 0.77 3.88 91 مرتفع
 0.76 3.76 105 توسطم

 0.87 3.60 19  منخفض
 0.77 3.80 215 كلي

 
  
  

  الوعي
  المتسامي

  
  )السمو(

  
  

  الذكور

 1.04 2.90 6 مرتفع
 0.53 3.38 18 متوسط
 0.94 2.64 17  منخفض
  0.85  3.00 41 كلي

  
  
  

  الإناث

 0.76 3.19 91 مرتفع
 0.74 3.31 105 متوسط
  0.67 3.15 19  منخفض
 0.74 3.25 215 كلي

 
  

  توسيع
  
  حالة
  

  الوعي

  
  

  الذكور

 0.79 3.45 6 مرتفع
 0.67 3.32 18 متوسط
 0.74 2.72 17  منخفض
 0.77 3.09 41 كلي

  
  الإناث

 0.80 3.28 91 مرتفع
 0.72 3.14 105 متوسط
 0.73 3.21 19  منخفض
  0.76 3.20 215 كلي

فروق ظاهرية في وجود ) 6(يتبين من الجدول 
المتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على مجالات 

ولبيان توجه هذه الفروق تم استخدام  .مقياس الذكاء الروحي
  .يبين ذلك) 7(تحليل التباين المتعدد، والجدول 
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  تحليل التباين المتعدد لأثر الجنس، ومستوى التحصيل في أبعاد الذكاء الروحي ):7(جدول 
  دلالة  ف  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات المجال 

  الجنس
  هوتلنج
 0.171 :القيمة

 0.026:دلالة

 0.60 3.55 1.9111.91 التفكير الوجودي الناقد

 0.06 3.36 2.1312.13 إنتاج المعنى الشخصي

 0.20 1.61  0.9210.92 )السمو(الوعي المتسامي

 0.9 0.02 0.0110.01 توسيع حالة الوعي

  مستوى التحصيل
 0.908:القيمة

  0.002: دلالة

 *0.007 5.02 5.4022.70 التفكير الوجودي الناقد

 *0.021 3.94 5.0022.50 إنتاج المعنى الشخصي

 *0.037 3.34 3.8021.90 )السمو(الوعي المتسامي

 0.14 2.00 2.3021.15 توسيع حالة الوعي

     135.662520.54 وجودي الناقدالتفكير ال  الخطأ
     159.872520.63 إنتاج المعنى الشخصي

     143.352520.57 )السمو(الوعي المتسامي
      144.882520.57 توسيع حالة الوعي

  الكلي
  
  

    

      3151.08256 التفكير الوجودي الناقد
      3737.84256 إنتاج المعنى الشخصي

      2783.52256 )موالس(الوعي المتسامي
      2749.53256 توسيع حالة الوعي

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في ) 7(ين من الجدول بيت
كما يتضح . جميع أبعاد مقياس الذكاء الروحي تعزى لمتغير الجنس

وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى بعد التفكير الوجودي الناقد، 
ه هذه الفروق تم استخدام ولمعرفة توج .تعزى لمتغير التحصيل

  .)8(اختبار شيفيه، كما هو مبين في الجدول 

ختبار شيفيه لأثر بعد التفكير الوجودي الناقد في ا ):8(جدول 
  مستوى التحصيل

مستوى
 التحصيل

المتوسط 
  الحسابي

 منخفض متوسط مرتفع

*0.170.59   3.59 مرتفع

*0.414 0.17- 3.42  متوسط

 *0.41-*0.59- 3.00  منخفض

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 8(يتضح من الجدول 
في مستوى بعد التفكير الوجودي ) α=  0.05( مستوى الدلالة

 مستوى يذوومرتفع، المستوى التحصيل  يذو الطلبة الناقد، بين
كما يتضح .  عمرتفالولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضالالتحصيل 

 0.05( عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية أيضا
 =α (يذوومتوسط، المستوى التحصيل  يذو الطلبة بين 

  . متوسطالولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضالالتحصيل  مستوى

وجود فروق دالة إحصائيا في ) 7( كما يتبين من الجدول
ولمعرفة  .مستوى بعد إنتاج المعنى الشخصي تبعا لمتغير التحصيل

خدام اختبار شيفيه كما هو مبين في توجه هذه الفروق تم است
  ).9(الجدول 

  

على بعد إنتاج المعنى الشخصي، تبعا  شيفيهختبار انتائج  ):9(جدول 
   لمتغير مستوى التحصيل

مستوى 
  التحصيل

المتوسط 
  الحسابي

  منخفض  متوسط  مرتفع

 *0.58 0.13   3.88  مرتفع

 *0.45   0.13- 3.75  متوسط

   *0.45- *0.58- 3.30  منخفض

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) 9(يتضح من الجدول 
في بعد إنتاج المعنى الشخصي بين ) α=  0.05(مستوى الدلالة 

التحصيل  وذوي مستوىمرتفع الالتحصيل  ىالطلبة ذوي مستو
كما يتضح وجود فروق . مرتفعالولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضال

في مستوى بعد  )α=  0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا ةدال
متوسط الستوى التحصيل الطلبة ذوي م الانتاج الشخصي بين

ولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضالمستوى التحصيل وذوي 
  .متوسطال

وجود فروق دالة إحصائيا عند ) 7(كما يتبين من الجدول 
في بعد الوعي المتسامي تبعا )  α=  0.05(مستوى الدلالة 

ذه الفروق، تم استخدام اختبار لمتغير التحصيل، ولمعرفة توجه ه
  .)10(شيفيه كما هو مبين في الجدول 

  نتائج إختبار شيفيه على بعد الوعي المتسامي تبعا لمتغير التحصيل ):10(جدول 
المتوسط   المستوى

  الحسابي
 منخفض  متوسط  مرتفع

 0.27 0.15.-  3.17  مرتفع

 *0.42  0.15 3.32  متوسط

   *0.42- 0.27- 2.90  منخفض
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 10(ضح من الجدول يت
بين في بعد الوعي المتسامي ) α=  0.05(عند مستوى الدلالة 

التحصيل  مستوى المتوسط وذويمستوى التحصيل  ذوي ةالطلب
  . المتوسطولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضال

ما القدرة التنبؤية لمكونات الذكاء الروحي في : السؤال الثالث
؟ للكشف عن القدرة كية التربيةل الأكاديمي لدى طلبة يالتحص

التنبؤية لأبعاد الذكاء الروحي بالتحصيل الأكاديمي، استخدم تحليل 
  .يوضح نتائج هذا التحليل  )11(، والجدول الانحدار

  القدرة التنبؤية لأبعاد الذكاء الروحي بالتحصيل الأكاديمي ):11(جدول 
  معامل  المتنبيْ

الأنحدار 
عياري الم
  بيتا

معامل 
  الانحدار

غير  
 المعياري

R R2 Tمستوى
  الدلالة

التفكير
الوجودي 

  الناقد

-0.226  -0.203  0.238 0. 
058 

-2.88 0.004

نتاجإ
المعنى 

  الشخصي

-0. 168 -0.138 0.2070.43-
2.180 

0.030

0.0580.0032.1440.033 0.155 0.174 السمو

توسيع
حالة 

  الوعي 

-0.038  0.034 -  0.1350.018-
0.486 

0.627

أن مجال التفكير الوجودي الناقد ) 11(جدول اليلاحظ من 
من التباين في التحصيل، وهي نسبة دالة ) %5.6(يفسر ما نسبته 

) %4.3(نتاج المعنى الشخصي فسر ما نسبته إوأن مجال . إحصائيا
يضا أكما يلاحظ . من التباين في التحصيل، وهي نسبة دالة إحصائيا

من التباين في ) 3(% أن مجال الوعي المتسامي فسر ما نسبته
   .التحصيل، وهي نسبة دالة إحصائيا

  مناقشة النتائج

تبين أن مستوى : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
الذكاء الروحي لدى طلبة كلية التربية في جامعة اليرموك في الأردن 

هذه النتيجة مع نتيجة متوسطا، وتختلف  جاء أي) 3.38( كان
التي أشارت إلى ارتفاع ) Khostinat, 2012(دراسة كوشتينات 

يمكن تفسير هذه و. مستوى الذكاء الروحي لدى طلبة الجامعة
النتيجة في ضوء أن المناهج التي يتعرض لها الطلبة سواء في 
المدرسة أو في المرحلة الجامعية، لا تنمي مثل هذا النوع من أنواع 

ن في كافة المراحل الدراسية لا وكما يمكن أن يكون المدرس الذكاء،
  .يولون هذا النوع من الذكاء الاهتمام الكافي

   مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

حصائية عند مستوى إيلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة 
. لأثر الجنس في مستوى الذكاء الروحي)  α=0.05( الدلالة

مع نتيجة دراسة خورشيدي وعبادي  وتتفق هذه النتيجة
)Khorshidi & Ebaadi, 2012.(   

ضوء أن مكونات الذكاء يمكن تفسير هذه النتيجة في و
التفكير الوجودي الناقد، وإنتاج المعنى الشخصي، : الروحي

والسمو، وتوسيع حالة الوعي، تعاني من التجاهل وعدم التركيز 
اث، في كافة المراحل عليها في المناهج المقدمة للذكور والإن

كما يلاحظ وجود فروق دالة . بما فيها المرحلة الجامعية ةالدراسي
في مستوى الذكاء ) α=  0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا

 مرتفع وذوي مستوىالالروحي بين ذوي مستوى التحصيل 
كما . مرتفعالولصالح ذوي مستوى التحصيل  ،منخفضالالتحصيل 

=  0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا يتضح وجود فروق دالة
α (مستوى التحصيل  يمتوسط وذوالمستوى التحصيل  يبين ذو
يمكن و. متوسطالمستوى التحصيل  يولصالح ذو ،منخفضال

 & Zohar)تفسير هذه النتيجة في ضوء رأي زوهار ومارشال 

Marshall, 2000)  بأن الذكاء الروحي يقود الشخص إلى أن يكون
يؤثر   فإن الذكاء الروحي) Vaughan, 2002( لفونا مبدعا، وطبق

 وكما يشير سايدي وآخرون. الشخص بزيادة الإنجاز في حياته في
)Saidy, et, all. 2009 (أن وجود مستوى عال من الذكاء  إلى

الروحي يكون سببا في إيجاد رغبة لدى الفرد لكي يعمل على 
ي ليحقق تحقيق رغبات محددة، وهذا يشجعه للعمل بشكل قو

 الطلبةأحلامه، ومع مستوى عال من الذكاء الروحي، أيضا يستطيع 
، وتفادي الاتجاهات السلبية، والتحكم بالخمول مشكلاتهمحل 

تشوشهم، والتي  التينفعالات الأخرى والكسل في التعلم، وبمنع الا
مستوى تعلمهم، لذا فالذكاء الروحي  فيقد تقودهم إلى آثار سلبية 

ويمكننا تفسير هذه  .نفعالات الفرد ولا ينفصل عنهااع يرتبط بقوة م
من أن الذكاء الروحي  (2011)النتيجة في ضوء ما تراه الدفتار 

يساعد الفرد على النجاح بامتياز في الحياة، وهو أيضا موجه 
وبالتالي فإن كل هذه . لتحديد الاتجاه الصحيح والاختيارات الصائبة

  .ا على ارتفاع مستوى التحصيلالعوامل والصفات تنعكس إيجابيً

حصائيا في جميع أبعاد إأيضا عدم وجود فروق دالة  ويتبين
مقياس الذكاء الروحي تعزى لمتغير الجنس، ويمكن تفسير هذه 
النتيجة في ضوء تشابه المجتمع الذي ينتمي اليه هؤلاء الطلبة، 

، فهم حاليًا لها نويتعرضو سابقًا وتشابه الظروف التي تعرضوا
للمناهج وتعرضوا  ،في المدارس الثانوية هاسوا المناهج نفسدر

  .في دراستهم الجامعية نفسها أيضا

كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 يفي بعد التفكير الوجودي الناقد، بين ذو) α=  0.05( الدلالة

 ،منخفضالالتحصيل  مستوى يمرتفع وذوالمستوى التحصيل 
كما يتضح من الجدول السابق . مرتفعالحصيل ولصالح ذوي الت

) α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
متوسط، وذوي مسستوى التحصيل البين ذوي مستوى التحصيل 

يرى الباحث أنه و. متوسطالولصالح ذوي التحصيل  ،منخفضال
لتي لى مجمل فقرات هذا المجال اإيمكن تفسير هذه النتيجة بالنظر 
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تشير إلى قدرة الطالب على التفكير العميق بالأحداث، والتأمل 
، بما قد ينعكس إيجابيًا على ارتفاع العميق، والتفكير بسبب الوجود
  .مستوى التحصيل لدى الطلبة

فسير هذه النتيجة أيضا في ضوء معنى التفكير تويمكن 
ى الفهم الوجودي الناقد الذي يعني إنتاج أو إبداع المعنى المبني عل

العميق للأسئلة المتعلقة بالوجود والوعي، والقدرة على استعمال 
، )Amram, 2005( المشكلاتمستويات مختلفة من الشعور لحل 

 ينعكس إيجابيا قد هذه القدرات وبالتالي فإن الطالب الذي يملك
  .على مستوى تحصيله الأكاديمي

ى ويتبين أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو
في بعد إنتاج المعنى الشخصي، بين مستوى ) α=0.05(الدلالة 

ولصالح ذوي  ،منخفضالمرتفع ومستوى التحصيل ال التحصيل
عند  إحصائيا ةكما يتضح وجود فروق دال. مرتفعالالتحصيل 

نتاج الشخصي في مستوى بعد الإ) α=  0.05(مستوى الدلالة 
 ،منخفضلامتوسط ومستوى التحصيل البين مستوى التحصيل 
ر ييرى الباحث أنه يمكن تفسو. متوسطالولصالح ذوي التحصيل 

هذه النتيجة بالنظر الى مجمل فقرات هذا المجال التي تشير الى 
قدرة الطالب على إيجاد هدف ومعنى للحياة، والتكيف مع المواقف 

، وبالتالي تخاذ قرارات بناءة وهامة في حياتهاالصعبة، والقدرة على 
ذه القدرات قد تنعكس إيجابيا على مستوى تحصيله فمن يمتلك ه

  .الأكاديمي

وأشارت النتائج أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في بعد الوعي المتسامي بين ) α=  0.05(عند مستوى الدلالة 

ولصالح  ،منخفضالومستوى التحصيل  المتوسطمستوى التحصيل 
تيجة في ضوء ما يمكن تفسير هذه النو. متوسطالذوي التحصيل 
أن الوعي المتسامي يعني أن  في) James ,2002(وصفه جيمس 

يكون لدى الفرد الفهم والإدراك على أن في هذه الحياة الواسعة  ما 
هو أوسع من هذا العالم الأناني، والمصالح الصغيرة، والاتهامات، 

، ويمكن تفسير هذه النتيجة وإذا جاز لنا التعبير وجود قوة مثالية
 (Lukey & Baruss, 2004)ضوء ما أشار إليه لوكي وباروس  في

اللذان درسا العلاقة بين معتقدات الوعي المتسامي والتفوق، وقياس 
الذكاء، وسمات الشخصية، وتوصلا إلى أن معتقدات السمو 
والتفوق ترتبط مع براعة أعظم باكتساب المعرفة واستعمالها، 

لعمل بظروف جديدة غير وقدرات نفسية أحسن مما يساعده على ا
الذاكرة، والسرعة في : مألوفة، وهذه القدرات النفسية تتضمن

معالجة المعلومات، والإدراك الحسي، والسرعة في معالجة 
المعلومات التخيلية، والأحكام النقدية، والدافعية، والإصرار، وبالتالي 
فإن  كل هذه العوامل والصفات قد تنعكس بشكل إيجابي على 

  .مستوى التحصيل ارتفاع

الثالث يلاحظ أن مجال التفكير الوجودي  وفيما يتعلق بالسؤال
من التباين في التحصيل، وهي نسبة ) 5,6(الناقد يفسر ما نسبته 

يمكن تفسير هذه النتيجة في أن التفكير الوجودي و .دالة إحصائيا
: مثل والمشكلاتالناقد يتضمن القدرة على التفكير ببعض القضايا 

 & Wink(اة، والوقت، والحقيقة، والعدل، والوعي، والكون الحي

Dillon, 2002(اقد في ن، كما يمكن أن يطبق التفكير الوجودي ال
وبشكل عام  ).Gardner, 1995(أي مشكلة أو قضية في الحياة 

يتصف من لديه قدرة عالية على التفكير الناقد، بأنه منفتح على 
إلى معلومات أكثر حول شيء  الأفكار الجديدة، ويعرف متى يحتاج

ما، ويتساءل عن أي شيء غير مفهوم، ويحاول الفصل بين التفكير 
العاطفي والتفكير المنطقي، ويستخدم مصادر علمية موثوق بها، 

) 2004؛ قطامي، 1999جروان، (ويتوخى الدقة في تعبيراته 
وبالتالي فإن من يملك هذه الصفات ستنعكس إيجابيا على مستوى 

  .تحصيله

نتاج المعنى الشخصي فسر ما نسبته إكما يلاحظ أن مجال 
يمكن و. من التباين في التحصيل، وهي نسبة دالة إحصائيا) 4,3(

تفسير هذه النتيجة بأن الطالب هو المسؤول عن تعلمه، والقادر 
ة على اشتقاق الهدف والمعنى من الأحداث، والتجارب اليومي

)King, 2008( هدف في الحياة، وامتلاك ، والقادر على امتلاك
، وهذا بالتالي سيؤثر إيجابا )Raker, 1997(الإحساس بالسيطرة 

كما يلاحظ ايضا أن مجال الوعي المتسامي . مستوى تحصيله في
من التباين في التحصيل، وهي نسبة دالة ) 0.3( فسر ما نسبته

ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن الوعي المتسامي يرتبط  .إحصائيا
درة على استعمال الطاقة التي يمتلكها الفرد لفهم عميق للتفاعل بالق

، كما أن )King, 2008(مع الآخرين، وإقامة علاقات متبادلة معهم 
السمو يساعد الفرد على تكوين فهم وإدراك على أن في هذه الحياة 

 ,James( ما هو أوسع من هذا العالم الأناني والمصالح الصغيرة

 في ان يمتلك هذه القدرات ستؤثر إيجابي، وبالتالي فم)2002
ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضا في ضوء ما يراه  .مستوى تحصيله

من أن الطلبة  (Jewkess & Baruss,2000)جيكويز وباروس 
الذين لديهم مستوى عال من السمو والتفوق النفسي أكثر من 
المعتقدات المادية، أكثر فضولا حول العالم، ومنفتحون أكثر 
للتجارب، ويكافحون بشكل واع نحو أهدافهم بالحياة، وأقل تعلقا 

  .بما يفكر الآخرون تجاههم

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج،  :توصيات الدراسة
  :يمكن التوصية بما يأتي

تنمية مكونات الذكاء الروحي من خلال المناهج الجامعية لعلاقته  -
  .بالتحصيل

ول العلاقة بين مكونات الذكاء الروحي إجراء دراسات لاحقة ح -
 .ومتغير الجنس
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معلمي اللغة العربية للناطقين وتدريب في إعداد   استخدام الحاسوب والإنترنت
  بجامعة الملك سعود اللغوياتتجربة معهد : بغيرها

  

    *القحطاني علي سعد
  

 31/3/2013 تاريخ قبوله                   5/11/2012 تاريخ تسلم البحث

رنــت فــي  هــذا البحــث إلــى التعريــف باســتخدامات الحاســوب والإنت      هــدف :ملخــص
 من خلال الكشف عن اتجاهـات ا، معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرهوتدريب إعداد 

وعما إذا كانت هناك فـروق   ،نحو مفردات مقرر تقنيات تعليم اللغة الطلاب المعلمين
: دالــة إحصــائيا بــين متوســطات درجــات أفــراد عينــة الدراســة تعــزى إلــى متغيــرات          

مــدى مســاهمة  بالإضــافة إلــى بحــث    ،رج فيهــاالتخصــص، والعمــر، والجامعــة المتخ ــ  
وقـد  . المقرر في تقوية اتجاهاتهم نحو تعلـم الحاسـوب واسـتخدامه فـي تعلـيم اللغـة      

أوضحت الدراسة أن هناك اتساقًا في رؤية أفراد عينة الدراسـة حـول أهميـة مفـردات     
وباسـتخدام الباحـث    .)4.19(أقـل مـن متوسـط     مفرداتـه تسجل أي  المقرر؛ حيث لم

ــائية بـــين   اتضـــح وجـــود فـــروق  ،للعينـــات المســـتقلة) ت(تبـــار لاخ ذات دلالـــة إحصـ
 :الدراســـة فـــي الاتجـــاه نحـــو محـــاور الدراســـة فـــي  عينـــة أفـــراد متوســـطات درجـــات 

، والعمـــر )لصـــالح أصـــحاب تخصصـــات الشـــريعة والدراســـات الإســـلامية( التخصـــص
. )عـات عربيـة  جامفـي   لصالح الـذين تخرجـوا   (الجامعة و، )لصالح الفئات الأقل سنا(

مـن الطـلاب الـذين درسـوا      )% 38أي حـوالي  ( خريجًـا  61كما أبانـت الدراسـة أن   
ــرون أن ــرر يـ ــرر المقـ ــد المقـ ــات  قـ ــة اتجاهـ ــي تقويـ ــاهم فـ ــم الحاســـوب   همسـ نحـــو تعلـ

 ،في المؤسسات التعليمية التـي التحقـوا بهـا بعـد التخـرج      واستخدامه في تعليم اللغة
ليهــا فــي أثنــاء دراســتهم للمقــرر فــي معهــد  ويعــزون ذلــك للمعلومــات التــي حصــلوا ع 

بــرامج إعــداد معلمــي اللغــة   : الكلمــات المفتاحيــة (.بجامعــة الملــك ســعود  اللغويــات
تـدريب معلمـي    ،تقنيـات تعلـيم اللغـة العربيـة     ،الحاسوب وتعليم اللغـة العربيـة   ،العربية

  ).اللغة العربية للناطقين بغيرها

 اللغويـات بإنشـاء معهـد    قـرار الحكومـة السـعودية   منذ صدور  :مقدمة
والمعهـــد يعمـــل علـــى اســـتخدام وتطـــوير الوســـائل  م1974فــي عـــام  

وقــد تضــمنت . المســاعدة علــى تعلــيم اللغــة العربيــة للنــاطقين بغيرهــا 
ــرامج الدراســية لطــلاب المســتوى الأول فــي قســمي إعــداد       خطــط الب

عــن الوســائل الســمعية والبصــرية المعينــة   وتــدريب المعلمــين مقــرراتٍ
 ،وأجهــزة تســجيل الصــوت ،مختبــرات اللغــة :مثــل( ،لــيم اللغــةتع علــى

 ،..)،واللوحـات  ،والبطاقات ،ووسائل عرض الصور الثابتة والمتحركة
 .وأساليب الاستفادة من هذه الوسائل في تدريس اللغة العربية

ــ بأهميـــة التطـــوير والتحـــديث فـــي هـــذا   اللغويـــاتا مـــن معهـــد وإدراكًـ
كثـر فاعليـة فـي تعلـيم     الأحديثـة  الل وسـائ فقد تـم اسـتبدال ال  المجال، 

تم استبدال معامـل حاسـوبية   قديمة، حيث الوسائل التقليدية الب اللغة
 توصلت إليه التقنية في مجال تعليم  حديثة تشتمل على أحدث ما

 _________________________  
ــاطقين بغيرهــا ب    *    ــة للن ــيم العربي ــاتمعهــد كرســي أبحــاث تعل ــة اللغوي  جامعــة، العربي

  .، المملكة العربية السعوديةالملك سعود
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  

  
  

 

  
Using Computer and the Internet in Preparing Teachers 
of Arabic to Speakers of Other Languages: The Status of 

Arabic Language Institute at King Saud University 
 

Saad Ali Alkahtani, TASOL Chair, Arabic Linguistics Institute, 
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Abstract: This research aims to introduce the uses of computers and 
the Internet in the preparation of teachers of Arabic as a second 
language through the detection of trends in trainees’ attitudes toward 
the syllabus of a computer assisted language course, and whether there 
were statistically significant differences attributable to variables 
(specialization , age, and schools from which students graduated). In 
addition, the study investigated the contribution of the course in 
increasing trainees’ willingness to enroll in more technology courses. 
The study showed consistency in views amongst participants on the 
importance of the course content in general. Using the T-test, it was 
found that there are differences between participants depending on 
their specialty for the benefit of Sharia and Islamic Studies, and age in 
favor of younger groups, and schools for the benefit of those who 
have graduated from Arabic universities. The study also showed that 
the course has contributed to the increase of trainees’ willingness to 
learn more about computer and its applications in language 
teaching.(Keywords: Preparation of teachers of Arabic, computer 
assisted language learning, using technology in teaching Arabic). 

  
  

معامل الصوتية القديمة التي كان بال ،اللغة بمساعدة الحاسوب
ا لذلك فقد تغيرت أساليب وتبعً.في ذلك المجال يستخدمها المعهد

تدريس مقررات تقنيات تعليم اللغة من تلك التي تعتمد على الحفظ 
إلى أساليب أخرى تعتمد على التطبيق العملي داخل  ،والاستذكار

  .معمل الحاسوب

ذلك أبدى عدد كبير من الطلاب رضاهم عن ونتيجة ل
الأساليب الحديثة المستخدمة في تدريس تلك المقررات الأمر الذي 
ساهم في تقوية اتجاهاتهم نحو تعلم الحاسوب واستخدامه في 

فبتتبع الباحث للطلاب الذين تخرجوا في برنامجي . تعليم اللغة
الجامعي الدبلوم العالي لإعداد وتدريب المعلمين من العام 

التحقوا بدورات متقدمة قد  منهم% 38تبين أن  هـ، 1425/1426
وشملت تلك الدورات التي . أن درسوا المقررفي الحاسوب بعد 
، ومعالج النصوص ،لعروض التقديميةا: مثل ،التحقوا بها برامج

ومعالج الرسوم  ،ومعالج البيانات، ومعالج الجداول الحسابية
ءات مكثفة في مجال تعليم اللغة بمساعدة بالإضافة إلى قرا ،والصور

ولذلك فقد أصبح من بين خريجي المعهد من المعلمين .  الحاسوب
 ،من هم ملمون باستخدام التقنيات الحديثة في تعليم اللغة العربية
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وقادرون على إقامة دورات تدريبية لزملائهم المعلمين حول كيفية 
استخدام الحاسوب وبرمجياته المختلفة في مجال تعليم اللغة العربية 

في المراكز والمعاهد التي ينتسبون إليها في  ،للناطقين بغيرها
  . مختلف بقاع العالم

على حد  - بجامعة الملك سعود اللغوياتوتعد تجربة معهد 
أولى التجارب العربية في استخدام الحاسوب والإنترنت  -علم الباحث
وعلى . معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرهاوتدريب في إعداد 

عض التجارب العربية الناجحة في كل من دولة الرغم من وجود ب
من خلال مشروع مدرستي الشارقة (الإمارات العربية المتحدة 

من خلال مشروع (والمملكة العربية السعودية  ،)والعين النموذجيتين
 ،سعادة والسرطاوي(، )عبدالله بن عبدالعزيز للحاسب الآلي

الحاسوب  إلا إن تلك التجارب تركز على استخدامات ،)2003
ومن ضمنها اللغات (والإنترنت في تدريس المقررات المدرسية 

وليس في مجال تعليم اللغة العربية  ،)الأجنبية في التعليم العام
الأمر الذي يعطي الريادة في هذا المجال لمعهد  ،للناطقين بغيرها

  . في المملكة العربية السعودية ،بجامعة الملك سعود اللغويات

لاستخدام الحاسوب والإنترنت لت الدعوات بعد ذلك تواوقد 
دعت المنظمة العربية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، حيث 

في إطار  -م  2009عام ) ALECSO(للتربية والثقافة والعلوم 
إلى  - مشروع النهوض باللغة العربية للتوجه نحو مجتمع المعرفة 

ت الحديثة في تطوير اللغة اجتماع خبراء حول استخدام التقنيا
ا من توصيات ذلك الاجتماع لم تر النور حتى إلا أن كثيرً ،العربية

أو علمية  ،أو بشرية ،أو تنظيمية ،لأسباب مالية ؛هذه اللحظة
 ).2010المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، (

وقد عرف استخدام الحاسوب في تعليم اللغة لأول مرة في 
معهد الدراسات الرياضية في العلوم الاجتماعية بجامعة الستينيات ب

: ، تحت إشراف العالمينستانفورد في الولايات المتحدة الأمريكية
وباتريك سوبس بالتعاون مع شركة آي بي إم، ،ريتشارد أتكينسون

وقد كانت عملية . )2001 ،شابل(وبدعم من الحكومة الفيدرالية 
ترة الستينيات تتم من خلال تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب في ف

أجهزة الحاسوب المركزية التي كان يتم ربطها بنهايات طرفية داخل 
أما البداية الحقيقية لتعلم . مباني الجامعات بواسطة خطوط الهاتف

اللغة بمساعدة الحاسوب فقد كانت في فترة التسعينيات الميلادية 
  .اسوببعد ظهور الإنترنت والوسائط المتعددة  لأجهزة الح

  :أهداف البحث

يهدف هذا البحث إلى التعريف باستخدامات الحاسوب 
، معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرهاوتدريب في إعداد  والإنترنت

من خلال تقديم نموذج تطبيقي لتلك الاستخدامات في معهد 
بجامعة الملك سعود، وبيان توجهات المتدربين نحو  اللغويات
ومدى مساهمة المقرر في تقوية  ،تقنيات تعليم اللغة مقررمفردات 

اتجاه الطلاب المعلمين نحو تعلم الحاسوب واستخدامه في تعليم 
  .اللغة

  :مشكلة البحث

يعالج هذا البحث قضية استخدامات الحاسوب والإنترنت في 
. معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرهاوتدريب برامج إعداد 

الفرص المتاحة للطلاب المعلمين للتدرب  وتتلخص المشكلة في قلة
على استخدامات الحاسوب والإنترنت في تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها  وعدم وجود نموذج يمكن الاعتماد عليه في هذا 

وعلى الرغم من اطلاع الباحث على الكثير من بحوث تعليم . المجال
إلا  ،-مجال بحكم تخصصه في هذا ال -اللغة بمساعدة الحاسوب 

إنه لم يعثر على أي من الدراسات التي تتناول تطبيقات الحاسوب 
وخاصة  ،والإنترنت في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

ولاتقتصر هذه المشكلة . فيما يتعلق بإعداد المعلمين وتدريبهم
بل  ،على برامج إعداد وتدريب معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها

مشكلة كثير من البرامج الإعدادية والتدريبية لمعلمي اللغات هي 
  .الأجنبية

ا لمقررات وقد عايش الباحث هذه المشكلة خلال عمله أستاذً
عن إعداد وتدريب  تعليم اللغة بمساعدة الحاسوب، ومسؤولاً

 اللغويات، فعميدًا لمعهد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها
  . الأمر الذي جعله يقوم بإجراء الدراسة الحالية دبجامعة الملك سعو

السؤال تحديد مشكلة البحث في  يمكن ما سبق، وفي ضوء 
  :الرئيس التالي

وتدريب في إعداد  لإنترنتكيف يتم استخدام الحاسوب وا
بجامعة  اتاللغويفي معهد  ،معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها

  الملك سعود؟ 

  :ال الرئيس الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع عن السؤ

نحو مفردات مقرر  طلاب المعلمين بالمعهداتجاهات ال ما
 تقنيات تعليم اللغة؟

في اتجاهات الطلاب المعلمين  هل هناك فروق دالة إحصائيا
الجامعة المتخرج فيها و والعمر، ،التخصص :لمتغيرات تعزى

 ؟المتدرب

ه الطلاب المعلمين اتجا تقويةالمقرر في  ما مدى مساهمة 
  نحو تعلم الحاسوب واستخدامه في تعليم اللغة؟

 : أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في أنها تتناول موضوع استخدامات 
الحاسوب والإنترنت في إعداد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، 

موضوع لم يسبق أن تمت دراسته إذ تفتقر المكتبات الجامعية وهو 
على حد علم  -هذه الدراسة حيث تعد  ؛هذه الدراساتلمثل 

وبالتحديد فان هذه  ،الأولى من نوعها في هذا المجال -الباحث 
الدراسة تعد مهمة لجميع معاهد ومراكز تعليم اللغة العربية لغير 

ويتوقع لنتائج هذه الدراسة أن تساعد تلك  ،العرب في الوطن العربي
يق الحاسوب والإنترنت في تعليم المعاهد والمراكز في حالة تطب
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كما يأمل الباحث أن تشكل هذه الدراسة  ،اللغة للناطقين بغيرها
والتركيز على معاهد تعليم  ،نقطة انطلاق للباحثين في هذا المجال

اللغة العربية في العالم العربي وفي الجامعات السعودية بشكل 
 .خاص

  : حدود الدراسة 

ب المعلمين الملتحقين هذه الدراسة على الطلا اقتصرت
بقسمي إعداد وتدريب ) المستوى الأول فقط(ببرامج الدبلوم 

المعلمين في معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود خلال الأعوام 
الموافق  هـ 1430/1431هـ حتى 1425/1426الجامعية 

  .م 2010/2011 -م  2005/2006

  :مصطلحات الدراسة 

  : سوبتعليم اللغة بمساعدة الحا -1

يشمل هذا المصطلح استخدام الحاسوب وتقنياته المختلفة 
 (WAN)والعالمية    (LAN)بما فيها الشبكات المحلية  

لناطقين للطلاب المعلمين اوبرمجيات اللغة المختلفة في تعليم اللغة 
  . بغيرها

  : الفرق بين الإعداد والتدريب -2

في يركز الإعداد على الطلاب من حملة البكالوريوس 
هم لتعليم اللغة العربية دّويع ،تخصصات اللغة العربية أو الشريعة

من خلال إعطائهم خلفية نظرية في علم  ،للناطقين بلغات أخرى
أما . اللغة وتطبيق نظرياته على تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

في (التدريب فيعمل على تأهيل معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها 
وتدريبهم على أحدث الطرق والأساليب والنظريات في ) الخدمة أثناء

 .هذا المجال

 :مقرر تقنيات تعليم اللغة -3

بجامعة  اللغوياتبمعهد  برنامج الدبلوم العاليأحد مقررات 
بالوسائل  المعلمين ويهدف إلى تعريف الطلاب الملك سعود،

 .ة للناطقين بغيرهاوالتقنيات الحديثة المعينة في تدريس اللغة العربي
وقد أجريت الدراسة الحالية على جميع الطلاب المعلمين المسجلين 

  . في هذا المقرر

 :منهج الدراسة

لتحقيق تم استخدام المنهج الوصفي الميداني المناسب 
وهو المنهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة  ،هذه الدراسة أهداف

وربطها بالظواهر  ،وتفسيرها ،ومن ثم تحليلها ،كما هي في الواقع
  .الأخرى

  :مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلاب المعلمين المسجلين 
ببرنامجي إعداد  )المستوى الأول(في مقرري تقنيات تعليم اللغة 

حتى  1425/1426وتدريب المعلمين من العام الجامعي 

 م 2010/2011م حتى 2005/2006الموافق  .هـ1430/1431
لوجود المقررات المذكورة  ؛ستثناء طلاب المستوى الثانيوقد تم ا

من  )164(الدراسة عدد أفراد عينة في المستوى الأول فقط   فبلغ 
وزعت أداة الدراسة بعد التحقق من صدقها  .الطلاب المعلمين

على جميع طلاب المقررين من كل عام  واستجاب وثباتها
أصبح عدد ف ما،إجاباتهن لعدم اكتمال يد اثنااستبع،لكن تم جميعهم

شكلت ما نسبة    ةاستبان) 162(الاستبانات الصالحة للتحليل 
ويشكل الطلاب غير  .من المجتمع الأصلي للدراسة%) 98.8(

وهم (الدراسة عينة من إجمالي أفراد % 95.1ما نسبته السعوديين 
 ،%4.9ما نسبته السعوديين يمثلون فقط في حين أن  ،)الفئة الأكثر

معظم طلاب البرنامجين هم من غير لأن  ؛طبعي رأموهذا 
الذين تستضيفهم جامعة الملك سعود على شكل منح السعوديين 

ثم يعودون لبلدانهم لتعليم اللغة  ،دراسية ليتم إعدادهم وتدريبهم
 أفراد الدراسةفئة الأكثر من وتحمل ال. أهلها العربية لغير

أو الشريعة  في اللغة العربيةدرجة البكالوريوس %) 96.9(
لأنها الحد الأدنى المطلوب للقبول في والدراسات الإسلامية؛ 

ويمثل الطلاب ممن تقل خبرتهم التدريسية عن خمس . ينالبرنامج
وذلك  ؛من إجمالي أفراد الدراسة) %93.2(سنوات الفئة الأكثر 

لحرص مسؤولي البرنامجين على قبول الطلاب من حملة 
برنامج الدبلوم (ولأن أحد البرنامجين  ؛البكالوريوس حديثي التخرج

 فيلايشترط الخبرة التدريسية ) العالي بقسم إعداد المعلمين
أفراد والجداول التالية توضح خصائص   .المتقدمين للبرنامج

  :  حسب المتغيرات المستقلة الدراسة

 فيهاتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجامعة التي تخرج :1جدول 
  النسبة  التكرار الجامعة
  86.4  140 عربية
 13.6 22 أجنبية

  %100  162  المجموع

من أفراد عينة  )140(أن  )1(يتضح من الجدول رقم 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة % 86.4الدراسة يمثلون ما نسبته 

جمالي أفراد إوهم الفئة الأكثر من  ،جامعات عربية فيتخرجوا قد 
% 13.6م يمثلون ما نسبته منه) 22(في حين أن  ،عينة الدراسة

 .جامعات أجنبية فيتخرجوا  ، قدمن إجمالي أفراد عينة الدراسة
ويتضح من الجدول السابق أن الفئة الأكثر من عينة الدراسة هم 

وذلك لتفضيل تلك  ،جامعات عربيةفي الطلاب الذين تخرجوا 
على الطلاب الذين  ،جامعات عربية في  البرامج للطلاب المتخرجين

الجامعات في أقسام اللغة العربية أو الدراسات الإسلامية  فيجوا تخر
  .الأجنبية وذلك لأسباب لغوية وأكاديمية

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير التخصص: 2جدول 
  النسبة  التكرار  التخصص
  42.0  68 لغة عربية

 58.0 94  شريعة أو دراسات إسلامية
  %100  162 المجموع
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من أفراد عينة الدراسة  )94(أن  )2(يتضح من الجدول رقم 
 ،من إجمالي أفراد عينة الدراسة% 58.0يمثلون ما نسبته 

وهم الفئة الأكثر من أفراد  ،تخصصهم شريعة ودراسات إسلامية
من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما  )68(عينة الدراسة، في حين أن 

من إجمالي أفراد عينة الدراسة تخصصهم لغة % 42.0نسبته 
على الرغم من تركيز البرنامجين على الطلاب المختصين في  ،ربيةع

اللغة العربية إلا أن أعداد المتقدمين للبرنامجين تكون دائما في 
  .صالح تخصصات الشريعة والدراسات الإسلامية

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر: 3جدول 
 النسبة التكرار العمر

 79.6 129  سنة 35أقل من 
 20.4 33  سنة 45 –سنة  35من 

 - -  سنة 45أكثر من 
  %100 162 المجموع

من أفراد عينة  )129(أن  )6(يتضح من الجدول رقم 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة % 79.6الدراسة يمثلون ما نسبته 

وهم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة،  ،سنة 35أعمارهم أقل من 
من إجمالي % 20.4ما نسبته  منهم يمثلون )33(في حين أن 

وهذا ناتج  ،سنة 45 –سنة  35أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 
 40عن شروط القبول بالبرنامجين التي تحدد عمر المتقدم بأقل من 

  .سنة إلا في بعض الحالات النادرة
  :وثباتهاصدق الأداة 

على  استبانة الدراسة في صورتها الأوليةقام الباحث بعرض 
 المعرفة مدى تحقيقه ؛كمين في مجال علم اللغة التطبيقيخمسة مح

.  ا والتأكد من صياغتها اللغوية ومدى مناسبتهاللأهداف المنوطة به
 ،وطلب منهم تحديد مدى شمولية الاستبانة لموضوع البحث

ودرجة ارتباط كل معيار بالمجال الذي  ،والصحة العلمية للفقرات
والصحة  ،و حذفها أو تعديلهاوإضافة فقرات جديدة أ ،أدرج تحته

وقد أشاروا ببعض . اللغوية للفقرات وصلاحية الاستبانة للتطبيق
وحذف أو تعديل  ،وضع عنوان جانبي لكل محور: مثل ،التعديلات

ثم  ،بعض المفردات، و تم التعديل بناءً على ملاحظاتهم ومقترحاتهم
راسة الاستبانة على عينة استطلاعية من خارج أفراد الد  وزعت

دارسًا من الطلاب المتخرجين في برنامجي إعداد  20مكونة من 
هـ الموافق  24/1425وتدريب المعلمين للعام الجامعي 

وعلى ضوء ذلك فقد تم توضيح بعض الفقرات  .م 2004/2005
 استخراج الثباتكما تم   ،وحذف فقرات أخرى متشابهة ،الغامضة

ن الاتساق الداخلي ؛ للتأكد ممباخنباستخدام معامل ألفا كرو
، ووجد أن ألفا للفقرات بناء على إجابات أفراد العينة الاستطلاعية

  .   ي نسبة ثبات عالية ومقبولة لأغراض الدراسةوه 0.85يساوي 

 :المعالجة الإحصائية 

تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج 
حساب التكرارات  حيث تم  (SPSS)الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

والانحرافات  ،استخدام المتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية، و
والرتب لاستجابة أفراد الدراسة على عبارات محور  ،المعيارية

، ولتحديد طول خلايا مقياس مفردات مقرر تقنيات تعليم اللغة
-5(تم حساب المدى و ،)الحدود الدنيا والعليا(ليكرت الخماسي 

كبر قيمة في المقياس للحصول على أقسيمه على ومن ثم ت) 4=1
إضافة هذه القيمة  توبعد ذلك تم) 0.80=5÷4(طول الخلية أي

 ؛)بداية المقياس وهي واحد صحيح(إلى أقل قيمة في المقياس 
وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا 

  :كما يلي 

  غير مهم           1.80 -  1من 

  قليل الأهمية    2.60 -1.80بر من كأ

  متوسط الأهمية   3.40 -2.60كبر من أ

  مهم     4.20-3.40كبر من أ

  مهم جدا        5 -4.20كبر من أ

للعينات المستقلة لمعرفة دلالة ) ت(وكذلك استخدم اختبار 
والجامعة التي تخرج فيها  التخصص،و العمر، :اتالفروق لمتغير

  .الطالب

  ظريالإطار الن

  :الحاسوب وتعليم اللغة 

ا بـ وهو مايعرف اختصارً -تعليم اللغة بمساعدة الحاسوب 
(CALL)  - حيث  ،هو أحد الفروع الحديثة لعلم اللغة التطبيقي

 يتم استخدام الحاسوب وتطبيقاته المختلفة بما في ذلك الإنترنت
دراسة " بأنه ) Levy, 1997(وقد عرفه  .لتعليم وتعلم اللغة

ومما يدل على شمولية ". ات الحاسوب في تعليم وتعلم اللغةتطبيق
هذا التعريف اعتماده  من قبل  أشهر الجمعيات المهنية العالمية في 

مثل الجمعية الأوروبية   ،مجال تعليم اللغة بمساعدة الحاسوب
وجمعية تعليم  ،(EUROCALL)لتعليم اللغات بمساعدة الحاسوب 
والجمعية  ،)(CALICOال أمريكا اللغة بمساعدة الحاسوب في شم

تعليم اللغة بمساعدة  ويعد .(IALL)الدولية لتقنيات تعلم اللغات
: مثل ،يستمد بحوثه من مجالات عدة امتشعبً الحاسوب مجالاً

 ،وعلم النفس  ،الاجتماععلم و ،واللسانيات ،اكتساب اللغة الثانية
جالات وعلوم والربط بين هذه الم ،وطرائق تعليم اللغة الثانية
   .الحاسوب والذكاء الاصطناعي

  :الحديثة والتقنياتم اللغة يعلت 

ولكنها  -لكل من المعلم والتقنيات الحديثة أدوار مهمة  
حيث يعتبر المعلم المتميز والآلة   ،في تعليم وتعلم اللغات - مختلفة

الحديثة من الأمور التي تساعد الطالب على فهم المعلومة 
 نه من استدعائها وقت الحاجةهنه بشكل يمكّوترسيخها في ذ

(Kinnaman, 1996) . المعلم المتميز (وللحفاظ على هذه المعادلة
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فإنه يجب تدريب المعلم على كيفية استخدام ) والآلة الحديثة الجيدة
" لحدوث ما يسمى بـ  التقنيات الحديثة في تعليم وتعلم اللغة

شرطًا مهمًا لاستخدام المعلم بين المعلم والآلة التي تعتبر " الألفة
وقد أثبتت الكثير ). 2006و ستوكويل، لفي (للتقنية بشكل فاعل 

أن ) Al-Kahtani, 2001 ؛ ,369Schmidt, 1995(من الدراسات  
أسباب عزوف بعض المعلمين عن استخدام  أهم عدّتمشكلة التدريب 

ام التقنيات الحديثة في تعليم اللغات على الرغم من اقتناعهم الت
. تليها مشكلة عدم توفر الأجهزة والبرمجيات المناسبة ،بجدواها

وتأتي مشكلة عدم فراغ المعلمين في المرتبة الثالثة حيث يتم 
يترك لهم الفرصة  الأمر الذي لا،  كثيرة تكليفهم بأعباء دراسية
  .لاستخدام هذه التقنيات

 أراد المعلمون الاستفادة من التقنيات الحديثة في وإذا ما
فإن الأمر يخضع لاجتهاداتهم الشخصية أو الاستعانة  ،تعليم اللغة
إذ  ،لديهم بعض الخبرة في التعامل مع تلك التقنيات نمّمبزملائهم 

مجال تدريب إعداد المعلم وتدريبه على مثل هذه التقنيات  عدّي
يوجد سوى  بعض الجهود الفردية المبعثرة في  حيث لا جديد؛

. معلمي اللغات أو البرامج التعليمية المساعدةثنايا برامج إعداد 
ولعل وجود معمل حاسب آلي و فني صيانة أجهزة هو غاية طموح 

  .معلمي اللغاتوتدريب كثير من البرامج المتخصصة في إعداد 

ا وضع بعض ومن الجهود القليلة التي بدأت تتشكل مؤخرً
التي قامت وهي المعايير والإرشادات التقنية للمعلمين والمتعلمين 
ولكنها   (ISTE)بها الجمعية العالمية لإدخال التقنيات في التعليم 

الأمر الذي  ،تظل معايير عامة وغير مختصة بمجال  تعليم اللغات
وإن كانت لاتزال في  -جعل جمعيات أخرى تقوم بهذه المهمة 

المجلس الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية  :مثل -بداياتها
(ACTFL)، الأوروبي للغات  والمجلس(ELC).  وعلى الرغم من

ا ا ملحوظًذلك فقد شهد مجال تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب تطورً
خلال العقود الثلاثة الأخيرة تمثل في نشر عدد من الكتب في هذا 

وإصدار عدد من الدوريات العلمية العالمية المتخصصة في  ،المجال
المؤتمرات السنوية بالإضافة إلى عقد العديد من  ،هذا الموضوع

  ). 2006و ستوكويل، لفي (المتخصصة في شتى بقاع العالم 

تلك الجهود  )(Hubbard & Levey, 2006ويلخص كل من 
  :هي ،مسارات ةفي أربع

 ؛ة الموجهة لمعلمي اللغات الجدديإنتاج الكتب والمواد التدريب
 .بهدف تعريفهم بمجال تعليم اللغة بمساعدة الحاسوب

لات العلمية والعملية لخدمة جانبي البحث إنتاج المقا
 .معلمي اللغاتوتدريب والتطبيق في مجال إعداد 

 اسبحوضع تصورات تطبيقية لمجال تعلم اللغة بمساعدة ال
 .الآلي مستمدة من نظريات اكتساب اللغة الثانية

وغرف  ،كالبريد الإلكتروني ،استخدام بعض  تقنيات الإنترنت
بهدف نقل الأفكار  ؛وغيرها ..،ريديةوالقوائم الب ،المحادثة

والمهارات المتضمنة في الكتب والمقالات والمحاضرات إلى الفصول 
 .الدراسية وتطبيقها عمليا

وجدنا أن تلك الجهود لم  ،وإذا نظرنا إلى الأمر بشكل عملي
يواكبها مزيد من تدريب المعلمين على استخدام التقنيات الحديثة 

ل الفردية هي المسيطرة على كثير من جع مما ؛في تعليم اللغة
قرارات المعلمين نحو استخدام الحاسوب في تعليم اللغة داخل 

خاصة في  - ومن الجهود القليلة في هذا المجال. الفصول الدراسية
حيث  )Al-Kahtani, 2007( بلورهالتصور الذي  -العالم العربي 

يئة اقترح خطة تدريبية لمعلمي اللغات بشكل عام وأعضاء ه
التدريس في أقسام اللغة الانجليزية بالجامعات السعودية بشكل 
خاص يتمكنون خلالها من التدريب على كيفية استخدام الحاسوب 

ويمتد البرنامج التدريبي . والإنترنت في تعليم اللغة الانجليزية
. ا بمعدل محاضرتين في الأسبوعثلاثة عشر أسبوعً علىالمقترح 

  :ربع مراحلويتكون البرنامج من أ

يتعرف المتدربون في هذه المرحلة على  :المرحلة التعريفية
وأهميتها في تعليم وتعلم اللغات، وكذلك  ،أنواع التقنيات الحديثة

 .المكونات الأساسية لأجهزة الحاسوب

يتدرب المعلم في هذه المرحلة على  :المرحلة المهارية
 ،باعة باللمسكالتدريب على الط ،المهارات الحاسوبية الأساسية

وحفظ وطباعة النصوص، وتصفح الإنترنت، والتدريب على محركات 
وكيفية إرسال واستقبال  ،البحث المختلفة واستراتيجيات استخدامها

البريد الإلكتروني، والتصوير الرقمي وغيرها من المهارات التي 
 .يحتاجها الطالب المتدرب

بعض تبدأ هذه المرحلة بإعطاء  :المرحلة التطبيقية
تعليم اللغات بمساعدة الحاسوب وتنتهي ببعض  فيالجوانب النظرية 

 ،التطبيقات العملية مثل زيارة بعض مواقع تعليم اللغة على الإنترنت
 .والتعرف على برمجيات تعليم وتعلم اللغة

يقوم المتدربون في هذه المرحلة بتقويم  :المرحلة التقويمية
وكذلك بعض برمجيات  ،لإنترنتبعض مواقع تعليم وتعلم اللغة على ا

وذلك  والجوانب الفنية ،تعليم وتعلم اللغة من حيث المحتوى، واللغة
باستخدام معايير مناسبة لتقويم برامج الحاسوب لتعليم اللغة العربية 

والهدف من هذا التقويم هو أن  ).2009محمد، (للناطقين بغيرها 
ستخدم هذه يضع المعلم المتدرب نفسه موضع الطالب الذي سي

على مناسبة استخدامها في  ويحكم تبعا لذلك ،البرمجيات والمواقع
 .تعليم وتعلم اللغة من عدمه

وقد استفاد الباحث من تصورات هذه الخطة التدريبية 
استفادة مباشرة عند وضعه لمفردات مادتي تقنيات تعليم اللغة 

عداد المقررة على طلاب برنامجي الدبلوم العالي بقسمي تدريب وإ
وعلى . والتي هي موضوع البحث الحالي اللغوياتالمعلمين بمعهد 

لتدريب معلمي  - أصلاً -الرغم من أن الخطة التدريبية قد وضعت 
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إلا أنه يمكن الاستفادة منها في وضع خطة تدريبية  ،اللغة الانجليزية
  .مشابهة لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها

أن يكون هناك خطة تدريبية  (Alkahtani, 2009)واقترح 
  : لمعلمي اللغات من ثلاثة مستويات

يدرب فيه المعلم على المهارات : المستوى المبتديء
معالج النصوص، والبريد الإلكتروني، : الحاسوبية الأساسية، مثل

  .وتصفح الإنترنت، وتنصيب البرامج

يدرب فيه المعلم على كيفية استخدام  :المستوى المتوسط
 .هارات الحاسوبية الأساسية في تعليم وتعلم اللغةالم

يدرب فيه المعلم على كيفية تأليف وكتابة : المستوى المتقدم
ووضع المواد  ،البرمجيات المعتمدة على نظريات تعلم وتعليم اللغة

التعليمية على الإنترنت، وتحويل المواد الصوتية والمرئية إلى 
منتديات الإلكترونية وقوائم رقمية، كما يتدرب على كيفية عمل ال
  . المحادثة واستخدامها في تدريس اللغة

ا تركز وجدنا أنها جميعً ،وإذا أمعنا النظر في تلك الجهود
  على تطبيقات التقنيات الحديثة في تعليم اللغات الأوروبية وخاصة

ويندر أن نجد أعمالا  بوصفها لغة أجنبية، اللغة الإنجليزية تعليم 
يقات الحاسوب والإنترنت في مجال تعليم اللغة تتحدث عن تطب

بجامعة الملك  اللغوياتمعهد  ويعتبر .العربية بوصفها لغة ثانية
حيث  ،ا في هذا المجالسعود في المملكة العربية السعودية سباقً

معلمي اللغة العربية يشتمل على قسمين متخصصين في إعداد 
. س والمناهج العلميةوفق أحدث الأس هموتدريبللناطقين بغيرها 

تشتمل جميعها على  ،ويقدم هذان القسمان ثلاثة برامج عالية
مقررات تختص بتدريب معلمي اللغة العربية على استخدام التقنيات 

ا على وضع معايير ويعكف المعهد حاليً. الحديثة في التدريس
ومن ضمنها معايير  ،احترافية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها

صة باستخدام التقنيات الحديثة في تعليم اللغة العربية بوصفها خا
 - ومن ضمنها الدراسة الحالية - وتأتي هذه الجهود. لغة ثانية

  .ا في هذا المجالا قائمًلتسد فراغً

  :عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

هدفت الدراسة إلى التعريف باستخدامات الحاسوب والإنترنت 
 على ذلك، مي اللغة العربية للناطقين بغيرهامعلوتدريب في إعداد 

الطلاب في معهد اللغة العربية بجامعة الملك سعود، وبيان اتجاهات 
ومدى مساهمة المقرر في تقوية  ،نحو مفردات المقررالمعلمين 

ويمكن  .اتجاهاتهم نحو تعلم الحاسوب واستخدامه في تعليم اللغة
جات الإحصائية التي عرض نتائج البحث الحالي من خلال المعال

استخدمت في تناول النتائج الكمية، التي عبرت عن آراء المتدربين 
 العمر، :، وعلى أثر متغيراتانةعلى الأسئلة التي وردت في الاستب

وفيما يلي عرض النتائج . والجامعة المتخرج فيهاوالتخصص، 
  : ومناقشتها

رر النتائج المتعلقة باتجاهات المتدربين نحو مفردات مق
  :تقنيات تعليم اللغة 

نحو مفردات مقرر  معلمينللتعرف على اتجاهات الطلاب ال
 ،تم حساب التكرارات والنسب المئوية ،تقنيات تعليم اللغة

لاستجابة  ،والرتب ،والإنحرافات المعيارية ،والمتوسطات الحسابية
 .أفراد الدراسة على عبارات محور مفردات مادة تقنيات تعليم اللغات

  :وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي 

  :نحو أهمية المقدمات والتعريفات الاتجاهات 

 أفراد الدراسة على عبارات محور المقدمات والتعريفات مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة استجابة: 4جدول 

 العبارة الرقم
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الرتب
  غير مهم هميةلأقليل ا هميةلأمتوسط ا مهم مهم جدا %النسبة ة

3 
مقدمة عن الإنترنت وكيفية 

 عملها
 - 2 4 10 146 ك

4.85 0.50 1 % 90.1 6.2 2.5 1.2 - 

2 
مقدمة عن المكونات الأساسية 

 للحاسوب
 - 3 3 34 122 ك

4.70 0.60 2 % 75.3 21.0 1.9 1.9 - 

1 
دمة عن الوسائل التقليدية مق

 والوسائل الحديثة
 - 2 5 40 115 ك

4.65 0.60 3 % 71.0 42.7 3.1 1.2 - 
 0.53 4.73 المتوسط العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة 
مهمة جداً  اللغة تعليم  تقنيةيرون أن المقدمات والتعريفات بمادة 

متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات  وهو) 4.73(بمتوسط 
وهي الفئة التي تشير إلى ) 5.00إلى  4.21من (المقياس الخماسي 

مما يوضح أن أفراد الدراسة  ،على أداة الدراسة)مهم جداً(خيار 
يرون أن المقدمات والتعريفات بمادة تقنيات تعليم اللغات مهمة 

  . جداً

رؤية أفراد الدراسة في  اويتضح من النتائج أن هناك اتساقً
حيث وافقوا على جميع بنود  ؛لأهمية المقدمات والتعريفات

حيث  ،المقدمات والتعريفات بمادة تقنيات تعليم اللغات مهمة جداً
تراوحت متوسطات رؤيتهم لأهمية المقدمات والتعريفات ما بين  

وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة من فئات  )4.85إلى  4.65(
 ،على أداة الدراسة )مهم جداً(لخماسي التي تشير إلى المقياس ا

في رؤية أفراد الدراسة لأهمية المقدمات  امما يوضح أن هناك اتساقً
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حيث وافقوا على جميع بنود المقدمات والتعريفات  ،والتعريفات
التي تتمثل في الفقرات هي و ،بمادة تقنيات تعليم اللغات مهمة جداً

م ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد والتي ت) 1 ،2، 3(أرقام 
  :الدراسة على أهميتها بشدة كالتالي 

مقدمة عن الإنترنت وكيفية " وهي ) 3(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة على " عملها

  . )4.85(أهميتها بشدة بمتوسط 

اسية مقدمة عن المكونات الأس" وهي ) 2(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة على " للحاسوب 

 ). 4.70(أهميتها بشدة بمتوسط 

مقدمة عن الوسائل التقليدية " وهي ) 1(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد " والوسائل الحديثة 

 ).4.65(الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 

أن المقدمات المرتبطة بالحاسوب والإنترنت نالت والملاحظ 
ا أعلى من تلك التي تتحدث عن الوسائل التقليدية أو اهتمامً

ا لدى ا عاليًمما يعني أن هناك اهتمامً ،الوسائل الحديثة بشكل عام
المتدربين بالتقنيات المرتبطة بالحاسوب والإنترنت واستخداماتها 

  .في تعليم اللغة العربية

  :ات نحو أهمية المهارات الحاسوبية لاتجاها

 أفراد الدراسة على عبارات محور المهارات الحاسوبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة استجابة:5جدول 

 العبارة الرقم
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 مهم مهم جدا %النسبة 

متوسط
 الاهمية

قليل 
 لاهميةا

غير 
  مهم

8 
تدريبات علي تصفح 

 الإنترنت
 - - 1 2 159 ك

4.98 0.19 1 % 98.1 1.2 0.6 - -  

7 
تدريبات علي كيفية 
إرسال واستقبال البريد 

 الإلكتروني

 - 1 1 4 156 ك
4.94 0.32 2 % 96.3 2.5 0.6 0.6 -  

9 
تدريبات على محركات 
البحث المختلفة وكيفية 

 عملها

 - 2 3 5 152 ك
4.90 0.45 3 % 93.8 3.1 1.9 1.2 -  

5 
تدريبات علي الطباعة 

 باللمس
 1 2 2 10 147 ك

4.85 0.55 4 % 90.7 6.2 1.2 1.2 0.6  

6 

تدريبات علي حفظ 
البيانات وطباعتها 
باستخدام معالج 

 النصوص

 2 2 6 19 133 ك

4.72 0.71 5 % 82.1 11.7 3.7 1.2 1.2 

4 
تدريبات علي كيفية فتح 
 وإغلاق أجهزة الحاسوب

 8 9 10 30 105 ك
4.33 1.13 6 % 64.8 18.5 6.2 5.6 4.9 

 0.36 4.79 المتوسط العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة 
يرون أن المهارات الحاسوبية بمادة تقنيات تعليم اللغات مهمة جداً 

وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة من فئات ) 4.79(بمتوسط 
وهي الفئة التي تشير إلى ) 5.00إلى  4.21من (المقياس الخماسي 

مما يوضح أن أفراد الدراسة  ،على أداة الدراسة)مهم جداً(خيار 
  . جداً المهارات الحاسوبية مهمٌ محور يرون أن

ة في رؤية أفراد الدراس اويتضح من النتائج أن هناك اتساقً
لأهمية المهارات الحاسوبية حيث وافقوا على جميع بنود المهارات 

حيث تراوحت  ؛مهمة جداً اللغةتعليم  تقنيةالحاسوبية بمادة 
إلى  4.33(متوسطات رؤيتهم لأهمية المهارات الحاسوبية ما بين  

وهي متوسطات تقع في الفئة الخامسة من فئات المقياس  )4.98
مما يوضح  ،على أداة الدراسة )هم جداًم(الخماسي التي تشير إلى 

في رؤية أفراد الدراسة لأهمية المهارات الحاسوبية  اأن هناك اتساقً
جميع بنود المهارات الحاسوبية بمادة تقنيات أن  حيث وافقوا على

 ،7، 8( أرقام التي تتمثل في الفقراتهي تعليم اللغات مهمة جداً و
حسب موافقة أفراد الدراسة عليها والتي تم ترتيبها تنازلياً ) 5،6 ،9

  :كالتالي بشدة

في " تدريبات علي تصفح الإنترنت " وهي  )8(جاءت الفقرة رقم 
المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة على أهميتها بشدة 

  ). م 4.98(بمتوسط 

تدريبات علي كيفية إرسال " وهي  )7(جاءت الفقرة رقم 
المرتبة الثانية من حيث موافقة في " واستقبال البريد الإلكتروني

 ). 4.94(أفراد الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 
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تدريبات علي محركات البحث " وهي  )9(جاءت الفقرة رقم 
المرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد في " المختلفة وكيفية عملها

 ).4.90(الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 

تدريبات علي الطباعة " وهي  )5(جاءت الفقرة رقم  
المرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة على في " باللمس

 ).4.85(أهميتها بشدة بمتوسط 

تدريبات علي حفظ البيانات " وهي ) 6(جاءت الفقرة رقم   
لمرتبة الخامسة من في ا" وطباعتها باستخدام معالج النصوص 
 ).4.72(ا بشدة بمتوسط  حيث موافقة أفراد الدراسة على أهميته

والملاحظ على هذه المهارات الأساسية أنها قد حظيت بأعلى 
مما  ،الاهتمامات من بين المحاور الثلاثة من قبل الطلاب المعلمين

يعني أنها لازمة وضرورية لضمان استخدام الحاسوب في تعليم اللغة 
أن  يجيد هذه المهارات ومن غير الممكن للمعلم الذي لا. العربية

ونتيجة . يستخدم الحاسوب في تعليم اللغة بشكل فاعل وصحيح
في قبل و(لذلك فإن على برامج إعداد وتدريب معلمي اللغة العربية 

أن تهيئ  المعلمين لإتقان هذه المهارات قبل البدء ) أثناء الخدمة
  .في تطبيقات الحاسوب في تعليم اللغة للناطقين بغيرها

لحاسوبية مهمة عند المعلمين فإنها وكما أن إتقان المهارات ا
إذ يجب أن يكون هناك حد أدنى من  ،كذلك بالنسبة للمتعلمين أيضا

المعرفة الحاسوبية لدى المتعلم قبل التحاقه بالبرامج التدريبية في 
فقد أبانت الدراسة الحالية أن خلفيات الطلاب التقنية . هذا المجال

فنجد أن الطلاب الذين . تبعا للبلدان التي ينتمون إليها تختلف

ببعض جوانب الحاسوب  ملمون ،ايأتون من بلدان متقدمة تقنيً
ا والإنترنت، بينما يغلب على الطلاب الذين ينتمون لبلدان أقل تقدمً

في المجال التقني عدم الإلمام ماعدا بعض الطلاب الذين أتيحت لهم 
ذا ويشكل ه. الفرصة للحصول على بعض الدورات في هذا المجال

يستطيع  لا فهوة للمدرس يالتفاوت بين الطلاب مشكلة حقيق
أو  ،الارتفاع بالتدريس إلى مستوى الطلاب الذين لديهم خلفية تقنية

كلما كان و. النزول به إلى مستوى الذين تنعدم لديهم هذه الخلفية
. كانت عملية متابعتهم من قبل المعلم أصعب ،عدد الطلاب أكثر

في أن العدد الذي يمكن للمعلم متابعته  وقد توصل الباحث إلى
ويصعب . اطالبً 20-15أثناء التدريس في معمل الحاسوب هو من 

خاصة إذا كان عدد من ليس ، على المعلم متابعة أكثر من هذا العدد
من الطلاب يفوق عدد الذين لديهم بعض  مهارات حاسوبيةلديهم 

ب الذين يربو ويرى الباحث توزيع الطلا. الخبرة في هذا المجال
ويكون توزيعهم  ،ا إلى شعبتين دراسيتينعددهم على عشرين طالبً

وإذا لم يتيسر توزيعهم بهذه الصورة  ،طبقا لخلفياتهم التقنية
. توزيع الذين لديهم خلفية تقنية بالتساوي بين الشعبتين يستحسن

ويمكن للمعلم الاستعانة بأصحاب الخبرة من الطلاب لمساعدته في 
حتى يتفرغ للتركيز  ؛لائهم على بعض المهارات الحاسوبيةتدريب زم

وقد أثبتت هذه الطريقة فاعليتها حيث .  على الطلاب الأقل خبرة
وجعلت الطلاب أصحاب الخبرة يشعرون  المعلم،خففت الضغط على 

  .  بأهمية وجودهم بين زملائهم المتدربين

  

  :بية لغير العرب الاتجاهات نحو أهمية التطبيقات في تعليم اللغة العر

  استجابة أفراد الدراسة على عبارات محور التطبيقات في تعليم اللغة العربية لغير العرب مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة: 6جدول 
 

 الرقم
 

 العبارة
 

 التكرار
   درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

  
الانحراف 
 المعياري

  
 الرتبة

  غير مهم قليل الاهمية الاهميةمتوسط مهم مهم جدا %النسبة

زيارة بعض مواقع تعليم  10
 اللغة العربية علي الإنترنت

 1 0.63 4.78 1 2 6 14 139 ك
% 85.8 8.6 3.7 1.2 0.6 

القوائم البريدية  13
واستخداماتها في تدريس 

 اللغة العربية لغير العرب

 2 0.72 4.78 2 4 4 8 144 ك
% 88.9 4.9 2.5 2.5 1.2  

برمجيات تعليم اللغة العربية  12
 للناطقين بغيرها

 3 0.74 4.73 1 5 7 11 138 ك
% 85.2 6.8 4.3 3.1 0.6  

برنامج العروض التقديمية  15
واستخداماته في تدريس 

  اللغة العربية لغير العرب
 

 4 0.81 4.67 3 4 5 19 131 ك
% 80.9 11.7 3.1 2.5 1.9  

11 
  
  
 

الرقمي  صويرالت
واستخداماته في تعليم 

  اللغة
  

 5 77 4.65 2 4 6 24 126 ك
% 77.8 14.8 3.7 2.5 1.2  

تقديم الطلاب لتصورات  17
عن إمكانية تعليم اللغة 

  6 1.10 4.32 6 10 14 28 104 ك
% 64.2 17.3 8.6 6.2 3.7 
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العربية باستخدام الحاسوب 
في المؤسسات التي ينتمون 

 إليها بعد التخرج
عرض أفضل خمسة مواقع  16

علي الإنترنت لتعليم اللغة 
 العربية لغير العرب

 7 1.11  4.23 3 16 19 27 97 ك
% 59.9 16.7 11.7 9.9 1.9  

برنامج معالج النصوص  14
واستخداماته في تدريس 

 اللغة العربية لغير العرب

  8 1.24 4.19 10 12 15 26 99 ك
% 61.1 16.0 9.33 7.4 6.2  

 0.66 4.54 المتوسط العام

أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة  المتضمّنةمن خلال النتائج 
يرون أن التطبيقات في تعليم اللغة العربية لغير العرب بمادة تقنيات 

وهو متوسط يقع  )5من  4.54(تعليم اللغات مهمة جداً بمتوسط 
إلى  4.21من ( في الفئة الخامسة من فئات المقياس الخماسي

على أداة الدراسة )مهم جداً(وهي الفئة التي تشير إلى خيار ) 5.00
مما يوضح أن أفراد الدراسة يرون أن التطبيقات في تعليم اللغة 

  . مهمة جداً اللغةتعليم  تقنيةالعربية لغير العرب بمادة 

في رؤية أفراد الدراسة  اويتضح من النتائج أن هناك تفاوتً
بيقات في تعليم اللغة العربية لغير العرب ما بين رؤيتهم لأهمية التط

 ،أخرى منها مهمة اورؤيتهم بأن بنودً ،أن بعض بنودها مهمة جداًب
حيث تراوحت متوسطات رؤيتهم لأهمية التطبيقات في تعليم اللغة 

وهي متوسطات  )4.78إلى  4.19(العربية لغير العرب ما بين  
عة والخامسة من فئات المقياس الراب :تتراوح ما بين الفئتين

على أداة الدراسة  )مهم/ مهم جداً (الخماسي واللتين تشيران إلى 
في رؤية أفراد الدراسة لأهمية التطبيقات  امما يوضح أن هناك تفاوتً

في تعليم اللغة العربية لغير العرب ما بين رؤيتهم بأن بعض بنودها 
حيث رأى أفراد  ،ةمهمة جداً ورؤيتهم بأن بنود أخرى منها مهم

 أرقامبنود مهمة جداً أبرزها تتمثل في الفقرات  ةالدراسة أن سبع
والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة ) 11 ،15، 12 ،13 ،10(

  :أفراد الدراسة على أهميتها بشدة كالتالي 

زيارة بعض مواقع تعليم اللغة " وهي  )10(جاءت الفقرة رقم 
المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد  في" العربية علي الإنترنت

مما يؤكد أهمية  ،)4.78(الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 
وعلى الرغم  . التقنيات المرتبطة بالإنترنت لدى الطلاب المتدربين

قد إلا أنه  ،من أهمية زيارة مواقع تعليم اللغة العربية على الإنترنت
ب المتدربون من مواد الطلا هيتصفح يصعب على المعلم متابعة ما

أثناء انشغاله في الصف وذلك عندما تكون في على الإنترنت 
والحل لهذه المشكلة يكمن في . الإنترنت مفتوحة لجميع الطلاب

 الأولى وجود برمجيات تمكن المعلم من متابعة ما :طريقتين
والثانية أن يتم تنزيل المواقع التي  ،يتصفحه المتدربون والتحكم فيه

بحيث تكون شبكة المعلم  ،المعلم في تقديمها  للطلابيرغب 
وباستخدام تلك الطرق، لن يستطيع . داخليةمفتوحة وشبكة الطلاب 

 .الطلاب الخروج من المواقع التي يرغب المعلم في تصفحهم لها

القوائم البريدية " وهي  )13(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة " واستخداماتها في تدريس اللغة العربية لغير العرب 

الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 
)4.78 .( 

برمجيات تعليم اللغة العربية " وهي  )12(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة " للناطقين بغيرها 

ذه وعلى الرغم من أهمية ه  ).4.73(على أهميتها بشدة بمتوسط 
من إنتاج كانت  هاأن معظمالبرمجيات في تعليم اللغة العربية إلا 

شركات أجنبية وتحتوي على مواد تعليمية وثقافية غير مناسبة 
هذا  .للطلاب من ثقافات تختلف عن ثقافة المنتجين لتلك البرمجيات

وصعوبة تحرك  ،بالإضافة إلى عدم مناسبة محتواها العلمي واللغوي
البرمجيات بسبب الرموز غير المعبرة عن  الطالب داخل تلك

فإنه  ،وللتغلب على مثل هذه المشكلات. المحتوى الذي تشير إليه
يجب على شركات البرمجيات الاستفادة من خبرات معاهد تعليم 
اللغة العربية  بحيث تجتمع الخبرات العملية والفنية بالإضافة إلى 

ن المعلم فحص كما يتطلب م. )2009محمد، (الخلفية العلمية 
البرمجيات الحاسوبية والتأكد من سلامتها ومطابقتها للمواصفات 

 .والمعايير قبل الشروع في استخدامها

برنامج العروض التقديمية " وهي  )15(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة " واستخداماته في تدريس اللغة العربية لغير العرب 

أهميتها بشدة بمتوسط  الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة على
)4.67 .( 

التصوير الرقمي " وهي  )11(جاءت الفقرة رقم 
في المرتبة الخامسة من حيث موافقة " واستخداماته في تعليم اللغة 

 ).4.65(أفراد الدراسة على أهميتها بشدة بمتوسط 

 اواحدً اكما يتضح من النتائج أن أفراد الدراسة يرون بأن بندً
برنامج معالج النصوص " وهي  )14(فقرة رقم يتمثل في ال امهمً

بمتوسط " واستخداماته في تدريس اللغة العربية لغير العرب
)4.19 .(  

والملاحظ أن المقرر في مجمله قد نال اهتمام جميع الطلاب 
ولم تسجل . المتدربين بغض النظر عن تفضيل مفردة على أخرى

 عينةطلاب من اهتمام  )4.19(أي من مفرداته  أقل من متوسط 
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وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس  ،البحث
ويشير حصول . على أداة الدراسة) مهم(الذي يشير إلى الخماسي 

مفردات المقرر على هذه الدرجة من الاهتمام من قبل الطلاب 
المتدربين إلى معرفتهم بأهمية التقنيات الحديثة وإمكانية استخدامها 

وعلى الرغم من . ليم اللغة العربية للناطقين بغيرهافي تع مستقبلاً
إلا أنها يجب ألا  ،أهمية استخدام التقنيات الحديثة في تعليم اللغة

عن الموضوع الأساسي الذي يجب التركيز تشغل المعلم والطالب 
 - فقد يجد المعلم نفسه  ،عليه وهو الدرس الذي يلقيه المعلم

ة استخدام الأجهزة بدلاً من شرح منشغلاً بالحديث عن كيفي -أحيانا
  . موضوع الدرس

النتائج المتعلقة بالفروق في الاتجاهات باختلاف الخصائص 
  الشخصية

التعرف على الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة باختلاف  
  :التخصص

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق بين اتجاهات أفراد 
للعينات  )ت( ث اختباراستخدم الباح ،الدراسة باختلاف تخصصاتهم

  :وجاءت النتائج كالتالي Independent Samples T-testالمستقلة 

  للعينات المستقلة للفروق بين اتجاهات أفراد الدراسة باختلاف تخصصاتهم )ت(نتائج اختبار : 7جدول 
  الدلالة  قيمة ت  المتوسط الفئة  المحور

 5.0000 شريعة أو دراسات إسلامية  **0.000  7.789- 4.3676 لغة عربية  المقدمات والتعريفات
  **0.000  4.877- 4.6201 لغة عربية  المهارات الحاسوبية

 4.9060 شريعة أو دراسات إسلامية
 4.8098 شريعة أو دراسات إسلامية  **0.000  6.424- 4.1746 لغة عربية التطبيقات في تعليم اللغة العربية لغير العرب

 فأقل 0.01إحصائياً عند مستوى فروق دالة ** 

بين  امن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك فروقً
وأفراد  ،اتجاهات أفراد الدراسة أصحاب تخصص اللغة العربية

الدراسة أصحاب تخصص الشريعة في الاتجاه نحو محاور الدراسة 
لصالح أفراد الدراسة أصحاب تخصص الشريعة أو الدراسات 

ولتفسير هذه النتائج رجع الباحث للجامعات التي تخرج  .الإسلامية
فوجد أن العدد الأكبر  ،فيها طلاب الشريعة أو الدراسات الإسلامية

جامعات عربية تظهر  يفتخرجوا %) 68حوالي (من هؤلاء الطلاب 
بعض الاهتمام بالمهارات الحاسوبية وتطبيقاتها في العلوم الشرعية، 

ق لصالحهم على الرغم من أن الجامعات وهو الأمر الذي يفسر الفرو
العربية تولي كذلك اهتمامًا بالمهارات الحاسوبية في أقسام اللغة 

  . العربية

  :التعرف على الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة باختلاف العمر 

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق بين اتجاهات أفراد 
للعينات  )ت(ختبار الدراسة باختلاف أعمارهم استخدم الباحث ا

  :وجاءت النتائج كالتالي Independent Samples T-testالمستقلة 

  للعينات المستقلة للفروق بين اتجاهات أفراد الدراسة باختلاف أعمارهم )ت(نتائج اختبار : 8جدول 
  الدلالة  قيمة ت  المتوسط الفئة المحور

  4.8630  سنة 35أقل من   المقدمات والتعريفات
  4.2323  سنة 45 – 35من   **0.000  6.878

  4.8501  سنة 35أقل من   المهارات الحاسوبية
  4.5354  سنة 45 – 35من   **0.000  4.755

  4.7006  سنة 35أقل من  التطبيقات في تعليم اللغة العربية لغير العرب
6.848  0.000**  

 3.9280  سنة 45 – 35من 
 فأقل 0.01فروق دالة إحصائياً عند مستوى ** 

بين  اأعلاه يتضح أن هناك فروق المتضمنةمن خلال النتائج 
وأفراد ) سنة 35أقل من (اتجاهات أفراد أصحاب الفئة العمرية   

في الاتجاه نحو  )سنة 45 – 35من (الدراسة أصحاب الفئة العمرية 
أقل من (محاور الدراسة لصالح أفراد الدراسة أصحاب الفئة العمرية 

  .)سنة 35

على الفروق في اتجاهات أفراد الدراسة باختلاف  التعرف
  :الجامعة 

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق بين اتجاهات أفراد 
ها استخدم الباحث فيالدراسة باختلاف الجامعات التي تخرجوا 

 Independent Samples T-testللعينات المستقلة  )ت(اختبار
  :وجاءت النتائج كالتالي 

للعينات المستقلة للفروق بين اتجاهات  )ت(تبارنتائج اخ :9جدول 
  هافيأفراد الدراسة باختلاف الجامعات التي تخرجوا 

  الدلالة  قيمة ت  المتوسط  الجامعة المحور
  **0.000  5.720  4.1818  عربيةالمقدمات
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 4.8214  أجنبية والتعريفات
المهارات

  الحاسوبية
 4.8357  عربية

 4.4697  أجنبية  **0.000  4.696
في  التطبيقات

تعليم اللغة العربية 
  لغير العرب

 4.6527  عربية
 3.8466  أجنبية  **0.000  5.897

 فأقل 0.01فروق دالة إحصائياً عند مستوى ** 

بين  اأعلاه يتضح أن هناك فروقً المتضمنةمن خلال النتائج 
جامعات عربية وأفراد في اتجاهات أفراد الدراسة الذين تخرجوا 

جامعات أجنبية في الاتجاه نحو محاور  فيسة الذين تخرجوا الدرا
جامعات عربية  فيالدراسة لصالح أفراد الدراسة الذين تخرجوا 

ماعدا محور المقدمات والتعريفات والذي كان لصالح الذين تخرجوا 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن أقسام اللغة . جامعات أجنبية في

ية عادة ومن خلال أنشطتها اللاصفية تظهر العربية بالجامعات العرب
بعض الاهتمام بمهارات الحاسوب مقارنة بأقسام اللغة العربية 

 ريجوهاخمما يجعل  ،ها أفراد العينةفية التي تخرج يبالجامعات الأجن
همية المهارات الحاسوبية وتطبيقاتها في تعليم اللغة أيشعرون ب

مات والتعريفات والذي ويظهر ذلك من خلال محور المقد. العربية
ربما لعدم وجود خبرات ، كان لصالح خريجي الجامعات الأجنبية

مما يجعلهم يشعرون  ،سابقة في الحاسوب وتطبيقاته في التعليم
  . كأساس ينطلقون منه للمراحل اللاحقة بأهمية المقدمات والتعريفات

مساهمة المقرر في تقوية اتجاه الطلاب المعلمين نحو تعلم 
  :وب واستخداماته في تعليم اللغةالحاس

برنامجي الذين تخرجوا في  لطلاب الدراسةبتتبع الباحث 
من العام الجامعي  الدبلوم العالي لإعداد وتدريب المعلمين

، الموافق هـ 1430/1431هـ إلى العام الجامعي  1425/1426
 ،م  عن طريق رابطة الخريجين 2010/2011 -م  2005/2006

من الطلاب الذين درسوا  )%38حوالي أي (ا طالبً 61اتضح أن 
يرون بأن المقرر قد ساهم في تقوية اتجاهاتهم نحو تعلم  المقرر

وينقسم هؤلاء الطلاب إلى . الحاسوب واستخدامه في تعليم اللغة
قسم استمر بعد التخرج في جامعة الملك سعود لإكمال : قسمين 

 38(والقسم الآخر  ،%)14طالبًا أي حوالي  23(الدراسات العليا، 
وقد . عادوا لبلدانهم لتدريس اللغة العربية%) 24طالبا أي حوالي 

الذين استمروا في جامعة الملك سعود (ذكر طلاب القسم الأول 
بدورات متقدمة في  أنهم قد التحقوا ) لإكمال دراساتهم العليا

برامج العروض التقديمية، و معالج النصوص، : الحاسوب شملت
يانات، ومعالج الجداول الحسابية، ومعالج الرسوم ومعالج الب

وقد تم عقد معظم هذه الدورات في مركز الحاسوب . والصور
هؤلاء ويؤكد . والهوايات التابع لعمادة شؤون الطلاب بالجامعة

الطلاب أن المعلومات الحاسوبية التي درسوها في مقرر تقنيات 
للالتحاق بهذه  تعليم اللغة في المستوى الأول هي التي دفعتهم

أما طلاب . منهم في تطوير قدراتهم في هذا المجال رغبةً ؛الدورات
الذين عادوا لبلدانهم لتدريس اللغة العربية، والتحقوا (القسم الثاني 

أنهم بدؤوا في استخدام الحاسوب  فقد أكدوا) بمهنة التعليم
 ،بهافي المؤسسات التعليمية التي يعملون  وتطبيقه فعليًا والإنترنت

أثناء في للمعلومات التي حصلوا عليها  في ذلك ويردون الفضل
التدريب الذي تلقوه في التحاقهم بجامعة الملك سعود بشكل عام و
بل إن بعض هؤلاء . برامج معهد اللغة العربية بشكل خاص

الخريجين أكدوا أنهم قد شرعوا في إقامة دورات تدريبية لزملائهم 
ام الحاسوب والإنترنت في تعليم اللغة المعلمين حول كيفية استخد

بجامعة  اللغوياتالعربية على غرار النموذج الذي تعلموه في معهد 
  . الملك سعود

  :توصيات ومقترحات 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث 
  :يلي بما

أن يتم توزيع مقرر تقنيات تعليم اللغة المقرر على الطلاب  -1
ن في برنامجي إعداد وتدريب المعلمين على فصلين المعلمي

ويخصص المقرر في . دراسيين بدلا من فصل دراسي واحد
يخصص و ،المستوى الأول للمهارات الحاسوبية وتعلمها

المقرر في المستوى الثاني لتطبيقات الحاسوب والإنترنت في 
 .تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى

نيات تعليم اللغات مقدمات وتعريفات ضرورة تضمين مقرر تق -2
وخاصة مقدمات عن الإنترنت وكيفية عملها وعن المكونات 
الأساسية للحاسوب وعن الوسائل التقليدية والوسائل 

  .الحديثة

ضرورة تضمين مادة تقنيات تعليم اللغات تدريبات علي تصفح  -3
وتدريبات علي كيفية إرسال واستقبال البريد  ،الإنترنت
محركات البحث المختلفة وكيفية  ىوتدريبات عل ،يالإلكترون

وتدريبات على حفظ  ،وتدريبات على الطباعة باللمس ،عملها
 .البيانات وطباعتها باستخدام معالج النصوص

ضرورة تضمين مادة تقنيات تعليم اللغات تطبيقات عن زيارة  -4
الإنترنت والقوائم  علىبعض مواقع تعليم اللغة العربية 

استخداماتها في تدريس اللغة العربية لغير العرب و ،البريدية
وبرمجيات تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وبرنامج 
العروض التقديمية واستخداماته في تدريس اللغة العربية لغير 

  .والتصوير الرقمي واستخداماته في تعليم اللغة ،العرب

لبة إنشاء موقع على الشبكة يتواصل من خلاله المعلم مع ط -5
ويمكن أن يضع المعلم جميع محتويات المقرر كاملة . المقرر

 ،أثناء التدريسفي على هذا الموقع بحيث يطلع عليها الطلاب 
كما يمكن أن يتبادل المعلم مع . وخارج وقت التدريس

الطلاب والطلاب مع زملائهم الأسئلة والاستفسارات 
 .قتوفي أي و ،والواجبات المتعلقة بالمقرر من أي مكان
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من مبنى المعهد  يكون قريبًاتوفير معمل حاسب آلي إضافي  -6
يستطيع الطلاب من خلاله التدرب على تطبيقات الحاسوب في 
مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى خارج أوقات 

وفي الأوقات التي يكون فيها المعمل الأساسي  ،الدراسة
 . بطلاب آخرين مشغولاً

اسب آلي للتدخل في الوقت المناسب عند توفير فني مختبر ح -7
ا من المعمل ويمكن للفني أن يكون قريبً. حدوث أعطال طارئة

ويقوم . أثناء تدريسه للمقررفي أو يعمل مباشرة مع المعلم 
وتنصيب  ،الفني أيضا بجدولة المعلمين لاستخدام المعمل

وصيانة الأجهزة وتجهيز المعمل قبل  ،البرمجيات التعليمية
 .الدرس بداية

أن يكون التركيز في المقرر على الجوانب العملية مع ضرورة  -8
إعطاء الطلاب المتدربين خلفية نظرية عن تعليم اللغة 

 . بمساعدة الحاسوب

الطلاب الذين إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية عن  -9
في تعليم اللغة  -فعليًا  -يستخدمون الحاسوب والإنترنت 

التعليمية بعد تلقيهم الإعداد والتدريب العربية في مؤسساتهم 
لنتبين مدى فعاليته وصحة تطبيقه  في معاهد اللغة العربية؛ 

 على أرض الواقع

إجراء المزيد من الدراسات حول استخدامات الحاسب الآلي  -10
والإنترنت في برامج إعداد المعلمين  في معاهد اللغة العربية 

  .بالجامعات السعودية

  :المراجع

استخدام الحاسوب ). 2003(عادل  ،السرطاويو ،ودتج ،سعادة
دار  :عمان ،الأردن .والإنترنت في ميادين التربية والتعليم

 .الشروق للنشر والتوزيع

تطبيقات الحاسب الآلي في اكتساب اللغة  .)2001(كارول  ،شابل
. أسس للتعليم والتقييم والقياس والبحث العلمي: الثانية

النشر  :جامعة الملك سعود ،.طانيترجمة سعد بن علي القح
  .م2007العلمي والمطابع 

برامج الحاسوب في  .)2009(عبد رب النبي محمد، ممدوح 
سجل المؤتمر العالمي لتعليم . دراسة مقارنة: تعليم العربية

النشر  :جامعة الملك سعود. اللغة العربية للناطقين بغيرها
 .العلمي والمطابع

أبعاد تعلم اللغة بمساعدة . )2006(ن قلي،؛ وستوكويلمايك  ،لفي
خيارات وموضوعات في تعلم :  (CALL) الحاسب الآلي

 ،ترجمة محمد سعيد العلم. اللغة بمساعدة الحاسوب
  .م2010النشر العلمي والمطابع  :جامعة الملك سعود

استخدام  .)2010(المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
تحرير عبداللطيف . ير اللغة العربيةالتقنيات الحديثة في تطو

سلسلة مشروع النهوض باللغة العربية للتوجه  .عبيد
المنظمة العربية للتربية : تونس .نحو مجتمع المعرفة

  والثقافة والعلوم
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تقييم الخدمات المكتبية المقدمة إلى لأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في الأردن 
  في ضوء المعايير الدولية

  

  ** منى الحديدي   * إيمان الزبون
  

 5/9/2013 تاريخ قبوله                   25/3/2013 تاريخ تسلم البحث

هدفت هذه الدراسة إلى تقيـيم واقـع الخـدمات المكتبيـة المقدمـة إلـى        :ملخص
ــام   ا ــي الأردن للعـــ ــرية فـــ ــة البصـــ ــخاص ذوي الإعاقـــ ــا 2012لأشـــ ، ومقارنتهـــ

وقــد تكوّنــت عينــة   . بالممارســات والمعــايير المتبعــة دوليــا فــي هــذا المجــال      
والخاصة والمكتبـات العامـة،    ةلرسميّامكتبة تابعة للجامعات ) 32(الدراسة من 
قـــدم إلـــى مقيـــاس المعـــايير الدوليـــة للخـــدمات المكتبيـــة التـــي ت  روتـــمّ تطـــوي

) 55(الأشخاص ذوي الإعاقـة البصـرية، تكـوّن مـن سـتة معـايير رئيسـة تغطـي         
، تــلا اســتخرجت لــه دلالات صــدق وثبــات مقبولــة لأغــراض الدراســة ومؤشــرًا، 

وأشـارت  . ثـم أجـري تحليـل النتـائج    عينـة الدراسـة   ذلك تطبيق المقيـاس علـى   
ليــة للخــدمات نتــائج الدراســة إلــى مســتوى تــوافر ضــعيف جــدا للمعــايير الدو  

المكتبيـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصـــرية كدرجـــة كليـــة؛ إذ بلـــغ متوســـط  
مســـتوى التـــوافر فيهـــا وأن خمســـة أبعـــاد كـــان ، )0,1329(الـــدرجات الكليـــة 

ــعيفًا جـــدًا، هـــي   ــدمات روّاد المكتبـــة  : ضـ ، والمـــوارد البشـــرية  )0,1055(خـ
، والأدوات 0,125، ومصادر المعلومات 0,1000، والعلاقات العامة )0,0508(

كــان  ا واحــدًافــي حــين أن بعــدً  . 0,0889والمعــدات والتكنولوجيــا الحديثــة   
. )0,304(التــوافر فيــه ضــعيفًا، وهــو مبنــى المكتبــة وبمتوســط قــدره   مســتوى

مكتبـات، الخـدمات المكتبيـة للمكفـوفين، الأشـخاص ذوو      : الكلمات المفتاحيـة (
  ).الإعاقة البصرية

الخـــدمات المكتبيـــة  ةقضـــيم بالاهتمـــا ايـــد مـــؤخرًازت :مقدمـــة
 أعـــــداديجـــــة لتزايـــــد تن ذوي الإعاقـــــة البصـــــرية المتـــــوافرة للأفـــــراد
، ونتيجــة للحركــات الداعمــة الكليــات والجامعــات الملتحقــين مــنهم فــي

ويسـتخدم  . (Carter, 2004)لـدمجهم وتمكيـنهم وإعطـائهم حقـوقهم     
مكتبــــات المكفــــوفين للإشــــارة إلــــى الأنــــواع المختلفــــة مــــن   مصــــطلح

ؤسســات التـــي تســتجيب لتنـــوع حاجــات المســـتخدمين مــن طـــرق     الم
، التــي تســاعد الأشــخاص ذوي   )Roos, 2007(القــراءة واختلافهــا  

ــي         ــولين ف ــانهم الصــحيح كأعضــاء مقب ــى أخــذ مك ــة البصــرية عل الإعاق
  ).(Bruhn, 1991مجتمعاتهم 

المكتبيــة للأشــخاص  تويشــير الأدب التربــوي المتعلــق بالخــدما
ة إلــى أن التوجهــات الحديثــة تســعى إلــى تمكــين   ذوي الإعاقــة البصــري

الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية مـن الوصـول للخـدمات المكتبيـة مـن      
خــلال المكتبــات العامــة، وهــذا يــتلاءم مــع التوجــه الحــديث فــي مجــال    
التربيــة الخاصــة علــى نحــو عــام؛ وهــو الــدمج الاجتمــاعي للأشــخاص     

  ؛)Moisey, 2007; Brazier, 2007( الإعاقة ويذ
 _________________________  
  .، الأردنالجامعة الهاشمية كلية الملكة رانيا للطفولة، *   
  .، الأردنالاردنيةكلية العلوم التربوية، الجامعة  **   
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Abstract: The purpose of this study was to evaluate the current status 
of the library services provided to people with visual disability in 
Jordan for the year (2012) and compare them to international practices 
and standards. The study sample consisted of (32) public and private 
libraries in public and private universities and major public libraries. 
A scale of international standards for the library services provided to 
people with visual disability was developed. The scale consisted of six 
key standards covering (55) indicators and acceptable connotations of 
validity and reliability for the purposes of this study were derived, 
before being applied to study sample, and then data were analyzed. 
The results of the study indicated that the availability of international 
standards for services for people with visual disability was very low 
level as a total score (with a mean of = 0.1329) and in the domains of: 
Services of library patrons (with a mean of 0.1055), library building 
(with a mean of 0.304), human resources (with a mean of 0.0508), 
public relations (with a mean of 0.1000), sources of information (with 
a mean of 0.1250), tools and equipment and new technology (with a 
mean of 0.0889). In the domains of the library building, the level was 
low (with a mean of 0.304). (Keywords: libraries, library services for 
visually impaired people, people with visual impairment). 

  

من خلال تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من الوصول إلى 
المواقع الالكترونية المختلفة، بتوفير بعض المعايير الخاصة بتلك 
المواقع لتسهيل وصول الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية إلى 

ويؤكد ذلك الكاتب جيم في مقالة ). Brazier,2007(المعلومات 
، الذي يشير (Digital Discrimination)بعنوان التمييز الرقمي 

فيه إلى أهمية تسهيل وصول الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية إلى 
المواقع الإلكترونية المختلفة، والإبحار بها من خلال استعمال 

   .Jim, 2008)(ديثة برمجيات قارئة الشاشة وغيرها من التقنيات الح

عندما  1858عام  المكتبية للمكفوفين إلى اتتاريخ الخدم ويرجع
حيث  ؛ولاية كنتاكيفي دار الطباعة الأمريكية للمكفوفين أنشئت 

وسطن بعملت على توفير الكتب بالحروف النافرة، وأنشأت مكتبة 
لتقديم  اا خاصًقسمً 1868العامة بالولايات المتحدة الأمريكية عام 

 ,Wright & Danie( البصرية الإعاقةالخدمات للأشخاص ذوي 

1989.(  

  



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 378

عملت الأوروبية التي  الدولمن أوائل  المملكة المتحدة عدّوتُ
 وفر إذ لأشخاص ذوي الإعاقة؛توفير خدمات مكتبية متطورة ل على

بعض الكتب المطبوعة  1862أحد فروع مكتبة مانشستر العامة عام 
دأ المعهد القومي الملكي للمكفوفين بنشر وبعد ذلك ب. بطريقة مون

وحاليّا يصدر ). 1987لبان، (  الكتب المطبوعة بطريقة برايل
كتابًا ناطقًا إضافة ) 13000(المعهد القومي الملكي للمكفوفين 

شريط سمعي، بينما تنتج ) 700(إلى المكتبة السمعية التي تنتج 
  .) (Kivihal, 2008كتاب بطريقة برايل) 42000(المكتبة الوطنية 

ــا 5629يصــدر ســنويّا وفــي الســويد  ا مــن جديــدًرقميــا  كتابً
ــا إلـــــــى كتـــــــاب رقمـــــــي    8875و) DAISY(نـــــــوع  ــا محولًـــــ كتابًـــــ

)DAISY(كتابًا ناطقًـا   13021، وCylke, el al., 2007)(.  وفـي 
 Association six(تركيا أنشـئت مؤسسـة النقـاط السـتة للمكفـوفين      

points for the blind ( التــي أصــدرت أول جريــدة  1905عــام ،
ــام   ــة عـ ــة ناطقـ ــام  ،1989تركيّـ ــدايات تقـــديم   1950وفـــي عـ كانـــت بـ

خــدمات مكتبيــة للمكفــوفين بإنشــاء قســم خــاص مــن المكتبــة الوطنيــة   
اتحــاد المكفــوفين  كمــا تأســس. يعنــى بالخــدمات المكتبيــة للمكفــوفين 

Federation For The Blind   وهـو عضـو ناشـط فـي      ،1976عـام
ومـن أهـداف    .كفوفين العالمي، واتحاد المكفـوفين الأوروبـي  حاد المات

هــذا الاتحــاد تحســين أوضــاع الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية عــن    
وفـــي عـــام . طريـــق تمكيـــنهم مـــن التعلـــيم والوصـــول إلـــى المعلومـــات  

أُنشـــــئت المكتبـــــة الناطقـــــة فـــــي المكتبـــــة الوطنيـــــة التركيـــــة        1986
)Subasioglu, 2001( .  

تعلقة بموضوع الخدمات المكتبية تشير الأدبيات الم
الإعاقة البصرية إلى ضرورة توافر مجموعة من  للأشخاص ذوي
في المكتبات، منها مواصفات تتعلق بمبنى  المعاييرالمواصفات و

المكتبة، وأخرى تتعلق بالإجراءات الفنية والمعدات والأدوات 
كما  .التقليدية والحديثة، وكذلك مواصفات تتعلق بالكوادر العاملة

يجب أن يتصف مبنى المكتبة بمواصفات تسهل وصول الأشخاص 
ذوي  الإعاقة البصرية إلى خدماتها ومن هذه المواصفات توافر 
الألوان المتغايرة التي تعطي علامات تساعد الأشخاص ذوي 

خلو الممرات الإعاقة البصرية على التنقل داخل المكتبة، وكذلك 
، ,München) (2001جوانبها  ، وتوافر المقابض علىمن العوائق

بالإضافة إلى توافر علامات لمسية كافية ليقتفي الكفيف أثرها في 
شارات على الأبواب الزجاجية وعلى إأثناء تجوّله في المكتبة، و

لتحذير الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وكذا توافر  لأدراجا
مصعد جيد الإضاءة ومكيف بلغة برايل أو بنظام صوتي، إضافة 
إلى توافر الإضاءة المناسبة لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة 

أما بالنسبة  ).Iravel & Nielson, 2005(البصرية على القراءة 
للأثاث داخل المكتبة، فيجب توافر الكراسي المريحة والمتحركة، 
كما يجب أن تكون الأرض مغطاة بالسجاد أو الأرضيات التي تمنع 

  . ), München (2001ثر الكفيف من الانزلاق أو التع

وأما بالنسبة لموقف السيارات، فيجب أن يكون قريبًا من باب 
المكتبة، وله مساحة كافية، وخاليا من العوائق، وتتوافر فيه 

الإشارات التي تدل على وجود أشخاص ذوي إعاقة، ومن 
) متعلقة بمرافق المكتبة وخدماتها(الضروري وجود تعليمات 

أو بخط كبير وبجمل واضحة ومختصرة مع  مكتوبة بلغة برايل
فراغات كبيرة بين الفقرات، واستخدام كتابة سوداء على خلفية 

وتوفير مكان مناسب للمطالعة بغرض خدمة الأشخاص . بيضاء
ذوي الإعاقة البصرية الذين يرغبون في الإفادة من المقتنيات 

على  في المكتبة، وكذا ضرورة أن يصمم مبنى المكتبة ) العادية(
نحو يسهّل على ذوي الإعاقة البصرية التجّول والتحرك بسهولة 

)Iravel & Nielson, 2005.(  

يراعـى فـي المكتبـات تـوفير مجموعـة مـن العـاملين للقيـام         كما 
بالعمليــات والأنشــطة والخــدمات؛ لتســهيل وصــول الأشــخاص ذوي   

ات الإعاقة البصرية إليها والإفـادة مـن خـدماتها؛ فتعيـين أمنـاء مكتب ـ     
ــي        ــر ف ــة البصــرية أم ــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــي خدم متخصصــين ف

تنظــيم بــرامج تدريبيــة للأمنــاء غيــر   لغايــة الأهميــة، فهنــاك ضــرورة   
المــؤهلين للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية، وتعيــين       
موظــف واحــد علــى الأقــل تنحصــر مهمتــه فــي مســاعدة الأشــخاص     

ــادر ال    ــى المصــ ــول علــ ــي الحصــ ــوفين فــ ــاتهم    المكفــ ــي حاجــ ــي تلبــ تــ
، وكيفيــــة المعلوماتيــــة، وتقــــديم خــــدمات الإرشــــاد والتــــدريب لهــــم

وكـذلك تعيـين   .  (Carter, 2004)التعامـل مـع المصـادر الالكترونيـة    
أخصــــائي حاســــوب للتعامــــل مــــع التقنيــــات الحديثــــة فــــي المكتبــــة،  

مسـتعدين لطبـع الأشـرطة علـى النحـو       نبالإضافة إلى وجـود مـوظفي  
أمــا  ). (München, 2001مــن المكفــوفين فيدالــذي يطلبــه المســت

بخصوص المعدات والأدوات التي يجب توافرها داخل المكتبة، فان 
مراجــع مختلفــة تتفــق علــى ضــرورة تــوافر بعــض المعــدات، ومنهــا        

ــر   ــوفير أدوات التكبي ضــعاف البصــر،   لاســتخدامات optical aidsت
لهـذه   طبع أشرطة الكاسيت ومسحها، وأستوديو خاص ةتوافر أجهزو

أشــــرطة تســــجيل عاديــــة بغــــرض تســــجيل المــــواد  روتــــواف المهمــــة،
آلـة طباعـة واحـدة علـى الأقـل، وآلـة تسـجيل        المطبوعة طباعـة عاديـة، و  

جهــاز : الكتابــة والقــراءة الخاصــة بــالمكفوفين، مثــل ةوأجهــزصــوتي، 
 ;Valenza, 2001) التلفزيونيــة المغلقــة ةالــدائروبرايــل والإبتكــون 

Irvall & Nielsen, 2005;  Kivihal, 2008; Subasioglu, 
2000)  

" م 1963وقــــد أصــــدرت الجمعيــــة الأمريكيــــة للمكتبــــات عــــام 
، التـي تضـمنت   State Library Standards" معـايير مكتبـة الولايـة    

معايير تنظم عملية تقديم خـدمات المعلومـات لـذوي الإعاقـة فـي كـل       
 The)  وعملـت لجنـة مواصـفات واعتمـاد خـدمات المكفـوفين      . ولاية

Commission on Standards and Accreditation of  
Services for the Blind) كومسـتاك  :" المعروفة ب ــ "Comastac 

على إصدار مواصفات في مختلـف المجـالات الإداريـة والتنظيميـة بمـا      
وأكـــدت هـــذه المواصـــفات  . فـــي ذلـــك مواصـــفات خـــدمات المكفـــوفين 

ــرا  ــة المكتبيــــة للأفــ ــرية ضــــرورة تحقيــــق الخدمــ د ذوي الإعاقــــة البصــ
  . )(Wright&Danie,1989الأهداف نفسها التي تحققها للمبصرين 

ويتوجـــه الاهتمـــام الـــدوليُّ حاليًـــا إلـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا       
الحديثة في المكتبات على نحو عام ومكتبات الأشخاص ذوي الإعاقـة  
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ويقصـد بالتكنولوجيـا الحديثـة للأشـخاص     . على نحـو خـاص   البصرية
 المعـدات مـن التجهيـزات أو    قطعـة أيـة مـادة أو   الإعاقة البصـرية   ذوي
 اتكييفه ـ تـم أو  ،سوقكما تم شراؤها من ال استخدامهاتم  البرامجأو 
لزيـادة القـدرات الوظيفيـة للأفـراد أو تعزيزهـا أو تحسـينها        تستخدمو
)Ted, 2002 .( ـــا فـــيومـــن التقنيـــات الحديثـــة التـــي تســـتخدم حالي

مكتبــات العامــة أو الخاصــة بــالمكفوفين مــا يســمّى    المكتبــات، ســواء ال
خاصـة  الطابعـات  ، والمشغّل أقـراص ليـزر   :، مثلhardwareبالمعدات 

ماسـحات  ، وBraille printer or embossers طباعـة أوراق برايـل  ب
 ,München)(الكتـب الالكترونيـة   ضوئية لمسـح النصـوص المكتوبـة و   

2001; Irvall & Nielsen.2005 ،  فر الأدوات اللازمـة  اتـو  إضـافة إلـى
 من المواقـع التـي تقـدم هـذه الخدمـة     Web-Braile للتحميل بلغة برايل 

Cylke, el al., 2007)(،  والتــي تمثــل خــدمات مكتبيــة علــى شــبكة
ــي، تشــــمل كتــــب برايــــل وتســــجيلات     الإنترنــــت علــــى شــــكل إلكترونــ
موسيقية ومجلات، باستطاعة مستخدمها إمـا قـراءة الملفـات مباشـرة     

 ,.Cylke, el al( زيلهــا بلغــة برايــل باســتعمال أدوات خاصــة أو تن

2007.(  

أجهزة الحاسوب الحديثة ومن المعدات التكنولوجية الحديثة أيضًا 
ــذه       ــف هـ ــرية، وتتصـ ــة البصـ ــخاص ذوي  الإعاقـ ــب الأشـ ــة لتناسـ والمكيفـ

المكتوب علـى الشاشـة بنظـام     قراءةببأنها تسمح للمستفيدين الحواسيب 
المدخلات  بين المستخدم ولوحة المفاتيح جهاز يقبليوجد ؛ حيث برايل

ــاتيح    ــل  (مــن لوحــة المف ــاتيح براي ــة بنظــام     ،)لوحــة مف ــى كتاب ويترجمــه إل
 يــلاوراق بطريقــة برالأاســتخدام طابعــات خاصــة لطباعــة  ويمكــن، برايــل

(Rouse,1999).   ــأرة  وهنالـك أيضًـا ال حيـث   ؛تعــمل بنظــام برايـل   التـي  ف
فتتحـرك الأشــارة  ا، ويمين ًـ رًا طح منبسـط يسـا  يـتم تحريـك الفـأرة علـى س ـ    

وعلــى  ،يــلاعلـى الشاشــة مــن حــرف إلــى حــرف محولـة إيــاه إلــى حــرف بر  
فيقرأ بأصابعه ما  الكفيف،نقاط ترتفع وتنخفض تحت أصابع القارئ  الفأرة

المكيفـة بأنهـا   لـوحة المفاتيح   فالحاسوب، وتتصشاشة  هو مكتوب على
ومـــن المعـــدات ، Mates, 1991)( رةمكبّـــذات أحـــرف لوحـــة مفـــاتيح 

 & Valenza, 2001; Irvall شاشـة العـرض كبيـرة الحجـم    الأخـرى  

Nielsen, 2005; Kivihal, 2008) .(  

ومـــن أحـــداث التقنيـــات الحديثـــة فـــي مجـــال الخـــدمات المكتبيـــة         
، وهـو   DAISYالكتاب الرقمي النـاطق  للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

وتعــود  ،)Digital Accessible Information System( اختصــار
نشأة هذه التقنية إلى بداية التسعينيات  وهو على شكل إما كتـاب رقمـي   
نـــاطق أو كتـــاب رقمـــي أو كتـــاب ســـمعي ومكتـــوب، وهـــو تقنيـــة عالميـــة   
ــدرة علــى قــراءة الطباعــة العاديــة           لتســهيل وصــول مــن يعــانون عــدم الق

ة أو صـعوبات  للمعلومات بسبب إمـا الإعاقـة البصـرية أو الإعاقـة الجسـمي     
التعلم، ويمكن تشغيل هذه التقنية من خلال مشغّله الخاص أو من خلال 
ــوتر المجهــز       ــار فــي اســتعمال الكمبي ــوتر، ولمســتخدمه الخي جهــاز الكمبي

ــل    ــارض  برايـ ــوتي أو بعـ ــارض صـ ــة     . بعـ ــدّ مكتبـ ــي تُعـ ــالم العربـ ــي العـ وفـ
ــة        ــلطة الوطنيـ ــي السـ ــيم فـ ــة والتعلـ ــر ووزارة التربيـ ــي مصـ ــكندرية فـ الإسـ

 ,DAISY(لفلســـطينية مـــن الأعضـــاء المشـــاركين فـــي هـــذه الخدمـــة ا

2009.(  

ــات      ــن البرمجيــ ــر مــ ــك الكثيــ ــدات هنالــ ــذه المعــ ــى هــ ــافة إلــ وبالإضــ
المستخدمة في تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية من الوصول إلى 
المعلومــات وإلــى الخــدمات المكتبيــة، ومــن بــين هــذه البرمجيــات برمجيــة    

والتـي يمكـن بوسـاطتها     ،(screen readers software)قارئـة الشاشـة   
تحويــل الــنص المكتــوب إلــى نــص منطــوق للوصــول إلــى فهــرس المكتبــة     

يمكـن تحويـل مـا هـو مكتـوب      ، كمـا  الإنترنت بالبث المباشر أو عن طريق
 ويمكــن،  (Jaws)جــوز أو مرســوم إلــى عــرض نــاطق باســتخدام برنــامج 

 ة علــى المســح القــدر الــذي يمتلــك   (Omni1000)استخـــدام برنــامج 

الضــــوئي مــــن الكتــــب والصــــحف والمجــــلات وقراءتهــــا بصــــوت واضــــح  
(Lisiecki, 1999) .ّركنستونأ قارئ ويُعد (Arkenstone Reader)  

ــلومات فـي المكتبـة     للأشـخاص ذوي   حجز الـزاوية في تطويع تقنيـات المع
 ن مـن ماســح ضـوئي ومعـدات ترجمـة الرمـوز والأحـرف       إذ يتكوّ الإعاقة؛

ويعمل هذا القارئ مع قارئ صوتي رقمي  ،الإضافة إلى البرامجالبصرية ب
قادرين على اسـتخدام  الغير  فضلاً عن أن الطلبة. الشاشة وبرامج لقراءة

تعليميــــة  الحركيــــة أو  ال بصــــرية أو الإعاقــــة ال  ت الطابعــــة بســــبب  لاالآ
المواد  يستخدمون الماسح الضوئي ونظام القراءة البصرية الآلية لتحويل

ثــم يــتم تحويــل هــذه المــواد إلــى بــرامج ، إلــى الصــورة الرقميــة المطبوعــة
.  (Jax & Muraski, 1993)الرقميـة الشاشـة ومولـدات الصـوت     لقراءة

برنــامج : ، مثــل(speech bar)وهنــاك برنــامج قــارئ صــفحات الانترنــت  
 screenتكبيـر الشاشـة   بالإضـافة إلـى    ، (read for me)اقـرأ مـن أجلـي   

magnification software)( Ted, 2002)( ، وتـقـريـــــــــب
طلـب   يـر حجـم الأحـرف حسـب    بوهــو يقـوم بتك   ، (Zoom Text)النــص 

ــخص  ــعدسة مكبــــرة   الشــ ــأنه يمســــك بـــ وكــــذلك عدســــة الحاســــب   ، وكـــ
  يقدمـه برنـامج وينـدوز   مّـا  م الإفـادة ويمكـن   . (PC Lens)الشخصـي 

(Windows)ــة العمــل  لســماح للمســتخدمين بتعــديل ل كــي تناســب   ؛بيئ
بالإضـافة إلـى    ،غييـر الموقـع وحجـم النوافـذ ولـون الخلفيـة      مـن ت  حاجاتهم

خيارات أخرى كالقدرة على عكس الشاشة بحيث تصـبح الأحـرف بيضـاء    
  (Gliner & York , 1992).  سوداء مثلاً على خلفية

وقد كثر الحديث في الآونة الأخيـرة عمّـا يسـمى بالمكتبـة العالميـة      
)Global Library(نهــا شــبكة إنترنــت عالميــة ، وتعــرف هــذه المكتبــة بأ

لمصادر المعلومات مصممة بطريقة رقمية، وتتصـف بسـهولة الاسـتخدام    
الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية حــول العــالم، كمــا تتصــف بأنهــا        مــن 

والـدافع  . مترابطة ومستمرة و تصـمم علـى نحـو تتعـاون فيـه دول العـالم      
معــوق  مليــون شــخص 161لنشــوء هــذه المكتبــة هــو وجــود مــا يقــارب   

مــن المـــواد  % 5بصــريا فــي العــالم، يســـتطيعون الإفــادة مــن أقـــل مــن       
مــــن المواقــــع % 20، وأقــــل مــــن )مثــــل الكتــــب وغيرهــــا ( المنشــــورة 
وبذا، لا تستطيع أي دولة منفردة ضمان وصـول الأشـخاص   . الإلكترونية

وفـي المـؤتمر   . الإعاقة البصرية  فيها إلـى المعلومـة التـي يريـدونها    وي ذ
تـم توقيـع اتفـاق     2004في واشنطن عـام   تافته مايكروسوفالذي استض
ــركة  ــين شـ ــاد الـــدولي للمنظمـــات والمؤسســـات ذات   DAISYبـ والاتحـ

حيــث  ، ويــنص علــى فكــرة المكتبــة العالميــة؛ (IFLA)العلاقــة بالمكتبــات 
يســتطيع الشــخص الكفيــف الوصــول إلــى إي كتــاب يريــده حــول العـــالم         

)Rae, 2009 .( قـــوق الطبـــع والنشـــر  وســـبّب ذلـــك ظهـــور قضـــية ح
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لمصــــادر المعلومــــات التــــي تــــم تعــــديلها لمصــــلحة الأشــــخاص ذوي   
  .)Roos, 2007(الإعاقة البصرية 

ومن المكتبات العالمية ذات الشـهرة الواسـعة فـي مجـال مكتبـات      
المكفــــوفين المكتبــــة الوطنيــــة للأشــــخاص المكفــــوفين وذوي الإعاقــــة 

، وتقـدّم  (LC)ريكيـة  التابعـة لمكتبـة الكـونغرس الأم    )(NLSالجسدية 
هذه المكتبة خـدمات مكتبيـة وطنيـة مجانيـة للأشـخاص غيـر القـادرين        
علــى قــراءة الطباعــة العاديــة إمــا بســبب محــددات بصــرية أو جســمية، 

وتنـــتج المكتبـــة وتـــوزع الكتـــب    . ســـواء أمحـــدّدات دائمـــة أو مؤقتـــة   
 Cylke, el( أو بطريقـة مسـجلة  / والمجـلات المكيفـة بلغـة برايـل و    

al., 2007.(  

ومــن المنظمــات العالميــة النشــطة فــي مجــال الخــدمات المكتبيــة   
 Print(الخــدمات المكتبيــة  ذوي الإعاقــة البصــرية قســمللأشــخاص 

disability (   ــاد الـــدولي لجمعيـــات المكتبـــات ــابع للاتحـ  ).(IFLAالتـ
لهــذا القســم تشــجيع التعــاون الــدولي فــي مجــال        يوالهــدف الأساس ــ

لأشخاص ذوي الإعاقة البصرية وأي إعاقة أخـرى  الخدمات المكتبية ل
تســـبّب عـــدم القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع مصـــادر المعلومـــات المكتوبـــة 

  ).IFLA, 2007(كصعوبات التعلم وغيرها 

بعد الاطلاع على أدب الموضوع، واستقرائه، ومسح الدراسات 
، البصــرية للأشــخاص ذوي الإعاقــة  الخــدمات المكتبيــة الســابقة حــول  

دراســة : د دراســات عــدّة تعرضــت لهــذا الموضــوع، منهــا     تبــيّن وجــو 
اســـتهدفت تقيـــيم الخـــدمات المكتبيـــة التـــي   التـــي 1984غطـــاس عـــام 

تقدمها بعض مراكز خدمة ذوي الإعاقة في القاهرة، واشـتملت العينـة   
وكـان مـن أبـرز    . مكتبـة تقـدم خـدماتها للأفـراد ذوي الإعاقـة      15على 

لمكتبــات التــي شــملتها الدراســة نتائجهــا أنــه لا يوجــد أيــة مكتبــة مــن ا
تطبق معايير الخدمة المكتبية للمكفوفين، إضافة إلى ضـعف الميزانيـة   
المخصصـــة لشـــراء المـــواد المكتبيـــة للمكفـــوفين؛ حيـــث إن الاعتمـــاد   
ــة،         ــة وأجنبي ــات عربي ــداة مــن هيئ ــى الأشــرطة المه ــا عل ينحصــر أساسً

الكتـب  وترتب على ضعف الميزانية عدم وجود استوديوهات لتسجيل 
الناطقة بغرض بيعها، كما أنّ استخدام الطلبـة ضـعاف البصـر للمكتبـة     
يكاد يكون معدومًا نتيجة لعـدم وجـود كتـب بـالبنط الكبيـر أو معينـات       

  . قرائية للحفاظ على البقية المتبقية من الإبصار لهؤلاء الطلبة

، حول الخـدمات  1987ومن الدراسات الأخرى دراسة  لبان عام 
وي الإعاقــة، مــع التركيــز علــى واقعهــا والتخطــيط لتطويرهــا  المكتبيــة لــذ

وكـان  . مكتبـة ) 20(وبلـغ حجـم عينتهـا    في المملكة العربية السـعودية،  
أن الخدمات المكتبية ما تـزال  من أبرز ما توصلت إليه الباحثة من نتائج 

كمــا أن جميــع مبــاني المكتبــات الخاصــة  متدنيــة قياسًــا ببقيــة الخــدمات،  
الإعاقة في المملكة غير ملائمة لهم، ولـم يـراع عنـد     بالأشخاص ذوي

إنشـــائها حاجــــات هــــذه الفئــــة، فضــــلاً عــــن أنّ الأثــــاث المتــــوافر فــــي  
المكتبات لا يناسب ظروف الأشخاص ذوي الإعاقـة وحاجـاتهم؛ حيـث    

وتفتقــر المكتبــات إلــى . لــم يــتم اختيــاره بنــاء علــى معــايير خاصــة بهــم 
ى تـدريب بسـيط فـي خدمـة     مكتبيين متخصصين أو حتى حاصـلين عل ـ 

 ).                                   1987،لبان ( الأشخاص ذوي الإعاقة 

دراسة هدفت إلى تقييم )  (Curry, 1991وأجرى كيري 
الخدمات المكتبية المتوفراة للطلبة ذوي الإعاقة في المكتبات 

 120الجامعية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، وتكوّنت عينتها من 
وأشارت نتائج المسح إلى تدني نسبة الخدمات المكتبية . لبًاطا

تدريب الكادر في منهم إلى أهمية  %85المتوافرة لهم، كما أشار 
، مصادر المعلومات في المكتبةإلى صول والمساعدتهم على 
  .وتوعيتهم بخدماتها

التـي  ) Eggett, 2002( إيجـت  ومـن الدراسـات الأخـرى دراسـة    
ولوجيــا المكيفــة المتــوافرة لــذوي الإعاقــة فــي   هــدفت إلــى تعــرف التكن 

ــاه         ــة أوتـ ــة ولايـ ــة جامعـ ــر روّاد مكتبـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــات العامـ المكتبـ
ــددهم     ــالغ عـ ــة والبـ ــوفين وذوي الإعاقـ ــيم  4,939للمكفـ ــذلك تقيـ ، وكـ

وقــــد صُــــمّم اســــتبيان خــــاص . مــــدى وعــــيهم بالخــــدمات المتــــوافرة
البريـــد لأغـــراض الدراســـة، ثـــم إرســـل إلـــى أفـــراد العينـــة عـــن طريـــق  

ــاتف     ــن طريــــق الهــ ــتبيانات عــ ــا عُبّئــــت بعــــض الاســ ــي، كمــ . الالكترونــ
وتوصــــلت الدراســــة إلــــى أن أقــــل مــــن ربــــع العينــــة أشــــاروا إلــــى أن    
التكنولوجيا المكيفة متوافرة في المكتبات العامة، كما ذكـرت أيضًـا أن   
 االنســبة الأكبــر مــن أفــراد العينــة الأصــغر ســنًّا يرغبــون فــي اســتخدامه

  .في المكتبات العامةإذا توافرت 

إلى تقييم الوضع (Moisey, 2007) مويسي  هدفت دراسةو
لوجيا تكنوو لمكتبات العامةل ستخدام الأفراد ذوي الإعاقةلاالحالي 

مبادرة المكتبة الشاملة "والتي طبقت  المعلومات المتوافرة فيها،
المقابلة شبه  واستخدم الباحث". المدعمة بالتكنولوجيا المكيفة

وأشارت . مكتبة أمين )17( البالغ عددهم العينة مع أفرادننة المق
النتائج إلى فعالية هذه المبادرة في جذب الأفراد ذوي الإعاقة 

 اددز، وااد حماسهم لاستخدام المكتبةدزات لهم، كما اخدمتقديم الو
  . هاعدد مستخدمي أيضًا

 & Gilson, Dymond) أما دراسة جيلسون وآخرين

Chadsey, 2007)تعرّف تقييم مسح وطني ل ، فهدفت إلى إجراء
ذوي الإعاقة  اتلبة الجامعالخدمات المكتبية من وجهة نظر ط

ومعيقات  ،لكتبإلى ا الوصول من خلال تقييمهم لسهولةبصرية ال
 وبينت. إعاقة بصرية اذ اطالبً 119الدراسة من  عينةوتكوّنت . ذلك

الوصول إلى الكتب،  فيمن الطلبة إلى نجاحهم % 27أشارة النتائج 
، وأشار أحيانانجاح الإلى %  44و، نجاح معتدلمنهم إلى % 20و
كما . الفشل لدرجة كبيرةإلى % 1و ،حجانإلى عدم المنهم % 8

وصول الطلبة الجامعيين إلى معيقات  إلى أنأشارت النتائج 
 المعدلة دم الكتبقِوالوقت، المعلومات تتمثل في معيقات تتعلق ب

عداد إ أوي التعامل معهم فعداد الكادر إالمكتبة، وعدم  المتوافرة في
  .حاجاتهم تلائممصادر معلومات 

وأمّا الدراسـة التـي أجراهـا الاتحـاد الـدولي لجمعيـات المكتبـات        
IFLA)(  فهدفت إلى مقارنة المعايير التي تتبعهـا الـدول   2007عام ،

 11 لمكتبات الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، واشتملت عينتها علـى 
دولة، وصمم لأغراض الدراسـة مقيـاس خـاص مـن قبـل مجموعـة مـن        

وأشــارت النتــائج إلــى أنــه لا توجــد معــايير  . الخبــراء فــي هــذا المجــال
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موحدة لمكتبات الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية بـين عينـة الدراسـة،    
وأن هذه المعايير تختلف مـن دولـة لأخـرى حسـب تطورهـا التـاريخي       

كمــا أشــارت إلــى أن التقــدم التكنولــوجي  . نهــاوإطارهــا الــوطني وقواني
ــخاص ذوي      ــات الأشـ ــال مكتبـ ــي مجـ ــوير فـ ــر والتطـ ــاس التغييـ ــو أسـ هـ

  ).        IFLA, 2007(الإعاقة البصرية 

تقييم الخدمات المكتبية (Hill, 2012) ت دراسة هيل تهدفواس
مستوى تقدير المكتبين ل المتوافرة للطلبة ذوي الإعاقة من خلال

بة ذوي الإعاقة، والمصادر لخدمة الطالمتعلقة ب علوماتمامتلاكهم لل
التكيفات والتعديلات ومدى توافر وفرها المكتبة لخدمتهم، تالتي 

النتائج  وبينت. تبةأمين مك) 157(وتكونت العينة من  الملائمة لهم،
العينة أشاروا إلى امتلاكهم مستوى مقبول من أفراد معظم  أن

إلى % 25الإعاقة، بينما أشار لبة ذوي المعرفة للتعامل مع الط
مستوى % 9، ومستوى متدن% 11مستوى متوسط، و امتلاكهم

 غير )%93( معظم مصادر المعلومات المتوافرةكما أن . مرتفع
المكتبة  أن مبنىإلى  منهم% 74أشار و. للطلبة ذوي الإعاقةملائمة 

ي تعديلات غير كافية للسماح بحرية الحركة للأفراد ذوشمل ي
   .الإعاقة

ــا دراســـة    ــا ســـبق أن الدراســـات الســـابقة حاولـــت إمـ يتضـــح ممـ
ــا او ذوي    ــا عمومـ الخـــدمات المكتبيـــة للأفـــراد ذوي الإعاقـــة وتقييمهـ
الإعاقة البصرية خصوصًا، وحاولـت بعضـها تقيـيم هـذه الخـدمات مـن       
وجهــة نظــر الأفــراد ذوي الإعاقــة أنفســهم أو مــن وجهــة نظــر الكــادر     

واســتهدفت دراســات أخــرى التخطــيط لتأســيس . العامــل فــي المكتبــات
مكتبــة وطنيــة، واعتمــد بعضــها فــي تقيــيم هــذه الخــدمات علــى مــدى     
توافر مصادر المعلومات، والتمويل والمبنى، وسهولة الوصـول إليهـا،   
بينمــا لــم تســتهدف أي منهــا تقيــيم الوضــع الــراهن للخــدمات المكتبيــة 

الدوليـة فـي جوانـب     للأفراد ذوي الإعاقة البصـرية فـي ضـوء المعـايير    
أكثر شمولاً، فضلاً عن أن البحوث التي استقصـت الخـدمات المكتبيـة    
ــون       ــاد تكــ ــا تكــ ــرية محليــ ــة البصــ ــخاص ذوي الإعاقــ ــوافرة للأشــ المتــ

        .    معدومة، ومن هنا جاءت فكرة هذه الدراسة

    :مشكلة الدراسة

يلحظ المتتبع لواقع الخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة 
البصرية في الأردن نقصًا واضحًا في تلك الخدمات، سواء تلك 

العامة أو في مكتبات الجامعات، وكذلك عدم  تالمقدمة في المكتبا
توافر معايير لتقييم الخدمات المكتبية المقدمة إليهم بالرغم من 
وجود اهتمام دولي كبير لاشتقاق المعايير والاعتماد عليها لاتخاذ 

ة المستوى؛ حيث أن اشتقاق المعايير يساعد في قرارات مهنية عالي
ضمان جودة الخدمات وضمان كفاءة العاملين في هذه الخدمات 

ويشير الأدب التربوي إلى دور . وتحديد الحاجات والنواقص
الإعاقة البصرية إلى  يالمكتبات في تيسير إمكانية وصول الشخص ذ

قافية والمهنية مصادر المعرفة التي تساعده على تطوير قدراته الث
وإنجاز البحوث والدراسات والوصول إلى أقصى الدرجات العلمية، 
كما تساعده على الاندماج في الحياة الاجتماعية والثقافية، وعلى أن 

يكون عضوًا فعالاً في المجتمع؛ لضمان تحقيقه للاعتماد على الذات 
  .والاستقلالية والوصول إلى أقصى ما تسمح به قدراته

وجدت الباحثتان أهمية إجراء هذه الدراسة لبحث  ومن هنا،
واقع الخدمات المكتبية المقدمة إلى ذوي الإعاقة البصرية في الأردن 
ومقارنتها بالممارسات والمعايير المتّبعة دوليا في مجال الخدمات 
المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية؛ حيث لم تجر أية دراسة 

تناولت هذا الموضوع  -الباحثتين في حدود علم -محلية أصيلة
  .محليا

   :هدف الدراسة

الخدمات المكتبية المقدمة  واقعهدفت هذه الدراسة إلى تقييم 
في الأردن في ضوء المعايير  إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

  .الدولية في هذا المجال

  : أسئلة الدراسة

:                    الآتيتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال البحثي 

ما  الوضع الراهن للخدمات المكتبية المتوافرة للأفراد   -1
ذوي الإعاقة البصرية في الأردن، في ضوء المعايير الدولية المتبعة 

  في هذا المجال؟

  :    أهمية الدراسة

نظري،  الأول: في جانبينتتّضح أهمية الدراسة الحالية 
أما بالنسبة للأهمية النظرية، فإنه يتوقع أن تسهم . والثاني تطبيقي

هذه الدراسة في تقييم مجال حيوي من مجالات الخدمات المقدمة 
إلى ذوي الإعاقة البصرية، ألا وهو الخدمات المكتبية، كما يتوقع أن 
يتم بناء أداة قياس موضوعية، تمتاز بخصائص سيكومترية 

ة تشتمل على المعايير والممارسات المتبعة دوليا في ومصداقية عالي
قطاع الخدمات المكتبية المقدمة إليهم لاستخدامها في تعرّف واقع 

أما . هذه الخدمات في الأردن وتقييمها في ضوء المعايير الدولية
 تربوية وأهمية لهذا المقياس قيمة الأهمية التطبيقية، فستصبح نع

الخدمات تضع بين يدي المسؤولين عن  أداة قياس سيكون خاصة؛ إذ
الأشخاص ذوي الإعاقة حقائق صادقة ترمي إلى وضع المقدمة إلى 

الخدمات المكتبية المقدمة إلى  الخطط الملائمة للعمل على تطوير
بإتباع الممارسات التي تتفق ذوي الإعاقة البصرية في الأردن، 

علومات دقيقة للدارسين توفر الدراسة م عايير الدولية، كماوالم
 المتوافرةوالباحثين والمطلعين؛ وذلك بهدف تحسين الخدمات 

تفتح الدراسة الباب ، كما للأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن
  .قةالعلاذات للدراسات اللاحقة 

  :ومحدداتهاحدود الدراسة 

 مكتبـات نتهـا؛ حيـث إنهـا اقتصـرت علـى      تتحدّد هذه الدراسة بعيّ
 ؛كمـا تتحـدّد بزمانهـا   . ة والخاصة والمكتبات العامةالجامعات الحكومي

وتتمثـــل محـــدّدات الدراســـة فـــي ).  2012(إذ اقتصـــرت علـــى العـــام 
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ــا  ــي   وبخصائصــها الســيكومترية  الأداة المســتخدمة فيه ــة ف ــي الدق ، وف
  .جمع البيانات

  :مصطلحات الدراسة

ويقصد بهم الأشخاص : الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية
ا، الذين يعتمدون في الوصول إلى فاقدو البصر كليا أو جزئي

المعرفة على استخدام حواسّهم الأخرى، بالإضافة إلى البصر 
 .المتبقي إن وُجد

التي توجّه  مواصفات أو المقاييسهي مجموعة ال :المعايير الدولية
تطوير الخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، التي 

ي المكتبات العريقة لتسهيل وصول تمثل الممارسات المتبعة ف
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية إلى المعلومات بناء على ما ورد في 

الأدبيات ذات العلاقة بالخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة 
  . البصرية وبعض النماذج المكتبية المعروفة

هي الخدمات التي تقدمها المكتبات لروّادها؛  :الخدمات المكتبية
ير خدمات روّاد المكتبة، وتكييف مبنى المكتبة، وتوفير كوادر كتوف

بشرية، وبناء علاقات عامة، وتوفير مصادر المعلومات، والأدوات 

التي تسهل وصول الأفراد إلى  والمعدات والتكنولوجيا الحديثة
  .مصادر المعلومات

          :                                          منهجية البحث وإجراءاته

  :منهج الدراسة

تقييم إلى  الدراسة الحالية هي دراسة وصفية مسحية هدفت
الخدمات المكتبية المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في 

  .الأردن

  : مجتمع الدراسة

ــع     ــن جميـ ــة مـ ــة الحاليـ ــع الدراسـ ــألف مجتمـ ــة  يتـ ــات التابعـ المكتبـ
والخاصـة والمكتبـات العامـة فـي الأردن، وعـددها      للجامعات الحكوميـة  

  . مكتبة) 32(

  :عينة الدراسة

تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قصــدية تكوّنــت مــن المكتبــات         
ــة   ــة للجامعـــــــات الحكوميـــــ ــة )10=ن(التابعـــــ ، والجامعـــــــات الخاصـــــ

ــة  )16=ن( ــات العامـ ــذا )6= ن(، والمكتبـ ــة تألفـــت ، وهكـ ــنالعينـ  مـ
  .عينة الدراسة توزيع يوضح )1(جدول الو. مكتبة) 32(

  توزيع عينة الدراسة حسب نوع المكتبة  :1جدول 
 نوع المكتبة العدد  اسم الجهة

   جامعة مؤتة
   جامعة آل البيت
   التقنية لطفيلةجامعة اجامعة                  التطبيقية جامعة البلقاء

  الجامعة الأردنية                  جامعة الحسين بن طلال
  جامعة اليرموك 

  جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية 
  الجامعة الهاشمية 

  الجامعة الألمانية الأردنية

 كوميةتابعة لجامعة ح 10

 جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

  جامعة عمان الأهلية 
  فيلادلفيا 

  الإسراء الخاصة 
  الزيتونة الأردنية الخاصة 

  البترا 
  جرش 

  الزرقاء الخاصة 
  اربد الأهلية 

  الأميرة سمية للتكنولوجيا 
  كلية العلوم التربوية الجامعية
  الأكاديمية الأردنية للموسيقا

  سات العليا عمان العربية للدرا
  كلية الأردن الجامعية التطبيقية للتعليم الفندقي والسياحي 

 تابعة لجامعة خاصة 16
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  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا 
  جامعة جدارا للدراسات العليا

  مكتبة عبد الحميد شومان 
  المكتبة الرئيسة/مكتبة أمانة عمان الكبرى
  مكتبة مركز زها الثقافي 

  لملكة رانيا مكتبة حدائق ا
  مكتبة أم نوارة 

  مكتبة مركز الاشرفية لتكنولوجيا المعلومات

  مكتبة عامة 6

  المجموع الكلي 32  

  :أداة الدراسة

المعايير الدولية  مقياس طوّرلتحقيق أغراض هذه الدراسة، 
، الذي يهدف إلى للخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

، وهو معايير على المكتبات في الأردنال هذه تعرُّف مدى انطباق
رئيسة، لكلّ منها  معايير ستةمقياس يتكوّن في صورته النهائية من 

وبلغ عدد هذه ، المكتباتمؤشرات يتم فحص مدى انطباقها على 
مبنى المكتبة  :هيالمعايير الرئيسة، وهذه . مؤشرًا )50( المؤشرات

ارد البشرية ، والمو)18- 13(، وخدمات رواد المكتبة )1-12(
، )43-26(، والأدوات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة )25- 19(

علمًا  ).55-51(، والعلاقات العامة )50-44(ومصادر المعلومات 
بأنّ عملية بناء هذا المقياس وتطويره قد مرّت بعدد من المراحل، 

  :هي

لمراجعة وتحليل وتلخيص المعايير مراجعة الأدب التربوي  .1
المكتبات والمنظمات العريقة في هذا المجال  التي تتبناها

وصممت قائمة بأفضل المعايير والممارسات الدولية الحالية 
في مجال الخدمات المكتبية المقدمة إلى الأشخاص ذوي 

وخصوصًا المعايير التي تتبناها المكتبات  الإعاقة البصرية،
والمنظمات العريقة في هذا المجال، وعلى رأسها المكتبة 

التابعة )  (NLSطنية للمكفوفين وذوي الإعاقة الجسديةالو
لمكتبة الكونغرس، والمكتبة السويدية للكتاب الناطق وبرايل، 
والمكتبة المركزية للمكفوفين في إسرائيل، ومكتبة طه حسين 

  (CELIAL)للمكفوفين التابعة لمكتبة الإسكندرية، ومكتبة
الدولي لجمعيات لذوي الإعاقة البصرية في فنلندا، والاتحاد 

، والجمعية اليابانية لتأهيل ذوو الإعاقة )(IFLAالمكتبات 
)JSRPD(مثل ،، بالإضافة إلى العديد من الدوريات العلمية :

 Journal of Visual (مجلة الإعاقة البصرية وكف البصر 

Impairment & Blindness( ومجلة آسيا والمحيط الهادئ ،
 Asia Pacific Disability)لتأهيل ذوي الإعاقة   

Rehabilitation Journal) وغيرها من المجلات ذات ،
العلاقة، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية ذات العلاقة 
بالتكنولوجيا المكيفة والمساعدة لذوي الإعاقة البصرية،  مثل 

(DAISY)  و(NISO) . حصر علمًا بأنه قد تبع ذلك كُلّه
اهذه الأبعاد وتعريفها إجرائي. 

، الخدمات المكتبيةمراجعة عدد من الدراسات التي تناولت  .2
  .وتحديد المؤشرات التي وردت في الأدب ذي العلاقة

ت موضع مؤشرات لكل بعد من الأبعاد الرئيسة، بحيث ت .3
: وضع مستويات الإجابة كما يأتيو. مؤشرًا) 55(صياغة 
أي أن هذا المعيار موجود ومستخدم في المكتبة : متوافر
أي أن هذا : وغير متوافر. ا أو من ضمن خطة المكتبةحالي

  .المعيار غير موجود وليس من أولويات الخطة

) 13(الأولية على  اومؤشراتها في صورته المعاييرعَرض  .4
مًا؛ للحكم على مناسبة المؤشرات ومدى توافقها مع حكّمُ

التي وضعت لها، ومراجعة صياغة المؤشرات،  المعايير الرئيسة
 .علمًا بأنه قد تم الأخذ بملحوظاتهم. روئيتهاومدى مق

واشتمل المُحكّمين على عدد من أعضاء هيئة التدريس في 
كلية / قسم الإرشاد والتربية الخاصة وقسم علم المكتبات

العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، والعاملين في مكتبة 
ة الجامعة الأردنية، ومكتبة عبد الحميد شومان، ومديرة وحد

أمانة عمان الكبرى، ومستشارة شؤون / ذوي الإعاقة 
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في المجلس الأعلى لشوؤن 

بالإضافة إلى مسؤول المكتبات  الأشخاص ذوي الإعاقة،  
  .المدرسية في مديرية تابعة لوزارة التربية والتعليم

بعد الأخذ  المعايير الرئيسةصياغة المؤشرات مع  .5
  .بملحوظاتهم

؛ للتحقق ثلاث من المكتبات في الأردنتجريب المقياس على  .6
. ، ثم تعديل بعض الفقرات بإعادة صياغتهاهمن مدى وضوح

 .وبذا، فقد تمّ اعتماد المقياس بصورته النهائية

مقياس تم استخدام طريقة الللتحقق من صدق   :صدق المقياس
مُحكّما، وقد أسفر ) 13(بحيث عُرض على صدق المحتوى، 

معامل الاتفاق ( عن الاتفاق بالإجماع على ملائمة الفقراتحكيم تال
والنحوية مع إجراء بعض التعديلات للأخطاء اللغوية %) 100

توضيح بعض المؤشرات، وإعادة وفصل بعض الفقرات المزدوجة، و
كما أن طريقة بناء المقياس وإجراءاته والمصادر التي تم  .صياغتها

كما تم . منها تُعدُّ دليلاً آخر على صدق المقياساشتقاق الفقرات 
صدق البناء؛ بحيث استُخرج التحقق من صدق المقياس باستخدام 
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بين أبعاد " بيرسون" صدق البناء من خلال مصفوفة ارتباط
يبين ) 2(المقياس، وقد كانت دالة إحصائيا،  والجدول رقم 

مع ملاحظة أن ارتباط البعد الأول مع كل من الأبعاد . النتائج
  .كانت دون المطلوب) 4،5،6(

 بين أبعاد المقياس"بيرسون "مصفوفة معاملات ارتباط  :2جدول 
مصادر  العلاقات العامة

 المعلومات

الأدوات والمعدات التقليدية 
 التكنولوجيا الحديثة

الموارد
 البشرية

خدمات رواد
 لمكتبةا

  مبنى المكتبة

 مبنى المكتبة      

     0.40*  خدمات روّاد المكتبة

    0.60* 0.41*  الموارد البشرية

  0.67* 077* 0.61* 0.31  الأدوات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة

 0.86* 0.69* 0.60* 0.61* 0.14  مصادر المعلومات
0.41* 0.56* 0.40* 0.68* 0.52* 0.60*  العلاقات العامة

  )α ≥0.05(دالة عند مستوى دلالة *

تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام  :ثبات المقياس
ويبيّن . (92.)كان و لجميع أفراد العينة، ألفا - معادلة كرونباخ 

؛ حيث إنها كانت معاملات الثبات لأبعاد المقياس) 3(الجدول 
  .مناسبة لأغراض الدراسة

 لأداة الدراسة) كرونباخ ألفا(قيم معامل الثبات  :3جدول 
عدد

 الفقرات

قيمة معامل
 الثبات

 م أبعاد أداة الدراسة

 1 مبنى المكتبة 0.76 12

 2 خدمات رواد المكتبة 0.64 6

 3 الموارد البشرية 0.61 7

الأدوات والمعدات  0.85 18
 والتكنولوجيا الحديثة

4 

 5 مصادر المعلومات 0.81 7

 6 العلاقات العامة 0.79 5
   الدرجة الكلية 0,92 55

  :إجراءات الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة الحالية والإجابة عن تساؤلها، تم اتخـاذ  
  :الآتية الإجراءات

  . مقياس الدراسة لجمع البيانات من عينة الدراسة تانالباحث تأعدّ  -

في الأردن، من خلال  بالمكتباتان على إحصائية تالباحث تحصل -
؛ وذلك لتحديد حجم وزارة الثقافةالرجوع إلى إحصائيات 
تم أخذ الموافقة من الجهات الرسمية و. مجتمع الدراسة وعينته

  .المكتباتعلى هذه  المشرفة

تم تطبيق مقياس الدراسة على عينة الدراسة بطريقة المقابلة  -
 ، بالإضافة إلى الملحوظات الميدانيةأمناء المكتباتالفردية مع 
  . للباحثتين

بعد الانتهاء من تطبيق المقياس، تم تفريغ بيانات أفراد العينة،  -
وإجراء التحليل الإحصائي لها من خلال استخدام الرزم 

لإجراء التحليل الوصفي، ؛ SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية  الإ
  . الدراسة لوالإجابة عن سؤا

 :النتائج

تقييم الخدمات المكتبية المقدمة هدفت الدراسة الحالية إلى 
إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في الأردن في ضوء المعايير 

هذه  وفي ما يأتي تقديم للنتائج التي توصلت إليها. الدولية
  :الدراسة

ما  الوضع الراهن للخدمات : الإجابة عن السؤال الأول، وهو
المكتبية المتوافرة للأفراد ذوي الإعاقة البصرية في الأردن في ضوء 

  المعايير الدولية المتبعة في هذا المجال؟

تحديد مدى تحقق كل معيار، فقد للإجابة عن هذا السؤال و
الانحرافات المعيارية لمدى تم استخراج المتوسطات الحسابية و

الدولية كدرجة كلية ولكل بُعد من أبعاد المعايير  رتوافر المعايي
الدولية، وتم ترتيبها تنازليا حسب أهميتها النسبية استنادًا إلى 

وقد تم تحديد درجة انطباق المعايير . المتوسط الحسابي للدرجات
البصرية في الدولية للخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة 

  :الأردن على النحو الآتي

، تشير إلى درجة انطباق ضعيفة 0,3المتوسطات التي تقل عن 
  .جدا

، تشير إلى درجة انطباق 0,49-0,3المتوسطات التي تتراوح بين 
  .ضعيفة

، تشير إلى درجة انطباق 0,69-0,5المتوسطات التي تتراوح بين 
  .متوسطة

، تشير إلى درجة انطباق 0,89-0,7المتوسطات التي تتراوح بين 
  .كبيرة

، تشير إلى درجة انطباق كبيرة 0,9المتوسطات التي تزيد على 
  .جدا

يبيّن المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 4(والجدول 
المعيارية لأبعاد المعايير الدولية للخدمات المكتبية المقدمة إلى 

 .الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في الأردن



  الزبون والحديدي

 385

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ا :4جدول 
الدولية للخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية  رالمعايي

  في الأردن
الانحراف الرتبة الانطباق

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

المعيار 
 المحوري

 الرقم

 1 مبنى المكتبة 0,304 0,1709 1 ضعيفة
دمات رواد خ 0,1055 0,1009 3 ضعيفة جدا

 المكتبة

2 

الموارد  0,0508 0,9969 6 ضعيفة جدا
 البشرية

3 

الأدوات  0,0889 0,1612 5 ضعيفة جدا
والمعدات 

والتكنولوجيا 
 الحديثة

4 

مصادر  0,1250 0,1805 2 ضعيفة جدا
 المعلومات

5 

العلاقات  0,1000 0,2214 4 ضعيفة جدا
 العامة

6 

   المجموع 0,1329 0,1115 - ضعيفة جدا

أن مستوى توافر المعايير الدولية ) 4(يتضح من الجدول 
للخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية كدرجة كلية 

وأن ). 0,1329(كانت ضعيفة جدا؛ إذ بلغ متوسط الدرجات الكلية 
ضعيفًا جدًا، فيها المعايير الدولية  مستوى توافرخمسة أبعاد كان 

والموارد البشرية، والعلاقات العامة، خدمات رواد المكتبة، : هي
في . والتكنولوجيا الحديثة ومصادر المعلومات، والأدوات والمعدات

بُعد مبنى المكتبة كان مستوى التوافر فيه ضعيفًا، وجاء حين أن 
، يليه بُعد مصادر )0,304(بالمرتبة الأولى وبمتوسط قدره 

رواد  ، يليه بُعد خدمات0,125المعلومات وبمتوسط قدره 
، يليه بُعد العلاقات العامة 0,1055المكتبة وبمتوسط قدره 

، يليه بُعد الأدوات والمعدات 0,1000وبمتوسط مقداره 
، وجاء بُعد 0,0889والتكنولوجيا الحديثة وبمتوسط قدره 

الموارد البشرية في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي قدره 
)0,0508                  .(  

  :المناقشة

تشير نتائج الدراسة  :ناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأولم
إلى أن مستوى توافر المعايير الدولية للخدمات المكتبية المقدمة 

وتتفق . إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية كدرجة كلية كان ضعيفًا
، التي أشارت إلى )(Curry, 1991هذه النتيجة مع دراسة كيري 

مكتبية المتوافرة لهم، كما تتفق هذه تدني مستوى الخدمات ال
التي أشارت إلى أن الخدمات ) 1987لبان، ( النتيجة مع نتائج دراسة

ويمكن تفسير ذلك . المكتبية المتوافرة للأفراد ذوي الإعاقة متدنية
بقلة الموارد المالية اللازمة لتنفيذ هذه المعايير في المكتبات العامة 

ص ذوي الإعاقة البصرية قليل عدد الأشخا في الأردن، كما أن
نسبيا؛ لذا يصعب على جميع المكتبات العامة تطبيق هذه المعايير 

إضافة إلى أن توفير الخدمات المكتبية  لتقديم خدمات خاصة لهم،
للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية ليست من أولويات الاستراتيجية 

في  ؛ إذ لم يرد)2015-2007(الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقات 
هذه الاستراتيجية سوى بند واحد ذي علاقة بالخدمات المكتبية 
المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وهو توفير طريقة 

إضافة إلى تدني مستوى الوعي بمتطلبات  برايل في المكتبات العامة،
  . توفير مواصفات تتلاءم وطبيعة حاجات هذه الفئة في المكتبات

 في بُعدالمعايير الدولية  مستوى توافر أن وأشارت النتائج إلى
وتتفق هذه النتيجة ، )0.304(المبنى كان ضعيفًا وبمتوسط قدره 

المكتبة  أن مبنىإلى التي أشارت (Hill, 2012) مع دراسة هيل 
كما  .تعديلات غير كافية لحرية الحركة للأفراد ذوي الإعاقةشمل ي

التي أشارت إلى أن  )1987لبان، (  تتفق هذه النتيجة مع دراسة
ويمكن تفسير هذه النتيجة . مباني مكتبات المكفوفين غير ملائمة

المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص ذوي الإعاقة في الأردن لم  بأن
يعتمد للآن أية معايير تتعلق بتكييف مباني المكتبات لتلائم 
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، ومن ثَمّ فإنه لا يوجد ما تستند 

المكتبات التي تخطط لتقديم خدمات إلى الأشخاص ذوي  إليه
  . الإعاقة البصرية

 مستوى توافر أنكما أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى 
 كان ضعيفًا جدًا خدمات رواد المكتبةفي المعايير الدولية 

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )0,1055المتوسط الحسابي (
التي أشارت إلى عدم  (Gilson, et.al. 2007) جيلسون وآخرين

قدرة العديد من الأفراد ذوي الإعاقة البصرية على الإفادة من 
التي  )(Curry, 1991كما تتفق مع دراسة كيري . خدمات المكتبة

أشارت إلى تدني نسبة الخدمات المكتبية المتوافرة للطلبة ذوي 
 ويمكن تفسير عدم وجود خدمات مكتبية. الإعاقة في الجامعات

خاصة برواد المكتبات من الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية بأن هذه 
الخدمات ليست من أولويات المكتبات في الأردن، وربما لأن عدد 
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية قليل نسبيا، ومن ثَمّ يصعب على 
جميع المكتبات العامة تقديم خدمات خاصة بهم، إضافة إلى تدني 

ذوي الإعاقة البصرية للمكتبات، مما لا يشعر نسبة ارتياد الأشخاص 
كما . المكتبات بالحاجة الملحة إلى توفير خدمات رواد المكتبة لهم

المكتبات العامة لا تؤدي الدور  أن) 1984(ورد في  دراسة غطاس 
  .الكافي اتجاه خدمة المكفوفين وضعاف البصر

دراسة فقد أشارت نتائج الأما بالنسبة لبعد الموارد البشرية، 
فيها كان ضعيفًا جدًا المعايير الدولية  مستوى توافر أنالحالية إلى 

، وأحتل هذا البعد المرتبة الأخيرة، )0,0508المتوسط الحسابي ( 
وتشير هذه النتيجة إلى عدم الاهتمام بتعيين أشخاص ذوي خبره 

الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وعدم تدريب أمناء للتعامل مع 
وتتفق هذه . تعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة البصريةالمكتبات لل

التي  ،(Gilson, et.al. 2007) النتيجة مع دراسة جيلسون وآخرين
الطلبة ذوي الإعاقة  لتعامل معالمكتبة ل عداد كادرإعدم أشارت إلى 

الذي   (Carter, 2004) البصرية، كما تتفق مع ما أشار إليه كارتر
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عامل في المكتبات، وينسجم ذلك مع أكد أهمية تدريب الكادر ال
من الأفراد  %85التي أظهرت أن  )(Curry, 1991دراسة  كيري 

مساعدتهم على تدريب الكادر في ذوي الإعاقة أشاروا إلى أهمية 
، وتوعيتهم بخدمات مصادر المعلومات في المكتبةإلى صول وال

كما تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه بيولسون  .المكتبة
(Poulson, 1994) المكتبات بحاجة إلى زيادة جهودها ؛ إذ ذكر أن

لتدريب العاملين فيها تدريبا عمليا متخصصًا للتعامل مع 
 هيل  وتختلف هذه النتيحة مع دراسة. ذوي الإعاقة الأشخاص

(Hill, 2012) أشاروا إلى  أمناء المكتباتمعظم  أنإلى التي توصلت
عرفة للتعامل مع الطلبة ذوي امتلاكهم مستوى مقبول من الم

  . الإعاقة

أشارت  وفي بعد الأدوات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة
فيها المعايير الدولية  مستوى توافر أننتائج الدراسة الحالية إلى 

ويتفق ذلك مع ). 0,0889المتوسط الحسابي ( كان ضعيفًا جدًا 
تي أشارت ال Bertot & McClure, 2000)(دراسة بيرتوت ومككلير 

إلى أن المكتبات العامة عمومًا لا تقدم البرمجيات والمعدات الخاصة 
من المكتبات العامة ليس %  71,2بالأشخاص ذوي الإعاقة، وأن 

وتتفق نتيجة الدراسة الحالية . لديها تكنولوجيا مكيفة لذوي الإعاقة
التي أشارت إلى أن أقل ) Eggett, 2002(مع نتيجة دراسة إيجيت 

ع عينة الدراسة أفادت بتوافر التكنولوجيا المكيفة في المكتبات من رب
التي ) 1989قشقري، (كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة . العامة

أشارت إلى عدم وجود المطابع الخاصة بإنتاج أوعية المعلومات 
إلا أن . للمكفوفين، والأجهزة والمعدات المطورة لإنتاج هذه الأوعية

مع ما توصلت إليه دراسة يرتاي وآخرين هذه النتيجة تختلف 
(Yurtay, et. al., 2011)  التي أشارت إلى استخدام بعض المكتبات

. التركية لبرمجيات تكنولوجية لخدمة الطلبة ذوي الإعاقة البصرية
ويمكن تفسير هذا المستوى الضعيف جدا من توافر المعايير 

ت التكنولوجية، وهي الأدوامعيقات استخدام الدولية في هذا البُعد ب
، دواتوالأ جهزةالتمويل، ونقص التدريب، وتعقيد الأ قلةلتكلفة أو ا

  (Moisey, 2007). ها بفوائد وتدني الوعي

 مستوى توافر أنكما أشارت نتائج الدراسة الحالية إلى 
في بعد مصادر المعلومات  كان ضعيفًا جدًاالمعايير الدولية 

بطريقة  كتبٌ يتوافر في المكتبات فلا ؛)0,1250المتوسط الحسابي (
برايل، أو بالخط الكبير، ولا تتوافر المصادر السمعية والبصرية 
واللمسية للتعلم، وكذلك لا تتوافر  أشرطة أو أسطوانات، أو صحف 

وتتفق هذه . يستطيع الشخص المعوق بصريا الوصول اليها ومجلات
التي ، (Gilson, et.al. 2007) النتيجة مع دراسة جيلسون وآخرين

مصادر  قلة، واتالمتوافرة في المكتب المعدلة دم الكتبقِأشارت إلى 
كما تتفق . الأفراد ذوي الإعاقة البصرية حاجاتالملائمة ل معلوماتال

التي أوضحت أن (Hill, 2012)  هذه النتيجة مع نتائج دراسة هيل
ئمة غير ملا )%93(في المكتبات  معظم مصادر المعلومات المتوافرة

) 1988، رجب والرواس (وتنسجم ونتائج دراسة . ذوي الإعاقة للأفراد
في محافظة نينوى يشير إلى  التي أشارت إلى أن واقع المكتبات العامة

لبان، ( وكذلك تتماشى مع دراسة. انعدام المواد السمعية والبصرية
أوعية المعلومات المتوافرة في مكتبات  التي أشارت إلى أن) 1987
لإعاقة قليلة، وتكاد تقتصر على الكتب المطبوعة بالأحرف ذوي ا

  . النافرة والكتب الناطقة

بُعد العلاقات  فيالمعايير الدولية  أما بالنسبة لمستوى توافر
؛ إذ أن )0,1000المتوسط الحسابي ( كان ضعيفًا جدًا العامة فقد

أو لبناء علاقات مع المجتمع المحلي المكتبات لا تقوم بجهود كافيه 
إصدار كتيبات ونشرات تعريفية توضح خدماتها للأشخاص ذوي 
الإعاقة البصرية، وتختلف هذه النتيجة مع ما خلُصت إليه دراسة 

من توفير المكتبات لبرامج توعية بالخدمات (Carter,  2004) كارتر 
وكما ورد لدى هولت . التي تقدمها إلى الأشخاص ذوي الإعاقة

فإنه من الضروري اهتمام   (Holt & Hole,1995; 1998)وهول
المكتبات بتوفير الشراكة المجتمعية لتعرّف الحاجات المتغيرة 

نشر الوعي الكافي بالخدمات و للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية،
   .المتوافرة فيها

  :الاستنتاجات والتوصيات

الخدمات المكتبية المتوافرة للأشخاص مما سلف، نستنتج بأن 
ة في الأردن متدنية جدا وأن توافرها وُفق ذوي الإعاقة البصري

لذا، فمن الضروري . المعايير الدولية جاء ضعيفًا إلى ضعيفًا جدا
التفكير جدّيا بطرق متعددة لتسهيل وصول الأشخاص ذوي الإعاقة 
البصرية إلى المعلومات من خلال تكييف المكتبات العامة لهم، أو 

كبيرة، أو إنشاء مكتبة وطنية إنشاء أقسام خاصة في المكتبات ال
خاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية تتوافر فيها المعايير التي 
تمكّن من وصولهم إليها، وكذلك الاهتمام بتوفير التكنولوجيا المكيفة 

 . والبرمجيات الخاصة الملائمة لحاجاتهم في تلك المكتبات

احثتان ، توصي البالتي توصلت إليها الدراسة في ضوء النتائج
  :بما يأتي

المعايير الدولية للخدمات المكتبية ضرورة تبني المسؤولين  -1
المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية لتكيف المكتبات 
العامة في الأردن، أو لإنشاء مكتبة وطنية خاصة بالأشخاص 

 .ذوي الإعاقة البصرية

ة وصناع ن كافوعقد ندوات ومؤتمرات علمية يلتقي فيها المعني -2
الخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة  القرار لمناقشة

 .البصرية وسبل تطويرها

إصدار تشريعات وقوانين خاصة بالخدمات المكتبية المقدمة إلى  -3
الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وجعل تطبيق هذه القوانين 

زمة لتطبيق هذه القوانين لاإلزاميا، مع توفير كل المتطلبات ال
المعايير الدولية، وتفعيل كودات البناء الخاصة المتعلقة  وفق

 .بالمباني العامة
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من  المكتبات، تخصص إجراء دراسة لتقييم البرامج الجامعية في -4
تدريب طلبتها على التعامل مع الأشخاص ذوي حيث اهتمامهما ب
  .الإعاقة البصرية

كتبات للعاملين في الم توفير البرامج التدريبية في أثناء الخدمة -5
البصرية وطرق تسهيل  ذوي الإعاقة بالأشخاصتتعلق  العامة،

 .وصولهم إلى المعلومات

باتجاهات المسؤولين والعاملين في اجراء دراسات علمية تتعلق  -6
المكتبات نحو تقديم خدمات مكتبية إلى الأشخاص ذوي الإعاقة 
البصرية، ودراسات أخرى لتقييم هذه الخدمات من وجهة نظر 

 .ذوي الإعاقة البصرية أنفسهمالأشخاص 
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في كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة  السياحيةالتربية 
  في المملكة العربية السعودية

  

   * فـهـد بن علي العميري
  

 5/5/2013 تاريخ قبوله                   12/12/2012 تاريخ تسلم البحث

ــياحية الـــلازم     :ملخـــص ــردات التربيـــة السـ ــة إلـــى تحديـــد أبعـــاد ومفـ هـــدفت الدراسـ
ا في كتب الدراسـات الاجتماعيـة والوطنيـة المطـورة للمرحلـة المتوسـطة فـي        تضمينه

. مــن وجهــة نظــر معلمــي الدراســات الاجتماعيــة والوطنيــة المملكــة العربيــة الســعودية
مــن خــلال  فضــلاً عــن تحديــد مــدى تــوافر هــذه الأبعــاد والمفــردات فــي هــذه الكتــب    

الأول علـى عينـة مكونـة     اشـتمل : تكونـت عينـة الدراسـة مـن جـزأين     . تحليل محتواهـا 
ــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة   ) 125(مــن   واشــتمل. معلمــاً للدراســات الاجتماعي

الثـــاني علـــى ثلاثـــة كتـــب للدراســـات الاجتماعيـــة والوطنيـــة المقـــررة لصـــفوف  الجـــزء
بـدلالتي صـدق    اتّسمتصممت استبانه ). الأول والثاني والثالث(المرحلة المتوسطة 

لدراســة متضـــمنة قائمــة أبعــاد ومفـــردات التربيــة الســـياحية     وثبــات كافيــة لأغـــراض ا  
بغـــرض تحديـــد درجـــة أهميـــة تضـــمينها فـــي كتـــب الدراســـات الاجتماعيـــة والوطنيـــة  

ــة المتوســطة  ــب الدراســات       .  للمرحل ــل المحتــوى لكت ــنهج تحلي ــم اســتخدام م كمــا ت
تـوافر   مـدى  الاجتماعية والوطنيـة للصـفوف الـثلاث للمرحلـة المتوسـطة للكشـف عـن       

أســفرت نتــائج الدراســة عــن إعــداد قائمــة    . ه الأبعــاد والمفــردات فــي تلــك الكتــب  هــذ
تشتمل على أربعة أبعاد مرتبطة بالتربية السياحية يندرج تحت كل بعد مجموعة من 
ــات       ــي كتـــب الدراسـ ــمينها فـ ــة تضـ ــة أهميـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــد أفـ ــردات، التـــي أكـ المفـ

ت معظــم الأبعــاد الــواردة فــي  الاجتماعيــة والوطنيــة للمرحلــة المتوســطة، حيــث ســجل 
ــرة   ــة كبيـ ــة أهميـ ــتبانة درجـ ــة     . الاسـ ــن أن التربيـ ــوى عـ ــل المحتـ ــائج تحليـ ــفت نتـ وكشـ

السياحية غير مضمنه بالقدر الكافي وبالعمق المناسـب فـي الكتـب الحاليـة للدراسـات      
وبناءً علـى مـا تقـدم خلصـت الدراسـة إلـى       . الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة

التربيـة السـياحية، كتـب، الدراسـات     : الكلمـات المفتاحيـة  (. وصـيات مجموعة مـن الت 
  ).هجالاجتماعية والوطنية، المرحلة المتوسطة، منا

تتفاوت المجتمعات باهتمامها بالجانب السياحي، فمنها مـن    :مقدمة
أنشـــــأت وزارات خاصـــــة تعنـــــى بالســـــياحة، ومنهـــــا مـــــن خصصـــــت هيئـــــات  

معـات أخـرى بتأسـيس قـوى     وقامـت مجت . ومؤسسات مستقلة لـنفس الغـرض  
سياسية هدفها الحفـاظ علـى المقومـات السـياحية، فـي حـين مـا زالـت بعـض          
المجتمعــات الناميــة تعــاني مــن عــدم الاهتمــام الكــافي بالســياحة، حيــث ينظــر  

وليس من المستغرب أن تـرى بعـض أفـراد تلـك     . إليها وكأنها ترف حضاري
ــياحية ولا ي    ــدراتهم السـ ــون بمقـ ــم يعبئـ ــات وهـ ــاتهم  المجتمعـ ــون بموروثـ هتمـ

 . الحضارية
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Tourism Education in Social Studies and National 
Textbooks for Intermediate Level in the Kingdom  

of Saudi Arabia 
 

Fahad A. Alomairi, Curricula and Instruction,. Faculty of 
Educational Sciences, Um alqura University, makka. 

 
Abstract: The purpose of the study was to determine the domains and 
items of tourism education which should be included from the 
expertise viewpoints in social studies and national textbooks at an 
intermediate level in the Kingdom of Saudi Arabia, and to find out to 
what extent these domains and items are included in these     
textbooks. The sample of the study consisted of two parts: the first 
part had (125) intermediate social studies and national teachers as 
expertise , while the second included three intermediate social studies 
and national textbooks. To achieve the goals of the study, a 
questionnaire was constructed to determin to what extent each content 
of intermediate social studies and national textbooks included domains 
and items of tourism education. In addition, a content analysis was 
conducted to determine to what extent contents of tourism education 
have these domains and the items in  intermediate social studies and 
national textbooks. Validity and reliability of the two instruments 
were ensured. Findings of the study revealed four domains; each has a 
list of items  representing  tourism education which were identified  
and assured by teachers of social studies and national textbooks. Most 
of these items were classified as very important by teachers. 
Moreover, findings of content analysis revealed that items and 
domains of tourism education were not deeply and sufficiently 
included in the intermediate social studies and national textbooks. 
Also, several recommendations were suggested.(Keywords: tourism 
education, social studies and national textbooks, intermediate schools, 
curricula). 

  

بل ذلك تجد أن بعضاً من أفرادها يتكبدون عناء السفر وينفقون وفي مقا
الأموال الطائلة للاستمتاع بالطبيعة والوقوف على الموروثات الحضارية 
خارج بلدانهم على الرغم  من أن بلدانهم يتوفر فيها المناظر الطبيعية 

ولعل السبب في ذلك يعود لغياب . الخلابة، والموروثات الحضارية القيمة
وعي الأفراد بالإمكانات السياحية في بلدانهم أو أن الجهات المسؤولة عن 

 .السياحة في تلك المجتمعات لم توفر مقومات الجذب السياحي الكافية لهم
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الحادي  الأنشطة الاقتصادية في القرن برزالسياحة من أ تعد
 نتجمما  متسارع؛والعشرين، حيث أخذ هذا القطاع في النمو بشكل 

بين الأنشطة الاقتصادية أن احتلت السياحة المرتبة الثانية  نهع
انطلاقاً من تلك الأهمية الاقتصادية، و). 2003ميخائيل، ( العالمية

مصادر الدخل الوطني لأي مجتمع  برزأصبحت السياحة من أ
معاصر، ومصدر جذب واستثمار ودفع لعجلة الإنتاج والتنمية 

ت الأجنبية القوية وبنداً رئيساً وكذلك مصدراً للعملا .للمجتمع
إذ تمثل الإيرادات السياحية جزءاً  ،للموازنة في ميزان المدفوعات

؛ 2002، ودمحم(أساسياً من الدخل الوطني للدولة العصرية 
Sahin & Balta,2007 .(  

تتمثل أهم المزايا الاقتصادية التي يمكن أن تحققها السياحة  
 ،ية وتطورها وانتعاشها اقتصادياًللمجتمع في نمو المناطق السياح

حجم  ؛ الأمر الذي يسهم في خفضوإيجاد فرص عمل للمواطنين
 فضلاً عن زيادة. مستوى معيشة أفراد المجتمع إنعاشو ،البطالة

معدل الإشغال الفندقي على مدار العام، وتنشيط المهن المختلفة 
 الدولي النقل حركة ذات الارتباط المباشر بالسياحة مثل

الأثاث وغيرها الملابس ووالمنتجات الغذائية و الداخلية لمواصلاتوا
 & Ejiofor, Auimo, Demitrus،2012؛ 2001،سعادة(

Elechi(. 

 بأهمية بالغةمملكة العربية السعودية في الالسياحة  حظيت
في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  هام نظراً لما لها من دور

ملامح مكونات مجتمع المملكة إسهام في رسم ومن  ،والثقافية
على الخريطة العالمية من خلال السياح الذين العربية السعودية 

المقومات  المملكة من به تتمتع ؛ وذلك لماقصدون المملكةي
بحكم مكانتها  دول العالم سياحياً برزالسياحية التي تجعلها من أ

العالم كحلقة وصل بين قارات  ،ميزتوموقعها الجغرافي الم ،الدينية
 هاتنوع مظاهرفضلاً عن . )آسيا وإفريقيا وأوروبا(القديم 

تقدر  ،والنطاقات المناخية داخل بلد واسع الأرجاء ،التضاريسية
تراثها علاوة على  .مساحته الإجمالية بنحو مليوني كيلومتر مربع

الغني الفريد وشعبها العربي المسلم المضياف الذي يمتلك رصيداً 
إضافة . الإسلامية السامية والشيم العربية الأصيلةزاخراً من القيم 

في مختلف   من نهضة شاملة إلى ما تشهده في الوقت الحالي
العديد من المقومات  كما أن هناك .الميادين كدولة سريعة النمو

تسهم في تشجيع السياحة للمملكة العربية السعودية الأخرى التي 
انخفاض فضلاً عن . شةتكلفة المعي انخفاضو ،توفر الأمن ومنها

  .التي تصل إلى حد انعدامهاو ،الضرائب

المملكة  بالرغم مما تقدم من مقومات للسياحة، بيد أن
التي تستحقها حتى  السياحية العربية السعودية لم تأخذ المكانة

إلى عوامل كثيرة منها عدم توفر  يعودذلك  السبب في ولعل .الآن
شريحة عريضة من أفراد  لدى بالشكل المرغوب الوعي السياحي

عدم و ،المجتمع السعودي بمتطلبات وفنيات استقبال السائحين
الاطلاع الكافي على التاريخ العريق والجغرافية الفريدة والتراث 

 واقتصار تركيز السياحة على الجانب الديني المتمثل. الأثري الغني

في الحج والعمرة والزيارة للاماكن المقدسة في مكة المكرمة 
المضايقات التي قد يتعرض لها ذلك  إلى يضاف. والمدينة المنورة

التي قد تصدر من بعض  المقبولةن والمعاملة غير يالسائحبعض 
وهذا قد يعود إلى افتقار تلك الشريحة من  .اتجاههم أفراد المجتمع

أفراد المجتمع وخاصة فئة النشء إلى الإعداد والتدريب في مجال 
  ).2011هيئة العليا للسياحة، ال(التربية السياحية 

في السنوات الأخيرة أهمية  لمملكة العربية السعوديةأدركت ا
عنى تُإلى إنشاء هيئة على مختلف الأصعدة وعمدت  السياحة
وكان من باكورة . الهيئة العليا للسياحةتحت مسمى  بالسياحة

إعداد برنامج في التربية السياحية هو الأعمال التي قامت بها 
بهدف نشر الثقافة السياحية لدى " ابتسم"  سية تحت شعارالمدر
وتعميق مفهوم السياحة  ،وتحقيق سياحة هادفة في المجتمع ،الطلبة

يحمل مفاهيم  واعدٍ لدى المجتمع السعودي من خلال إعداد جيل
 تحقيق الانتماءتسهم بدورها في وممارسات سياحية إيجابية 

ومظاهر  ،لاعتزاز بالمقومات السياحيةوا ،والولاء الوطني المجتمعي،
وغرس  ،والمحافظة عليها والأثرية، الحضارة والأماكن التاريخية

الهيئة العليا (ى النشء الصاعد ثقافة العمل في قطاع السياحة لد
   ).2012للسياحة، 

سعت الهيئة العليا للسياحة منذ نشأتها إلى الاستفادة من 
لامية والأجنبية في مجال التربية التجارب الخليجية والعربية والإس

فعلى المستوى الخليجي تمت الاستفادة من تجربة عُمان،  .السياحة
وعلى المستوى العربي تم الوقوف على تجربة مصر وتونس ولبنان، 
وعلى الصعيد الإسلامي تم الاستعانة بتجربة كل من تركيا 

بانيا واندونيسيا وماليزيا، وعلى الصعيد الدولي وضعت تجربة اس
وقامت الهيئة العليا للسياحة بتسليط . وايرلندا في عين الاعتبار

. في تلك الدول تهتم بالتربية السياحية الضوء على المشروعات التي
كثمرة تعاون "  ابتسم "شعار يحمل وقد نتج عن ذلك قيام برنامج

الهيئة العليا (الهيئة العليا للسياحة مع وزارة التربية والتعليم بين
 ). 2009ياحة، للس

من بين البرامج التي يعد برنامج التربية السياحية المستدامة 
المنظومة هذا البرنامج  عُدّتبنتها المملكة العربية السعودية، حيث 

التعليمية بمؤسساتها وإمكاناتها البشرية والمادية وأنشطتها 
 وةدعووجهت ال ،وبرامجها شريك أساسي في البرامج السياحية

دعم قصد ب ،للسياحة للمشاركة مع الهيئة العلياعمال رجال الأل
وتمويل المشاريع المدرسية والجامعية ذات العلاقة بالسياحة، سواء 
في مجال البرامج التعليمية والتدريبية أو في مجال الثقافة والأدب 

قد يكون في برنامج التوظيف الجزئي أو المؤقت  .والفنون والرياضة
للطلاب والمدرسين في الأنشطة والبرامج  خلال العطلات الرسمية

لتفعيل الشراكة الحقيقية بين قطاعي التعليم  اًحقيقي هدفاًالسياحية 
  . )2011، الهيئة العليا للسياحة( والسياحة

بما أن السياحة هي إحدى الظواهر الاقتصادية والاجتماعية 
التي تعبر عن حركة الإنسان في المكان وعبر الزمان، فهي بذلك 
إحدى مجالات الدراسات الاجتماعية التي ينعكس فيها ارتباط 
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الإنسان بالبيئة وخاصة بعد أن أصبحت السياحة أحد مطالب 
فالراحة والعطلات وأوقات الفراغ . وحقوق الفرد في الوقت الحالي

غدت من الحاجات الرئيسة التي لا يتم إشباعها إلا باستخدام 
حة في البيئة المحيطة بالإنسان، وإذا الموارد الطبيعية والثقافية المتا

يحيى والشربيني (لم يجدها في بيئته بحث عنها في بيئات أخرى 
  ). 2011والأهدل وبارعيدة والشربيني، 

إن مقومات السياحة في أي دولة في العالم هي في مجملها 
وانطلاقاً من هذا الترابط . مقومات طبيعية وبشرية وحضارية عامة

لسياحة والدراسات الاجتماعية كان من الأهمية الوثيق ما بين ا
بمكان أن تضطلع كُتب الدراسات الاجتماعية والوطنية بالمرحلة 
المتوسطة في المملكة العربية السعودية بدور رائد في تنمية الوعي 
السياحي لدى الطلبة من خلال تعريفهم بأبعاد ومفردات السياحة 

الاتجاهات والمهارات السياحية وإكسابهم الحقائق والمفاهيم والقيم و
والتي . المرغوبة، مما يؤسس لتحقيق التربية السياحية المنشودة

من المفترض أن تنعكس على سلوكات المواطن في التعامل مع 
الوفود السياحية القادمة إلى المملكة من شتى اصقاع العالم وعلى 

احية كنشاط مدار الساعة نظراً لأهميتها الدينية، وأهمية الحركة السي
  .    يساهم في دعم التنمية المحلية ثقافياً واجتماعياً واقتصادياً

 ,Ejiofor, Auimo، 2012(كما يؤكد خبراء السياحة 
Demitrus & Elechi(  أن أحد أسباب نجاح السياحة في استراليا

يتمثل في إيمان حكومتها وخبرائها السياحيين بدعم فكرة مشاركة 
ية والمهنية المختلفة لتنمية صناعة سياحية كافة التخصصات العلم

عالمية لاستراليا، وهذا ما جعل لصناعة السياحة مكانة مرموقة بين 
وكذلك الحال ينطبق على صناعة . مكونات الاقتصاد الاسترالي

السياحة في اسبانيا التي تتبوأ مكانة رفيعة على المستوى العالمي 
كون إحدى الركائز الأمر الذي مكن صناعة السياحة من أن ت

  .الأساسية التي يقوم عليها الاقتصاد الأسباني

أضاف يحيى والشربيني والأهدل وبارعيدة والشربيني 
أن تحقيق أهداف التربية السياحية يحتاج إلى تضافر ) 2011(

الجهود من كافة التخصصات والتي من شأنها أن تؤدي بشكل أو 
لذلك يرى الباحث . وطنبآخر إلى زيادة الحركة السياحية داخل ال

ضرورة وضع إستراتيجية وطنية ترتكز إلى منظومة رباعية الأركان 
لقيام صناعة سياحية مرموقة في البلاد وتتمثل في الهيئة العليا 
للسياحة بصفتها الجهة المناط بها هذه المهمة، ووزارات كل من؛ 

  .التربية والتعليم، والثقافة والإعلام، والاقتصاد والتخطيط

يؤكد تقرير الهيئة العليا للسياحة في المملكة العربية 
قد  ،مفهوم التربية السياحية المستدامةأن ) 2011( السعودية

يؤسس لشراكة فعلية تمثل إحدى الركائز الأساسية لمستقبل 
العديد من  ، حيث إنالسياحة الوطنية بشقيها الداخلي والخارجي

يمثلون الطلب المستقبلي على ناشئة المدارس وشبابها ذكوراً وإناثاً 
يمثلون عامل جذب للسياحة من خلال  إنهمالسياحة الداخلية، بل 

إدراكهم الواعي لآداب السياحة وثقافتها أو من خلال انخراط العديد 
الأمر الذي  ؛منهم بشكل رسمي وانتمائهم الوظيفي لقطاع السياحة

مملكة قد يسهم في استقطاب الراغبين في السياحة من خارج ال
سواء من الدول الخليجية أو العربية والإسلامية أو من شتى أرجاء 

  . العالم

لعل ما يؤكد أهمية الشراكة ما قامت به الهيئة العليا للسياحة 
التربية  بالتنسيق مع وزارة التربية والتعليم لإعداد وتقديم برنامج

 تساعدالحديثة التي  البرامجمن  الذي يعد السياحية المدرسية
بأدوار جديدة في خدمة على القيام ) المدرسة(المؤسسة التربوية 

أكبر مؤسسات  وذلك اعتماداً على كون المدرسة ،المجتمع وقضاياه
ومعلمين  اًالمجتمع التي لها علاقة بشريحة كبيرة من المجتمع طلاب

  .)2011، الهيئة العليا للسياحة( وإداريين

وبالمقام الأول  المملكة،في  التكامل بين السياحة والتربية يعد
بين جهازين أو مؤسستين  بين مفهومين قبل أن يكون تكاملاً لاًتكام

وهذا التكامل يتم وفق رؤية مشتركة تهدف إلى تحقيق  .حكوميتين
تقوم على المحافظة على القيم والمبادئ  للنشء تربية سياحية مثلى

وهذا لا . الطلبةونشر الثقافة السياحية الصحيحة بين  ،الإسلامية
جديدة وإنما يتم عن طريق تفعيل مواقف  واديتم من خلال إضافة م

 وادوخارجها تستثمر مواضيع الم الغرف الصفيةتعليمية داخل 
صفية وغير ال الصفية الدراسية وتستفيد من الأنشطة والبرامج

بغية  لبةالسياحي لدى الط كوتوظف المرافق المدرسية لدعم السلو
 متجاهات وممارسات ومهارات جديدة تجعلهمفاهيم وا مإكسابه

 مالسياحة الداخلية بالشكل الايجابي وتعده التفاعل مععلى  ينقادر
الهيئة العليا ( في المملكة العربية السعودية لسوق العمل السياحي

  .)2010، للسياحة

لتحقيق التكامل بين وزارة التربية والتعليم والهيئة العليا   
لعربية السعودية من طرف الأولى والتي لا للسياحة في المملكة ا

تملك أدوات سوى محاورها الأساسية وهي الطالب والمنهج والمعلم 
والبيئة المدرسية، حيث يتم التفاعل بين المعلم والطالب من خلال 

الكتاب المدرسي عامة وكتب  عّدي. المنهج في بيئة المدرسة خاصة
كان الطبيعي والمناسب والوطنية خاصة الم ةالدراسات الاجتماعي

يرى الملاحظ للوهلة الأولى . لنشر أبعاد ومفردات التربية السياحية
أن تضمين أبعاد ومفردات التربية السياحية في الكتب المطورة 

جاءت متناثرة ) الأول والثاني والثالث(لصفوف المرحلة المتوسطة 
هنا وهناك وبشكل غير منظم، مما يوحي بأن تضمين التربية 

سياحية في هذه الكتب قد تم بشكل غير مخطط له وغير مدروس ال
مما يبرر اجراء دراسات استكشافية لتحديد أهميتها ولتحديد مدى 

  .توافر أبعادها ومفرداتها مما يعزز قيمة الدراسة الحالية
  : وأسئلتها مشكلة الدراسة

في الدراسات  بالرغم من التوجهات التربوية المعاصرة
التربية السياحية تركز على موضوع  يالت الاجتماعية

)Busby,2003( وتفعيل تدريسها في المواقف التعليمية التعلمية ،
 التربية السياحيةأن كما ، للطلبة السياحيالسلوك  فيلينعكس أثرها 

نظر لأهميتها في التعامل مع باتت مطلباً أساسياً لأفراد المجتمع 
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بب ثورة المعلومات التي التفاعل الحضاري والثقافي والاجتماعي بس
ويتفق هذا مع . أصبحت واقعاً معاشاً لكل فرد في المجتمع

 كبيرةالدراسات التربوية الحديثة، التي تؤكد تعرض النشء لتأثيرات 
 وتفاعلاتهم مع المجتمع في تفكيرهم وأحاسيسهم وسلوكياتهم

؛ 2010؛ جان،2010؛ السخي 2005؛ العناني،1995عطوة،(
   .)2011الأنصاري،

من أبرز مكونات  والوطنية الدراسات الاجتماعية تعد
التي تأخذ على عاتقها المساهمة في التربية  المنظومة التربوية

 الرئيسالمصدر التعليمي  ا، فضلاً عن أنهالسياحية بشكل مخطط له
) سنة15 – 13(العمرية  المرحلةالطلبة في هذه في توجيه 

) 2007الزعبي،(والتغير الحاسمة والتي تتسم بالحيوية والنشاط
وأهمية هذه الفئة من الطلبة ودورهم في تقديم الخدمات الاجتماعية 
والسياحية للقادمين إلى المملكة خلال الحج والعمرة حيث يشكلون 

على و ).2012وزارة التربية والتعليم، (من جماعة الكشافة% 80
 كتبالرغم من أهمية التربية السياحية وضرورة تضمينها في 

بالمرحلة المتوسطة في المملكة والوطنية لدراسات الاجتماعية ا
لعدم معرفتنا لأهم المفردات والأبعاد  ونظراً ،العربية السعودية

اللازم تضمينها في  الأساسية والتي تشكل بمجملها التربية السياحية
في المملكة  كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة

وجهة نظر مجموعة من الخبراء في هذا من  يةالسعودالعربية 
المجال وهم معلمو الدراسات الاجتماعية والوطنية، وغموض 

هذه  ، جاءتمستوى توفر هذه الأبعاد والمفردات في هذه الكتب
اللازم تضمينها من  التربية السياحية فرداتأبعاد وم ددالدراسة لتح

لاسيما وأن هذه  وجهة نظر معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية،
على  وزارة التربية والتعليم تعكف فيهالدراسة تُجرى في وقت 

، وزارة التربية والتعليم(المدرسية لمراحل التعليم العام الكتب تطوير
بحيث تتوافق مع التطورات الحاصلة في مختلف جوانب  ).2012
الحالية إلى كشف هذا الغموض من  تسعى الدراسةلذا؛ . الحياة

   :جابة عن السؤالين التاليينخلال الإ
ما تصورات معلمي الدراسات الاجتماعية لدرجة : السؤال الأول
فردات التربية السياحية اللازم تضمينها في كتب مأهمية أبعاد و

في المملكة  الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة
 ؟  العربية السعودية

في مفردات التربية السياحية ما مدى توافر أبعاد و: السؤال الثاني
بالمرحلة المتوسطة في المملكة  والوطنية الدراسات الاجتماعية كتب

 العربية السعودية؟
  : أهمية الدراسة

 نتأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تعالجه؛ فلم تُع
 تعرّفب -حسب علم الباحث - دراسة في المملكة العربية السعودية 

في  والوطنية بالمرحلة المتوسطة الدراسات الاجتماعية كتبدور 
 لاسيما وأننشء، أثره في تشكيل سلوكات الو الوعي السياحي تنمية

ة روزا(لا تزال في المراحل الأولى من عمليات التطويرهذه الكتب 

لهذه الدراسة  ىوعليه فإن الأهمية الكبر. )2012التربية والتعليم، 
  : برز في ما يليت
ف على واقع أبعاد ومفردات التربية السياحية المضمنة الوقو - 1

بوضعها  - والوطنية المطورة  الدراسات الاجتماعية كتبفي 
، العربية السعودية في المملكةلمرحلة المتوسطة ل -الحالي

في توظيف المنحى  تلك الكتب الأمر الذي سيحدد اهتمام
رداتها بعادها ومفب التربية السياحيةالتكاملي بين منظومة 

 .طةسالمتعددة في الصفوف الثلاثة للمرحلة المتو

الضوء على التربية السياحية بوصفها أحد القضايا  تسليط - 2
 الدراسات الاجتماعية كتببتضمينها في  ىالهامة التي يوص

العربية  في المملكةلمرحلة المتوسطة لالمطورة  والوطنية
، احيةالسيإكساب النشء السلوكيات  وذلك بغية .السعودية

لاسيما وأن هذه السلوكيات لها علاقة مباشرة بشخصية 
 .تصرفاتهمالنشء و

 كتبمخططي ومؤلفي ومطوري ل توفير قاعدة بيانات  - 3
في لمرحلة المتوسطة ل والوطنية الدراسات الاجتماعية

التربية  فرداتبعاد ومأالعربية السعودية بتقديم قائمة ب المملكة
منها عند تخطيط وتأليف السياحية التي يمكن الاستفادة 

الأمر الذي  والوطنية؛ الدراسات الاجتماعية كتبوتطوير 
لجان تصميم الكتب الدراسية في وزارة  يسهم في مساعدة

تلك الأبعاد والمفردات  التربية والتعليم السعودية في تحديد
ن وزارة التربية أو خاصة ،لدى النشء االلازم تنميته السياحية
 الكتبفي طريقها لعملية تطوير  ماضية السعودية والتعليم

 .المدرسية

تعد هذه الدراسة بمثابة تقييم أولي لمستوى توفر مفاهيم  - 4
التربية السياحية، وتحديد أهمية هذه المفاهيم من وجهة نظر 

 . معلمي الدراسات الاجتماعية والوطنية في هذه المرحلة
  :مصطلحات الدراسة

  :تتناول الدراسة المصطلحات التالية
  :كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية

" على  –في المرحلة المتوسطة  –يطلق هذا المصطلح 
ويتم تدريسهما في . مقررات الجغرافيا والتاريخ والتربية الوطنية

جميع سنوات المرحلة المتوسطة الثلاث، وبمعدل حصتين في 
الأسبوع الدراسي، ومواضيع تلك الكتب تعالج المجتمع ماضيه 

ه ومستقبله وآماله وتطلعاته، و تعنى بدراسة العلاقات وحاضر
الإنسانية من ناحية وعلاقة الإنسان ببيئته من ناحية أخرى 

اللقاني " (والمشكلات والمواقف التي تبدو كرد فعل لتلك العلاقات
بأنها الكتب المقرر لطلبة : وتعرف إجرائياً). 19، 1998و رضوان، 

) 15(و ) 13(أعمارهم ما بين  المرحلة المتوسطة، حيث تتراوح
وتم . سنة، وتعالج هذا الكتب موضوعات تاريخية وجغرافية ووطنية

وزارة التربية (م 2010/2011تطوير هذه الكتب في السنة الدراسية 
  ).2010، والتعليم

  



  العميري

 393

  : التربية السياحية

التربية السياحية بأنها العملية التعليمية التي تركز على  تعرف
بأبعاد ومفردات سياحية تسهم بتزويدهم بقدر وافر  الطلبةتزويد 

 فيوالاتجاهات والمهارات التي تساعدهم  والمفاهيم المعارف من
المختلفة كالسياحة الدينية  السياحية والأنماط فهم وإدراك المعالم

هذه وتوضيح أهمية وفوائد  تسويقية،الأثرية والو والترفيهية
وتعرف اجرائياً ). 2001سعادة، ( السياحة بالنسبة للفرد والمجتمع

في هذه الدراسة بأنها مجموع الأبعاد والمفردات التي يقترحها 
   .معلمو الدراسات الاجتماعية والوطنية المشاركون في هذه الدراسة

  : المرحلة المتوسطة
هي مجموع سنوات الدراسة التي يقضيها الطفل في المدرسة ما بين 

لثانوية والتي تشمل الصفوف الأول المرحلة الابتدائية والمرحلة ا
وزارة التربية (سنة  15-13والثاني والثالث، ويكون الطفل في أعمار 

  ).2010، والتعليم
  : الدراسات السابقة

محور : تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين هما
الدراسات ذات الصلة بأهداف التربية السياحة وأهميتها، ومحور 

كتب الدراسات الاجتماعية بالتربية  علاقةالدراسات ذات الصلة ب
  :السياحية

  : وأهميتها التربية السياحيةالدراسات ذات الصلة بأهداف 

تناولت العديد من الدراسات أهداف التربية السياحية 
 ; 2000 ؛,Yasin  2000؛2011؛ عبد العال، 2003ميخائيل، (

Balgiu, 2000  Temothy( .والتي يمكن إيجازها في ثلاثة 
) الطلبة(تزويد النشء  على ركزيو الجانب المعرفيالأول . جوانب

المتصلة  والمبادئ والتعميمات والمفاهيم حقائقال بقدر وافر من
أهميتها اقتصادياً وثقافياً واجتماعياً  بالتربية السياحة، مع إبراز

وتعزيز  يتمثل في غرس القيم و الجانب الوجدانيوالثاني  .وسياسياً
 بالأماكن والمعالمللاهتمام  لدى النشء الاتجاهاتوين تكالميول و
 .بمختلف أنواعها والمحافظة على نظافتها وجمال رونقهاالسياحية 

حب الوطن والانتماء  وتعزيزالسائحين وحسن ضيافتهم،  ورعاية
 المهاريالجانب والثالث  .لدى أولئك النشء إليه والاعتزاز به

والنقد البناء  والاقتناع اءإكساب النشء مهارات الإصغويتضمن 
  .القدرة على الابتكار والتجديد والإبداعو وحل المشكلات

فيما يتعلق بأهمية التربية السياحية، جاءت دراسة كريك 
)Crick ,1989 ( أهمية التربية السياحية من خلال تنمية لتؤكد

التعليم السياحي لدى أفراد المجتمع، ومن ثم نشر الوعي السياحي 
ذي سوف يساهم بشكل إيجابي في رفع مستوى معيشتهم من وال

خلال زيادة الدخل الوطني الذي يمكن تحقيقه من خلال التنمية 
 1997(وعلى غرار دراسة كريك، جاءت دراسة أمواه وبوم. السياحية

(Amoah & Baum,،)  لتؤكد أهمية تطوير التربية السياحية من
والسياسة التربوية، وأن  خلال الربط بين سياسة السياحة الوطنية

عين الاعتبار عند تطبيق التربية السياحية بعدم أخذ هذين البعدين 
  . سوف يؤدي إلى تطبيق غير جيد وفقير لمفهوم التربية السياحية

على أن التربية  ،,Orams)  (1997ركزت دراسة أورامز
السياحية تعمل على تعزيز المتعة والمعرفة السياحية وتحسين 

وفي السياق نفسه اتفق . مام والاتجاه والسلوك البيئي الإيجابيالاهت
 Orams)(مع أورامز ) Woods & Daniel,1998( وودز ودانيال 

على أهمية التربية السياحية بالنسبة للطلاب فهي تعمل على زيادة 
اهتمام الطلبة وحماسهم نحو معرفة بلادهم وإلمامهم بالمعلومات 

لك التعرف على مزايا وخصائص بلادهم التاريخية والسياحية وكذ
فضلاً عن الدور الكبير . السياحية، والتعرف على البلاد المختلفة

للتربية السياحية وفاعليتها في زيادة الوعي والاهتمام لدى الطلبة 
  . نحو بلادهم ونحو السياحة بشكل عام

التعرف إلى دور بعض ) 2002(هدفت دراسة محمد 
وقد أكدت النتائج على  ،التنمية السياحيةالمؤسسات التربوية في 

أهمية هذه المؤسسات وخاصة المؤسسات التعليمية في نشر الوعي 
والتي أظهرت ) 2006(وكذلك الحال في دراسة مغراوي . السياحي

أهمية التربية السياحية في تحقيق الوعي السياحي لدى المتعلم 
ميتها ودورها وذلك من خلال اكتساب المتعلم لمفهوم السياحة وأه

  .في زيادة الدخل الوطني

كما هدفت دراسة إيجيوفور وأنيم وديميتروس وإليش 
)2012،Ejiofor, Auimo, Demitrus & Elechi(  إلى الكشف عن

دور التربية السياحية في تنمية الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع 
ولتحقيق ذلك جمعت بيانات الدراسة من خلال استبانة . النيجيري

وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها . أعدت لتحقيق هدف الدراسة
أن التربية السياحية لها دور كبير في نمو المعرفة السياحية لدى 

وعليه، أوصت الدراسة بأهمية إدماج التربية . أفراد المجتمع
السياحية في الكتب الدراسية بغرض تنمية الوعي السياحي لدى 

المعرفة السياحية لدى الأفراد تسهم في أفراد المجتمع، لاسيما وأن 
  .النمو السياحي الوطني

كتب الدراسات الاجتماعية  الدراسات ذات الصلة بعلاقة
  :بالتربية السياحية

على دور كتب الدراسات ) Walk, 1984( أكدت دراسة ووك
الاجتماعية في تنمية الوعي السياحي والاهتمام بالتربية السياحية 

ن كتب لدى الطلبة، حيث بينت الدراسة أ لسياحيرفع درجة الوعي او
الدراسات الاجتماعية بحكم طبيعتها أكثر المواد قدرة على تناول 

  . موضوعات السياحة

تحليل لتتناول ) Kaomea, 2000(دراسة كاوما جاءت 
الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الابتدائية في هاواي  كتبمحتوى 

وقد توصل الباحث  .ياحيةسللكشف عن مدى تضمينها موضوعات 
الكتب في معالجة موضوعات التربية إلى عدة نتائج أهمها قصور 

السياحة  التربية لكيفية تضمين اًتصور كاوما اقترح ولذلك .السياحية
   .في كتب الدراسات الاجتماعية
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دور مناهج الدراسات ) 2002(كما تناولت دراسة محمود 
لدى تلاميذ الصف الأول الاجتماعية في تنمية الوعي السياحي 

الإعدادي، وقد أكدت الدراسة على الدور البارز للدراسات 
  . الاجتماعية في تحقيق الوعي السياحي

فقد اهتمت بتحديد طبيعة  )2003( ميخائيلأما دراسة 
التربية السياحة من خلال الدراسات الاجتماعية وخلصت إلى نتيجة 

ية تساعد على فهم وإدراك التربية السياحية عملية تربومفادها أن 
المعالم السياحية والأثرية في الدولة، كما تؤدي إلى استيعاب 
المفاهيم المرتبطة بالمجال السياحي وأهمية السياحة بالنسبة لبلدهم 
وتنمية وعيهم السياحي مما يؤدي إلى تنمية اهتماماتهم وميولهم 

  . نحو السياحة وتنمية الولاء والاعتزاز بحضارة بلادهم

من التصور الذي اقترحه ) 2006(استفادت دراسة مغراوي 
لكيفية تضمين التربية السياحة وذلك من خلال ) Kaomea(كوميه 

 وأوضحت. تطبيقها على مناهج الدراسات الاجتماعية في عُمان
دراسة مغراوي أن مناهج الدراسات الاجتماعية تعد من أنسب 

بحكم  ؛ وذلكالسياحيةتحقيق أهداف التربية  إمكانية فيالمناهج 
، ولكونها تزخر بحقائق ومفاهيم وقضايا تتناول طبيعتها الإنسانية

البيئة الطبيعية والتاريخية والمعالم الحضارية المعاصرة على أرض 
الوطن، والتي من خلالها يمكن للمتعلم اكتساب مفهوم السياحة 

اك وأهميتها، والوقوف على مشكلات الحركة السياحية، ومن ثم إدر
الدور الذي يجب أن يقوم به المواطن تجاه الأماكن والمعالم 

  .السياحية وتجاه السائح الوافد

وثيقة بين ال العلاقة) 2011(أكدت دراسة عبد العال    
ومرد ذلك يعود مناهج الدراسات الاجتماعية والتربية السياحية، 

في تنمية الوعي السياحي لدى  أثر فاعل ذاتالمناهج  لكون تلك
بين فروع الدراسات الاجتماعية من  ؛ فالارتباط الوثيقلمتعلمينا

 بين ما تقدمهتاريخ وجغرافيا وتربية وطنية، واقتصاد واجتماع و
تسعى المنظمات التربوية  يتفق مع ماالتربية السياحية للمتعلم 

ومن هنا تعد مناهج الدراسات الاجتماعية من أكثر  .لتحقيقه
اً لما يجري في الإطار الاجتماعي من المناهج الدراسية استشعار

أحداث، وما يتعرض له المجتمع المحلي والدولي من مشكلات 
علاوة على . وتحديات وما ينشده من تحقيق الأمن والسلام الدولي

حقائق ومفاهيم وقضايا  به مناهج الدراسات الاجتماعية من تزخرما 
رية المعاصرة تتناول البيئة الطبيعية والتاريخية والمعالم الحضا

والتي من خلالها يمكن للمتعلم والثقافات والعادات والتقاليد 
اكتساب مفهوم السياحة وأهميتها والوقوف على مشكلات الحركة 

، ومن ثم يدرك الدور الذي يجب أن يقوم به إزاء الوطنية السياحية
   .الأماكن السياحية والسائح الوافد

والأدب التربوي الدراسات السابقة يلاحظ من استعراض 
التأكيد على أهمية تضمين التربية السياحية في المناهج التربوية، 

السياحي لدى  السلوكالوسيلة الأساسية في تشكيل  وصفهاب
تعد الكتب المدرسية أحد أهم الأدوات التي ترتكز إليها هذه . الطلبة

تتميز هذه الدراسة عن سابقاتها في تركيزها على تصميم  .المناهج

أبعاد ومفردات التربية السياحية اللازم تضمينها في كتب بقائمة 
الدراسات الاجتماعية للمرحلة المتوسطة، وتحديد مدى توافر هذه 

السياحة  وذلك استناداً من كونالأبعاد والمفردات في تلك الكتب، 
ومصدراً من مصادر ، مصدراً من مصادر المعرفة بالنسبة للفرد

من خلال استعراض الدراسات  .والمجتمعللدولة  الدخل الوطني
السابقة تبين للباحث ندرة الدراسات التي تناولت بالتحليل كتب 
الدراسات الاجتماعية والوطنية في الوطن العربي عامة والمملكة 
العربية السعودية خاصة مما يعطي المبرر القوي لإجراء هذه 

الكتب الدراسة وبشكل خاص في هذا الفترة التي تتعرض فيها 
للمراجعة والتطوير، ومن هنا يتضح أهمية وضرورة إجراء دراسة 
مسحية لكتب الدراسات الاجتماعية والوطنية باستخدام منهجية 
تحليل المحتوى واستطلاع رأي معلمي الدراسات الاجتماعية 
والوطنية في مدى كفاية هذه الكتب لتحقيق أهداف التربية 

  .السياحية
  الطريقة والإجراءات

   :وعينتها تمع الدراسةمج

من جميع معلمي الدراسات الاجتماعية  الدراسةتكون مجتمع 
والوطنية في مدينة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية، 

معلماً ممن يدرسون  125تم اختيار . معلماً) 312(والبالغ عددهم 
الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة في مدينة مكة 

كرمة بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث وضعت جميع الأسماء الم
في قوائم وحسب الترتيب الأبجدي،  وتم اختيار المشاركين في 
الدراسة من خلال التعيين العشوائي حيث تم اختيار الثالث فالسادس 

  .فالتاسع وهكذا حتى تم اختيار جميع المشاركين في الدراسة
  طنيةكتب الدراسات الاجتماعية والو

 والوطنية الدراسات الاجتماعية كتبالدراسة  كما استخدمت
في المملكة  المرحلة المتوسطة لبةلط -الطبعة الأولى -  المطورة

 )م2010/2011(هـ 1431/1432للعام الدراسي العربية السعودية 
كتاب الدراسات الاجتماعية والوطنية للصف الأول : والتي تشمل

ن ست وحدات دراسية، وكتاب الذي يتكون م) جزأن(المتوسط
) جزأن(الاجتماعية والوطنية للصف الثاني المتوسط الدراسات

وكتاب الدراسات  ،وحدات دراسية يوالذي يتكون من ثمان
والذي يتكون  )جزأن(الاجتماعية والوطنية للصف الثالث المتوسط

وحدة دراسة، ووزعت جزئي كل كتاب على فصلين  ةي عشرتمن اثن
حيث . ل جزء عدد من الوحدات الدراسيةدراسيين، وخصص لك

في جميع  هذه الكتب تدريس قررت وزارة التربية والتعليم اعتماد
هـ 1431/1432من العام الدراسي بدءاً المتوسطة مدارسال
  ). م2010/2011(

  :دراسةال أداتا
للإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحث بإعداد أداتي الدراسة 

  :التاليتين
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قائمة أبعاد ومفردات التربية السياحية وتصميم  إعداد -أولاً
  :الاستبانة

هدفت هذه الأداة إلى تصميم قائمة بأبعاد التربية السياحية اللازم 
تضمينها في كتب الدراسات الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة، وقد 

  :تم تصميم هذه القائمة وفقاً للمراحل التالية
ربية السياحية حيث تم الرجوع إلى المصادر ذات العلاقة بالت -1

 .مفردة) 28(التوصل إلى قائمة بلغ عددها 
معلماً من معلمي  20توجيه سؤال مفتوح لعينة تكونت من  -2

الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة في مدينة 
ما أبعاد التربية : وقد نص السؤال على. مكة المكرمة

الدراسات  السياحية التي تعتقد بضرورة تضمينها في كتب
الاجتماعية ؟ وبعد تفريغ إجابات المعلين  توصل الباحث إلى 

مفردة تتضمن  63تشكل المقياس النهائي من . مفردة 35
 .تلك المفردات موزعة في أربعة أبعاد

) 33(عرضت على مجموعة من المحكمين، والبالغ عددهم  -3
محكماً من المختصين في حقل الدراسات الاجتماعية من 

ة التدريس في الجامعات، والمشرفين التربويين، أعضاء هيئ
وقد طلب إلى هؤلاء . ومعلمي الدراسات الاجتماعية

مدى أهمية تلك حيث  المحكمين إبداء آرائهم بالقائمة من
 المرحلة المتوسطة، لطلبة تهامدى مناسببفقراتها و الأبعاد

وقد  .انتماء كل مفردة للبعد المدرجة ضمنهمدى وكذلك 
من هؤلاء المحكمين كحد أدنى %80بة اتفاق اعتمدت نس

أما المفردات التي لم تحظ بهذه النسبة فقد . لقبول المفردة
تم وبناء عليه؛ . تم حذف بعضها وتم تعديل بعضها الآخر

التوصل إلى الصورة النهائية للقائمة في ضوء آراء السادة 
عدم  المحكمين حيث تم حذف بعض العبارات لصعوبتها أو

في حين اقترح بعض  ،ا لطلاب المرحلة المتوسطةمناسبته
 ،المحكمين إضافة بعض الأبعاد اللازمة لطلاب هذه المرحلة

 ،ارات لغوياًعبكما قام بعض المحكمين بإعادة صياغة بعض ال
تلك ليصبح  وقد تم تعديل القائمة في ضوء آراء المحكمين

 في صورتها النهائية .مفردة 37لدينا قائمة تتكون من 
 :أربعة أبعاد رئيسة وذلك على النحو التاليضمنة مت

تكونت من  معارف ومعلومات مرتبطة بالتربية السياحية: البعد الأول
 .مفردات 15

تكونت  مفاهيم ومصطلحات مرتبطة بالتربية السياحية: البعد الثاني
  .مفردات 12من 

 6تكونت من  مهارات مرتبطة بالتربية السياحية: البعد الثالث
  .تمفردا

 4تكونت من  مرتبطة بالتربية السياحيةاتجاهات : البعد الرابع
              .مفردات

ضمنت قائمة أبعاد التربية السياحية في استبانة بهدف تحديد  -4
درجة أهمية أبعاد ومفردات التربية السياحية التي تم التوصل 
إليها،  وذلك من خلال استخدام مقياس خماسي نوع ليكرت 

)Liekert type ( يجيب عنه معلمو الدراسات الاجتماعية؛
لاستقصاء آرائهم حول أهمية كل بعد ومفردة من مفردات 
التربية السياحية، وفقاً لتدريج يتألف من خمس درجات، 
يحدد درجة الأهمية لكل مكون من مفردات التربية السياحية، 

= مهمة بدرجة كبيرة جداً : (وجاء التدرج على النحو الآتي
، 3= ، مهمة بدرجة متوسطة 4= مة بدرجة كبيرة ، مه5

). 1= ، مهمة بدرجة قليلة جدا2ً= مهمة بدرجة قليلة
ولأغراض الحكم على مدى تضمين هذه المفردات اعتمد 

 :الباحث المعايير الإحصائية التالية
  أهمية كبيرة= فأكثر  3.67 

  .أهمية متوسطة=  3.66 – 2.33
 . أهمية قليلة=  2.32أقل من 

معلماً ممن  26وزيع الاستبانة مرتين على عينة مؤلفة من ت -5
يدرسون الدراسات الاجتماعية للمرحلة المتوسطة بفاصل 
أسبوعين بين المرتين، وبعدها تم استخدام طريقة تطبيق 

وعليه فقد . لحساب الثبات) test-retest(الاختبار وإعادته 
ك قام كذل). 0.88(بلغ معامل الارتباط بين مرتي التطبيق 

معلماً ) 30(الباحث بتطبيق الاستبانة على عينة مؤلفة من 
لاستخراج معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

وبناء على ذلك، فإن ). 0.93(والتي بلغت ) ألفا-كرونباخ (
 . الأداة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة تفي بأغراض الدراسة

 Content Analysisاستخدام أسلوب تحليل المحتوى : ثانياً

لتحديد التقدير الكمي لمدى توافر أبعاد ومفردات التربية 
السياحية في كتب الدراسات الاجتماعية للمرحلة المتوسطة تم 

إذ قام الباحث بعملية قراءة . استخدام أسلوب تحليل المحتوى
فاحصة ومتأنية لمحتوى كل كتاب على حده، للتعرف على ما تشير 

ت الجملة كوحدة للتحليل بشقيها الفعلية حيث اعتمد(إليه كل جملة 
والاسمية، أما في الجمل الشرطية فقد اعتمد الباحث جواب الشرط 

 ءة الموضوعثم أعيدت قرا، )لاستكمال الجملة في عملية التحليل
لبيان  دقيقوقسم إلى فقرات، ثم قراءة كل مفردة على حدة بتركيز 

  .طبق عليهانالوحدة التي ت
  :مثال

مواطنون في عطلة نهاية العام الدراسي إلى بيت يتوجه ال" 
الله الحرام في مكة المكرمة لأداء العمرة، ويذهب البعض الآخر إلى 

  ".مصايف الطائف وأبها 
الأولى تؤكد . يتم تحليل الفقرة السابقة بتقسيمها إلى جملتين

  .والجملة الثانية تؤكد السياحة الترفيهية. السياحة الدينية
خاصة لغرض  تفريغ النتائج في جداولم الباحث بوبعد ذلك قا 

مع بيان عدد  ،جميع موضوعات الكتاب التحليل وشملت هذه العملية
وللتأكد من ثبات عملية التحليل في . الواردة في كل وحدةالمفردات 

 الدراسات الاجتماعية كتب، قام الباحث بتحليل محتوى دراسةال ههذ
استخدمت  ثم. ينزمني قدره شهرمرتين متتاليتين بفاصل  والوطنية

عدد المرات المتفق = المعادلة الآتية لقياس معامل ثبات المحلل 
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 X100 عدد مرات الاختلاف+ عدد مرات الاتفاق / عليها 
)Sulzer-Azaroff & Mayer, 1996 .( وقد بلغ معامل الثبات

وهذه درجة عالية جداً لأغراض %).95(الكتب مجتمعة  للتحلي
  ). 2007؛ البركات ودواغره، 2005طلافحة، (ي البحث الحال
  :دراسةإجراءات ال

  :الدراسة اتبع الباحث الخطوات التالية لتنفيذ
في  اللازم تضمينهاأبعاد ومفردات التربية السياحية  تحديد -1

للمرحلة المتوسطة، وإدراجها في  الدراسات الاجتماعية كتب
 .الاستبانة بعد أن تم التأكد من صدقها وثباتها

أخذ موافقة إدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة لتوزيع  -2
 1/9/2011خلال الفترة . الاستبانة على أفراد عينة الدراسة

 .م15/1/2012 -
اختيار عينة الدراسة باعتماد العشوائية البسيطة باستخدام  -3

من ) الخ.....الأول فالثالث فالسادس (الترتيب العشوائي 
ات الاجتماعية والوطنية للمرحلة مجتمع معلمي الدراس

حيث . توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة. المتوسطة
 .قام الباحث بنفسه بتوزيعها

 لمرحلة المتوسطةلالدراسات الاجتماعية  كتبتحليل محتوى  -4
 ومفرداتبعاد أ في ضوء قائمة في المملكة العربية السعودية

 .التي أعدها الباحثالتربية السياحية 

إدخال جميع البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، واستخدام البرنامج  -5
 .لتحليلها) SPSS(الإحصائي 

  النتائج والمناقشة
  :عرضت نتائج الدراسة في ضوء أسئلتها، وذلك على النحو التالي

معلمي الدراسات الاجتماعية  تصوراتما : السؤال الأول
زم تضمينها لدرجة أهمية أبعاد ومفردات التربية السياحية اللا

في  في كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة
 ؟  المملكة العربية السعودية

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجة أهمية تضمين أبعاد ومفردات التربية 

حلة المتوسطة، السياحية اللازمة لكتب الدراسات الاجتماعية للمر
تعرض المتوسطات الحسابية ) 4، 3، 2، 1(والجداول ذات الأرقام 

  :لهذه الأبعاد مرتبة ترتيباً تنازلياً، وذلك على النحو الآتي
  :المعارف -أولاً

مفردة، تصف كل واحدة درجة تقدير ) 15(يشتمل هذا البعد على 
جة معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة المتوسطة، لأهمية در

ويعرض . تضمين هذا الجانب في كتب الدراسات الاجتماعية
استجابات أفراد عينة الدراسة للبعد، وعرضت تلك ) 1(الجدول 

  .الاستجابات مرتبة تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد المعارف : 1جدول

  الرقم حسب             المعرفة 
            الرتب 

 درجات التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 عناصر الجذب في المدن السياحية في المملكة         1
  الموقع الجغرافي للمدن السياحية في المملكة       2
  الأهمية الاقتصادية للسياحة       3
  يعية للجذب السياحيالمقومات الطب       4
 الأهمية الثقافية للسياحة       5
 المقومات البشرية للجذب السياحي       6
 الأهمية السياسية للسياحة       7
 الأهمية الاجتماعية للسياحة       8
 معوقات سياحية خاصة بقلة الوعي لدى الأفراد        9

 ت معوقات سياحية خاصة بانخفاض مستوى الخدما     10
 معوقات سياحية خاصة بالنواحي التنظيمية     11
 العلامات الإرشادية للسائح      12
 تأمين الطرق والمناطق السياحية     13
 معوقات سياحية خاصة بالنواحي البيئية     14
 شرطة النجدة     15

4,86 
4,72                   
4,44 
4,33 
4,28 
4,22 
4,08 
4,00 
3,89 
3,69 
3,67 
3,61 
3,58 
3,56 
3,44 

0,36 
0,47  
0,63  
0,69  
0,69  
0,64  
0,74  
0,71  
0,30  
0,59  
0,60  
0,55  
0,61  
0,47  
0,63  

 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة

  متوسطة
  متوسطة
  متوسطة
 متوسطة

أن درجات تقدير معلمي الدراسات ) 1(يتبين من الجدول 
ية معارف التربية السياحية توزعت ضمن درجتي الاجتماعية لأهم

  :وذلك على النحو التالي" متوسطة"و " كبيرة"أهمية 
حصلت على درجات تقدير ) 11-1(المعارف  ذوات الرتب  -1

عناصر الجذب في : و تشتمل هذه المعارف على. أهمية كبيرة
المدن السياحية في المملكة، والموقع الجغرافي للمدن 

ملكة، والأهمية الاقتصادية للسياحة، السياحية في الم
والمقومات الطبيعية للسياحة، والأهمية الثقافية للسياحة، 
والمقومات البشرية للسياحة، والأهمية السياسية للسياحة، 
والأهمية الاجتماعية للسياحة، و معوقات سياحية خاصة بقلة 
الوعي لدى الأفراد، و معوقات سياحية خاصة بانخفاض 
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دمات، ومعوقات سياحية خاصة بالنواحي مستوى الخ
 .التنظيمية

حصلت على درجات ) 15- 11(المعارف ذوات الرتب من  -2
معوقات : تقدير متوسط الأهمية، وتشتمل هذه المعارف على

سياحية تنظيمية، و العلامات الإرشادية، وتأمين الطرق 
 . والمناطق السياحية، و معوقات بيئية، وشرطة النجدة

  :اهيمالمف -ثانياً

مفردة، وتصف كل مفردة درجة ) 12(يتضمن هذا البعد 
تقدير أفراد عينة الدراسة لأهمية تضمين المفاهيم السياحية في 

وفيما يلي . كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية للمرحلة المتوسطة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 2(يعرض الجدول 

  . ة تنازلياًلكل مفردة من المفردات مرتب
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 2جدول
  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد المفاهيم 

  الرقم حسب             المفهوم 
            الرتب 

المتوسط
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

درجات
 التقدير

 سياحة داخلية                  1
  ياحةس                2
  سياحة خارجية                3
  سياحة دينية               4
 سائح               5
 سياحة ترفيهية               6
 سياحة التراث               7
 متاحف               8
 سياحة بيئية               9

سياحة المهرجانات             10
 سياحة المؤتمرات            11
 تسياحة الرياضة والمغامرا     12

4.72 
4.69     
4.67 
4.58 
4.56 
4.53 
4.36 
4.03 
4.00 
3.86 
3.78 
3.50 

0.47 
0.50  
0.44  
0.52  
0.52  
0.54  
0.59  
0.32  
0.47  
0.49  
0.52  
0.50  

 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة
  كبيرة

 متوسطة

أن درجات تقدير معلمي الدراسات الاجتماعية ) 2( يظهر الجدول
" كبيرة"لأهمية مفاهيم التربية السياحية توزعت ضمن درجتي أهمية 

) 11-1(حيث حصلت المفاهيم  ذوات الرتب " متوسطة،"و 
و تشتمل هذه المفاهيم . كبيرة"حصلت على درجات تقدير أهمية 

سياحة دينية، سياحة داخلية، و سياحة، وسياحة خارجية، و: على
وسائح، وسياحة ترفيهية، وسياحة التراث، ومتاحف، وسياحة بيئية، 

) 2(كما يوضح الجدول . وسياحة المهرجانات، وسياحة المؤتمرات
" متوسطة"حصل على درجة تقدير ) 12(أن المفهوم ذو الرتبة 

  .الأهمية، وهذا المفهوم هو سياحة الرياضة والمغامرات
  :المهارات -ثالثاً
فقرات، تصف كل منها درجة تقدير ) 6(مل هذا البعد على يشت

معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة المتوسطة، لأهمية درجة 
ويعرض الجدول . تضمين هذا البعد في كتب الدراسات الاجتماعية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ) 3(
  .اً لمتوسطاتها الحسابيةعينة الدراسة مرتبة تنازلياً وفق

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 3جدول
  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد المهارات 

 الرقم حسب             المهارة 
            الرتب 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 التقدير

 مهارة التعامل مع الأزمات الطارئة     1
  مهارة تخطيط وتنظيم زيارة سياحية  2
  مهارة التعامل الإيجابي مع السائح   3
  مهارة التواصل مع السائح       4
 مهارة الإرشاد السياحي       5
 مهارة حل المشكلات       6

4.67  
4.64      
4.50 
4.33 
4.22 
3.81 

0.44 
0.47  
0.56  
0.50  
0.55  
0.48  

 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
  كبيرة
 كبيرة

أن درجات تقدير معلمي الدراسات ) 3(يكشف الجدول 
الاجتماعية لأهمية مهارات مرتبطة التربية السياحية اقتصرت على 

وتشتمل هذه المهارات على مهارة التعامل مع ". كبيرة"درجة أهمية 
الأزمات الطارئة، و مهارة تخطيط وتنظيم زيارة سياحية، و مهارة 

لإيجابي مع السائح، و مهارة التواصل مع السائح، و مهارة التعامل ا
  .الإرشاد السياحي، ومهارة حل المشكلات

  :الاتجاهات -رابعاً

فقرات، تصف كل منها تقديرات ) 6(يشتمل هذا البعد على 
أفراد عينة الدراسة لأهمية درجة تضمين هذا البعد في كتب 

توسطات الحسابية يعرض الم) 3(والجدول . الدراسات الاجتماعية
والانحرافات المعيارية لكل مفردة مرتبة تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها 

  .الحسابية
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 4جدول

  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الاتجاهات
 الرقم حسب             المهارة 

            الرتب 
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

درجات 
 التقدير

الاتجاه الإيجابي نحو الوطن   1
 والاعتزاز بحضارته

الاتجاه الإيجابي نحو البيئة والحفاظ   2
  عليها

  الاتجاه نحو برامج التوعية السياحية  3
الاتجاه نحو التسامح والبعد عن   4

 التعصب

4.94  
4.75      
4.72 
4.47 

0.32 
0.44  
0.47  
0.52  

 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة
 كبيرة

أن درجات تقدير معلمي الدراسات ) 4(يتبين من الجدول 
الاجتماعية لأهمية اتجاهات مرتبطة بالتربية السياحية اقتصرت على 

وتشتمل هذه الاتجاهات على الاتجاه ". كبيرة"درجة أهمية 
الإيجابي نحو الوطن والاعتزاز بحضارته، و الاتجاه الإيجابي نحو 

ئة والحفاظ عليها، الاتجاه نحو برامج التوعية السياحية، الاتجاه البي
  .نحو التسامح والبعد عن التعصب

يرى الباحث أن هذه النتيجة التي تظهر وجود درجات تقدير 
كبيرة لأهمية المكون المعرفي المرتبط بالتربية السياحية، ربما تُعزى 

ياحية في تنمية إلى وعي أفراد عينة الدراسة بأهمية المعرفة الس
ومن هنا يمكن . شخصية الطالب ليصبح مواطناً صالحاً في مجتمعة

القول أن التركيز على النسق المعرفي في بناء كتب الدراسات 
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الاجتماعية والوطنية يعد جزءاً لا يتجزأ من الإجراءات التي يجب أن 
تصمم وفقها الكتب الدراسية بغرض إعداد أفراد لديهم القدرة على 

 ,Tribe)(ل المسئولية المجتمعية المتعلقة بالجانب السياحي تحم
2005; Sahin & Balta, 2007.  

تتوافق هذه النتيجة من الدراسة مع التوجهات العالمية في  
مجال التربية السياحية، والتي تؤكد على أهمية المعارف والمفاهيم 
السياحية وأثرها على تنمية شخصيات أفراد المجتمع ليصبحوا 

ثقفين سياحياً؛ وبالتالي فإن هذا الأمر سينعكس إيجاباً على م
  ). Crick, 1989; Amoah & Baum, 1997(تنميتهم سياحياً 

علاوة على ما تقدم؛ فإن هذه النتيجة تنسجم مع نتائج  
 ,Paris, 2012; Ejiofor et al., 2012; Airey(الدراسات السابقة 

للمجتمعات البشرية ترتبط  ، التي كشفت أن التنمية السياحية)2004
ومن . ارتباطاً وثيقاً بمدى ما يمتلكه أفراد المجتمع من بنى معرفية

أن التنمية السياحية الناصحة ) Airey, 2004(هنا اشترط إيري 
تعتمد على فاعلية المنهاج المدرسي في تنمية الوعي السياحي لدى 

في تحقيق الطلبة، حيث إن المعرفة السياحية هي الجوهر الرئيسي 
  .التنمية السياحية لدى الطلبة

تأسيساً على نتائج هذه الدراسة؛ ولتحقيق التنمية السياحية 
لدى الطلبة، فقد أكد التربويون أن المعارف السياحية التي يسعى 
المنهاج لتنميتها لدى الطلبة، يجب أن لا تقدم بطريقة يتم فهمها 

ة والنفسية المعاصرة وإدراكها واكتسابها وفقاً للنظريات التربوي
ومن هذا ). Paris, 2012; Airey, 2004(ومنها النظرية البنائية 
على أهمية النظرية البنائية ) Paris, 2012(المنطلق شدد باريس 

في تصميم الكتب، حيث إن ) Social Constructivism(الاجتماعية 
 an-in-depth(توظيف هذه النظرية يسهم في تحقيق الفهم العميق 

understanding (للمعارف السياحية.    

فيما يتعلق بأهمية المهارات المرتبطة بالتربية السياحية فقد 
أظهرت الدراسة أن درجات تقدير معلمي الدراسات الاجتماعية كانت 

. لجميع المفاهيم الموجودة في الاستبانة" كبيرة"درجة أهمية 
ارات وتشتمل هذه المه). 3.81(وحققت متوسطات حسابية أعلى 

على مهارة التعامل مع الأزمات الطارئة، و مهارة تخطيط وتنظيم 
زيارة سياحية، و مهارة التعامل الإيجابي مع السائح، و مهارة 
التواصل مع السائح، و مهارة الإرشاد السياحي، ومهارة حل 

  .المشكلات

تأسيساً على ما تقدم؛ يرى الباحث أن هذه النتيجة يمكن أن 
ساب المعارف والمفاهيم لا يتم إلا في ضوء تعود إلى أن اكت

المهارات؛ الأمر الذي دفع أفراد عينة الدراسة إلى التأكيد على 
درجات تقدير كبيرة لأهمية مهارات التربية السياحية، لاسيما وأن 
هذه المهارات تعد الأدوات الرئيسية التي تهدف التربية السياحية 

ارستها بشكل واع وبأسلوب إلى مساعدة الطلبة على اكتسابها ومم
علمي مخطط، فهي من أولى المهارات التي يجب أن يغرسها منهاج 

  .الدراسات الاجتماعية لدى الطلبة

كما يرى الباحث أن درجات التقدير الكبيرة التي حصل عليها 
جانب مهارات التربية السياحية، يدل على أن تصميم منهاج التربية 

ى تقديم المعلومات وتبسيطها، بل أصبح السياحية لم يعد مرتكزاً عل
وفي هذا . مرتكزاً على ممارسة المهارات وتنميتها لدى الطلبة

على أهمية بناء مناهج ) Ayikoru, 2004(الصدد، أشار أيكوريو 
وبرامج التربية السياحية بطريقة تسهم في إكساب الطلبة المهارات، 

ن هنا حذَر أيكوريو وم. التي تعد أساساً لاكتساب المعرفة السياحية
)Ayikoru, 2004 ( من الكتب والمقررات الدراسية التي تقدم

ولذلك أكد تريب . المعرفة السياحية بطريقة منفصلة عن المهارات
)Tribe, 2005 ( على قيام علاقة تكاملية ما بين المعرفة السياحية

والمهارات التي يجب أن يسهم المنهاج في إكسابها للطلبة؛ بمعنى 
وبهذا فقد . المعرفة يجب أن تكتسب من خلال ممارسة المهاراتأن 

بدور المناهج التعليمية القائمة على ) Tribe, 2005(أشاد تريب  
ممارسة المهارات كمصادر تعليمية لمساعدة الطلبة على فهم 

  .المعرفة السياحية

في ضوء ما تقدم؛ يخلص الباحث إلى القول أن المهارات 
لمناهج  كوّنامأفراد عينة الدراسة على أهميتها السياحية التي أكد 

الدراسات الاجتماعية والوطنية في تناول موضوعات التربية 
السياحية، يدلل على التأثير المباشر لتلك المهارات في تنمية الوعي 

ويتوافق هذا التفسير مع ما توصلت إليه . السياحي لدى الطلبة
، )Ejiofor et. Al., 2012; Ayikoru, 2004(الدراسات السابقة 

والتي أكدت أن انغماس الطلبة في ممارسة أنشطة سياحية أسهمت 
  .بدرجة كبيرة في تنمية الوعي السياحي لدى أولئك الطلبة

فيما يتعلق بدرجات تقدير معلمي الدراسات الاجتماعية 
لأهمية الاتجاهات المرتبطة بالتربية السياحية، فقد كشفت نتائج 

الجانب حققت درجات أهمية دات المتعلقة بهذا الدراسة أن المفر
وتشتمل ). 4.47(، حيث سجلت متوسطات حسابية أعلى "كبيرة"

هذه الاتجاهات على الاتجاه الإيجابي نحو الوطن والاعتزاز 
بحضارته، والاتجاه الإيجابي نحو البيئة والحفاظ عليها، والاتجاه 

سامح والبعد عن نحو برامج التوعية السياحية، والاتجاه نحو الت
  .التعصب

يرى الباحث أن تحقيق جميع المفردات المتعلقة بمكون 
، ربما يعزى إلى وجود إدراك "كبيرة"الاتجاهات درجات تقدير 

سليم لدى أفراد عينة الدراسة أن المكونين المعرفي والمهاري لا 
. يمكن نجاحهما، إلاَ بتحقيق المكون الانفعالي المتعلق بالاتجاهات

، فإن هذه التصورات تعكس فاعلية تصميم المنهج الدراسي وعليه
، إذ بدون )معرفية وانفعالية ومهارية(الذي يقوم على ثلاثة مكونات 

التكامل بين هذه المكونات لا يمكن أن يحقق المنهاج النتاجات 
ويتواءم التفسير . المرجوة) learning outcomes(التعليمية 

للتربية السياحية، التي تؤكد أن السابق مع التوجهات العالمية 
الجانبين المعرفي والمهاري لا يمكن تحقيقهما في غرس الوعي 
السياحي لدى الطلبة، إلا بتشكيل مكون الاتجاهات لدى أولئك 

  ).Obonyo & Fwaya, 2012(الطلبة 
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؛ 2006مغراوي، (في هذا السياق؛ أكدت الدراسات التربوية   
Airey,  2004 (اسات الاجتماعية المناسبة، والقادرة أن مناهج الدر

على تحقيق أهدافها يجب أن تسعى إلى تنمية اتجاهات الطلبة 
ليصبحوا قادرين على إدراك واجبهم ودورهم تجاه الأماكن والمعالم 

وعليه، فإن هذا التوجه في التركيز على . السياحية والسائح الضيف
هم بدرجة كبيرة في تنمية المكون الانفعالي المتعلق بالاتجاهات يس

إعداد الطالب ليصبح مثقفاً سياحياً، بحيث تكون لديه القدرة الفائقة 
فضلاً عن اتخاذ . على التعامل الإيجابي مع السائح الزائر لبلده

  .قرارات عقلانية إزاء المسائل والأمور المتعلقة بالجوانب السياحية

طلاقاً تأسيساً على ما تقدم؛ يخلص الباحث إلى القول أنه ان
من أهمية تشكيل الاتجاهات الإيجابية نحو كل ما يتعلق بالسياحة 
لدى الطلبة، فقد أكد التربويون أن تشكيل هذه الاتجاهات من قبل 
المناهج الدراسية يعد قضية حتمية، لاسيما وأن السياحة تعد 
مصدراً كبيراً للدخل القومي في مختلف المجتمعات البشرية 

)Ejiofor et. al., 2012; Tribe, 2005 .( َعلاوة على ذلك فقد عد
موضوع تشكيل الاتجاهات نحو السياحة ) Busby, 2003(بيوسي 

وعليه؛ فإن الدور . مسؤولية اجتماعية لدى جميع أفراد المجتمع
الكبير لمناهج الدراسات الاجتماعية والوطنية يتمثل في تعريف 

ة إزاء المسائل الطلبة بأدوارهم ومسؤوليتهم الحالية والمستقبلي
هذا الدور الكبير للدراسات الاجتماعية والوطنية ينبع من . السياحية

اتصالها بنسق معرفي يتجه مباشرة إلى مجال عمل الإنسان خلال 
تفاعله اليومي المستمر مع البيئة ومكوناتها الطبيعية والبشرية، 
والذي يشكل عاملاً أساسياً في النمو السياحي لدى المجتمعات 

  .بشريةال
  :نتائج السؤال الثاني

ما مدى توافر أبعاد التربية : نص سؤال الدراسة الثاني
الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة في  الدراسات كتبفي السياحية 

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج  المملكة العربية السعودية؟
هذه التكرارات لكل بعد من أبعاد التربية السياحية والنسب المئوية ل

  :الأبعاد في كل كتاب من كتب الدراسات الاجتماعية كما يلي

  التكرارات والنسب المئوية لمدى توافر أبعاد التربية السياحية في الكتب ): 5(جدول
  النسب الكلية   أبعاد التربية السياحية             الصف الأول المتوسط     الصف الثاني المتوسط    الصف الثالث المتوسط     التكرار الكلي

  التكرارات  النسب المئوية     التكرارات  النسب المئوية  التكرارات  النسب المئوية                              
  %1.15            7%         0.14           1         0.31            2%            0.70          4معارف مرتبطة             

  بية السياحيةبالتر 
  

  %0.32           2%         0.00         - %         0.15            1%             0.17         1مفاهيم مرتبطة            
  بالتربية السياحية

  

  %0.32            2   %    0.00         -%          0.15          1%              0.17         1     مهارات مرتبطة        
  بالتربية السياحية

  

   0.17             1%      0.00         - %          0.00           -%                0.17        1       اتجاهات مرتبطة    
  بالتربية السياحية

التكرارات والنسبة المئوية ) 5(أظهرت النتائج الواردة في الجدول
ن أبعاد التربية السياحية الواردة في كتب الدراسات لكل بعد م

فيما يختص . الاجتماعية للمراحل المتوسطة الثلاث كل على حده
بكتاب الدراسات الاجتماعية للصف الأول المتوسط فقد أوضحت 
عملية تحليل محتوى الكتاب أن العدد الكلي لفقرات الكتاب بلغ 

قارئ من الجدول رقم وعلى هذا الأساس يتبين لل. مفردة) 569(
أن البعد معارف مرتبطة بالتربية السياحية نال أعلى نسبة توافر ) 5(

من مجموع فقرات % 0.70(في كتاب الصف الأول المتوسط 
بواقع % 0.17، فيما بلغت نسبة كل من الأبعاد الأخرى )الكتاب

مفردة واحدة فقط لكل بعد من مفاهيم مرتبطة بالتربية السياحية، 
مرتبطة بالتربية السياحة، و اتجاهات مرتبطة بالتربية  ومهارات
  .السياحية

كما أظهرت عملية تحليل محتوى كتاب الدراسات الاجتماعية 
للصف الثاني المتوسط أن عدد المفردات الكلي لمحتوى الكتاب بلغ 

مفردة، وعلى هذا الأساس يتبين للقارئ من الجدول رقم ) 653(
ة بالتربية السياحية نال أعلى نسبة ، أن البعد معارف مرتبط)5(

من مجموع فقرات % 0.31(توافر في كتاب الصف الثاني المتوسط 
، فيما بلغت نسبة كل من مفاهيم مرتبطة بالتربية السياحية، )الكتاب

من عدد المفردات %) 0.15(ومهارات مرتبطة بالتربية السياحة 
اج الدراسات أنه من المحزن أن منه) 5(ويلحظ من الجدول . الكلي

الاجتماعية والوطنية للصف الثاني المتوسط لم يتضمن نهائياً أي 
  .شيء يتعلق بتنمية الاتجاهات السياحية لدى النشء

أما فيما يتعلق بعملية تحليل محتوى كتاب الدراسات 
الاجتماعية للصف الثالث المتوسط، فقد تبين أن عدد المفردات 

ردة، وعلى هذا الأساس، يتبين مف) 702(الكلي لمحتوى الكتاب بلغ 
، أن بعد المعارف المرتبطة بالتربية )5(للقارئ من الجدول رقم 

السياحية هو فقط الذي تواجد في هذا الكتاب، بواقع مفردة واحدة 
يلحظ أن ) 5(والمتأمل بالجدول . فقط من مجموع فقرات الكتاب

يعاني  كتاب الدراسات الاجتماعية والوطنية للصف الثالث المتوسط
من خلوه النهائي من المفاهيم والمهارات والاتجاهات السياحية 

  .اللازم إكسابها للطلبة
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يمكن أن يعزى السبب في توافر أبعاد التربية السياحية في 
محتوى هذا طبيعة إلى  -رغم ضآلته –كتاب الصف الأول المتوسط 

و  ،يةالبيئة الطبيع: يتناول موضوعات دراسية تتعلق بـ لذيا الكتاب
و حياة الرسول صلى الله  ،و الخرائط والتقنيات ،السكان والعمران

لهذه  فإن طبيعة المحتوى هناومن . عليه وسلم والخلفاء الراشدين
إلى ظهور بعض المفردات عن السياحة في ثنايا  تأد الموضوعات

في المملكة العربية  الحديث عن البيئة الطبيعية السكان والعمران
نما في كتب المرحلتين الثانية والثالثة كان محتواها لم بي .السعودية

وتتوافق هذه النتيجة مع . يتناول موضوعات ذات صله بالسياحة
التي كشفت أن مناهج الدراسات ) Kaomea,2000(دراسة كاوما 

الاجتماعية في ولاية هاواي تعاني من قصور في تضمين التربية 
  .السياحية

همية التركيز على تضمين أبعاد يرى الباحث أنه بالرغم من أ
ومفردات التربية السياحية في كتب الدراسات الاجتماعية والوطنية 
المطورة، بيد أن عملية إغفالها وتجاهل التركيز عليها، ربما يشير 
إلى عدم العناية التامة بالتربية السياحية في كتب الدراسات 

ية تعليم هذا الاجتماعية من قبل القائمين على إعدادها، رغم أهم
المجال للدراسات الاجتماعية، خاصة وأن الاهتمام بهذا المجال 
أثناء عمليات تصميم الكتب الدراسية يسهم في تنمية إحساس 
متزايد لدى الطلبة بأهمية السياحة وضرورة تفعيلها في المجتمع 

وبالتالي فإن هذا الأمر سيؤثر سلباً على تعزيز السلوك . السعودي
الطلبة في التعامل مع المعالم السياحية والمحافظة البشري لدى 

عليها، واحترام السائح وتقديره، والحد من المخاطر والمشكلات 
التي يمكن أن تؤثر البيئة الطبيعية والبشرية باعتبارها الصور 

  .المشرقة للنمو السياحي للمجتمعات البشرية

فردات التربية أبعاد ومبناءً على ذلك؛ يستخلص الباحث غياب 
السياحية في معظم الكتب لصفوف المرحلة المتوسطة، يخالف 
التوجهات العالمية لدور الدراسات الاجتماعية في تنمية المفاهيم 
والمهارات السياحية، فضلاً عن تشكيل اتجاهات إيجابية لدى الطلبة 

وعليه، يرى الباحث أن عدم الاهتمام . تتعلق بالجوانب السياحية
معارف الطالب ومهاراته واتجاهاته حول مفردات وأبعاد بتنمية 

التربية السياحية يعد عائقاً كبيراً في إعداد الطالب ليصبح مواطناً 
مثقفاً سياحياً، خاصة وأن الدراسات التربوية أكدت على الاهتمام 
الكبير في مجال إعداد مواطنين مثقفين سياحياً، وذلك منذ المراحل 

-Al-Barakat & Al؛ 2012لشهري، ا(العمرية المبكرة 
karasneh,2005, .( وعلاوة على ذلك يزيد البركات والكراسنة

)Al-Barakat & Al-karasneh,2005 ( على أهمية تعليم الطلبة
التربية السياحية وذلك منذ السنوات العمرية المبكرة، حيث إن 
 تضمينها في الكتب الدراسية والاهتمام بتنميتها لدى النشء يسهم

في إعداد الأطفال ليكونوا مواطنين صالحين في مجتمعاتهم من 
خلال مواجهة القضايا المختلفة التي يمكن أن تؤثر على بلدهم، 

لذا فإن تعليم الطلبة هذه السلوكيات . والبحث عن إيجاد الحلول لها
يعد مظهراً حضارياً، يعكس صورة إيجابية حول دور التربية في 

ذي يعكس سمات مجتمعية إيجابية أسهمت إعداد النشء؛ الأمر ال
  .في تشكيل السلوك الاجتماعي للمتعلم

في ضوء ما تقدم؛ يمكن القول أن كتب الدراسات الاجتماعية 
والوطنية للمرحلة المتوسطة، لم تصمم بطريقة تراعي التوجهات 
العالمية في إعداد المواطن الفاعل لخدمة وطنه وأمته، لاسيما وأن 

عاصرة تؤكد على تضمين مفاهيم وقيم الاعتزاز التوجيهات الم
 .بالوطن والمساهمة في تنميته

في ضوء نتائج الدراسة؛ يوصي الباحث وزارة التربية والتعليم 
توافرها  لازمومفردات التربية السياحية ال من قائمة أبعادالاستفادة ب

بالمرحلة المتوسطة، التي خلصت لها  الدراسات الاجتماعية كتبفي 
للتربية  وقيمي ومهاري وضع هيكل مفاهيميل الدراسة،هذه 

 وتطوير الكتب الحالية وتأليف القائمين على تخطيطمن السياحية 
كما يوصي  .جتماعية في المملكة العربية السعوديةلاللدراسات ا

طبيعية ووظيفية مع  الباحث بأن يتم إدماج التربية السياحية بصورة
قدم من أبعاد التربية يبين ما  ق التكاملوتحقي مراعاة التوازن

في مجالات عاد والمفاهيم الأخرى بالسياحية وغيرها من الأ
المنظومة التربوية في الدراسات الاجتماعية على مستوى المجالات 
السياحية، والسكانية، والسياسية، والوطنية، والوقائية، والبيئية، 

المهارات و نسانحقوق الإوالمواطنة والصحية، والاقتصادية و
، الدراسات الاجتماعية لكتبالحياتية وغيرها من المفاهيم الهامة 

واعتبار أن جميع مجالات تلك . بحيث لا يطغى جانب على آخر
المنظومة ضرورة ملحة وحتمية لإيجاد نشء سليم وواعي ومتكامل 

كما يرى الباحث أن هناك الحاجة إلى إجراء المزيد من  .الشخصية
 والوطنيةلتربوية المتعلقة بمجال الدراسات الاجتماعية الدراسات ا

تقويمية حول  اتدراسإعداد : في المملكة العربية السعودية، ومنها
الأبعاد والمفردات الرئيسة المكونة للمنظومة التربوية في مدى توفر 

كما يوصي  .الدراسات الاجتماعية على مستوى المجالات الأخرى
هذه الدراسة على كتب غير الكتب التي  الباحث بعدم تعميم نتائج

عينات خارج العينات المماثلة لعينة  ، و على أيّالتحليلشملها 
  .الدراسة من المعلمين
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أثر برنامج تدريبي مستند إلى نظرية بوربا في تنمية الذكاء الأخلاقي لدى 
  في الأردن SOS  أطفال قرى

  

  * موفق بشارة
  

 9/5/2013 تاريخ قبوله                   13/11/2012 تاريخ تسلم البحث

برنــامج تــدريبي مســتند إلــى  التحقــق مــن أثــرهــدفت الدراســة الحاليــة إلــى  :ملخــص
تكونـت  . فـي الأردن  SOS   ة الذكاء الأخلاقي لـدى أطفـال قـرى   نظرية بوربا في تنمي
طفلــة مــن ) 25(و  طفــلاً) 25(فــلاً وطفلــة، مــوزعين إلــى ط) 50(عينــة الدراســة مــن 

سـنة تـم تـوزيعهم    ) 9-14(فـي العقبـة، تراوحـت أعمـارهم مـا بـين         SOSأطفال قرى 
الضــابطة  المجموعــة: عشــوائياً إلــى مجمــوعتين همــا   الجــنس والعمــر  وفــق متغيــريْ 

اً فـي  تـدريبي  اًبرنامج ـ ولتحقيـق أهـداف الدراسـة، بنـى الباحـث     . والمجموعة التجريبية
التربــوي،  الــذكاء الأخلاقــي، تــم تحكيمــه مــن قبــل أســاتذة مختصــين فــي علــم الــنفس 

جلسـة تدريبيـة،   ) 30(تـألف البرنـامج مـن    . ، والمناهج وطرق التدريسوتربية الطفل
التعــاطف، : أبعــاد الـذكاء الأخلاقـي السـبعة، وهـي    دقيقـة، غطـت   ) 60(مـدة كـل منهـا    

واسـتمر تطبيـق   . والضمير، وضبط الـنفس، والاحتـرام، واللطـف، والتسـامح، والعـدل     
واسـتخدم فـي الدراسـة مقيـاس الـذكاء الأخلاقـي الـذي طورتـه         . يوماً) 90(البرنامج 
، حيــث تــم التأكــد مــن صــدقه بطريقــة صــدق المحكمــين، وصــدق        )2009(الناصــر 

وعمــل الباحــث أيضــاً علــى التأكــد مــن ثباتــه باســتخدام معادلــة كرونبــاخ الفــا   . ءالبنــا
كشــف تحليــل التبــاين الثنــائي المصــاحب عــن وجــود فــروق ذات   . للاتســاق الــداخلي

دلالــة إحصــائية فــي أداء الأطفــال علــى مقيــاس الــذكاء الأخلاقــي الكلــي تعــزى إلــى           
ــة، ف ــ    ــدريبي، ولصــالح المجموعــة التجريبي ــامج الت ــة    البرن ــم تظهــر فــروق دال ي حــين ل

كمـا كشـف   . إحصائياً تعزى إلى الجنس، أو التفاعل بـين البرنـامج التـدريبي والجـنس    
تحليل التباين المصاحب المتعدد عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أداء 
الأطفال على كل بُعد من أبعـاد مقيـاس الـذكاء الأخلاقـي السـبعة تعـزى إلـى الجـنس،         

في حين توجد فروق دالة إحصائياً  فـي  . بين البرنامج التدريبي والجنسأو التفاعل 
الاحتــرام، والتســامح،  (أداء الأطفــال علــى الأبعــاد الثلاثــة لمقيــاس الــذكاء الأخلاقــي    

وقــد نوقشــت النتــائج وانتهــت الدراســة إلــى   . تعــزى إلــى البرنــامج التــدريبي ) والعــدل
الـــذكاء ، نظريـــة بوربـــا تـــدريبي،برنـــامج : الكلمـــات المفتاحيـــة( .بعـــض التوصـــيات

  .SOS)أطفال قرى ، الأخلاقي

يعد الذكاء الأخلاقـي مـن الموضـوعات الحديثـة فـي الأدب التربـوي        :مقدمة
والنفســــي، حيــــث يشــــكل دوراً هامــــاً فــــي تحقيــــق الصــــحة النفســــية للفــــرد   
كالاستقرار النفسي، والقدرة على التكيف، والتعامل مع الآخرين عبر مراحـل  

ــةنمــوه المخ ــراد المجتمــع      . تلف ــة كشــعور أف ــى الصــحة المجتمعي بالإضــافة إل
  .بالأمان، وأنهم أصحاء ومترابطون

م علـى يـد كــولز   1997وظهـر مفهـوم الـذكاء الأخلاقـي فـي بدايـة عـام        
Coles          الــذكاء  ( عنــدما نشــر أول مقالــة علميــة فــي هــذا المجــال بعنــوان

، تضـمنت  (The Moral Intelligence of Children)) الأخلاقـي للأطفـال  
علـــى أنـــه القـــدرة علـــى التمييـــز  وقـــد عرّفـــه. أول تعريـــف للـــذكاء الأخلاقـــي

الواضــح بــين الصــح والخطــأ، والقــدرة علــى صــنع قــرارات مدروســة، تعــود        
  .)Coles, 1997(بالفائدة على الفرد والآخرين المحيطين به 

 _________________________  
  .، الأردن، معانسين بن طلالجامعة الح ،كلية العلوم التربوية *   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
The Effect of A Training Program Based on  Borba 

Theory in Developing Moral Intelligence Among SOS 
Children in Jordan 

 
Muwafaq Bsharah, Faculty of  Educational Science, AL- Hussein 

Bin Talal University, Ma'an, Jordan. 
 

Abstract: This study aimed at investigating the  effect of  a training 
program  based on Borba theory in developing moral intelligence 
among SOS children in Jordan. The sample of the study consisted of 
(50) male and female SOS children from Aqaba ranging in age 
between 9 – 14 years, who were randomly divided into two groups, a 
control and an experimental group. To achieve the goals of the study, 
a training program، consisting of (30) sessions was developed. It was 

refereed by a number of specialist in educational psychology, child 
education, and curriculum & Instruction. Each session lasted for (60) 
minutes, and covered the seven dimensions: empathy, conscience, self 
– control، respect, kindness, tolerance, and fairness. Application of  

the program lasted for (90) days. The researcher used moral 
intelligence scale which was developed by Alnasser (2009) after 
ensuring construct  and content validity. Cronback  alpha coefficient 
was found, ensuring internal consistency of the scale. Two-Way 
Ancova analysis revealed that the training program had a significant 
difference on children's performance on total scores of  the moral  
intelligence scale for the experimental group due to the training  
program. But there were no significant differences due to the gender, 
or the interaction between training program and gender. Also Two-
Way Mancova analysis  revealed  that  there were no significant 
difference on children's performance on all the seven moral 
intelligence scale due to the gender, or the interaction between training 
program and gender. There were  significant differences on  children's 
performance on the three subtests of the moral intelligence scale 
(respect, tolerance, and fairness) due to the training program. The 
results were discussed، and a number of recommendations were 

suggested.(Keywords: A Training Program, Borba Theory, Moral 
Intelligence, SOS Children). 

  

وتطور مفهـوم الذكاء الأخلاقي من خلال العديـد من المقالات 
) Borba, 2000; Borba, 2001; Borba, 2002(والكتابات العلميـة مثـل 

حيث . يقوم على أساس النمو المتزايد للأبحاث العلمية ذات العلاقة وأصبح
نماذج جديدة لأحدث أنواع الذكاءات  (Gardner, 2004)أضاف جاردنر 

المتعددة، وطورها لتتكامل مع الأبعاد المختلفة لنظريته، ومنها الذكاء 
    . الأخلاقي
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لصح ويُشار إلى الذكاء الأخلاقي على أنه القدرة على فهم ا
والخطأ، وهذا يتطلب توافر قناعات أخلاقية قوية، بحيث يتصرف 

وأن هذه القدرة المعرفية تتضمن خصائص حياتية . الفرد بموجبها
، والإصغاء ئكالإحساس بألم الآخرين، وضبط الذات تجاه الفعل السي

بانفتاح قبل إصدار الحكم أو الرأي، والتفاعل العاطفي، ومقاومة 
 ,Borba( مع الآخرين على أساس المودة والاحترامالظلم، والتعامل 

2000(.  

ويُعرّف الذكاء الأخلاقي على أنه القدرة على فهم الصواب 
لدى الآخرين، وردع النفس عن القيام ببعض  الألموالخطأ، وإدراك 

التصرفات القاسية، والسيطرة على الدوافع، والإنصات إلى أصوات 
  ).2003حسين، (الآخرين 

أن الذكاء الأخلاقي هو ) Gardner, 2003(نر ويرى جارد
احترام الإنسان لذاته وللآخرين، وقدرته على إدراك الألم لدى 

ويعتقد جاردنر أن . الآخرين، وردع النفس عن القيام بالنوايا القاسية
هذا الذكاء لا ينفصل عن الذكاء الاجتماعي، فهو يتضمن مدى 

والضمير واحترام الآخرين،  امتلاك الفرد للقيم والميول والفضائل
والعطف عليهم، والتسامح معهم والعدالة، وإن هذه الخصائص 

  .جميعها تنبثق من العلاقات الاجتماعية للفرد مع الآخرين

الذكاء الأخلاقي ) Gullickson, 2004(ويفهم جوليكسون 
الآباء من قدوة متمثلة في السلوك الحسن  يقدمهعلى أنه ما 

وما يحدده المجتمع من معايير بهدف تنمية  والمقبول للأبناء،
  .العطف والرحمة والاحترام

إلى الذكاء الأخلاقي على أنه قدرة ) 2010(وينظر الايوب 
بما يؤمن به، وتسمية القيم والأخلاق، ومعرفة  الالتزامالفرد على 

، فإن الذكاء الأخلاقي يتضمن (Hass)وبحسب هاس . المشاعر
  :ثلاث فضائل، وهي

  .ويتضمن معاملة الآخرين كما تحب أن يعاملوك: دلالع. 1

ويتضمن مساعدة الآخرين على أن يشعروا : الشرف والكرامة. 2
  .شعوراً طيباً تجاه أنفسهم

  .ويعني الثقة بالنفس، والتواضع: ضبط النفس. 3

الأخلاقي على أنه الإدراك الجيد لمشاعر  يُعرّف الذكاءكما 
عهم، واحترامهم، والتسامح معهم، ، والتعاطف مالآخرينالألم لدى 

  ).2010محمد، (والتعامل بعدالة في المواقف الإنسانية 

( سبعة مكونات للذكاء الأخلاقي   Borbaوتحدد بوربا
Cohen, 1995; Harris, 1998; Borba, 2000; Borba, 2001; 

Borba, 2002 ،2009؛ الناصر، 2003؛ حسين.(  

الأخلاقي الأساسي الذي وهو الانفعال : Empathyالتعاطف  - 1
خاصة مشاعر الضيق  ،نير الآخروشع يةيتيح للطفل فهم كيف

كما أنه يدفع الطفل لفعل ما هو صحيح، ويمنعه من . والألم
 .التصرف السيئ، لكونه يعلم أثر الألم العاطفي على الآخرين

 .أي أنه الفهم الودي لأفكار ودوافع الفرد الذي تتعامل معه
من شأنها أن توقف السلوك القاسي،  القويةعاطفة الكما أنه 

ومن الأفعال . وآرائهم الآخرينأفكار بوتزيد من وعي الفرد 
أنا حزين بما أصابك  ،أفهم ما تشعر به: الدالة على التعاطف

تعزيز الوعي : هذا المكون من خلال نميةويمكن ت. من أذى
 ،الآخرينوتعزيز الحساسية تجاه مشاعر  ،بالمفردات العاطفية

 .وتطوير التمثل العاطفي لوجهة نظر الآخر

ن وهو الصوت الداخلي القوي الذي يمكConscienceّ: الضمير  - 2
 ،الفرد من تحديد الصح والخطأ، والتمسك بالفعل الأخلاقي

ويشعره بالذنب في حال انحرافه عن الفعل الصحيح أو تماديه 
هو و. فهو ينمي الأمانة والمسؤولية والاستقامة. في الخطأ

ومن الأفعال  .أساس المواطنة الصالحة والسلوك الأخلاقي
لا يغشون ولا يكذبون لمعرفتهم بالخطأ، : الدالة على الضمير

ويمكن . صواب لأنهايعترفون حين يخطئون، يطيعون القواعد 
، الأخلاقيللنمو  إطارتحديد : هذا المكون من خلال نميةت

 الأخلاقيالضبط  وتعليم الفضائل وتوجيه السلوك، واستخدام
 .بهدف التمييز بين الصواب والخطأ

وهو القدرة على كبح جماح : Self Controlضبط النفس  - 3
بقوة ، وهذا يزود الطفل فعله الاندفاع، والتفكير بالسلوك قبل

الإرادة لممارسة الصواب، والسيطرة على الفعل بما يعرف أنه 
يء من أجل وتحريك الضمير للقيام بش ،الصح في قلبه وعقله

التصرف : فعال الدالة على ضبط النفسومن الأ. خرآشخص 
الجيد وإن لم يراقبهم أحد، التخطيط لما يراد فعله أو 

تكوين نموذج : هذا المكون من خلال نميةويمكن ت. اتباعه
 .للطفل، والتفكير قبل العمل

وهو إبداء اعتبار تجاه شخص أو شيء ما، : Respectالاحترام  - 4
علينا لمعاملة الآخرين باحترام، كونهم يستحقون  فهو يضغط

ومن الأفعال الدالة . مثل هذه المشاعر، وإعطاء قيمة للحياة
لا يقدمون تعليقات لا مبرر لها، ينصتون دون : على الاحترام

هذا المكون من  نميةويمكن ت. مقاطعة، ويحترمون الكبار
و كبار العمل بشكل محترم، وإظهار الاحترام لصغار أ: خلال
 .السن

غير ويعني إظهار الاهتمام بالمشاعر : Kindnessاللطف  - 5
، ومساعدتهم في محنهم، ويقوم على نوايا للآخرينالسعيدة 

: ومن الأفعال الدالة على اللطف. فعل الخير بدلاً من الأذى
يعرضون المساعدة لشخص محتاج، والاهتمام بالشخص 

هذا  نميةويمكن ت. الآخرينالحزين، والتفكير باحتياجات 
تعليم معنى اللطف وأثره الإيجابي، : المكون من خلال

 .والتسامح مقابل القسوة

وهو تقدير الخصائص لدى الآخرين،  Tolerance: التسامح - 6
والانفتاح على الآراء والمعتقدات، واحترام الآخرين بغض 

أو  اجتماعيةأو  ةالنظر عن الفروقات سواء أكانت عرقي
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كما أنه محاولة إيجاد الخير . ارية وغيرهاأو حض يةمظهر
ويتطلب هذا المكون الأخلاقي الاحترام لكل . لدى الآخرين

الدالة  الأفعالومن . من الكرامة الإنسانية وحقوق الإنسان
عدم المشاركة في نشاطات تسخر من : على التسامح

لا تجربة له في أمر ما،  لأنه الآخر، ورفض استثناء الآخرين
نمية ويمكن ت. الآخرينعلى الخصائص المشتركة مع  والتركيز

 .التعصّبتعليم معنى التسامح، ورفض : هذا المكون من خلال

دونما  ،وهو التعامل مع الآخرين بنزاهة قويمة: Fairnessعدل ال - 7
 بحيث يصبح الطفل أكثر التزاماً في المواقف المختلفة، تحيز

ل الشجاعة للدفاع فهو يمنح الطف. بالقواعد وتبادل الأدوار
ويتطلب هذا . واعتبار الأفراد متساوين ،عن المظلومين

 ،والتفاوض ،والمشاركة ،المكون الأخلاقي أخذ الدور
العمل بعدالة في : الدالة على العدل الأفعالومن . والمساومة

. طراف قبل الحكملى الأإوالاستماع  ،والظروف الأوقاتجميع 
تعليم معنى الشخص : لهذا المكون من خلا نميةويمكن ت

  .العادل، وما الذي يجعله كذلك

ه يمكن تعليم وأكدت العديد من الأدبيات النفسية والتربوية أن
الذكاء الأخلاقي في السنوات الأولى من حياة الطفل في حال إكسابه 

الأخلاقية كضبط النفس، والعدالة، وإبداء الاحترام، وتطوير  العادات
الخطأ والصح لمواجهة المؤثرات  الإحساس الداخلي بمفهومي

إلى توفير بيئة تسودها المناقشات والحوارات  بالإضافةالخارجية، 
التي تخص الموضوعات الأخلاقية، وأن تتوافر لدى الفرد منظومة 

 بدورهقيمية مرجعية لذاته، إذا ما أراد التعامل مع الآخرين، وهذا 
ءات والثقافات يضمن إيجاد المواطن الصالح، الذي يقاوم الإغرا

  ).2009الناصر،  ؛2005حسين، ؛ 2003بوربا، (الخارجية 

نمط التنشئة : أما العوامل المؤثرة في الذكاء الأخلاقي فهي
الأسرية الموجه للأطفال، المعايير والضوابط الاجتماعية والأخلاقية 

، الآزمات والقضايا الأخلاقية التي يواجهها المجتمعالسائدة في 
ضج الأخلاقي، التفكير الأخلاقي، والنماذج الاجتماعية الأطفال، الن

؛ Eisenherg & Mussen, 1995(المتوافرة في البيئية الاجتماعية 
  ). 2010محمد، 

وبعد مراجعة الأدب النظري لم يجد الباحث أية دراسة 
لذا تمت الاستعانة ببعض . مشابهة أو قريبة من الدراسة الحالية

 جويلفقد أجرى . يقة غير مباشرةالدراسات ذات العلاقة بطر
)Joel, 1995(  الكشف عن أثر الاستجابات التعاطفية  بهدفدراسة

والتفاعلية لدى الأطفال الذين تعرضوا للإساءة الشديدة والقليلة 
أشارت النتائج إلى أنه لا توجد فروق دالة . من قبل أمهاتهم

لبكاء أو الهدوء، ا(في التعاطف لدى الأطفال في حالات  إحصائياً
،  بينما وجدت فروق دالة إحصائياً في التعاطف لدى )الارتياح
شديدات الإساءة لأطفالهن، حيث أبدى الأطفال درجة  الأمهات

  .منخفضة من التعاطف تجاه الآخرين

 )Kindlon, 2001( ونواستهدفت الدراسة التي أجراها كندل
. فحص الأداء على المهمات الصعبة والقدرة على ضبط النفس

طفلاً ممن تتراوح أعمارهم ما بين ) 126(وتكونت عينة الدراسة من 
وتم تطبيق . سنة، يعانون من مشكلات سلوكية وانفعالية) 6 - 16(

أشارت . الاختبارات في أداء المهمات، وملاحظة سلوكات الأطفال
النتائج إلى أن الأطفال الذين لديهم تاريخ في الإساءة أظهروا عدم 

  .ط وتنظيم سلوكاتهمالقدرة على ضب

الكشف عن ) 2001(وتناولت الدراسة التي أجراها بوربا 
العلاقة بين الذكاء الأخلاقي وتقدير الذات لدى المراهقين، وتكونت 

طالباً وطالبة من طلبة المدارس الثانوية ) 2000(عينة الدراسة من 
كشفت النتائج عن . وتم تطبيق مقياسي الدراسة. نيويوركفي ولاية 

ود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين الذكاء الأخلاقي وج
  .وتقدير الذات

فقد  ،)Goodman, 2003(أما الدراسة التي أجراها جودمان 
هدفت إلى المقارنة بين الأطفال الذين تعرضوا للإساءة الجنسية، 
والذين لم يتعرضوا للإساءة، وأثر ذلك في قدرتهم على التسامح مع 

أشارت النتائج . طفلاً) 218(كونت عينة الدراسة من وت. الآخرين
إلى أن الأطفال الذين تعرضوا للإساءة من أسرهم أقل تسامحاً مع 

  .الآخرين

بدراسة هدفت إلى الكشف ) Depaul, 2005(وقام دي بول 
عن أثر الإساءة الجسدية الموجهة من الوالدين في قدرتهم على 

أباً وأماً، مثل منهم ) 45(وتكونت عينة الدراسة من  . التعاطف
أباً وأماً منخفضي ) 26(أباً وأماً شديدي الإساءة لأطفالهم، و ) 19(

لم تكشف النتائج . وتم استخدام مقياس التعاطف. الإساءة لأطفالهم
عن وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين في التعاطف لدى 

ساءة كانوا أقل الأطفال، وأن الأطفال الذكور لدى الآباء شديدي الإ
  . تعاطفاً من الأطفال الإناث

إلى الكشف ) 2007(وهدفت الدراسة التي أجراها الشمري 
وتكونت . عن الذكاء الأخلاقي وعلاقته بالثقة الاجتماعية المتبادلة

طالباً وطالبة من الطلبة الجامعيّين في ) 400(عينة الدراسة من 
وصلت الدراسة إلى أن ت. جامعة بغداد، وتم تطبيق مقياس الدراسة

طلبة الجامعة يتمتعون بذكاء أخلاقي، ووجود علاقة ارتباطية موجبة 
  .دالة إحصائياً بين الذكاء الأخلاقي والثقة الاجتماعية المتبادلة

دراسة هدفت إلى الكشف عن ) 2009(كما أجرت الناصر 
تعلّمي في تنمية الذكاء الأخلاقي لدى  –فاعلية برنامج تعليمي 

طفلاً ) 20(وتكونت عينة الدراسة من . ال المساءة معاملتهمالأطف
وطفلة هم الموجودون في دار الأمان التابعة لمؤسسة نهر الأردن، 

وتم تطبيق البرنامج . سنة) 9 - 16(تراوحت أعمارهم ما بين 
أشارت النتائج إلى . الأخلاقيالتعليمي التعلّمي، ومقياس الذكاء 

التعلّمي على  –للبرنامج التعليمي  وجود أثر ذي دلالة إحصائية
الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الأخلاقي باستثناء بُعد العدل، ولم 
توجد فروق دالة إحصائياً في أداء الأطفال على أبعاد الذكاء 
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التعاطف، الضمير، ضبط النفس، واللطف تعزى إلى : الأخلاقي الآتية
: الأبعاد الآتيةفي حين وجدت فروق دالة إحصائياً على . الجنس

  .، والعدل، ولصالح الإناثالتسامحالاحترام، 

، فقد )2011(أما الدراسة التي أجراها العبيدي والأنصاري 
الذكاء الأخلاقي وعلاقته بالتوافق الدراسي  عنهدفت إلى الكشف 

وتكونت . لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائي في مدينة بغداد
وتم تطبيق مقياسي . وطالبةطالباً ) 500(عينة الدراسة من 

دلت النتائج أن تلاميذ الصف السادس الابتدائي يتمتعون . الدراسة
بذكاء أخلاقي، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين 

  .الذكاء الأخلاقي والتوافق الدراسي

من الدراسات السابقة أنها محدودة في تناولها لبرامج يُلاحظ 
لذكاء الأخلاقي، فقد دل الاستعراض السابق تدريبية مستندة إلى ا

والأجنبية كانت وصفية باستثناء عربية ال على أن أغلب الدراسات
، كما تفتقر هذه الدراسات إلى ) 2009الناصر،(واحدة  أردنيةدراسة 

على مكونات أو  SOSإعداد البرامج الهادفة في تدريب أطفال قرى 
اسات السابقة في فاعلية فضائل الذكاء الأخلاقي، ولم تبحث الدر
الدراسة  حاولت هذهلذا . برنامج تدريبي في تنمية الذكاء الأخلاقي

ومعرفة مدى مساهمته في  مستند إلى نظرية بوربا، تطوير برنامج
  .الذكاء الأخلاقي

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

في ضوء خلفية الدراسة والدراسات السابقة يعد الذكاء 
، تعليمية التي يراد تحقيقها لدى الأطفالالأخلاقي من النتاجات ال

لما لهذا النمط من الذكاء من دور مهم في تحسين الأداء النفسي 
غير أن المؤشرات في الميدان التربوي ، والاجتماعي لديهم

والاجتماعي لا تفصح عن مستوى مقبول من القدرة على هذا 
نظرا للظروف النفسية  SOSوخصوصا لدى أطفال قرى ، الذكاء

فالتجارب العربية والمحلية تعد ، والاجتماعية التي يعيشونها
لذا فان الرؤية الأولى . محدودة في إدخال وسائل تنمية هذا الذكاء

أنه لا بد أن تكون : والتي استطاع أن يضعها هي، لدى الباحث
ومنها غياب ، هنالك مجموعة  من العوامل تسبب هذا الضعف

والتي بدورها يتوقع أن ، خلاقيالتدريب على مكونات الذكاء الأ
  . تنميه

حرومين الأطفال المفلأنهم ، SOSأما عن اختيار أطفال 
انفعالياً واجتماعياً ممن يعانوا من مشكلات سلوكية وانفعالية يمكن 
أن تعزى إلى تدني في قدرات الذكاء الأخلاقي، مما ينعكس سلباً في 

ذا كان الأطفال قدرتهم على التكيف الناجح مع الحياة، وخاصة إ
ولعل أطفال قرى . ضحايا لا ذنب لهم فيما انتهت إليه أحوالهم

SOS  هم الأشد حرماناً، والأحوج للمساعدة، وتنمية الذكاء
وعليه فإن الدراسة الحالية تسعى إلى الإجابة عن . الأخلاقي لديهم
  :السؤالين الآتيين

α) (0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية . 1   في أداء
الأطفال على مقياس الذكاء الأخلاقي الكلي تعزى إلى البرنامج 

 التدريبي، والجنس، والتفاعل بينهما؟ 

في أداء  α) (0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية . 2
الأطفال على كل بُعد من أبعاد مقياس الذكاء الأخلاقي السبعة 

 بي ، والجنس، والتفاعل بينهما؟ تعزى إلى البرنامج التدري

  أهمية الدراسة

تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في حداثة موضوعها، 
والحاجة للبحث فيه، والمتوقع إضافته من نتائج للمعرفة العلمية في 

حيث لم يتم دراسة الذكاء الأخلاقي بالدرجة الكافية . هذا المجال
على حد علم - لأردني والمناسبة له على الصعيدين العربي وا

  . -الباحث

أما الأهمية العملية لهذه الدراسة فتكمن في الفائدة التي تعود 
بها نتائجها على الأطفال المشاركين فيها، وهي إمكانية تنمية الذكاء 
الأخلاقي كنتاج لتدريبهم على مكونات هذا الذكاء، استناداً إلى 

ات النفسية الحديثة نظرية بوربا، باعتبار هذا الذكاء من الموضوع
  .في علم النفس التربوي

وما يؤكد الأهمية العملية للدراسة أيضاً، أداتها؛ إذ قام 
الباحث بتطوير برنامج تدريبي مستند إلى نظرية بوربا، والذي يتيح 
للباحثين الأردنيين والعرب إمكانية استخدامه لتحقيق أهداف بحثية 

حيث يمكن استخدامه من  أخرى تقع خارج أهداف الدراسة الحالية،
قبل الباحثين الاجتماعيين والأخصائيين النفسيين كأداة لتحسين 

  .الواقع السلوكي لدى الأطفال أو المراهقين

  التعريفات الإجرائية

وهو مجموعة من الأنشطة والمواقف : البرنامج التدريبي - 
) 30(والمهمات التي صممها الباحث، والتي اشتملت على 

ة تضمنت مكونات الذكاء الأخلاقي على حسب جلسة تدريبي
التعاطف، الضمير، ضبط النفس، الاحترام، : وهي ،نظرية بوربا

  .اللطف، التسامح، والعدل

الدرجة التي يحققها الطفل أو الطفلة على  :الذكاء الأخلاقي -
  ).2009(مقياس الذكاء الأخلاقي الذي طوّرته الناصر 

التي تتبع لجمعية قرى الأطفال  قرى الأطفال SOS:قرى الأطفال  -
الخيرية، ويوجد فيها أطفال من الجنسين من سن الرضاعة 

سنة، وهم بأمس الحاجة إلى الرعاية والمساعدة،  16إلى سن 
لكونهم فاقدي والديهم، أو مجهولي النسب، أو مُتخلى عنهم 

  .لسبب ما

  محددات الدراسة 

  :تعميم بما يأتيتتحدد نتائج هذه الدراسة من حيث قابليتها لل
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في محافظة العقبة، تراوحت  SOSأطفال قرى : أفراد الدراسة - 1
 .طفلاً وطفلة) 50(سنة، وبلغ عددهم ) 9-14(أعمارهم ما بين 

 :أداتا الدراسة - 2

، مدى صدق البرنامج التدريبي: البرنامج التدريبي  - أ
ضبط ، الضمير، التعاطف: وهي، والمكون من سبع فضائل

وإجراءات . والعدل، التسامح، اللطف، الاحترام، النفس
 .إعداده

، مدى صدق وثبات المقياس: مقياس الذكاء الأخلاقي   - ب
ضبط ، الضمير، التعاطف: وهي، والمكون من سبعة أبعاد

  .والعدل، التسامح، اللطف، الاحترام، النفس

  الطريقة والإجراءات 

  أفراد الدراسة

في  SOSتكوّن مجتمع الدراسة من جميع أطفال قرى 
طفلاً وطفلة، تراوحت أعمارهم ) 69(محافظة العقبة، والبالغ عددهم 

. طفلة) 35(طفلاً، و ) 34(سنة، والموزعين إلى ) 14 - 2(ما بين 
في محافظة العقبة قصداً، ومراعاة للظروف  SOS أُختيرت قرىو

العملية والتطبيقية، وأن وحدة عينة الدراسة هي كل طفل يقع عمره 
في محافظة العقبة،  SOS قرى سنة، ويقيم في) 9 - 14(ما بين 

طفلاً وطفلة، ) 50(الشرطين السابقين  حسبوالبالغ عددهم على 
يبين (1) والجدول رقم . طفلة) 25(طفلاً، و) 25(والموزعين إلى 

توزيع هذه العينة تبعاً لمتغير الجنس، وكذلك توزيعهم عشوائياً 
  .ضابطةتجريبية و: وبطريقة القرعة إلى مجموعتين

توزيع أفراد الدراسة عشوائياً تبعاً لمتغيري المجموعة : 1جدول 
  والجنس
 المجموع ضابطة  تجريبية الجنس

  25  12  13  ذكور

 25 13  12 اناث
 50 25  25 المجموع

  تكافؤ مجموعتي الدراسة

  :لضمان تكافؤ المجموعتين، تم إجراء ما يأتي

ي، تم حساب فيما يتعلق بمقياس الذكاء الأخلاقي الكل. 1
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مقياس 
الذكاء الأخلاقي الكلي لأطفال المجموعتين قبل تعرضهم 

 .(2)للبرنامج، فكانت النتائج المبينة في الجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس : (2)جدول 
  تغيري الدراسةالذكاء الأخلاقي الكلي القبلي حسب م

المتوسط   الجنس  المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  العدد  المعياري

  الضابطة
  12  8.69 87.67  ذكر
  13  9.81  86.69  انثى
  25  9.14  87.16  الكلي

  التجريبية
  13  7.47  84.85  ذكر
  12  3.63  87.42  انثى
  25  5.97  86.08  الكلي

  الكلي
  25  8.04  86.20  ذكر
  25  7.37  87.04  انثى
  50  7.64  86.62  الكلي

أن هنالك فرقاً ظاهراً بين  (2)رقم يلاحظ من الجدول 
المتوسطات الحسابية لدرجات مقياس الذكاء الأخلاقي القبلي بين 

وبهدف الكشف . الذكور والإناث والمجموعة الضابطة والتجريبية
عن مدى الدلالة الإحصائية لهذا الفرق الظاهر، فقد لجأ الباحث إلى 

لاختبار الفروق  (Way Anova-2)خدام تحليل التباين الثنائي است
، كما هو مبين والجنسفي الذكاء الأخلاقي القبلي حسب المجموعة 

  .(3)في الجدول رقم 

نتائج تحليل التباين الثنائي  لمقياس الذكاء الأخلاقي : 3جدول 
  الكلي القبلي حسب متغيري الدراسة

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

جة در
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف

احتمالية 
  الخطأ

  0.64 0.23  13.71  1  13.71 المجموعة
  0.72 0.13  7.95  1  7.95 الجنس

  0.43 0.64  39.21  1  39.21 الجنس*المجموعة
      60.87  46 2800.005 الخطأ
        50  378013 الكلي

أنه لا يوجد فرق دال إحصائياً  (3)من الجدول رقم  يلاحظ
قياس الذكاء الأخلاقي القبلي يعزى إلى المجموعة، أو على م

 .الجنس، أو التفاعل بينهما

فيما يتعلق بمقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية، تم حساب . 2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مقاييس 
الذكاء الأخلاقي الفرعية لأطفال المجموعتين قبل تعرضهم 

 .(4)ائج المبينة في الجدول رقم للبرنامج، فكانت النت
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية القبلية حسب متغيري الدراسة: 4جدول 

المقياس 
  المجموعة  الفرعي

   الجنس
 انثى ذكر  الكلي

  العدد حرافالان المتوسط  العدد الانحراف  المتوسط  العدد الانحراف  المتوسط

  التعاطف
  25  2.27  13.40  13  2.34 13.15 12 2.27 13.67  الضابطة
  25  1.53  14.00 12  1.16 14.08 13 1.85 13.92  التجريبية

  50  1.94  13.700  25  1.89 13.60 25 2.02 13.80  الكلي

  الضمير
  25  2.69  12.92  13  2.84 12.92 12 2.64 12.92  الضابطة
  25  1.63  13.68 12  1.60 13.75 13 1.71 13.62  التجريبية

  50  2.23  13.30  25  2.32 13.32 25 2.19 13.28  الكلي

ضبط 
  النفس

  25  2.27  14.20  13  2.07 14.54 12 2.52 13.83  الضابطة
  25  1.57  14.68 12  1.19 14.83 13 1.90 14.54  التجريبية

  50  1.95  14.44  25  1.68 14.68 25 2.20 14.20  الكلي

  الاحترام
  25  1.70  11.32  13  1.96 11.00 12 1.37 11.67  الضابطة
  25  1.70  11.04 12  1.24 11.50 13 1.98 10.62  التجريبية

  50  1.69  11.18  25  1.64 11.24 25 1.76 11.12  الكلي

  اللطف
  25  1.65 9.68  13  2.02 9.62 12 1.22 9.75  الضابطة
  25  1.36 8.88 12  1.21 9.00 13 1.54 8.77  التجريبية

  50  1.55 9.28  25  1.68 9.32 25 1.45 9.24  الكلي

  التسامح
  25  2.75  13.92  13  2.96 13.92 12 2.64 13.92  الضابطة
  25  2.49  13.16 12  2.41 13.17 13 2.67 13.15  التجريبية

  50  2.63  13.54  25  2.68 13.56 25 2.63 13.52  الكلي

  العدل
  25  1.81  11.72  13  2.18 11.54 12 1.38 11.92  الضابطة
  25  2.00  10.64 12  2.23 11.08 13 1.74 10.23  التجريبية

  50  1.97  11.18  25  2.17 11.32 25 1.77 11.04  الكلي

وجود فروق ظاهرة بين (4) يلاحظ من الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية لمقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية القبلية تبعاً 

، والتفاعل )المجموعة، الجنس(اسة الدر متغيريلاختلاف مستويات 
  .بينهما

وبهدف الكشف عن مدى الدلالة الإحصائية لهذه الفروق 
-2)الظاهرة، فقد لجأ الباحث إلى استخدام تحليل التباين المتعدد 

Way Manova) (5)، فكانت النتائج المبينة في الجدول رقم.  

  س الذكاء الأخلاقي الفرعية القبلية حسب متغيري الدراسةنتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد  لمقايي: 5 جدول

الاختبار  الأثر
  احتمالية الخطأ  درجة حرية المقام  درجة حرية البسط  قيمة ف المحسوبة الكلية  قيمته  المتعدد

  t 0.91 *4.28 7 33  0.00هوتلينج  المجموعة
  t 0.22 1.02 7 33  0.43هوتلينج  الجنس

  0.98  33 7 0.22 0.96 بداويلكس لام  الجنس*المجموعة

وجود فرق ذي دلالة إحصائية ) 5(يلاحظ من الجدول رقم 
الفرعية القبلية تعزى إلى المجموعة، حيث بلغت قيمة  للمقاييس
هر فرق دال إحصائياً يُعزى إلى ظ، في حين لم ي)0.91(هوتلينج 

قيمة اختبار الجنس، أو التفاعل بين المجموعة والجنس، حيث بلغت 

وبهدف تحديد مصدر . على الترتيب) 0.96(و ) 0.22(هوتلينج 
التباين، فقد لجأ الباحث إلى استخدام تحليل التباين لكل من 
المقاييس الفرعية القبلية، وكانت النتائج المبينة في الجدول رقم 

)6.(  

  الدراسةنتائج تحليل التباين لمقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية القبلية حسب متغيري ): 6(جدول 
  احتمالية الخطأ  المحسوبة)ف(قيمة   متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  المتغير التابع

  التعاطف القبلي

  0.29  1.13 4.39 1 4.39  المجموعة 
  0.75  0.10 0.39 1 0.39  الجنس

  0.55  0.37 1.41 1 1.41  الجنس*المجموعة
     3.87 46 178.20  الخطأ
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  احتمالية الخطأ  المحسوبة)ف(قيمة   متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  المتغير التابع
       50 9569.00  لكليا

  الضمير القبلي

  0.24  1.41 7.26 1 7.26  المجموعة 
  0.91  0.01 0.06 1 0.06  الجنس

  0.92  0.01 0.05 1 0.05  الجنس*المجموعة
     5.16 46 237.17  الخطأ
       50 9089.00  الكلي

  ضبط النفس القبلي

  0.38  0.80 3.12 1 3.12  المجموعة 
  0.38  0.80 3.12 1 3.12  الجنس

  0.72  0.13 0.53 1 0.53  الجنس*المجموعة
     3.91 46 179.80  الخطأ
       50 10612.00  الكلي

  الاحترام القبلي

  0.57  0.33 0.95 1 0.95  المجموعة 
  0.82  0.05 0.15 1 0.15  الجنس

  0.11  2.64 7.51 1 7.51  الجنس*المجموعة
     2.84 46 130.74  الخطأ
       50 6389.00  الكلي

  اللطف القبلي

  0.07  3.34 7.95 1 7.95  المجموعة 
  0.91  0.01 0.03 1 0.03  الجنس

  0.68  0.18 0.03 1 0.42  الجنس*المجموعة
     0.42 46 109.64  الخطأ
      2.638 50 4424.00  الكلي

  التسامح القبلي

  0.32  1.00 7.20 1 7.20  المجموعة 
  0.99  0.00 0.00 1 0.00  الجنس
  0.99  0.00 0.00 1 0.00  الجنس*عةالمجمو
     7.20 46 331.20  الخطأ
       50 9505.00  الكلي

  العدل القبلي

  0.06  3.88  14.30 1 14.30  المجموعة 
  0.66  0.19 0.70 1 0.70  الجنس

  0.26  1.28 4.73 1 4.73  الجنس*المجموعة
     3.68 46 169.37  الخطأ
       50 6439.00  الكلي

عدم وجود فروق ذات دلالة ) 6(دول رقم يلاحظ من الج
إحصائية على مقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية القبلية تعزى إلى 

  .المجموعة، أو الجنس، أو التفاعل بينهما

  أداتا الدراسة

  : لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الأداتين الآتيتين    

إلى برنامج استند الباحث في بنائه لل :البرنامج التدريبي -أولاً
في الذكاء الأخلاقي، والتي تنظر إلى  )Borba, 2002(نظرية بوربا 

الذكاء الأخلاقي باعتباره مجموعة من المكونات التي تتضمن 
التعاطف، الضمير، ضبط النفس، الاحترام، اللطف، التسامح، 

  . والعدل

  الافتراضات الأساسية للبرنامج

ت الإشارة إليه الذي تم) الفضائل(يشكل نموذج المكونات 
  :سابقاً الافتراضات الأساسية للبرنامج، وهي

: يتكون الذكاء الأخلاقي من سبعة مكونات رئيسة، وهي. 1
التعاطف، الضمير، ضبط النفس، الاحترام، اللطف، التسامح، 

 .والعدل

الذكاء الأخلاقي ) فضائل(يتباين الأفراد فيما بينهم في مكونات . 2
 .الرئيسة

 .كاء الأخلاقي قابلة للتعلّم والتدريبمكونات الذ. 3

  أهداف البرنامج

  :تتمثل أهداف البرنامج بما يأتي  

 . تنمية القدرة على التعاطف. 1

 .تنمية القدرة على تفعيل الضمير. 2

 .تنمية القدرة على ضبط النفس. 3

 .تنمية القدرة على احترام الآخرين. 4

 .لطفتنمية القدرة على التعامل مع الآخرين ب. 5
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 .تنمية القدرة على التسامح مع الآخرين. 6

 .تنمية القدرة على التعامل مع الآخرين بعدالة. 7

  المدة الزمنية للبرنامج

جلسات لكل ) 4(جلسة بمعدل ) 30(اشتمل البرنامج على 
دقيقة، ) 60(تمهيدية، وختامية، مدة كل جلسة : مكون، جلستين

  .بمعدل جلستين أسبوعياًوقد استمر تطبيق البرنامج ثلاثة أشهر 

  الاستراتيجيات المستخدمة

استخدم الباحث في تطبيقه للبرنامج العديد من 
لعب الدور، العمل : لتحقيق أهداف البرنامج، وهي الاستراتيجيات

الجماعي، التخيل، القصة، المناقشة والحوار، التغذية الراجعة، 
  .والتأمل الذاتي

  تحكيم البرنامج

حث على الأدب النظري المتعلق بموضوع الذكاء بعد اطلاع البا. 1
الأخلاقي، وتحديداً نظرية بوربا، تم التركيز على مكونات هذا 

وتمكن الباحث من ). الأبعاد أو المكونات الفرعية(الذكاء 
وضع قائمة بالأسئلة والمهام التي يمكن أن يطرحها على 
الطفل، بالإضافة إلى الأهداف التي يجب تحقيقها، 

تراتيجيات التي من الممكن استخدامها لتحقيق هذه والاس
 .الأهداف في كل مهمة

بعد إعداد البرنامج بمهماته ومواقفه وإجراءات تنفيذه بصورته . 2
الأولية، تم عرضه على ثلاثة محكمين من الأساتذة المختصين 
في علم النفس التربوي، وأستاذين في تربية الطفل، وأستاذين 

للحكم على ملاءمة الأهداف . تدريسفي المناهج وطرق ال
الخاصة بكل جلسة، والاستراتيجيات المستخدمة، وكفاية 
الزمن المخصص لكل مهمة، ومناسبة المهمات لدور كل من 
المدرب والمتدرب، ومدى كفاية عدد الجلسات لكل مكون 

فرعي في البرنامج، وتركزت الملاحظات حول تبسيط ) بعد(
لخصائص النمائية لأفراد بعض المهمات لتتناسب مع ا

الدراسة، بالإضافة إلى تقديم بعض التعديلات اللغوية على 
 .البرنامج

في العقبة  SOSقام الباحث بعد أخذ الموافقة من مسؤولي قرى . 3
) 7(بتجريب بعض جلسات البرنامج على عينة مؤلفة من 

في العقبة،  SOSأطفال من خارج عينة الدراسة في قرى 
سنة لمعرفة آرائهم فيما ) 10 - 16(م ما بين تتراوح أعماره

يتعلق بوضوح المواقف ومدى فهمهم لها، وللتأكد من كفاية 
وقد . الزمن المخصص للمهمات المتضمنة في كل جلسة

أظهر الأطفال تجاوباً كبيراً مع المواقف والمهمات وفهماً 
 .جيداً لها، إضافة إلى الزمن المخصص لكل جلسة

 

  تقويم البرنامج

  :للتأكد من سلامة تطبيق البرنامج، قام الباحث بالإجراءات الآتية

الاستعانة بالإخصائية النفسية للقرية المتخصصة في علم النفس . 1
التطبيقي، وقد حضرت لقاءات من البرنامج التدريبي موزعة 

بداية تطبيق البرنامج، منتصف : مراحل) 3(بالتساوي على 
وتم الاستفادة من ملاحظاتها . التطبيق، نهاية التطبيق

 .وآرائها

توجيه الأسئلة للأطفال في أثناء التطبيق وبعده، للتأكد من فهم . 2
الأطفال للمهمات، ومدى جاذبية أداتي الدراسة، والمتعة في 

 .العمل الجماعي

الانتهاء من تطبيق كل لقاء من  تسجيل ملاحظات نوعية بعد. 3
لقاءات البرنامج ذات العلاقة باستجابات الأطفال على 

  .المهمات، ومدى تفاعلهم في المجموعات

وهو مقياس أعدّته الناصر  :مقياس الذكاء الأخلاقي -ثانياً
 :فقرة موزعة إلى سبعة أبعاد، وهي) 39(، ويتكون من )2009(

فقرات، ) 6(قرات، ضبط النفس ف) 6(فقرات، الضمير) 6(التعاطف 
فقرات، ) 6(فقرات، والتسامح ) 4(فقرات، اللطف ) 5(الاحترام 
  .فقرات) 6(والعدل 

   مقياس وثباتهصدق ال

بالتحقق من صدق هذا المقياس  )2009(ت الناصر قام
 ،على لجنة من المحكمين بعرضهوذلك  ظاهري،صدق الال بطريقة

المقياس من حيث انتماء  الملاحظات لفقرات منهم إبداء ةطالب
وتم . الفقرات إلى الفضيلة التي وضعت لها، والسلامة اللغوية للفقرة

استخدام التحليل العاملي لإيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة على 
وتراوحت قيم معاملات الفقرة، والدرجة الكلية على المقياس، 

 0.01(اً ئيوجميعها دالة إحصا، )0.73إلى  0.45( بين ما الارتباط

  α (،  معاملات الارتباط بين درجات الفقرات والدرجة وكذلك
ن بيما ط باوتراوحت قيم معاملات الارت الكلية للفضيلة الواحدة،

 0.01( وجميعها دالة إحصائياً ،)0.97إلى  0.30(  α .(  

عينة  بتطبيقه على ولتأكيد صدق هذا الاختبار قام الباحث
وطفلة من أطفال  فلاًط) 48(البالغ عددهم  فراد الدراسةمماثلة لأ

وتم حساب معامل الارتباط بين درجة  إربد، في مدينة SOSقرى 
وقد تم قبول الفقرات إذا كان  ،الفقرة والدرجة الكلية على البعد

) 0.25(معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية على البعد 
ووجد أن قيم ). α 0.01(وأن يكون دالاً إحصائياً  ،فأكثر

ودالة إحصائياً، ) 0.68إلى  0.35(نبيما معاملات الارتباط تراوحت 
وكذلك الدرجة الكلية على المقياس، وتراوحت قيم معاملات الارتباط 

  ). 0.78إلى  0.48( بينما 

جة الكلية على كل بُعد من كما تم حساب الارتباط بين الدر
ة، والدرجة الكلية على المقياس، وكانت معاملات سبعد الالأبعا
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، 0.65، 0.60، 0.73(الارتباط لأبعاد المقياس مع الدرجة الكلية 
   .على التوالي) 0.64، 0.81، 0.68، 0.72

بالتأكد من ثبات الاختبار من خلال  )2009(ت الناصر قامو
طفلاً وطفلة، وحساب معادلة ) 40( من مؤلفة عينةتطبيقه على 

وأظهرت النتائج أن معامل ثبات . كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي
للتعاطف، ) 0.70( أما الأبعاد فكانت،)  0.80( الاستقرار الكلي هو 

للاحترام، ) 0.63(لضبط النفس، ) 0.75(و  ،للضمير )0.77(و 
   .للعدل) 0.61(للتسامح، و ) 0.73(للطف، و ) 0.75(

ولتأكيد ثبات هذا الاختبار قام الباحث باستخدام عينة الصدق 
وذلك  ،الاتّساق الداخلي ةنفسها، وحُسب ثبات المقياس بطريق

ولكل بُعد من الأبعاد  ،بحساب معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل
واعتبرت دلالات . )7(فكانت النتائج المبينة في الجدول رقم  ،الثلاثة

  .فية لأغراض هذه الدراسةالصدق والثبات كا

معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمقياس الذكاء الأخلاقي :  (7)جدول
  وأبعاده الفرعية

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا البعد
 6  0.47  التعاطف
 6  0.35  الضمير

 6  0.54  ضبط النفس
 5  0.41  الاحترام
 4  0.53  اللطف

 6  0.60  التسامح
 6  0.44  العدل
 39  0.80  الكلي

  تصحيح المقياس

فقرة، موزعة على ) 39(تكوّن مقياس الذكاء الأخلاقي من 
غالباً : الطفل باختيار أحد البدائل الثلاثة، وهي ويجيبسبعة أبعاد، 

ما أكون هكذا ويعطى ثلاث درجات، أحياناً ما أكون هكذا ويعطى 
وذلك في حال . درجتان، نادراً ما أكون هكذا ويعطى درجة واحدة

. لإيجابية، وتعكس هذه الأوزان في حال الفقرات السلبيةالفقرات ا
وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات 

وتراوحت الدرجة ما بين . المقياس ما بين الدرجة والثلاث درجات
درجة، وهي أدنى درجة يمكن أن يحصل عليها الطفل أو ) 39(

كن أن يحصل عليها درجة، وهي أعلى درجة يم) 107(الطفلة، و 
  . الطفل أو الطفلة

  إجراءات تنفيذ الدراسة

  :تم إجراء الدراسة وفق المراحل الآتية

التي أُختيرت منها  SOSالحصول على الموافقة من قرى الأطفال  -
عينة الدراسة، والتحدث مع المديرة والمشرفات حول الدراسة 

من حيث  وأهدافها لتقديم التسهيلات اللازمة لإنجاح الدراسة
تخصيص حصص لتطبيق البرنامج على أفراد الدراسة، وبناءً عليه 

تم وضع برنامج أسبوعي يتضمن إعطاء الأطفال جلستين أسبوعياً 
  .دقيقة) 60(كل جلسة مدتها 

 تجريبية : توزيع أفراد الدراسة عشوائياً إلى مجموعتين
لا (، ومجموعة ضابطة )تعرضت للبرنامج التدريبي(

وتم تقسيم المجموعة ). يطبق عليها أي برنامج
  : التجريبية إلى مجموعتين فرعيتين

). طفلاً وطفلة 12=ب (، و )وطفلة طفلاً 13=أ (
وذلك لسهولة ضبط الأطفال في كل مجموعة، ولضمان 

وقد . مشاركة وفعالية جميع الأطفال داخل كل مجموعة
و ) أ(دقيقة في اليوم الواحد للمجموعة ) 60(خصصت 

كما قام الباحث بتقسيم ). ب(للمجموعة  )60(
المجموعتين إلى مجموعات تعاونية صغيرة، بلغ عددها 

وخصص مقرر المجموعة لكل . فرعيةمجموعات ) 3(
مجموعة فرعية، بحيث يكون كل طفل مقرراً في جلسة 

وتم السير في هذا التقسيم طيلة تطبيق . معينة
  .البرنامج

  تطبيق مقياس الذكاء الأخلاقي القبلي على مجموعتي
  .، وتصحيح الإجابات)التجريبية والضابطة(الدراسة 

  ًمن بداية شهر آذار لعام تطبيق البرنامج التدريبي إعتبارا
  . م2012م، ولغاية نهاية شهر آيار لعام 2012

  تقويم البرنامج التدريبي للتأكد من سلامة التطبيق من
وتوجيه الأسئلة  ،خلال الاستعانة بالإحصائية النفسية

  .للأطفال أثناء التطبيق وبعده

  تطبيق المقياس البعدي على المجموعتين التجريبية
  .ح الإجاباتوالضابطة، وتصحي

  تحليل البيانات التي تم التوصل إليها، والتوصل إلى
  .النتائج، وتقديم التفسيرات بصورة علمية

  ميم التجريبيصالت

بوربا،  للوقوف على فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى نظرية
تصميم المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  استخدامجرى 

م ويمكن توضيح تصمي. المتكافئة اختبار قبلي واختبار بعدي
  :الدراسة الحالية على النحو الآتي

G1   O1  X1   O2 

G2    O3   -     O4  
وتكمن قوة هذا التصميم العشوائي في اختيار مجموعات 

ي تحقيق التكافؤ بين المجموعات، كما أنه الدراسة التي تساهم ف
  .يمكن التحقق من هذا التكافؤ من خلال الاختبار القبلي
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 متغيرات الدراسة

اشتملت الدراسة على تناول متغير مستقل، وهو البرنامج 
ومجموعة لم تتعرض ، للبرنامج التدريبي تعرضتمجموعة (التدريبي 

أما ). ذكوراً، إناثاً(الجنس  ، ومتغير تصنيفي وهو)للبرنامج التدريبي
  . المتغير التابع، فهو الذكاء الأخلاقي، وبأبعاده السبعة

  المعالجة الإحصائية

عن سؤالي الدراسة، تم حساب متوسطات أداء  للإجابة
المجموعتين على المقياس القبلي والبعدي للذكاء الأخلاقي، وأبعاده 

تم استخدام تحليل  وللوقوف على أثر البرنامج التدريبي، .الفرعية
ن ـ، وتحليـل التباي)Way Ancova-2(التبايـن المصاحـب الثنائـي 

  ).Way Mancova-2(المصاحـب المتعـدد 

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  :نص السؤال الأول في هذه الدراسة على ما يأتي

α)(0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية    في أداء
قياس الذكاء الأخلاقي الكلي تعزى إلى البرنامج الأطفال على م

  التدريبي، والجنس، والتفاعل بينهما؟

للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لمقياس الذكاء الأخلاقي الكلي البعدي حسب 

رقم متغيري البرنامج التدريبي والجنس، كما هو موضح في الجدول 
(8).  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس  :8جدول 
  الذكاء الأخلاقي الكلي البعدي حسب متغيري الدراسة

المتوسط الجنس  المجموعة
  الحسابي

الانحراف
  العدد  المعياري

  الضابطة
 12 8.11 94.00  ذكر
 13 8.70 90.77  انثى
 25 8.41 92.31  الكلي

  التجريبية
 13 5.99 100.38  ذكر
 12 6.13 99.50  انثى
 25 5.95 99.66  الكلي

  الكلي
 25 7.66 97.32  ذكر
 25 8.66 94.96  انثى
 50 8.18 96.14  الكلي

وجود فروق ظاهرية بين  (8)يلاحظ من الجدول رقم 
البرنامج (المتوسطات الحسابية لمستويات كل من متغيري الدراسة 

ولاختبار الدلالة الإحصائية . بينهما، والتفاعل )التدريبي، والجنس
للفروق بين المتوسطات، تم استخدام تحليل التباين الثنائي 

حيث تم ضبط الفروق القبلية  (Way Ancova-2)المصاحب 
إحصائياً، علاوة على الضبط التجريبي الذي وفره الباحث من خلال 

ن نتائج تحليل التباي (9)التوزيع العشوائي، ويبين الجدول رقم 
  .المصاحب الثنائي

نتائج تحليل التباين المصاحب الثنائي لمقياس الذكاء  :9جدول 
  الأخلاقي الكلي البعدي حسب متغيري الدراسة

مصدر
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ف

احتمالية 
  الخطأ

  0.59  0.29  15.99  1  15.99 القبلي
البرنامج
  0.00 12.70  694.58  1  694.58  التدريبي

  0.35  0.91  49.65  1  49.65 الجنس
البرنامج

التدريبي 
  الجنس*

21.03  1  21.03  0.39  0.54  

      54.68 45 2465.39 الخطأ
       50  465421 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (9)يلاحظ من الجدول رقم 
في أداء الأطفال على مقياس الذكاء الأخلاقي الكلي تعزى إلى 

، ولصالح )12.70= ف (لبرنامج التدريبي، حيث بلغت قيمة ا
، في حين لم تظهر فروق دالة إحصائياً في أداء المجموعة التجريبية

الأطفال على مقياس الذكاء الأخلاقي الكلي تعزى إلى الجنس، حيث 
 البرنامج التدريبي، أو التفاعل بين )0.91= ف (بلغت قيمة 

  ).0.35= ف ( والجنس، حيث بلغت قيمة

يمكن رد تفوق المجموعة التجريبية إلى فاعلية البرنامج الذي 
فقد أشار منظرو الذكاء الأخلاقي . استهدف تنمية الذكاء الأخلاقي

إلى أن الذكاء الأخلاقي يمكن التدرب عليه وتنميته، فهو يعد الفرد 
إلى التعامل مع المنطق الأخلاقي المعقد، بعدما يتشرب القدرات 

المناسبة في حال ظهور آثار العادات الأخلاقية كضبط المعرفية 
كما أن الذكاء الأخلاقي يتطور مع مرور . النفس والاحترام وغيرها

الوقت، ويمكن تحسينه من خلال البرامج التدريبية والمناهج 
الأخلاقية، ومناقشة الأحكام الأخلاقية،  القيمالموجهة نحو 

وى نموهم الأخلاقي وخصوصاً تلك الأحكام التي تتجاوز مست
لمرحلة واحدة، ويمكن تعليمه في أي وقت، وفي أية مرحلة عمرية، 

لديهم استعداد لاكتشاف المسائل الأخلاقية  الأطفالخصوصاً أن 
)Borba, 2001 .( لذا يرى الباحث أن الأنشطة والمهمات والمواقف

التي تضمنها البرنامج كانت على درجة عالية من الجاذبية بسبب 
متها للخصائص النمائية لأفراد الدراسة، إذ ركز الباحث على ملاء

استخدام أدوات تنسجم مع مستوى النمو المعرفي للأطفال 
كالقصص، والتلفزيون، والفيديو، والتي تعتبر أكثر الأدوات جاذبية 

  . للأطفال في هذه المرحلة، مما ساهم في فاعلية البرنامج التدريبي

طبيعة البرنامج التدريبي بمهماته كما يمكن رد النتيجة إلى 
وأنشطته ومواقفه مع العديد من المواقف والمشكلات الحياتية التي 
يواجهها الطفل في البيئات الاجتماعية المختلفة، مما جعل الأطفال 

وبالتالي . أكثر نشاطاً ودافعية للتعلّم إبان جلسات البرنامج التدريبي
يم الثقافية، وتطوير القدرات تعزيز تعلّم المهارات والعادات والق

المعرفية والاجتماعية، بحيث تصبح جزءاً من المخزون الأخلاقي 
  :ومن الأمثلة على هذه المواقف). Coles, 1997(لديهم 
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أظهر الطفل يامن حزناً شديداً أثناء مرافقته لوالده في ليلة  -
لاحظ مجموعة أطفال يتسولون  حيثباردة في أحد شوارع المدينة، 

م بلا مأوى، أو طعام، وطلب من والده مساعدتهم، فأحضر لهم وه
  .الطعام والشراب، والملابس، وعاد إلى بيته، وهو يشعر بالسعادة

الطالب محمد في الصف السابع الأساسي، ولون بشرته سوداء،   -
وقد لاحظه أحد مدرسيه ولعدة مرات حزيناً، لا أحد يتحدث 

لماذا لا تشاركون : درسبعدها سأل الم. معه، أو يلعب معه
  . لأنه أسود: محمد في ألعابكم، فأجابوه

كما يمكن رد تفوق المجموعة التجريبية على الضابطة لما 
وفره الباحث من خبرة جذابة وغنية لأطفال محرومين من والديهم، 
مما ساهم في شعور الأطفال بأنهم مركز الاهتمام والرعاية، وبالتالي 

  .امجزيادة في فاعلية البرن

ومما عزز ذلك فعالية الاستراتيجيات المستخدمة لتحقيق 
أهداف البرنامج ومناسبته للخصائص النمائية للأطفال، فقد استخدم 

الحوار، والتخيل، : ، ومنهاالاستراتيجياتالباحث مجموعة من 
والقصة، ولعب الدور، والعمل في مجموعات، والتغذية الراجعة، 

نامج وتعلّم المكونات السبعة، وبالتالي والتي ساهمت في فاعلية البر
تنمية الذكاء الأخلاقي، حيث أن استراتيجية الحوار تمثلت بالأسئلة 
التي يتم طرحها من خلالها، مما أثار انتباه الأطفال ودافعيتهم، 

ما معنى التسامح؟، : وتحقيق المزيد من التفاعل فيما بينهم، مثل
  ".فلان عادل : " اما معنى الاحترام؟، ماذا نعني بقولن

وفي حال إعلان مقرر كل مجموعة فرعية ما اتفقت عليه 
مجموعته، كانت المجموعة تتلقى أفكار وآراء ونقد المجموعة 
الأخرى، وربما ساهم ذلك في إثارة تفكير الأطفال، وتوليد أفكار 
جديدة، وهذا بدوره منع الملل خلال الجلسة التدريبية، وبالتالي 

أما استراتيجية التمثيل، فقد قدمت إسهامات . لبرنامجزيادة فاعلية ا
واضحة في نجاح البرنامج التدريبي، حيث أصبح الأطفال أكثر انتباهاً 
وأقل تشويشاً، وأكثر مشاركة في العمل التعاوني، وبالتالي أكثر 

في حين ساهمت استراتيجية التغذية الراجعة في شد . وعياً بذواتهم
ن رغبتهم في الملاحظة والنقد، وخصوصاً انتباه الأطفال، وتحسي

. عندما كان يُطلب منهم ملاحظة ما يقوم به الآخرون من أدوار
  .وهذا ساهم في زيادة فرص تعلّمهم من مهمات البرنامج التدريبي

أما استراتيجية القصة فهي تشغل مكانة هامة في مختلف 
يالين إلى مراحل الطفولة، لكون الأطفال في هذه المرحلة النمائية م

كما أن القصص المقدمة للأطفال في . القصص منهذا النوع 
البرنامج التدريبي على درجة عالية من الجاذبية والتشويق، مما 

وفيما يخص استراتيجية العمل في . ساهم في فاعلية البرنامج
مجموعات، فقد كانت على درجة عالية من الفعالية في إثارة التنافس 

الفرعية المختلفة، وكذلك بين أطفال  جموعاتالمبين الأطفال في 
المجموعة الواحدة، ولوحظ أن الأطفال متشوقون جداً لأداء مهمة 
مقرر المجموعة، ولربما ساهمت هذه الاستراتيجية في خلق جو من 

الأمان والألفة، والذي قد يكون مثل هؤلاء الأطفال المحرومين 
  .بأشد الحاجة إليه

نس، فقد أشارت النتائج إلى عدم وفيما يتعلق بمتغير الج
في أداء الأطفال على مقياس الذكاء  إحصائياًوجود فروق دالة 

وقد يعود ذلك إلى أن الأطفال . الأخلاقي الكلي تعزى إلى الجنس
سواء أكانوا ذكوراً أم إناثاً كانوا متفاعلين ومندمجين طيلة جلسات 

لمتضمنة في البرنامج، حيث أظهر كلا الجنسين طرحاً للأسئلة ا
مهمات البرنامج، وتعاوناً مع بعضهم البعض في أثناء العمل ضمن 

أي أن الأطفال من كلا الجنسين أظهروا . المجموعات الفرعية
مشاركة ورغبة في الظهور بنفس المقدار، فهم نتاج حرمان والدي 

  . متقارب إلى حد ما

يعيشون في القرية بوجود أمهات  SOSكما أن أطفال قرى 
متشابهة في التنشئة الاجتماعية مع الأطفال  أنماطاًت يمارسن بديلا

سواء أكانوا ذكوراً أم إناثاً، استناداً إلى نمط التربية والرعاية الذي 
في أسر عادية  نكما أن هؤلاء الأطفال لا يعيشو. تتبناه القرية

تفرض عليهم معايير وضوابط اجتماعية وأخلاقية وثقافية موجهة 
في أسر بديلة ممثلة  بشكل مختلف، أي أنهم يعيشون جنسينلكلا ال

بالأمهات البديلات، بحيث توجه لهم نفس الخدمات النفسية والتربوية 
  .والاجتماعية

والجنس، أشارت  البرنامج التدريبيوفيما يتعلق بالتفاعل بين 
النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الأطفال 

البرنامج الأخلاقي الكلي تعزى إلى التفاعل بين  على مقياس الذكاء
والجنس، وهذا يشير إلى أن الفروق بين درجات الإناث في  التدريبي

المجموعتين التجريبية والضابطة لم تكن أفضل من الفروق بين 
درجات الذكور في المجموعتين التجريبية والضابطة، مما يدلل على 

في المجموعة التجريبية  الإناث والذكور: تحسن درجات كل من
  . بنفس المقدار تقريباً

كما أن طريقة إعداد البرنامج التدريبي، وإجراءات تنفيذه لم 
في نفس  نتكن متحيزة لجنس معين دون غيره، فالأطفال يعيشو

لنفس الخبرات المعرفية والنفسية والاجتماعية،  نويتعرضوالقرية، 
إلى ) الأسرية(لخارجية بالإضافة إلى أنهم تعرضوا لنفس الظروف ا

حد كبير، والتي بموجبها تم إلحاقهم بالقرية والإقامة فيها، تعويضاً 
عن أسرهم الحقيقية الممثلة بالآباء والأمهات، حيث يفترض اكتساب 
فضائل أو مكونات الذكاء الأخلاقي وبدرجة متشابهة في المراحل 

فقدوه في المبكرة من حياتهم بوساطة الآباء والأمهات، وهذا ما 
  .حياتهم

ويمكن القول إن طلاب المجموعة التجريبية سواء أكانت 
استفادوا بنفس المقدار، وبشكل متوازن تقريباً  قدذكوراً أم إناثاً 

فلم يستفد أحد الجنسين أكثر . من تعليمهم فضائل الذكاء الأخلاقي
  .صغر حجم العينة خفض من درجة التفاعلات أنمن غيره، كما 

ئج الدراسة الحالية في بعض جوانبها المتعلقة واتفقت نتا
، حيث أشارت إلى )2009(مع دراسة الناصر  الأخلاقيبتنمية الذكاء 
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التعلّمي على  –وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبرنامج التعليمي 
  .الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الأخلاقي

  :ونص السؤال الثاني في هذه الدراسة على ما يأتي

 0.05(روق ذات دلالة إحصائية هل توجد ف  α (  في أداء
الأطفال على كل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الأخلاقي السبعة تعزى 

  البرنامج التدريبي، والجنس، والتفاعل بينهما؟ إلى

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات 
قاييس الفرعية البعدية حسب الحسابية والانحرافات المعيارية للم

  .(10)كما هو مبين في الجدول رقم  .متغيري الدراسة

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمقاييس الفرعية البعدية حسب متغيري الدراسة المجموعة والجنس: 10جدول

المقياس 
  الفرعي

البرنامج 
  التدريبي

  الجنس
  الكلي

 انثى ذكر
 العدد  الانحراف  المتوسط  العدد  الانحراف المتوسط العدد نحرافالا المتوسط

  التعاطف
  25 1.82  15.36  13 2.16 15.00 12 1.36 15.75  الضابطة
  25  1.76  16.00  12 2.22 15.75 13 1.24 16.23  التجريبية

  50  1.80  15.68  25 2.18 15.36 25 1.29 16.00  الكلي

  الضمير
  25  1.87  14.40  13 1.63 14.15 12 2.15 14.67  الضابطة
  25  15.20  14.68  12 1.83 14.67 13 1.25 14.69  التجريبية

  50  1.69  14.54  25 1.71 14.40 25 1.70 14.68  الكلي

ضبط 
  النفس

  25  2.36  14.64  13 2.46 14.31 12 2.17 15.00  الضابطة
  25  1.29  15.44  12 1.22 15.25 13 1.39 15.62  التجريبية

  50  1.89  15.04  25 1.98 14.76 25 1.80 15.32  الكلي

  الاحترام
  25  1.39  11.48  13 1.61 11.46 12 1.17 11.50  الضابطة
  25  1.44  12.80  12 1.40 12.83 13 1.54 12.77  التجريبية

  50  1.55  12.14  25 1.64 12.12 25 1.49 12.16  الكلي

  اللطف
  25  1.01 9.88  13 0.97 9.54 12 0.97 10.25  الضابطة
  25  1.04  10.44  12 1.14 10.22 13 0.96 10.62  التجريبية

  50  1.06 1.16  25 1.09 9.88 25 0.96 10.44  الكلي

  التسامح
  25  2.52  14.60  13 2.89 14.23 12 2.09 15.00  الضابطة
  25  1.53  16.20  12 1.70 16.17 13 1.42 16.23  التجريبية

  50  2.21  15.40  25 2.54 15.16 25 1.85 15.64  الكلي

  العدل
  25  1.65  11.96  13 1.50 12.08 12 1.85 11.83  الضابطة
  25  1.76  14.40  12 1.98 14.58 13 1.59 14.23  التجريبية

  50  2.09  13.18  25 2.13 13.28 25 2.08 13.08  الكلي

وجود فروق ظاهرية بين  (10)يلاحظ من الجدول رقم     
س الفرعية البعدية لمستويات المتوسطات الحسابية الخاصة بالمقايي

، والتفاعل )البرنامج التدريبي، والجنس(كل من متغيري الدراسة 
ولاختبار الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات . بينهما

-2)الحسابية، تم استخدام تحليل التباين المصاحب المتعدد الثنائي 

Way Mancova)ًحيث تم ضبط أثر المقياس القبلي إحصائيا ، 
لى الضبط التجريبي الذي وفره الباحث من خلال التوزيع ععلاوة 

  .(11)هو مبين في الجدول رقم  االعشوائي، كم

البرنامج التدريبي، (نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد لمقاييس الذكاء الأخلاقي الفرعية البعدية حسب متغيري الدراسة : 11جدول 
  .، والتفاعل بينهما)والجنس

  احتمالية الخطأ  درجة حرية المقام  درجة حرية البسط قيمة ف المحسوبة الكلية قيمته الاختبار المتعدد رالأث
  0.39  33  7 1.09 0.81 ويلكس لامبدا  التعاطف القبلي
  0.77  33  7 0.58 0.89 ويلكس لامبدا  الضمير القبلي

  0.63  33  7 0.75 0.86 ويلكس لامبدا  ضبط النفس القبلي
  0.69  33  7 0.68 0.87 ويلكس لامبدا  قبليالاحترام ال

  0.12 33  7 1.78 0.73 ويلكس لامبدا اللطف القبلي
  0.08 33  7 2.01 0.70 ويلكس لامبدا  التسامح القبلي
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  0.50 33  7 0.93 0.84 ويلكس لامبدا العدل القبلي
  t 0.91 *4.28 7  33 0.00هوتلينج   البرنامج التدريبي

  t 0.22 1.02 7  33 0.43هوتلينج  الجنس
  0.98 33  7 0.22 0.96 ويلكس لامبدا  الجنس*البرنامج التدريبي

عدم وجود فروق ذات دلالة  (11)يلاحظ من الجدول رقم 
إحصائية في أداء الأطفال على كل بعد من أبعاد مقياس الذكاء 
الأخلاقي السبعة تعزى إلى الجنس، أو التفاعل بين البرنامج التدريبي 

، وبلغت كذلك )t )0.22لغت قيمة اختبار هوتلينج والجنس، حيث ب
في . ، وهي غير دالة إحصائياً)0.96(ويلكس لامبدا  رقيمة اختبا

حين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائياً على المقاييس الفرعية 
البعدية تعزى إلى البرنامج التدريبي، حيث بلغت قيمة اختبار 

 (12)بين الجدول رقم ، وهي دالة إحصائياً، وي)0.91(هوتلينج 
نتائج تحليل التباين المصاحب للمقاييس الفرعية البعدية حسب 

  .متغيري الدراسة

  نتائج تحليل التباين المصاحب للمقاييس الفرعية البعدية حسب متغيري الدراسة : 12جدول 
  احتمالية الخطأ  لمحسوبةا) ف(قيمة   متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المقياس الفرعي

  التعاطف البعدي

  0.33  0.96  3.25 1 3.25  القبلي
  0.11  68 .2  9.03 1 9.03 البرنامج التدريبي

  0.27  1.25  4.22 1 4.22  الجنس
  0.90  0.02  0.05 1 0.05 الجنس*البرنامج التدريبي

      3.37 39 131.51  الخطأ
      50 12452.00  الكلي

  الضمير البعدي

  0.87  0.03  0.09 1 2.09  بليالق
  0.42  0.66  2.01 1 4.01 البرنامج التدريبي

  0.68  0.18  0.54 1 0.54  الجنس
  0.54  0.38  1.16 1 1.16 الجنس*البرنامج التدريبي

      3.05 39 118.87  الخطأ
      50 10711.00  الكلي

  ضبط
  النفس البعدي

  0.37  0.82  2.80 1 2.80  القبلي
  0.11  2.72  9.27 1 9.27 دريبيالبرنامج الت

  0.45  0.59  2.01 1 2.01  الجنس
  0.68  0.17  0.58 1 0.58 الجنس*البرنامج التدريبي

      3.41 39 133.02  الخطأ
      50 11486.00  الكلي

  الاحترام البعدي

  0.58  0.32  0.73 1 0.73  القبلي
  0.01  6.60  15.02 1 15.02 البرنامج التدريبي

  1.00  0.00  7.11 1 7.11  الجنس
  0.91  0.01  0.03 1 0.03 الجنس*البرنامج التدريبي

      2.28 39 88.74  الخطأ
      50 7487.00  الكلي

  اللطف البعدي

  0.54  0.39  0.89 1 0.89  القبلي
  0.06  3.72  3.71 1 3.71 البرنامج التدريبي

  0.88  3.08  3.07 1 3.07  الجنس
  0.96  0.00  0.00 1 0.00 الجنس*البرنامج التدريبي

      0.99 39 38.89  الخطأ
      50 5216.00  الكلي

  التسامح البعدي

  0.08  3.34  13.74 1 13.74  القبلي
  0.05  3.80  15.63 1 15.63 البرنامج التدريبي

  0.71  0.14  0.57 1 0.57  الجنس
  0.33  0.99  4.08 1 4.08 الجنس*البرنامج التدريبي

      4.11 39 160.40  الخطأ
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      50 12098.00  الكلي

  العدل البعدي

  0.87  0.03  0.8 1 0.08  القبلي
  0.00  28.03  81.87 1 81.87 البرنامج التدريبي

  0.60  0.29  0.83 1 0.83  الجنس
  0.97  0.00  0.00 1 0.00 الجنس*البرنامج التدريبي

      2.92 39 113.91  الخطأ
      50 8899.00  الكلي

وجود فروق ذات دلالة  (12)جدول رقم يلاحظ من ال
عد من أبعاد مقياس الذكاء كل بُ على الأطفالإحصائية في أداء 

  :الآتية تعزى إلى البرنامج التدريبي الثلاثةالأخلاقي 

المقياس البعدي الفرعي للاحترام لصالح المجموعة التجريبية،  .1
مقارنة بالضابطة، ) 12.80(حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 ).11.48(غ متوسطها الحسابي والبال

المقياس البعدي الفرعي للتسامح لصالح المجموعة التجريبية،  .2
مقارنة بالضابطة، ) 16.20(حيث بلغ متوسطها الحسابي  

 ).14.60(والبالغ متوسطها الحسابي 

المقياس البعدي الفرعي للعدل لصالح المجموعة التجريبية،  .3
نة بالضابطة، مقار) 14.40(حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 ). 11.96(والبالغ متوسطها الحسابي 

ويمكن رد النتيجة المتعلقة بتفوق أفراد المجموعة التجريبية 
على أفراد المجموعة الضابطة وعلى أبعاد مقياس الذكاء الأخلاقي 

إلى فعالية البرنامج التدريبي في ) الاحترام، التسامح، والعدل(الثلاثة 
ن الظروف التي تم تقديمها لهم ذات الصلة تنمية هذه الأبعاد، كما أ

الوثيقة بالبيئات والمواقف الاجتماعية التي يتفاعلون معها كانت 
  .قادرة على إثارة الأطفال على التفاعل الايجابي مع جلسات البرنامج

ومما يؤكد فعالية البرنامج التدريبي في تنمية أبعاد الذكاء 
أن مثل هذه الأبعاد ). ح، والعدلالاحترام، والتسام(الأخلاقي الثلاثة 

أو الفضائل الثلاثة تتوافر في البناء المعرفي والثقافي والديني 
والاجتماعي لدى الأطفال، أي أنهم قد مروا بخبرات معرفية تعكس 
مثل هذه المفاهيم سواء أكانت في المناهج الدراسية أم مواقف 

عرفي في الحياة العامة، حيث لاحظ الباحث التوسع والعمق الم
ما معنى : إجابات الأطفال عن أسئلة الجلسة التدريبية، ومنها

كما . ؟ ما معنى التسامح؟"فلان عادل"الاحترام؟ ماذا نعني بقولنا 
تبين أن أسئلة الجلسات التدريبية للفضائل الثلاث كانت أكثر توسعاً، 
وجاذبية من قبل الأطفال، ويمكن أن يكون للقصة كاستراتيجية متبعة 

جلسات التدريب للفضائل الثلاث الدور الهام في إثارة انتباه  في
الأطفال، والعمل مع المهام التدريبية، حيث كانت القصص تحاكي 
مشاهد لظروف تنشيئية قاسية لأطفال بلا مأوى أو دفء، ولكون 

هم الأكثر تعرضاً للحرمان الوالدي، فقد أظهروا  SOSأطفال قرى 
في حين تُعد . أو الجلسات التدريبية حماساً ودافعية في المواقف

التعاطف، والضمير، وضبط النفس، (أبعاد الذكاء الأخلاقي الأربعة 
بمثابة مفاهيم متداخلة وغامضة، وتتجاوز الأبنية المعرفية ) واللطف

للأطفال، وهذا يعني أنه لم يتم استدخال مثل هذه الفضائل الأربع 
ية، حيث لاحظ الباحث في المخزون المعرفي للأطفال بدرجة كاف

المختصرة وبكلمات قصيرة في أثناء مواجهتهم لأسئلة  الإجابات
التدريب، وهذا يشير إلى أنه لم تتح لهم فرص للتعامل مع هذه 

مما يتطلب . الفضائل الأربع باعتبارها خبرات معرفية بدرجة كافية
من تكثيف الأنشطة التدريبية للفضائل الأربع، كونها بحاجة إلى مزيد 

بالإضافة إلى ضمان وصول الأطفال إلى عمر أبعد . التدريب والتعلّم
  .سنة 14من 

أما النتيجة المتعلقة بالجنس، فيمكن أن تعزى إلى صغر حجم 
العينة، والذي بدوره خفضّ التفاعل، وكلما صغر حجم العينة، كانت 
النتائج غير حساسة للفروق، مما يعني أن الفروق يجب أن تكون 

في حين إذا . ين المجموعات حتى تكون ذات دلالة إحصائيةكبيرة ب
كانت العينة كبيرة، فإن الفروق الصغيرة ربما تكون ذات دلالة 

كما . بالإضافة إلى قلة عدد الفقرات المتضمنة في كل بُعد. إحصائية
أن الدراسة الحالية استخدمت عينة أطفال تتراوح أعمارهم ما بين 

التربوي والنفسي أن الفروق في  ويؤكد الأدب. سنة) 14-9(
الخصائص النفسية بين الجنسين تصبح أكثر وضوحاً في حال التقدم 
في العمر بفعل التباين في أساليب التنشئة الاجتماعية والخبرات 

كما يمكن أن ). 2004أبو غزال، (المعرفية الموجهة لكلا الجنسين 
دريبي والجنس إلى تعزى النتيجة المتعلقة بالتفاعل بين البرنامج الت

صغر حجم العينة، وقلة عدد الفقرات أو الأسئلة المتضمنة في كل 
بالإضافة إلى طريقة إعداد البرنامج . بُعد من أبعاد المقياس

وإجراءات تنفيذه لم تكن متحيزة لجنس معين دون غيره، والتشابه 
الواضح في الخبرات النفسية والاجتماعية التي تقدم لهم في القرية 

  .ساطة أمهات بديلاتبو

وتعارضت نتائج الدراسة الحالية في بعض جوانبها مع دراسة 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أشارت والتي، )2009(الناصر 

الاحترام، : بين الذكور والإناث، لصالح الإناث على الفضائل الآتية
  .التسامح، والعدل

  التوصيات

يوصي الباحث  الدراسة الحالية،النتائج التي توصلت إليها  بناءً على
  :بما يأتي

: إعداد برامج تدريبية في تنمية أبعاد الذكاء الأخلاقي الأربعة. 1
كلّ على حدةِ ،  واللطف، ضبط النفس، الضمير، التعاطف

 .ضمن برنامج متخصص بذلك
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فاعلية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الأداء  لدى معلمات غرف المصادر 
  في المدارس الحكومية في الضفة الغربية

  

  * جولتان حسن حجازي
  

 20/8/2013 تاريخ قبوله                   18/4/2013 تاريخ تسلم البحث

سـتوى  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف علـى مسـتوى فاعليـة الـذات، وم     :ملخص
التوافق المهني ، وجودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في المـدارس الحكوميـة   
فــي الضــفة الغربيــة، كمــا هــدفت إلــى تحديــد طبيعــة العلاقــة بــين الدرجــة الكليــة ،            

ــذات ييمقــالبعــاد الأو ــة ال ــي،  ، وس فاعلي ــة   .جــودة الأداءوالتوافــق المهن وتكونــت عين
غــــرف المصــــادر خــــلال العــــام الدراســــي معلمــــةً مــــن معلمــــات ) 45(الدراســــة مــــن 

التوافـــق  وفاعليـــة الـــذات،   ل سييمقـــا ثلاثـــة  م، واســـتخدمت الدراســـة   2011/2012
نتــائج إلــى أن مســتوى فاعليــة  الوانتهــت  .جــودة الأداء مــن إعــداد الباحثــة والمهنــي، 

كمستوى افتراضي، وأن مستوى التوافـق المهنـي، ومسـتوى    % 80الذات يزيد عن 
كمســتوى افتراضــي، كمــا انتهــت النتــائج إلــى   % 80مســتوى  جــودة الأداء يقــل عــن 

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية، وأبعاد مقياس فاعلية الذات، 
وأبعاد مقياس التوافق المهني ما عدا التوافق الاجتمـاعي، والدرجـة    والدرجة الكلية،

دلالــــة إحصــــائية بــــين الكليــــة، وأبعــــاد مقيــــاس جــــودة الأداء، ووجــــود فــــروق ذات  
متوســطات درجـــات معلمــات غـــرف المصـــادر فــي مـــدارس الضــفة الغربيـــة مرتفعـــات     
الفاعلية الذاتية ومنخفضـات الفاعليـة الذاتيـة علـى مقيـاس التوافـق المهنـي، ومقيـاس         

فاعليــة الــذات، التوافــق المهنــي، جــودة الأداء، : الكلمــات المفتاحيــة( .جــودة الأداء
  ).معلمات غرف المصادر

أضحت رعاية ذوي الحاجات الخاصـة، وتعلـيمهم بمـا يـتلاءم      :قدمةم
ــن        ــة مـــ ــتراتيجية مهمـــ ــة، واســـ ــرورة حتميـــ ــاتهم ضـــ ــدراتهم، وإمكانـــ ــع قـــ مـــ
استراتيجيات التنشئة في الوقت الحالي، باعتبـار أنّ لهـم الحـق فـي الحصـول      
ــه      ــا نصّـــت عليـ ــاً لمـ ــع ظـــروفهم؛ وفقـ ــة عادلـــة تتوافـــق مـ علـــى فـــرص تعليميـ

ويعــدّ العمــل فــي مجــال التربيــة الخاصــة مــن  .واثيــق الدوليــةالاتفاقــات، والم
الأعمال التي تتطلـب جهـوداً خاصـة مـن العـاملين، وخاصـة المعلمـين؛ نظـراً         
ــذين يقــدمون لهــم الخــدمات،        ــر العــاديين ال للطبيعــة الخاصــة للمتعلمــين غي

  .وتحديات، وضغوطات ونظراً لما يواجهونه من مشكلات،

 ,Brady & Woolfson)مثــل  اســاتالدر العديــد مــن   وقــد أكــد

2008; Voltz, Sims, Nelson, & Bivens, 2008; Lazauras, 2006) 
علــى أنّ معلمــي التربيــة الخاصــة أكثــر تعرضــاً لضــغوط العمــل مــن المعلمــين   

كما أكدت الدراسات على تعدّد مصادر الضغوط التي يتعرض لها . العاديين
تـــدني الـــدخل، : أهمهـــا فـــيمعلـــم التربيـــة الخاصـــة فـــي فلســـطين، ويتمثـــل  

والســمات الشخصــية للمــتعلم، والعلاقــات مــع الأهــالي والعلاقــة مــع الإدارة،      
والمنهاج، النمو المهني، والمكانة الاجتماعية، وظروف العمل مـع المعـاقين،   

  . )1997الكخن، ( وأعباء العمل، والعلاقة مع الزملاء

 _________________________  
  .جامعة الأقصىعلم النفس، قسم  *   

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
  
  
  
  

 

  
Self-Efficiency in Relation to Vocational Adjustment and 
Performance Quality among the Teachers of Resources 

Rooms in West Bank governmental Schools 
 

Goltan Hijazi, Dept. of Psychology, Al –Aqsa University. 
 

Abstract: The current study aimed at recognizing self-efficiency, 
vocational adjustment, and performance quality levels among teacher 
of resources rooms in the West Bank governmental schools besides 
identifying the nature of the relationship between the overall score and 
the dimensions of self-efficiency, vocational adjustment, and 
performance quality scales. The sample consisted of (45) teacher of 
resources rooms teachers working during the school year 2011-2012. 
Three self-developed scales (i.e. self-efficiency, vocational 
adjustment, and performance quality) were administered. The study 
results showed that while self-efficiency exceeded 80% as a supposed 
level, vocational adjustment and performance quality levels were 
lower than 80%. Moreover, the study revealed that there was a 
correlational relationship between the overall score and the 
dimensions of self-efficiency, vocational adjustment excluding social 
adjustment, and performance quality scales; there were statistically 
significant differences between the scores averages of high-self 
efficiency teachers and the scores averages of low-efficiency teachers 
in vocational adjustment and performance quality scales.(Keywords: 
Self Efficacy, Occupational Adjustment, Performance quality, 
Resources rooms teachers). 

  
  

عمل مع ذوي الإعاقة يأتي في مقدمة المهن التي وبالرغم من أنّ ال
يمكن أنْ تخلق مشاعر الإحباط لدى العاملين لما تقتضيه هذه 
المهن من متطلبات مع فئات متنوعة من الأشخاص غير العاديين 
الذين يعانون من الإعاقات، وبالرغم من مصادر الضغوط المتعددة 

في أداء أدوارهم رغم لدى معلمي التربية الخاصة، فقد ينجح هؤلاء 
كل الضغوط التي يواجهونها، ويتطلب هذا من معلم التربية الخاصة 

ومهارات تؤهله لأداء دوره في تعليم هذه الفئة بما  امتلاك قدرات،
يساعدهم على التغلب على إعاقتهم، ومواجهة مشكلاتهم النفسية، 

 والأكاديمية، وبما يساعدهم على التكيف مع نوع والاجتماعية،
   .الإعاقة أيضاً، وإكسابهم طرقاً جديدة للتعامل مع الآخرين
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إنّ نجاح معلم التربية الخاصة في مهنته يعتمد إلى حدّ كبير 
على مقومات، وقدرات تميزه عن غيره، حيث إنّ معرفته، وتقديره 
بوجود هذه القدرات لديه تؤهله لهذا الدور القيادي، وتساعده في 

 ،)2000عبد العزيز و اليوسفي، (ات الخاصة التعامل مع تلك الفئ
: وهذا ما يُعبَّر عنه بالفعالية الذاتية التي يعرفها باندورا على أنّها

معتقدات الفرد بشأن قدرته على تنظيم الأفعال المطلوبة لإدارة 
 Bandura, Self- Efficacy in)وتنفيذها المواقف المستقبلية،

Changing, 1995). 

لذات إحدى موجهات السلوك، فالفرد الذي وتعدّ فاعلية ا 
يُؤمن بقدرته يكون أكثر نشاطاً وتقديراً لذاته، ويمثل ذلك مرآة 
معرفية للفرد، وتشعره بقدرته على التحكم في البيئة؛ حيث تعكس 
معتقدات الفرد عن ذاته قدرته على التحكم في معطيات البيئة من 

بها، والثقة بالنفس في  خلال الأفعال والوسائل التكيفية التي يقوم
  ).2007المزروع، ( مواجهة ضغوط الحياة 

وللفاعلية الذاتية علاقة إيجابية بالإنجاز في المجالات 
المختلفة، وتعتبر مثيراً مهماً لدافعية الفرد لمواجهة مشكلاته 
وضغوطاته، بما يساهم في تحقيق أهدافه، فالسلوك الإنساني يعتمد 

ه الفرد عن فعاليته وتوقعاته عن مهاراته بشكل أساسي على ما يعتقد
  السلوكية المطلوبة للتعامل الناجح ، والكفؤ مع أحداث الحياة

(Bandura, 1997).  
نّ فاعلية الذات تُعدّ من أهم ميكانيزمات القوى الشخصية لدى إ

الأفراد؛ حيث تمثل مركزاً هاماً في دافعية الأفراد للقيام بأي عمل أو 
الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه في نشاط، إذ تساعد 

  .)1993صالح، ( مراحل حياته المختلفة

وتؤثر فاعلية الذات في أنماط التفكير بحيث قد تصبح معينات 
ذاتية، أو معيقات ذاتية، ويؤثر إدراك الأفراد لفاعلية الذات على 
أنواع الخطط التي يضعونها، فالذين لديهم إحساس مرتفع بفاعلية 

يضعون خططاً ناجحة، والذين يحكمون على أنفسهم بعدم  الذات
فاعلية الذات أكثر ميلاً للخطط الفاشلة ، والأداء الضعيف ، 

  .(Bandura, 1989) والإخفاق المتكرر

وقد حدد باندورا ثلاثة أبعاد لفاعلية الذات تختلف معتقدات 
قدر الفعالية :  الفرد عن فعاليتة الذاتية وفقاً لها، وهي

Magnitude : وتشير إلى مستوى قوة دوافـع الفـرد للأداء في
والعمومية . )1994أبو هاشم، (المجالات، والمواقف المختلفة 

Generality : وتشير إلى انتقال فعالية الذات من موقف ما إلى
:  Strengthوالقوة أو الشدة . (Bandura, 1977) مواقف مشابهة

دراك الفرد أنّ بإمكانه أداء وتشير إلى قدرة اعتقاد أو شدته، أو إ
  . )2001الزيات، ( المهام، أو الأنشطة موضوع القياس

وتعدّ الفاعلية الذاتية للمعلمين جزءاً لا يتجزأ من فاعليتهم 
كأفراد، فالفاعلية الذاتية نظام معقد من عواطف المعلمين، 

، وتؤدي (Knoblauch, 2004) واتجاهاتهم، وقيمهم، واعتقاداته
اتجاهات إيجابية لدى المعلمين نحو العملية التعليمية،  إلى تكوين

 .(Ross & Gray, 2004) ونتاجات تعلّم طلبتهم 

ية الذاتية للمعلمين إلى أحكام المعلم حول مقدرته على الوتشير الفع
تنظيم المخططات التعليمية للحصول على النتاجات المطلوبة من 

 سمون بأنهم صعبو المراستعليم الطلبة؛ حتى أولئك الطلبة الذين يو
(Tschannen -Moran, Woolfolk, & Hoy, 1998)  .  

ليتهم الذاتية من أربعة مصادر، يساهم كل اويستقي المعلمون فع
لية المعلم بطريقة مميزة وفريدة، وتتمثل مصادر امنها في بناء فع

 :الفاعلية الذاتية للمعلم في 

المتكرر في إنجاز ويشير إلى نجاح المعلم : إنجازات الأداء -
المهمات التي كُلِّف بها مسبقاً؛ مما يولّد لديه شعوراً إيجابياً 
  حول قدرته على إتمام المهمات المتشابهة بنجاح

(Bandura,1997) .  

وتشير إلى مقدرة : Vicarious Experienceالخبرات البديلة  -
المعلم على تعلم سلوك جديد من خلال ملاحظته لسلوك 

 ,Giallo & Llittle) جتماعية التي يتعايش معهاالنماذج الا

2003).  

ويشير إلى الرسائل : Verbal Persuasion  الإقناع اللفظي -
  .(Hoy, 2000)اللفظية التي يتلقاها المعلمون حول قدراتهم 

تساهم الاستثارة : Emotional Arousalالاستثارة الانفعالية  -
اتية إذا كان متوسطاً، الانفعالية في رفع مستوى الفاعلية الذ

  .(Hoy, 2000) كان شديداً ويخفضها إذا

ويرتبط التوافق المهني بالنجاح في العمل الذي هو محور 
جوهري في حياة الإنسان؛ لأنه المظهر الذي يعطيه المكانة، ويربطه 
بالمجتمع، وفيه يجد فرصة كبيرة ؛ للتعبير عن ميوله واستعداداته، 

حقق ذلك بالإنجاز، وتقدير المسئولية، وقدراته، وطموحاته، ويت
والرضا عن ظروف العمل، والعمل ذاته، والأجور، والإشراف، 

ويتضمن التوافق المهني الرضا عن . )1993المشعان، ( والترقية
العمل، وإرضاء الآخرين فيه، والاختيار المناسب للمهنة عن قدرة 

ا، والصلاحية وإقناع شخصي، والاستعداد علماً وتدريباً للدخول فيه
كما . )1985زهران، ( المهنية والكفاءة والإنتاج والشعور بالنجاح

يتضمن توافق الفرد لمختلف العوامل البيئية التي تحيط به في 
العمل، ومع التغيرات التي تطرأ على هذه العوامل مع مرور الزمن، 
وتوافقه مع زملائه، وتوافقه مع متطلبات العمل وظروفه، وتوافقه مع 

  .)1985مرسي، ( دراته الخاصةق

الأجر، : إنّ التوافق المهني هو محصلة عناصر العمل مثل
ومحتوى العمل، وفرص الترقية، والإشراف، وجماعة العمل، 

فالمعلم المتوافق . )1983عاشور، ( وساعات العمل، وظروفه 
مهنياً أكثر رضا عن عمله، وأكثر إنتاجية، وحماساً، واستغراقاً فيه، 

مشاركة في النشاطات المدرسية، وأكثر تفاعلاً مع رؤسائه ، وأكثر 
  .)1996القريطي، (وزملائه ، وتلاميذه 

إنّ التوافق المهني لمعلمي التربية الخاصة سمةٌ قد لا تتحقق 
بسهولة؛ نظراً لطبيعة العمل في هذه المهنة، وطبيعة المهام، 
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وزملاؤه  ويؤكد برونيل،. والمسئوليات، والتحديات المرتبطة بها
(Brownell , Smith, Menellis, & Lenk, 1995)  على أنّ بقاء

  ،معلم التربية الخاصة في عمله يتأثر غالباً بخصائص بيئة العمل
  . وتأثيرها عليه

وتعدّ غرف المصادر إحدى الأساليب الحديثة التي شاع 
الخاصة؛ بهدف تقديم الخدمات للطلبة  التربيةاستخدامها في 

الشخص و الدماطي، ( ع وجودهم في المدارس العاديةالمعاقين م
وقد ظهرت غرف المصادر في المدارس العادية؛ نتيجة  .)1992

للانتقادات التي وُجِّهت لمراكز التربية الخاصة النهارية، ونتيجة تغير 
كوافحة و عبد العزيز، ( النظرة السلبية إلى الإيجابية نحو المعاقين

2003(.  

لمصادر إلى تلك الصفوف الملحقة ويشير مفهوم غرف ا
بالمدارس العادية، وهي متخصصة بالطلبة ذوي الاحتياجات 

الدراسي داخل هذه  يومهمالخاصة، يقضي هؤلاء الطلبة جزءاً من 
الغرفة، ويتلقون برامج تعليمية مشتركة في الصفوف العادية، وفي 

لك المدرسة نفسها مع زملائهم من الطلبة العاديين، حيث يساعد ذ
على زيادة فرص التفاعل الاجتماعي، والتربوي بين العاديين، وذوي 

  .)2003كوافحة و عبد العزيز، (الاحتياجات الخاصة 

وقد ساهمت غرف المصادر في توفير فرص تعليمية متكافئة  
، للإحباطاتللطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة دون التعرض 

ولا لدى مدرسيهم، التي تجعلهم أقلّ قب الناجحةوالمحاولات غير 
، كما يتيح برنامج غرف )2002باكرمان، ( وأقرانهم، وربما والديهم

مع أقرانهم التواجد الخاصة الدراسة  الاحتياجاتالمصادر لذوي 
العاديين بالمدارس والصفوف العادية، ومن ثَمَّ الاحتكاك بهم، 

تلقي التعليم المتخصص الملائم لوالتفاعل معهم، ويوفر لهم فرصاً 
سلبياته صعوبة توفير غرف مصادر بجميع  ومنلنوعية إعاقتهم، 

المدارس العادية؛ مما يضطر الطفل ذو الاحتياجات الخاصة 
القريطي، (للانتقال؛ للوصول إلى مدرسة يتوفر بها غرفة مصادر 

1996(.  

درجة بمختصاً  المعلمأن يكون وتتطلب غرف مصادر التعلم 
وبات التعلم، ويتمتع بقدرات عالية، علمية في التربية الخاصة، أو صع

ومهارات تمكنه من التعامل، والتواصل مع الطلبة ذوي صعوبات 
   .التعلم، ومعالجة نقاط الضعف الموجودة لدى هؤلاء الطلبة

وتتحدد مهام معلم غرف المصادر في تقييم الحالات، وتشخيص 
مستواها، ومعرفة احتياجاتها التربوية، والأكاديمية، وتحديد 
البرنامج التربوي الفردي، والجماعي، والأنشطة المصاحبة له، ثم 

  .وتقويمه ،تنفيذه

وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لسياسة وفي إطار تبنِّي 
التعليم للجميع التي هدفت إلى توفير فرص الالتحاق لجميع الأطفال 

سنة بمن فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة، اعتمدت ) 15-6(في سن 
؛ سعياً لدمج هؤلاء 1997ارة سياسة التعليم الجامع منذ عام الوز

الطلبة ضمن النظام التعليمي العام مستهدفاً طلبة المرحلة الأساسية 

ودعماً لسياسة التعليم . من الصف الأول حتى الرابع الأساسي
مشروع غرف المصادر بالتعاون مع  2004الجامع تبنت الوزارة عام 
) 35(، حيث تم تأسيس )سوار(اثة الفردية المؤسسة السويدية للإغ

معلماً للعمل داخل غرف المصادر، ) 35(غرفة مصادر، وتَمَّ تعيين 
غرفة ) 50( 2012وتَمَّ التوسع في بنائها؛ ليبلغ عددها في العام 

  .موزعة على مختلف محافظات الضفة الغربية

حيث متغيرات الدراسة الحالية، وقد اهتم الباحثون بدراسة 
 ,Adebomi)ت دراسة أديبومي، وأوليفنك، وأوليميسي هدف

Olufunke, & Oluyemisi , 2012)  ،إلى دراسة الرضا المهني
على الالتزام المهني لدى معلمي التربية  كمنبئوفاعلية الذات 

 .معلماً) 250(الدراسة من  وتكونت عينة. الخاصة في ولاية أوهايو
جابية بين الرضا المهني، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إي

وكلّ من الالتزام المهني، وفاعلية الذات، كما كشفت عن أنّ وجود 
الرضا المهني، وفعالية الذات مجتمعين يعدّ مؤشراً، ومنبئاً بالتزام 

 . عال بالوظيفة

بدراسة هدفت إلى تحديد (Voris, 2011)   فورسوقام 
ن نوع الشهادة لدى والرضا الوظيفي وبي الذاتالعلاقة بين فعالية 

وتكونت عينة . )سنوات 5-0(معلمي التربية الخاصة حديثي الخبرة 
وانتهت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة . معلماً) 222(الدراسة من 

إيجابية بين فعالية الذات لمعلم التربية الخاصة، وبين زيادة تحصيل 
ني هو أقل الطلبة، كما كشفت النتائج أنّ فاعلية الذات، والرضا المه

  .لدى المعلمين حديثي الخبرة

التعرف على الفاعلية  إلى) 2011(الخلايلة  وهدفت دراسة
الذاتية لمعلمي مدارس محافظة الزرقاء، ومعلماتها في ضوء بعض 

 .معلم، ومعلمة) 401(وتكونت عينة الدراسة من  .المتغيرات
ين، وتوصلت النتائج إلى ارتفاع مستوى الفاعلية الذاتية للمعلم

ووجود فروق في مستوى الفاعلية الذاتية تُعزى لمتغير المرحلة 
  .الدراسية

التوافق المهني، والمسئولية  بدراسة) 2010(وقام فحجان 
الاجتماعية، وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى معلمي التربية الخاصة 

وتكونت عينة الدراسة  .بمؤسسات التربية الخاصة في محافظات غزة
وأشارت نتائج الدراسة إلى  .اً ومعلمة تربية خاصةمعلم) 287(من 

أنّ مستوى كلٍّ من التوافق المهني، ومرونة الأنا لدى أفراد العينة 
فوق المتوسط، ومستوى المسئولية الاجتماعية عال .  

على  الفاعلية  إلى التعرف) 2009(دراسة حسونة وهدفت 
علمي العلوم الذاتية، وعلاقتها بمتغيرات الجنس، والتخصص لدى م

) 194(وتكونت عينة الدراسة من  .للمرحلة الأساسية قبل الخدمة
وانتهت النتائج إلى أنّ درجة الفاعلية الذاتية لدى المعلمين . معلماً

كبيرة، وهي أعلى لدى المعلمات، ولدى خريجي القسم العلمي في 
  .الثانوية العامة

دراسة هدفت إلى ) 2009(غالي ، وبسيسو  وأجرت أبو
التعرف على العلاقة بين التوافق المهني، وأساليب إدارة الصراع 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 422

وتكونت عينة  .لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة
وأظهرت نتائج الدراسة وجود  .مديراً ومديرة) 120(الدراسة من 

مستوى جيد من التوافق المهني لدى مديري المدارس الثانوية، 
التوافق المهني ومنخفضيه في ووجود فروق دالة بين مرتفعي 

 .استخدام أساليب التعاون، والتسوية لصالح مرتفعي التوافق المهني

بدراسة مقارنة بين  (Cheung, 2008) وقام تشييونغ 
الفاعلية الذاتية في هونغ كونغ لمعلمي المدارس، ومعلمي المدارس 

معلماً في هونغ ) 725(وتكونت عينة الدراسة من  .في شنغهاي
وتوصلت النتائج إلى ارتفاع  .معلماً من شنغهاي) 575(و ،كونغ

مستوى الفاعلية الذاتية لدى معلمي شنغهاي عنه لدى معلمي هونغ 
  .كونغ، وهي أعلى لدى المعلمات، ولدى ذوي الخبرة العالية

 & Blackburn)وهدفت دراسة بلاكبورن وروبنسون 

Robinson, 2008)  الذاتية، إلى تحديد العلاقة بين الفاعلية
) 80(والرضا المهني لدى المعلمين، وذلك على عينة مكونة من 

وانتهت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية . معلماً في ولاية كنتاكي
دالة بين الفاعلية الذاتية، ودرجة الرضا الوظيفي لديهم، ووجود 

تعزى للخبرة لصالح ذوي  ،فروق دالة في مستوى الفاعلية الذاتية
  .عاليةالخبرة ال

بدراسة الفاعلية الذاتية، وعلاقتها ) 2005(وقام إبراهيم 
بالفاعلية المهنية، والضغوط النفسية المرتبطة بمهنة التعليم، 

وطلبة كليات إعداد  دراسية،حل الاوالمعتقدات التربوية لمعلمي المر
معلم، ) 200(وتكونت عينة الدراسة من  .المعلمين في السعودية

نتائج إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين وانتهت ال .وطالب
الفاعلية الذاتية، والفاعلية المهنية والمعتقدات التربوية، وعلاقة 
عكسية بين الفاعلية المهنية، والضغوط النفسية للمعلمين، ووجود 
فروق في مستوى الفاعلية الذاتية، والفاعلية المهنية، والضغوط 

  .الح معلمي المرحلة الابتدائيةوالمعتقدات التربوية؛  لص النفسية،

بدراسة أثر  (Giallo & Llittle, 2003) وقام جيالو وليتل
الخبرة التدريسية، وإعداد المعلمين على الفاعلية الذاتية للمعلمين، 

) 54(وتكونت عينة الدراسة من  .وقدرتهم على الإدارة الصفية
عداد طالباً من كلية إ) 25(معلماً من المدارس الابتدائية، و

وانتهت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين  .المعلمين في أستراليا
الفاعلية الذاتية للمعلمين، واستخدامهم لأساليب الإدارة الصفية 
الناجحة، كما أشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى الفاعلية الذاتية لدى 

  .المعلمين ذوي الخبرة العالية

لعلاقة بين التوافق دراسة؛ لفحص ا) 2004(وأجرى عيسى 
معلمة من ) 105(المهني، والاحتراق الوظيفي على عينة مكونة من 

وانتهت النتائج إلى أنّ درجات التوافق  .معلمات رياض الأطفال
المهني لدى المعلمات يتسم توزيعها بالاعتدال، ولم تكشف النتائج 
 عن وجود فروق في التوافق المهني تعزى للعمر، أو سنوات الخبرة،

  .أو المؤهل، أو المنطقة التعليمية

إلى التعرف على مستوى ) 2004(وهدفت دراسة عبد الجبار 
التوافق المهني لدى معلمي التربية الخاصة، ومعلمي التعليم العام، 

معلماً، وانتهت النتائج إلى أنّ ) 251(وتكونت عينة الدراسة من 
م منه لدى مستوى التوافق المهني أعلى لدى معلمي التعليم العا

  .)2010فحجان ، ( معلمي التربية الخاصة

بدراسة الفاعلية الذاتية   )Boulton ،2003( وقام بولتون
للمعلمين، وعلاقتها بدرجة تقبّل الطلاب للمعلم، وبقدرة المعلمين 
على استخدام الاستراتيجيات، وتكييفها مع البيئة الصفية، ومع الطلبة 

) 187(راسة على عينة مكونة من وأجريت الد .ذوي صعوبات التعلم
 .معلماً من معلمي الصفوف الخمسة الأولى في ولاية لويزيانا

وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة قوية بين الفاعلية الذاتية، وتقبل 
الطلبة للمعلمين، وعلاقة متوسطة بين الفاعلية الذاتية، وقدرة 

لبيئة الصفية، المعلمين على استخدام الاستراتيجيات، وتكييفها مع ا
  . ومع الطلبة ذوي صعوبات التعلم

 & Tschannen-Moran) موران وولفولك-وقام تشانن

Woolfolk, 2002)   بدراسة الفاعلية الذاتية ، وعلاقتها بالرضا
معلماً ومعلمةً من ) 255(الوظيفي، وذلك على عينة مكونة من 

ى ارتفاع وتوصلت النتائج إل .المعلمين العاملين في ولاية أوهايو
مستوى الفاعلية الذاتية لدى المعلمين، ووجود فروق في مستوى 
الفاعلية الذاتية ؛ لصالح ذوي الخبرة العالية، ومعلمي المدارس 

  . الابتدائية

 ,Stempien & Loep) وأجرى ستمبن لوري ولوب

دراسة لمقارنة التوافق المهني بين معلمي التربية الخاصة، (1999
 .معلماً ومعلمةً) 116(تكونت من  عام على عينة ومعلمي التعليم ال

وأظهرت النتائج أنّ مستوى التوافق المهني أقل لدى معلمي التربية 
  . الخاصة عنه لدى معلمي التعليم العام

وبمراجعة الدراسات التي سبق عرضها، يتضح إجماعها على 
دافعية الفرد، وصحته النفسية،  أهمية فاعلية الذات في تحسين

، كما يتضح وجود علاقة ارتباطية وزيادة إنجازه ،فقه بشكل عاموتوا
اختلفت إيجابية بين فعالية الذات والتوافق والالتزام المهني، وقد 

نتائج الدراسات السابقة حول تأثير بعض المتغيرات؛ كسنوات 
الخبرة، والعمر، والجنس، والتخصّص على كل من فاعلية الذات، 

  . والتوافق المهني

 وعينتها، حيث لم في موضوعها الحالية ميزت الدراسةقد تو
تعثر الباحثة على دراسة شبيهة بالدراسة الحالية؛ من حيث دراستها 
للعلاقة بين فاعلية الذات، والتوافق المهني، وجودة الأداء لدى 

غرف المصادر، وذلك في حدود علم الباحثة في إطار ما  اتمعلم
في اعتمادها على مرشدي  كما تميزتتوافر لها من دراسات؛ 

. التعليم الجامع في تقييم جودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر
لمقاييس إعداد امن الدراسات السابقة في الحالية أفادت الدراسة و

المستخدمة في الدراسة، وفي صياغة فرضياتها وأهدافها، وتفسير 
  .نتائجها
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  :مشكلة الدراسة

ومهارته، وفعاليته الذاتية من انطلاقاً من أنّ شخصية المعلم، 
العوامل الرئيسة التي تسهم في نجاح العملية التعليمية بصفة عامة، 
ومعلم التربية الخاصّة بصفة خاصّة، وانطلاقاً من عمل الباحثة، 
ومتابعتها في الإدارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة في وزارة 

لتحديات التي تواجهها طلاعها على المشكلات، وااالتربية والتعليم، و
معلمات غرف المصادر، جاءت هذه الدراسة لتقدم صورة جلية عن 

داء مستوى الفاعلية الذاتية، وعلاقتها بالتوافق المهني، وجودة الأ
لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة 
ا الغربية، يفيد منها القائمون على العملية التربوية في توظيف نتائجه

ستراتيجيات ضمن برامجها، وخططها التطويرية، وذلك بتضمينها الا
الهادفة؛ لتعديل المعتقدات التي تمتلكها المعلمات عن فاعليتهن 
الذاتية بما يكفل تحسين الممارسات العملية؛ ممّا يؤدي إلى تطوير 

  :العملية التربوية؛ لذا تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات الآتية
زيد مستوى فاعلية الذات لدى معلمات غرف المصادر في هل ي -1

كمستوى % 80المدارس الحكومية في الضفة الغربية عن 
  افتراضي ؟

هل يزيد مستوى التوافق المهني لدى معلمات غرف المصادر  -2
كمستوى % 80في المدارس الحكومية في الضفة الغربية عن 

  افتراضي ؟
معلمات غرف المصادر في داء لدى هل يزيد مستوى جودة الأ -3

كمستوى % 80المدارس الحكومية في الضفة الغربية عن 
  افتراضي ؟

 هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مقياس فاعلية الذات -4
مقياس جودة الأداء لدى ومقياس التوافق المهني،  وكل من

معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة 
  الغربية ؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -5
في فاعلية معلمات غرف المصادر في مدارس الضفة الغربية 

على مقياس التوافق المهني،  )مرتفعات، منخفضات(الذات 
  ومقياس جودة الأداء ؟

  :أهداف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى فاعلية 
فق المهني، وجودة الأداء لدى معلمات غرف الذات، ومستوى التوا

المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية، كما هدفت إلى 
تحديد طبيعة العلاقة بين الدرجة الكلية، وأبعاد مقياس فاعلية 
الذات، والدرجة الكلية، وأبعاد مقياس التوافق المهني، والدرجة 

لمات غرف المصادر في الكلية، وأبعاد مقياس جودة الأداء لدى مع
المدارس الحكومية في الضفة الغربية، وتحديد طبيعة الفروق بين 
متوسطات درجات معلمات غرف المصادر في مدارس الضفة الغربية 
مرتفعات الفاعلية الذاتية، ومنخفضات الفاعلية الذاتية على مقياس 

  .التوافق المهني، ومقياس جودة الأداء

  :أهمية الدراسة
  :مية الدراسة الحالية فيتتمثل أه

تعدّ الدراسة الحالية من الدراسات الأولى في المجتمع  -1
الفلسطيني التي تتناول فئة الدراسة الحالية، ومتغيراتها حسب 

  .علم الباحثة
ترجع أهمية الدراسة إلى أهمية الموضوع الذي تتناوله، وهو  -2

شكيل فعالية الذات التي أكّدت الدراسات على أهميتها في ت
سلوك الفرد، وتفعيل أدائه باعتبارها أحد موجهات السلوك 
الإنساني، حيث تتحدد في ضوئها أنشطته السلوكية ومقدار 
الجهد الذي يبذله؛ لإنجاح هذه الأنشطة رغم العوائق التي 

  .قد تعترضه، وتواجهه
: كما تنبع أهمية الدراسة من تناولها لمتغيرين هامين، وهما -3

والتوافق المهني، وهما متغيران يعكسان مدى جودة الأداء، 
نجاح معلمة غرف المصادر في تحقيق الأداء الناجح، ومدى 
تقديمها للخدمات للطلاب بشكل ناجح، فالتوافق المهني 
يشكل دافعاً للفرد للإنجاز، ويزيد من مرونته في مواجهة 
الإحباط الذي تواجهه في العمل، ويجعله أكثر إدراكاً 

  .والعوائق ومواجهتها للتحديات ،
تُلقي الدراسة الضوء على الدور الذي تلعبه معلمات غرف  -4

المصادر، وهو دور ما زال مجهولاً لكثير من المعنيين في 
المؤسسات الرسمية، وغير الرسمية، بما يمكن من رسم 
السياسات، والاستراتيجيات اللازمة؛ لتطوير العمل، وتحسين 

  .ظروفه
من خلال البيانات -في توفير الأرضية اللازمة ستسهم الدراسة  -5

تحسين مستوى للبناء استراتيجيات، وبرامج  -التي ستوفرها 
الفعالية الذاتية، وتنميتها لدى فئة الدراسة، وغيرها من 

ويمكن أنْ تشكل نتائج الدراسة فرصة . الفئات ذات العلاقة
بهم؛ لإفادة القائمين على استراتيجية تأهيل المعلمين وتدري

لتضمينها برامج، ومداخل؛ لتعديل معتقدات المعلمين حول 
  .يؤدي إلى تطوير العملية التربويةبما  فاعليتهم، وتعديلها

  :مصطلحات الدراسة
  Self Efficacy: فعالية الذات -

أحكام الفرد، أو توقعاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم 
نشطة المتضمنة بالغموض، وتنعكس تلك التوقعات على اختيار الأ

في الأداء، والجهد المبذول، ومواجهة الصعوبات، وإنجاز السلوك 
(Bandura,1977) .  

معتقدات، وأحكام تمتلكها معلمة غرف : وتعرفها الباحثة بأنها
المصادر حول قدراتها وإمكاناتها؛ ممّا يؤدي إلى توظيفها بشكل 

سلسلة يساهم في تأدية المهام، أو الأنشطة المتعددة، والمت
المطلوبة في أي موقف؛ لإتمام العمليات اللازمة لتحسين قدرات 

 .طلاب غرف المصادر، وبما يؤدي إلى تحفيزهم على التعلم
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بأنها الدرجة التي تحصل عليها معلمة : وتعرفها الباحثة إجرائياً
  .غرف المصادر على مقياس فعالية الذات المستخدم في الدراسة

  Occupational Adjustment: التوافق المهني -

العملية المستمرة التي ": بأنه) 97، 2004(يعرفه هيجان
؛ من أجل التكيف، والانسجام بينه وبين المهنة، ديقوم بها الفر

  ."أوالوظيفة التي يؤديها بينه، وبين بيئة العمل

نجاح معلمة غرف المصادر في تحقيق : وتعرفه الباحثة بأنه
ا من خلال العمل مع الطلاب ذوي التكيف بينها، وبين بيئة عمله

الإعاقة، وشعورها بالرضا عن مكانة مهنتها في المجتمع، وعلاقاتها 
  .مع ذوي الطلاب، وزملائها، ومسئوليها في العمل

بأنها الدرجة التي تحصل عليها معلمة غرف : وتعرفه الباحثة إجرائياً
  .المصادر على مقياس التوافق المهني المستخدم في الدراسة

  Performance quality :داءالأجودة  -

قدرة معلمة غرف المصادر على اكتساب : تعرفها الباحثة بأنها
جملة من الخصائص والصفات والمعايير، والتي من خلالها تستطع 
أداء مهامها بصورة تركز على الكشف عن إمكانات وقدرات الطلاب، 

يمي، وتوظيفها وتنميتها، بما يساهم في رفع مستواهم الأكاد
  .ويمكنهم من مواجهة مشكلاتهم ، وتقديم حلول لها

بأنها الدرجة التي تحصل عليها معلمة : وتعرفها الباحثة إجرائياً
  .غرف المصادر على مقياس جودة الأداء المستخدم في الدراسة

  Resources rooms teachers: غرف المصادرمعلمات  -

ل، والتدريب، هن المعلمات اللواتي يقمن بالتدريس، والتأهي
والإرشاد للطلبة ذوي صعوبات التعلم داخل غرف المصادر في 
المدارس الحكومية التي تتوافر فيها غرف مصادر، واللاتي اقتصرت 

  . عليهن الدراسة الحالية
  Resources rooms :غرفة المصادر -

فإنّ ) 2005(لتعريف وزارة التربية والتعليم الفلسطينية  طبقاً
ي غرفة صفية ملحقة بالمدرسة العادية تكون مجهزة غرفة المصادر ه

بما يلزم من وسائل وألعاب تربوية، وأثاث مناسب، يعمل فيها معلم 
تربية خاصة مُدرّباً تدريباً خاصّاً؛ للعمل مع الطلبة ذوي الاحتياجات 
الخاصة، يقضي الطلبة جزءاً من يومهم الدراسي فيها لدراسة اللغة 

ويدرس باقي المقررات في الصف العادي مع العربية، والرياضيات، 
  .زملائه العاديين

  :حدود الدراسة

لية الذات وعلاقتها بالتوافق اعفتتحدد الدراسة الحالية ب 
المهني وجودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في المدارس 

، كما 2012-2011في العام الدراسي  الغربيةالحكومية في الضفة 
المستخدم في الدراسة، وبعينة مكونة من  بالمنهج الوصفيتتحدد 

معلمة من معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في ) 45(
لية اعمقياس ف: بالأدوات المستخدمة فيها، وهيوالضفة الغربية، 

الذات، ومقياس التوافق المهني، ومقياس جودة الأداء من إعداد 

ليل النتائج، الباحثة، وبالأساليب الإحصائية المستخدمة في تح
  .وتفسيرها

  :إجراءات الدراسة

تتناول الباحثة وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعت في تنفيذ 
  . ،  وفيما يلي عرضٌ لهاالدراسة

  :منهج الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي تحاول من خلاله 
وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين 

كوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تتضمنها، م
  .والآثار التي تحدثها

  :مجتمع الدراسة

غرف ومعلمات  ييتكون مجتمع الدراسة من جميع معلم
المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية خلال العام 

معلمة، ) 45:(، منهم)48( م، والبالغ عدده2011/2012الدراسي 
  . معلمين )3(و

  :عينة الدراسة

معلمة من معلمات غرف ) 45(اشتملت عينة الدراسة على 
الحكومية في الضفة الغربية خلال العام  المدارسالمصادر في 

، وقد تم اختيارهن بطريقة قصدية لأنهن 2011/2012الدراسي 
يشكلن جميع معلمات غرف المصادر العاملات في المدارس 

، 2011/2012خلال العام الدراسي ية الحكومية في الضفة الغرب
وقد تم تطبيق مقياس فعالية  .45 - 24وتتراوح أعمارهن بين 

من ) 16(الذات ومقياس التوافق المهني عليهن، كما تم اختيار 
مرشدي التعليم الجامع المشرفين على هؤلاء المعلمات من مختلف 

يم جودة مديريات التربية والتعليم في محافظات الضفة الغربية لتقي
  .الأداء لدى معلمات غرف المصادر

  :أدوات الدراسة

الدراسة ثلاث أدوات من إعداد الباحثة، وفيما يلي  استخدمت
  :وصفٌ لها

  :لية الذاتامقياس فع -أولا

بعد الاطّلاع على الدراسات، والمقاييس المتعلقة بموضوع 
 Sherer , et) 2006سحويل &العلي  (ي مقياس: الدراسة، ومنها

al., 1982;،  46(تَمَّ بناء المقياس بصورته الأولية؛ مكوناً من (
  .فقرة؛ تغطي الجوانب المتضمنة في المقياس كافة

  :وصف المقياس

موزعة  ،فقرة) 42(يتكون المقياس في صورته النهائية من 
  : على ثلاثة أبعاد، هي

لي دور مهم -5(مثال .14-1ويشتمل على الفقرات من  :المبادرة* 
  ).في المجتمعومؤثر 
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أحدد -18(مثال.28-15ويشتمل على الفقرات من  :لمجهودا* 
  ).المشكلات والصعوبات التي تواجهني

أحقق -30(مثال .42-29ويشتمل على الفقرات من :المثابرة* 
  ).أهدافي مهما كانت صعبة وبعيدة

  :تصحيح المقياس

ينطبق (يتم تصحيح المقياس؛ وفق سلّم متدرج ثلاثي  
  ). 1-2-3(أعطيت الأوزان التالية ) طبق أحياناً، لا ينطبقدائماً، ين

  :تمّ التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية :صدق المقياس

تمّ عرض المقياس بصورته الأولية على : صدق المحكمين*
للتعرف المتخصصين في علم النفس، والصحة النفسية؛ سبعة من 

، لجوانب المتضمنةمة عبارات الاختبار، وتمثيلها لءعلى مدى ملا
ولتعديل ما يرونه مناسباً على فقرات المقياس، وقد تم استبعاد 

فقرات؛ لعدم اتفاق المحكمين بشأنها، واعتماد الفقرات التي ) 4(
، وأصبح المقياس مكوناً من %)90(كانت موافقة المحكمين عليها 

 . فقرة) 42(

تمّ تطبيق المقياس على عينة  :صدق الاتّساق الداخلي*
معلمة من معلمات غرف المصادر، وتمّ ) 30(استطلاعية مكونة من 

عمل تحليل للمفردات، وحساب معامل الارتباط بين أبعاد المقياس 
والمقياس ككل، وكانت جميع معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس، 
والمقياس ككل دالة إحصائياً وهذا يؤكّد أنّ المقياس يتمتع بدرجة 

  .يبين ذلك ) 1(، والجدول رقم ق الداخليعالية من الاتّسا
معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس فاعلية الذات  :1جدول 

  والمقياس ككل
 الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد

 0.01دال عند 0.77 المبادرة

 0.01دال عند 0.88 المجهود

 0.01دال عند 0.89 المثابرة

  :اس باستخدامتمّ حساب ثبات المقي: ثبات المقياس

تمّ حساب ثبات المقياس ككل، وما يتضمنه : معامل ألفا كرونباخ*
قيم  وجاءتمن عناصر، وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ ؛ 

، والجدول رقم تشير إلى صلاحية استخدام المقياسوثبات عالية ال
  .يبين ذلك) 2(

قيم الثبات حسب ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس فاعلية : 2جدول 
  الذات والمقياس ككل

 قيمة معامل الثبات  البعد
0.836  المبادرة

0.76  المجهود

 0.71  المثابرة
0.92  المقياس ككل

تمّ حساب معامل الارتباط بين درجة  :طريقة التجزئة النصفية*
النصف الأول، ودرجة النصف الثاني من الدرجات، وبلغ معامل 

ى أن المقياس يتمتع ، وهذا يدل عل)0.89(الثبات بعد التعديل
  .يبين ذلك) 3(، والجدول رقم بدرجة عالية من الثبات

  ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية: 3جدول 
 0.8  معامل الارتباط النصفي

 2r/r+1(  0.89(معامل سبيرمان براون 

  مقياس التوافق المهني -ثانياً

س بعد الاطّلاع على الدراسات المتعلقة بالموضوع، والمقايي
، ودراسة أبوغالي، )1998(المرتبطة به، ومنها دراسة عبد المنعم 

) 50(، تمّ بناء المقياس بصورته الأولية مكوناً من )2009(وبسيسو
  .فقرة تضمنت الجوانب الأساسية للمقياس

  :وصف المقياس

فقرة، موزعة ) 42(من في صورته النهائية يتكون المقياس 
  :على أربعة أبعاد، وهي

، 4، 2، 1: ( فقرة، هي11ويشتمل على : لمهني الذاتيالرضا ا* 
عملي شاق  -1(مثال). 39، 38، 20، 19، 13، 10، 6، 5

  ).ومرهق
، 21، 12: (فقرة ، هي) 12(ويشتمل على : التوافق الاجتماعي *

مثال ). ،31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22
  ).لدي صعوبة في التعامل مع طلابي- 12(

، 7، 8، 3: (فقرات، وهي) 10(ويشتمل على : التوافق الانفعالي* 
احترم مشاعر  -17(مثال). 18، 17، 16، 15، 14، 11، 9

  ).طلابي

، 33، 32:  (فقرات، وهي) 9(ويشتمل على : التطور المهني *
لدي القدرات - 37(مثال). 42، 41، 40، 37، 36، 35، 34

 ).والإمكانات التي تؤهلني للعمل

  :لمقياستصحيح ا

: يتمّ تصحيح فقرات المقياس وفق سلّم متدرج خماسي 
-4-5: (أُعطِيت الأوزان التالية) دائماً، غالباً، أحياناً، قليلاً، نادراً(
للعبارات الموجبة، والعكس للعبارات السالبة، وهي )  1- 3-2

  . 13-1العبارات من 

  :ةتمّ التّحقّق من صدق المقياس بالطرق التالي :صدق المقياس

 سبعةتمّ عرض المقياس بصورته الأولية على  :صدق المحكمين -
لتقييم مدى من المتخصصين في علم النفس، والصحة النفسية؛ 

؛ وذلك لتعديل مة عبارات الاختبار، وتمثيلها للجوانب المتضمنةءملا
فقرات؛  8ما يرونه مناسباً على فقرات المقياس، وقد تمّ استبعاد 

بشأنها، واعتماد الفقرات التي كانت موافقة  لعدم اتفاق المحكمين
  . فقرة) 42(، وأصبح المقياس مكوناً من %)90(المحكمين عليها 

تم تطبيق المقياس على عينة : صدق الاتساق الداخلي -
معلمة من معلمات غرف المصادر، وتمّ ) 30(استطلاعية مكونة من 
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د المقياس  عمل تحليل للمفردات، وحساب معامل الارتباط بين أبعا
والمقياس ككل، وكانت جميع معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس 

وهذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة  والمقياس ككل دالة إحصائيا
  :يبين ذلك)  4(، والجدول رقم عالية من الاتّساق الداخلي

معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس التوافق النفسي  :4جدول 
  والمقياس ككل

 الدلالة معامل ارتباط بيرسون عدالب
 0.01دال عند 0.86  الرضا المهني الذاتي

 0.01دال عند 0.62  التوافق الاجتماعي

 0.01دال عند 0.84  التوافق الانفعالي

 0.01دال عند 0.73  التطور المهني

  :تم حساب ثبات المقياس باستخدام: ثبات المقياس

بات المقياس ككل، وما تمّ حساب ث:  معامل ألفا كرونباخ -
 وجاءتيتضمنه من عناصر، وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ، 

، والجدول ثبات عالية، وتشير إلى صلاحية استخدام المقياسالقيم 
  .يبين ذلك )5(رقم 

قيم الثبات حسب ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس التوافق  :5جدول 
  النفسي والمقياس ككل

 قيمة معامل الثبات البعد
0.88  الرضا المهني الذاتي

0.78  التوافق الاجتماعي

 0.82  التوافق الانفعالي
0.88  التطور المهني

تمّ حساب معامل الارتباط بين درجة  :طريقة التجزئة النصفية -
النصف الأول، ودرجة النصف الثاني من الدرجات، وبلغ معامل 

قياس يتمتع ، وهذا يدل على أنّ الم)0.85(الثبات بعد التعديل 
  .يبين ذلك) 6(، والجدول رقم بدرجة عالية من الثبات

  ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية :6جدول 
0.74  معامل الارتباط النصفي

2r/r+1( 0.85(معامل سبيرمان براون 

  )بطاقة ملاحظة(مقياس جودة أداء معلمة غرف المصادر  -ثالثاً

والدراسات السابقة المتعلقة بعد الاطّلاع على الأدب التربوي، 
، )2009(دراسة حجازي، وصالح : بمشكلة الدراسة، ومنها

واستطلاع رأي عينة من المتخصصين، والمسئولين في وزارة التربية 
والتعليم عن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع غير الرسمي، 

  :قامت الباحثتان ببناء بطاقة الملاحظة؛ وفق الخطوات الآتية
ياغة الفقرات؛ بحيث تتضمن الجوانب الأساسية لجودة أداء ص -1

  .معلم غرف المصادر
) 65: (إعداد بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية، والتي شملت -2

  .فقرة 

من المحكمين من أساتذة علم  سبعةعرض بطاقة الملاحظة على  -3
النفس، والصحة النفسية والإرشاد النفسي، وبعد إجراء 

فقرات )  5(لتي أوصى بها المحكمون تم حذف التعديلات ا
من بطاقة الملاحظة، كذلك تمّ تعديل بعض الفقرات 
وصياغتها، وقد بلغ عدد فقرات بطاقة الملاحظة بعد 

  :موزعة على ثلاثة أبعاد، هي فقرة) 60(صياغتها النهائية 

-3(مثال . 8-1ويشتمل على العبارات من  :السمات الشخصية-1
  ).في تعامله مع طلابهيتمتع بالمرونة 

ويتكون من . 53-9ويشتمل على الفقرات من  :المهارات المهنية-2
  :ثلاثة مجالات

يصوغ -13(مثال. 14- 9ويشتمل على الفقرات من : التخطيط -
  ).أهداف واقعية سلوكية تتناسب وقدرات الطلاب

يقدم  -19(مثال . 44-15ويشتمل على الفقرات : التنفيذ-
  ).  طة التربوية الفرديةالمعلومات حسب الخ

يستخدم أنواع -46(مثال . 53-45ويشتمل على الفقرات : التقويم-
  ).مختلفة من التقويم

مثال . 60-54ويشتمل على الفقرات من  :العلاقات الإنسانية -3
  ). يتمتع بعلاقات إيجابية مع زملائه في العمل- 58(

امع وتم تعبئة بطاقة الملاحظة من قبل مرشدي التعليم الج
  .الذين يقومون بعملية الإشراف على معلمي غرف المصادر

  :تصحيح المقياس

فقرة وزن مدرج ؛ وفق  تم تصحيح المقياس بإعطاء كل 
) ، جيد، ضعيف، معدومممتاز، جيد جداً: (سلّم متدرج خماسي
لملاحظة أداء معلمة غرف ) 1-2-3-4-5: (أُعطيت الأوزان التالية

  .المصادر بالمدارس الحكومية

  :تمّ حساب صدق المقياس بالطرق التالية :ضبط بطاقة الملاحظة

  :صدق المحكمين -أولاً

من سبعة تمّ عرض بطاقة الملاحظة في صورتها الأولية على 
ية، وعلم النفس، والإرشاد وم التربوعلالالأساتذة المتخصصين في 

التربوي ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية،  ومسئولين في 
لتربية والتعليم، وفي ضوء ما قدموه من آراء تمّ استبعاد وزارة ا

) 60(بعض الفقرات، وتعديل بعضها الآخر؛ ليصبح عدد فقراتها 
  .فقرة 

   :الصدق البنائي -اًثاني

المهارات في  تضمنتها التي الملاحظة، بطاقة عبارات صياغة تم
ي أ تحتمل ولاد، واح أداء عبارة واضحة، تصف كل إجرائية عبارات

 العبارة أمام علامة وضع للمقيّم تتيح بطريقة صممت وقد  .تفسير آخر

 الأهداف ضوء في الأداء المتوفر، وذلك تصف التي الإجرائية

  .المحددة
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   :الملاحظةثبات بطاقة : ثالثًا

ستخدمت الباحثة طريقة اتفاق الملاحظين في حساب ثبات  
وقام زميل آخر بدور البطاقة، حيث قامت  الباحثة بعملية التقييم، 

الملاحظ الثاني، وتم تطبيق بطاقة الملاحظة بصورة مبدئية على 
من خارج عينة )  3(عينة من معلمي غرف مصادر التعلم  وعددهم 

الدراسة، وبعد أن رصدت الدرجات في  بطاقة الملاحظة، تم 
معالجة النتائج وذلك من خلال حساب مدى الاتفاق والاختلاف بين 

: كما يلي Cooper  ميلها باستخدام معادلة كوبر الباحثة وز
)Copper,1979.(  

  X100     عدد مرات الاتفاق          =نسبة الاتفاق 
  عدد مرات عدم الاتفاق+عدد مرات الاتفاق 

و كانت نتائج هذه المعادلة لقياس ثبات بطاقة الملاحظة، أن 
 ، مما يدل على ثباتها، حيث أوضح%)88( نسبة الاتفاق هي

 أنه إذا كانت نسبة الاتفاق أكثر من) 1996(يالوكيل، والمفت

  .فهذا يدل على ارتفاع ثبات بطاقة الملاحظة%) 80(
  :نتائج الدراسة، ومناقشتها

  :الأولسؤال نتائج ال -

هل : " الأول الذي ينصّ على سؤال لاختبار صحة ال 
لية الذات لدى معلمات غرف المصادر في ايزيد مستوى فع

، " كمستوى افتراضي% 80لضفة الغربية عن مستوى مدارس ا
لعينة واحدة ، وذلك باستخدام " ت " قامت الباحثة بتطبيق اختبار 

  : ، والجدول التالي يوضح ذلك  SPSSحزمة البرامج الإحصائية 

  %)80(لية الذات  والمستوى الافتراضي انتائج اختبار ت لعينة واحدة لدلالة الفروق بين مستوى فع:  7جدول 

 المقياس
 القيمة

 الحرجة 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

فرق
  المتوسطات

  درجة
 الحرية

  قيمة
 ت

  مستوى
 الدلالة

 0.000 11.4 4.944 2.9 38.5 33.6 المبادرة
 0.000 11.1 4.444 2.65 37.98 33.6 المجهود
 0.000 8.8 4.544 3.45 38.1 33.6 المثابرة

 0.000 12.13 13.844 7.64 114.6 100.8 المقياس ككل

لية الذات لدى ايتضح من الجدول أعلاه أن مستوى فع
كمستوى افتراضي % 80معلمات غرف المصادر مرتفع، ويزيد عن 

، ومستوى دلالة )44(في الدرجة الكلية، والأبعاد عند درجة حرية 
 ). α  =0.01(إحصائية  

  :الثانيسؤال نتائج ال -

يزيد هل : " الثاني الذي ينصّ على ال سؤلاختبار صحة ال
مستوى التوافق المهني لدى معلمات غرف المصادر في مدارس 

قامت  ،"كمستوى افتراضي% 80الضفة الغربية عن مستوى 
لعينة واحدة، وذلك باستخدام حزمة " ت " الباحثة بتطبيق اختبار 

   :، والجدول التالي يوضح ذلك  SPSSالبرامج الإحصائية 
 %)80(اختبار ت لعينة واحدة لدلالة الفروق بين مستوى التوافق المهني  والمستوى الافتراضي :8جدول 

 المقياس
القيمة

 الحرجة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

فرق
  المتوسطات

  درجة
 الحرية

  قيمة
 ت

  مستوى
 الدلالة

 0.000 4.148- 44 4.8 7.8 39.2 44 الرضا المهني الذاتي

 0.000 9.6 6.544 4.6 54.5 48 جتماعيالتوافق الا
 0.001 3.7- 2.9944 5.4 37.02 40 التوافق الانفعالي

 0.000 10.38 4.244 2.73 40.22 36 التطور المهني
 0.221 1.243 2.9844 16.1 170.9 168 المقياس ككل

يتضح من الجدول أعلاه أنّ مستوى التوافق المهني لدى 
كمستوى % 80نخفض عن مستوى معلمات غرف المصادر م

افتراضي في الدرجة الكلية، وأبعاد الرضا المهني الذاتي، والتوافق 
الانفعالي ما عدا بُعدَي التوافق الاجتماعي، والتطور المهني؛ حيث 

كمستوى افتراضي عند درجة حرية % 80يزيد مستواهما عن 
 ).α  =0.01(، ومستوى دلالة إحصائية )44(

  :ثالثال سؤالنتائج ال_

يزيد مستوى هل : " الذي ينصّ علىسؤال لاختبار صحة ال
جودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في مدارس الضفة الغربية 

قامت الباحثة بتطبيق  ،" كمستوى افتراضي% 80عن مستوى 
لعينة واحدة، وذلك باستخدام حزمة البرامج " ت " اختبار 

 :لك، والجدول التالي يوضح ذ SPSSالإحصائية 
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  %)80(نتائج اختبار ت لعينة واحدة لدلالة الفروق بين مستوى جودة الاداء العملي  ومستوى الجودة الافتراضي :  9جدول 

 المقياس
القيمة

 الحرجة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
  المعياري

فرق
  المتوسطات

  درجة
 الحرية

  قيمة
 ت

  مستوى
 الدلالة

 0.71 0.374 44 0.2 3.6 32.2 32 السمات الشخصية

 0.008 2.79- 44 10.11 24.24 169.9 180 المهارات المهنية
 0.489 0.698- 44 0.38 3.6 27.6 28 العلاقات الانسانية

 0.03 2.27- 44 10.3 30.4 229.7 240 المقياس ككل

يتضح من الجدول أعلاه أنّ مستوى جودة الأداء لدى 
كمستوى  %80معلمات غرف المصادر منخفض، وأقل من 

  .افتراضي في الدرجة الكلية، والأبعاد
 :الرابعسؤال نتائج ال -

توجد علاقة  هل": الذي ينصّ علىسؤال لاختبار صحة ال
مقياس من  وكلارتباطية دالة إحصائياً بين مقياس فاعلية الذات، 

مقياس جودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر والتوافق المهني، 
، قامت الباحثة بتطبيق اختبار بيرسون، " في مدارس الضفة الغربية

، والجداول التالية  SPSSحزمة البرامج الإحصائية  وذلك باستخدام
  :توضح ذلك

  :مقياس التوافق المهني -أولاً

  معامل الارتباط بين مقياس فاعلية الذات ومقياس التوافق المهني: 10جدول 

 مقياس التوافق ككل لتطور المهنيا التوافق التوافق  الاجتماعي الرضا المهني البعد

 0.72 0.46 0.59 0.2 0.8 المبادرة

 0.78 0.51 0.63 0.23  0.87 المجهود

 0.76 0.32 0.72 0.242 0.82 المثابرة

 0.887 0.494 0.77 0.27 0.97 المقياس فاعلية الذات ككل

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا 
المبادرة، المجهود، (لية، وأبعاد مقياس فاعلية الذات بين الدرجة الك

الرضا (، والدرجة الكلية، وأبعاد مقياس التوافق المهني )المثابرة
ما عدا بعد ) المهني الذاتي، التوافق الانفعالي، والتطور المهني

التوافق الاجتماعي لدى معلمات غرف المصادر في مدارس الضفة 
  .الغربية 

  :دة الأداءمقياس جو -ثانياً

  معامل الارتباط بين مقياس فاعلية الذات ومقياس جودة الأداء: 11جدول 

 مقياس جودة الأداء ككل الانسانية العلاقات المهارات المهنية السمات الشخصية البعد

 0.955 0.81 0.86 0.77 المبادرة

 0.74 0.64 0.66 0.58 المجهود

 0.77 0.7 0.71 0.55 المثابرة

 0.792 0.689 0.713 0.616 اعلية الذات ككلالمقياس ف

طردية دالة   يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية
إحصائياً بين الدرجة الكلية، وأبعاد مقياس فاعلية الذات، والدرجة 
الكلية، وأبعاد مقياس جودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في 

  .مدارس الضفة الغربية
 
 
 
 
 
 
 

 :لخامساسؤال نتائج ال -

توجد فروق  هل: " الذي ينصّ علىسؤال لاختبار صحة ال
درجات معلمات غرف المصادر ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 )مرتفعات، منخفضات(في الفاعلية الذاتية في مدارس الضفة الغربية 
قامت الباحثة ، " على مقياس التوافق المهني، ومقياس جودة الأداء

ينتين مستقلتين ، والجداول التالي تبين لع" ت"باستخدام اختبار 
  :ذلك
  :مقياس التوافق المهني -أولاً
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 )منخفضات- مرتفعات (مقياس التوافق المهني وفقًاً لفاعلية الذات للمعرفة دلالة الفرق في الدرجة الكلية " ت"نتائج اختبار : 12جدول  
 

 توسط الحسابيالم عدد العينة فاعلية الذات مقياس التوافق المهني وأبعاده
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 المقياس ككل
 37.8 188.2 23 مرتفعات

3.15 0.003 
 37.3 152.9 22 منخفضات

 
جود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات يتضح من الجدول السابق و

 ومتوسطات معلمات غرف المصادر مرتفعات الفاعلية الذاتية، 

 
 

مقياس التوافق للذاتية في الدرجة الكلية، منخفضات الفاعلية ا
 .المهني؛ لصالح مرتفعات الفاعلية الذاتية

  :مقياس جودة الأداء -ثانياً

 )مرتفعات ومنخفضات(لية الذات امقياس  جودة الأداء؛ وفقًاً لفعللمعرفة دلالة الفروق في الدرجة الكلية " ت"نتائج اختبار  :13جدول 

 لية الذاتافع دهمقياس جودة الأداء وأبعا
عدد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 المقياس ككل
 45.6 257.7 23 مرتفعات

0.29 0.000 
 32.8 200.5 22 منخفضات

 
جود فروق دالة إحصائيًا بين يتضح من الجدول السابق و

ة، متوسطات معلمات غرف المصادر مرتفعات الفاعلية الذاتي
مقياس ل ومتوسطات منخفضات الفاعلية الذاتية في الدرجة الكلية

  .جودة الأداء؛ لصالح مرتفعات الفاعلية الذاتية
  :مناقشة النتائج

  :مناقشة نتائج السؤال الأول

أن مستوى فاعلية الذات لدى معلمات  )4(يتضح من جدول
كمستوى افتراضي في % 80غرف المصادر مرتفع، ويزيد عن 

، ومستوى دلالة )44(لكلية، والأبعاد عند درجة حرية الدرجة ا
 ). α  =0.01(إحصائية  

ويمكن تفسير وجود مستوى عال من فاعلية الذات لدى 
والتي  ،معلمات غرف المصادر في ضوء السمات الشخصية لديهن

وفي ضوء عامل  ساعدت على إكسابهن الثقة بالنفس والمبادرة،
ع المعلمات بفاعلية ذاتية الجنس؛ حيث أثبتت الدراسات تمت

ن أنْ تعزى إلى الخبرات البديلة التي يمككما  ،  (Ross,1998)عالية
تتعلم منها المعلمات من خلال ملاحظة سلوك النماذج الاجتماعية 
للأقران من المعلمين، والتي تساعد على إنجاز المهمات، فالخبرات 

من خلال التي اكتسبتها المعلمات من خلال ممارستهن الشخصية 
ملاحظة إنجازات زملائهن كنوع من الخبرات المتبادلة زادت من 

  .فاعليتهن الذاتية

كما قد يعزى المستوى المرتفع من فاعلية الذات لدى 
معلمات غرف المصادر إلى ما تلقته هؤلاء المعلمات من إشراف 

دائم، ومتواصل عبر مشرفي التربية الخاصة، ومرشدي التعليم 
عبر ورشات العمل والدورات؛ مما عزز من الفاعلية  الجامع، وتدريب

 (Giallo & Llittle, 2003) الذاتية لديهن، حيث يؤكد جيالو وليتل
على أنّ التدريب يساهم بشكل إيجابي في رفع الفاعلية الذاتية 

على دور الإعداد  (Bandura,2000)كما يؤكد باندورا . للمعلمين
فاعلة لإمدادهم بالخبرات، الجيد، والتدريب للمعلمين كوسيلة 

وتوفير الفرص لتبادلها، وتقديم التغذية الراجعة البناءة؛ مما يؤثر 
  .إيجابياً في دافعيتهم، وشعورهم بالرضا، ويرفع مستوى إنتاجيتهم

، ودراسة حسونة )2011(وتتفق هذه النتائج مع دراسة الخلايلة 
 Tschannen-Moran) موران وولفولك -تشانن، ودراسة )2009(

& Woolfolk, 2002) ،ودراسة جيالو وليتل (Giallo & Llittle, 

 & Blackburn) ودراسة بلاكبورن وروبينسون ،(2003

Robinson, 2008)   والتي أكدت تمتع المعلمين بفاعلية ذاتية
  .عالية

  :السؤال الثانيمناقشة نتائج 

أنّ مستوى التوافق المهني لدى ) 5(يتضح من جدول 
كمستوى % 80لمصادر منخفض عن مستوى معلمات غرف ا

افتراضي في الدرجة الكلية، وأبعاد الرضا المهني الذاتي، والتوافق 
الانفعالي ما عدا بُعدَي التوافق الاجتماعي، والتطور المهني؛ حيث 

كمستوى افتراضي عند درجة حرية % 80يزيد مستواهما عن 
 ).α  =0.01(، ومستوى دلالة إحصائية )44(
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سير وجود مستوى منخفض من التوافق المهني ويمكن تف
لدى معلمات غرف المصادر في ضوء ما تتعرض له المعلمات من 

  : ضغوط كبيرة، ومتعددة في العمل ناتجة عن عدة أسباب أهمها
وهي الطلبة من ذوي الإعاقة، : طبيعة الفئة التي يتعاملن معها-1

، والذين يحتاجون لجهود كبيرة، ووقت طويل؛ لتعليمهم
وإحداث تغيير في سلوكهم؛ مما يزيد من حالة الإحباط لدى 

أنّ معلم ) 2009(حيث يذكر أبو مصطفى، والزين . المعلمات
التربية الخاصة يواجه متعلماً منفرداً بحاجة إلى تفريد فيما 
يقدمه له من خبرات تعلم، ويواجه الأسرة التي ينتمي لها 

عالية ؛ لتكون  الطفل المعوق، وهو مطالب بنزعة إنسانية
بمثابة استعداد أساسي للعمل مع الأطفال ذوي الاحتياجات 

  .الخاصة
الضغوط الناتجة عن قلة فرص التقدم في أداء العمل، وانعدام  -2

  .فرص التحسن الوظيفي
عدم توافر ظروف العمل التي تساعد على تحقيق التوافق المهني -2

فيزيقية من من حيث انخفاض الراتب، وعدم توافر الظروف ال
  .حيث المكان، والتجهيزات

النظرة السلبية من قِبل المجتمع حول الدور المنوط بهؤلاء  -3
المعلمات، وبالتالي انخفاض المكانة الاجتماعية التي تحظى 

  . بها المعلمات، وعدم تقدير جهودهن

وهذا ما يفسر انخفاض مستوى التوافق في بُعْدَي الرضا 
أنّ ) 2008(الانفعالي؛ حيث يؤكد عبدات  المهني الذاتي، والتوافق

الضغوط تنعكس لدى معلم التربية الخاصة، عند إدراكه بعدم قدرته 
على مواجهة متطلبات مهنته، وتطبيقه للبرامج المرسومة، الأمر 

من الانفعالات  يًاالذي يشكل تهديداً لذاته، فيحدث لديه مستوى عال
  .السلبية

راسة إيشنجر وتتفق هذه النتائج مع نتائج د
(Eichinger,2000)  التي انتهت لوجود مستويات منخفضة من

الرضا المهني، ومستويات مرتفعة من التوتر الوظيفي لدى معلمي 
  ). 1991منصور،(التربية الخاصة 

التي ) 2009(وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة فحجان 
انتهت لوجود مستوى فوق المتوسط من التوافق المهني لدى 

  .  معلمي التربية الخاصة
  :السؤال الثالثمناقشة نتائج 

أنّ مستوى جودة الأداء لدى معلمات غرف  )6(يتضح من جدول 
كمستوى افتراضي في الدرجة % 80المصادر منخفض، وأقل من 

  .الكلية، والأبعاد

وترجع الباحثة انخفاض مستوى جودة الأداء لدى معلمات 
ى افتراضي إلى أنّ كمستو% 80غرف المصادر عن مستوى 

معظمهن حديثات التعيين، وليس لديهن الخبرة الكافية في التعامل 
مع الطلبة ذوي الإعاقة، كما أن مؤهلهن العلمي ليس في تخصص 
التربية الخاصة؛ لعدم وجود متخصصين في التربية الخاصة في 

محافظات الضفة الغربية؛ مما يجعل خبرتهن في التعامل مع ذوي 
  .، وبالتالي ينعكس سلباً على جودة الأداءدودةالإعاقة مح

  
  :السؤال الرابعمناقشة نتائج 

طردية   وجود علاقة ارتباطية )8(، )7( ينيتضح من الجدول
دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية، وأبعاد مقياس فاعلية الذات، 

والدرجة الكلية،  التوافق المهني، والدرجة الكلية، وأبعاد مقياس
ياس جودة الأداء لدى معلمات غرف المصادر في مدارس وأبعاد مق

  .الضفة الغربية

ا تتمتع به المعلمات من فاعلية في ضوء مويمكن تفسير ذلك 
إلى ارتفاع ثقة المعلمات في أنفسهن، كما زادت  تذاتية مرتفعة أدّ

من دافعيتهن للعمل، والإنجاز ومواجهة ما يعترضهن من صعاب 
ة قدرتهن على التحكم في البيئة، والتكيف، وتحديات، وبالتالي زياد

 . والتوافق مع معطياتها

ووعيها استبصار المعلمة بقدراتها وإمكاناتها  وقد شكل
بحسن توظيفها في أداء مهامها، وتوقعاتها بحجم الجهد، والمثابرة 
المطلوبة؛ لإنجاز المهام، أو الأنشطة المتعددة، دافعاً قوياً لها 

  .بشكل إيجابي مباشر على توافقها المهنيانعكس للعمل، والإنجاز، و
التي انتهت إلى ) 2005(وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة إبراهيم 

وجود علاقة ارتباطية طردية بين الفاعلية الذاتية، والفاعلية المهنية، 
 ,Adebomi) ومع دراسة أديبومي، و أوليفنك، وأوليميسي 

Olufunke, & Oluyemisi , 2012)تي أكّدت وجود علاقة ال
  .إيجابية بين فاعلية الذات، والرضا المهني لمعلمي التربية الخاصة

  :مناقشة نتائج السؤال الخامس

جود فروق دالة إحصائيًا و )10(، )9( ينيتضح من الجدول
غرف المصادر مرتفعات الفاعلية الذاتية،  معلماتبين متوسطات 

مقياس ل الدرجة الكليةومتوسطات منخفضات الفاعلية الذاتية في 
مقياس جودة الأداء؛ لصالح لالدرجة الكلية و التوافق المهني؛

  .مرتفعات الفاعلية الذاتية

ويمكن تفسير ذلك في ضوء تمتع المعلمات مرتفعات الفاعلية 
على التحكم، وبذل الذاتية بالثقة في الذات والقدرات، والقدرة 

نّ إدراك الفرد لفاعليته المجهودات؛ للتكيف مع ظروف البيئة، حيث إ
الذاتية المرتفعة يزيد من مقدار جهده، ومثابرته؛ لتحقيق الإنجاز 
لمواجهة المشكلات، والصعوبات التي قد تعترضه، بينما في المقابل 
المعلمات منخفضات الفاعلية الذاتية لديهن شكوك في فاعليتهن 

ع الخطط الذاتية، وقدراتهن وشعور بالعجز، وبالتالي يفشلن في وض
أنّ ) 2007(والاستراتيجيات التي تقود للنجاح، حيث تؤكد المزروع

معتقدات الفرد عن ذاته تعكس قدرته على التحكم في معطيات البيئة 
من خلال الأفعال، والوسائل التكيفية التي يقوم بها، والثقة بالنفس 

ذلك مع ما ذكره باندورا  ويتفق. في مواجهة ضغوط الحياة
(Bandura,1989)  من أنّ الذين لديهم إحساس مرتفع بفاعلية

الذات يضعون خططاً ناجحة، والذين يحكمون على أنفسهم بعدم 
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والإخفاق  ،فاعلية الذات أكثر ميلاً للخطط الفاشلة، والأداء الضعيف
من أنّ الأفراد الذين لديهم ) 1439 (المتكرر، ومع ما أكده العتيبي

ذاتية ينسحبون من المهام إحساس بانخفاض مستوى الفاعلية ال
الصعبة التي يشعرون أنّها تشكل تهديداً شخصياً لهم، حيث 
يتراخون في بذل الجهد، ويستسلمون سريعاً عند مواجهة 
المصاعب، وفي المقابل فإنّ الإحساس المرتفع بفاعلية الذات يعزز 
الإنجاز الشخصي بطرق مختلفة، فالأفراد ذوو الثقة العالية في 

رون الصعوبات كتحدٍ يجب التغلب عليه، وليس كتهديد ي قدراتهم
يجب تجنبه، كما أنّهم يرفعون، ويعززون من جهدهم في مواجهة 

  .المصاعب بالإضافة إلى أنهم يتخلصون سريعاً من آثار الفشل
  :توصيات الدراسة

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، توصي الباحثة بما 
  :يلي

من قِبَلِ وزارة التربية والتعليم بمعلمي التربية  زيادة الاهتمام -1
الخاصة بشكل عام، وغرف المصادر بشكل خاصّ؛ من أجل 
تحسين أوضاعهم الوظيفية من حيث زيادة الأجور والحوافز، 

  .وتوفير الظروف البيئية، والتجهيزات الخاصّة بعملهم
إجراء الدراسات الهادفة إلى تقصّي الأسباب وراء انخفاض  -2

مستوى التوافق المهني وجودة الأداء لدى معلمات غرف 
  .المصادر

الاستمرار من قبل وزارة التربية والتعليم في عقد الدورات  -3
التدريبية، وورشات العمل المتخصصة الهادفة إلى تحسين 
جودة الأداء لدى المعلمات؛ وذلك بعد تحديد الاحتياجات، 

  .وأوجه القصور
من قبل وزارة التربية والتعليم؛ لتحسين  تقديم برامج إرشادية -4

  .التوافق المهني للمعلمات
المتابعة، والتقويم من قبل وزارة التربية والتعليم للبرامج  -5

والدورات التدريبية بشكل مستمر ومتواصل؛ للوقوف على 
  .مدى تلبيتها للاحتياجات التدريبية للفئة المستهدفة
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أثر برنامج تعليمي قائم على المنحى التواصلي في تحسين مهارات الاستماع 
  الناقد لدى طلبة الصف التاسع الأساسي

  

***وسعاد الوائلي **وعبد الكريم الحداد *نسرين الزبيدي
  

 7/4/2013 تاريخ قبوله                   5/7/2012 تاريخ تسلم البحث

ــائم علــــى  هــــدفت هــــذه الدراســــة الكشــــف عــــن أثــــر برنــــام   :ملخــــص ج تعليمــــي قــ
ــة الصــــف       ــد لــــدى طلبــ ــتماع الناقــ ــارات الاســ ــين مهــ ــي تحســ ــلي فــ ــى التواصــ المنحــ

ــي  ــع الأساســ ــوّر     . التاســ ــيّ، وطُــ ــامج التعليمــ ــي البرنــ ــة، بُنــ ــدف الدراســ ــق هــ ولتحقيــ
  .اختبار في الاستماع الناقد

دُرّســـــت المجموعـــــة التجريبيـــــة مـــــدة خمســـــة أســـــابيع وفـــــق البرنـــــامج التعليمـــــي،  
ــ ــة، وطبّــــق    ودُرّســــت المجموعــ ــة الاعتياديــ ــها وفــــق الطريقــ ــدة نفســ ــابطة المــ ة الضــ

  . اختبار الاستماع الناقد على المجموعتين قبل التدريس وبعده
ــة     وأظهـــرت نتـــائج تحليـــل التبـــاين الثنـــائي المتعـــدد، وجـــود فـــروق ذات دلالـ

بين المجموعتين تعـزى إلـى أثـر البرنـامج فـي      ) α  =0.05(إحصائية عند مستوى 
ولـم تظهـر النتـائج    . لاسـتماع الناقـد، ولمصـلحة المجموعـة التجريبيـة     جميع مهارات ا

فروقاً دالة إحصائياً في مهـارات الاسـتماع الناقـد تعـزى إلـى الجـنس أو التفاعـل بـين         
ــارات الاســـتماع  : الكلمـــات المفتاحيـــة( .الطريقـــة والجـــنس المنحـــى التواصـــلي، مهـ

  ).الناقد

الأربـع، فهـي بـاكورة     تتصـدر مهـارة الاسـتماع مهـارات اللغـة      :مقدمـة 
المهارات اللغوية التي تنمـو وتتطـور مـع الإنسـان منـذ اللحظـات الأولـى مـن         
نشأته، إذ تزوّده بـالمنطلق الـذي سـيبني عليـه تطـوره اللغـوي والفكـري فـي         

  .سني عمره اللاحقة

ويعــدّ الاســتماع نشــاطًا ذهنيــا يمكّــن الطلبــة مــن الإصــغاء الــواعي،         
ــاه والتركيــز والم  تابعــة المســتمرة لمــا يلقــى علــى أســماعهم، أو فهــم     والانتب

الأفكــار والمعــاني وأبــرز المعلومــات والأحــداث التــي تشــتمل عليهــا الرســائل  
اللغوية الشفهيّة التي ترد إليهم في مواقف التعلّم المختلفة سـواء أكـان ذلـك    

 ).2005عصر،(داخل غرفة الصف أم خارجها 

رة فــي اتصـال الفــرد بالعــالم  والاسـتماع أحــد المهــارات اللغويـة المــؤث  
الخـــارجيّ المحـــيط بـــه ؛ إذ إنـــه يســـتطيع بـــه اكتســـاب عـــدد مـــن المفـــردات   
اللغوية، والأنماط والتراكيب، والأفكار، والمفاهيم، وتنمية المهـارات اللغويـة   

فالشــخص الــذي يميّــز بــين الأصــوات . المتعلقــة بالتحــدث والقــراءة والكتابــة
ســة والثانويــة فــي الموضــوعات التــي يســتمع    اللغويــة، ويتعــرف الأفكــار الرئي 

ــالآخرين، وفهــم آرائهــم والتعامــل معهــم          ــتمكن مــن الاتصــال ب ــا ســوف ي إليه
ــة         ــة والعملي ــه العلمي ــدم والاســتمرار فــي حيات ــه مــن التق ــو (بأســلوب يمكن أب

 ).2004؛ طعيمة، 2007الضبعات، 
 _________________________  
  .وزارة التربية والتعليم *   

  .كلية العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن   ** 
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The Effect of an Educational Program Based on The 
Communicative Approach on Developing Critical Listening 
Skills among Ninth Grade Students 

 
Nisreen Al-Zubaidi, Ministry of Education, Jordan. 
Abdelkareem Al- Haddad, Faculty of Educational Sciences, 

University of Jordan, Amman, Jordan. 
Suad Al- Wa’eli, Faculty of Educational Sciences, Hashemite 

University, Zarqa, Jordan.  
 

Abstract: This study aimed at exploring the effect of an educational 
program based on the communicative approach on developing critical 
listening skills among ninth grade students. An educational program 
and critical listening skills test were developed to achieve this aim. 
The experimental group was taught according to the educational 
program while the control group was taught by the traditional method. 
After five weeks of teaching, the test was administrated for both 
groups. The Findings  showed significant statistical differences at the 
level of (α = 0.05) due to the educational program in all critical 
listening skills in favor of the experimental group. However, no 
significant differences among ninth grade students in critical listening 
skills were found due to gender or the interaction between method and 
gender.(Keywords: Communicative Approach, Critical Listening 
Skills). 

  

ومنــــذ أجيــــال عديــــدة ومعلمــــو اللغــــة يظهــــرون اهتمامًــــا بتحســــين  
ولم تنل مهارات الاستماع . المهارات اللغوية في القراءة، والكتابة، والتحدث

ــاة     . هــذا الاهتمــام   ــع   ولكــن مــع تعــدّد وســائل الاســتماع فــي حي ــراد وم الأف
التطور الـذي طـرأ عليهـا، والتغييـر الاجتمـاعيّ والعلمـيّ، وقيـام المؤسسـات         

وقـد نالـت هـذه الفكـرة     . المختلفة ظهرت أهمية تعليم الطلبة كيف يستمعون
استحســانًا وقبولًــا واســعًا لــدى كثيــر مــن المــربين، وممــن يشــتغلون بتعلــيم  

لمــاهر يثــار التفكيــر، وتُكتســب اللغــة، فــالفكرة الواضــحة الآن أنــه بالاســتماع ا
ــدير الجمــالي       ــزداد التق ــة الشــفهية، وي ــارات اللغوي ــات، وتنمــو المه . المعلوم

وبــالرغم مــن هــذا ، فــإنّ قليلًــا مــن المعلمــين يعرفــون مــا الــذي يجــب عملــه  
  ). 2004طعيمة، (لتعليم الطلبة الاستماع 

سـه مـن   ويُعدّ الاستماع الناقد من أهم أنواع الاستماع؛ ذلك لمـا يعك 
وعي المستمع وقدرته على فهـم الرسـالة المسـموعة، فالمسـتمع لا يسـتطيع      
إصــدار الأحكــام ونقــد الرســالة المســموعة إلا إذا امتلــك مهــارات عاليــة مــن    

   .)Engraffia, Graff, Jezuit & Schall, 1999(الاستماع 
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ويحتاج المستمع الناقد انتباهاً وتركيزاً ويقظة؛ ليؤدي الدور 
د الفعال بصورة موضوعية ،ويتطلّب هذا معرفة نزاهة المتحدث الناق

وغرضه، فلا يتحيّز لخبرة سابقة لديه في الموضوع قبل استجلاء 
؛ العيسوي وموسى والشيزاوي، 2010طاهر، (الحقيقة 

  . ) Seely, 1995؛2005

وقد عُني البحث اللغوي بمهارات الاستماع الناقد لما لها من 
بة في عصر كثُرت فيه وسائل الإعلام المسموعة أهمية في بناء الطل

وأورد الباحثون تعريفات عدّة للاستماع الناقد ، .  وتعدّدت مشاربها
فن يشتمل على عمليات معقدة، "بأنه ) 67: 2000(فعرّفه مدكور 

يعطي فيها المستمع اهتمامًا خاصًا، وانتباهًا مقصودًا لما تتلقاه 
أن ) 72: 2005(وي وآخران ويرى العيس". الأذن من الأصوات

عملية تحليلية تقويمية، تتضمن عمليات "الاستماع الناقد هو 
التحليل والتقويم وإصدار حكم ثم العمل وفق هذا الحكم 

ويعرفه انجرافيا ". والاستفادة منه في التعامل مع مواد أخرى 
 ,Engraffia, Graff, Jezuit & Schall(وجراف وجيزيوت وشال 

إعطاء الانتباه الكامل للرسالة المستقبلة، ومعالجة "نه بأ) 95 :1999
المعلومات بشكل فعّال ونشط عن طريق طرح الأسئلة، وتقييم ما 

". يقال، وعمل تنبؤات، والتوصل إلى استنتاجات متعلقة بالموضوع
ويُستخلص من هذا أن الاستماع الناقد عملية عقلية يؤدي فيها 

للمسموع وبناء العلاقات بين المستمع مهارات التمييز السمعي 
  .أفكاره ونقد النص وتقويمه

إنّ المهارات التي يحتاج إليها المستمع في الاستماع الناقد، 
هي تلك التي تعلّمه أن يربط ما يستقبله من أفكار بالتعلم السابق 
عنده، ثمّ يناقش وينقد ما سمعه في ضوء خبراته الخاصة أو في 

الآخرين وأفكارهم، وقد يصل من هذا ضوء الواقع أو في ضوء آراء 
وهذه المهارات اللازمة في . إلى أفكار جديدة تضاف إلى أفكاره

 ;Ediger1999).الاستماع الناقد شبيهة بتلك في القراءة الناقدة

Pamela, 1997)   
ولبناء هذه المهارات لدى الطلبة عُني الباحثون بتوظيف 

لب في العملية طرائق تدريس حديثة ترتكز على محورية الطا
التعلمية التعليمية،  فقد تحوّل تدريس اللغة من الطرائق التقليدية 
إلى الطرائق التواصلية في أواخر الستينيات في الولايات المتحدة 

 –في ظل الطرائق التقليدية  –الأمريكية، إذ كان تدريس اللغة 
ل يعتمد على الأبنية والتراكيب والتكرار الآلي، ومع منحى التواص

اللغوي بدأ التركيز على أبعاد أساسية في تعليم اللغة مثل الوظيفية 
والتواصلية، أي العناية بالأغراض الحياتية والمواقف الاجتماعية 

)Chung, 2007 ،2005؛ أبو مغلي.(  

والمنحى التواصلي في تعلم اللغات يبدأ من نظرية لغوية تقوم 
ية تدريس اللغة هو على أن اللغة عملية تواصل، لذا فإن هدف عمل

أي استخدام  Communicative Competenceالكفاية التواصلية 
وطبقاً لهذا فإنّ اكتساب الكفاية . النظام اللغوي بشكل فعال وصحيح

فالمظهر . معرفي، وسلوكي: التواصلية في اللغة يتضمن مظهرين
المعرفي يتضمن بناء الخطط لأداء سلوك مناسب، وهذه الخطط 

ام اللغة وهي تشمل قواعد النحو واختيار المفردات تُشتق من نظ
والمظهر . ومراعاة التقاليد الاجتماعية التي تحكم هذه الكلمات

السلوكي يتضمن استخدام هذه الخطط وتحويلها إلى طلاقة أدائية 
ومن هذا المنطلق فإن هذا المنحى . من خلال الممارسة الفعلية للغة

 ,Jack(حسين المهارات التواصلية يعزز الممارسة اللغوية طريقة لت

Richards & Theodore, 1995; Ma, 2009; Swan, 2009.(  

إنّ المهارات التواصلية ليست مجرد أداء لغوي يصدر بأي 
طريقة ، أو مجرد إجادة لعناصر اللغة، وإنّما هي أداء معين لتحقيق 

وفي ضوء ذلك . وظائف تواصلية معينة في مواقف اجتماعية محدّدة
يمكن أن تُعزل مهارات الاستماع أو الكلام عن السياق الذي  لا

 ,Lenski, Wheam & Griffy؛2004طعيمة، (تُستخدم فيه 

1998; Dance, 1967.(  

وسعياً إلى الارتقاء بمستوى الاستماع الناقد لدى الطلبة في 
المرحلة الأساسية العليا، باعتبار الاستماع الناقد أحد أبرز 

تعلم والتعليم بعامة، والتعليم اللغوي بخاصة، مخرجات عمليات ال
وفي ضوء المؤشرات الدالة على انخفاض مستوى الطلبة في مهارات 

؛ العموش، 2006؛ الخزاعلة، Ma, 2009(الاستماع الناقد 
، فهناك حاجة إلى البحث عن طرائق تدريس تُعنى بهذه )2008

ي قائم على المهارات؛ لذا حاولت هذه الدراسة بناء برنامج تعليم
المنحى التواصلي في تحسين مهارات الاستماع الناقد لدى طلبة 

  .الصف التاسع الأساسي في الأردن

  مشكلة الدّراسة

عنيت وزارة التربية والتعليم الأردنية في العام الدراسي 
م، في ظل تطوير المناهج في الأردن، بتدريس مهارة 2007/ 2006

مهارات اللغة الأخرى؛ بهدف  الاستماع بصفتها مهارة مستقلة عن
ورغم ذلك فالاهتمام بها ما زال . تحسين هذه المهارة لدى الطلبة

قليلًا إذا ما قورن بأهميتها في عملية التعلم والتعليم، إذ إن كثيرًا 
من المعلّمين لا يُخصّصون وقتًا كافيًا لتعليم الطلبة مهارات 

، وتدريبهم عليها الاستماع بعامة ومهارة الاستماع الناقد بخاصة
؛ عطية، 2008دعمس، (حتى تتحقق الأهداف المرجوة من ورائها 

  ). Shang, 2005؛ 2005؛ الهاشمي وعزاوي، 2007

وتكمن مشكلة هذه الدراسة في ضعف معظم طلبة الصف 
التاسع الأساسيّ في مهارات الاستماع الناقد، وقصور طرائق 

ن تحقيق الأهداف التدريس المتبعة في تدريس نصوص الاستماع ع
فقد أكّدت الدّراسات التي أجريت، ومنها دراسة . الموضوعة

؛ نصر، 2002؛ أبوغزلة، 2008؛ العموش، 2006الخزاعلة، (
فكان من .  الناقد  أن الطلبة لا يتقنون مهارات الاستماع) 1997

الضروريّ البحث عن طريقة تستند إلى منحى جديد لتدريس 
رات الاستماع الناقد لدى الطلبة، نصوص الاستماع لتحسين مها

والخروج من بوتقة تدريس نصوص الاستماع بطريقة اعتيادية؛ 
فجاءت هذه الدراسة لتوظف برنامجًا تعليميا قائمًا على المنحى 
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التواصلي لتحسين مهارات الاستماع الناقد لدى طلبة الصف التاسع 
  :وتتحدد مشكلة هذه الدراسة بالسؤال الآتي. الأساسيّ

هل يختلف متوسط أداء طلبة الصف التاسع الأساسي في كل  .1
مهارة من مهارات الاستماع الناقد والأداء فيها ككلّ باختلاف 

/ الاستراتيجية القائمة على المنحى التواصلي (الطريقة 
  أوالجنس أوالتفاعل بينهما؟) الاستراتيجية الاعتيادية

  أهمية الدراسة
ل تدريس الاستماع، تعدّ هذه الدراسة إضافة في مجا

وستسهم في تزويد معلمي اللغة العربية ومعلماتها بإجراءات 
البرنامج التعليمي القائم على المنحى التواصلي، وإفادة مخططي 
المناهج في إعداد دروس استماع قائمة على هذا البرنامج، 
والمساهمة في معالجة الضعف لدى طلبة الصّف التاسع الأساسيّ في 

تماع الناقد، كما سيفيد المقياس المعدّ لقياس مهارات مهارات الاس
الاستماع الناقد والبرنامج التعليميّ المعلّمين في الوقوف على 
مستوى طلابهم في الاستماع الناقد، وقدّمت الدراسة معرفة نظريّة 
في كيفيّة الإفادة من المنحى التواصلي في تطوير برنامج لتحسين 

حديد المؤشرات السلوكية للمهارات في مهارة الاستماع الناقد وت
هذه الدراسة، وتطوير اختبار لقياس مدى تحسن هذه المهارات 

  .لدى الطلبة أفراد الدراسة
  التعريفات الإجرائية

الاستماع الذي يؤدي فيه المستمع من : الاستماع الناقد .1
التمييز :  طلبة الصف التاسع الأساسي المهارات الآتية

د العلاقات في النص المسموع السمعي للنص، وتحدي
النص  ،والحكم على النص المسموع، وتقويم محتوى

وقيس بالعلامة المتحققة للطلبة في اختبار .المسموع
 .الاستماع الناقد المعدّ لهذه الدراسة

  : المنحنى التواصلي

اتجاه يقوم على توفير فرص في مواقف التعليم اللغوي، 
الصّف التاسع الأساسيّ من خلال يتفاعل فيه كلّ من المعلم وطلبة 

ما يقومون به من أداءات لغوية تواصلية في حوارية متبادلة داخل 
  .الغرفة الصفية

  : البرنامج التعليمي

مجموعة الأهداف والمحتوى والأنشطة والتقويم التي وظّفها 
أفراد الدراسة من طلبة الصّف التاسع الأساسيّ لتحسين مهاراتهم 

  .دفي الاستماع الناق
  : حدود الدراسة

  :تتمثل حدود هذه الدراسة في ما يأتي
أفراد الدراسة من مدرستين من المدارس الحكومية التابعة  .1

 .الأردن/لمديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الأولى

مدة تطبيق الدراسة خمسة أسابيع بواقع حصّتين أسبوعيًا،  .2
/  2010في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

  .م2011

  :تتمثل محدّدات هذه الدراسة في ما يأتي :محدّدات الدراسة
 .بنى الباحثون البرنامج التعليميّ القائم على المنحى التواصلي  . 1

: مهارات الاستماع الناقد المستهدفة في هذه الدراسة هي .2
التمييز السمعي للنص، وتحديد العلاقات في النص 

 وع، وتقويم محتوىالمسموع، والحكم على النص المسم
 .النص المسموع

طوّر الباحثون اختبار الاستماع الناقد المستخدم في هذه  .3
 .الدراسة

  الدّراسات السابقة

 الناقد، الاستماع ةدت الدراسات السابقة التي تناولت مهارتعدّ
  :يأتي عرض لبعض هذه الدراساتما  فيو

دراسة في أمريكا هدفت ) Loffredo, 1996(أجرت لوفريدو 
بيان العلاقة بين تدريب الطلاب على الاستماع بمستويات عليا 

طبقت الدراسة . كالاستيعاب التفسيري والناقد، والأداء الأكاديمي
طالباً، درّبوا مدّة خمسة أسابيع على ) 16(على عينة قوامها 

وأجريت لهم مقابلات شفوية . مستويات عليا من مهارة الاستماع
دى تقدمهم في مستويات الاستماع كلها، ؛ لبيان م)قبلية، وبعديه(

طالباً ) 16(طالباً من ) 13(فأظهر . وقيس أداؤهم الأكاديمي
تحسناً في علامات المساقات الأكاديمية، وقد أفاد جميع طلبة العينة 
بأنهم أصبحوا أفضل بعد تدريبهم على مهارات الاستماع ذات 

زاد من أدائهم المستويات العليا حيث كان التدريب مفيداً لهم، و
  .الأكاديمي

بدراسة هدفت تحديد مهارات ) 1999(وقام عويس 
الاستماع الناقد لدى طلاب الصف الأول الثانوي بمحافظة الجيزة 
بمصر، وتحديد مدى إتقانهم لهذه المهارات، ثم تقديم تصور 

تكونت عينة . مقترح لمنهج ينمي مهارات الاستماع الناقد اللازمة
طالبًا من طلاب الصف الأول الثانوي العام ) 80(الدراسة من 

تم تقسيم طلاب العينة إلى . بإحدى مدارس محافظة الجيزة
طالبًا، والثانية ) 40(مجموعتين، الأولى ضابطة وبلغ عددها 

وتوصلت الدراسة إلى فاعلية . طالبًا) 40(تجريبية وبلغ عددها 
  . البرنامج المقترح في تنمية مهارات الاستماع الناقد

دراسةً هدفت معرفة أثر استخدام ) 2004(وأجرى السيّد 
المدخل المسرحي في تدريس القراءة وتنمية بعض مهارات القراءة 
الجهرية، وبعض مهارات الاستماع الناقد اللازمة لتلاميذ الصف 

تلميذَا ) 218(تكونت عينة الدراسة من . الثاني الإعدادي في مصر
عشوائيا من بين تلاميذ الصف وتلميذةَ، واختيرت عينة البحث 

الثاني الإعدادي وتلميذاته بمدرسة عقبة بن نافع الإعدادية، 
وقُسمت إلى مجموعتين متكافئتين إحداهما تجريبية والأخرى 

دُرّست المجموعة التجريبية بالمدخل المسرحي، ودُرّست . ضابطة
روق أظهرت النتائج وجود ف. المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية

دالة إحصائياً لمصلحة المجموعة التجريبية في ثلاث مهارات 
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استنتاج الأحكام الصحيحة، والتمييز بين : للاستماع الناقد هي
  . الأفكار المنتمية للموضوع وغير المنتمية له، واستخلاص النتائج

برنامجا تعليميا للتعرف على ) 2004( واستخدم محمد 
لاستماع لدى طلاب الصف الثاني فاعليته في تنمية بعض مهارات ا

طالبا من طلاب  33من  الدراسةتكونت عينة . في البحرين الإعدادي
الصف الثاني الإعدادي والمسجلين في الفصل الدراسي الثاني 

توصلت . م بمدرسة الفارابي الإعدادية للبنين2003-م2002
الدراسة إلى أن البرنامج التعليمي المقترح  يتصف بدرجة مناسبة 
من الفاعلية في تحقيق أهدافه المعرفية والوجدانية، وذلك بالنسبة 
لاختبار الكفاءة اللغوية للبرنامج بشكل عام ولكل مهارة من مهارات 

  .                                                                      الاستماع، وبالنسبة لمقياس الاتجاهات نحو البرنامج

بدراسة هدفت تحديد مهارات ) 2006(لة وقام الخزاع
الاستماع الناقد، وتقويمها لدى طلبة الصف التاسع الأساسي في 

تكونت . الأردن في ضوء تحصيلهم في اللغة العربية/محافظة جرش
) 170: (طالبًا وطالبة، موزعين كالآتي) 330(عينة الدراسة من 

ولتحقيق . وديةطالبة، اختيروا بطريقة عشوائية عنق) 160(طالبًا و 
أغراض الدراسة قام الباحث ببناء أداتي الدراسة ممثلة في اختبار 
الاستماع الناقد، واختبار التحصيل اللغوي الذي هدف إلى قياس 

أظهرت النتائج وجود . مستوى طلبة الصف التاسع الأساسي
انخفاض حاد في متوسطات أداء الطلبة في مهارات الاستماع 

ارتباطية بين مستوى التحصيل اللغوي  الناقد، ووجود علاقة
ومستوى الاستماع الناقد، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 

  .متوسطات أداء الطلبة تعزى لمتغير الجنس

دراسة هدفت بناء أنموذج تعليمي ) 2008(وأجرى العموش 
والكشف عن أثره في تنمية مهارات فهم المسموع لدى طالبات 

الأردن في ضوء أسلوب تعلمهن  الصف السابع الأساسي في
ولتحقيق أهداف . طالبة) 69(تكونت عينة الدراسة من . المفضل

الأنموذج التعليمي، ومقياس : الدراسة، أعدّ الباحث ثلاث أدوات
أظهرت . ، واختبار فهم المسموع)سمعي،بصري(أسلوب التعلم 

الح النتائج وجود أثر دالّ إحصائياً يعزى إلى الأنموذج التعليمي لص
المجموعة التجريبية، ولم يظهر أي أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير 

 .، أو للتفاعل بين متغيري الدراسة)سمعي، بصري(أسلوب التعلم 

بدراسة في الصين هدفت الكشف ) Ma, 2009(وقامت ما 
عن أثر استخدام المنحى التواصلي في تنمية مهارات الاستماع 

تكونت عينة الدراسة . زية كلغة ثانيةالناقد لدى متعلمي اللغة الإنجلي
تم تقسيمهم إلى . طالبًا وطالبةً في المرحلة المتوسطة) 89(من 

) 20(طالبًا منهم ) 45(مجموعتين، الأولى ضابطة وبلغ عددها 
طالبة، ) 20(طالبًا منهم ) 44(طالبة، والثانية تجريبية وبلغ عددها 

استخدام وحدة درّست المجموعة التجريبية الاستماع الناقد ب
تعليمية قائمة على المنحى التواصلي، أمّا الضابطة فدرّست بالطريقة 

كشفت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في . الاعتيادية
التحصيل لمصلحة المجموعة التجريبية التي درّست بوساطة المنحى 
التواصلي، وأظهرت النتائج تفوق الطالبات في المجموعة التجريبية 

الذكور في جميع مهارات الاستماع الناقد باستثناء مهارة  على
  .   التقويم

  طريقة الدراسة وإجراءاتها

  أفراد الدراسة

طالبًا وطالبةً من طلبة الصف ) 158(تألّف أفراد الدراسة من 
أبو بكر (مدرسة : التاسع الأساسي في مدرستين حكوميتين هما

نطاقين الأساسية ذات ال(، ومدرسة )الصديق الأساسية للبنين
التابعتين لمديرية تربية إربد الأولى، في الفصل الأول من ) للبنات

م، اختيرتا بالطريقة المتيسرة؛ 2011/ 2010 العام الدراسي
لاستعداد المدرستين للتعاون مع الباحثين لتنفيذ إجراءات الدراسة، 
وسهولة الوصول إليهما، واحتواء كلّ منهما على أكثر من شعبة 

ووجود معلمين ذوي كفاية لتنفيذ  .ف التاسع الأساسيللص
  .الدراسة

اختيرت شعب أفراد الدراسة من المدرستين بطريقة عشوائية، 
في مدرسة أبو بكر الصدّيق الأساسية ) أ، ب(فكانت الشعبتان 

في مدرسة ذات النطاقين الأساسية ) أ، ج(للبنين، والشعبتان 
في كلتا ) أ(حيث مثلت الشعبتان  للبنات، ممثلة لأفراد هذه الدراسة،

المدرستين المجموعة الضابطة، علمًا أن كل مدرسة منهما تشتمل 
 .على أربع شعب من طلبة الصّف التاسع الأساسيّ

  أداة الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة طُوّراختبار لقياس مهارات الاستماع 
فقرة تنوّعت بين الاختيار من متعدد، ) 47(الناقد، تكوّن من 
، وفي ما يأتي عرض لإجراءات )الملحق أ(والسؤال المقالي 

  :تطويره
حدّد الباحثون مهارات الاستماع الناقد، في هذه الدراسة،   . أ

بالرجوع إلى كتاب الطالب ودليل المعلم في تدريس 
الاستماع، المعمول بهما في مدارس الأردن ، وبالاطلاع على 

الخزاعلة، ( الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة
؛ الهاشمي وعزاوي، 2006مدكور،  ؛2004؛ السيد، 2006
 :، فتحدّدت بأربع مهارات، كما يأتي)Ma, 2009؛  2005

   التمييز السمعي للنص :أولاً
يميز المستمع فيها دلالات الكلمات والجمل والأفكار، ويميز بين 

  . الأفكارالمنتمية للموضوع وغير المنتمية له

  لعلاقات في النص المسموعتحديد ا :ثانيًا
  .تركز على التفسير والتحليل ومعالجة الأفكار

  الحكم على النص المسموع: ثالثًا
براز محاسنه وعيوبه، والحكم عليه ينقد المستمع النص المسموع بإ

  .في ضوء معايير علمية

  تقويم المحتوى: رابعًا
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  .تقدير الأفكار في المسموع ، وتفضيل أجزاء منه على أخرى
 .دّدت المؤشرات السلوكية الدالة على كل مهارةح  . ب

  صدق الاختبار

للتحقق من صدق الاختبار عرض في صورته الأولية على 
مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء هيئة التدريس في 
قسم المناهج والتدريس في الجامعات الأردنية بالإضافة إلى عدد من 

معة البلقاء التطبيقية هيئة التدريس في جامعة اليرموك وجا
المتخصصين في القياس والتقويم التربويّ، واللغة العربية وآدابها، 
وعدد من مشرفي اللغة العربية ومعلميها التابعين لمديرية إربد 
الأولى، حيث طلب إليهم إبداء آرائهم من حيث مدى ملاءمة 
النصوص لمستوى الصف التاسع الأساسي، ومدى تمثيل الفقرة 

ة للمؤشر السلوكي الذي تقيسه، والتحقق من سلامة التركيب المعين
والصحة اللغوية لكل فقرة من فقرات الاختبار، وحذف أو إضافة ما 

وفي ضوء ملحوظات المحكمين أجريت التعديلات . يرونه مناسبًا
  . المطلوبة

  ثبات الاختبار 

للتحقق من ثبات الاختبار طُبّق في صورته النهائية على عينة 
طالبًا وطالبةً، من ) 40(طلاعية من خارج أفراد الدراسة قوامها است

مدرسة حوارة الثانوية للبنين، ومدرسة رقية بنت الرسول الأساسية 
للبنات، ثم أعيد تطبيقه بعد أسبوعين على الطلبة أنفسهم؛ حيث 

معامل ارتباط (حسب معامل الثبات بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار 
وحسب معامل الاتساق الداخلي بطريقة ).  0.84(فبلغ  ) بيرسون

ولمزيد من التثبت من ). 0.80(فبلغ ) 20ريتشاردسون  -كودر(
مدى ملاءمة فقرات الاختبار لأفراد الدراسة، حسبت معاملات 
الصعوبة ومعاملات التمييز للفقرات، فتراوحت معاملات الصعوبة بين 

ادرة على التفريق ، وهي معاملات صعوبة مناسبة، وق)0.34-0.78(
وتراوحت معاملات التمييز بين . بين مستويات الطلبة أفراد الدراسة

وصُحح الاختبار من مصححتين اثنتين، وحسب ). 0.40-0.72(
  معامل الاتفاق بين المصححتين، في الأسئلة المقالية، حسب المعادلة 

  :(Sulzer & Mayer, 1977)الآتية لسولزر وماير 
  عدد مرات الاتفاق                         

   X   100   ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=   معامل الاتفاق   
  العدد الكلي                       

وهو معامل اتفاق مناسب لأغراض الدراسة ) 0.96(حيث بلغ 
  .الحالية

  تطبيق الاختبار 

، طُبّق قبليًا وبعديًا بعد أن عدّل الاختبار في صورته النهائية
على أفراد الدراسة، مع التأكيد عليهم بضرورة الإجابة عن فقرات 

وفي ضوء نتائج العينة . الاختبار جميعها، وفق التعليمات المرفقة
الاستطلاعية، حُدّد الوقت اللازم للاختبار، فكان بواقع حصتين 

  .صفيتين
  

  تصحيح الاختبار

يير التصحيح الخاصة صُحّحت الإجابات بعد تحديد معا
بفقرات الاختبار وفق مهارات الاستماع الناقد المستهدفة بالدراسة، 
والمؤشرات السلوكية الدالة عليها، وتحديد الدرجات الخاصة بكل 

درجات، علمًا بأن الدرجة ) 5-  1(فقرة حيث تراوحت الدرجات بين 
. ئيسة، موزعة على المهارات الأربع الر)94(العليا للاختبار بلغت 

  .وإذا خلت الفقرة من معايير التصحيح جميعها تأخذ صفرًا

لكلّ سؤال من أسئلة  -أفراد الدراسة–صُحّحت إجابات الطلبة 
الاختبار المقاليّة من مصححتين اثنتين وهما معلّمتا اللغة العربية في 
مدرسة بيت راس الأساسية للبنات، حيث قامت كل مصححة 

فردها وبمعزل عن زميلتها، ورصدت بتصحيح الإجابات جميعها بم
الدرجات المتحصلة عن كلّ سؤال  في سجل خاص بذلك، وحسب 

  .المتوسط الحسابيّ لدرجتيّ المصححتين
  البرنامج التعليمي

  الإطار الفلسفي للبرنامج التعليمي

يهدف المنحى التواصليّ إلى تحقيق الكفاية اللغوية التواصلية 
واقف تواصلية اجتماعية، حيث تتطلّب التي تُعنى بتوظيف اللغة في م

فلا يُركّز .هذه المواقف أنماطاً لغوية متعددة مناسبة لكلّ موقف منها
هذا المنحى على تعليم البنى اللغوية الصغيرة أو الوحدات اللغوية 
الفرعية، وإنّما يستهدف تحسين مهارات التواصل اللغوي لدى 

تماعي تمتزج فيه معرفة وهذا التواصل يتمّ في سياق اج. المتعلمين
المتعلم بالقواعد اللغوية بمعرفته بقواعد التواصل الاجتماعيّ 

(Brumfit,1987; Rivers,1987) . لذا، فإنّ الكفاية الاتصالية
عملية فردية اجتماعية، فهي فردية حين يُعدّ الفرد الرسالة اللغوية 
 المناسبة للموقف اللغوي، وهي اجتماعية حين تتعلق بالسياق

الاجتماعي الذي يتم فيه التواصل اللغوي؛ ولهذا فإن الكفاية 
  ).2004طعيمة، (التواصلية هي هدف رئيس لتعليم اللغة

فالتواصل هو انتقال الكلام من متكلم إلى مستمع في وقت 
واحد، فهو عملية يتم بوساطتها نقل المعلومات أو الأفكار أو 

أو أكثر ، إلى شخص آخر )المرسل(المشاعر من شخص ما 
، وذلك حتى تصبح هذه )قناة(، من خلال وسيلة معينة )المستقبل(

المعلومات أو المشاعر مشتركة بين الطرفين، مما يتطلّب عرضاً 
  ).2001سلامة، (واستقبالًا يؤدي إلى التفاهم المشترك بينهما 

  أهداف البرنامج
يتوقع أن يحقق البرنامج النتاجات التعلمية الآتية لدى أفراد 

 :لدراسةا

 .تحسين مهارات التمييز السمعي .1

 .تحسين مهارات تحديد أوجه الشبه أو الاختلاف بين الأفكار .2

 .تحسين مهارات استخلاص النتائج من المسموع .3

تحسين مهارات تحليل المسموع ونقده وتقويمه في ضوء  .4
 .معايير علمية

 .تحسين مهارات معالجة نواحي الضعف فيما يستمعون إليه .5
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ى الحوار والمناقشة، وإبداء الآراء في تشجيعهم عل .6
 .موضوعيّة، وإصدار الأحكام بعيدًا عن التعصب والذاتيّة

تفعيل دورهم من خلال اشتراكهم في التخطيط والتنفيذ،  .7
 .وجعل الموقف التعليمي تواصليا تفاعليا

تحسين عادات حسنة لديهم  مثل الإصغاء، واحترام الرأي  .8
 .الآخر

  رنامج مسوغات تصميم الب
 :مسوغات البرنامج التعليمي ما يأتي

الحاجة إلى تفعيل استراتيجيات تدريسية تركز على توظيف  .1
اللغة في واقع حياة الطلبة على نحو يختلف عن 
الاستراتيجيات التقليدية التي تركز على اكتساب المعرفة 

 .اللغوية لأغراض الاختبار

لمنحى التواصلي الحاجة إلى تطوير برامج تعليمية قائمة على ا .2
 .لتحسين مهارات الاستماع الناقد لدى الطلبة

بيان فعالية البرنامج التعليميّ القائم على المنحى التواصلي في  .3
 .تحسين مستوى أداء الطلبة في مهارات الاستماع الناقد

تطوير اختبار لقياس مهارات الاستماع الناقد لدى طلبة  .4
 .الصف التاسع الأساسي

  محتوى البرنامج

اختيرت خمس وحدات من وحدات الفصل الدراسي الأول من 
: للصف التاسع الأساسي، وهي) دفتر الاستماع(كتاب الاستماع 
، والوحدة )لو أنّ هؤلاء استقبلوا الجبال لأزالوها(الوحدة الثالثة 

، )بين حقول القمح(، والوحدة الخامسة )النظارة الطبية(الرابعة 
). وادي موسى(والوحدة السابعة  ،)سفر أيوب(والوحدة السادسة 

ووضعت تدريبات ونشاطات متنوعة لتحسين مهارات الاستماع 
وتم اختيار هذه الوحدات . الناقد لدى طلبة الصف التاسع الأساسي

  :بناءً على معايير منها
ارتباط المادة التعليمية والأنشطة بحاجات الطلبة، وملاءمتها  .1

لبة في العملية لخصائصهم مما يساعد على اندماج الط
 .التعليمية

إتاحة الفرص والمواقف العديدة والمتنوعة لخبرات الاستماع  .2
أمام الطلبة حتى يتعلموا الاستماع بالشكل الذي يخدم 

  .أغراض نشاطهم اللغويّ
  استراتيجيات التدريس

وظّفت استراتيجيتا التعلم التعاوني، والتدريس التبادلي في 
تعدّ استرتيجية التعلم التعاوني  إذ. تدريس البرنامج التعليمي

استراتيجية مفضلة لتحسين مهارات الاستماع الناقد لدى الطلبة، 
حيث تشجع الطلبة على الأداء المتواصل والإنجاز المستمر، وتبادل 
الآراء ووجهات النظر المختلفة،وذلك من خلال المهمات المقترحة 

اعد الطلبة على وإنها تس. المعلمة/من جانبهم أو من جانب المعلم
 ,Oslen & Kaganاكتساب مهارات التواصل اللغوي والمعرفي

1992; Slavin, 1983  .( أمّا التدريس التبادلي فهو استراتيجية

تعاونية تقوم على التفاعل وإتاحة الفرصة أمام الطلبة للمشاركة في 
العملية التعلمية التعليمية، وتقديم نماذج لمهارات الاستماع الناقد 

المعلم تارة، ومن الطلبة تارة أخرى، أي يتبادلون الأدوار بهدف  من
فهم المادة المسموعة، والتحكم في هذا الفهم عن طريق مراقبته 
وضبط عملياته، فيقلد بقية الطلبة أداء هذه المهارات، بحيث تكون 
المشاركة من جميع الطلبة، وهذا يتطلب من المعلم تقديم تغذية 

كما أن التساؤل والحوار المتضمن في . ةراجعة بأشكال مختلف
استراتيجية التدريس التبادلي يظهر مستوى الطلبة ومدى فهمهم 
واستيعابهم لنصوص الاستماع الناقد، فالطالب المستمع الفاهم أكثر 
ميلًا لمناقشة أفكاره وعرض آرائه، والاستفسار عن الجزئيات، 

 ,Clark, 2003; Palincsar & Brown).وتسجيل كل جديد

1986)     
  إجراءات تطبيق استراتيجية التعلم التعاوني

 ,Johnson(يخطط المعلم في المواقف التعاونية فيقوم بما يأتي 

Johnson & Holubee, 1995:(  
تحديد الأهداف التعليمية التي يجب تحقيقها في كل درس،  .1

 .وتتسم هذه الأهداف بالشمول والتنوع

 6 – 4وعة ما بين تقسيم المجموعات بحيث تضم كل مجم .2
طلاب، وأن يحدد المعلم دور كل فرد بحيث يشارك جميعهم 

 .في التعلم

ينظم التعلم، فيجلس فريق العمل في شكل دائرة لاكتساب  .3
المعلومات والخبرات ويحدد مستوى الأداء الكلي، وأن 
يوضح للطلبة أهمية دور كل منهم كي يحصل فريقه على 

 . مركز أفضل

ليمية وتنفيذها بشكل جيد يتناسب تخطيط المواد التع .4
 .والتعلم التعاوني

يوضح لأعضاء الفريق أهمية التفاعل الإيجابي في سبيل  .5
 .تحقيق أهداف التعلم

 .تشجيع المناقشة والتفاعل في المجموعات التعاونية .6

يوضح أن التكرار في المعلومات خلال الموقف التعاوني بسبب  .7
خبرات يساعد على فهم النقاش بين الأعضاء، وكذلك تبادل ال

 .المعلومة والاحتفاظ بها

تشجيع الطلبة على تبادل الأفكار والخبرات، علماً أن  .8
المجموعات غير متجانسة، سواء في القدرات أو الميول أو 
الاهتمامات، ومن ثم تعزيز خبرات الطلبة وتطويرها؛ وذلك 

 .لأن الطالب يعدل سلوكه وفق توقعات زملائه

الالتزام بآداب الاستماع، والتحدث  تدريب الطلبة على .9
والتعقيب، والتعليق، وإبداء الرأي، وتقديم التغذية الراجعة، 
لما لها من أهمية في تفعيل المشاركة والنقاش، والخروج 

  .بنتائج إيجابية
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  إجراءات تطبيق التدريس التبادلي 
 ,Lederer, 2000; Kahre(يتفق كل من ليدرر وكاهري ورايموند 

Mcwethy, Robertson& Waters 1999; Raymond, 1999 (
على الإجراءات التفصيلية لتطبيق التدريس التبادلي باستراتيجياته 

  :المختلفة
يقود المعلم الحوار في المرحلة الأولى من الدرس، مطبقًا  .1

التوضيح،والتساؤل،والتلخيص،والتنبؤ، : الفرعية الاستراتيجيات
 .على كل فقرة من نص ما

مذجة يعرض المعلم على الطلبة كيفية استخدام خلال الن .2
الاستراتيجيات، من خلال التفكير بصوت مرتفع؛ لتوضيح 
العمليات العقلية التي استخدمها في كل منها على حده، مع 
توضيح المقصود بكل نشاط، والتأكيد على أن هذه الأنشطة 

 .يمكن أن تتم في أي ترتيب

ي أثناء جلوسهم في توزيع بطاقات المهمات على الطلبة ف .3
 .الوضع المعتاد

بدء مرحلة التدريبات الموجهة، حيث يقوم الطلبة بالاستماع  .4
لفقرة من النص المسموع، على أن يتبادلوا بعدها الحوار 

 .بشكل جماعي طبقًا لبطاقات المهمات التي مع كل منهم

 :مراجعة المهمات من خلال إلقاء الأسئلة الآتية .5

ت في الفقرة ليست مفهومة هل توجد كلما: التوضيح -
 بالنسبة لكم؟

ضع أسئلة بجودة أسئلة المعلم على الفقرة : التساؤل -
 .المسموعة

 ما الفكرة الرئيسة لهذه الفقرة؟: التلخيص -

 ماذا تتوقع حول الفقرة التالية من النص؟: التنبؤ -

تقسيم الطلبة إلى مجموعات غير متجانسة في مستويات  .6
  .ة أربعة إلى ستة طلابالتحصيل، بحيث تضم كل مجموع

تعيين قائد لكل مجموعة بعد كل حوار جزئي حول فقرة من  .7
 .فقرات المسموع

/ بدء الحوار التبادلي داخل المجموعات بأن يدير القائد .8
المعلم الحوار، ويقوم كل فرد داخل كل مجموعة بعرض 
مهمته لباقي أفراد المجموعة، ويجيب عن استفساراتهم حول 

 .ما قام به

 .ع أوراق التقويم، التي تضم أسئلة عن الفقرة كاملةتوزي .9

تكليف فرد واحد من كل مجموعة بالبدء في استعراض   .10
الإجابة عن أسئلة التقويم، مع توضيح الخطوات التي اتبعتها 
المجموعة، والعمليات العقلية التي استخدمها كل منهم لأداء 

  .مهمته المحددة
ن الموقف عندما يطمئن إلى قدرة يبدأ المعلم في الانسحاب م  . 11

الطلبة، وأن النص المسموع في طريقه لأن يفهمه الطلبة 
  .جيدًا

يمثل طالب آخر دور المعلم، ويسمع الآخرون الفقرة التالية، . 12
  .ثم يؤدون الأدوار المذكورة آنفًا

ولقد حُدّد للمعلم والمتعلم مجموعة من الأدوار التي ينبغي 
( في استراتيجية التدريس التبادلي، أن يؤديها كل منهما 

1986Palincsar, (  

فيتمثل دور المعلم في استراتيجية التدريس التبادلي بأنه 
ميسر ومسهل لعملية التعلم، فيسهم في بناء الأنشطة والمعنى لدى 
المتعلمين، كما يسهم في تصميم المواقف التعليمية، والعمل على 

ويتمثل دور المتعلم في  . نمذجة خطوات الاستراتيجية لديهم
استراتيجية التدريس التبادلي في تصميم المواقف والأنشطة 
التعليمية مع المعلم، وربط المعرفة السابقة بالمعرفة الجديدة لديه، 
وتلخيص ما يستمع إليه وتحديد الفقرات المهمة، ومناقشة المعلم 

بؤ فيما لا يعرفه، واستنتاج معلومات جديدة عن الموضوع، والتن
  .المتعلق بالموضوع

  أساليب التقويم

التكويني، حيث أجري : استخدم هذا البرنامج التقويم بنوعيه
في أثناء تنفيذ البرنامج، ويهدف إلى اكتشاف الإيجابيات والسلبيات 

والختامي من خلال تطبيق اختبار مهارات . وعلاجها لدى الطلبة
  . الاستماع الناقد بعديًا على الطلبة

  رنامجتنفيذ الب

نفذ البرنامج في عشر حصص صفية، بواقع حصتين أسبوعيًا، 
، 8/12/2010حتى  3/11/2010ولمدة خمسة أسابيع ابتداء من 

إذ تناول البرنامج خمسة نصوص استماع من الكتاب المخصّص 
  . للاستماع لطلبة الصّف التاسع الأساسيّ في الأردن

  صدق البرنامج

ة محكمين من ذوي البرنامج التعليمي على عشر عُرض
الاختصاص في مناهج اللغة العربية وتدريسها، وفي القياس 
والتقويم، وفي اللغة العربية، وعدد من مشرفي اللغة العربية 

  :ومعلميها؛ للتأكد من صلاحية البرنامج وسلامته من حيث
  .مدى ملاءمة أسلوب عرض البرنامج وتنظيمه . 1
من في البرنامج مع مدى مطابقة المحتوى الدراسي المتض. 2

  .الأهداف العامة والخاصة المحددة له
مدى ملاءمة استراتيجيتي التدريس المستخدمتين لتدريس . 3

  .وحدات البرنامج التعليمي
مدى ملاءمة الأنشطة والوسائل التعليمية المقترحة لتحقيق . 4

  .فعالية البرنامج
  .تعليميمدى ملاءمة أسلوب التقويم المستخدم في البرنامج ال. 5

  :وقد كان هناك مجموعة من الملحوظات والاقتراحات مثل
تحديد الزمن المقترح لكل نشاط، ووضعه مقابل كل   . أ

 .نشاط

 .إعادة صياغة بعض الأهداف  . ب
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  .تصحيح بعض الأخطاء اللغوية. ج
  .وقد أخذ بها جميعها

  خطوات تنفيذ الدراسة

  :قام الباحثون بتنفيذ الدراسة وفق الخطوات الآتية
م البرنامج التعليمي، لتعليم مهارات الاستماع الناقد تصمي .1

اعتمادًا على المنحى التواصلي، الذي يتضمن تدريبات 
ونشاطات لتحسين هذه المهارات لدى الطلبة المستهدفين في 

 .البرنامج، وتحقيق صدقه من خلال عرضه على المحكّمين

اد تطبيق الاختبار القبلي لمهارات الاستماع الناقد على أفر .2
 .في آن واحد -المجموعتين الضابطة والتجريبية-الدراسة 

درست المجموعة الضابطة بالطريقة الاعتيادية المذكورة في  .3
وزارة التربية (دليل معلم اللغة العربية للصف التاسع الأساسيّ 

، ودرست المجموعة التجريبية وفق البرنامج )الأردن -والتعليم
 .فسهاالتعليمي، وضمن المدة الزمنية ن

بناء مذكرات دراسية لتدريس مهارات الاستماع الناقد  .4
 . مذكرات) 5(وعددها 

تحديد الخطة الزمنية لتنفيذ البرنامج، فكانت خمسة أسابيع  .5
بواقع حصتين أسبوعيًا لنصوص الاستماع، عدا الاختبارين 

 .القبلي والبعدي

وُضعت إرشادات مكتوبة تضمنت الهدف من الدراسة،  .6
ذ دروس الاستماع الناقد لطلبة المجموعة وإجراءات تنفي

التجريبية بشكل خطوات منتظمة، وما يمكن أن يقوم به 
. المعلم، والمعلمة، والطلبة من أدوار ومشاركات، وتطبيقات

 ).ملحق ب(ووظفت أوراق العمل المناسبة 

تطبيق الاختبار البعدي لمهارات الاستماع الناقد على  .7
ية بعد الانتهاء من التدريس، المجموعتين الضابطة والتجريب

وفي وقت واحد؛ لمعرفة مدى التحسن الذي طرأ على أداء 
ومن ثمّ تصحيح الاختبار ورصد النتائج . أفراد الدراسة

  .وتسجيلها
  تصميم الدراسة

يعد تصميم الدراسة الحالية من التصاميم شبه التجريبية، 
اصلي على حيث طُبّق البرنامج التعليمي القائم على المنحى التو

مجموعة تجريبية بشعبتين إحداهما للذكور والأخرى للإناث، 
وخضعت مجموعة ضابطة بشعبتين إحداهما للذكور والأخرى 
للإناث للطريقة الاعتيادية، ويمكن تمثيل التصميم الخاص بهذه 

  :الدراسة على الشكل الآتي
EG  :      O1       X      O1              

       -       O1         O1     :CG  

  المجموعة التجريبية: EGحيث إن 
         CG :المجموعة الضابطة  

         O1 :البعدي/اختبار الاستماع الناقد القبلي  
         X  :الاستراتيجية القائمة على المنحى التواصلي  

  الاستراتيجية الاعتيادية: ـ           
  

                                        متغيرات الدراسة                 

  :تناولت الدراسة المتغيرات الآتية

  :طريقة التدريس ولها مستويان: المتغير المستقل :أ
 الاستراتيجية القائمة على المنحى التواصلي  .1

 الاستراتيجية الاعتيادية  . 2

  وأنثى/ ذكر  :المتغيرالتصنيفي وهو الجنس: ب
  المتغير التابع :ج

  .الاستماع الناقد مهارات
  تكافؤ المجموعتين

للتحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة في 
مهارات الاستماع الناقد، طُبّق اختبار الاستماع الناقد على 
المجموعتين قبل تنفيذ التدريس، واستخرجت المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية حسب متغيريّ المجموعة والجنس كما في 

  ):1(الجدول 
الاستماع ختبار لاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 1 جدول

 حسب متغيري المجموعة والجنس الناقد القبلي

  

 الجنس المجموعة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  العدد

 40 3.32 55.33 ذكر تجريبية

 40 2.74 56.43 نثىأ

 80 3.07 55.87  الكلي

 40 4.18 54.47 ذكر ضابطة

 38 3.66 55.37 نثىأ

 78 3.94 54.91  الكلي

 80 3.77 54.90 ذكر  المجموع

 78 3.25 55.91 نثىأ

 158 3.55 55.40  الكلي

أن هناك فروقًا بين المتوسطات الحسابية ) 1(يبين الجدول 
المعيارية لدرجات أفراد العينة على اختبار الاستماع  والانحرافات
ولبيان مدى دلالتها إحصائيًا تم استخدام تحليل . ليّالناقد القب

  ):2(التباين الثنائي، وذلك كما هو موضح في الجدول 

  
  
  



  لوائليوا الحدادالزبيدي، 

 443

  الاستماع الناقد القبليالثنائي لأثر متغيري المجموعة والجنس والتفاعل بينهما في اختبار تحليل التباين نتائج : 2جدول 
  

  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 الدلالة

 الإحصائية
 090. 2.909 35.878 1 35.878 المجموعة

 077. 3.180 39.221 1 39.221  الجنس

 854. 034. 421. 1 421. المجموعة×  الجنس

   12.334 154 1899.367 الخطأ

    157 1975.880 الكلي

 إحصائيةدلالة عدم وجود فروق ذات ) 2(يتبين من الجدول 
)  =0.05 ( تعزى إلى أثر طريقة التدريس، حيث بلغت قيمة
وعدم وجود فروق ذات دلالة . 0.090وبدلالة إحصائية  2.909ف

تعزى إلى أثر الجنس، حيث بلغت قيمة ف )   =0.05(إحصائية 
وكذلك عدم وجود فروق ذات .  0.077وبدلالة إحصائية  3.180

تعزى إلى أثر التفاعل بين المجموعة )   =0.05(دلالة إحصائية 
. 0.854وبدلالة إحصائية  0.034والجنس، حيث بلغت قيمة ف 

  .وهذا مؤشر على تكافؤ المجموعتين
  نتائج الدراسة 

هل يختلف أداء طلبة الصف التاسع : "سؤال الدراسة
من مهارات الاستماع الناقد والأداء فيها  مهارةالأساسي في كل 

الاستراتيجية القائمة على المنحى (يقة ككلّ باختلاف الطر
أوالجنس أوالتفاعل ) ، الاستراتيجية الاعتياديةالتواصلي

  " بينهما؟

وللإجابة عن هذا السؤال استُخرجت المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لأداء طلبة الصف التاسع الأساسي في كلّ 

ي اختبار الاستماع مهارة من مهارات الاستماع الناقد وفيها ككلّ، ف
الناقد البعدي، تبعًا لمتغيري الطريقة والجنس والتفاعل بينهما، 

  .يبين ذلك) 3(والجدول 

 
في كل مهارة من مهارات الاستماع الناقد والأداء فيها ككلّ في  الأساسيداء طلبة الصف التاسع لأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :3جدول 

  ع الناقد البعدي  تبعا لمتغيري الطريقة والجنس اختبار الاستما
 

  المهارة
  المجموع الضابطة التجريبية  الجنس

المتوسط
  الحسابي

الانحراف
  المعياري

  العدد
المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  العدد

 80 2.28 15.00 40 1.41 12.38 40 1.78 16.62 ذكر السمعيالتمييز

 78 2.41 14.96 38 1.47 12.95 40 1.32 16.87 انثى

 158 2.34 14.98 78 1.45 12.67 80 1.56 16.75 الكلي

 80 1.83 15.21 40 1.36 14.00 40 1.39 16.43 ذكر تحديد العلاقات

 78 1.86 15.21 38 1.09 14.79 40 1.38 16.55 انثى

 158 1.84 15.21 78 1.23 14.39 80 1.38 16.49 الكلي

النص الحكم على
 المسموع

 80 3.09 25.70 40 2.26 23.75 40 2.54 27.65 ذكر

 78 3.10 26.04 38 1.84 23.95 40 2.73 28.03 انثى

 158 3.09 25.87 78 2.06 23.85 80 2.63 27.84 الكلي

 80 1.90 15.52 40 1.11 14.27 40 1.70 16.78 ذكر تقويم المحتوى

 78 1.79 15.63 38 1.16 14.29 40 1.28 16.90 نثىا

 158 1.84 15.58 78 1.13 14.28 80 1.50 16.84 الكلي

مهارات الاستماع 
 الناقد ككل

 80 7.15 71.44 40 3.07 65.40 40 4.39 77.48 ذكر

 78 7.54 72.16 38 3.32 65.97 40 3.53 78.35 انثى

 158 7.32 71.80 78 3.18 65.68 80 3.98 77.91 الكلي
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في  ظاهرياً بين المجموعتين تبايناً) 3(يبين الجدول 
داء طلبة الصف لأ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

مهارات الاستماع الناقد وفي  منالتاسع الأساسي في كل مهارة 
ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات . الأداء فيها ككل

 Way (الثنائي المتعدد   خدم تحليل التباينالحسابية استُ

MANOVA ( Two- جدول ال على كل مهارة كما هو موضح في
)4.(  

 لأثر الطريقة والجنس والتفاعل بينهما في أداء طلبة الصف التاسع الأساسي في كل مهارة من مهارات الاستماع الناقد الثنائي المتعددتحليل التباين نتائج : 4جدول 

  المهارات  اينمصدر التب
مجموع

 المربعات
درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

  الإحصائية
 000. 224.365 508.493 1 508.493 السمعيالتمييز  الطريقة

 000. 153.661 265.405 1 265.405 تحديد العلاقات  =جوتلنه

 000. 111.516 628.161 1 628.161 النص المسموعالحكم على 3.912

 000. 144.692 257.783 1 257.783 تقويم المحتوى 000.=ح 

 711. 137. 311. 1 311. السمعيالتمييز  الجنس

 838. 042. 072. 1 072. تحديد العلاقات  =جوتلنه

 450. 574. 3.234 1 3.234 النص المسموعالحكم على 006.

 743. 108. 192. 1 192. تقويم المحتوى  917.=ح

 159. 2.000 4.532 1 4.532 السمعيالتمييز  ×الطريقة 

 424. 643. 1.111 1 1.111 تحديد العلاقات  الجنس

 814. 055. 311. 1 311. النص المسموعالحكم على  982.=ويلكس

 795. 068. 121. 1 121. تقويم المحتوى  604.=ح

   2.266 154 349.020 السمعيالتمييز  الخطأ

   1.727 154 265.991 تحديد العلاقات 

   5.633 154 867.470 النص المسموعالحكم على 

   1.782 154 274.366 تقويم المحتوى 

    157 860.943 السمعيالتمييز الكلي

    157 532.108 تحديد العلاقات 

    157 1500.209 النص المسموعالحكم على 

    157 532.589 تقويم المحتوى 

 
  :الآتي) 4(يتبين من الجدول 

تعزى إلى  )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية   -
مهارات الاستماع الناقد وكانت الفروق في جميع الطريقة  أثر 

  .لمصلحة المجموعة التجريبية
تعزى إلى  )  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم   -

  . مهارات الاستماع الناقدفي جميع الجنس أثر 

تعزى إلى  )  =0.05(إحصائية  وجود فروق ذات دلالةعدم   -
  . المهاراتفي جميع التفاعل بين الطريقة والجنس أثر 

ولتعرف دلالة الفروق الظاهرة بين المتوسطات في الأداء ككل، 
، كما هو -Way ANOVA ( Two(استُخدم تحليل التباين الثنائي 

  ).5(في الجدول 

  والجنس والتفاعل بينهما في أداء طلبة الصف التاسع الأساسي في مهارات الاستماع الناقد ككللأثر الطريقة  الثنائيتحليل التباين نتائج : 5جدول

  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
الدلالة 

 الإحصائية
 000. 489.454 6393.569 1 6393.569  الطريقة
 697. 152. 1.987 1 1.987  الجنس

 260. 1.280 16.714 1 16.714  سالجن× الطريقة 
   13.063 154 2011.649 الخطأ
    157 8420.709 الكلي
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  :الآتي) 5(يبين الجدول 

تعزى إلى )   =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية   -
وبدلالة إحصائية  489.454أثر الطريقة، حيث بلغت قيمة ف 

  .، وكانت الفروق لمصلحة المجموعة التجريبية0.000

تعزى )   =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   -
وبدلالة إحصائية  0.152إلى أثر الجنس، حيث بلغت قيمة ف 

0.697.  

تعزى إلى )  = 0.05(دلالة إحصائية  ذاتوجود فروق عدم   -
أثر التفاعل بين الطريقة والجنس، حيث بلغت قيمة ف 

  .0.260وبدلالة إحصائية  1.280
  ئج نتاالمناقشة 

أظهرت نتائج الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
في اختبار الاستماع الناقد البعدي تعزى إلى ) α  =0.05(الدلالة 

طريقة التدريس ولمصلحة طلبة المجموعة التجريبية الذين وظّفوا 
وعدم وجود فروق تعزى إلى الجنس، أو إلى . البرنامج التعليمي

التعليمي  البرنامج أن يعني وهذا. والجنسالتفاعل بين الطريقة 
 الاستماع الناقد مهارات تحسين في أسهم الدراسة هذه في المطبّق

 المجموعة مع أقرانهم طلبة بالمقارنة التجريبية المجموعة لدى طلبة

 تضمنت التي الشمولية بطريقته البرنامج فعالية تفسير ويمكن .الضابطة

 تكون قد التي المتنوعة الأنشطة من متكاملة تدريبية مادة وجود

 شجعهم وقد .تعلمها على وإقبالهم الطلبة دافعية استثارة عن مسؤولة

سويًا وبفاعلية، ومساعدة بعضهم بعضًا لرفع  والعمل المبادرة، على
ووظف البرنامج اللغة في مواقف . مستوى كلّ طالب وطالبة منهم

ى أفراد الدراسة، طبيعية واقعية فأشبع حاجات التواصل اللغويّ لد
وأدى إلى زيادة الممارسة اللغوية لديهم، فأصبح يتسم دور المتعلم 
بالإيجابية والمشاركة الفعالة في أثناء التواصل مع زملائه ومعلمه من 

وإن المحتوى التعليميّ . خلال الأنشطة التي وفرها البرنامج
السليم  والأنشطة في البرنامج كانا موظفين لتحقيق التواصل اللغويّ

لدى طلبة المجموعة التجريبية، حيث عمل البرنامج على تهيئة 
الفرص للطلبة للتفاعل لغويا في مواقف واقعية، إضافة إلى ما وفّره 
من بيئة مناسبة للتعلم والتعليم داخل الصّف مما أدى إلى زيادة 

  . دافعية الطلبة في التواصل اللغويّ

التقويم المستمر الذي وفّره  وربّما تعزى النتيجة أيضًا إلى أن
/ البرنامج التعليمي لطلبة المجموعة أنفسهم، وبينهم وبين المعلم

المعلمة أتاح الفرصة لتواصل جميع الطلبة، والتعرف إلى أخطائهم، 
والعمل على تصحيحها؛ الأمر الذي زاد من تحسين مهارات 

  . الاستماع الناقد لديهم

القدرات العقلية العليا لدى وقد تعزى هذه النتيجة إلى تفعيل 
الطلبة من خلال ما وُظّف في البرنامج من تدريبات وأنشطة في 
مستويات عقلية عليا، مما شجعهم على المشاركة الفعالة لإنجاز 

  .المهام وإتمامها، وخلق حافز كبير لتعلم مهارات الاستماع الناقد

قد وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في مهارات الاستماع النا
تعزى إلى الجنس، وتدلّ  هذه النتيجة على أنّ مهارات الطلبة 

في الاستماع الناقد متقاربة في مستواها، فهم ) ذكورًا، وإناثًا(
يعيشون في بيئة اجتماعية وثقافية متجانسة مما يوفر أرضية لعدم 

زيادة على أن هؤلاء . الاختلاف بين الجنسين في هذه المهارات
ئة تعليمية متشابهة وبخاصة في طرائق تدريس الطلبة درسوا في بي

وقد اتفقت هذه . المهارات اللغوية بعامة ومهارات الاستماع بخاصة
) 2004( السيّدو )2006 ( الخزاعلةي النتيجة مع نتائج دراست

في مهارات  ر ذي دلالة إحصائيةاللّتين أشارتا إلى عدم وجود أث
اختلفت النتيجة مع ، في حين يعزى إلى الجنس الاستماع الناقد
التي أظهرت وجود أثر للجنس في ) Ma, 2009(نتيجة دراسة 

  .مهارات الاستماع الناقد

وأشارت النتائج إلى عدم وجود تفاعل بين الطريقة والجنس، 
وقد يعزى غياب هذا التفاعل إلى أن أداء الإناث كان أفضل ظاهرياً، 

موعتين، وقد دون دلالة إحصائية، من أداء الذكورفي كلتا المج
يعزى هذا لما عُرض في مناقشة نتيجة السؤال الثاني بخصوص 

. عدم وجود فروق في مهارات الاستماع الناقد تعزى إلى الجنس
وهذا يدلّ على أنه لم تكن طريقة من طريقتي التدريس في هذه 

  . الدراسة أجدى لأحد الجنسين من الأخرى
  التوصيات

  :حثون بما يأتيالدراسة، يوصي البا في ضوء نتائج
استخدام البرنامج التعليمي القائم على المنحى التواصلي في  .1

 .تدريس مهارة الاستماع الناقد لطلبة الصف التاسع الأساسي

الإفادة من التدريبات والأنشطة المذكورة في البرنامج في  .2
  . إعداد مادة تدريبية لطلبة الصف التاسع الأساسي 

لناقد في هذه الدراسة في الإفادة من اختبار الاستماع ا
طلبة الصف التاسع الأساسي في مهارات الاستماع  مستوياتتحديد 

  .الناقد
  المراجع

. طرائق تدريس اللغة العربية). 2007.(أبو الضبعات، زكريا
  .دار الفكر للنشر والتوزيع: عمان

أثر برنامج علاجي في تحسين ). 2002. (أبو غزلة، سامي
بة الصف التاسع الأساسي في مهارات الاستماع لدى طل

. مدارس مديرية التربية والتعليم في محافظة جرش
  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن

الأساليب الحديثة لتدريس اللغة ). 2005.(أبو مغلي، سميح 
  .دار البداية للنشر والتوزيع: عمان. العربية

ستماع الناقد لدى طلبة مستوى الا). 2006.(الخزاعلة، محمود
الصف العاشر الأساسي في محافظة جرش في ضوء 

رسالة ماجستير غير . تحصيلهم في مبحث اللغة العربية
  .منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن
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استراتيجيات تطوير المناهج ). 2008.(دعمس، مصطفى
دار : عمان. )الطبعة الأولى(. وأساليب التدريس الحديثة

  .باعةغيداء للط

الاتصال وتكنولوجيا ). 2001.(سلامة، عبد الحافظ محمد 
دار البازوري العلمية للنشر : عمان ).الطبعة الأولى(. التعليم
  .والتوزيع
أثر استخدام المدخل المسرحي في ). 2004.(السيد، أحمد

تدريس القراءة لتلاميذ الصف الثاني الإعدادي على تنمية 
وبعض مهارات الاستماع بعض مهارات القراءة الجهرية 

، )2( 20جامعة جنوب الوادي، : المجلة التربوية. الناقد
13-38.  

تدريس اللغة العربية وفقاً لأحدث ). 2010.(طاهر، علوي
دار المسيرة للنشر والتوزيع : عمان .الطرائق التربوية

  .والطباعة

–مستوياتها : المهارات اللغوية). 2004.(طعيمة، رشدي
  .دار الفكر العربي: القاهرة. هاصعوبات -تدريسها

تعليم اللغة العربية في المرحلة ). 2005.(عصر، حسني
  .مركز الاسكندرية للكتاب: الاسكندرية. الابتدائية

. مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها). 2007.(عطية، محمد
  .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان

والكشف عن بناء أنموذج تعليمي ). 2008.(العموش، إبراهيم
أثره في تنمية مهارات فهم المسموع لدى طالبات الصف 

. السابع الأساسي في ضوء أسلوب تعلمهن المفضل
  .أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن
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on key words or rules to understand math problems in 
English”. 

Multiple meanings of words invited student to have 
math lectures in Arabic.  Understanding polysemous 
terms necessitates that CLIL students “discern the 
specialized meaning of common terms in a 
mathematical context” (Garrison & Mora, 1999). Ron 
(1999) similarly recommends that the numerous 
linguistic challenges and the absence of automatic 
transfer between the first and second language require 
that teachers provide CLILs with high quality, fair 
chances for using mathematical language. 

Mathematics and language are inevitably 
connected (Dale & Cuevas, 1992). developing these 

events entail that students precisely understand 
academic mathematically situated language. 28% of 
students participating in the interview often have no 
difficulty in learning math in Arabic or in English. A 
possible interpretation maintained that CLIL students 
have attained mathematical words in Arabic language 
and lack a similar degree of proficiency in English. The 
intricate and decontextualized nature of mathematical 
language added further challenges to CLIL students as 
they learn English as a foreign language.  

Table 7 however, supported and backed up earlier 
findings in Table 4. The Table showed a large percent 
of 69% as not satisfied with the methods math courses 
are taught. 

Table 7: Students’ perception of the current math pedagogy 
Are you happy and satisfied with 
the way math is taught in math courses? 

very much satisfied not satisfied at all Total 

Frequency 6 4 22 32 
Percent 12% 19% 69% 100% 

One interviewee remarked that: “my cultural 
values and styles of interacting may differ from what’s 
expected in math activities. I may be more comfortable 
when classroom interactions resemble that of Arabic 
culture”. One student reported that “the meanings of 
words are dependent on their context within math 
lecture”. Another student stated that “I struggle to 
understand verbal directions from my lecturer”. One 
interviewed student suggested that “lecturers can 
present a new concept or problem with a demonstration, 
allowing us to listen and observe”.   

Research maintained that math is a language that 
needs to be taught so that students can learn to "talk in 
math" (Rollnick, 2000). Talking math means being 
aware of certain technical and non-technical terms that 
have unique meanings in a mathematical context (e.g. 
problem solving).  According to Dale and Cuevas 
(1992) mathematics and language are connected in that 
language facilitates mathematical thinking. As to the 
National Council of Teachers of Mathematics (2000), 
the role of language is extremely important where 
teachers need to attend in order to enhance students’ 
understanding of mathematics.  ‘Talk’ is the very core 
of any educational practice. Henderson and Wellington 
(1998) stressed that “talk in the classroom involves the 
talk of the teacher and the talk of the learners, and, as in 
any relationship, the one can have a deep impact on the 
other, for better or for worse” (p.36). 

Recommendations 

The current study recommends that CLIL at 
foreign language settings should achieve more than 
concentrating only on the subject matter in question (i.e. 
mathematics). It’s rather need to reinforce the 
foundation of English and later to lays the basis for 
Specific English which will be used in the years of the 

students' specialties such as business, health, computers 
etc. 

Understanding the relationship between language 
and mathematics (i.e. CLIL) is critical to designing 
mathematics instruction for students who are studying 
English as a foreign language. The current study 
recommends understanding mathematical language and 
developing principled instruction, particularly for 
Jordanian universities students where they stand as an 
example of presenting a content subject in an EFL 
setting. Further, this study suggests conducting 
research-based language approach for diverse course 
levels across different specializations. Then, the study 
praises developing ready to use techniques that provide 
insightful practical and comprehensive materials.  

The current study might be of pedagogical help and 
significance to textbook designers, researchers, tutors 
and those interested in communicative competence in 
general and ESP in particular. 
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language proficiency. Yet in the current study, it was 
found that the concern of teaching is to support students 
as they learn mathematics regardless of defining the 
cause of an error (whether conceptual or language 
based). 

The viewpoints outlined in Table 5 have delivered 
useful analytical tools towards identifying problems 
encountered by undergraduates. Nevertheless, these 
viewpoints are used to emphasize the difficulties in 
content and language integrated learning (CLIL) 
bilingual students faced as they learn mathematics in 
English. Understanding Cummins’ (1986) ideas 
regarding the influence of high levels of development in 
L1 on understanding in another language may solve the 
problem of Jordanian undergraduates  achievement gap 
in mathematics, for they speak more than one language .  

This research, moreover, designated specific 
English language discourse difficulties for students in 
undergraduate mathematics courses. Table 5 presented 
that discourse features stand as another source of 
difficulties where the mean score was estimated as that 
of 3.1165 with standard deviation of 0.5993. Jordanian 
students’ language background is not English, yet it is 
the language of instruction at the University when they 
study mathematics. One argument entails that there is an 
on-going restlessness in language requirements. 
Students with moderate English language, therefore, 
may take mathematics under the impression that they 
will not be so disadvantaged. Many perceive it to be 
relatively language-free. 

Obviously, Table 5 illustrated how instruction 
tends not to best support students learning of both 
language and mathematics. Foreign language 
acquisition specialists describe vocabulary acquisition 
in a first or second language as taking place more 
successfully in instructional settings that are language 
rich, and dynamically involve students in employing 
language, entail both receptive and expressive 
understanding, and necessitate students to use words in 
various ways over extended periods of time (Pressley, 
2000). Overall, unraveling pedagogical difficulties 
should deliver chances for students to energetically 
employ mathematical language to negotiate and discuss 
meaning in mathematical settings. 

Epistemological problems in the current study were 
identified as the problems that may be attributed to the 
difficulty of the nature of math and the abstractness of 
mathematical concepts (Romberg & Kaput, 1999). The 
study reported that JUST undergraduates as having 
‘some’ difficulties (i.e. a mean score of 2.983 with a 
standard deviation of 0.6938) that tend to be 
epistemological. So, it seems that the students in 
question do not have major weaknesses in number, 
place value, number operations, and number sense. 

 

 

Findings and discussion of Quantitative data 

The central theme of the present research addressed 
a variety of perspectives on matters related to Content 
and Language Integrated Learning (CLIL) in the 
Jordanian context. Command in English form the 
cement holding conceptual and procedural knowledge 
of science as taught JUST together. In fact, CLIL is 
becoming increasingly popular in most Universities 
across Jordan. Table 6 clearly demonstrated that 66% of 
students participating in the study were ‘holding onto’ 
the idea of learning math in Arabic, while only 6% 
prefered leaning it in English. 

Table 6: Students’ language preference 
By which language do 
you like to learn math? 

English Arabic English 
& 
Arabic 

Total 

Frequency 2 21 9 32 
Percent 6% 66% 28% 100% 

The researchers felt that students’ responses might 
follow a style by the interviews that is often fuller and 
richer than traditional responses gained by the 
questionnaire, and can be more wordy and include more 
information  

The researchers were driven to think that students 
are temporarily learning terms and then forgetting them 
as they move on to something new. Research findings 
(Fletcher and Santoli, 2003) indicate that, it takes a 
student many times of exercise to learn a new 
vocabulary word. The current study reported that JUST 
students having quite a few opportunities to learn each 
new math term. 21 candidates had the same remark that 
kept repeating to their instructors during lecture time:  
“Can we slow down?” Many students reported in the 
interviews the key to studying math in English is to start 
slow, one student said: “taking small steps, one at a 
time, toward math and English involvement.” 

Another likely argument is that the students were 
offered words in isolation and as an effect they felt they 
should have math in Arabic rather than in English. 
However, the current research sparked from students’ 
data that showed they establish low proficiency with 
math words in English. Another assertion that can be 
made here is that if instructors use English properly in 
class, there may be more connection to what is being 
learned. Murmurs statements were voiced like, “Math is 
hard. I hate it. Am I required to do it on a daily basis”? 

The researchers got the impression that most of the 
interviewed students “do not understand math lectures 
in English”.  One student reported that: “lectures 
basically lack precise meanings. I can learn new 
terminology best when I come across it during 
purposeful activities”. Another student described herself 
as “a literal student and may search for a rewording or a 
reiteration that just isn’t present in the problem 
statement”. However, another student felt that “he relies 
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concepts. Yet, in the present study JUST students 
perceived developing epistemological knowledge only 
in math with considering English language which is a 
tool through by which math is delivered. According to 
Piaget (1972), students construct new mathematical 
concepts by reflecting on their existing mental structure. 
However, if students were discouraged from using their 
informal knowledge, then they would encounter 
learning difficulties (Romberg & Kaput, 1999). 
Furthermore, Bruner (1986) stressed on the importance 
of the social aspect of learning. That is students learn 
mathematics not only through manipulating materials, 
looking for pattern, conjecturing, and generating various 
solutions, but also through communicating with the 
teacher and their peers. Therefore, students would find 
mathematics difficult if they are not provided with 
opportunities in which they are able to express their 
solutions verbally or in a written manner, engage in 
dialogue, discuss and critique strategies.  

The present study considered issues relevant to 
understanding language which may lead, in turn, to a 
deeper conceptual understanding. So, one likely 
interpretation is that students were offered procedures 
and rules to be memorized and applied in math which 
take a lot of time at the expense of developing the 
necessary language skills. They would spend, 
accordingly, ample time on drill and practice and 
demonstrating procedures without emphasizing 
concepts and problem solving (NCTM, 2000). In the 
current study, item # 17 that entailed “Math tutors lack 
preparation and support in the teaching of mathematics 
in English” as having the lowest mean score (i.e. 2.5887 
with a standard deviation of1.1733) in pedagogical 
difficulties domain.  One prediction as based on this 
finding tends to be steered towards introducing math 
ineffectively where students perceived mathematics as a 
boring subject that consists of meaningless symbols that 
need to be memorized and imitated. Thus, students 
would fail to learn math and English all together.  
Mathematics instead should focus on constructing 
concepts with meaning in which the learner is active in 
thinking about the patterns, building connections and 
making sense of the new concepts (Hiebert and 
Carpenter, 1992). This will encourage students to 
develop an appreciation of mathematics since they 
would understand it. Recall the Chinese proverb: “I hear 
and I forget; I see and I remember, I do and I 
understand”. 

One possible interpretation that may part of the 
difficulties that occurred with JUST students is that of 
polysemous words whose multiple meanings can cause 
confusion. Polysemous words can have multiple 
meanings within mathematics or have one meaning in 
mathematics and another in standard English. In 
Calculus courses at JUST, two kinds of language 
conventions take place: a foreign language (English) 
and an academic content (mathematics). Foreign 
language conventions are highly contextual, enabling 

undergraduates to deduce meaning and infer visual cues. 
On the other hand, academic content is more abstract 
and common words can take on specialized meanings. 

The results of the present study build on how 
language is problematic in mathematics education. The 
study reported the most problematic issues related to 
language and mathematics in undergraduate setting by 
highlighting epistemological, pedagogical, personal and 
discourse difficulties. Table 5 showed the mean and 
standards deviation of the four types of difficulties with 
pedagogical difficulties as having the highest mean 
score of 3.5589 with standard deviation of 0.7923. 
Obviously, this result is consistent with results gained in 
Table 4 when cross referencing was made. In the current 
research, pedagogical problems are those relevant to the 
teaching process in terms of methods of presentation, 
teacher’s preparation, assessment, material presentation 
media and mostly content knowledge proficiency. 
Pedagogical content knowledge was defined by 
Shulman (1987) as the specialized content-related 
knowledge for teaching.  

Table 5: Difficulties classifications results 
Type of Difficulty N. of students Mean SD 
Epistemological  248 2.983 0.6938 
Personal  248 2.6536 0.9234 
Discourse 248 3.1165 0.5993 
Pedagogical 248 3.5589 0.7923 

To many students mathematics and English are 
difficult topics. “Success or lack of it plays a vital part 
in the motivational drive. Both complete failure and 
complete success may be de-motivating” (Harmer, 
1989). Cognitive development is affected by feelings. 
Negative attitudes can lead to creating emotional 
resistance such as refusal to participate in tasks; they 
can minimize the students’ skill to solve problems. 
Psychological causes include students' attitudes, 
motivation to learn, and anxiety. Many educators 
believe that a student's success in mathematics and 
hence in a student's future success in technical fields can 
be dramatically affected by a student's feelings toward 
the subject matter (Ma, 2004). The lowest mean score 
was estimated as 2.6536 together with a standard 
deviation of 0.9234 seemed relevant to personal types of 
difficulties.  This showed that nearly most students did 
not attribute their difficulties in learning mathematics in 
English to reasons linked to their psychological 
feelings; simply because they previously scored at high 
school extra high grades in English as well as in math. 
Also, admit students who are high achievers.  Provided 
that Table 2, previously, illustrated that students 
participating in the study had extra high scores in 
English and in math subject matter. 

The study reported that it may not be easy to 
understand the mathematical ideas in English. So, one 
interpretation entails that it is difficult to sort out which 
aspects of a lecturer’s utterance enhance students' 
conceptual understanding or the students' English 
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necessary modifications were made accordingly. For 
example, the items of the questionnaire integrated 40 
statements which were restated and reduced to 30 
statements.  

Before using the instrument, a pilot study was 
undertaken. The reliability of the instrument, however, 
was field tested and refined through the split-half 
method on a pilot group of 30 students (10 Engineering 
students, 10 Information Technology students, and 10 
Science students undertaking mathematics courses) 
chosen randomly and excluded later from the sample of 
the study. The participants were asked to fill the 
questionnaire twice within a two-week interval. The 
instrument was further polished and refined as based on 
pilot study results. Internal consistency was checked in 
which Cronbach alpha was found as follows which were 
found as suitable to conduct the current study: 

Table 3: Cronbach’s alpha coefficients 
Subscale No. of items Cronbach’s alpha 
Epistemological  9 0.8586 
Personal Difficulties  7 0.6919 
Pedagogical  10 0.7283 
Discourse 4 0.8745 

Thirty- two students out of 248 students accepted 
willingly to be interviewed. The interview, however, 
included two questions (I- By which language do you 
like to learn math? II-Are you happy and satisfied with 
the way math is taught in math courses?).   

Procedures 

The questionnaire was distributed during the first 
classes of different courses of “Calculus 1” course in 
the academic year 2012/203.  It’s worth mentioning that 
this Course is likely undertaken by all students of 
Engineering, Information Technology, and Science at 
JUST. Two sections out of six were chosen at random in 
which the sample composed of 248 participants. The 
students completed answering the questionnaire in 
classes and returned the forms to the lecturers. Only 
80% of the students filled the questionnaire. In order to 
ensure that the respondents expressed their own views, 
they were encouraged to give answers for all questions 
individually without consulting their classmates.  

In this current study, descriptive and inferential 
statistics were employed to analyze the data. The 
frequencies of the occurrence for each of the 
questionnaire statements were tabulated first. Then, 
analysis of the data was performed using the SPSS 
software. Percentages for each statement were reported. 
In the data analysis, responses 'strongly disagree' and 
'disagree' were grouped as disagreement with a 
statement, while 'strongly agree' and 'agree' answers 
were interpreted as agreement.  

Findings and discussion of Quantitative data 

This study focused on classified levels of 
difficulties such as: epistemological, pedagogical, 

personal and discourse,  and asked how Jordanian 
undergraduate students made sense of English language 
component in mathematical discourse, taking into 
account the fact that they have been successful in 
English and mathematics subjects in high school. Table 
4 shows the mean scores and standard deviations of 
students’ responses to the 30 item survey questionnaire 
(see Appendix). 

The findings revealed that all the mean scores are 
above 2.6 except for item # 11 with mean 2.5587 and 
standard deviation 1.2213 which states that "I believe 
over time that I am "just not good at math." The 
researchers explained that such students used to have 
high self-confidence in their ability as they already have 
passed high-school with a high grade in mathematics 
and are studying technical fields that require a lot of 
mathematical proficiency. Yet, it seemed that they are 
unsure of their command in math at the university when 
they study it in English.  Item # 12 revealed a low score 
with mean 2.4656 and standard deviation 1.1747 which 
states " I believe over time that I am "just not good at 
English." Again this could be explained by the type of 
students who scored high in English in high school 
where they were self-confident their English language 
abilities; yet it is not the case when at university where 
English is a tool for content subject learning . Item # 13 
also revealed a mean of 2.2944 and a standard deviation 
of 1.1861 which states " I feel a sense of fear and failure 
regarding mathematics because of my English 
language"; this could express their perception of their 
current short potential abilities regarding studying math 
in English.  

The highest mean score was that of item 19 with a 
high mean score as 3.7642 and a standard deviation of 
1.0697 which states that “Math tutors’ teaching methods 
in English are unclear”. This clearly indicated that 
students attribute their difficulty in learning 
mathematics in English to the instructors’ methods of 
teaching. That is also consistent with the results of 
Table 5 which shows the highest mean score to the 
domain of "pedagogical". This means that students 
found mathematics so difficult and challenging to learn 
because it is related to what and how mathematics is 
taught to them.  

Students come to the university with a great body 
of knowledge of many concepts in Arabic. At the 
university, it is expected they build on their 
epistemological knowledge regarding concepts of 
numbers, magnitude (the lesser number, the bigger 
number), some addition facts in English. Result gained 
by item # 3 entails that “ Math is often  reduced to 
solving problems, so there is no point of knowing 
English” which scored a low mean score as 2.5911 and 
standard deviation of 1.1854 . Research shows that 
effective learning happens when this informal 
knowledge is used as the foundation for learning and 
that new knowledge is built on the previously acquired 
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There are some limitations to this study. The 
researchers may point out these limitations in the 
following points: 
1. The results will be generalized to the participants 

of the study and limited to Jordanian Engineering, 
Information Technology, and Science 
undergraduates undertaking mathematics courses. 
The results, also, can be generalized to similar 
context, sample, instruments and procedures. 

2. The results are bounded by two demographic 
details (i.e. gender; secondary certificate grade in 
English and in mathematics).  Other demographic 
details may have different results, accordingly. 

Methods and procedures 

The present study aimed at examining the 
difficulties encountered by CLIL learners as studying a 
content subject (i.e. mathematics) in English language 
by using data elicited from engineering, information 
technology, and science undergraduates. Accordingly, a 
university (The Jordanian University for Science and 
Technology (JUST) was examined for a “Calculus 1” 
course. This course is an obligatory course for all 
engineering, information technology, and science 
students.  

Participants  

The present study focused particularly on the CLIL 
difficulties of content material, with special references 
to the mathematics, held by students at JUST 
University. The participants were all male and female 
students signing up for this course in the first academic 
semester of 2012/2013.  The number of the students 
who willingly took part in the current study mounted up 
to 248 participants. 32 students out of the study’s 
sample were interviewed. The interviews consisted of 
two questions designed to elicit specific answers on the 
part of respondents. Table 1 displays that the 
participants’ details regarding gender. It is worth 
mentioning that 21 students did not indicate their 
gender.  

Table 1: Sample distribution according to gender 
Participant’s details Number Percent 
Males 126 51% 
Females 101 41% 
Did not indicate 21 8% 
Total  248 100% 

Most of the participants were males (51%), less 
than half of the participants were females (41%). 
However, Table 2 gives an account of the participants’ 
high school certificate grade in the subjects of English 
and mathematics respectively. 

 

Table 2: Sample distribution according to high school 
grades 
Subject Mean St Dev. 

High-school 
English 

87.91 21.53 

High-school Math 87.623 9.796 

Neither English nor mathematics seemed a 
problem at high school for the undergraduates 
participating in the current study. Table 2, clearly, 
demonstrates relatively high mean scores of 87.91 in 
English and that of 87.623 in mathematics respectively. 
It’s worth pointing out that students admitted by JUST 
University, typically, have high grades that are not less 
than 85%.  

Instruments 

Quantitative (i.e. a questionnaire) as well as 
qualitative (interview) data were elicited for the 
purposes of the current study.  The questionnaire was 
divided into two sections. The first section included 
demographic data regarding students’: high school 
grade in English and in mathematics, and gender. The 
second section included a 30 item questionnaire 
categorized difficulties into four- domains, namely; 
epistemological, personal, pedagogical, discourse. The 
participants rated the  30  item on the extent to which 
they agree with each statement using a 5-point Likert 
scale ranging from 1  (strongly disagree) to 5 (strongly 
agree). The criterion for assessing the degree to which 
students expressed their CLIL difficulty was based on 
the following: (1.00 – 2.60 as Weak; 2.61 – 3.40 as 
Moderate; 3.41- 5.00 as Strong). The percentage was 
calculated according to the following equation: The 
highest value – The lowest value. In the present 
research, the highest value was 5; the lowest value was 
1. Thus, the percentage was calculated as follows: 5/5 – 
1/5 = 0.80. 

Since the focal core of this research is academic 
language building, it was worthwhile considering the 
following theoretical orientations in order to identify 
difficulties in CLIL setting: 

 Ideas that entail considering language proficiency 
informally is essential to cognitive academic 
language proficiency (e.g. Cummins, 1986). 

 Language register research (e.g. Halliday, 1978). 

 Research on the nature of math learning and the 
abstractness of mathematical concepts (e.g. 
Romberg & Kaput, 1999) 

 Attitudes and setting factors research (e.g. Dewey, 
1933; Gardner, 1985; Vygotsky's, 1978).  

In order to examine face validity of the instrument, 
four faculty members of the curricula and Instruction 
department as well as mathematics department at 
Yarmouk and JUST reviewed the instruments. The team 
was asked to validate the content of the instrument 
concerning its instructions and suitability to the 
objectives of the present study. The team's comments 
and suggestions were studied carefully, and the 
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mathematics. Extra factors encompassed the enthusiasm 
of the professor and the use of journal writing 

The socio-educational model of learning integrates 
the students’ attitudes towards the learning setting 
(Gardner, 1985). If students perceive an aim and if that 
aim is adequately attractive and striking, they will be 
intensely motivated to do whatsoever is needed to grasp 
that aim. Thus students asking to learn mathematics in 
English will possibly be extrinsically motivated, i.e. 
more worried with issues lying outside the classroom as 
they will have long term aims. Such students are easier 
to teach. Thus, attitudes are what invite students to learn 
mathematics in English when it cannot be done in 
Arabic. Accordingly, teachers are urged to “enable the 
students develop their individually different process of 
knowledge building and meaning construction as well 
as positive attitudes” (De Corte, 2000). 

In Teaching Problems and the Problem of 
Teaching, Lampert (2001) sorted out the difficulties of 
teaching – of showing the complex content knowledge, 
preparation, and decision-making in which she practiced 
for a year. Lampert taught a class in fifth grade 
mathematics. Lampert perceived her teaching through 
numerous lenses. She initiated close up, with a view of a 
specific lesson. Lampert portrayed each student in the 
class, and how they started working on a problem she 
allocated. She identified in on one particular interaction, 
which happened once a student wrote something on the 
board that she did not understand. She asked the class if 
others could clarify where that answer might have come 
from. The student she named requested instead if she 
could interpret her own solution.  

The viewpoints outlined above, “learning 
vocabulary” and “creating various meanings, 
“enhancing epistemological knowledge”, “being aware 
of cultural dilemmas”, “attending attitudes” and 
“considering the right pedagogy” have delivered useful 
analytical tools towards identifying problems 
encountered in Content and language integrated learning 
(CLIL) setting. However, these viewpoints are used to 
identify the problems and difficulties that bilingual 
students face as they learn mathematics in English in a 
FL context. 

The problem  

This research was verified as a reaction to the 
researchers’ experience with struggling students across 
all content area of English and math courses at JUST 
University. Successful EFL students speak, read, write, 
and listen to each other so they can comprehend, recall, 
and implement mathematical concepts. To grasp that 
issue fully, difficulties should be identified. This 
research explains JUST University undergraduates’ 
types of difficulties (epistemological, personal, 
pedagogical and discourse sources) and supports the 
important role of overall language proficiency when 
understanding CLIL courses such as ‘Calculus 1’. 

The current research, thus, aims to provide a 
variety of perspectives on matters related to Content and 
Language Integrated Learning in the Jordanian context 
in order to contribute to a fuller understanding of the 
difficulties held by CLIL undergraduates as they learn 
mathematics in English. By accessing the varied 
constructions of reality represented by the multiple 
perspectives of varied difficulties, the findings of this 
study aims at providing a rich, detailed understanding of 
students' language awareness while at the same time 
explaining its critical role in understanding 
mathematics.  

Consequently, identifying difficulties that range 
from fundamental language issues to rather 
epistemological, personal as well as pedagogical 
concepts, may in turn, provide university lecturers with 
knowledge to create a positive impact on 
undergraduates’ CLIL. The present research, however, 
stressed a fundamental question that fall basically in the 
following question: 

 What are the difficulties (e.g. epistemological, 
personal, pedagogical, discourse) that face 
Jordanian CLIL undergraduates as they undertake 
math courses? 

Significance of the study 

The current study tends to be significant for it 
sheds light on several problematic perspectives relevant 
to CLIL, such an increased emphasis on mathematical 
language of communication could result in several 
scenarios. On the one hand, this emphasis could 
eliminate obstacles for CLIL learners by providing 
additional opportunities. On the other hand, it might 
pave the way to conceptualize language mathematical 
register. And lastly, the long-term research into the 
benefits of teaching mathematics in English to 
Jordanian CLIL students refers to the development of 
students’ cognitive skills for both mathematics and 
English 

For university instructors, this emphasis will invite 
them to reconsider their conceptual frameworks that 
allow students to understand mathematics more fully. 
For their views will have great impact on what they 
teach together with increased awareness of language 
role in shaping students’ CLIL difficulties. Accordingly, 
the vision of the current research entails identifying 
difficulties in mathematics education in order to: (1) 
promote undergraduates learn to enjoy important 
mathematics in English language that is a part of their 
life experience; (2)  And to support undergraduates 
learn how to solve word problem while using the 
English language.  

 

Limitations  
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that is, not mathematics itself), and that a language 
must express if it is used for mathematical purposes. 

So, a register is a language variety (as according to 
Halliday) which is linked to a specific situation of use 
where are there are many meanings for the same term. 
That is, learning mathematics involves learning to use 
such different meanings properly in different situations. 
An example of numerous meanings is stated in 
Walkerdine’s (1998) account of the differences between 
the meanings of "more" in the mathematics classroom 
and at home. While in a classroom situation “more” is 
typically assumed to be the opposite of “less”, at home 
the opposite of “more” is generally connected to “no 
more”. The term ‘mathematical register’ was explained 
by Dale and Cuevas (1992) in terms of exclusive 
vocabulary and syntax (sentence structure). 

Meaney (2007) employed data from research in 
which a six-year old student’s interactions with others, 
together with her teacher, her peers and her family, were 
documented. From one day’s recording, first findings 
are offered of how authority is established in these 
interactions and the influence that this has opportunities 
for the student to acquire the mathematics register. It 
would seem that how interactions occur in the home are 
more likely to result in the acquisition of the 
mathematics register. 

According to Gersten et al (2005) and Van De 
Walle (2004), it takes time and a lot of experiences for 
students to develop a full understanding of number that 
will grow and enhance through all school grades. Many 
students do not get those opportunities, and therefore 
find it difficult to learn concepts of mathematics 
because of this difficulty. Examples of epistemological 
difficulties are as follows:  (a) students might be unable 
to make the connection of the number and the quantity it 
represents. (b) Students may encounter trouble in 
connecting symbolic notation of mathematics to real 
world situations. (c) There are students who might 
exhibit problems in visual, spatial or sequential aspects 
of mathematics and hence might either be confused 
when learning multi-step procedures, or might find it 
problematic to order the steps required to solve a 
problem. 

The current study investigated epistemological 
problems faced by undergraduate CLIL students as they 
study math courses. Epistemology, however, is relevant 
to students’ beliefs regarding the nature of knowledge 
by which they understand complex topic. All of Perry 
(1968) and Schommer (1990) indicated that 
epistemological beliefs are related to students' 
persistence, active inquiry, integration of information, 
and coping with complex and ill-structured domains. 

Perry (1968) proposed that students experience 
consecutive and linear stages of epistemological 
development, where they in their early stages perceive 
knowledge in absolute terms. In later stages, students 

realize that there are multiple potential ways for 
perceiving knowledge. Perry interviewed Harvard 
undergraduates over their four-year college experience. 
Perry concluded that many first year students believe 
that simple and unchangeable facts are given by 
professors. Yet, by the time they reach their senior year, 
students believe that complex knowledge is resulting 
from reason and empirical inquiry. Perry assumed nine 
developmental settings that reflect undergraduates as 
they start as ‘dualistic’ thinkers and proceed to be 
‘relativistic’ thinkers at the end of four year experience. 

Schommer (1990:501) theorized five 
epistemological dimensions, primarily regarded as 
continua. These are: Simple Knowledge, Certain 
Knowledge, Omniscient Authority, Quick Learning and 
Innate or Fixed Ability. Simple Knowledge means 
"Knowledge is simple rather than complex". Omniscient 
Authority implies "Knowledge is handed down by 
authority rather than from reason". Certain Knowledge 
indicates "Knowledge is certain rather than tentative". 
Innate Ability means "The ability to learn is innate 
rather than acquired". Quick Learning is "Learning is 
quick or not at all".  

Students need to develop their cognitive potentials. 
Such development can be maintained by social 
interactions within specific cultural contexts 
(Vygotsky's, 1978). Learners need to be dynamic 
participants in the process of their own learning. Dewey 
(1933) hypothesized that just students who were 
actively involved in their learning could develop to be 
informed participants. He believed that rote learning 
leads to the passive approval of one's place in society, 
whereas learning through problem-solving and 
application would lead students to take a more active 
role within society. 

Schoen and Hirsch (2003) reported achievement 
marks from three-year Core-Plus Mathematics field test 
(1994-97) for each subtest of the standardized Ability to 
Do Quantitative Thinking (ATDQT) test and for 
students who scored in the top, middle, and bottom third 
on the ATDQT pretest. Results on measures of students' 
understanding of algebraic and geometric concepts and 
methods and of statistics, probability and discrete 
mathematics were, additionally, offered. Students' 
perceptions and attitudes about mathematics and about 
their mathematics course were highlighted. In 
conclusion, SAT and ACT scores of students in CPMP 
are associated to those in more traditional curricula. On 
all measures except paper-and-pencil algebra skills, 
students in CPMP did as well as or better than those in 
traditional curricula. 

Gresham (2007) led study above the course of six 
semesters concerning a total of 246 participants 
Gresham (2007) employed informal interviews, 
discussions, and journal entries to gather information 
about which issues relevant to anxiety reduction in 
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Literature review 

Understanding the relationship between language 
and mathematics learning is critical to effective 
mathematics instruction for students who learn English 
as a foreign language. The American Association for the 
Advancement of Science (1998), for example, 
maintained that the ability to speak a second language is 
joined with strong skills in mathematics. 

There are many problems that impact content 
language in CLIL undergraduate settings. Some of these 
include epistemological, personal, pedagogical and 
discourse difficulties (Cummins, (1986); Dewey, 
(1933); Gardner, (1985); Halliday, (1978); Romberg & 
Kaput, (1999); Vygotsky's, (1978). Accordingly, the 
current study explored such difficulties at the Jordanian 
University for Science and Technology (JUST).  The 
study builds on why language is problematic in 
mathematics education, understanding language leads to 
a deeper mathematical conceptual understanding. The 
convergence of mathematics and English explains why 
a language focus in mathematics is extremely 
significant. 

Researchers (namely; Fletcher and Santoli; (2003); 
Schoenberger & Liming, 2001) showed that vocabulary 
can be an obstacle to success in mathematical problem 
solving. This absence of understanding of mathematical 
vocabulary items and expressions leads to a failure in 
the capability to solve problems. Schoenberger and 
Liming (2001) highlighted the principal reasons behind 
students’ inability to solve word problems involving 
arithmetical operations. Schoenberger and Liming 
studied a sixth grade general education mathematics 
class and a ninth grade special education mathematics 
class in their research. These comprise an emphasis on 
repetition and rules, poor language skills and the lack of 
knowledge of mathematical concepts. Schoenberger and 
Liming stressed that mathematical problems have their 
own exclusive language. Accordingly, partial 
understanding of the concepts behind such mathematical 
language can make CLIL difficult. They recommended 
the employment of glossaries built by students. 

Roti, Trahey and Zerafa (2000) described a 
program for refining students' comprehension of the 
language of mathematical problems. The population of 
the study entailed 5th and 6th grade multi-age students 
and multi-age learners with special needs at a middle 
school. Analysis of probable cause data showed that 
students cannot solve mathematical problems due to a 
number of factors. Students often have difficulty finding 
out the relationship between the words and the symbols 
in mathematical problems. Students often depended on 
superficial cues that can lead to incorrect solutions, or 
solutions that make little sense in terms of the language 
of the problem. Additionally, the language itself that is 
used in mathematical problems is different from a 
students' everyday language and can cause some 

comprehension difficulties in terms of solving the 
problem.  

Fletcher and Santoli (2003) endeavored to enhance 
math education. They undertook an action research 
project in Mobile, Alabama, investigating how reading 
and vocabulary influence gifted Algebra 1 and Pre-
Calculus students. The participating students were able 
to comprehend mathematical texts and succeed in 
vocabulary quizzes. Students struggled at first with the 
new way, but later their scores were enhanced, while 
showing an in-depth competence of math concepts. Yet, 
the study reported that students encounter overlapping 
vocabulary in several situations. 

Rubenstein (2007) investigated knowledge and 
attitudes of pre-service students and Master’s degree 
candidates at the University of Michigan. Rubenstein 
concern was making math accessible to all students and 
to improve math communication. According to her, 
students perceived math as a foreign language because 
of the vocabulary that is used exclusively in that content 
area. 

It has been perceived that most CLIL learners 
frequently make linguistic mistakes of syntax and 
pronunciation as an impact of the interference of their 
L1. In such case, math word lists together with a 
suitable pedagogy is mostly recommended. This is 
generally identified as L1 transfer. Dulay, Burt, and 
Krashen (1982) therefore referred to the second 
language acquisition process as "creative construction: 
the subconscious process by which language learners 
gradually organize the language they hear, according to 
the rules they construct to understand and generate 
sentences" (p. 276). 

In educational settings, students are often 
independently responsible for creating senses and must 
rely on their own understanding of both the language 
and concepts in question (Lee & Fradd, 1996). Lee and 
Fradd investigated how to develop the knowledge of 
academic content for three groups of elementary 
students and teachers: (a) monolingual English; (b) 
bilingual Spanish; and (c) bilingual Haitian Creole. 
They encompassed student dyads and teachers of the 
same language, culture, and gender. The findings 
emphasized the precise difficulties that students 
encountered in understandings activities. The findings 
stressed the need to consider the multiple roles that 
language plays in CLIL learning in order to instruct 
according to the needs of students learning of English as 
a new language. 

A Mathematical discourse was elaborated on 
successfully by Halliday (1978) who as considered on 
mathematical language as special. He wrote (p. 65): 

We can refer to a 'mathematics register', in the 
sense of the meanings that belong to the language of 
mathematics (the mathematical use of natural language, 
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Abstract: The purpose of this research is to identify difficulty 
types encountered by Content and language Integrated 
Learning (CLIL) learners in foreign language setting as 
relevant to university students’ ability to understand math 
lectures that are taught in English. Using a self-reported 
questionnaire as well as interviews, the current study 
presented evidence to support the identification and 
comparison of difficulty types perceptions held by students as 
drawn upon epistemological, personal, pedagogical and 
discourse sources. The analysis concluded that pedagogical 
difficulties influenced deeply and with varying degrees 
students’ learning of mathematical CLIL. The analysis of 
results, in contrast, showed those students’ perceptions on 
epistemological, personal, and discourse sources of difficulty 
types as infrequent. The findings of this study might be of 
pedagogical help and significance to textbook designers, 
researchers, tutors and those interested in communicative 
competence in general and ESP in particular. Keywords: 
(CLIL, difficulties, EFL setting, mathematics, pedagogy). 
 
 

English is a global and an international language 
that usually preserves technological, scientific, artistic 
heritage. Yet, when it comes to studying English as a 
foreign language many difficulties will continuously 
come up. Teaching the English language in Arab 
countries in general and Jordan in particular catches the 
attention of many academics especially when the issue 
is particularly related to mathematical education in 
undergraduate settings. Teaching both the subject and 
the language is becoming increasingly popular in 
various educational institutions across Jordan. Studying 
content through another language (foreign) is an 
approach that is called Content and language integrated 
learning (CLIL) where content and language are merged 
together to succeed globally in a certain subject matter. 
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 حالة الرياضيات :باللغة صعوبات تعلم المحتوى المدمج 

  
 .الأردن –اليرموك جامعة  ،العلوم التربويةكلية  :ربى مقدادي ودينا الجمل

  

هدفت هذه الدراسة الى تحديد انواع  الصعوبات التي يواجهها طلبة  :ملخص
أجنبية  لغةًالجامعات في المساقات ذات المحتوى المدمج باللغة الانجليزية 

)CLIL ( وعلى معرفة  قدرتهم على فهم محاضرات الرياضيات التي تقدم باللغة
الدراسة الاستبانة والمقابلات لتحديد ومقارنة انواع  استخدمت هذه. الإنجليزية

وقد خلص . الصعوبات المتعلقة بمصادر معرفية، و شخصية، وتدريسية، وخطابية
التحليل إلى أن الصعوبات التدريسية تؤثر بشدة وبدرجات متفاوتة على تعلم 

التحليل  أظهر، وبالمقابل.  الطلبة الرياضي للمحتوى المدمج في اللغة الانجليزية
أن تصورات الطلبة لانواع الصعوبات المعرفية، و الشخصية ،والخطابية كانت غير 

لمصممي الكتب  فائدة و أهمية تربوية  قد تكون نتائج هذه الدراسة ذات. منتظمة 
سي وللمهتمين بالكفاءة الخطابية بشكل عام ولمدرّ وللباحثين، وللمعلمين، المدرسية،

بيئة تكون ( الكلمات المفتاحية .ض خاصة  بشكل خاصاللغة الإنجليزية لأغرا
تعلم المحتوى المدمج باللغة، صعوبات،  طرق ،اللغة الانجليزية فيها هي لغة أجنبية 

 ).تدريس
 
Mathematics difficulties are widespread among 

school students. This is problematic since the present 
era places heavy emphasis on learning mathematics 
(National Council of Teachers of Mathematics, 2000). 
Reports from business, industry, and government 
persons indicate that students not only need to have 
mathematical understanding and skills, but also need to 
acquire abilities to analyze problem situation and be 
able to solve them (Schoen & Hirsch, 2003). Hence, the 
main goal of mathematics learning is the 
mathematization of the learner’s thinking. Precision of 
thought and adopting assumptions to logical conclusions 
is fundamental to the mathematical initiative. There are 
many ways of thinking, and the kind of thinking one 
learns in mathematics is an ability to handle 
abstractions, and an approach to problem solving. 
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