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Abstract: The study aims at identifying multiple performance levels of 
Jordanian eighth  graders in mathematics by using the bookmark 
method, and determining the degree of consistency of students 
classification according  to item response theory model used in the 
calibration of test items. To achieve the purposes of the 
study, responses of 2490 students to 128 performance indicators test 
items in mathematics were used. Using the appropriate software to 
analyze the data and  the Bookmark method, three cut-off  scores have 
been identified to differentiate  among the four levels of 
performance (below basic, basic,  full proficient,  and advanced), 
according to one parameter logistic IRT model in the first case and 
three parameter logistic IRT model in the second case.  The results 
showed  that, a small percentage of students reached the “ Full 
proficient” level, only  21% in case one and 7%  in case two. The 
results also showed  a clear difference in cut-off scores between the 
two cases and a poor degree of consistency  between the two 
classifications of students into  four performance levels, where the 
value of Kappa coefficient ( 0.095) is very low and not statistically 
significant. However, it is noted that the agreement between the two 
models becomes better if students are classified into two performance  
levels. (Keywords: Levels of performance in mathematics, cut-off 
scores, Modern Measurement Theory , Bookmark method, consistency 
of  classification). 

  
  

أول مـــن اقتـــرح الطـــرق   (Nedlesky,1954)ويُعـــد ندلســـكي
المطلقة لتحديد معـايير الأداء التـي اعتمـدت علـى مقارنـة أداء الفـرد       

ــوب   ــن الأداء المطلـ ــول مـ ــى المقبـ ــد الأدنـ ــد وصـــف جـــلاس  . بالحـ وقـ
Glass )cited in Sheperd, 1984 (رأســـاليب وضـــع المعـــايي 

تقديرات البشر، وأشـار إلـى    لأنها تركز على ،بالتعسفية أو الاعتباطية
  .أنه يجب البحث عن أساليب عملية لتفسير درجات الاختبار

ــد م  ــية تحديــ ــايير وقضــ ــدة، فــــالمعلمون   عــ ــت جديــ الأداء ليســ
يواجهون هذه المشكلة في كل مرة يضعون فيها العلامات للطلبـة فـي   
ــار التســـاؤلات حـــول المســـتوى أو     ــة المحـــك، وتثـ ــارات مرجعيـ الاختبـ

أن يصــل إليــه الطالــب ليحصــل علــى تقــدير معــين،    الحــد الــذي يجــب
    .وحول الحد الفاصل بين النجاح والرسوب

وتتطلب الكثير من الأنظمة التربوية كتابة تقارير عن أداء طلبة 
المراحـــل المدرســـية فـــي المباحـــث المختلفـــة بدلالـــة معـــايير متعـــددة   
للإتقـــان مثـــل الأساســـي، والإتقـــان التـــام،  والمتقـــدم، ويجـــب علـــى        
الأنظمــة التربويــة عندئــذ أن تبــين بوضــوح معنــى كــل معيــار مــن هــذه  
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المعايير بدلالة تحصيل الطلبة، وعادة من خلال ما يعـرف بموصـفات   
 Performance Level Descriptors (PLD) مســتوى الأداء

(Plake, Impara, Buckendahl and Ferdous,2005) . ومــن
التــي تــم وضــعها فــي ولايــة  الأمثلــة علــى معــايير الأداء، تلــك المعــايير

ــام    ــة لعــ ــة فــــي الولايــــات المتحــــدة الامريكيــ ــا الجنوبيــ   1999كارولينــ
وقـد تـم اعتمـاد أربعـة     ). 8-3(لمادتي الرياضـيات والعلـوم للصـفوف    

ــلأداء  ــام، و  ( معــايير ل ولتحديــد  ). متقــدمتحــت الأساســي، أساســي، ت
       ة هذه  المعايير  تم  الاعتماد  على  أسلوب  الفقرة  المرجعي

 Bookmark  )Huynh, Siskind, and Saunders, 2005 .(  

وتُعد معايير الأداء مكونـاً أساسـياً للنظـام التربـوي القـائم علـى       
ــا     ــة التـــي يحقـــق فيهـ ــايير الأداء تقـــيس الدرجـ ــا أن معـ ــايير، وبمـ المعـ
ــز علــى  الشــواهد التــي        ــه  يجــب التركي ــة معــايير المحتــوى، فإنّ الطلب

وتتكـون معـايير الأداء مـن    . عايير والتمييـز بينهـا  تدلل على تحقق الم
ــتويات الأداء    ــع، وموصـــــفات مســـ مســـــتويات الأداء، وعلامـــــات القطـــ

)Crane and Winter, 2006.(   ّن لـين وقـد بـي(Linn, 2003)   أن
استخدام معايير الأداء يعـزز قـوة عمليـة التقـويم وصـدقها، وتسـتمد       

ــد المع ـــ    ــن تحديـ ــا مـ ــا ومعناهـ ــايير الأداء قوتهـ ــل  معـ ــة بكـ ارف الخاصـ
  . مستوى من مستويات الأداء بشكل دقيق

ــان وميكاليــــدس     ــار مورقــ ــد اشــ  Morgan and (وقــ

Michaelides, 2005 ( وهيعلامات القطعإلى خطوات تحديد ،:  

  .تحديد الغرض من  علامات القطع -1

 .اختيار الطريقة الملائمة لتحديد علامة القطع -2

ــراء للم    -3 ــن الخبـ ــة مـ ــار مجموعـ ــات    اختيـ ــد علامـ ــي تحديـ ــاركة فـ شـ
 .القطع

   .المختلفة) الإتقان(كتابة الموصفات لمستويات الأداء  -4

  .الفريق على طريقة تحديد علامة القطع تدريب أعضاء -5

تــدريب أعضــاء الفريــق علــى كــل مــن معــايير المحتــوى والاختبــار    -6
  .المستخدم

اء جمع البيانات التي تستخدم فـي حسـاب علامـة القطـع مـن أعض ـ      -7
 .الفريق

إجراء مناقشات مـع أعضـاء الفريـق حـول علامـات القطـع التـي تـم          -8
 .تقديرها

 .تقييم عملية تحديد علامة القطع ومستوى الثقة بها -9

جمع الوثائق والأدلة التـي تـدعم صـدق علامـات القطـع التـي تـم         -10
  .  التوصل إليها

اتخـــــاذ القـــــرار النهـــــائي بخصـــــوص علامـــــات القطـــــع مـــــن قبـــــل  -11
   .مسؤولينال

المســتخدمة   الأســاليبويشــير الأدب التربــوي إلــى الكثيــر مــن     
 Norcini,2003; Stephenson, Elmore(الأداء معـايير  لتحديـد  

and Evans,2000 (أسـلوب  :مثـل  ،منها ما يتمركز حول المفحوص 
ــة ــلوب Criterion Groups Method المجموعـــات المحكيـ ، وأسـ

، وأسلوب  Contrasting Groups Methodالمجموعات المتناقضة 
، ومنهــا مــا  Borderline Groups Methodالمجموعــات الحديــة 

أســلوب نيدلســكي، وأســلوب انجــوف،   : يتمركــز حــول الاختبــار، مثــل 
وأســـــلوب إيبـــــل، وأســـــلوب جيجـــــر، واســـــلوب الفقـــــرة المرجعيـــــة       

Bookmark Method. 

ولقـــد حظيـــت أســـاليب تحديـــد علامـــات القطـــع ومعـــايير الأداء  
لحــوظ، مــن أجــل تقيــيم االأســاليب ومقارنتهــا والبحــث عــن     باهتمــام م

ففـــي . أفضـــلها وفـــق معـــايير متعـــددة للتقليـــل مـــن أخطـــاء التصـــنيف 
الأردن هناك الكثير من الدراسات التي اهتمت بالموضوع منها دراسـة  

، "نيدلسكي"و " انجوف"التي قارنت بين أسلوبي ) 2003( الشريم
تم تطوير أسـلوب يرتكـز علـى     فيها    التي) 2008( ودراسة الشريم

) 1991( الأهــداف  لتحديــد علامــة القطــع، ومــن مصــر أجــرى عــلام    
دراســة مقارنــة لــبعض أســاليب تحديــد مســتويات الاداء فــي الاختبــار    

وهنــاك الكثيــر مــن الدراســات الأجنبيــة التــي اهتمــت .  مرجعــي المحــك
بمقارنــــة أســــاليب تحديــــد علامــــة القطــــع وتطــــوير أســــاليب جديــــدة  

 ,Haertel and Lorie( ها، منهــا دراســة هيرتــل ولــوري  لتحديــد

 Benchmarkالتــي فيهــا تــم تطــوير أســلوب المهمــة الحديــة) 2004

Task Procedure   ودراسـة شـين وهيرتـز ، )Chinn and Hertz, 

ــرار      ) 2002 ــى  غـ ــع  علـ ــة  القطـ ــد علامـ ــلوباً لتحديـ ــورا أسـ حيـــث طـ
  أســـــلوب  انجـــــوف  هـــــو أســـــلوب  نعـــــم أو لا، ودراســـــة  همفـــــري 

حيث تـم مقارنـة   ) Humphry and Macfadyen, 2002( وماكفادين
ــة، ودراســة شــانج      ــة ومؤلــف الحال ــة المعدل  أســلوبي المجموعــة الحدي

)Chang, 2000 (  ،التـــي قارنـــت بـــين أســـلوبي انجـــوف ونيدلســـكي
التــي قارنــت بــين )Diane, et al., 2005( ودراســة ديــاني وآخــرون

  .اسلوبي انجوف وهوفستي

ــلوب ا  ــد أسـ ــي     ويُعـ ــة فـ ــاليب الحديثـ ــن الأسـ ــة مـ ــرة المرجعيـ لفقـ
مـــن الموضـــوعات المهمـــة التـــي تناولهـــا   وتحديـــد معـــايير الأداء وهـــ

وهو الأسلوب الاكثـر اسـتخداماً فـي     .العديد من الباحثين والدارسين
 Council of Chief( برامج التقييم في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة   

State School Officers, 2001(ه معايرة فقـرات الاختبـار   ، ويتم في
المســتخدم فــي عمليــة تحديــد المعــايير وفــق أي نمــوذج مــن نمــاذج    
نظريــة الاســتجابة عــن الفقــرة، ثــم ترتــب الفقــرات متسلســلة فــي كتيــب  

مــن الأســهل إلــى الأصــعب، وذلــك بوضــع محتــوى كــل فقــرة    ) كراســة(
ودرجــة صــعوبتها فــي صــفحة واحــدة، وتعــرض كراســة الفقــرات علــى     

ــن ا  ــة مـ ــار،    مجموعـ ــوى الاختبـ ــرة بمحتـ ــديهم خبـ ــذين لـ ــين الـ لمحكميـ
فــي هــذا الكتيــب  )Bookmark(ويطلــب مــن كــل محكــم وضــع إشــارة 

عنــد أول فقــرة يــرى أن الفــرد فــي المســتوى المحــدد مــن مســتويات     
تقريبـاً،  ) 0.67(الأداء يستطيع الإجابة عنها إجابة صحيحة باحتمـال  

تزيـد  ) أسـهل منهـا  ( اأي تكون احتمالات الإجابة للفقرات التي تسـبقه 
، وبعـد  0.67تقـل عـن   ) أصعب منهـا (وللفقرات التي تليها 0.67على 

ــع المحكمــين يــتم تشــكيل الجــدول التكــراري للفقــرات       أخــذ رأي جمي
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المشـار إليهــا  لكـل مســتوى مـن مســتويات الأداء، ويتضـمن الجــدول     
التكــراري رقــم الفقــرة المشــار إليهــا والتكــرار لعــدد المحكمــين الــذين    

ــار ــل       اشـ ــن قبـ ــا مـ ــار إليهـ ــرات المشـ ــيط للفقـ ــاد الوسـ ــا، وبإيجـ وا إليهـ
التي تقابل علامة القطـع    المحكمين تتحدد الفقرة المرجعية المعتمدة
 Lin, 2005; Morgan)لمسـتوى الأداء المعنـي علـى تـدريج السـمة     

and Michaelides, 2005; Schagen and Bradshaw, 2003).       

ــاي     ــاليب تحديــــد معــ ــوم بعــــض أســ ــى إعطــــاء  وتقــ ير الأداء علــ
مجموعــة مــن الأســئلة لعينــة مــن المفحوصــين، وتــدريج هــذه الأســئلة    

نســبة الطلبــة الــذين يجيبــون   (بالاعتمــاد علــى قيمــة معامــل الصــعوبة   
، حيـــث يـــتم ترتيـــب الأســـئلة مـــن  )إجابـــة صـــحيحة عـــن هـــذه الأســـئلة 

ويتم تحديد علامـات القطـع لمعـايير الأداء مـن     . الأسهل إلى الأصعب
جموعة من المحكمين بالاعتماد على افتراض أن الطالـب الـذي   قبل م

ــه تســـاوي علامـــة القطـــع يكـــون احتمـــال إجابتـــه عـــن الأســـئلة          قدرتـ
  ).Cizek, 2001( تقريباً  االمقابلة لعلامة القطع

 Wang, Wiser and)( وقــد أجــرى وانــج ووايــزر ونيومــان    
Newman, 2001  دراســة حــول اســتخدام أســلوب الفقــرة المرجعيــة 

) (Item Mapping Methodخريطـة الفقـرة   يسـمى أحيانـاً أسـلوب    
لتحديــد علامــات القطــع فــي اختبــارات التخــرج مــن نــوع الاختيــار مــن   

وقـد أشـارت النتـائج إلـى أن أسـلوب       ،متعدد مقارنـة بأسـلوب انجـوف   
خريطة الفقرة يحقق اتساقاً أعلى بين المحكمين من أسلوب انجوف، 

ت القطـــع الناتجــة عــن أســلوب خريطـــة    كمــا بينــت النتــائج  أن علامــا    
  .الفقرة تقل عن علامات القطع الناتجة عن استخدام أسلوب انجوف

مقارنـة نتـائج اسـتخدام     (Green, 2003)في دراسة جرين تم و
طريقـة المجموعـات المتناقضـة ، وطريقـة جيجـر،      (ثلاث طرق مختلفـة 

بـين  في تحديد علامات القطع التي تفصـل  ) وأسلوب الفقرة المرجعية
وقـد تـم   ). 2000( مسـتويات الأداء فـي ولايـة كنتـاكي الامريكيـة عـام      

ــي     ــلأداء، هــ ــتويات لــ ــة مســ ــتخدام أربعــ ــرس،  : اســ ــدئ، والمتمــ المبتــ
معلمـاً ومعلمـة لترتيـب    ) 133(وقـد تـم  مشـاركة    . والماهر، والمميز

وأشـــارت النتـــائج إلـــى  أن طريقـــة  . النتـــائج وتحديـــد علامـــات القطـــع 
لامـات  قطــع تفصـل بــين مسـتويات الإتقــان    جيجـر ينــتج عنهـا أعلــى ع  

الأربعة، وأن  أسلوب الفقرة المرجعية ينتج عنه أدنى علامة قطع بـين  
. المستويين المبتدئ والمتمرس وبين المستويين المتمـرس والمـاهر  

وأوصت الدراسة أنه إذا كان لا بد مـن الاعتمـاد علـى أسـلوب واحـد      
ب الفقـرة المرجعيـة كونـه    في وضع المعايير فيجب الاعتماد على أسلو

  . يأخذ محتوى الفقرات بالحسبان

بمقارنــة موقــع علامــة  (Beretvas, 2004)وقــد اهــتم بيريتفــز 
، وثنـائي ، أحـادي ( سـتجابة عـن الفقـرة   الاالقطع عنـد إخـتلاف نمـوذج     

ــم  ــي المعل ــى أن اســتخدام نمــاذج مختلفــة      )وثلاث ، وأشــارت النتــائج إل
عوبة الفقـرات واخـتلاف مواقـع    يؤدي إلى وجود تدريجات مختلفـة لص ـ 

كمــا أشــارت النتــائج إلــى أنــه عنــد اســتخدام نمــوذج    . علامــات القطــع
راش فــإن احتماليــة الاســتجابة المســتخدمة فــي تحديــد علامــة القطــع   
ــا    واحـــدة، ســـواء كانـــت الفقـــرات ثنائيـــة أو متعـــددة الاســـتجابة، بينمـ

وليمـز   وقـد قـارن  . تختلف عند استخدام النموذجين الثنائي والثلاثي
بــين قيمتــين لاحتماليــة   (Williams and Schulz, 2005)وشــولز

المســتخدمة )  ,response probability )0.67 0.50 الاســتجابة
وأشـارت   .تحديد علامات القطع باسـتخدام أسـلوب الفقـرة المرجعيـة    ل

كان مريحـاً للطلبـة أكثـر مـن     )  0.67( النتائج إلى أن استخدام القيمة
  ).0.50( استخدام القيمة

 ,Plake,Impara)ردوس ي ـوأجرى بليك وامبـارا وبوكنـدهل وف  

Buckendahl and Ferdous, 2005)   أسلوب نعـم   دراسة لمقارنة
لا لإجابة الفقرة إجابة صحيحة مع أسـلوب الفقـرة المرجعيـة  لوضـع      /

المعايير في إحدى الولايات الأمريكية الغربية، للتوصل إلى مسـتويات  
ياضيات والقـراءة للصـفوف مـن الصـف الثالـث إلـى       أداء جديدة في الر

وقـــد تـــم التوصـــل مـــن خـــلال هـــذا الأســـلوب  الجديـــد إلـــى  . الثـــامن
 ، متقـدم proficient، إتقـان  basicأساسـي  ( مسـتويات الأداء نفسـها  

advanced (التي تنتج عن أسلوب الفقرة المرجعية. 

 Stone, Weissman and)وفي دراسة ستون وويزمـان ولـين   

Lane, 2005)         تـم مقارنـة النمـوذجين الأحـادي والثلاثـي مـن نمـاذج
سـتجابة عـن الفقـرة عنـد اسـتخدام أسـلوب الفقـرة المرجعيـة          الانظرية 

ــنيف طلبـــة الصـــف الحـــادي عشـــر إلـــى مســـتويات الإتقـــان فـــي          لتصـ
الرياضيات، وقد تبين وجود اتفـاق كبيـر بـين التصـنيفين إلا أن هنـاك      

النمــوذج احــادي المعلــم تقــديراً   بعــض الاختلافــات بينهمــا؛ إذ يعطــي 
للإتقان فـي المسـتوى الأساسـي وتقـديراً     ) underestimated(أدنى  

ج وينصــح باســتخدام النمــوذ  . أعلــى للإتقــان فــي المســتوى المتقــدم    
فـي معـاملات التمييـز والتخمـين      الثلاثي عندما يكون هناك تباين كبيـر 

  . للفقرات

نية والبحوث التربويـة  وفي الأردن أشارت نتائج الاختبارات الوط
للحاجــات  بإلــى أن تحصــيل طلبــة الأردن فــي الرياضــيات لا يســتجي     

ــي       ــاة التـ ــاف للحيـ ــكل كـ ــة بشـ ــد الطلبـ ــنهج لا يُعـ ــتجدة، وأن المـ المسـ
يعيشونها، وأن هناك فجوة بين التعلم والتعليم من جهة، وبـين تقيـيم   
مــا اكتســبه الطلبــة مــن معــارف ومهــارات واتجاهــات مــن جهــة أخــرى      

وأســـهم ذلـــك فـــي زيـــادة الاهتمـــام  ). 2005،رة التربيـــة والتعلـــيموزا(
ــاد       ــل، واعتمـ ــكل أفضـ ــة بشـ ــداد الطلبـ ــا لإعـ ــز عليهـ ــاهج والتركيـ بالمنـ

تدريس تسمح بإشراك الطالب في عملية التعلم بشـكل    تاستراتيجيا
نشــط، والتحــول مــن التــدريس المتمحــور حــول المعلــم إلــى التــدريس   

 امــل اســتراتيجيات التعلــيم والــتعلم المتمحــور حــول المــتعلم، وأن تتك 
 التكنولوجيا جزءاً مكملاً لغرفة الصف عدّمع استراتيجيات التقييم، و

  ). 2005 ،وزارة التربية والتعليم(

وفـي   .وقد اهتم الكثير من الدول بعملية تحديـد معـايير الأداء  
قـــد تـــم بالفعـــل تحديـــد هـــذه المعـــايير لعـــدد مـــن المباحـــث  الأردن، ف

دد مـــــــن الصـــــــفوف فـــــــي المـــــــرحلتين الأساســـــــية  الدراســـــــية ولعـــــــ
إلا أنـه يؤخـذ علـى عمليـة     ). 2009وزارة التربية والتعليم، (والثانوية

تحديـــد تلـــك المعـــايير أنهـــا تمـــت باســـتخدام النظريـــة التقليديـــة فـــي  
وأن التطبيق قد تم في نهاية العام الدراسي لمـادة  القياس من ناحية، 

 طـويلاً  اًني ـ زمهنـاك فاصـلاً  أنّ  الفصلين الدراسـيين الأول والثـاني، أي  



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 4

وهذا قد يؤثر علـى مصـداقية   . بين التعليم والتقييم من ناحية أخرى
معـايير أداء  ) 2009(وقد طور الزبون .  المعايير ودرجة استقرارها

لطلبة الصف الثامن الأساسي في الرياضيات قد تكون أكثر مصـداقية  
والتعلــيم، مــن خــلال  واســتقراراً مــن تلــك التــي حــددتها وزارة التربيــة 

استخدام أسلوب الفقرة المرجعية وفق النظريـة الحديثـة فـي القيـاس،     
على حـد  –إلا أنه لم يتم . وتقليل الفارق الزمني بين التعليم والتقييم

مقارنــة أســلوب الفقــرة المرجعيــة فــي تحديــد علامــات   -علــم البــاحثين
خدم فــي القطــع بــاختلاف نمــوذج نظريــة الاســتجابة عــن الفقــرة المســت 

   .تعيير الفقرات، سواء  في المجتمع الأردني أو العربي

وتهــتم الدراســة الحاليــة بتحديــد معــايير الأداء فــي الرياضــيات    
للصف الثامن الأساسي باستخدام أسلوب الفقرة المرجعيـة مـن خـلال    
الاعتمــاد علــى النمــوذجين احــادي وثلاثــي المعلــم فــي تعييــر فقــرات      

بأسـلوب الفقـرة المرجعيـة لعـدة اعتبـارات،       ويعـزى الاهتمـام  . الاختبار
فهـو أسـلوب عملـي يمكــن اسـتخدامه مـع قياســات مركبـة سـواء كانــت        

 أو مصــاغة الإجابــة ) اختيــار مــن متعــددً ( الفقــرات مختــارة الإجابــة 

ــة( ــن      )مقاليـ ــة مـ ــات المطلوبـ ــن المهمـ ــل مـ ــيط يقلـ ــلوب بسـ ــو أسـ ، وهـ
ــا   ت المشـــــاركين فـــــي تحديـــــد الفقـــــرات المرجعيـــــة ، ويـــــوفر معلومـــ

ــه       ــائية،  ولـ ــها الإحصـ ــرات وخصائصـ ــوى الفقـ ــول محتـ ــاركين حـ للمشـ
ــة        ــى نظريــ ــاده علــ ــلال اعتمــ ــن خــ ــة مــ ــيكومترية ايجابيــ ــائص ســ خصــ

ســتجابة عــن الفقــرة، ويتميــز عــن الطــرق الأخــرى بتحديــد علامــات  الا
لـذلك يُتوقـع أن    .قطع متعددة للتمييز بـين أكثـر مـن مسـتويين لـلأداء     

ــة   تســاعد هــذه الدراســة فــي التعريــف به ــ    ذه الأســلوب وتســهيل عملي
استخدامه في تحديـد معـايير أداء الطلبـة فـي الموضـوعات الدراسـية       

 .المختلفة

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

هدفت الدراسة إلى تحديد معايير أداء متعددة في الرياضيات  
للصف الثامن الأساسي في الأردن باستخدام أسلوب الفقرة المرجعية 

حـادي المعلـم فـي المـرة الأولـى، وبالاعتمـاد       بالاعتماد على النموذج ا
كمـا تهـدف إلـى تحديـد     . على النموذج ثلاثي المعلم في المرة الثانيـة 

وتتحــدد مشــكلة الدراســة   . درجــة الاتســاق بــين  التصــنيفين للطلبــة    
  :بالإجابة عن الأسئلة الآتية

في الرياضـيات للصـف    ما توزيع الطلبة إلى مستويات الأداء) 1
ي فــــي الأردن باســــتخدام أســــلوب الفقــــرة المرجعيــــة الثــــامن الأساســــ

لتحديــد علامــات القطــع بالاعتمــاد علــى النمــوذج احــادي المعلــم فــي    
  تعيير فقرات الاختبار؟

في الرياضـيات للصـف    ما توزيع الطلبة إلى مستويات الأداء) 2
الثــــامن الأساســــي فــــي الأردن باســــتخدام أســــلوب الفقــــرة المرجعيــــة 

ــد علامــات القطــع ب   ــي      لتحدي ــم ف ــي المعل ــى النمــوذج ثلاث الاعتمــاد عل
  تعيير فقرات الاختبار؟

إلـى   للطلبـة ) التـوزيعين ( مـا درجـة الاتسـاق بـين التصـنيفين      )3
  في الرياضيات؟ مستويات الأداء

  أهمية الدراسة

تــتلخص أهميــة هــذه الدراســة مــن الناحيــة العمليــة فــي تحديــد    
ي الرياضــيات، معــايير أداء متعــددة لطلبــة الصــف الثــامن الأساســي ف ــ  

وهناك دورٌ مهمٌ لمعايير الأداء في تحسـين تعلـم الطلبـة، وهـي مكـون      
أساسي في عملية تقويم التعلم في الانظمة التعليمية التـي تقـوم علـى    

ــايير ــامن    . المعــ ــيات للصــــف الثــ ــي الرياضــ ــايير الأداء فــ ــح معــ وتوضــ
المسؤوليات الأكاديمية لطلبة الصف الثامن الأساسي في الرياضـيات،  

ــا توضــــح المســــؤوليات التعليميــــة لمــــدرس الرياضــــيات  ك وتــــوفر . مــ
ــة     ــال الطلبــ ــيم أعمــ ــتركاً لتقيــ ــاً مشــ ــاراً مرجعيــ ــتويات الأداء إطــ . مســ

وتساعد معايير الأداء على تطوير عمليـة التـدريس ومتابعـة مسـتوى     
ــة، وعقــد       ــة ورصــد تقــدمهم، وضــبط عمليــات تقــويم الطلب أداء الطلب

ني لأداء المــديريات والمــدارس  مقارنــات دقيقــة علــى المســتوى الــوط  
وتكمن أهمية المعايير في كونهـا  . والطلبة في مستويات أداء مرجعية

تــوفر معيــاراً لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتقيــيم المعلمــين والمــدارس     
ولا بــد مــن التنــاغم الــدقيق، فــي   . وصــولاً إلــى تحســين تعلُّــم الطلبــة  

بين كل من معـايير الأداء،  النظام التقويمي القائم على معايير الأداء، 
والاستراتيجيات التعليمية ومصادر التعلم، وطرق التقـويم؛ أي أن مـا   
نُقيمه يجب أن يكون بدلالة ما نعلّمه، وكليهما يجب أن يركز على مـا  

  .يجب أن يعرفه الطلبة ويستطيعون عمله؛ أي على معايير الأداء

ين وتفيـــد الدراســـة الحاليـــة فـــي تـــوفير معلومـــات للمتخصص ـــ     
والبــاحثين العــرب عــن أســلوب الفقــرة المرجعيــة وخصائصــه وكيفيــة        
استخدامه في تحديد معايير أداء متعددة فـي الموضـوعات الدراسـية    

كمـــا تفيـــد فـــي التعـــرف علـــى درجـــة الاتفـــاق فـــي تصـــنيف . المختلفـــة
الطلبـــة إلـــى  مســـتويات الأداء باســـتخدام هـــذا الأســـلوب بنـــاءاً علـــى 

ــة   تعييـــر فقـــرات الاختبـــار مـــن   خـــلال النمـــوذج احـــادي المعلـــم مقارنـ
وهـــذا يـــوفر معلومـــات تفيـــد فـــي تحديـــد   . بـــالنموذج ثلاثـــي المعلـــم 

ــي عمليــة         ــة ف ــع أســلوب الفقــرة المرجعي النمــوذج الأنســب للإقتــران م
تحديد معايير الأداء مستقبلاً سواء للرياضيات أو غيرها من المـواد  

 .الصفوفالدراسية، وسواء للصف الثامن الأساسي أو غيره من 

  تعريف المصطلحات

الخصـائص الإحصـائية للفقـرة و    : item parametersمعالم الفقرة 
تتضمن معالم الصعوبة والتمييز والتخمين، ويـتم تقـدير قيمهـا    

 .باستخدام دوال رياضية معينة

ــة الصــعوبة   ــى متصــل   : Difficulty parameterمعلم القيمــة عل
لصـحيحة عـن الفقـرة    جابـة ا القدرة التي يكون عندها احتمـال الإ 

ترمز إلى احتمـال   cحيث   2/ (c+1)=للطالب متوسط القدرة 
  .الإجابة الصحيحة بالتخمين

ــز   ــة التمييـ ــى  : Discrimination parameterمعلمـ ــل منحنـ ميـ
خصـــائص المميـــزة للفقـــرة عنـــد النقطـــة التـــي يكـــون إحـــداثها  ال

  .السيني مساوياً لصعوبة الفقرة
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 هـي مقطـع خـط المقاربـة     : Guessing parameterمعلمة التخمين
ــفلي ــن   lower asymptote السـ ــرة مـ لمنحنـــى خصـــائص الفقـ

  .المحور الرأسي

هـي مجموعـة الفقـرات المشـتركة      Anchor items: فقـرات الاسـناد  
ــتخدم لأغـــراض توحيـــد        ــن الاختبـــارات، وتسـ ــين مجموعـــة مـ بـ

  .المقاييس

 مسـتويات الأداء هـي  : Performance standardsمعايير الأداء 

المعتمـــــدة، وعلامـــــات القطـــــع التـــــي تُميـــــز بينهـــــا،  ) لإتقـــــانا(
المتضــمنة فــي المعــارف والمهــارات  وموصــفاتها التــي تشــير إلــى

، ويستطيع الطلبة في المستوى المحدد فهمها والقيـام  المعايير
ولأغــراض الدراســة الحاليــة تــم اســتخدام أربعــة مســتويات  . بهــا

  :للإتقان

 فهمـاً عميقـاً للمعرفـة    ستوى الطلبة في هذا المظهر يُ: المتقدم
 .والمهارات الأكاديمية

 كفــاءة فــي المعرفــة  الطلبــة فــي هــذا المســتوى  ظهــريُ: الإتقــان
 .والمهارات الأكاديمية

 كفـاءة فـي المعرفـة    الطلبـة فـي هـذا المسـتوى     ظهر يُ: الأساسي
 .الأساسية والمهارات

 ــر يُ: دون الأساســــي ــذا المســــتوى  ظهــ ــة فــــي هــ ــة الطلبــ معرفــ
 .الأكاديميةوالمهارات عرفة محدودة للم

ــة    ــرة المرجعي هــو أســلوب  : Bookmark methodأســلوب الفق
حــديث لتحديــد علامــة القطــع التــي تفصــل بــين أي مســتويين        
متجــاورين مــن مســتويات الأداء، ويتضــمن مجموعــة كاملــة مــن  
النشــاطات المصــممة لتقــدير علامــات القطــع فــي ضــوء مراجعــة   

وفـي العـادة،   . مـن المشـاركين  فقرات الاختبار من قِبل مجموعة 
يــتم تعييـــر فقـــرات الاختبـــار وفـــق  نمـــوذج مـــن نمـــاذج نظريـــة  
الاستجابة على الفقـرة، ثـم تُرتـب الفقـرات بحسـب صـعوبتها فـي        

 Ordered itemكتيـب خـاص، يسـمى كتيـب الفقـرات المرتبـة       

booklet وتظهـــر كـــل فقـــرة مـــن  . ، مـــن الأســـهل إلـــى الأصـــعب
ــي     ــدد فـ ــن متعـ ــار مـ ــرات الاختيـ ــدة فقـ ــفحة واحـ ــؤال .  صـ والسـ

هـل مـن   "الأساسي الذي يجب على المشاركين الإجابة عنه هو 
المحتمــل أن يجيــب الممــتحن الــذي يمتلــك الحــد الأدنــى مــن        

" الكفاية المطلوبة للمستوى المعني عن الفقرة إجابة صحيحة؟
إجرائيـاً  " المحتمـل "وفي الممارسة العمليـة، يـتم تعريـف كلمـة     

وتسـتخدم هـذه   . للاسـتجابة المطلوبـة   0.67بالقيمة الاحتمالية 
القيمـة لاحتمــال الاســتجابة كقاعــدة لإصــدار الحكــم علــى الفقــرة  

وقــد تــم . مهمــا كــان محتواهــا، وطبيعتهــا، ومســتواها المعرفــي  
لاحتمــال الاســتجابة الصــحيحة انســجاماً    0.67اعتمــاد القيمــة  

 ;Cizek, 2001( مــع نتــائج الدراســات الســابقة ذات العلاقــة 

Williams and Schulz, 2005(.    وفــي بعــض الدراســات

 ,Huynh(، لكـن نتـائج دراسـة هيونـه     0.50اسـتخدمت القيمـة   

؛ إذ بـــيّن أن قيمـــة 0.67تؤكـــد علـــى اســـتخدام القيمـــة ) 1998
تُعظــم دالــة معلومــات الفقــرة عنــدما يكــون       ɵالقــدرة المقاســة  

، وبنـاء    3/(c + 2)هـو    ɵاحتمال الاستجابة على الفقرة عند 
   .هي القاعدة المفضلة  0.67ى ذلك تكون القيمة عل

  حدود الدراسة

عند تعميم النتائج لا بـد مـن الانتبـاه إلـى أن الدراسـة اقتصـرت       
  :على

  .موضوع الرياضيات للصف الثامن الأساسي .1

 استخدام اختبار مؤشرات الأداء في الرياضيات للصـف الثـامن   .2

ــيم،  ( ــة والتعل واحــد مــن   ، واســتخدام نــوع )2009وزارة التربي
  .الفقرات وهو الاختيار من متعدد

ــايير الأداء   .3 ــتويات لمعــ ــة مســ ــتخدام أربعــ ــي، : اســ دون الأساســ
  .الأساسي، الإتقان التام، والمتقدم

استخدام النموذجين احادي المعلـم وثلاثـي المعلـم مـن نمـاذج       .4
  .نظرية الاستجابة على الفقرة في تعيير فقرات الاختبار

  .ديد الفقرات المرجعيةجولة واحدة من التحكيم لتح .5

  الطريقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة وعينتها

طالباً وطالبـة،  هـم جميـع     118779تكون مجتمع الدراسة من 
طلبــة الصــف الثــامن الأساســي مــن الــذكور والإنــاث المنتظمــين فــي         
ــي وزارة     ــة فـ ــديريات التربيـ ــة لمـ ــة التابعـ ــة والخاصـ ــدارس الحكوميـ المـ

ــام ال  ــيم للعــ ــة والتعلــ ــة .  2008/2009دراســــي التربيــ وتكونــــت عينــ
طالباً وطالبة من طلبة الصف الثـامن الأساسـي     2490الدراسة من  

مدرســـة مختـــارة عشــوائياً مـــن بـــين المــدارس التـــي تضـــم   ) 14(فــي  
ــة         ــى وعمــان الثاني ــامن الأساســي فــي مــديريات عمــان الأول الصــف الث

بلـغ  وي. 2008/2009وعين الباشـا للعـام الدراسـي     والبادية الوسطى
  .1238عدد الذكور في العينة 

  أداة الدراسة

ــار       ــى اختبـ ــاد علـ ــم الاعتمـ ــة، تـ ــداف الدراسـ ــق أهـ ــرض تحقيـ لغـ
مؤشرات الأداء في الرياضيات للصف الثامن الأساسي المعد من قبل 
وزارة التربية والتعليم الأردنية بالتعاون مع مركز الخـدمات الاختباريـة   

 Educational Testing Services ( التربويـة بالولايـات المتحـدة   

ETS(  فقرة مـن نـوع الاختيـار مـن متعـدد       128ويتكون الاختبار من
تغطــي جميــع نــواتج الــتعلم الخاصــة بالرياضــيات للصــف الثــامن فــي         

ــن      . الأردن ــوات يمكـ ــن الخطـ ــدد مـ ــاء الأداة بعـ ــة بنـ ــرت عمليـ ــد مـ وقـ
  :تلخيصها على النحو الآتي
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ــتعلم المســتهدفة الخاصــة بم    .1 بحــث الرياضــيات  اعتمــاد نــواتج ال
ــة     للصــــف الثــــامن الأساســــي المعتمــــدة مــــن قبــــل وزارة التربيــ

 .والتعليم الأردنية والمنشورة في وثيقة نواتج التعلم

تشــكيل فـــرق عمــل لمراجعـــة نـــواتج الــتعلم وتـــدقيقها لوصـــف     .2
 .مستويات الإتقان لكل منها

ــه     .3 ــه أو القيـــام بـ ــا يجـــب علـــى الطالـــب معرفتـ كتابـــة أوصـــاف لمـ
 .لى الوصول إلى مستويات الإتقانكمؤشرات تدلل ع

تقـيس نـواتج الـتعلم المسـتهدفة     ) أسـئلة (كتابة فقرات اختبارية  .4
 .ضمن مستويات الإتقان المختلفة

 .مراجعة الفقرات للتحقق من قياسها لنواتج التعلم المستهدفة .5

ونظراً لكثرة عدد الفقرات وعدم إمكانية تطبيقهـا مجتمعـة علـى    
ــم تقســي     ــد ت ــراد، فق ــة اختبــارات     نفــس الأف ــى أربع ــي إل ــار الكل م الاختب

الاختبــار الأول، الاختبــار الثــاني، الاختبــار الثالــث، والاختبــار    (جزئيــة 
فقـــرة اســـناد جميعهـــا  15ويوجـــد بـــين الاختبـــارات الأربعـــة ). الرابـــع

مختـــارة بعنايـــة لتمثـــل نـــواتج الـــتعلم المســـتهدفة فـــي محتـــوى مـــادة   
وتغطـي فقـرات   . ي الأولالرياضيات للصف الثـامن فـي الفصـل الدراس ـ   

كــل مـــن الاختبـــارين الأول والثـــاني محتـــوى الفصـــل الدراســـي الأول،  
بينمــا تغطــي الفقــرات غيــر المشــتركة فــي كــل مــن الاختبــارين الثالــث      

عــدد ) 1(ويبــين جــدول .   والرابــع محتــوى الفصــل الدراســي الثــاني  
 .الفقرات في الاختبارات الأربعة

 رات الأربعةعدد الفقرات في الاختبا )1( جدول

عدد الفقرات   الاختبار
  الخاصة

عدد الفقرات 
  المشتركة

عدد الفقرات
  الكلي

 51 15  36  الأول
 50 15  35  الثاني
 36 15  21  الثالث
 36 15  21  الرابع

        

وقُدرت قيم معامـل الثبـات لـدرجات كـل اختبـار مـن الاختبـارات        
لــغ عــدد الأربعــة مــن خــلال تطبيــق كــل منهــا علــى عينــة اســتطلاعية ب   

ــين   ــا بــ ــون    ) 65، 50(أفرادهــ ــودر ريتشاردســ ــة كــ ــتخدام معادلــ باســ
ــا  ) KR20( 20الصـــيغة  ، 0.84للاتســـاق الـــداخلي،  وكانـــت قيمهـ

 .على الترتيب 0.79، 0.84، 0.83

  إجراءات الدراسة
بعد القيام بالإجراءات الرسمية من موافقات وزيارات للمـدارس  

ــارة، والالتقــاء بالمــديرين والمــديرات،   والمعلمــين والمعلمــات،   المخت
ــار مــن         ــة تطبيــق كــل اختب ــة، لضــمان التعــاون فــي تنفيــذ عملي والطلب
الاختبارات الأربعة على مجموعـة مـن الطلبـة، حُـددت مواعيـد تطبيـق       
الاختبــارات خــلال الفصــلين الدراســيين الأول والثــاني، وحُــدد جــدول   

ــار الأول علــى  . للمراقبــة علــى عمليــة التطبيــق   ) 562(وطُبــق االاختب
طالبــاً وطالبــة فــي نهايــة ) 623( طالبــاً وطالبــة والاختبــار الثــاني علــى

طالبــاً ) 622(الفصــل الدراســي الأول، وطُبــق الاختبــار الثالــث علــى      

طالبـاً وطالبـة فـي نهايـة الفصـل      ) 683( وطالبة والاختبـار الرابـع علـى   
ــام الدراســي     ــاني مــن الع ــة  .  2008/2009الدراســي الث وتمــت عملي

الاختبـــارات الأربعـــة، وإدخـــال إجابـــات الطلبـــة فـــي       تصـــحيح فقـــرات 
وتجـدر  . لأغـراض التحليـل   SPSSالحاسوب بالاعتمـاد علـى برمجيـة    

الإشارة إلى أن عدم الإجابة على أي فقرة قد تم اعتبارها إجابـة غيـر   
  .صحيحة

وتــــم عقــــد ورشــــة تدريبيــــة حــــول أســــلوب الفقــــرة المرجعيــــة   
)Bookmark (  ــن ــون مـ ــدد يتكـ ــرفين ترب ـــ 8لعـ ــيات مشـ ويين للرياضـ
معلماً للرياضيات في الصـف الثـامن فـي مـديريات عمـان الأولـى        12و

وتـم تعـريفهم بخصـائص كـل مسـتوى      . والثانية وعين الباشـا والسـلط  
مــن مســتويات الأداء وبكيفيــة تحديــد الفقــرات التــي تفصــل بــين كــل      

وتم تحديد ذلك من خلال ترتيـب مواقـع الفقـرات    . مستويين متتاليين
ج القـــدرة المقاســـة، بحســـب درجـــة الصـــعوبة الناتجـــة عـــن علــى تـــدري 

عمليــة تعييــر تلــك الفقــرات باســتخدام أحــد نمــاذج نظريــة الاســتجابة   
  . على الفقرة

ولتحديد درجة القطع التي تفصل بين المستوى دون الأساسي 
ة تحديـد  والمستوى الأساسـي لا بـد مـن إجابـة المشـاركين فـي عملي ـ      

لفقــرة الأولــى فــي هــذا التــدريج التــي  مــا ا"علامــة القطــع عــن الســؤال  
يجيبهـــا الممـــتحن الـــذي يمتلـــك الحـــد الأدنـــى مـــن الكفايـــة المطلوبـــة 

وبالاعتمــاد  "؟0.67إجابــة صــحيحة باحتمــال    ساســي الأللمســتوى 
ــرات      ــراري للفقـ ــع التكـ ــاء التوزيـ ــتم بنـ ــؤال يـ ــذا السـ ــاتهم لهـ علـــى إجابـ

ت حســب ويشــتمل هــذا التوزيــع علــى كــل مــن أرقــام الفقــرا . المختــارة
تسلسل وقوعها على تدريج السمة والتكـرار لعـدد المشـاركين الـذين     

ويُعــــد الوســــيط لهــــذا التوزيــــع التكــــراري بمثابــــة الفقــــرة  .اختاروهــــا
المرجعيــة التــي تقابــل علامــة القطــع التــي تفصــل المســتوى الأساســي    

وتحســب علامــة القطــع علــى تـــدريج     . عــن المســتوى دون الأساســي   
مسـتويين مـن خـلال الاعتمـاد علـى المعـالم       السمة التـي تفصـل بـين ال   

المقــدرة للفقــرة المرجعيــة، والصــورة اللوجســتية لاحتمــال الاســتجابة   
الصـــحيحة عـــن الفقـــرة وفـــق النمـــوذج المســـتخدم فـــي تعييـــر فقـــرات  

وباســـتخدام الأســـلوب نفســـه، تُحســـب علامـــة القطـــع التـــي   .الاختبـــار
القطـع التـي    تفصل بين المستوى الأساسي ومستوى الإتقان، وعلامة

  .تفصل بين مستوى الإتقان والمستوى المتقدم

  المعالجة الإحصائية للبيانات
 تم إجراء التحليل العاملي لاستجابات الأفراد باستخدام برنامج

SPSS   وقــد وفــر ذلــك مؤشــرات علــى أحاديــة البعــد فــي الاختبــارات ،
فقـــد كانـــت نســـبة الجـــذر الكـــامن للعامـــل الاول إلـــى الجـــذر  . الأربعـــة

، وكانـت نسـبة الفـرق بـين الجـذرين      2لكامن للعامـل الثـاني أكثـر مـن     ا
ــاني       ــامنين الثـ ــذرين الكـ ــين الجـ ــرق بـ ــى الفـ ــاني إلـ ــامنين الأول والثـ الكـ

). للاختبـار الأول  40.17للاختبـار الرابـع و   6.14بين ( والثالث عالية
مؤشــرات علــى ) Hattie, 1985( وتُعــد هــذه القــيم كمــا يشــير هــاتي 

مــا يســمح باســتخدام نمــاذج نظريــة الاســتجابة علــى   أحاديــة البعــد، م
إلا أنــه يلاحــظ أن . الفقــرة فــي تقــدير معــالم الفقــرات وقــدرات الأفــراد 

% 20نسبة التباين التي يفسرها العامل الأول لم ترقـى إلـى مسـتوى    
  .الذي يعتمد في بعض التطبيقات
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  .الأربعةنتائج التحليل العاملي للاختبارات خلاصة لبعض ) 2( ويبين جدول 

  خلاصة لبعض نتائج التحليل العاملي للاختبارات الأربعة) 2(جدول 
عدد العوامل التي أفرزها   الاختبار

  التحليل العاملي
نسبة التباين التي يفسرها

  العامل الأول
/الجذر الكامن الأول

الجذر الكامن  الثاني
الجذر -الجذر الكامن الأول(

-الثانيالجذر )/(الكامن الثاني
  )الجذر الثالث 

  40.17  4.14  %17 12  الأول
  34.53  3.99  %16 13  الثاني
  6.47  2.00  %15 7  الثالث
  6.14  2.18  %13 10  الرابع

      
  

التمثيل البياني للجـذور الكامنـة الخاصـة بالاختبـار     ) 1(ويبين الشكل 
وهـو يؤكـد   ). Scree Test( الأول أو ما يعرف باختبـار فـرز العوامـل   

 .لى وجود عامل سائد يعبر عن السمة المقاسةع

 
 التمثيل البياني للجذور الكامنة الخاصة بالاختبار الأول): 1(الشكل    

ــامج  ــتخدم برنـ ــرات     Bilog-mg3واسـ ــالم الفقـ ــاد معـ ــي إيجـ فـ
: بالاعتماد على النظرية الحديثة في القياس وفقاً لكل من النمـوذجين 

ــي المعلــــم    ــادي المعلــــم وثلاثــ ــا ا. احــ  R-Fitســــتخدم البرنــــامج  كمــ
(Lopez, 2008)      ــدرة ــى مســتوى ق ــة عل لحســاب مؤشــرات المطابق

ــه المؤشــر        الفــرد ومعــالم الفقــرة فــي النمــوذجين؛ إذ حســب مــن خلال
 لتاتسـوكا ولـين    ECI4(Extended Caution Index(الرابـع للحـذر  

(Tatsouka and Linn, 1983)       وهـو مـن المؤشـرات القائمـة علـى
 )LZ( وإحصــائي لوغــاريتم الأرجحيــة المعيــاري التبــاين المشــترك، 

Standardized Log-Likelihood Statistic  لهـــولين ودراســـقو
وتبـين مـن   . (Hulin, Drasgow, and Parsons, 1983)وبارسـونز 

ــاد علـــــى المؤشـــــر   ــة  ) ECI4(خـــــلال الاعتمـــ عنـــــد مســـــتوى الدلالـــ
، 40( عــدم مطابقــة الفقــرات ذات الأرقــام   ) α =.050(الإحصــائية 

من فقرات الاختبـار الأول، والفقـرات ذات   ) 50، 48، 39،  45 ،36
مـــن فقـــرات الاختبـــار الثـــاني، ) 9، 46،43، 49، 41، 47( الأرقـــام

مــن فقــرات الاختبــار الثالــث،   )  25، 17، 9( والفقــرات ذات الأرقــام 
مــن ) 4، 5، 31، 10، 27، 16،  17، 35( والفقــرات ذات الأرقــام

وتبـين   ). راش جنموذ( ذج احادي المعلمةفقرات الاختبار الرابع للنمو

من  خلال  الاعتماد  على  إحصائي  لوغاريتم  الأرجحيـة المعيـاري   
)LZ( Standardized Log-Likelihood Statistic    عند مسـتوى

من فقـرات  ) 42( عدم مطابقة الفقرة) α =.050(الدلالة الإحصائية 
بـار الثـاني، والفقرتـان    مـن فقـرات االاخت  ) 64(الاختبار الأول، والفقرة 

مــن فقــرات الاختبــار الثالــث، والفقرتــان ذواتــا ) 9،17( ذواتــا الأرقــام
. من فقرات الاختبار الرابع للنموذج ثلاثي المعلمة) 35، 12( الأرقام

وقد حذفت الفقـرات غيـر المطابقـة باسـتثناء الفقـرات المشـتركة منهـا        
فقـرة فـي    124وفقرة في حالة النمـوذج الاحـادي،    113وبذلك تبقى 

  . حالة النموذج الثلاثي

أما بالنسبة لمطابقة الأفراد، فقد تبين من خلال الاعتمـاد علـى   
عـدم  ) α =.050(عند مستوى الدلالة الإحصـائية  ) LZ(الإحصائي 

فــــرداً للنمــــوذج  احــــادي ) 19، 17، 19، 20(مطابقــــة اســــتجابات 
ابــــع  علــــى  المعلــــم فــــي الاختبــــارات  الأول  والثــــاني  والثالــــث  والر

 جأفـراد للنمـوذ  ) 4، 5، 10، 7(الترتيب،  وعدم  مطابقة استجابات 
ــع علـــى     ــاني والثالـــث والرابـ ــارات الأول والثـ ــم فـــي الاختبـ ثلاثـــي المعلـ

وحُســبت قــيم معامــل ثبــات الاتســاق الــداخلي للاختبــارات     .  الترتيــب
بعد حذف استجابات الأفـراد  ) ألفا( الأربعة باستخدام معادلة كرونباخ

لفقرات التي لا تطـابق النمـوذج المسـتخدم، وقـد كانـت قيمهـا بـين        وا
فــي  0.85، 0.66فــي النمــوذج احــادي المعلــم، وبــين   0.85، 0.63

 .النموذج ثلاثي المعلم

ــر   ــم      وقــد تــم تعيي الفقــرات التــي تطــابق النمــوذج احــادي المعل
ونظــراً لعــدم وجــود فــروق دالــة   . Bilog-mg3 :باســتخدام البرنــامج 

المتوســــط الحســــابي لأداء المجموعــــات الأربــــع علــــى   إحصــــائياً فــــي
الناتجة عن تحليل التبـاين الأحـادي    Fبلغت قيمة (الفقرات المشتركة 

ــة   1.48 ــدرجات حريـ ــط و 3بـ ــة    2486للبسـ ــر دالـ ــي غيـ ــام، وهـ للمقـ
 توضـع فقـد  )) α =.050(إحصائيا عند مستوى الدلالة الإحصائية 

وحــد للســمة المقاســة، الفقــرات فــي الاختبــارات الأربعــة علــى تــدريج م
مـن الأسـهل إلـى الأصـعب، وجـرى      ) كراسـة ( ورتبت الفقرات في كتيـب 

التحقق من مطابقـة ذلـك الترتيـب مـع المسـتوى المعرفـي للفقـرات مـن         
ــات       ــد علامـ ــة تحديـ ــي عمليـ ــاركين فـ ــين المشـ ــة المحكمـ ــل مجموعـ قبـ

وبتطبيــق أســلوب الفقــرة المرجعيــة الموضــح ســابقاً، رصــدت    . القطــع
تــارة مــن قبــل المشــاركين للتمييــز بــين مســتويات الأداء  الفقــرات المخ

ــة ــرات     . المتتالي ــراري لتلــك الفق ويتضــمن . وتــم تشــكيل الجــدول التك
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الجــدول التكــراري رقــم الفقــرة المختــارة والتكــرار لعــدد المشــاركين        
وحُســب الوســيط لتوزيــع الفقــرات التكــراري، ويُعــد   . الــذين اختاروهــا

ــة الفقــر    ــرات بمثاب ــتم    وســيط هــذه الفق ــدما ي ــة المعتمــدة عن ة المرجعي
وقــد اســتخدمت . تعييــر الفقــرات باســتخدام النمــوذج احــادي المعلــم  

ــتم       ــدما ي ــة المعتمــدة عن الإجــراءات نفســها لتحديــد الفقــرات المرجعي
  .تعيير الفقرات باستخدام النموذج ثلاثي المعلم

وتفيــد الفقــرات المرجعيــة المعتمــدة فــي تقــدير علامــات القطــع     
وتجـدر الإشـارة   . ي تصـنيف الأفـراد إلـى تلـك المسـتويات     التي تفيد ف

ــر         ــى النمــوذج المســتخدم فــي تعيي ــة يعتمــد عل ــى أن تصــنيف الطلب إل
إذ يتوقع أن يختلف تدريج السمة المقاسة بالاختبار . فقرات الاختبار

كمـــا تختلـــف مواقـــع علامـــات القطـــع علـــى ذلـــك التـــدريج بـــاختلاف         
لــذلك . ســتجابة عــن الفقــرةالنمــوذج المســتخدم مــن نمــاذج نظريــة الا 

حُسب معامل الاتسـاق بـين التصـنيفين وفـق معادلـة  كابـا حيـث يقـوم         
التصـــنيف الأول علـــى اســـتخدام النمـــوذج احـــادي المعلـــم فـــي تعييـــر  
فقرات الاختبار، ويقوم التصنيف الثاني على استخدام النموذج ثلاثـي  

  .المعلم في تعييرها

  النتائج

ــا  ــاً لنتــ ئج الدراســــة مرتبــــة بحســــب  يتنــــاول هــــذا الجــــزء عرضــ
  :أسئلتها

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

مــا توزيــع الطلبــة إلــى    : "الأول  للاجابــة عــن الســؤال         
فــي الرياضــيات للصــف الثــامن الأساســي فــي الأردن     مســتويات الأداء

باستخدام أسلوب الفقرة المرجعيـة لتحديـد علامـات القطـع بالاعتمـاد      
ــار؟   علــى النمــوذج احــادي ال  ــر فقــرات الاختب ــدرت ،"معلــم فــي تعيي  قُ

ــادي     ــوذج احـ ــة للنمـ ــرات المطابقـ ــالم الفقـ ــم معـ ــددها  المعلـ ــالغ عـ والبـ
الفقــرات حســب درجــة  تتبــ، ورُاســنادفقــرة ) 15(فقــرة منهــا ) 113(

 الصعوبة مـن الأسـهل إلـى الأصـعب علـى تـدريج موحـد ضـمن المـدى         
 الفقــرة وباســتخدام أســلوب. بوحــدة اللوجيــت) 4.435إلــى  3.878-(

ــم الحصــول علــى الجــدول التكــراري للفقــرات التــي       ــة ت يقــدر المرجعي
تفصـــل بـــين المســـتوى دون الأساســـي والمســـتوى  المشـــاركون أنهـــا 

وبـين مسـتوى    ،وبين المستوى الأساسي ومستوى الإتقان ،الأساسي
الفقــرات تلــك  أرقــام )3(ويبــين جــدول . الإتقــان والمســتوى المتقــدم 
وبحســاب الفقــرة الوســيطية للتوزيعــات . اودرجــات صــعوبتها وتكرارهــ

يتبـــين مـــن وجهـــة نظـــر المحكمـــين أن     ) 3(التكراريـــة فـــي الجـــدول   
علـــى التـــوالي تعمـــل كفقـــرات ) 99، 48، 12( الفقـــرات ذات الترتيـــب

مرجعيــة تفصــل بــين المســتوى دون الأساســي والمســتوى الأساســي،  
والمســـــــتوى الأساســـــــي ومســـــــتوى الإتقـــــــان، ومســـــــتوى الإتقـــــــان   

  .توى المتقدموالمس

  )النموذج أحادي المعلم(أرقام الفقرات المختارة ودرجات صعوبتها وتكرارها ) 3(جدول 
رقم الفقرة المرجعية   المستويين المتتاليين

  على التدريج
 عدد المحكمين الذين اختاروهادرجة الصعوبة بوحدة اللوجيت

  )التكرار(
  

  الأساسي دون
  والأساسي

  

7 -3.32  1  
10 -2.30  3  
12 -2.21  7  
13 -2.03  3  
18 -1.36  2  
19 -1.20  4  

  
  الأساسي
  والإتقان

  
  

43 -0.28  3  
45 -0.13  2  
47 -0.12  1  
48 0.17 6  
49 0.31 5  
51 0.34 3  

  
  الإتقان

  والمتقدم

94 2.21 2  
96 2.44 3  
97 2.45 2  
99 2.58 5  

101 2.89 6  
102 2.91 1  
104 2.92 1  
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  :و كانت الفقرات المرجعية على النحو الآتي

 :تساوي 4)3( المقدار قيمة) 12

  12  .أ 
 27  .ب 

  64  .ج 
  81  .د 

  threshold( =-2.21( ةدرجة الصعوب

  ما قياس الزاوية س في الشكل المجاور ؟) 48

    30  .أ 
  40  .ب 
  60  .ج 
  90  .د 

 threshold( =0.17( ةدرجة الصعوب

  :هوسم  5الكرة التي نصف قطرها حجم  )99

    .أ 

    .ب 

    .ج 

    .د 
  threshold( =2.58( ةدرجة الصعوب

للفقرة المرجعية  bوبالاعتماد على كل من درجة الصعوبة 
لاحتمال الإجابة الصحيحة عن تلك الفقرة،  0.67المعتمدة، والقيمة 

قدير علامة والمعادلة اللوجستية للنموذج أحادي المعلم يمكن ت
بوحدة اللوجيت المقابلة للفقرة المرجعية على تدريج  ɵ القطع
 :ولنبدأ بالمعادلة اللوجستية للنموذج أحادي المعلم. السمة

 

 

 

 

 

، فنحصـل علـى   المعادلـة ، ونبسط الآن نجعل قيمة الاحتمال 
  المعادلة

e(ɵ - b
i
) 

=  2 

المعادلــة، نحصــل   ، بأخــذ اللوغــارتيم الطبيعــي لطرفــي وأخيــراً
  على

ɵ - bi = 0.693 

  :هي ɵوعليه، تكون قيمة  

ɵ = bi + 0.693 
وتعني هذه النتيجة أن علامة القطـع التـي تفصـل بـين مسـتويين      
ــرة         ــدريج الســمة تســاوي قيمــة معلمــة صــعوبة الفق ــى ت متجــاورين عل

علــى ذلــك تكــون القــيم    وبنــاء. 0.693المرجعيــة مضــافاً لهــا القيمــة   
 0.86للمســـتوى الأساســـي،  1.52-: التقريبيـــة لعلامـــات القطـــع هـــي

ــان،   ــدم  3.27لمســتوى الإتق ــدريج الســمة  . للمســتوى المتق أي أن ت
المقاسة ينقسم إلى أربعـة مسـتويات لأداء طلبـة الصـف الثـامن، حيـث       

فـي المسـتوى    1.52-تصنف تقديرات القدرة المقاسة التـي تقـل عـن    
فـــــي  0.86وتقـــــل عـــــن  1.52-ساســـــي، والتـــــي تبـــــدأ مـــــن دون الأ

فـــي  3.27وتقـــل عـــن  0.86المســـتوى الأساســـي، والتـــي تبـــدأ مـــن  
. فـأكثر فـي المسـتوى المتقـدم     3.27مستوى الإتقان، والتي تسـاوي  

ــذه     ــالفقرات ضـــــمن هـــ ــة بـــ ــارات المقاســـ ــارف والمهـــ وبتحديـــــد المعـــ
لقيـام بـه   المستويات تتحدد الأوصاف لما يستطيع الطلبة معرفتـه أو ا 

 .في هذه المستويات

ــين أن       ــة تب وفــي ضــوء علامــات القطــع المحــددة وقــدرات الطلب
مــــن الطلبــــة تقــــع  ضــــمن المســــتوى دون الأساســــي،  %) 7(نســــبة 

ــمن المســـــتوى الأساســـــي،   %) 73( ضـــــمن مســـــتوى  %) 20(ضـــ
ــين أن  . ضــمن المســتوى المتقــدم %) 0.5(الإتقــان،  % 80وهــذ يب

لأردن يقعـون ضـمن المسـتويين    من طلبة الصف الثامن الأساسي في ا
الأساســي ودون الأساســي، وهنــاك نســبة قليلــة جــداً مــن الطلبــة فــي      

  . المستوى المتقدم

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

مــا توزيــع الطلبــة إلــى مســتويات  " :للاجابــة عــن الســؤال الثــاني 
فــي الرياضــيات للصــف الثــامن الأساســي فــي الأردن باســتخدام    الأداء

ــلوب الف ــى     أسـ ــاد علـ ــع بالاعتمـ ــات القطـ ــد علامـ ــة لتحديـ ــرة المرجعيـ قـ
ــار؟     ــر فقــرات الاختب ــدرت ،"النمــوذج ثلاثــي المعلــم فــي تعيي معــالم  قُ

الصعوبة والتمييز والتخمين لكل فقـرة فـي الاختبـارات الأربعـة والبـالغ      
ورُتبـــت . فقـــرة اســـناد) 15( فقـــرات بالإضـــافة إلـــى) 109(عـــددها 

لأسـهل إلـى الأصـعب علـى تـدريج      الفقرات حسب درجـة الصـعوبة مـن ا   
بوحــدة  )4.634إلـى   8.390-(ضـمن المــدى  موحـد للسـمة المقاســة   

وباســتخدام أســلوب الفقــرة المرجعيــة تــم الحصــول علــى        . اللوجيــت 
بـــين المســـتوى دون  المختـــارة للتمييـــزالجـــدول التكـــراري للفقـــرات ا

وبـين المسـتوى الأساسـي ومسـتوى      ،الأساسي والمسـتوى الأساسـي  
جــدول  ويبــين. وبــين مســتوى الإتقــان والمســتوى المتقــدم    ،الإتقــان

 .الفقرات ودرجات صعوبتها وتكرارهاتلك  أرقام) 4(

 

P(Xi = 1) = 
  e(ɵ - b

i
) 

1 + e(ɵ - b
i
) 
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أرقام الفقرات المختارة ودرجات صعوبتها وتكرارها  )4(جدول 
 )النموذج ثلاثي المعلم(

المستويين
  المتتاليين

رقم الفقرة 
المرجعية على 

  التدريج

درجة الصعوبة
بوحدة 
  اللوجيت

عدد المحكمين
الذين 

  )التكرار(اختاروها
 

  دون الأساسي
  و

  الأساسي
  
  
  
  

10  -0.87  1 

12  -0.71  3 

14  -0.44  3 

15  -0.29  5 

17  0 2 

18  0.10 4 

25  0.32 2 

الأساسي و
  الإتقان

60  0.99 3 
63  1.02 3 
65  1.10 8 
68  1.18 4 
71  1.29 2 

الإتقان
  والمتقدم

90  1.69 1 
91  1.75 2 
93  1.82 2 
98  1.95 9 
101  2.05 3 
103  2.22 3 

        

)  4(وبحساب الفقرة الوسيطية للتوزيعات التكراريـة فـي جـدول    
، 65، 15( يتبين من وجهـة نظـر المحكمـين أن الفقـرات ذات الترتيـب     

على التوالي   تعمل كفقرات مرجعية تفصل بين المستوى دون ) 98
ساســــي، والمســــتوى الأساســــي ومســــتوى  الأساســــي والمســــتوى الأ

والفقــرات المرجعيــة . الإتقــان، ومســتوى الإتقــان والمســتوى المتقــدم 
  :هي

  ؟قياس الزاوية س في الشكل المجاورما ) 15

   60  .أ 
  70  .ب 
    90  .ج 
 110  .د 

  0.01= ، التخمين0.97=، الميل0.29-= ةالصعوب
مجموعة الأزواج المرتبة التي تمثل العلاقة ع التي قاعـدتها ص  ) 65
    :هي}12، 8 ،4{ ومجالها ،1+ س 2= 

  })25 ،12( ،)17،  8(، )9،  4({  .أ 
  })13،12( ،)9،  8( ،)5،  4({  .ب 
  } 25،17،9{  .ج 

 })12،13( ،)8،17(، )4،9({  .د

  0.12= ، التخمين0.94= ، الميل1.20= الصعوبة 

 القيمة العدديـة للمقـدار    فإن  6–= ، ص2= إذا علمت أن س)98
 :تساوي)  ص0.5  –س (

  7 –  .أ 

  1  –  .ب 

 2.5  .ج 

 5  .د 
  0.20=، التخمين0.48=، الميل1.95=   الصعوبة

ــة     ــرة المرجعيـ ــالم المقـــدرة للفقـ ــاد علـــى كـــل مـــن المعـ وبالاعتمـ
لاحتمال الإجابة الصحيحة عن تلـك الفقـرة،    0.67المعتمدة، والقيمة 

والمعادلـــة اللوجســـتية للنمـــوذج ثلاثـــي المعلـــم يمكـــن تقـــدير علامـــة   
لفقـــرة المرجعيــة علـــى تـــدريج  بوحـــدة اللوجيــت المقابلـــة ل  ɵالقطــع   

 :ولنبدأ بالمعادلة اللوجستية للنموذج ثلاثي المعلم. السمة

P(Xi = 1) =c +  
 (1-c) e1.7ai(ɵ - bi)

1 + e1.7ai(ɵ - bi) 

ــال   ــة الاحتمـ ــةالآن نجعـــل قيمـ ، فنحصـــل ،  ونبســـط المعادلـ
  على المعادلة

e1.7ai(ɵ - bi)=2 -C 

عـــي لطرفـــي المعادلـــة، نحصـــل وأخيــراً، بأخـــذ اللوغـــارتيم الطبي 
  على

1.7ai(ɵ - bi)= Ln(2-3c) 

  :هي ɵوعليه، تكون قيمة 

ɵ = bi + Ln(2-3c) / 1.7ai 

وتُعني هذه النتيجة أن علامة القطـع التـي تفصـل بـين مسـتويين      
متجــاورين علــى تــدريج الســمة تعتمــد علــى المعــالم المقــدرة للفقــرة      

في المعادلة تكـون القـيم   وبتعويض القيم المقدرة للمعالم .  المرجعية
ــي   ــع هـ ــات القطـ ــة لعلامـ ــي،   0.12: التقريبيـ ــتوى الأساسـ  1.51للمسـ

ــان،   ــدم  2.36لمســتوى الإتق ــدريج الســمة  . للمســتوى المتق أي أن ت
المقاسة ينقسم إلى أربعة مستويات لأداء طلبة الصف الثـامن،  حيـث   

فـي المسـتوى    0.12تصنف تقـديرات القـدرة المقاسـة التـي تقـل عـن       
فـي المسـتوى    1.51وتقل عن  0.12لأساسي، والتي تبدأ من دون ا

في مستوى الإتقـان،   2.36وتقل عن 1.51الأساسي، والتي تبدأ من 
ــاوي   ــي تســ ــدم   2.36والتــ ــتوى المتقــ ــي المســ ــأكثر فــ ــد . فــ وبتحديــ

المعارف والمهارات المقاسة بالفقرات ضـمن هـذه المسـتويات تتحـدد     
ــه أو ا     ــتطيع الطلبــــة معرفتــ ــاف لمــــا يســ ــه فــــي هــــذه    الأوصــ لقيــــام بــ

  . المستويات
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ــين أن       ــة تب وفــي ضــوء علامــات القطــع المحــددة وقــدرات الطلب
ــبة  ــي،    %) 49(نسـ ــتوى دون الأساسـ ــمن المسـ ــع  ضـ ــة تقـ ــن الطلبـ مـ

ضـمن مسـتوى الإتقـان،    %) 6(ضمن المستوى الأساسـي،  %) 44(
ــدم  %) 1( ــين أن  . ضــمن المســتوى المتق ــة  % 93وهــذا يب مــن طلب

لأردن يقعـــون ضـــمن المســـتويين دون الصـــف الثـــامن الأساســـي فـــي ا
الأساســـي والأساســـي، وهنـــاك نســـبة قليلـــة مـــن الطلبـــة فـــي مســـتوى 

  . الإتقان والمستوى المتقدم

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

 ما درجة الاتساق بين التصـنيفين " :للاجابة عن السؤال الثالث

حصـر   ، تـم "في الرياضيات؟ إلى مستويات الأداء للطلبة) التوزيعين(
ــراد الــذين طــابقوا النمــوذجين    ــم وثلاثــي المعلــم،    : الأف احــادي المعل

توزيــــع الأفــــراد ) 5( ويبــــين جــــدول. فــــرداً 2401وبلــــغ عــــددهم 
 .المطابقين للنموذجين على مستويات الإتقان الأربعة

  توزيع الطلبة المطابقين للنموذجين على مستويات الإتقان الأربعة )5( جدول
  النموذج الأحادي

  موذج الثلاثيالن
 دون الأساسي

ɵ >-1.52  
  الأساسي

-1.52 ≥ ɵ >0.86  
  الإتقان

0.86 ≥ ɵ >3.27  
  المتقدم

ɵ ≤3.27 
  المجموع

  ɵ 0.12 > (  142 1013 0  0  1155( دون الأساسي
 ɵ 1.51 ≤ 0.12(الأساسي 

>(  
3 754 315  0  1072  

  ɵ 2.36 > (0 13 132  0  145 ≤ 1.51(الإتقان 
  ɵ ≤ 2.36(  0 5 18  6  29(المتقدم 
  2401  6  465 1785 145  المجموع

            

أن التفــاوت  الرئيســي بــين النمــوذجين ) 5(يلاحــظ مــن جــدول 
الأول والثالــث يحــدث فــي المســتوى دون الأساســي؛ إذ تصــل نســبة     

 :الطلبة في هذا المستوى بحسب النموذج الثلاثي إلى

 
  :وبحسب النموذج الأحادي إلى

  
ــق النم   ــة يتفـ ــورة عامـ ــنيف   وبصـ ــي تصـ ــان فـ ــاً  1034وذجـ طالبـ

طالـب وطالبـة،    2401وطالبة إلى مسـتويات الإتقـان الاربعـة مـن بـين      
ــبته  ــا نسـ ــة% 43أي مـ ــا   . مـــن الطلبـ ــار كابـ ــة اختبـ وتـــم حســـاب قيمـ

لاتســاق قــرارات التصــنيف فــي الحــالتين، وتبــين أن قيمتهــا تســاوي        
ــي      . وهــي قيمــة منخفضــة   0.095 ــاوت ف ــى وجــود تف ــك عل ــدلل ذل وي

  . طلبة من نموذج إلى آخرتصنيف ال

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الكثيــر مــن المؤسســات التربويــة تهــتم     
ويـــتم تحديـــد . بتصـــنيف الطلبـــة إلـــى مســـتويين أو ثلاثـــة مســـتويات  

ــة المســتويين      ــل   (علامــة قطــع واحــدة فــي حال ــى مقاب المســتوى الأدن
أعلى ثلاثة مستويات، أدنى ثلاثـة مسـتويات مقابـل أعلـى مسـتوى، و      

، وعلامتـــي قطـــع فـــي حالـــة  )ويين مقابـــل أعلـــى مســـتوييندنـــى مســـتأ
+ الأول[، ]الرابـــــع+الأول، الثـــــاني، الثالـــــث([ المســـــتويات الثلاثـــــة
وتتشــكل ]). الثالــث، الرابــع+ الأول، الثــاني[ ،]الثــاني، الثالــث، الرابــع

وذلــك ) 5(هــذه المســتويات مــن خــلال إعــادة تشــكيل بيانــات جــدول   
) 6(ويبـــين جـــدول . حـــدبـــدمج بعـــض المســـتويات فـــي مســـتوى وا    

ــي        ــنيفهم فـ ــادة تصـ ــد إعـ ــة عنـ ــنيف الطلبـ ــي تصـ ــاق فـ ــرات الاتسـ مؤشـ
  .مستويين أو ثلاثة مستويات

مؤشرات الاتساق في تصنيف الطلبة عند إعادة ) 6(جدول 
  تصنيفهم في مستويين أو ثلاثة مستويات

عدد 
المستويات

  قيمة كابانسبة الاتفاق  المستويات

  0.09  0.43  أول، ثاني، ثالث، رابع 4
  0.21  0.50  رابع+أول، ثاني، ثالث 3
  0.14  0.57  ثالث، رابع+أول، ثاني 3
  0.38  0.85  ثاني، ثالث، رابع+أول 3
  0.42  0.86  رابع+ ثاني، ثالث+أول 2
  0.13  0.58  رابع+ثالث+أول، ثاني 2
  0.33  0.99  ثالث، رابع+ثاني+أول 2

متوسـط  أن قيم مؤشرات الاتسـاق فـي ال  ) 6(يلاحظ من جدول 
أي أن عــدد مســتويات . تــزداد مــع نقصــان عــدد مســتويات التصــنيف  
  . التصنيف من العوامل التي تؤثر في الاتساق

   مناقشة النتائج والتوصيات

ــنيف     ــم تصـ ــه تـ ــى أنـ ــائج إلـ ــارت النتـ ــي  % 80أشـ ــة فـ ــن الطلبـ مـ
ــرات      ــلوب الفقـ ــتخدام أسـ ــي باسـ ــي ودون الأساسـ ــتويين الأساسـ المسـ

طع والنموذج الأحادي في تعييـر فقـرات   المرجعية لتحديد علامات الق
ــار ــر     . الاختبـ ــي تعييـ ــم فـ ــي المعلـ ــتخدام النمـــوذج ثلاثـ ــة اسـ ــي حالـ وفـ

ــرات صُــنف حــوالي    ــة فــي المســتويين الأساســي    % 93الفق مــن الطلب
ــي ــان     . ودون الأساسـ ــتويات الإتقـ ــن أن مسـ ــائج تكشـــف عـ ــذه النتـ وهـ

 وهـــذا يســـتدعي المزيـــد مـــن الاهتمـــام. متدنيـــة لـــدى غالبيـــة الطلبـــة
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بطــــرق التــــدريس وتطــــوير المنــــاهج وتــــدريب المعلمــــين للإرتقــــاء       
ــدنيا     ــتويات الـ ــم مـــن المسـ ــال بهـ ــة والانتقـ ــيل الطلبـ ــتويات تحصـ بمسـ

  . للإتقان إلى المستويات العليا

ويلاحظ مـن النتـائج اخـتلاف علامـات القطـع بـاختلاف النمـوذج        
بيريتفــز المســتخدم فــي تعييــر الفقــرات، ويتفــق هــذا مــع نتــائج دراســة 

(Beretvas, 2004)   التي أشارت إلى أن استخدام نماذج مختلفة فـي
ــرات،      ــعوبة الفقــ ــة لصــ ــرات يــــؤدي إلــــى تــــدريجات مختلفــ ــر الفقــ تعييــ

وبمقارنة النمـوذج احـادي المعلـم    . واختلاف في مواقع علامات القطع
مع النموذج ثلاثي المعلم، يلاحظ أن النموذج الأحادي يعطي تقـديراً  

وتقـديراً أعلـى لمعيـار    " الأساسـي "في المستوى  أدنى  لمعيار الأداء
وربمـا يفسـر ذلـك ارتفـاع نسـبة الطلبـة       . الأداء في المستوى المتقـدم 

وتتفــق . فــي المســتوى الأساســي وانخفاضــها فــي المســتوى المتقــدم   
ــا توصـــلت لـــه دراســـة ســـتون وويزمـــان ولـــين     هـــذه النتيجـــة مـــع مـ

(Stone,Weissman and Lane, 2005)  بخصـــوص النمـــوذج
  .الأحادي

ــائج       وعنــدما يتعلــق الأمــر بالاتســاق بــين التصــنيفين، بينــت النت
ضــعف مؤشــرات الاتســاق خاصــة مــا يتعلــق بقــيم كابــا؛ إذ تفســر قــيم  

ــدما تقــل عــن      ــا علــى انهــا ضــعيفة عن ــى جيــدة   0.40كاب ــة إل ، ومعقول
 0.75، وممتـازة عنـدما تزيـد علـى     0.75، 0.40عنـدما تكـون بـين    

)Landis and Koch, 1977.(    وهي بذلك تختلف عن نتـائج دراسـة
 (Stone, Weissman and Lane, 2005)سـتون وويزمــان ولـين   

وقـد يعـزى الاخـتلاف بـين     . التي أشارت إلى درجة جيدة من الاتساق
حـادي عشـر   ( نتائج الدراستين إلـى اخـتلاف كـل مـن الصـف الدراسـي      

، والاختبـــار المســـتخدم لتحديـــد )مقابـــل ثـــامن فـــي الدراســـة الحاليـــة 
عايير الرياضيات من حيث عدد الفقرات وطبيعتها، وعـدد مسـتويات   م

التصنيف من حيث كونها ثلاثـة مسـتويات مقابـل أربعـة مسـتويات فـي       
الدراسة الحالية، وعدد جولات التحكيم حيث كان هناك جولـة تحكـيم   

ومـن المعلـوم أن زيـادة جـولات التحكـيم      . واحدة في الدراسة الحاليـة 
ــد    ــانس التقـ ــن تجـ ــد مـ ــي     يزيـ ــة فـ ــاء المعياريـ ــن الأخطـ ــل مـ يرات ويقلـ

التقديرات، وهذا ربما يكون من العوامل التي أثـرت سـلباً فـي اتسـاق     
  .تصنيف الطلبة إلى مستويات الأداء في النموذجين

كمـــا يمكـــن تفســـير عـــدم التوافـــق فـــي تصـــنيف الطلبـــة بدلالـــة    
عنـد احتمـال    θوقـيم القـدرة     bاخـتلاف العلاقـة بـين صـعوبة الفقـرة      

ــا فــي النمــوذج       الا ــم عنه ســتجابة المحــدد فــي النمــوذج احــادي المعل
أنـه عنـدما يكـون      )Cizek, 2006(  وقـد بـين سـيزك   . ثلاثـي المعلـم  

 θتكــون العلاقــة بــين   0.67الاحتمــال المحــدد للاســتجابة الصــحيحة  
 :وصعوبة الفقرة في  النموذج الأحادي هي

θ = bi + 0.693 

  :وفي النموذج الثلاثي هي

θ = bi + Ln (2-3c) / 1.7ai 

وهذا يكشف عن أن أي زيـادة فـي صـعوبة الفقـرة يترتـب عليهـا       
المعلــم، بينمــا قــد لا يكــون   فــي النمــوذج الأحــادي  θزيــادة قيمــة  

والتخمـين   aiالأمر كذلك في النموذج الثلاثي لوجود معلمتي التمييـز  
c  . ك فمثلاً إذا رافق زيادة الصعوبة زيادة في التمييز فقد يـؤدي ذل ـ

 .θإلى عدم زيادة  

وتدعم النتائج التـي تـم التوصـل إليهـا اسـتخدام أسـلوب الفقـرة        
مســـتويات الأداء لطلبـــة الصـــف الثـــامن التـــي المرجعيـــة حيـــث جـــاءت 
متوافقــة مــع كــون متوســط أداء طلبــة الصــف      كشــف عنهــا الاســلوب   

. TIMMSالثامن في الأردن دون الوسط العالمي على اختبـار تمـس   
يمكـن اسـتخدامه لتحديـد مسـتويات أداء متعـددة       فهو أسلوب عملـي 

ــرات الاختبــار المســتخدم، وهــو أســلوب         بغــض النظــر عــن طبيعــة فق
ــد       ــي تحديـ ــاركين فـ ــن المشـ ــة مـ ــات المطلوبـ ــن المهمـ ــل مـ ــيط يقلـ بسـ
الفقرات المرجعية ، ويأخذ بالاعتبار محتوى الفقـرات  ولـه خصـائص    

تجابة علــى ســالاســيكومترية ايجابيــة مــن خــلال اعتمــاده علــى نظريــة    
  .الفقرة

واعتماداً على النتائج التي توصلت إليها الدراسـة فـإن الباحثـان    
  :يوصيان بما يأتي

     اســتخدام أســلوب الفقــرة المرجعيــة فــي أكثــر مــن جولــة للتحكــيم
وإصــدار الأحكــام فيمــا يتعلــق بتحديــد علامــات القطــع المميــزة   

اسـية  لمعايير الأداء سواء للرياضبات أو غيرها من المـواد الدر 
للصــف الثــامن أو غيــره مــن الصــفوف ،حيــث يفيــد فــي تحديــد     
مســتويات متعــددة لــلأداء، ونظــراً لعــدم التوافــق فــي التصــنيف     
باختلاف النموذج المستخدم من نماذج نظريـة الاسـتجابة علـى    
الفقــرة فإنــه يفضــل اســتخدام النمــوذج ثلاثــي المعلــم فــي تعييــر  

يكون هنـاك تبـاين   فقرات الاختبار المستخدم، وبالأخص عندما 
 .واضح في معالم التمييز والتخمين للفقرات

          نظراً لإخفـاق نسـبة كبيـرة مـن الطلبـة فـي تحقيـق مسـتويات أداء
إعــادة النظــر فــي فــي الرياضــيات فإنــه لا بــد مــن ) عاليــة(مرضــية

منهــاج الرياضــيات للصــف الثــامن الأساســي فــي الأردن لمواكبــة   
ــادة الاهتمــام    ــة، وزي ــة،   المعــايير العالمي بطــرق التــدريس الحديث

ــى مســتويات أداء أفضــل      وتــدريب المعلمــين عليهــا للوصــول إل
  .من الحالية
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أثر التعلم الذاتي في توظيف مهارات التحاور الالكتروني المتزامن 

  وغير المتزامن لدى طلبة معلم الصف بجامعة تشرين

  

 سهى حسامو و فواز العبدالله
*

  

  
  

 27/12/2011 تاريخ قبوله     1/8/2011 تاريخ تسلم البحث

ات قيــاس أثــر الــتعلم الــذاتي فــي توظيــف مهــار : هــدفت هــذه الدراســة إلــى  :ملخــص
مــن تكونــت عينــة الدراســة التحــاور الالكترونــي الصــوتي المتــزامن وغيــر المتــزامن، و 

معلــم الصــف فــي كليــة التربيــة الثانيــة   / طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الســنة الثالثــة  ) 22(
بعـدي  / بجامعة تشـرين، وتكونـت أدوات الدراسـة مـن اختبـار تحصـيلي معرفـي قبلـي        

ائـي مـن خـلال بطـاقتي ملاحظـة كمـا تـم بنـاء         واختبار أدائي وتـم رصـد الاختبـار الأد   
الموديـول  (البرنام التدريبي في صورة موديولات تعليمية قائمة علـى الـتعلم الـذاتي    

ــاص ــاص   : الأول خـ ــاني خـ ــزامن والثـ ــوتي المتـ ــي الصـ ــاور الالكترونـ ــاور : بالتحـ بالتحـ
وجــود فـــروق دالـــة  : وجـــاءت النتــائ كـــالآتي ). الالكترونــي الصـــوتي غيــر المتـــزامن  

صـــائياً بـــين متوســـطي درجـــات الطلبـــة فـــي التطبيقـــين القبلـــي والبعـــدي للاختبـــار   إح
التحصــيلي للجانــب المعرفــي لمهــارات التحــاور الالكترونــي الصــوتي المتــزامن وغيــر      
المتزامن، وجـود فـروق دلالـة إحصـائياً بـين متوسـطي درجـات الطلبـة فـي التطبيقـين           

مهـارات التحـاور الالكترونـي الصـوتي     القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء العملـي ل 
المتزامن وغير المتزامن مجتمعةً وكلاً علـى حـده، وجـود فـروق دلالـة إحصـائياً بـين        
متوسطي درجات الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث في التطبيـق البعـدي للاختبـار    
ــاث فــي        ــذكور والإن ــة ال ــين متوســطي درجــات الطلب التحصــيلي، عــدم وجــود فــروق ب

البعدي لبطاقـات ملاحظـة الأداء العملـي، عـدم وجـود فـروق دلالـة إحصـائياً          التطبيق
ــق البعــدي          ــي التطبي ــة ف ــاً لمتغيــر الشــهادة الثانوي ــة تبع ــين متوســطي درجــات الطلب ب

الـتعلم  : الكلمات المفتاحيـة ( .للاختبار التحصيلي، ولبطاقات ملاحظة الأداء العملـي 
  ).تي المتزامن وغير المتزامنالذاتي، المهارة، التحاور الالكتروني الصو

 
 
  

 
 
 
 
 

يشـــهد المجتمـــع العـــالمي تغيـــراً ســـريعاً فـــي جميـــع   :مقدمـــة
المجالات، وتعد تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مـن أبـرز مظـاهر      
هذا التغير، حيث أصبحت المعلومات سـمة هـذا العصـر، ومـن أجلهـا      

عـزل عـن   تطورت قنوات الاتصال المختلفة، وبما أن التربية ليسـت بم 
هــذه التطــورات فقــد بــدأت تتغيــر فــي فلســفتها وأهــدافها ومناهجهــا،  
لتساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فـي إحـداث التغيـر الـلازم      
فـي المنــاه الدراســية ونظــم التعلــيم مـن حيــث الكــم والكيــف بتــوفير   

ففـي  " .الوقت اللازم وتحسين جودة التخطـيط وعمليـة اتخـاذ القـرار    
يعد هدف التربية هو تحصيل المعرفة في حـد ذاتهـا،    هذا العصر لم

 بل أضحى كسب مهارات التعلم الذاتي والقدرة على الوصول إلى 
_________________________  

  .دمشق، سوريا، كلية التربية، جامعة دمشق *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

The effect of self- Learning on Tishreen University 
Classroom Teacher Student Employment of Synchronous 

and Asynchronous E-Voice Chatting Skills 
 

Soha Hosamo and Fawaz Al-Abdullah,  Faculty of Education, 
Damascus University.  

 
Abstract: The study aimed at measuring The effect of self- Learning 
on Tishreen University Classroom Teacher Student Employment of 
Synchronous and Asynchronous E-Voice Chatting Skills. The sample 
consisted of (22) students/ teachers from third year class room 
teachers in second faculty of Education at Tishreen University, And 
the instruments study were an achievement test , a performance test 
and an observational checklist. The training program was built as 
Models based self learning( The First was: Synchronous E-Voice 
Chatting and The Second was Asynchronous E-Voice Chatting). The 
results :There was significant statistical difference  between the  mean 
scores of students/ teachers in the pre- Achievement test and their 
means scores in the post- Achievement test in skills of E- voice 
chatting Synchronous and Asynchronous, There was significant 
statistical difference  between the  mean scores of students/ teachers 
in the pre- Performance test and their means scores in the post- 
Performance test in skills of  E- voice chatting Synchronous and 
Asynchronous together and each one, There was significant statistical 
difference between males mean scores and females means scores in 
the post- Achievement test in skills of E- voice chatting Synchronous 
and Asynchronous in favour of females, There was no significant 
statistical difference between males mean scores and females means 
scores in the post- Performance test in skills of E- voice chatting 
Synchronous and Asynchronous. There was no significant statistical 
difference due to secondary certificate in the post- Achievement,  and 
in the post- Performance test in skills of E- voice chatting 
Synchronous and Asynchronous. (Keywords: self-learning, skills, e- 
voice chatting synchronous and asynchronous). 

  
  

المصـــــادر الأصـــــلية للمعلومـــــات وتوظيفهـــــا فـــــي حـــــل المشـــــكلات  
ويؤكد ديرين وديفيد ) 151.، ص2001،وعميرةالسيد ( ".الحياتية

Deryn. David  اعتماد تكنولوجيا المعلومات داخل الفصـل  ضرورة
الدراسي والمدرسة بما توفره هذه التكنولوجيا من وقـت وجهـد فـي    

مين للتدريب عليها وانعكاس الحصول على المعلومات وحاجات المعل
 ,p.118 ،1995،Deryn.(تأثيرهــــا علــــى معــــدلات تعلــــم الطلبــــة

David(. 

وقد شرعت وزارة التربية في الجمهورية العربية السورية منذ  
بتطبيق أساليب التعلم الحديثـة، حيـث وضـعت الـوزارة     ) 2005(عام 

ا علـى  بالتنسيق مع الأمانة السورية للتنمية، أول مشـروع تجريبـي له ـ  
صعيد دم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالتعليم، وبدأ القطاع 
الأكاديمي يولي دمـ التكنولوجيـا بالعمليـة التعليميـة اهتمامـاً خاصـاً       

ــالي،    ــام والع ــيم الع ــى     مــن خــلال التعل ــي عل ــدريب الالكترون ــدأ الت إذ ب
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الذي أصبح مطالباً ) ICDL(مناه الرخصة الدولية لقيادة الحاسب 
كمــا كانــت الجامعــة الافتراضــية .  ومطبقــاً فــي الجامعــات الســورية بــه

السورية السباقة في اعتماد التعلـيم الافتراضـي فـي الشـرق الأوسـط،      
ــوفير        ــى ت ــي تهــدف إل ــالي الســورية، والت ــيم الع ــرار مــن وزارة التعل بق
التعليم من مستوى عالمي للطلبة في بلدهم، ليشمل كافة القطاعـات  

 )4.، ص2010صيام، . (ة حالياًتوفرالمهنية الم
وقد تطورت المقررات علـى الويـب مـن ناحيـة التصـميم وتبنـي       
النظريــات التربويــة المختلفــة مــن ســلوكية ومعرفيــة وبنائيــة، وظهــور    
أهمية الاتصال المتبادل بـين المعلـم والطلبـة، وبـين الطلبـة والطلبـة،       

نـــواع فيمـــا فـــتح مجـــالاً لظهـــور المجتمعـــات الافتراضـــية كنـــوع مـــن أ
التفاعــل والتواصــل بــين الأفــراد المتعلمــين داخــل نظــم التعلــيم علــى   
الخــط المباشــر، حيــث قســمت أنمــاط الاتصــال والتفاعــل بــين المعلــم   

التفاعــل : والطلبــة وبــين بعضــهم الــبعض إلــى نــوعين أساســيين الأول 
القــائم علــى الاتصــال المتــزامن ويقصــد بــه التفاعــل والتعــاون بــين         

واخــتلاف  -ذات الوقـت (قـت ويطلــق عليـه خدمـة    الأفـراد فـي ذات الو  
ومـن أمثلتـه غـرف الحـوار المباشـر، سـواء كانـت النصـية أو         ) المكـان 

الصـــــوتية أو المرئيـــــة، ومـــــؤتمرات الفيـــــديو ومـــــؤتمرات الصـــــوت،  
والرسائل الفوريـة، واللوحـات البيضـاء، والمشـاركات فـي التطبيقـات،       

 -اخـتلاف الوقـت  ( والتعلم القـائم علـى الاتصـال غيـر المتـزامن خدمـة      
ومــــن الأمثلــــة عليــــه لوحــــات الإعلانــــات، البريــــد ) اخــــتلاف المكــــان

ــديو       ــات الفيـ ــة، ملفـ ــوائم البريديـ ــوتي، القـ ــي، والصـ ــي النصـ الالكترونـ
ــات    ــد البيانــــــــــــــ ــة، قواعــــــــــــــ ــائق مكتبــــــــــــــ ــجلة، وثــــــــــــــ  .المســــــــــــــ

)http://www.centeronline.org(     وهنـــاك الكثيـــر مـــن الدراســـات
ــة   ــا أهميـ ــدت نتائجهـ ــي  أكـ ــة التـ ــر   وفاعليـ ــة وغيـ ــالات المتزامنـ الاتصـ

 ,David, Curtis( :المتزامنــة فــي العمليــة التعليميــة منهــا دراســة 

2001( )Carboni, L, W, 2003) (Diana, Rebecca, 2004( 

مـــن وســـائل ) Modules(كمـــا تعـــد الموديـــولات ) 2005محمـــد، (
التعلــيم المهمــة التــي تقــوم علــى الــتعلم الــذاتي، والتــي نالــت اهتمامــاً  

ــراً ــات       كبيـ ــن الدراسـ ــر مـ ــدت الكثيـ ــدما أكـ ــوي، بعـ ــال التربـ ــي المجـ فـ
والحـث علـى اسـتخدامها، إذ إنّهـا تسـمح       ،والبحوث السابقة أهميتهـا 

، كوحدة تعلم صغيرة الذاتية للمتعلم بالدراسة حسب قدرته وسرعته
ضمن وحدة تعلم أكبر، يتضمنها البرنام الذي يحتوي على أهداف 

ه المـتعلم مـن خـلال الإرشـادات التـي      محددة ومباشرة، وتقـوم بتوجي ـ 
، مما يتيح للمتعلم اختيار مـا  المختلفة تتضمنها إلى مجالات النشاط

ه تيناسبه منها، وتمكنه من الاستيعاب في وقت قصير مما يزيد دافعي
للتعلم، والتمكن من تحقيق الأهداف بما تشمله مـن أنشـطة متعـددة    

وتــــدريبات  ،ســــئلةووســــائل تعليميــــة متنوعــــة ونمــــاذج لإجابــــات الأ
ــع         ــه م ــاً لتعلمــه وتفاعل ــزاً فوري ــه المــتعلم تعزي متنوعــة، ممــا يجــد في
الموديــول، حيــث أثبتــت الكثيــر مـــن الدراســات فاعليتهــا فــي تنميـــة        

ــة     ــة، كدراســ ــة والعمليــ ــارات النظريــ ــدي، ) (2001رزق،(المهــ الجنــ
ــار، ) (2008الغامــــــدي، ) (2005ســــــاري، ) (2005 ) 2007عمــــ

وعلى هذا فقـد   )2010محمد وآخرون، ) (2008محمد وحسن، (
رغبت الباحثة في تقديم موديولات تدريبية قائمة على التعلم الذاتي، 

لتطوير مهارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن وغير المتـزامن  
 .المعلمين في كلية التربية بجامعة تشرين/ لدى الطلبة

 مشكلة الدراسة
ها فـي المجـال التربـوي    بعد ظهـور شـبكة الإنترنـت واسـتخدام     

من الاستخدام العام  هوأسلوب والتعليمي، تطور شكل هذا الاستخدام
ــى        ــالآخرين إل ــه والاتصــال ب ــات والترفي ــام البحــث عــن المعلوم فــي مه
التحــول والتركيــز علــى بيئــات تعليميــة قائمــة بمجملهــا علــى الخــط         
المباشـــر لـــيس فقـــط بالاســـتناد إلـــى المصـــادر والمراجـــع والمكتبـــات  

ــررات      ال ــيم المقـ ــمى بتنظـ ــا يسـ ــور مـ ــك لظهـ ــدى ذلـ ــن تعـ ــة، ولكـ رقميـ
  )29.، ص2005محمد، . (والدروس على الخط المباشر

ــة تبــين وجــود         ــي كليــة التربي ــة بالتــدريس ف ــد قيــام الباحث وعن
قصور في الأداء لاستخدامات وتوظيـف مهـارات التحـاور الالكترونـي     

ــة  راء دراســة المعلمــين،  لــذلك فقــد قامــت الباحثــة بــإج   / لــدى الطلب
استطلاعية للوقوف على جوانب الموضوع على عينة من طلبة السنة 

وأظهـرت  . الثالثة معلم الصف في كلية التربية الثانيـة بجامعـة تشـرين   
النتائ عدم استخدام التحـاور الالكترونـي الصـوتي المتـزامن أو غيـر      
ة المتزامن في العملية التعليميـة، وأن الكثيـر مـن الطلبـة لـديهم الرغب ـ     

ــين        ــع المدرسـ ــل مـ ــي والتواصـ ــاور الالكترونـ ــارات التحـ ــم مهـ ــي تعلـ فـ
والزملاء من خـلال أدوات الاتصـال المتـزامن أو غيـر المتـزامن، وأن      
أبرز الأسباب التي تحول دون استخدام مهارات التحاور عدم الدراية 
بتلــك المهــارات مــن جهــة وعــدم الإلمــام بكيفيــة توظيفهــا فــي العمليــة   

  .أخرى التعليمية من جهة

وممــا يؤكــد الحاجــة لإجــراء هــذه الدراســة توصــيات عــدد مــن  
ــت فــي التعلــيم، حيــث         الدراســات بضــرورة اســتخدام خــدمات الإنترن

البسيوني والشرقاوي، ( )Witmer ،1996(أوصت دراسات كل من 
بـــإجراء بحـــوث فــــي مجـــالي شــــبكات المعلومـــات وقواعــــد     ) 2008

ــارات  البيانـــات تســـتهدف تصـــميم بـــرام تعلـــيم وتـــدريب   ــة مهـ لتنميـ
استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لمواكبة التطور السريع، كما 
أشارت بضرورة تدريب المعلمين على كيفية استخدام خدمات شـبكة  
ــر بيكــر         ــة، وأوضــح تقري ــد الــدورات التدريبي ــت مــن خــلال عق الإنترن

أنه علـى الـرغم مـن تـوفر     ) Baker, W and Other, 1997(وزملائه 
والتقنيــات اللازمــة فنــادراً مــا تســتخدم الانترنــت فــي البحــث     الأجهــزة

ــوي، وأوصــــى بضــــرورة تــــدريب المعلمــــين والبــــاحثين علــــى        التربــ
الاســتخدامات التعليميــة والبحثيــة للإنترنــت وتعلــم مهــارات الاتصــال    

كمـا  . المرتبطة بهـا واسـتخدامها فـي صـورة تطبيقـات بحثيـة متنوعـة       
أنــه علــى الــرغم مــن  " )140، ص1999 منصــور ومســعود،( يــذكر

الإمكانـات المتاحـة والخـدمات العديـدة التـي تقـدمها قنـوات الاتصـال         
عبر شبكة الانترنت إلا أننا لا نستفيد منها في المجال التعليمي بقدر 
ــتمكن مــن          ــات وعــدم ال ــى نقــص الإمكان ــان، وقــد يرجــع هــذا إل الإمك

  ." عليميةمهارات الاتصال التي تنفذ خلالها وتوظيفها في العملية الت

من خـلال مـا سـبق رغبـت الباحثـة فـي تقـديم مهـارات الاتصـال          
الإلكترونـــي المتـــزامن وغيـــر المتـــزامن للطلبـــة المعلمـــين مـــن خـــلال   
ــيات    ــتعلم الـــذاتي، انســـجاماً مـــع توصـ برنـــام تـــدريبي قـــائم علـــى الـ

بتأكيد أهمية العنايـة  : "المؤتمر الثاني لوزراء التربية والتعليم العرب
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المــؤتمر الثــاني لــوزراء    "(اتي وإجــادة أســاليبه وتقنياتــه  بــالتعلم الــذ 
وتتمثل مشكلة الدراسـة  ) 67.، ص2000التربية والتعليم العـرب،  

مــا أثــر الــتعلم الــذاتي فــي توظيــف مهــارات   : فــي الســؤال الآتــي 

التحاور الصوتي الالكتروني المتزامن وغير المتزامن لدى طلبـة  
  جامعة تشرين؟في كلية التربية الثانية ب/ معلم الصف

  :تكمن أهمية الدراسة في: أهمية الدراسة

المعلمين / تقديم برنام قائم على التعلم الذاتي، لتدريب الطلبة - 1
ــر     ــوتي المتــــزامن وغيــ ــاور الالكترونــــي الصــ ــارات التحــ علــــى مهــ

 .المتزامن

الانسجام مع توصيات المؤتمرات والندوات التي اهتمـت بتطـوير    - 2
ــة ال ـــ  ــى أهميـ ــدت علـ ــيم، وأكـ ــف  التعلـ ــة توظيـ ــذاتي وأهميـ تعلم الـ

ــع       ــق تعلــيم أفضــل علــى جمي ــة، بهــدف تحقي المســتحدثات التقني
 .   المستويات والمراحل

تشجع الباحثين لإجراء دراسات جديدة تتناول جوانب ومهـارات   - 3
  . أخرى في هذا الموضوع الهام

  :هدفت هذه الدراسة إلى:  أهداف الدراسة

في ) مويولات تعليمية( قياس أثر التعلم الذاتي المعد على شكل - 1
توظيـــف مهـــارات التحـــاور الإلكترونـــي الصـــوتي المتـــزامن وغيـــر  

 .المتزامن

المعلمـين، وعلـى   / دراسة أثر متغير الجنس على تحصيل الطلبـة  - 2
 . أدائهم

/ دراســــة أثــــر متغيــــر الشــــهادة الثانويــــة علــــى تحصــــيل الطلبــــة  - 3

 .المعلمين، وعلى أدائهم

الدراسـة عنـد مسـتوى    تـم اختبـار فرضـيات    : فرضيات الدراسة

  )0.05(دلالة 

لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطلبــة         - 1
فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي فــي الاختبــار التحصــيلي للجانــب   
المعرفــي لمهــارات التحــاور الالكترونــي الصــوتي المتــزامن وغيــر     

 .المتزامن

بــة لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطل        - 2
فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــات ملاحظــة الأداء العملــي  

 .لمهارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن وغير المتزامن

لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطلبــة         - 3
فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة الأداء العملــي       

 .صوتي المتزامنلمهارات التحاور الالكتروني ال

لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطلبــة         - 4
فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة الأداء العملــي       

 .لمهارات التحاور الالكتروني الصوتي غير المتزامن 

لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطلبــة         - 5
 .دي للاختبار التحصيليالذكور والإناث في التطبيق البع

لا يوجــد فــرق بــين متوســطي درجــات الطلبــة الــذكور والطلبــة         - 6
 .الإناث في التطبيق البعدي لبطاقات ملاحظة الأداء العملي

لا يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية بـين متوسـطي درجـات الطلبــة         - 7
الــذين يحملــون الشــهادة الثانويــة الفــرع العلمــي والطلبــة الــذين    

انويــة الفـــرع الأدبـــي فــي التطبيـــق البعـــدي   يحملــون الشـــهادة الث 
 .للاختبار التحصيلي

لا يوجـــد فـــرق بـــين متوســـطي درجـــات الطلبـــة الـــذين يحملـــون  - 8
الشهادة الثانوية الفرع العلمـي والطلبـة الـذين يحملـون الشـهادة      
الثانويــة الفـــرع الأدبــي فـــي التطبيـــق البعــدي لبطاقـــات ملاحظـــة    

 .الأداء العملي

  :يفات الإجرائيةمصطلحات الدراسة والتعر

ــذاتي  - ــتعلم ال ــرد     ":ال ــه الف ــذي يقــوم في هــو الأســلوب ال
نفســه بــالمواقف التعليميــة المختلفــة لاكتســاب المعلومــات  
والمهــارات، بحيــث ينتقــل محــور الاهتمــام مــن المعلــم إلــى  
المتعلم، فالمتعلم هـو الـذي يقـرر متـى وأيـن ينتهـي، وأي       

مســؤول الوســائل والبــدائل يختــار، ومــن ثــم يصــبح هــو ال 
عــن تعلمــه وعــن صــناعة تقدمــه الثقــافي والمعرفــي، وعــن   

زيتـــون والعبـــد اللـــه، ".(النتـــائ والقـــرارات التـــي يتخـــذها
بتهيئة مواقـف تعليميـة   : ويعرف إجرائياً) 29.، ص2008

للمتعلم مصممة في صورة موديولات تعليمية، لها أهداف 
ويوجـــه المـــتعلم خـــلال هـــذه المواقـــف   ،ســـلوكية محـــددة

 ،لك الأهـداف، حسـب سـرعته الذاتيـة، وإمكاناتـه     لتحقيق ت
معتمداً على نفسه في تحقيق هذه الأهداف وتقويم نوات 

تعنــــي الســــهولة والدقــــة والســــرعة : "المهــــارة -. تعلمــــه
المستخدمة في تنفيذ أداء عقلي أو بدني ويتم تنميته من 

وتعــــرف ) 230. ،ص1992صــــالح، ".(خـــلال الممارســــة 
المعلم على تحصيل وأداء مهارات / إجرائياً بقدرة الطالب

التحــاور الالكترونــي الصــوتي المتــزامن ومهــارات التحــاور    
الالكتروني الصوتي غير المتزامن بعد دراسـة الموديـولات   

 .التعليمية المقترحة

استخدام طلبة معلم الصف مهارات التحاور : التوظيف -
الالكتروني الصوتي بفعالية بهدف تحسين عمليات التعليم 

علم، والذي تـم قياسـه مـن خـلال الاختبـار التحصـيلي       والت
  .وبطاقات الملاحظة

وحــدة تدريبيــة مصــغرة تتضــمن   : الموديــول التعليمــي  -
مجموعة مـن الأهـداف المـراد تحقيقهـا، والمحتـوى الـذي       
يدرس والخبرات التعليمية والأنشطة ووسائل التقويم قبل 
وبعد دراسـة الوحـدة، يسـير فـي دراسـتها المـتعلم حسـب        

 . قدرته وسرعته وتحت إشراف وتوجيه المعلم

ــزامن   - ــوتي المتــ ــي الصــ ــاور الالكترونــ ــن  : التحــ ــوع مــ نــ
المحادثة التي تُبنى على بيئة الويب، حيث يلتقـي المرسـل   
والمســتقبل فــي نفــس الوقــت عبــر الويــب يتناقشــون فيمــا   
يخصهم، عن طريق استخدام السماعات والميكرفـون عبـر   

وت أو مؤتمرات الفيديو، غرف الدردشة أو مؤتمرات الص
 .وتقتصر الدراسة الحالية على غرف الدردشة
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نــوع مــن : التحــاور الالكترونــي الصــوتي غيــر المتــزامن  -
المحادثة المبنيـة علـى أدوات الاتصـال الـلا متزامنـة كقنـاة       
ــتقبل، أي     ــل والمسـ ــين المرسـ ــل بـ ــل المؤجـ ــل للتفاعـ وصـ
 تفاعل صوتي عبر الويب على فترات مختلفة بـين المرسـل  

والمستقبل، فهي لا تتطلب أن يكـون المرسـل والمسـتقبل    
في وقت واحد، ومنها لوحات النقاش، المنتـديات، البريـد   
الالكترونــي الصــوتي، وســيتم الاقتصــار فــي هــذه الدراســة   

  .على البريد الالكتروني الصوتي

 :حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على تعرف أثر التعلم : الحدود الموضوعية
ــذاتي فــي  ــزامن      ال ــي الصــوتي المت توظيــف مهــارات التحــاور الالكترون

  .وغير المتزامن لدى طلبة السنة الثالثة معلم الصف

  .واقتصر التعلم الذاتي على الموديولات التعليمية

كمــا اقتصــر التحــاور الالكترونــي الصــوتي المتــزامن علــى غــرف  
 .المحادثة فقط

ل مـن العـام   الفصل الدراسي الأو: الحدود الزمانية والمكانية
 .، في كلية التربية الثانية بجامعة تشرين2010/2011الدراسي 

 :مجتمع الدراسة وعينتها

معلـم الصـف   / شمل مجتمع الدراسة جميـع طلبـة السـنة الثالثـة    
، 2011-2010في كلية التربية الثانية بجامعة تشرين للعام الدراسي 

ون إذ تــم تحديــد شــرط أن يك ــ( ومــنهم تــم اختيــار عينــة قصــدية، 

ــارات حاســوبية    ــديهم مه ــة ل ــراد العين ــة     )أف ــار عين ــم اختي ــا ت ومنه
عشوائية للدراسـة الحاليـة والجـدول الآتـي يوضـح أعـداد الطلبـة فـي         

  . مجتمع الدراسة وعينتها

معلم / مجتمع الدراسة وعينتها لطلبة السنة الثالثة): 1( جدول
  الصف في كلية التربية الثانية بجامعة تشرين

الطلبة الذين يملكون مهارات   مجتمع الدراسة
  حاسوبية

  عينة الدراسة

  8  22  35  الذكور

  17  138  220  الإناث

  12  55  123  الأدبي

  13  105  132  العلمي

251  160  255  المجموع
  

  

 :الدراسةمنه 
اعتمــدت الباحثــة المــنه شــبه التجريبــي فــي تقــديم موديــولات   

بـي ذي المجموعـة   البرنام التـدريبي، إذ تـم اعتمـاد التصـميم التجري    
الواحدة، الـذي يقـوم علـى تطبيـق أدوات الدراسـة تطبيقـاً قبليـاً، ثـم         
المعالجة التجريبية التي تتمثل في استخدام البرنام التدريبي القـائم  

                                                           
طلاب وذلك بسبب التغيب عن أحد ) 3(في نهاية التجربة تم استبعاد  1

 .طالباً وطالبة) 22(الاختبارات وبذلك أصبحت عينة الدراسة مكونة من 

  

على التعلم الذاتي المقترح، ثم التطبيق البعـدي لـلأدوات، ثـم قيـاس     
  .التغيير الحادث في التحصيل والأداء

  :إجراءات الدراسة

  : تتلخص إجراءات الدراسة الحالية بالمراحل الآتية

الاطلاع على الأدب التربـوي، وبعـض الدراسـات السـابقة العربيـة       - 1
 .والأجنبية التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية

: تصميم موديولات البرنام التدريبي المقترح لطلبة معلم الصف - 2

والمحادثـــــة  تــــم إعــــداد برنــــام البريــــد الالكترونــــي الصــــوتي      
الالكترونيـــة الصـــوتية القـــائمين علـــى الـــتعلم الـــذاتي فـــي صـــورة   

 .موديولات تعليمية

للتصـميم   )2002نمـوذج عبـد اللطيـف الجـزار،     (وتم اختيـار   
التعليمي لتصـميم هـذه الموديـولات بعـد مراجعـة العديـد مـن نمـاذج         

، إذ يــرى )96. ، ص2008شــمى واســماعيل، ( التصــميم التعليمــي
 : ذج أن النظام يشتمل على أربع مراحل رئيسة هيهذا النمو

ــى  -1- 1 ــة الأولــ ــمنت   : المرحلــ ــل، وتضــ ــة والتحليــ ــة الدراســ مرحلــ
المعلمــــين، تحديــــد / تحديــــد خصــــائص الطلبــــة: الخطـــوات الآتيــــة 

 .الأهداف العامة للموديولات، دراسة الواقع والمصادر التعليمية

  :ةمرحلة التصميم، وتضمنت الخطوات الآتي: المرحلة الثانية -2- 1
تحديــــد وصــــياغة الأهــــداف التعليميــــة للموديــــولات       •

 .التدريبية وتحليلها وترتيبها

ــولات    • ــوى التعليمـــــي للموديـــ تحديـــــد عناصـــــر المحتـــ
التدريبيـــة التـــي تعـــد مـــن أهـــم وأدق مراحـــل تصـــميم  
ــأثر المحتـــــوى بالأهـــــداف   البرنـــــام إذ لا بـــــد أن يتـــ
الموضــوعة للبرنــام وقــد روعــي عنــد اختيــار عناصــر  

ارتبـــاط المحتــوى بالمهــارات التـــي   : (تــي المحتــوى الآ 
المعلمــين، اســتناده إلــى / ســيتم توظيفهــا لــدى الطلبــة

ــول    ــد كـــــل موديـــ ــحة ومحـــــددة، تزويـــ أهـــــداف واضـــ
ــع     ــاوين مواقـ ــراءات وعنـ ــع والقـ ــن المراجـ ــة مـ بمجموعـ
الانترنـــــت بهـــــدف الاســـــتزادة أو التعمـــــق، ، تواجـــــد  
الأنشــطة والاختبــارات الذاتيــة المصــاحبة للموديــولات   

 ).ليميةالتع
اختبـار  (بناء الاختيارات، حيـث اشـتملت أدوات القيـاس    •

تحصـيلي، اختبـار أدائـي تـم رصـده مـن خـلال بطاقــات        
 ).الملاحظة

 .اختيار الخبرات التعليمية وطريقة تجميع المتعلمين •
اختيــار الوســائط والمــواد التعليميــة، تصــميم الأحــداث  •

ــة وعناصــر عمليــة الــتعلم، وضــع اســتراتيجية       التعليمي
 .تعليمال

 
الحصــول علــى  : مرحلــة الإنتــاج وتــم فيهــا  : المرحلــة الثالثــة  -2-3

الوسائط والمواد التعليمية التـي تـم تحديـدها واختيارهـا فـي مرحلـة       
 :التصميم من خلال أسلوبين

  .توفير ما هو موجود وصالح من الوسائط التعليمية •



  حسامو والعبدالله

 19

ــلال      • ــن خـ ــدة مـ ــائط جديـ ــى وسـ ــول علـ الإنتـــاج أو (الحصـ
ــت  ــراء أو الاسـ ــق   ) عارةالشـ ــي وتحقـ ــوى العلمـ ــب المحتـ تناسـ

  .الأهداف

وبانتهــاء هــذه الخطـــوة أصــبح البرنــام التـــدريبي يتكــون مـــن      
  موديولين

  .البريد الالكتروني الصوتي: الموديول الأول -

  .التحاور الالكتروني الصوتي: الموديول الثاني -

وقد سبق هـذه الموديـولات مـا يسـمى بـدليل الطالـب لدراسـة        
ــدريب  ــام التـ ــوي  البرنـ ــولات   (ي، ويحـ ــب بموديـ ــرف الطالـ ــة تعـ مقدمـ

البرنـــام التــــدريبي وتعريـــف للموديــــولات،  مكونـــات الموديــــولات،    
ــة     ــوات دراسـ ــارية تبـــين خطـ ــة مسـ ــة الموديـــول، لوحـ تعليمـــات دراسـ

  )الموديولات

  :وتضمن كل موديول من موديولات الدراسة الآتي

ويتضـــمن عنوانـــاً واضـــحاً ومحـــدداً يعكـــس فكـــرة   : العنـــوان -
ــة     الم ــر الرئيســ ــه العناصــ ــح فيــ ــا يوضــ ــية، كمــ ــول الأساســ وديــ

 .للموديول

ــة - ــول    : المقدمــ ــوى الموديــ ــن محتــ ــوجزة عــ ــرة مــ ــي فكــ تعطــ
 .وموضوعه، وأهمية دراسته بشكل عام

وهــــي الأهــــداف التــــي يتوقــــع بإنجازهــــا امــــتلاك  : الأهــــداف -
المعلم المهارات المتضـمنة فـي الموديـول مـن معـارف      / الطالب

ــة المود  ــد دراسـ ــارات بعـ ــداف   ومهـ ــياغة الأهـ ــي صـ ــول، وروعـ يـ
بعبـارات إجرائيــة واضــحة تحـدد مســتوى الأداء الــذي يفتــرض   

 .أن يصل إليه ويحققه المتدرب

يمثل هذا المكون خبـرات الـتعلم والأنشـطة التـي     : المحتوى -
 .تساعد الدارس على تحقيق الأهداف التعليمية للموديول

عــة تهــدف إلــى تمكــين الــدارس مــن متاب  : الأنشــطة التعليميــة -
 .عمليات التعلم للمحتوى العلمي للموديول

وهــــي عبــــارة عــــن مــــواد : الوســــائط التعليميــــة المصــــاحبة  -
تكنولوجيـا التعلـيم التـي تتنــاول المحتـوى التعليمـي للموديــول      

ــام  ) بــــدائل الــــتعلم(بــــأكثر مــــن أســــلوب  مثــــل مطبــــوع البرنــ
، عنــــاوين مواقــــع الويــــب power pointالتــــدريبي، شــــرائح 

وى، طرح التساؤلات والاستفسارات من خلال المرتبطة بالمحت
 .تبادل الرسائل البريدية بين الباحثة والمتدربين

ــة   - ــراءات والمراجــع الإثرائي ــذاتي    : الق ــتعلم ال ــدأ ال ــداً لمب تأكي
الــــذي يتــــيح للمتــــدرب قــــدراً مــــن الحريــــة فــــي البحــــث عــــن   
المعلومات والاستفادة منها بقدر ما تسمح قدرته، فقد تضمن 

 .مة بالمصادر ذات الصلة بالموضوعالموديول قائ

تهدف إلى تمكين المتدرب من ): أدوات التقويم(الاختبارات  -
ــاً     ــاً ومرحلي المعــارف والمهــارات المتضــمنة فــي الموديــول قبلي
وبعـدياً ، حيـث اشـتمل كـل موديــول علـى اختبـار قبلـي يحــدد        
مســــتوى المتــــدرب قبــــل دراســــة الموديــــول، واشــــتمل علــــى  

ية تساعده في الانتقال من جزء إلى آخر، اختبارات ذاتية مرحل
  . واختبار نهائي يساعده في الحكم على مدى تحقيق الأهداف

: مرحلة التقويم، وتضمنت الخطـوات الآتيـة  : المرحلة الرابعة -2-3

على عينة استطلاعية، وذلك لمعرفة مدى مناسـبة  : التجريب المصغر
لبرنــــام، البرنــــام لمجموعــــة الدراســــة، واكتشــــاف أي خطــــأ فــــي ا

وتعديل البرنام للوصول إلى شكله النهائي، والتأكد من ثبات أدوات 
وذلـــك بتطبيـــق البرنـــام علـــى العينـــة  : التجريـــب الموســـع/ الدراســـة

معلم الصف في كلية التربية الثانية / الأساسية من طلبة السنة الثالثة
اختيـــار عينـــة الدراســـة :(بجامعـــة تشـــرين، وذلـــك علـــى النحـــو الآتـــي 

ســـــية، التطبيـــــق القبلـــــي لأدوات الدراســـــة، تطبيـــــق البرنـــــام  الأسا
علـى المجموعـة الأساسـية للدراسـة، التطبيـق البعـدي       ) الموديولات(

 ).لأدوات الدراسة

قامـت الباحثـة فـي    : إعداد أدوات القياس والتحقق من صلاحيتها -3
هذه الخطوة بتصميم الاختبارات وأدوات القياس المناسبة لأهداف 

مــي، وذلــك لتقــويم البرنــام وقيــاس مــدى تحقيــق    التصــميم التعلي
 .الأهداف التي تشير بدورها إلى مدى فاعلية البرنام

ــي    -3-1 ــداد الاختبـــار التحصـــيلي القبلـ مـــرت عمليـــة  : البعـــدي/ إعـ
  :الاختبار التحصيلي الخاص بالدراسة بالخطوات الآتية

يهـدف الاختبـار إلـى الحصـول علـى      : تحديد الهدف من الاختبـار  •
ثابت، وصادق يقيس تحصيل عينة من طلبة معلم الصف  مقياس

ــرين    ــة بجامعـــة تشـ ــة التربيـ ــاور الالكترونـــي   / بكليـ لمهـــارات التحـ
 .الصوتي المتزامن وغير المتزامن

لقـــد روعـــي عنـــد تحديـــد  : تحديـــد وصـــياغة مفـــردات الاختبـــار  •
 .وصياغة مفردات الاختبار تنوع الأسئلة الموجودة في الاختبار

ــار  ــاء الاختبـ ــارات    إذ جـ ــاص بمهـ ــزء الأول خـ ــزأين، الجـ ــي جـ فـ
أسـئلة،  ) 9(التحاور الالكتروني الصوتي غيـر المتـزامن، يحـوي علـى     

أسـئلة مـن نـوع الصـواب والخطـأ، وعـدد       : القسـم الأول (في قسمين 
أسئلة من نوع اختيـار مـن متعـدد،    : ، والقسم الثاني)4(الأسئلة فيه 

  ).5(وعدد الأسئلة فيه 

خــــاص بمهــــارات التحــــاور الصــــوتي أمــــا الجــــزء الثــــاني فهــــو 
: القســـم الأول(ســـؤالاً، فـــي قســـمين ) 15(المتـــزامن، يحـــوي علـــى 

، والقســم )8(أســئلة مــن نــوع الصــواب والخطــأ، وعــدد الأســئلة فيــه 
 ).7(أسئلة من نوع اختيار من متعدد، وعدد الأسئلة فيه : الثاني

ســـؤالاً، ) 24(ليكــون الاختبـــار فـــي شـــكله النهــائي مكونـــاً مـــن   
مـن نـوع الاختيـار مـن     ) 12(منها من نوع الصواب والخطأ، و) 12(

  ). 2(متعدد، انظر ملحق

عقــب صــياغة مفــردات الاختبــار قامــت   :وضــع تعليمــات الاختبــار   •
الباحثــة بصــياغة تعليمــات الاختبــار، وقــد روعــي فــي صــياغتها        

  : الآتي

أن يحـــدد الهـــدف مـــن الاختبـــار، أن تكـــون التعليمـــات ســـهلةً  (
ــة قبــل      وواضــحةً ومباشــر  ــة ودق ــرأ المــتعلم كــل ســؤال بعناي ةً، أن يق

الإجابة عنه، ألّا يبدأ المـتعلم الإجابـة عـن الاختبـار قبـل أن يـؤذن لـه        
  ).بذلك

  .درجة)  24: (الدرجة العظمى للاختبار بكامله •
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قامــت الباحثــة بوضــع الإجابــة، وتصــحيح : وضــع نمــاذج الإجابــة  •
ح سـواء مـن   مفردات الاختبار، وذلـك لضـمان موضـوعية التصـحي    

 .قبل الباحثة أو من قبل من يوكَل إليهم التصحيح
تــم عــرض الاختبــار علــى مجموعــة مــن الســادة   : تقنــين الاختبــار •

ــق      ــردات وفــ ــديل بعــــض المفــ ــة بتعــ ــت الباحثــ ــين، وقامــ المحكمــ
مقترحات السادة المحكمين، ثم تم حساب معامل ثبات بيرسـون  

بـة مـن طلبـة السـنة     طالباً وطال) 11(إذ  تم توزيع الاختبار على 
معلم صف ، وتم اختيار الطلبة من الذين لم يدخلوا في /الثالثة 

عينة الدراسة، وقامـت الباحثـة بتوزيـع الاختبـار نفسـه علـى نفـس        
يومـــاً، وقـــد بلـــغ معامـــل الثبـــات  15الطلبـــة للمـــرة الثانيـــة بعـــد 

أمــا فيمــا . ممـا يعنــي أن الاختبـار ثابــت ويمكــن تطبيقـه   ) 0,79(
، ممـا  )0.67، 0.31(ل الصعوبة فقد تراوحت بـين  يتعلق بمعام

تَينيدل على أن مفردات الاختبار ذات صعوبة وسهولة مناسِب. 

كمــا قامــت الباحثــة بحســاب الــزمن الــذي اســتغرقه أول طالــب     
دقيقــة والــزمن  ) 30( أنهــى الإجابــة عــن الاختبــار والــذي اســتغرق      

والـذي اسـتغرق   الذي استغرقه آخر طالب أنهى الإجابة عن الاختبـار  
دقيقة، وتم حساب متوسط الزمن بعد إضـافة دقيقتـين لقـراءة    ) 36(

 2)/2+36+30= ( زمـــن الاختبـــار : تعليمـــات الاختبـــار كـــالآتي

وفــي ضــوء الإجــراءات الســابقة تــم التوصــل للصــورة  . دقيقــة 34=
النهائيـــة للاختبـــار التحصـــيلي، وأصـــبح صـــالحاً للتطبيـــق علـــى طلبـــة 

 .المجموعة التجريبية

ــة الملاحظــة  -1- 3 ــم إعــداد بطاقــات ملاحظــة الأداء   :إعــداد بطاق ت
ــداف     ــوء الأهــ ــي ضــ ــي فــ ــاور الالكترونــ ــاص بالتحــ ــاري الخــ المهــ
والمحتوى التعليمي للموديولات، ومرت عمليـة إعـداد البطاقـات    

  :بعدد من الخطوات

تهـــدف بطاقـــات الملاحظـــة فـــي : تحديـــد الهـــدف مـــن البطاقـــات •
ائـــي لمهـــارات التحـــاور   الدراســـة الحاليـــة ملاحظـــة الجانـــب الأد   

الالكترونــي الصــوتي المتــزامن وغيــر المتــزامن لــدى طلبــة الســنة  
معلـــم الصـــف، حيـــث تســـاعد بطاقـــات الملاحظـــة علـــى   / الثالثـــة

تحديد مستوى أداء الطلبة وتحديد جوانب القوة والضـعف فـي   
الأداء، في ضوء الأهداف العامة للدراسة، قامت الباحثـة بإعـداد   

ــاور  بطـــاقتي ملاحظـــة لملا حظـــة أداء الطلبـــة المهـــاري فـــي التحـ
الالكتروني كأداة قياس لمعرفة الأداء الخاطئ في أداءات الطلبة، 

ــى      ــلأداة الأولـ ــة لـ ــذه الأداة مكملـ ــد هـ ــيلي  (وتُعـ ــار التحصـ الاختبـ
  ).السابق

تتكـــون كـــل بطاقـــة ملاحظـــة مـــن خـــانتين،  : تقـــديرات البطاقـــات •
ــى( ــام ب   : الأولـ ــب القيـ ــن الطالـ ــوب مـ ــة أداءات مطلـ ــا ، والثانيـ : هـ

يؤدي : لأسلوب الأداء وقد وضعت له تقديران هما على التوالي
، حيـث يـتم الحكـم علـى أداء الطلبـة،       لا يـؤدي المهـارة  -المهارة 

  .ووضع التقدير المناسب لهم

بعــد انتهــاء : عــرض بطاقــات الملاحظــة علــى الســادة المحكـِّمــين   •
وليـــة، الباحثـــة مـــن إعـــداد بطـــاقتي الملاحظـــة فـــي صـــورتهما الأ 

: ولقياس الصدق فـي بطاقـات الملاحظـة قامـت الباحثـة بمـا يلـي       

عرض البطاقات على السادة المحكـِّمين لاستطلاع آرائهـم، إذ تـم   

تعديل بعض النقاط وإعدادها في شـكلها النهـائي فـي ضـوء آراء     
وملاحظــات الســادة المحكمــين، ليكــون لــدينا بطــاقتي ملاحظــة       

المتــزامن، وعــدد بنــود هــذه   الأولــى خاصــة بالتحــاور الالكترونــي
، يعبـــر كــل بنـــد عـــن أداء مهــاري واحـــد، والثانيـــة   )7(البطاقــة  

خاصة بالتحـاور الالكترونـي المتـزامن، وعـدد بنـود هـذه البطاقـة        
 .، يعبر كل بند عن أداء مهاري واحد)10(

يحــوي الاختبــار الأدائــي علــى جــزأين، يحــوي   : الاختبــار الأدائــي •
أســئلة  ) 10(جــزء الثــاني يحــوي   أســئلة، وال) 7( الجــزء الأول

المطلوب من المتدرب تنفيـذها أدائيـاً، وتـم رصـد هـذا الاختبـار       
مــن خــلال بطــاقتي ملاحظــة الاختبــار الأدائــي التــي ســبق ذكرهــا،  

 :والتي تم حساب ثباتها كالآتي

بعد إعداد بطاقات الملاحظـة  : حساب الثبات لبطاقات الملاحظة •
الســـادة المحكـِّمـــين لبيـــان وعرضــها  مـــع الاختبـــار الأدائـــي علـــى  

صدق المحتوى، وإجراء التعديلات المناسـبة تـم حسـاب الثبـات     
اختارت الباحثة ثلاثـة مـن طلبـة التجربـة     : لبطاقة الملاحظة حيث

 2010/2011الاســـتطلاعية، وذلـــك فـــي بدايـــة العـــام الدراســـي  
بطريقة عشوائية من الطلبة الذين لم يدخلوا في عينة الدراسـة،  

مضـمون البرنـام التعليمـي  ومضـمون كـل بطاقـة        وشرحت لهـم 
ــة      ــات الملاحظـ ــي بطاقـ ــات فـ ــاب الثبـ ــم حسـ ــم تـ ــا، ثـ ــة منهـ والغايـ
بأسلوب تعدد الملاحظين على أداء الطالب الواحد، حيـث يقـوم   
ملاحظـان كـل منهمــا مسـتقل عــن الآخـر بملاحظــة الطالـب أثنــاء      
أدائه لخطوات كل مهارة ، ثم يحسب عدد مـرات الاتفـاق وعـدد    

ــ ــزملاء     مـــ ــد الـــ ــة بأحـــ ــتعانت الباحثـــ ــد اســـ ــتلاف، وقـــ رات الاخـــ
المتخصصين في المجال، وقامـت بتدريبـه علـى اسـتخدام بطاقـة      
الملاحظة، وتعريفه بمحتواها ليعمل معهـا كملاحِـظ أول، وكانـت    
الباحثــــة نفســــها الملاحِــــظ الثــــاني، وتــــم حســــاب نســــبة اتفــــاق   

مــل الملاحظــين علــى أداء كــل طالــب علــى حــدة، باســتخدام معا   
أبــو عــلام،  ( .لحســاب مــرات الاتفــاق والاخــتلاف    coperكــوبر 
ــذي بلـــــغ  ) 478.، ص2005 للبطاقـــــة الأولـــــى،  ) 87.50(والـــ

ــات الملاحظــة     ) 83.33(و ــي أن بطاق ــة ، ممــا يعن ــة الثاني للبطاق
ثابتة إلى حـد كبيـر، وفـي ضـوء الإجـراءات السـابقة تـم التوصـل         

ت صـــالحة  إلـــى الصـــورة النهائيـــة لبطاقـــات الملاحظـــة، وأصـــبح     
تــم تجريــب البرنــام  للتطبيــق علــى طلبــة المجموعــة التجريبيــة،   

مـن عينـة التجربـة    (استطلاعياً على ثلاثة من طلبة السـنة الثالثـة   
ــام لمجموعــة       )الاســتطلاعية ــك لمعرفــة مــدى مناســبة البرن وذل

الدراســـة، واكتشـــاف أي خطـــأ فـــي البرنـــام، وتعـــديل البرنـــام 
ــائي، وت  ــاء فـــي  للوصـــول إلـــى شـــكله النهـ بـــين عـــدم وجـــود أخطـ

.البرنام وأنه صالح للتطبيق
2

  

                                                           
2

تم وضع جزء من البرنام التدريبي، والاختبار المعرفي والأدائي وبطاقات 
الملاحظة في نهاية الدراسة، وللحصول على البرنام والاختبارات كاملة 

 :يد الالكترونيلبرالة إلى ايرجى إرسال رس

sam_shames@yahoo.com   لإرسالها كاملة.  
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ــة الأساســية للدراســة   -4 بعــد الانتهــاء مــن  : إجــراءات تنفيــذ التجرب
إعــداد البرنــام التــدريبي المقتــرح وإجازتــه مــن قبــل المحكمــين   
وتجريبه استطلاعياً، وكذلك أدوات القياس المستخدمة في هـذه  

حصــول علــى موافقــة  الدراســة، والتأكــد مــن صــدقها وثباتهــا وال  
الجهــات المعنيــة لإجـــراء التجربــة تــم تنفيـــذ التجربــة الأساســـية      

  :للدراسة على النحو الآتي

ــة الدراســة   • ــار عين ــة الدراســة مــن     : اختي ــت عين ــث تكون ) 22(حي

طالباً وطالبة من طلبة السنة الثالثة معلم الصف في كلية التربيـة  
 .2010/2011الثانية بجامعة تشرين للعام الدراسي 

ــي      • ــار الأدائــ ــيلي والاختبــ ــار والتحصــ ــولات والاختبــ ــع الموديــ طبــ
 .وبطاقات الملاحظة

 .التأكد من سلامة أجهزة الحاسوب في مكان التدريب •
ــة لتطبيـــق        • ــائط والبرمجيـــات اللازمـ ــنقص مـــن الوسـ ــام مـــا يـ إتمـ

 .الدراسة
ــاع بعينـــة الدراســـة، حيـــث تـــم شـــرح أســـلوب الدراســـة         • الاجتمـ

لـدليل الاسـتخدام المرفـق مـع      باستخدام الموديـولات وتـوجيههم  
الموديول، بعد مناقشة وقراءة سـير العمـل معهـم، وذلـك ضـماناً      
لفهم أفراد العينة لتلك التعليمـات، مـع التـذكير بضـرورة الاتصـال      

 .بالباحثة للاستفسار أو حل أية مشكلة بالتدريب

المعلمــين بالســير بــالموديولات وفقــاً لخطــوات      / تــذكير الطلبــة  •
 .لات المرفقة بدليل المتعلمدراسة الموديو

التنبيه على إجابة الاختبارات القبلية لكل موديول، ومقارنة إجابة  •
 .المتدرب بنموذج الإجابة المعد بنهاية كل موديول/ الطالب

ــددة بـ ـــ    • ــان المحـ ــة الإتقـ ــق درجـ ــزام بتحقيـ ــاز %) 85(الالتـ لاجتيـ
 .اختبار كل موديول

ــة لدراســة محت ــ    • ــام، إعطــاء كــل متــدرب الفرصــة الكامل وى البرن
 .وتنفيذ الأنشطة وفقاً لقدرته وسرعته في التعلم

المتمثلـة فـي الاختبـار التحصـيلي،     : تطبيق أدوات القيـاس بعـدياً   •
 :والاختبار الأدائي وبطاقات الملاحظة كما يلي

الاختبـار التحصـيلي المعرفـي    :(تطبيق أدوات القياس قبليـاً  -
لـى أفــراد  حيـث قامـت الباحثـة بطباعـة الاختبـار وتوزيعـه ع      

عينة الدراسة، وذلك لحساب الدرجات القبلية في تحصيل 
الجانب المعرفـي للمعلومـات المتضـمنة فـي البرنـام، وتـم       
التصــحيح والرصــد فــي كشــوف خاصــة تمهيــداً لمعالجتهــا  

الاختبار الأدائي وبطاقات الملاحظة حيث قامت . إحصائياً
ت الباحثــة بطباعـــة  الاختبـــار الأدائــي ورصـــده مـــن بطاقـــا  

الملاحظــــة وذلــــك لحســــاب الــــدرجات القبليــــة فــــي الأداء  
ــدرجات      ــاب الـ ــم حسـ ــام، وتـ ــمنة بالبرنـ ــارات المتضـ للمهـ

  .ورصدها تمهيداً لمعالجتها إحصائياً

طبــع الموديــولات التعليميــة وتوزيعهــا علــى الطلبــة أفــراد     -
العينــــة حيــــث تــــم شــــرح أســــلوب الدراســــة باســــتخدام       

ل الاســتخدام، بعــد الموديـولات التعليميــة وتــوجيههم لـدلي  
قراءة ومناقشة تعليمات السـير معهـم، وذلـك ضـماناً لفهـم      
جميع أفراد العينة لتلك التعليمات، مع ضـرورة التنبيـه إلـى    
الاتصال بالباحثة للاستفسار أو حل أية مشكلة بالتدريب، 
ــول فــي نمــوذج       ــارات لكــل مودي ــة الاختب ــى إجاب التنبيــه عل

ــع مقارنـــة      ــص لـــذلك، مـ ــة المخصـ ــة المتـــدرب  الإجابـ إجابـ
 .بنموذج الإجابة المعد في نهاية كل موديول

 .تطبيق أدوات القياس بعدياً -
  .رصد النتائ ومعالجتها إحصائياً وتفسيرها •

  :عرض النتائ وتفسيرها

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات الطلبـة    - 1
في التطبيقين القبلي والبعـدي فـي الاختبـار التحصـيلي للجانـب      

معرفي لمهـارات التحـاور الالكترونـي الصـوتي المتـزامن وغيـر       ال
 .المتزامن

المعلمين في التطبيقين القبلي والبعدي للإختبار / للعينات المترابطة للفرق بين متوسطي درجات الطلبة  T- Testنتائ ) 2(جدول 
  الأثرالتحصيلي المعرفي لمهارات التحاور الالكتروني المتزامن وغير المتزامن وحجم 

الاختبار 
  التحصيلي

  حجم الأثر  T- Test  الإحصاء الوصفي

الانحراف   المتوسط
  المعياري

فرق 
  المتوسطين

الانحراف 
المعياري 

  قللفر

الخطأ 
المعياري 

  للفرق

ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  مربع إيتا  القرار

  0.98  دالة  0.000  21  28.41  0.54  2.53  15.36  1.86  5.68  القبلي

                  1.786  21.05  البعدي

                      

 أن قيمـــة مســـتوى الدلالـــة الحقيقيـــة ) 2(يتبـــين مـــن الجـــدول 

فــي الاختبــار ) 0.05(أصــغر مــن مســتوى الدلالــة المــأخوذ) 0.000(
التحصــيلي للجانــب المعرفــي لمهــارات التحــاور الالكترونــي الصــوتي       

ودال بــين المتـزامن وغيــر المتــزامن، ممـا يؤكــد وجــود فـرق حقيقــي    
متوســطي درجــات الطلبــة فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي للاختبــار        

التحصيلي، وذلك لصالح متوسط درجات الطلبة في التطبيق البعدي، 
وهـي قيمـة مرتفعـة حسـب مـا      ) 0.98(أما قيمة مربع إيتا فقد بلغـت  

ــام    )Cohen, 1977(أشــار كــوهين   ــأثير برن ــى أن ت ، ممــا يــدل عل
المعلمـــين / درجـــة كبيـــرة فـــي تحصـــيل الطلبـــة الـــتعلم الـــذاتي كـــان ب
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للجانب المعرفي لمهارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن وغير 
  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الأولى. المتزامن

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات الطلبـة    - 2
في التطبيقين القبلي والبعـدي لبطاقـات ملاحظـة الأداء العملـي     

 .ارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن وغير المتزامنلمه

لبطاقات المعلمين في التطبيقين القبلي والبعدي / للعينات المترابطة للفرق بين متوسطي درجات الطلبة  T- Testنتائ ) 3(جدول 
  الأثر ملاحظة الأداء العملي لمهارات التحاور الالكتروني المتزامن وغير المتزامن مجتمعة وحجم

بطاقات ملاحظة 
الأداء العملي 

لمهارات التحاور 
الصوتي المتزامن 

  وغير المتزامن

  T- Test  الإحصاء الوصفي
حجم 
  الأثر

الانحراف   المتوسط
  المعياري

فرق 
  المتوسطين

الانحراف 
المعياري 

  قللفر

الخطأ 
المعياري 

  للفرق

ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  مربع إيتا  القرار

  0.99  دالة  0.000  21  48.56  0.277  1.299  13.455  0.98  2.23  القبلي

                  1.04  15.68  البعدي

                      

أن قيمـــــــة مســـــــتوى الدلالـــــــة   ) 3(يتبـــــــين مـــــــن الجـــــــدول   
فــي ) 0.05(أصــغر مــن مســتوى الدلالــة المــأخوذ  ) 0.000(الحقيقيــة

صـوتي  بطاقات ملاحظة الأداء العملي لمهارات التحـاور الالكترونـي ال  
المتـزامن وغيــر المتــزامن، ممـا يؤكــد وجــود فـرق حقيقــي ودال بــين    
متوســطي درجــات الطلبــة فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــات        
ملاحظــة الأداء العملــي، وذلــك لصــالح متوســط درجــات الطلبــة فــي        

وهـي قيمـة   ) 0.99(التطبيق البعدي، أما قيمة مربـع إيتـا فقـد بلغـت     
، ممـا يـدل علـى أن    )Cohen, 1977(ن مرتفعة حسب ما أشار كوهي

ــة كبيـــرة فـــي أداء الطلبـــة    ــتعلم الـــذاتي كـــان بدرجـ / تـــأثير برنـــام الـ

ــزامن وغيـــر       ــوتي المتـ ــاور الالكترونـــي الصـ ــارات التحـ ــين لمهـ المعلمـ
  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الثانية. المتزامن

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات الطلبـة    - 3
ن القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة الأداء العملــي  فــي التطبيقــي

  .لمهارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن

  

المعلمين في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقات / للعينات المترابطة للفرق بين متوسطي درجات الطلبة  T- Testنتائ ) 4(جدول 
  المتزامن وحجم الأثر ملاحظة الأداء العملي لمهارات التحاور الالكتروني

بطاقات ملاحظة 
الأداء العملي 

لمهارات التحاور 
  الصوتي المتزامن 

  T- Test  الإحصاء الوصفي
حجم 
  الأثر

الانحراف   المتوسط
  المعياري

فرق 
  المتوسطين

الانحراف 
المعياري 

  قللفر

الخطأ 
المعياري 

  للفرق

ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  مربع إيتا  القرار

  0.99  دالة  0.000  21  43.95  0.188  0.88  8.27  0.72  1.05  القبلي

                  0.64  9.32  البعدي

                      

) 0.000( أن قيمة مستوى الدلالـة الحقيقيـة  ) 4(يتبين من الجدول 

فـــي بطاقـــة ملاحظـــة ) 0.05( أصـــغر مـــن مســـتوى الدلالـــة المـــأخوذ
تي المتــزامن  ممــا الأداء العملــي لمهــارات التحــاور الالكترونــي الصــو 

ــة فــي       ــين متوســطي درجــات الطلب يؤكــد وجــود فــرق حقيقــي ودال ب
التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــات ملاحظــة الأداء العملــي، لصــالح  
متوسط درجات الطلبة في التطبيق البعدي، أما قيمة مربـع إيتـا فقـد    

 ,Cohen(وهي قيمة مرتفعة حسب مـا أشـار كـوهين    ) 0.99(بلغت 

يــدل علـى أن برنــام الـتعلم الــذاتي حقـق درجــة تــأثير    ، ممـا  )1977

المعلمـــين لمهـــارات التحـــاور الالكترونـــي    /  كبيـــرة فـــي أداء الطلبـــة  
  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الثالثة. الصوتي المتزامن

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات الطلبـة    - 4
اء العملــي فــي التطبيقــين القبلــي والبعــدي لبطاقــة ملاحظــة الأد 

 .الالكتروني الصوتي غير المتزامن لمهارات التحاور
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المعلمين في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقات / للعينات المترابطة للفرق بين متوسطي درجات الطلبة  T- Testنتائ ) 5(جدول 
  ملاحظة الأداء العملي لمهارات التحاور الالكتروني غير المتزامن وحجم الأثر

ات ملاحظة بطاق
الأداء العملي 

لمهارات التحاور 
  الصوتي المتزامن 

  T- Test  الإحصاء الوصفي
حجم 
  الأثر

الانحراف   المتوسط
  المعياري

فرق 
  المتوسطين

الانحراف 
المعياري 

  للفرق

الخطأ 
المعياري 

  للفرق

ت 
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  مربع إيتا  القرار

  0.98  دالة  0.000  21  26.799  0.193  0.907  5.182  0.733  1.18  القبلي

                  0.727  6.36  البعدي

  

 أن قيمـــة مســـتوى الدلالـــة الحقيقيـــة ) 5(يتبـــين مـــن الجـــدول 

فـي بطاقـات   ) 0.05( أصغر مـن مسـتوى الدلالـة المـأخوذ    ) 0.000(
ملاحظــة الأداء العملــي لمهــارات التحــاور الالكترونــي الصــوتي غيــر        

د فرق حقيقي ودال بين متوسـطي درجـات   المتزامن، مما يؤكد وجو
الطلبة في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقات ملاحظة الأداء العملي، 
لصالح متوسـط درجـات الطلبـة فـي التطبيـق البعـدي، أمـا قيمـة مربـع          

وهــي قيمـة مرتفعــة حسـب مــا أشـار كــوهين    ) 0.98(إيتـا فقــد بلغـت   
)Cohen, 1977(لتعلم الذاتي كان ، مما يدل على أن تأثير برنام ا

المعلمين لمهـارات التحـاور الالكترونـي    / بدرجة كبيرة في أداء الطلبة
  .وبالتالي يتم رفض الفرضية الرابعة. الصوتي غير المتزامن

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي درجـات الطلبـة    - 5
 .الذكور والإناث في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي

  

المعلمـين  / المعلمـين الـذكور ومتوسـط درجـات الطلبـة      / للعينات المسـتقلة للفـرق بـين متوسـط درجـات الطلبـة        T-Test نتائ) 6(جدول 
  الإناث في الاختبار التحصيلي البعدية

  للعينات المستقلة T-Testاختبار  Levenاختبار التجانس   الإحصاء الوصفي

  ت المحسوبة  لالةمستوى الد Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  الجنس
درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  دالة  0.001  20  4.03  0.1  2.158  0.92  19.50  )8(الذكور 

  دالة  0.000  19.88  4.61      1.54  21.93  )14(الإناث 

              

أن قيمـة مسـتوى الدلالـة الحقيقيـة فـي       )6(يتبين من الجـدول  
الدلالة المأخوذ في مستوى ) 0.05(اختبار ليفين للتجانس أكبر من 

الاختبار التحصيلي المعرفي، وبالتالي يجب اختيـار السـطر الأول فـي    
للعينــات المســتقلة، ومــن هــذا الأخيــر يتبــين أن قيمــة    t-testاختبــار 

ممـا يؤكـد وجـود فـرق     ) 0.05(مستوى الدلالة الحقيقية أصـغر مـن   
ــات الطلبـــة      ــين متوســـط درجـ ــوهري ودال إحصـــائياً بـ المعلمـــين / جـ

المعلمين الإناث / ومتوسط درجات الطلبة)  19.50( ر والبالغالذكو

في الجانب التحصيلي لمهارات التحـاور الالكترونـي   ) 21.93( والبالغ
ــالي يــتم رفــض الفرضــية الخامســة وقبــول    لصــالح الإنــاث،   وبالت

  . البديلة عنها

لا يوجد فرق بـين متوسـطي درجـات الطلبـة الـذكور والطلبـة         - 6
  .البعدي لبطاقات ملاحظة الأداء العمليالإناث في التطبيق 

المعلمين / المعلمين الذكور ومتوسط درجات الطلبة / للعينات المستقلة للفرق بين متوسط درجات الطلبة  T-Testنتائ ) 7(جدول 
  الإناث في التطبيق البعدي لبطاقات ملاحظة الأداء العملي

  للعينات المستقلة T-Testاختبار  Levenاختبار التجانس   الإحصاء الوصفي

  ت المحسوبة  مستوى الدلالة Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  الجنس
درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  1.03  15.75  )8(الذكور 
0.008  0.930  

  غير دالة  0.823  20  0.227

  غير دالة  0.82  15.26  0.230  1.08  15.64  )14(الإناث 
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مســتوى الدلالــة المــأخوذ فــي بطاقــات ) 0.05(أن قيمــة مســتوى الدلالــة الحقيقيــة فــي اختبــار ليفــين للتجــانس أكبــر مــن   )7(يتبــين مــن الجــدول 
للعينات المستقلة، ومن هذا الأخير يتبين أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقية أكبـر   t-testالملاحظة، وبالتالي يجب اختيار السطر الأول في اختبار 

المعلمـين الـذكور ومتوسـط    / قات الملاحظة، مما يؤكد عدم وجود فرق جوهري ودال إحصـائياً بـين متوسـط درجـات الطلبـة     في بطا) 0.05(من 
 .وبالتالي يتم قبول الفرضية السادسة. المعلمين الإناث في الجانب الأدائي لمهارات التحاور الالكتروني/ درجات الطلبة

جات الطلبة الذين يحملون الشهادة الثانوية الفرع العلمي والطلبة الذين يحملون الشهادة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطي در - 7
  .الثانوية الفرع الأدبي في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي

رع العلمــي المعلمــين الــذين يحملــون الشــهادة الثانويــة الفــ/ للعينــات المســتقلة للفــرق بــين متوســط درجــات الطلبــة  T-Testنتــائ ) 8(جــدول   
  المعلمين الذين يحملون الشهادة الثانوية الفرع الأدبي في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي المعرفي/ ومتوسط درجات الطلبة 

  للعينات المستقلة T-Testاختبار  Levenاختبار التجانس   الإحصاء الوصفي

  ت المحسوبة  لةمستوى الدلا Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  الشهادة الثانوية
درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  1.8  21.33  )12(العلمي 
0.023  0.88  

  غير دالة  0.42  19.5  0.811

  غير دالة  0.41  20  0.822  1.7  20.70  )10(الأدبي 
            

أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقية فـي اختبـار    )8(يتبين من الجدول 
ــن   ــانس أكبـــر مـ ــي  ) 0.05(ليفـــين للتجـ ــأخوذ فـ ــة المـ ــتوى الدلالـ مسـ

-tالاختبار التحصيلي وبالتالي يجب اختيار السطر الأول فـي اختبـار   

test      للعينــات المســتقلة، ومــن هــذا الأخيــر يتبــين أن قيمــة مســتوى
ممـا يؤكـد   ) 0.05(الدلالة الحقيقية في الاختبار التحصيلي أكبر من 

/ الطلبةعدم وجود فرق جوهري ودال إحصائياً بين متوسط درجات 

المعلمــين الــذين يحملــون الشــهادة الثانويــة الفــرع العلمــي ومتوســط   

ــة  ــرع     / درجــات الطلب ــة الف ــون الشــهادة الثانوي ــذين يحمل المعلمــين ال
ويـتم بـذلك   . الأدبي في الجانب المعرفي لمهارات التحـاور الالكترونـي  

 .قبول الفرضية السابعة

لــون لا يوجــد فــرق بــين متوســطي درجــات الطلبــة الــذين يحم   - 8
الشهادة الثانوية الفرع العلمي والطلبة الذين يحملون الشـهادة  
الثانويــة الفــرع الأدبــي فــي التطبيــق البعــدي لبطاقــات ملاحظــة    

  .الأداء العملي

المعلمين الذين يحملون الشهادة الثانوية الفرع العلمي / للعينات المستقلة للفرق بين متوسط درجات الطلبة  T-Testنتائ ) 9(جدول 
  المعلمين الذين يحملون الشهادة الثانوية الفرع الأدبي في التطبيق البعدي لبطاقات الملاحظة الأداء العملي/ ومتوسط درجات الطلبة 

  للعينات المستقلة T-Testاختبار  Levenاختبار التجانس   الإحصاء الوصفي

  المحسوبة ت  مستوى الدلالة Fقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  الشهادة الثانوية
درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  القرار

  0.9  15.50  )12(العلمي 
0.001  0.97  

  غير دالة  0.39  16.53  0.87

  غير دالة  0.38  20  0.89  1.19  15.90  )10(الأدبي 

        

أن قيمة مستوى الدلالة الحقيقية فـي اختبـار    )9(يتبين من الجدول 
ــن   ــانس أكبـــر مـ ــتوى الدلا) 0.05(ليفـــين للتجـ ــي  مسـ ــأخوذ فـ ــة المـ لـ

بطاقات ملاحظة الأداء العملـي، وبالتـالي يجـب اختيـار السـطر الأول      
للعينات المستقلة، ومن هذا الأخير يتبين أن قيمة  t-testفي اختبار 

مما ) 0.05(مستوى الدلالة الحقيقية في بطاقات الملاحظة أكبر من 
يؤكد عدم وجود فرق جـوهري ودال إحصـائياً بـين متوسـط درجـات      

ــةا المعلمــين الــذين يحملــون الشــهادة الثانويــة الفــرع العلمــي       / لطلب
المعلمين الـذين يحملـون الشـهادة الثانويـة     / ومتوسط درجات الطلبة

ــي       ــاور الالكترونـ ــارات التحـ ــي لمهـ ــب الأدائـ ــي الجانـ ــي فـ ــرع الأدبـ . الفـ

  .وبالتالي يتم قبول الفرضية الثامنة

  

  

  مناقشة نتائ الدراسة

وجــود : تــائ ومعالجتهــا إحصــائياً  تضــح مــن خــلال عــرض الن  ا
المعلمـــين فـــي / فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين متوســـط درجـــات الطلبـــة 

ــار التحص ـــ  ــي والبعـــدي للاختبـ ــين القبلـ ــي  يالتطبيقـ ــب المعرفـ لي للجانـ
لمهارات التحاور الالكترونـي الصـوتي المتـزامن والـلا متـزامن لصـالح       

ريبي المقتـرح  درجات الطلبة في الاختبار البعدي، وكان للبرنام التد
ــي         ــارات التحــاور الالكترون ــي لمه ــب المعرف ــة الجان ــي تنمي ــر ف ــر كبي أث

المعلمــين، ويمكــن / الصــوتي المتــزامن وغيــر المتــزامن لــدى الطلبــة  
  :إرجاع النتائ السابقة إلى

ــولات، وإعطــاء       - 1 ــلازم لدراســة المودي ــافي وال ــت الك إعطــاء الوق
ــذي ينا     ــت الـ ــي الوقـ ــة فـ ــي الدراسـ ــة فـ ــدربين الحريـ ــبهم المتـ سـ

  .والسرعة التي تناسب قدرة كل واحد منهم وظروفه
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اســتخدام الباحثــة لأســلوب الموديــولات التعليميــة فــي تصــميم   - 2
إثـارة  : وحدات البرنـام التـدريبي، حيـث تتميـز الموديـولات ب ــ     

اهتمام المتعلم نحو التكنولوجيا بصورة فعالة وتتيح له الفرصة 
عديـدة، كمـا يتميـز    للتعلم أو التدريب من خلال توفير وسائل 

التــدريب بــالموديولات فــي تقــديم التغذيــة الراجعــة حيــث تقــدم  
ه بعـد إنجـاز   ئ ـللمتـدرب أو المـتعلم تقويمـاً فوريـاً لمسـتوى أدا     

 .كل مهمة تعليمية

اعتمــاد البرنــام علــى أســاليب متنوعــة فــي التــدريب بــدءاً مــن    - 3
قـراءة الموديـولات إلـى الرجــوع إلـى المراجـع والكتـب الإضــافية       

ــدمهم      و ــة والتعــرف لمســتوى تق ــي مــع الطلب التواصــل الالكترون
والإجابة عن تسـاؤلاتهم، ممـا أدى إلـى معرفـة كيفيـة تنفيـذ مـا        
تــم قراءتــه، والهــدف مــن اســتخدامه ومحاولــة توظيــف مــا تــم     

 .قراءته بشكل جيد

المتـدربين بقـراءة   / كما يمكن إرجاع ذلـك إلـى اهتمـام الطلبـة      - 4
البعدية،  /ت عن الاختبارات القبليةمطبوعات البرنام، والإجابا

 .والاختبارات الذاتية في كل موديول

عنـــد دراســـة  %) 85(كـــان لوجـــود مســـتوى عـــام للإتقـــان       - 5
الموديــولات دور فــي ارتفــاع مســتوى اكتســاب الطلبــة للجانــب   

 .المعرفي لمهارات التحاور الالكتروني المتزامن وغير المتزامن

يــــث زودت الباحثـــــة  التحديــــد الــــدقيق لأهــــداف البرنــــام ح     - 6
المتدربين بهذه الأهداف في بداية كل موديول من الموديولات 
التعليمية المؤلفة للبرنام، لكي تكون معروفة مقدماً للمعلمـين  
قبل البـدء بدراسـة البرنـام، وحتـى يكـون المتـدرب علـى علـم         

 .بما هو مطلوب منه أثناء تنفيذ البرنام التدريبي

بنائي خلال البرنام سـواء عـن طريـق    إتاحة الفرصة للتقويم ال - 7
الأنشطة والاختبارات الذاتية التي وردت أثناء دراسة الموديول 
أو الاختبــارات البعديــة فــي نهايــة كــل موديــول، والتــي تــم حــث   

المعلمين على ضرورة الإجابة عنها، والرجوع إلى سلم / الطلبة
ــى         ــول آخــر، ممــا ســاعد عل ــى مودي ــال إل ــل الانتق التصــحيح قب

يم تغذيــة راجعــة فوريــة للمتــدرب أثنــاء فتــرة  التــدريب،        تقــد 
وساعده على معرفة نقاط القوة والضعف في أدائـه وسـاهم فـي    
تقديم العلاج المناسب له كأن يوجه إلـى قـراءة مراجـع إضـافية     

وتتفق هذه الدراسة مـع   .أو إعادة دراسة الموديول مرة أخرى
ــن   ــل مـــــــــ ــة كـــــــــ  ,Carboni(، )2001رزق،(دراســـــــــ

2003(،)Rebecca, 2004(، ) ،ــدي ــد، (، )2005الجنـ محمـ
 )2010محمد وآخرون، ) (2007عمار، ( )2005

تباع أسلوب النظم في بناء البرنام أثره الفعال فـي  كما كان لا - 8
المتـدربين، وهـذا مـا تتفـق     / زيادة درجات الكسب لدى الطلبـة 

 ).2008الغامدي، (، )Carboni, 2003(معه دراسة 

لنتائ ومعالجتها إحصائياً وجود تضح من خلال عرض ااكما 
المعلمين في / فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الطلبة

التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقات ملاحظة الأداء العملي لمهارات 
 التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن واللا متزامن مجتمعة وكلاً

والأثر الكبير على حده لصالح درجات الطلبة في الاختبار البعدي، 
للبرنام التدريبي المقترح في تنمية الجانب الأدائي لمهارات التحاور 

المعلمين، / الالكتروني الصوتي المتزامن واللا متزامن لدى الطلبة
  :ويمكن إرجاع النتائ السابقة إلى

ــة ن أ - 1 ــذه النتيجــ ــدت هــ ــب     أكــ ــي بالجانــ ــب الأدائــ ــاط الجانــ ارتبــ
درجــات التحصــيل لــدى   التحصــيلي المعرفــي، حيــث إن ارتفــاع 

المعلمــين صــاحبه ارتفــاع فــي درجــات الأداء المهــاري، / الطلبــة
المتدربون مـن معلومـات قـد    / وهذا يعني أن ما اكتسبه الطلبة

  .  تم توظيفه في الجانب الأدائي

المزايا التي ينفرد بها أسلوب الموديولات التعليمية في إتاحة   - 2
ت أداء المهــارات لمتــدربين لتعــرف علــى خطــوا   أمــام االفرصــة 

ــوفر     ةبشــكل متسلســل لكــل مهــار   ــى ت مــن المهــارات، إضــافة إل
ــذه المهــارات أمــام المتــدربين،         الخطــوات علــى شــكل صــور له
والتي ساعدت على التغلب على العقبات التـي تعتـرض اكتسـاب    
ــه      ــا تتيحـــ ــدرب، بمـــ ــطة للمتـــ ــاركة النشـــ ــارة، المشـــ أداء المهـــ

ــرعته    ــب سـ ــل بحسـ ــن العمـ ــدرب مـ ــولات للمتـ ــتم  الموديـ ولا تهـ
بموازنة المتدرب بغيره بـل يـتم الحكـم عليـه فـي ضـوء مـا يـتم         

المتــدرب هــو الــذي  / إنجــازه مــن أهــداف الموديــول، والطالــب  
 .خريحدد متى ينتقل من موديول لآ

المتـدربين بقـراءة   / كما يمكن إرجاع ذلـك إلـى اهتمـام الطلبـة      - 3
ديـة،  البع/مطبوعات البرنام، والإجابات عن الاختبـارات القبليـة  

والاختبــارات الذاتيــة فــي كــل موديــول، والتطبيــق الــذاتي لكــل     
 .مهارة من المهارات الموجودة في المطبوع

احتواء الموديولات التعليمية على الكثير من المعلومات الهامة  - 4
والضرورية والواضحة، والتـي تسـبق كـل مهـارة مـن المهـارات،       

ــب      ــب النظــري والجان ــين الجان ــى التكامــل ب ــي ممــا أدى إل العمل
ــارات ــة   . للمهـ ــع دراسـ ــة مـ ــذه النتيجـ ــق هـ ، )2001رزق، (وتتفـ

محمــد وآخــرون، ( )2005ســاري، (، )2008محمــد حســن، (
2010(. 

أما فيما يتعلق بأثر متغير الجنس في الاختبار المعرفي البعدي 
 :ينتبفلمهارات التحاور الالكتروني الصوتي المتزامن وغير المتزامن 

الإناث في  ق لأنوكون هذا الفرتوربما  وجود فروق لصالح الإناث،
الغالب يركزن على الحفظ والتحصيل أكثر من الذكور، رغم أن أثر 

كن هناك فروق بين الذكور والإناث تنه لم أهذه الفروق ضئيل، كما 
في الاختبار الأدائي البعدي لمهارات التحاور الالكتروني الصوتي 

كد فاعلية التعلم الذاتي في المتزامن وغير المتزامن، وهذا الأمر يؤ
  .المعلمين/ تعلم وتعليم المهارات للطلبة

ــأثر متغيـــر الشـــهادة فـــي الجانـــب المعرفـــي     ــا يتعلـــق بـ أمـــا فيمـ
ــر     ــزامن وغيــ ــي المتــ ــاور الالكترونــ ــارات التحــ ــي لمهــ ــب الأدائــ والجانــ

عـــدم وجـــود فـــروق بـــين الطلبـــة الـــذين يحملـــون    :ينالمتـــزامن فتبـــ
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ــرع الع   ــة الف ــة     الشــهادة الثانوي ــون الشــهادة الثانوي ــذين يحمل لمــي وال
 الجــانبيينثـر البرنـام المعـد فـي توظيـف      أالفـرع الأدبـي، ممـا يؤكـد     

 .المعرفي والأدائي للطلبة

  مقترحات الدراسة

بينت الدراسة فاعلية الموديولات التعليمية في توظيف مهارات  - 1
التحـاور الالكترونـي، لـذا تقتـرح الباحثـة اسـتخدام الموديــولات       

يميــة كأحــد أســاليب الــتعلم الــذاتي عنــد تــدريب المهــارات  التعل
 .المعلمين/ للطلبة

إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات حـــول أثـــر الـــتعلم الـــذاتي فـــي    - 2
توظيــف مهــارات أخــرى فــي التعلــيم المتــزامن وغيــر المتــزامن،   

 .وعلى مستويات ومراحل مختلفة

الاستفادة من تقنيات الشبكة العالمية بمختلف صورها في نشر  - 3
لمقررات الدراسية وإعطاء التمارين والواجبات البيتية، وتبادل ا

ــبعض      ــة بعضــهم ال الرســائل والمحادثــات الالكترونيــة بــين الطلب
 .وبين مدرسيهم

الاستفادة من نتـائ الدراسـات والبحـوث السـابقة التـي تتنـاول        - 4
ــيم     ــارات فــــي التعلــ ــي اكتســــاب مهــ ــتعلم الــــذاتي فــ توظيــــف الــ

 .الالكتروني

فـي   وورش عمل وندوات ومشاغل العمل يبيةعقد دورات تدر - 5
مستحدثات تكنولوجيا التعليم للمعلمين الطلبة، مجال اكتساب 

 .يشرف عليها مختصون في هذا المجال
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 أجزاء من أدوات البحث والبرنامج التدريبي

 جزء من البرنامج التدريبي:
 

:حالمعلم لدراسة البرنامج المقتر/ دليل الطالب  

  :المعلم/ عزيزي الطالب

ات وحد(ذا البرنامج لتنمية الجوانب المعرفية والمهارية في التعامل مع إحدى مستحدثات تكنولوجيا التعليم ، ويتكون البرنامج من موديولات يأتي ه
ها إلى ستراتيجية التعلم الذاتي والتي تهتم بمهارات التحاور الصوتي الالكتروني المتزامن وغير المتزامن، تم تقسيمقائمة على ا) تعليمية صغيرة

  .المحادثات الصوتية الالكترونية: البريد الصوتي الالكتروني ، والموديول الثاني: الموديول الأول: موديولين

عبارة عن وحدة تدريبية مصغرة تتضمن مجموعة من الأهداف المراد تحقيقها، والمحتوى الذي يدرس والخبرات التعليمية والأنشطة ووسائل : والموديول
  . بعد دراسة الوحدة، يسير في دراستها المتعلم حسب قدرته وسرعته وتحت إشراف وتوجيه المعلمالتقويم قبل و

  :ويتكون الموديول من المكونات الآتية

 .تهتم بتقديم فكرة موجزة للموديول ومبررات دراستك له:مقدمة - 1

 .عدة أهداف تصف السلوك المطلوب تعلمه من خلال دراستك للموديول: الأهداف - 2

اختبار يحدد المستوى المبدئي لدراستك الموديول، تقرر عن طريقه فيما إذ كنت بحاجة إلى الموديول أو لا، ويشترط : القبلي الاختبار - 3
 .خرل لآللانتقال من موديو% 85حصولك على درجة الإتقان والتي حددت هنا بـ 

 .عرض لعناصر المحتوى العلمي المرتبط بتحقيق الأهداف التعليمية: المحتوى - 4

 .خطوات تعلم، تتميز بتعدد الوسائط والأساليب وتنوع الخبرة: شطة التعلمأن - 5

 .الذي يساعدك في الانتقال من جزء داخل الموديول إلى آخر محققاً معه إتقان التعلم: الذاتي/ الاختبار المرحلي - 6

 .حقيقك لأهداف الموديولعبارة عن اختبار يقدم في نهاية الموديول، ليساعدك في الحكم على مدى ت: الاختبار البعدي - 7

  :تعليمات دراسة الموديول

  :المتدرب/ عزيزي الطالب

  :تباع الخطوات الآتية بكل عناية ودقةلكي تحقق أهداف الموديول عليك ا

 .قرأ المقدمة جيداًا - 1

 .قرأ الأهداف التعليمية بدقةا - 2

 .أجب عن أسئلة الاختبار القبلي لتقرر مدى حاجتك لدراسة الموديول - 3

 .ء المحتوى العلمي جيداًقرأ أجزاا - 4

 .تتبع أنشطة التعلم بالموديول - 5

 .أجب عن أسئلة الاختبارات الذاتية المرحلية - 6

 .أجب عن أسئلة الاختبار البعدي، وقارن إجابتك مع نموذج الإجابة المعد بنهاية الموديول - 7

توضح كيفية السير في دراسة موديولات التي ) 1( تباع خطوات السير الموجودة باللوحة المسارية شكلابدأ دراستك في تناول الموديول با
مع أطيب التمنيات بالتوفيق.......البرنامج   

البريد الالكتروني الصوتي: الموديول الأول  

  .........: مقدمة

  :عزيزي الدارس من المتوقع بعد نهاية دراستك لهذا الموديول أن تكون قادراً على أن: الأهداف السلوكية

 ).e-voice mail(لكتروني الصوتي تعرف البريد الا - 1

 .تحدد متطلبات استخدام مهارة البريد الصوتي الالكتروني - 2

 .تعد البرنامج على حاسبك بطريقة صحيحة - 3

 .تسجل رسالة صوتية - 4

 .تستمع إلى رسالة صوتية مسجلة لمراجعتها - 5



  حسامو والعبدالله

 29

 .تتحكم في ملفات الرسائل الصوتية - 6

 .ترسل رسالة صوتية - 7

 .تفتح رسالة صوتية واردة - 8

 .مهارات البريد الالكتروني الصوتي في مجال عملك توظف - 9

 .تثمن دور البريد الالكتروني الصوتي في التعليم والتعلم -10

 .حدد فيهما مشاعرك تجاه أهمية دور البريد الالكتروني الصوتي في العملية التعليميةتكتب مبررين تُ -11

 .م بالاعتماد على ما تعلمه عنهاتحدد خمس نقاط لجودة استخدام البريد الالكتروني الصوتي في التعلي -12

  

 
 
 
 
 

 ):E.voice mail(البريد الالكتروني الصوتي :المحتوى الدراسي والأنشطة التعليمية
 
 

رفون، في هو طريقة لإرسال رسائل بريدية صوتية من خلال عنوان البريد الالكتروني، فبدلاَ من كتابة الرسالة، يمكن التحدث بالصوت من خلال الميك
العالم، ليسمعها من وجهت إليه من خلال بريده  وتية لأي حاسوب شخصي في أي مكان منج يدعم الاتصال الالكتروني، فتصل الرسالة الصبرنام

الذي يعمل مع برنامج  e-voice saverومن أهم برامج البريد الالكتروني الصوتي برنامج .  الالكتروني، كما لو كنت تترك رسالة صوتية على هاتفه
Microsoft Outlook.  

، )سماعات+ ميكرفون (جهاز حاسوب محمل بنظام تشغيل ويندوز، الاتصال بالانترنت، كارت صوت /:متطلبات البريد الالكتروني الصوتي -

 /.Microsoft Outlookحساب بريد الكتروني، برنامج 

 
 

 
، النسخة المجانية voice saver-eالذي سنقوم بإنزاله هو برنامج  البرنامج :كما ذكرنا):Download Software: (تنزيل البرنامج من شبكة الانترنت

  :لنتبع الخطوات الآتية.....منه على موقع شبكة الانترنت

فتتاحية، كما في في صندوق العنوان بمستعرض الانترنت، لتظهر شاشة الموقع الا www.voicesaver.com: كتب عنوان الموقع الآتيا - 1

 : الشكل الآتي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )2(الشكل 
 
 
 

  

ة فأكثر من الدرجة المخصص% 85يمكنك الإجابة على أسئلة الاختبار القبلي فإذا حصلت على ... والآن عزيزي الدارس

أما  ، فأنت لست بحاجة إلى دراسة الموديول، عندها انتقل إلى الموديول الثاني مباشرة،درجات)  10( للاختبار بما يعادل 

 .... بدأ بدراسة الموديولفا%  85إذا حصلت على أقل من 
 

 قرأ الفقرة الآتية لتتعرف على ماهية البريد الالكتروني الصوتيالمعلم، ا/ عزيزي الطالب: نشاط

 .بعد الانتهاء من قراءة الفقرة السابقة، حدد المتطلبات اللازم توافرها لإرسال رسالة صوتية: ي الدارسعزيز
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 :الآتي) 3(الشكل نسخة المجانية من البرنامج، كما في اختر تحميل ال - 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )3(الشكل 
 

  .حفظ نسخة البرنامج على الحاسوب الشخصيا - 3

خطوات إعداده على جهاز الحاسوب، بالنقر ننا البدء بلخاص بالبرنامج، يمكبعد التأكد من تنزيل الملف ا:إعداد البرنامج على الحاسوب -

تشغيل البرنامج، ويمكن الوصول إليه من تهاء من هذه خطوات يمكن البدء بالمزدوج على رمز الملف، لتبدأ عملية الإعداد، وبعد الان

  .بدأ، ثم اختر كافة البرامج، ومنها اختر اسم البرنامجودة في قائمة امجموعة البرامج الموج

  حدد مفهوم البريد الالكتروني الصوتي، واذكر متطلبات استخدامه؟: لاختبار الذاتي الأولا

 :طريقة تسجيل رسالة صوتية -

  .)  4( ثم من خلال لوحة التحكم، كما في الشكل  startمن ) للمرة الأولى(يتم اختيار الميكرفون :أولا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )4(الشكل 
  )5(، كما في الشكل Sound &Audio Devicesاختر أيقونة  -

 
 
 
 
 
 

 
  )5(الشكل 

وذلك للتأكد من أن الميكرفون والسماعات متصلة بالحاسوب  Test Hardware، ثم اضغط على أمر voiceختر مفتاح من هذه النافذة ا -

 .وتعمل بشكل جيد
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 )6(الشكل  

 
  

  

  :اً لإرسالها بالطريقة الآتيةيتم تسجيل الرسالة الصوتية وذلك استعداد: تسجيل الرسالة الصوتية: ثانياً

 .ةالموجود في شريط الأدوات، فتظهر رسالة بريد الكتروني جديد Newاضغط على الزر  - 1

 .Toكتب عنوان البريد الالكتروني للمرسل إليه، في البند ا - 2

 ).Msg Body(يمكنك كتابة رسالة في الجزء الموجود باسم (  Subjectكتب موضوع الرسالة في البند ا - 3

 .التحدث أمام الميكرفون لتسجيل الرسالة الصوتية، وابدأ بRecordلى مفتاح اضغط ع - 4

 .يوضح لك الخطوات السابقة) 7(والشكل الآتي . بعد الانتهاء من تسجيل الرسالة Stopاضغط مفتاح  - 5

  ) 7(الشكل 
 :الاستماع للرسالة الصوتية المسجلة ومراجعتها -

 .ات البرنامجالموجود في شريط أدو Listenاضغط على مفتاح  - 1

  ) 8(استمع إلى الرسالة الصوتية المسجلة، للتأكد أنها سليمة، انظر الشكل  - 2

 )8(الشكل 

 : إرسال الرسالة الصوتية -

إرسالها إلى الشخص الذي قمت بكتابة عنوان بريده ب لة الصوتية والتأكد من سلامتها، ابدأبعد الانتهاء من عملية تسجيل الرسالة والمراجعة للرسا
  :كتروني مسبقاً كما يليالال

 يمكنك مراجعة المدرب عند الحاجة لأي استفسار أو تساؤل: عزيزي المتدرب
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تخبرك بأن هناك برنامجاً يحاول إرسال  Outlookليتم إرسال الرسالة على الفور، وستظهر رسالة من برنامج  sendاضغط على الزر - 1

 ).9(انظر الشكل .رسالة الكترونية باستخدام بيانات صندوق بريدك

 )9(الشكل 
  . لإيقاف العملية Noللموافقة على استمرار عملية الإرسال، و Yesاضغط  - 2

 :التحكم في ملفات الرسائل الصوتية -

وتاريخ التسجيل، ومدة الرسالة ) الرسائل(تُحفظ ملفات الرسائل الصوتية وتخزن في قائمة داخل البرنامج، وتعرض أسماء الملفات الصوتية
  :الصوتية،وللتحكم في هذه الملفات من خلال نافذة البرنامج

 .شريط أدوات تنفيذ البرنامجود ضمن الموج Msgsاضغط على مفتاح  - 1

 ) 11) ( 10(انظر الشكل . لتظهر لديك قائمة الملفات، حيث يمكنك الاستماع، إلغاء، إرفاق أكثر من رسالة صوتية مع نفس الرسالة - 2

  )11(الشكل ) 10(الشكل
 
 

  :الاختبار الذاتي الثاني

  

  
 
 
 
 

  :ةيارات البريد الالكتروني الصوتي في العملية التعليمتوظيف مه

  :البريد الالكتروني الصوتي في التعليم من خلالتوظيف يمكن للمعلم 

 .التواصل بين معلم اللغات والطلبة من خلال الرسائل البريدية للتدريب على النطق السليم - 1

سير تعلم بعض المفاهيم لدى المعاقين بصرياً، وكذلك ضعاف يير وتتعليم ذوي الحاجات الخاصة من ذوي الإعاقات البصرية، بهدف تطو - 2

 .السمع الذين يستخدمون معينات سمعية معينة في التعليم

  .تبادل الرسائل والتكليفات والواجبات المنزلية بين المعلم والمتعلم، وما يتبع ذلك من تخطي الزمان والمكان - 3

  

  

  الوظيفة  المفتاح  الرقم

1  
  

  

2  
  

  

3  
  

  

للمدرب   ةيمكنك طرح الأسئلة والاستفسارات عن هذا الموضوع من خلال إرسال رسائل صوتية الكتروني: نشاط

  . )alzsy@yahoo.com-tar(على البريد الالكتروني 
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  :مراجع إثرائية

 .تعلم وأتقن البريد الالكتروني، شعاع للنشر والعلوم، حلب): 2003(الصالح، الأيهم  •

  .البريد الالكتروني ومؤتمر الفيديو عن بعد، دار التربية الحديثة، عمان): 2002(حمدان، محمد زياد  •

  

  

  

  

  

  

 
 
 

  .......................:البعدي/ الاختبار القبلي

تصميم الموديول الثاني بنفس طريقة تصميم الموديول الأول ولمزيد من المعلومات أرسل رسالة إلى  تمالتحاور الصوتي الالكتروني: الموديول الثاني
   sam_shames@yahoo.com:البريد الالكتروني

  

  :اطئة فيما يليالعبارة الخ يسار) ×(العبارة الصحيحة وإشارة  يسار) √(ضع إشارة :من الاختبار المعرفي

  
أسلوب من أساليب الاتصال يستخدم لإرسال رسائل ) E voice mail(البريد الالكتروني الصوتي   -  

 .بريدية صوتية على العنوان البريدي الالكتروني

  
 .ه لا يتوفر مع نظام التشغيل ويندوزمن عيوب برنامج الماسنجر أن  -  

  
 .اتيح توفر الميكرفون والسماعاتمن شروط التحاور باستخدام لوحة المف  -  

  
 .من قائمة ملف go toيتم الدخول إلى البريد الالكتروني الخاص بك من خلال الماسنجر باختيار   -  

  
 .messengerمن قائمة  closeللوصول إلى عدم تنشيط برنامج الماسنجر ننقر على   -  

  :اختر الإجابة الصحيحة مما يأتي

  :سالة الصوتيةليس من خطوات تسجيل الر -

New- A   .    B - Stop  .    C-  Setting    .    D-  Record.    

  :تنقسم تقنيات الحوار إلى -

A -ثلاثة أقسام        .    B- قسمين.    C-  عدد لا
منتهه    .  

  D-   أربعة أقسام
  .متساوية

  

  :لإرسال رسالة صوتية بعد الانتهاء من إجراءات تسجيلها يتم النقر على -

A -   B -     C-     
D-   

  

  : نختار الأمر  اًللخروج من الماسنجر وتركه نشط -

Sign in- A   .    B -  Close.    C- Sign of   .    D- Send.    

 
 
 
 

والآن عزيزي الدارس بعد أن انتهيت من دراسة الموديول، أجب عن أسئلة الاختبار القبلي مرة أخرى في النموذج المرفق والمخصص 

وديول، فإذا حصلت من الدرجة الكلية المخصصة للم% 85لذلك لتعرف مدى تحقيقك  للأهداف المحددة، وعليك أن تحصل على 

عليك إعادة فمن الدرجة الكلية المخصصة للاختبار % 85الموديول الثاني أما إذا حصلت على أقل من  نتقل إلىفأكثر ا% 85على 

 .دراسة الموديول مرة أخرى لتصل إلى درجة التمكن المطلوبة

 

ابعث رسالة صوتية على العنوان البريدي ....ك من النشاط السابقعزيزي الطالب بعد انتهائ: نشاط

tak@maktoob.com-technology البريد الالكتروني الصوتي: تشرح فيها وجهة نظرك عن موضوع.  

 

 إلى هنا تنتهي دراستك للموديول
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 من الاختبار الأدائي

 .قم بتسجيل رسالة صوتية - 1

 .tok@yahoo.com-tecقم بإرسال الرسالة الصوتية إلى  - 2

 tok@yahoo.com-tecوصلتك رسالة صوتية من البريد الالكتروني   - 3

 .قم بمسح جميع الرسائل الصوتية من داخل البرنامج - 4

 .متصل بالانترنت ويريد التحدث معك، قم بمحاورته باستخدام لوحة المفاتيح yahoo.comsamo@-syصديقك الذي لديه البريد الالكتروني  - 5

 .متصل بالانترنت ويريد التحدث معك، قم بإجراء محادثة صوتية معهsamo@yahoo.com-syصديقك الذي لديه البريد الالكتروني  - 6

متصل بالانترنت ويريد التحدث معك، قم بمحادثته عن طريق الصوت samo@yahoo.com-syلكتروني صديقك الذي لديه البريد الا - 7

 .والصورة

 

  :من بطاقات الملاحظة

 

 

  

  الرقم

 

  البند

 مستوى أداء المهارة

يؤدي 

  المهارة

لا يؤدي 

  المهارة

     .tok@yahoo.com-tecيقوم بإرسال الرسالة الصوتية إلى   1

  يفتح الرسالة الصوتية التي وصلت من البريد الالكتروني  2

tok@yahoo.com-tec 
    

      .يقوم بمسح جميع الرسائل الصوتية من داخل البرنامج  3

بإضافة  يقوم samo@yahoo.com-syة البريد الالكتروني بعد الانتهاء مباشرة من إضاف  4

إلى قائمة التحاور أو جهات الاتصال  maz-lamar@yahoo.com البريد الالكتروني 

  .الخاصة به

    

باستخدام لوحة samo@yahoo.com-syكتروني يقوم بمحاورة صاحب البريد الال  5

  .المفاتيح

    

sy-يقوم بإجراء محادثة صوتية مع صديقه الذي لديه البريد الالكتروني  6

samo@yahoo.com 

    

sy-ه الذي لديه البريد الالكترونييقوم بإجراء محادثة بالصوت والصورة مع صديق  7
samo@yahoo.com 

    

قوم بإرسال رسالة الكترونية من بريده الالكتروني أثناء استخدامك لبرنامج الماسنجر إلى ي  8

  .technology-so@maktoob.comالبريد الالكتروني
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أثر برنامج تدريبي لغوي لتنمية مهارات اللغة الاستقبالية لدى 
المدرسة من ذوي الاضطرابات اللغوية في عينة  أطفال ما قبل

  أردنية
  

 و ميرفت الفايز  ايناس عليمات
*  

  
  

 22/1/2012 تاريخ قبوله     1/8/2011 تاريخ تسلم البحث

دريبي لغــوي لتنميــة هــدفت هــذه الدراســة إلــى استقصــاء فعاليــة برنــامج ت ــ  :ملخــص
. عينـة أردنيــة اللغويـة فـي    مهـارات اللغـة الاسـتقبالية لـدى الأطفـال ذوي الاضـطرابات      

بنــاءً علـى تشــخيص   لتحقيـق أغـراض الدراســة، تـم إعـداد و تصــميم برنـامج لغـوي      و
لـــدى أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة مـــن ذوي       مقيـــاس اضـــطرابات اللغـــة الاســـتقبالية     

علـى   مـوزعين بالتسـاوي  طفـلاً  ) 20(ة الدراسة مـن  تكونت عين. الاضطرابات اللغوية
و ، تخضــع لبرنــامج تنميــة مهــارات اللغــة الاســتقبالية   مجموعــة تجريبيــة  : مجمــوعتين

تتلقــى علاجهــا اللغــوي بــنفس الطريقــة المتبعــة فــي المركــز الأردنــي لتقــويم      ضــابطة 
ابات تــم اختيــار أفــراد عينــة الدراســة مــن الأطفــال ذوي الاضــطر وقــد  النطــق واللغــة،

اللغوية الذين يتلقون علاجهم اللغوي في المركز الأردني لتقويم النطق واللغة ضمن 
روعـي فـي  اختيـار    و  .سـنة ويتمتعـون بمسـتوى ذكـاء متوسـط     ) 5-3(الفئة العمرية 

وبعـــد تحليـــل . عينـــة الدراســـة أن لا يـــرتبط الاضـــطراب اللغـــوي بأيـــة إعاقـــة أخـــرى 
، أظهـرت  )ANCOVA(اين المشـترك الثنـائي   البيانات باسـتخدام اختبـار تحليـل التب ـ   

النتائج وجود فروق لصالح المجموعة التجريبية فـي تنميـة مهـارات اللغـة الاسـتقبالية      
كمـا أظهـرت النتـائج    . )مهارة فهم المفردات ومهـارة فهـم تكـوين الجمـل    (على بعديها 

، سـتقبالية ذات دلالة إحصائية بين الذكور و الإناث فـي تنميـة مهـارات اللغـة الا     فروقاً
و مـــن جانـــب آخر،أظهـــر تحليـــل التبـــاين . حيـــث كانـــت هـــذه الفـــروق لصـــالح الإنـــاث

 لمـــاالمشــترك الثنـــائي إلــى أن فعاليـــة البرنــامج العلاجـــي تختلــف بـــاختلاف الجــنس،      
في مهارة اللغة الاستقبالية أعلى من الـذكور علـى البرنـامج     تحسنمن الإناث  هأظهرت

نتـــائج هـــذه الدراســـة و مناقشـــتها، تـــم تقـــديم  و بعـــد اســـتعراض . العلاجـــي المعـــد
رابات ضــطا: الكلمــات المفتاحيــة( .النتــائج هــذه مجموعــة مــن التوصــيات فــي ضــوء

  ).ةيغة الاستقباللال، برنامج تدريبي لغوي، اللغة
 

 
  

مــن أهــم مــا تعبــر اللغــة عــن شخصــية الإنســان، وتعــد  :مقدمــة
ــره مـــن الكائن ـــ هيميـــز ــا وتكمـــن أهمي، ات الحيـــةـعـــن غيـ ــا تهـ فـــي كونهـ

طتها إيصــال المعلومــات لمــن   االوســيلة التــي يســتطيع الإنســان بوس ــ   
الحــديث تبــادل ف، ممــن حولــهكــذلك الحصــول علــى المعلومــات ، حولــه

  .م ببعضالمجتمع بعضه أفرادأهم ما يربط  من بين الأفراد
 لأن الإنسـان كـائن اجتمــاعي  والتواصـل هـو غـرض هــذا التبـادل،    

 هــذا التواصــل  مجتمعــه، وكــي يــتم بحاجــة ماســة للتواصــل مــع أفــراد   
ووســيلة مناســبة لنقــل  ،ورســالة ،بشــكل صــحيح لا بــد لــه مــن مرســل 

وتعتبر اللغة المنطوقة أهـم وسـيلة تعلمهـا البشـر      ،ومستقبل، الرسالة
 ).Hegde, 2001( مللتواصل فيما بينه

_________________________  
  ..رقاء، الأردنكلية الملكة رانيا للطفولة، الجامعة الهاشمية، الز *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

The Effect of a Language Training Program on 
Developing Receptive Language Skills in Preschool 

Children with Language Disorders in Jordan 
 

Enas Oliemat, Merfat Fayez, Queen Rania Faculty for Childhood, 
Hashemite University, Jordan.  

 
Abstract: This study aimed at exploring the effectiveness of a 
language training program on developing receptive language skills 
among children with language disorders. The study sample consisted 
of 20 children with language disorder who receive their treatment in 
the Jordanian National Center for Speech- Language Therapy in 
Zarqa City. Attention was paid to choose children from the age range 
of (3-5) years, having an average IQ, and whose language disorder is 
not associated with any other disability. The 20 children were 
randomly assigned into two equal groups; experimental and control. 
The experimental group received the receptive language training 
program which lasted for four months and the control group received 
the traditional training program used in the Jordanian National 
Center for Speech- Language Therapy. Using two-way ANCOVA in 
data analysis, results have shown significant differences between the 
groups in regard to their receptive language skills for the favor of the 
experimental group. Furthermore, results have shown significant 
differences among males and females in favor of female children. 
Moreover, results have shown significant interaction between the 
group and gender; and that the treatment program was more effective 
for girls. Different implications and recommendations were suggested 
based on the results of this study. (Keywords: language disorders, 
language training program, receptive language). 

  
  

هنــاك مــن يــرى أن اللغــة مجــرد مجموعــة مــن الرمــوز المنطوقــة  
الاتصــال مــع الغيــر، كمــا يمكــن أن     التــي تســتخدم وســيلةً للتعبيــر أو  

تُعرف اللغة على أنها نظام مـن الرمـوز المتفـق عليهـا فـي ثقافـة معينـة        
ــة أو   أو ــة معين ــراد فئ ــين أف جــنس معين،علــى أن يتســم هــذا النظــام     ب

وبالتـالي فهـي إحـدى وسـائل     ، لقواعد محـددة بالضبط والتنظيم طبقاً 
للغــة ) 2000، الروســان(بحســب و (Goodluck, 1998).التواصــل 

ــتقبالية    ــة الاســ ــا اللغــ ــان، أولهمــ  Receptive) (مظهــــران رئيســ

Language         ويتمثـــل فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى ســـماع اللغـــة وفهمهـــا
 Expressive(والآخر يسمى باللغة التعبيريـة   وتنفيذها دون نطقها،

Language (    وهي اللغة المنطوقة و المكتوبة ولغـة الإشـارة و تظهـر
فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى نطـــق اللغـــة وكتابتهـــا، ويـــرتبط بمفهـــوم اللغـــة  

ومصـطلح النطـق    )Speech(مصطلحات أخرى مثـل مصـطلح الكـلام    
)Articulation.(    
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تعريف الجمعية الأمريكية  ولعل التعريف الأكثر شمولاً للغة هو
-American Speech-Language(ع والنطق واللغة مــــللس

Hearing Association "ASHA"( ،أن اللغة نظام معقد  وهو
ومتغير من الرموز الاصطلاحية المستخدمة بأشكال عدة في التفكير 

  :والتواصل، وأهم ما يميز اللغة ما يلي

 تتطور اللغة ضمن سياق تاريخي واجتماعي وثقافي محدد.  

 فها سلوكاً إلى قواعد يجب أن تتحدد على تخضع اللغة، بوص
النظام الصوتي، والنظام الصرفي، : الأقل بخمسة أنظمة هي

  .، والسياقالمحتوىوالنظام النحوي، و

 بيولوجيةالعوامل ال فاعليتحدد تعلم اللغة واستخدامها بت ،
  .، والبيئيةلمعرفية، والنفسية، والاجتماعيةوا

  التواصل فهماً واسعاً للتفاعل يتطلب الاستخدام الفعال للغة في
الإنساني وما يتضمنه من عوامل مصاحبة كالتلميحات غير 

 ,Owens( اللفظية، والدوافع، والقواعد الاجتماعية والثقافية

2005 .( 

فاللغة هي مجموعة رموز وإشارات متداولة يتم تدوين الأفكار 
تكون بها من أجل الوصول إلى فهم عملية التواصل المشتركة، ولكي 

هذه العملية ناجحة فلا بد من أن يستخدم المتحدث والسامع هذه 
الرموز والإشارات بشكل مناسب وصحيح، وعندما يكون لدى احد 

اضطراب في آلية إرسال المعلومات ) المتحدث أو السامع(الطرفين 
أو استلامها فأن عملية التواصل والفهم اللغوي والكلامي تكون غير 

  ).2004العشاوي، (فعالة 

واكتسبت اللغة أهميتها الكبرى بسبب ما يحدثه أي خلل في 
، أحد عناصرها من اضطرابات في التواصل بدرجات وأشكال مختلفة

 ,Aram and Nations(وهو مما دفع العديد من المختصين منهم 

1982; Gleason, 1984(  إلى الاهتمام بدراسة ما ينشأ من
  .لأطفال و مع محاولة علاجهاالاضطرابات اللغوية وتصنيفها لدى ا

واضطرابات اللغة مصطلح عام يرافقه مصطلحات متداولة 
والعجز اللغوي  )Language Delay(أخرى، مثل التأخر اللغوي 

)Language Deficit(.  ولا يعد الطفل متأخراً لغوياً إلا إذا كانت
قد نمت ) الوجدانية والعضلية والعقلية(جوانب النمو الأخرى لديه 

و يتم تشخيص .كل متوازن و مع تأخر ملحوظ في النمو اللغويبش
التأخر اللغوي عن طريق مقارنة وضع الطفل الحالي بالوضع الطبيعي 
حسب المعايير المستخدمة للنمو اللغوي الطبيعي عند الأطفال 

  ).2000السرطاوي وأبوجودة، (العاديين 

 Aram and)(ومن ناحية أخرى، يعرف آرام و نيشينز 

Nations,1982   اضطرابات اللغة بأنها ما يظهر من معاناة لدى
و بشكل عام، . الأطفال في سلوكهم اللغوي تتعطل معه وظيفة اللغة

عريف الاضطرابات فأنه مما يجب أن يؤخذ في الحسبان عند ت
ات ،تأخر النمو اللغوي وقت ظهور هذه الاضطراب :اللغوية ما يأتي

ومعنى  ،ك اللغوي تركيباًء ما يصيب السلووسو ،لدى الطفل

وعليه صعوبات أنتاج اللغة وصعوبة في القراءة والكتابة عند الأطفال 
وأن أكثر الاضطرابات  .من جهة أخرىوفهمها واستيعابها  ،من جهة

اللغوية انتشاراً بين الأطفال ،كما تشير منظمة الصحة العالمية، هي 
ورغم . واستيعابهااضطراب اللغة الاستقبالية، أي صعوبة فهم اللغة 

عدم توفر إحصائيات بأعداد هؤلاء الأطفال إلا أن نسبتهم في دول 
 ,Creaghead)من نسبة السكان % 10العالم الغربي تقارب 

Newman, Secord, 1986) ًويمكننا اعتماد هذه النسبة مؤشرا ،
  . على حجم هذه المشكلة في المجتمعات كافة

ية بين الأطفال في اللغو تبالرغم من انتشار المشكلاو
 نّإفالمجتمع الأردني بوجه خاص، و ،المجتمع العربي بشكل عام

بهذا  في البحوث المختصة التي أولت اهتماماً ملحوظة هناك قلة
جميع مراكز  فأنمن جانب آخر، و .من الاضطرابات اللغوية النوع

برامج لغوية علاجية  تكاد تخلو منعلاج اضطرابات النطق واللغة 
وعليه فأن الغاية من هذه الدراسة هي تتبع . لبيئتنا المحلية مناسبة
برنامج لغوي علاجي لتطوير مهارات اللغة  فاعلية تطبيق مدى

الاستقبالية لدى أطفال ما قبل المدرسة من ذوي الاضطرابات 
مقياس مصمم بناءً على تشخيص وهذا البرنامج اللغوية في الأردن 

صياغة مشكلة ويمكن ). 2005س، فار(مهارات اللغة الاستقبالية 
  :الدراسة على النحو التالي

ما فاعلية تطبيق  برنامج تدريبي علاجي لتطوير مهارات اللغة 
الاستقبالية لدى أطفال ما قبل المدرسة من ذوي 

  الاضطرابات اللغوية في عينة أردنية؟

  : وانبثق عن السؤال الرئيس أسئلة فرعية هي

  ≤(عند مستوى صائية هل توجد فروق ذات دلالة إح .1
على مقياس مهارات اللغة الاستقبالية تعزى لاثر  )0.05

  ؟اللغوي البرنامج التدريبي

  ≤( عند مستوىهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
على مقياس مهارات اللغـة  بين كل من الذكور والإناث )0.05

  ؟الاستقبالية

 )≥  0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  هل يوجد اثر ذو .3
بين تفاعـل برنامج تنمية مهارات اللغـة الاستقبالية  وجنس 

  اللغة الاستقبالية؟مهارات  على مقياس الطفل

  ≤(عند مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .4
اللغة الاستقبالية والمتعلقة بفهم مهارات  على مقياس )0.05

 المفردات وتركيب الجمل بين أطفال المجموعة التجريبية
 ؟والمجموعة الضابطة

  أهمية الدراسة

إلى مجموعة كبيرة من  ةهتكمن أهمية هذه الدراسة أنها موجّ
، وخاصة في المجتمع الأردنيالأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية 

أولئك الذين يعانون من اضطرابات في اللغة الاستقبالية، بحيث يمكن 
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البرنامج  في تطبيق و تعميم نتائج الاستفادة من هذه الدراسة
العلاجي المعد على المراكز الخاصة بالاضطرابـات اللغوية ،مما 
يساهم في خفض المشكلات التواصلية، والاجتماعية، والنفسية 

كما يمكن  .المرتبطة باضطراب اللغة الاستقبالية لدى الأطفال
في حث المزيد من الباحثين على  الاستفادة من نتائج هذه الدراسة

لنوع من الاضطرابات اللغوية و كذلك تحفيزهم على الاهتمام بهذه ا
تطوير برامج لغوية علاجية فاعلة أو استكشاف مدى فعالية برامج 

   .علاجية موجودة

  الإجرائية التعريفات

خطة محددة تشمل  هو :تنمية مهارات اللغة الاستقباليةبرنامج 
 نشطة والتدريبات والمواقف والخبرات المتكاملةالأمجموعة 

لدى  قباليةالاستتنمية مهارات اللغة بهدف  تم تصميمها التي
  .الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية

المهارات التي يعمل على تنميتها  هي: مهارات اللغة الاستقبالية
 بعدينوهي محددة في تنمية مهارات اللغة الاستقبالية، برنامج 

مهارة استقبال المفردات اللغوية وفهمها، : رئيسين هما 
  .هارة فهم واستقبال تركيب الجمل وم

ويقصد به الاضطراب التطوري الذي : قباليةالاستاضطراب اللغة 
يتصف بنواقص في استقبال اللغة المنطوقة وفهمها، ويمكن 
قياسه بأداء الطفل على مقياس اللغة الاستقبالية المستخدم 

  .في هذه الدراسة

لذين يعانون من هم الأطفال ا: الأطفال ذوو الاضطرابات اللغوية
اضطرابات لغوية بناءً على تشخيص اختصاصيي علاج النطق 

دون أن يصاحب هذه الاضطرابات أية إعاقات ، والاستيعاب
غيرها، وستقتصر هذه  السمعية أو أخرى كالإعاقة العقلية أو

الدراســة على الأطفال الذين تم تشـخيصهم في المركز الأردني 
ن يتلقون علاجهم اللغوي في لتقويم النطق واللغة، والذي

  .المركز نفسه

  الإطار النظري للاضطرابات اللغوية

من حيث الشكل العام، يمكن تصنيف اضطرابات اللغة إلى 
أولهما اضطرابات اللغة لدى الأطفال مما يطلق عليها  :نوعين

 Developmental Language(اضطرابات اللغة النمائية 

Disorders( ت التي لم تكن ناجمة عن مرض ونعني بها الاضطرابا
أما النوع الآخر فهو اضطرابات اللغة عند البالغين التي . أو حادث

 Acquired Language(يطلق عليها اضطرابات اللغة المكتسبة 

Disorders(  ما لم تكن استمراراً لاضطرابات اللغة التي ظهرت وقت
  ).2006فارع وآخرون، (الطفولة 

ن مظاهر متنوعة في الاضطرابات عادة ما يتم التمييز بيو
اللغوية عند التشخيص، حيث يصنف بعضها على أنه اضطراب في 

اللغة التعبيرية ويصنف بعضها الآخر على أنه اضطراب في اللغة 
  :الاستقبالية، و من هذه المظاهر ما يلي

وفي هذه  ):Language Delay( تأخر ظهور اللغة -أولا
للطفل في العمر الطبيعي لظهورها أي الحالة لا تظهر الكلمة الأولى 

في السنة الأولى من عمر الطفل، بل قد تتأخر إلى السنة الثانية أو 
أكثر، ويترتب على ذلك مشكلات في الاتصال الاجتماعي مع الآخرين 

وقد . وفي المحصول اللغوي للطفل، وفي القراءة والكتابة فيما بعد
ها الحرمان الحسي يرجع تأخر نمو اللغة إلى أسباب عديدة من

كفقدان السمع في الطفولة المبكرة، فيبقى الطفل بمعزل عن 
الأصوات الخارجية المنبهة له ويتعسر تحصيله اللغوي ما لم يسرع 

وقد يرجع . والداه باستخدام المعينات السمعية والتأهيل اللغوي
 تأخر نمو اللغة إلى الإصابة الدماغية في الطفولة المبكرة قبل الولادة

أو أثناءها أو بعدها، فيتأثر الجهاز العصبي للطفل وكذلك قدراته 
كما قد يرجع تأخر نمو اللغة عند الأطفال إلى  .الذهنية والعقلية

غياب البيئة المنبهة لتحفيز القدرات اللغوية للطفل، فنجد أن التأخر 
اللغوي للطفل ينتشر في البيئة التي ينخفض فيها المستوى الثقافي 

ادي للأسرة وأخيراً قد يرجع تأخر نمو اللغة لدى الأطفال والاقتص
إلى أسباب غير محددة، وذلك بعد استبعاد كل الأسباب السابقة 

  ). 2003رشاد، (

 )Aphasia( فقدان القدرة على فهم اللغة وإصدارها -ثانيا
وفي هذه الحالة لا يستطيع الطفل أن يفهم اللغة المنطوقة، كما لا 

عن نفسه لفظياً بطريقة مفهومة، ويمكن أن نميز يستطيع أن يعبر 
الأولى هي فقدان القدرة على فهم  :بين نوعين من حالات الافازيا

 ) Acquired Aphasia(اللغة أو إصدارها وتسمى المكتسبة 
وهي الحالة التي : وتحدث للفرد بعد عملية اكتساب اللغة، والأخرى

إصابة الفرد بهذه الحالة تحدث للفرد قبل اكتسابه للغة ويترتب على 
مشكلات في الاتصال الاجتماعي مع الآخرين، وفي التعبير عن الذات 

ويترتب على هذا النوع من  وفي المحصول اللغوي للفرد فيما بعد،
  ).2000الروسان، (المشكلات آثار انفعالية سلبية على الفرد نفسه 

وظ وتتمثل في تباين ملح )Dyslexia( صعوبة القراءة -ثالثا
في قدرة الطفل على القراءة مع عمره الزمني وتختلف في درجاتها 

أو  باختلاف السبب الذي أدى إلى ذلك سواء تعلق بالجانب البنيوي،
الخلل العصبي المتمثل بصعوبات إدراكية سمعية أو بصرية، أو 

الظاهر، (ظروف غير سليمة في البيئة الأسرية أو البيئة المدرسية 
2005 .(  

وفي هذه الحالة لا  )Dysgraphia( عوبة الكتابةص -رابعا
يستطيع الطفل أن يكتب بشكل صحيح المادة المطلوب كتابتها 
والمتوقع كتابتها ممن هم في عمره الزمني، فهو يكتب في مستوى 
يقل كثيراً عما يتوقع منه بطريقة غير مقروءة أو بطريقة عكسية 

  ).2000الروسان، (
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  Dysnomia and ( بيرصعوبة التذكر والتع-خامسا

Apraxia(  ،التي تعرف أيضاً بعسر التعرف على الكلمات وتسميتها
ويقصد بذلك صعوبة تذكر الكلمة المناسبة في المكان المناسب ومن 
ثم التعبير عنها، وفي هذه الحالة يلجأ الفرد إلى وضع كلمة أخرى 

  ).2007هالاهان وآخرون، (بدلاً من الكلمة الصحيحة 

 Echolalia( عوبة فهم الكلمة أو الجملص -سادسا

Agnosia(  ويقصد بذلك صعوبة فهم معنى الكلمة أو الجملة
المسموعة وفي هذه الحالة يكرر الفرد استعمال الكلمة أو الجملة 

  ).2000الروسان، (دون فهمها 

يمكن تقييم الاضطراب اللغوي في أحد قسمي اللغة و
ما إذا لوحظت أيُ من العلامات ، أوكليه)الاستقبالية، أو التعبيرية(

  :التالية على الطفل

للغة (المنطوقة من خلال الاستخدام اليومي صعوبة فهم اللغة  .1
  .، أو استخدام اللغة التعبيرية)الاستقبالية

، أو نقص هذه المفردات أو فهم المفردات، أو الجمل صعوبة .2
  .الجمل في مخزونه اللغوي مقارنة بالأطفال في مثل عمره

فهم الكلمات اللفظية الموجهة إليه بشكل كامل أو  صعوبة .3
  .جزئي

المفردات أو الجمل بشكل سليم، وموازٍ للأطفال نتاج صعوبة إ .4
  .الذين في مثل عمره

ظهور الأخطاء النحوية، الصرفية، أو غيرها من مكونات اللغة  .5
في حديث الطفل سواء أكان واعياً لهذه الأخطاء أم غير واع.  

مع أخذ العمر  بشكل متسلسل ومنطقياث الأحد سردصعوبة  .6
  .)Owens, 1995(بعين الاعتبار 

ولكي يتم التأكد من خلو لغة الطفل من الاضطرابات اللغوية، 
أو وجود مثل هذه الاضطرابات لديه، وتحديد شدتها، ومن ثم 
التخطيط لعلاجها  لا بد من أن يخضع الطفل لعدة أنواع من طرق 

لنطق واللغة بتحديد طريقة التشخيص، ويقوم اختصاصي ا
التشخيص أو القياس المناسبة وذلك بناءً على عمر الطفل، وطبيعة 
المشكلة، وغيرها من المتغيرات التي تلعب دوراً هاماً في تغيير أداة 
القياس اللازم استخدامها للحصول على نتائج دقيقة حول حالة 

  .الطفل وتشخيصه

  ةالدراسات السابق

ضطراب التي قد يعاني منها الأطفال بسبب تنوع مظاهر الا
الاضطرابات ثي في الآونة الأخيرة في تشخيص وتزايد الاهتمام البح

أجرى نوتردام و  ففي هذا المجال،. اللغوية وعلاجها عند الأطفال
 ,Noterdaem, Breuer-Schaumannبرور شومان وآرموروسا  

and  Amorosa. (1998)  لى دراسة هدفت إلى إلقاء الضوء ع
أهمية التشخيص الفارق المبكر لاضطرابات اللغة الاستقبالية، وذلك 

لأن اضطرابات اللغة التعبيرية يسهل ملاحظتها وتشخيصها بعكس 
اضطرابات اللغة الاستقبالية التي غالبا لا تلاحظ مبكرا،وإن لوحظت 
فلا تعالج مبكراً ،يكون مجتمع الدراسة مئة طفل وقد تم التشخيص 

م اضطرابات مرتبطة عيادياً باللغة الاستقبالية، وذلك على أن لديه
باستخدام معايير تشخيص الدليل التطبيقي العاشر للأمراض العقلية 
المصمم لقياس اضطرابات اللغة الاستقبالية، وقد خلصت الدراسة 
إلى تأكيد أهمية استخدام الاختبارات التشخيصية في وقت مبكر 

  .طفاللفحص اللغة الاستقبالية لدى الأ

أما في مجال علاج الاضطرابات النطقية عند الأطفال، فقد 
دراسة هدفت إلى دراسة اثر ) 2010(أجرى الزيودي والسرطاوي 

برنامج علاجي على تطوير اللغة الاستقبالية لدى الأطفال في 
طفلا  60و اشتملت عينة دراستهما على . الإمارات العربية المتحدة

أشارت نتائج تجريبية وضابطة وإلى مجموعتين  متم توزيعه
دراستهما إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة 

  .التجريبية و المجموعة الضابطة لصالح التجريبية

دراسة  Romerobacios (2000((كما أجرت روميرو باكيوس 
على الأطفـال ذوي  علاجي بنـاء وتطبيـق برنامج إلى هدفت

أطفال المدارس ذوي  على ةعينشتملت الا وقد، اللغويـةالاضطرابات 
 إلىبتقسيم العينـة ت الباحثة وقد قـام، الاضطرابات اللغوية

، ثم قامت بتعريض المجموعة وضابطة، تجريبية :موعتينـمج
التجريبية لأنشطة البرنامج المتعلقة بالمهارات اللغوية الأساسية 

ذات وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق . لمدة عشرة أسابيع
دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية تعزى إلى تطبيق البرنامج 
اللغوي المقترح، فقد زادت القدرات اللغوية للأطفال ذوي 

تكثيف المهارة اللغوية الضرورية في  لاللغوية من خلا تالاضطرابا
تنمية الحصيلة المفرداتية، والبناء النحوي والصرفي، وزيادة القدرة 

أما فيما يتعلق بتطوير الجوانب النطقية، فلم . اللفظي على التحليل
يحدث أي  تغير ملحوظ على نطق الأطفال، وعزت الباحثة ذلك إلى 

لجانب النطقي والتعبير عدم استخدام الأنشطة الكافية لتطوير ا
  .إلى الفترة الزمنية التي كانت محددة لفترة الدراسةالشفوي، و

ة أثر طريقة محددة، أو ومن الدراسات التي اهتمت بدراس
أسلوب خاص ضمن برنامج لغوي مقترح دراسة وستوود 

)Westwood, 1990(  التي هدفت  إلى التعرف على أثر الأنشطة
المتنوعة كالقصة، ولعب الأدوار وتقمصها، إضافة إلى استخدام 
أسلوب المناقشة والمحاورة في القصص  وبيان الدور الفاعل الذي 

تحسين المهارات اللغوية لدى الأطفال ذوي  يلعبه الوالدان في
الاضطرابات اللغوية، وقد تكونت عينة الدراسة من اثنين وعشرين 
طفلاً وطفلة، واستمر البرنامج لمدة ثلاثة أشهر، حيث تم بعد ذلك 
إجراء اختبار بعدي لعينة الدراسة، وقد تبين وجود فروق دالة 

تطبيق البرنامج اللغوي إحصائياً لصالح المجموعة التجريبية يعزى ل
القائم على استخدام الأنشطة  اللغوية المتنوعة في معالجة المهارات 

  .اللغوية وتنميتها لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية
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إلى اختبار فعالية  )Ekars 2002( وهدفت دراسة إكارس
اللغوية ومقارنتهم  تبرنامج علاجي لغوي للأطفال ذوي الاضطرابا

ل العـاديين، حيث قام الباحث بأخذ عينة مكونة من عشرة مع الأطفا
تجريبية، : أطفال، ثم قام بتقسيمهم على مجموعتين متساويتين

وضابطة، وبعد ذلك قام بإخضاع أطفال المجموعة التجريبية لبرنامج 
علاجي يحتوي على العديد من الجوانب اللغوية مثل تنمية الحصيلة 

وقد . بعض الأحداث مع بعضها الآخر المفرداتية، والقدرة على ربط
أظهرت النتائج فروقا دالة إحصائياً بين المجموعتين التجريبية 
والضابطة لصالح المجموعة التجريبية تعزى لتطبيق البرنامج اللغوي 

  .المقترح

 Agnew, Dorn, and Eden( وأجرى أجنيو و دورن وايدن

من خلال دراسة هدفت إلى قياس أثر التدريب المكثف  )2004
. برنامج لغوي علاجي على عملية المعالجة السمعية ومهارة القراءة

تكونت عينة الدراسة من سبعة أطفال، وتم قياس قدرة الأطفال على 
الحكم بدقة على مثيرات سمعية وبصرية قبل إخضاعهم وبعده 
لبرنامج لغوي علاجي مكثف هدف إلى تحسـين مهاراتهم المرتبطة 

الأطفال تحسناً ملحوظاً في عملية المعالجة  ولقد أظهر. باللغة
ولم يلحظ تحسناً مشابهاً في المجال ، السمعية بعد التدخل العلاجي

البصري؛ مما يجعلنا لا نعمم التحسن في عملية المعالجة السمعية 
  .على المهارة القرائية

ومن الدراسات التي بحثت في أهمية دور الوالدين في برنامج 
 ),Domsch 2003(جوانب اللغوية، دراسـة دومش علاجي لتطوير ال

وهدفـت إلى اختبـار أثر المستـوى التعليمي للوالدين وطبيعة اللغـة 
المستخدمة في البيت في التطور اللغـوي لدى الأطفال ذوي 
الاضطرابات اللغوية  من خلال برنامج لغوي يعتبر الوالدين جزءاً 

ين طفـلاً تراوحت منه، وقد اشتملت عينة الدراسة على عشر
أعمارهم بين  تسعة وعشــرين شهراً إلى ثمانية وأربعين شهراً، وقد 
تفاوت أفراد الدراسة في مستوى التحصيل الأكاديمي لآبائهم، وقد 
قـامت الباحثة بمراقبة تفاعـل الأطفـال مع آبائهم، وقياس نمـو 

.  أشهرالمفردات اللغويـة لديهم، خلال مدة زمنية مقدارها ثمانيـة 
وقد توصلت الدراسة  إلى وجود أثر دال إحصائياً لتفاعل والدي 
الطفل المضطرب لغوياً على نمو الطفل اللغوي على الرغم من 

  .اختلاف مستوياتهم الثقافية

 ,Goldfield(هدفت دراسة جولدفيلد ، و بطريقة مشابهة

إلى معرفة أثر الوالدين على تنمية المهارات اللغوية لدى  )2000
اللغوية، وقد تكونت عينة الدراسة من  تالأطفال ذوي الاضطرابا

لغوية،  تراوحت أعمارهم   تستة وعشرين طفلاً يعانون من اضطرابا
بين سنتين إلى سبع سنوات، وقد تم تقسيم الأطفال بالتساوي على 
مجموعتين ضابطة وتجريبية، وقد تم إجراء اختبارات لغوية قبلية 

عت المجموعة التجريبية لبرنامج لغوي قائم لعينة الدراسة، ثم خض
على إشراك الوالدين في المعالجة اللغوية لمدة خمسة شهور، وقد 

الاختبـــار القبلي  نفروق دالة إحصائياً بي لى وجودإ الدراسة تتوصل
اللغوي المقترح لمعالجة  جوالاختبار البعدي تعزى إلى أثر البرنام

إشراك الوالدين في المعالجة  اللغوية والقائم على تالاضطرابا
  . اللغوية

ومن الدراسات التي بحثت بوجود فروق بين الجنسين في 
في اضطرابات النطق ) 1987(الاضطرابات اللغوية دراسة المشاقبة 

عند الأطفال العرب التي هدفت إلى معرفة المشكلات والاضطرابات 
عند قيامهم  اللغوية والتي تظهر لدى الأطفال العرب الذكور والإناث

بالكلام وإنتاج الأصوات وقد شملت عينة الدراسة عشرين طفلاً تم 
حث ولأغراض الدراسة استخدم البا ،هم من محافظة اربداختيار

قراءة بعض صوراً لأشياء يعرفها الطفل، ويستعملها في حياته، و
وقد أظهرت ، الكلمات والجمل من كتب القراءة وعد بعض الأرقام

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث لصالح الإناث النتائج فروقا 
  .في قلة المشكلات اللغوية لديهم وظهورها بشكل أكثر عند الذكور

 Amayreh and Dyson (وجاءت دراسة عمايرة ودايسن 

 180التي تضمنت " اكتساب الصوامت العربية"بعنوان  1998)
لا توجد فروق لتؤكد أنه ) 6-2( طفلاً اردنيا ضمن الفئة العمرية

بين الذكور والإناث في التطور النطقي واللغوي، وبالتالي لا يوجد 
  . فروق واضحة في اثر التدريب على الجنسين

 ,Rvachew, Chiang وفي دراسة لراكيو وتشيانج وايفانز 

Evans (2007)   هدفت إلى تحديد خصائص الأخطاء النطقية
الأطفال الذين ليس لديهم واللغوية التي ينتجها الأطفال العاديون و

وعي لغوي،كما هدفت إلى فحص العلاقة بين أنواع الأخطاء النطقية 
حلة ما قبل واللغوية التي ينتجها الأطفال من كلا الجنسين، خلال مر

طفلاً  58واشتملت عينة الدراسة على . الروضة وسنوات الروضة
ضة ثم لديهم اضطرابات لغوية تم تقييمهم خلال فترة ما قبل الرو

تقييمهم مرة أخرى في نهاية السنة الأولى من الروضة وجاءت نتائج 
الدراسة تؤكد وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث لصالح 

.                الإناث في القدرات اللغوية المرتفعة وقلة الأخطاء النطقية واللغوية

طفال ذوي لأن املها إلى أوتشير الدراسات السابقة بمج  
التي  التدريبية اللغوية من الخدمات يستفيدون الاضطرابات اللغوية

له أثر كبير لتدريب المستمر داخل المركز والبيت ، وأن اتقدم لهم
. علاج الاضطراب اللغوي لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغويةفي 

المضطرب الطفل  يوالدوتشير الدراسات السابقة كذلك، إلى أن ل
 علاج هذا الاضطراب اللغوي الذي يعاني منهفي  لاًفاع لغوياً دوراً

ه نوأيضا إلى إمكانية وجود فروق في الأداء بين الجنسين، وأ طفلال
علاج الاضطراب في يمكن استخدام العديد من الوسائل والأنشطة 
  .اللغوي لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية

  منهجية البحث

الدراسة المنهج الكمي للإجابة عن التساؤلات  اتبعت هذه 
البحثية، وقد استخدم التصميم شبه التجريبي الذي يحقق التعيين 

مع ) التجريبية والضابطة(العشوائي لأفراد العينة على المجموعتين 
  . الاختبارين القبلي والبعدي
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  عينة الدراسة

تم اختيار أفراد عينة هذه الدراسة من الأطفال ذوي  
ضطرابات اللغوية الاستقبالية الذين يتلقون علاجهم اللغوي في الا

المركز الأردني لتقويم النطق واللغة ضمن المدة الزمنية 
، وقد اعتبر الأفراد الذين تنطبق )31/12/2010 - 1/9/2010(

  :عليهم الشروط التالية أفراد عينة هذه الدراسة

  .سنوات) 5-3(أن يكون عمر الطفل ضمن الفئة العمرية  - أولا

أن لا يعاني الطفل من أية إعاقات قد تؤثر على  -ثانيا 
استجابته أو فهمه كالإعاقة السمعية، وقد تم التأكد من تحقيق هذا 
الشرط من خلال التقارير الطبية التي كانت تعطى لهؤلاء الأطفال من 

والخدمات ) جبل النصر /المركز الوطني للسمعيات(وزارة الصحة 
  .كيةالطبية المل

أن يكون مستوى ذكاء الطفل عادياً وقد تم التأكد من  -ثالثا 
تحقيق هذا الشرط باستخدام اختبار وكسلر على البيئة الأردنية، 
وأن يعاني الطفل من اضطراب في اللغة الاستقبالية، وذلك وفق 

بعد تطبيقه على ) 2005فارس، (نتائج مقياس اللغة الاستقبالية 
  . الأطفال

لأطفال الذين تنطبق عليهم الشروط عشرين طفلاً، وكان عدد ا
تم تقسيمهم عشوائيا إلى مجموعتين متساويتين بواقع عشرة أطفال 
في كل مجموعة، وقد تم اختيار إحدى المجموعتين عشوائيا لتكون 
مجموعة تجريبية لتتلقى البرنامج العلاجي المعد لأغراض هذه 

جها اللغوي بنفس الدراسة والأخرى مجموعة ضابطة تتلقى علا
الطريقة المتبعة في المركز الأردني لتقويم النطق واللغة، وقد 
استغرق تطبيق البرنامج العلاجي على أفراد العينة التجريبية أربعة 
شهور بمعدل اثنتي عشر جلسة شهرياً، وبذلك أصبح عدد الجلسات 

  .التي تلقاها كل طفل ثمانياً وأربعين جلسة

  أداة الدراسة

فارس، (ستقبالية قياس اللغة الاباحثتان باستخدام مقامت ال
الذي توفرت له دلالات  كأداة قياس لأغراض هذه الدراسة، ،)2005

صدق تمثلت في صدق المحتوى من خلال نسبة اتفاق بين 
ودلالات ثبات تمثلت في استخدام طريقتي إعادة %) 70(المحكمين 

يرسون بطريقة الإعادة الاختبار وكرونباخ ألفا، وكان معامل ارتباط ب
بالنسبة للأطفال ذوي ) 0.74-0.78=ر( للأطفال العاديين

الاضطرابات اللغوية، وقد تم حساب معامل الاتساق الداخلي 
كانت قيمة ر للمقياس ككل معادلة كرونباخ ألفا، وباسـتخدام 

). 0.97(على تركـيب الجـمل ، و)0.96(، وعلى المفردات )0.98(
بعد المفردات : انين صورة، تحتوى على بعدينيتضمن المقياس ثمو

ستيعاب الطفل ويهدف إلى اختبار مدى ا، )Vocabulary(اللغوية 
ويهدف إلى ، )Sentences(بعد تركيب الجمل للمفردات اللغوية و

اختبار مدى استيعاب الطفل لتركيب الجمل، وتتوزع الأبعاد على 
ح مجموع عشر لوحات في كل لوحة منها أربع صور بحيث يصب

ت من الجمل التي توجه للطفل أربعين جملة، وقد تم توزيع اللوحا
 . الأسهل إلى الأصعب

يصحح المقياس بإعطاء درجة  :طريقة تصحيح المقياس
للإجابة الخاطئة عن ) صفر(للإجابة الصحيحة، ودرجة ) 1(واحدة 

سؤال الفاحص، ومن ثم جمع الإجابات الصحيحة، وبذلك تكون 
ي مجموع إجاباته الصحيحة على جميع فقرات درجة الطفل ه

   .المقياس

  تنمية مهارات اللغة الاستقباليةبرنامج 

أما فيما يتعلق بالبرنامج الذي تم استخدامه وهو برنامج   
من قبل برنامج فقد طور هذا ال، تنمية مهارات اللغة الاستقبالية

ذوي  طفاللتنمية مهارات اللغة الاستقبالية لدى الأ) 2005( فارس
المفردات : تكون من بعدين رئيسين هماو، الاضطرابات اللغوية

و قدم البرنامج للأطفال على شكل أنشطة . وتركيب الجمل، اللغوية
وألعاب تم اختيارها وتصميمها بحيث تتضمن مهارات لغوية 

 ةالدراما، وقراء: وتتضمن الأنشطة المعدة .استقبالية محددة
وفيما يأتي نقدم وصفا . ملرسواستخدام المعجون، وا القصص،

  .تفصيليا للبرنامج العلاجي المعد لأغراض هذه الدراسة

وزع محتوى البرنامج على المدة : محتواهو محاور البرنامج
الزمنية التي تم تطبيقه فيها، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور 

بحيث ، دور الأهل وإرشادهم -والمحور الأول للبرنامج هو. رئيسة
لبرنامج العلاجي على دور الأهل في تطبيق إرشادات ارتكز ا

لذا فقد بدأ تنفيذ البرنامج بالجلوس  الباحثتان في الحياة اليومية،
إلى والدي الطفل الذي يعاني من اضطراب في اللغة الاستقبالية، 
وذلك للتشـاور معهم، وإرشادهم، وتعريفهم بالبرنامج، وقد استغرق 
تطبيق هذا المحور ثلاث جلسات تم فيها تغطية الموضوعات 

  :التالية

هوم اضطراب تعريف الأهل بطرق تشخيص معاناة الطفل، ومف .1
 .اللغة الاستقبالية، وخصائص هذا الاضطراب وأعراضه

تعريف الأهل بكيفية اكتساب الأطفال للغة، وما الأسس التي  .2
سنرتكز عليها في أثناء تطبيقنا للبرنامج اللغوي العلاجي، وما 

 . هي المبررات لذلك

الزمني  لتعريف الأهل بمفردات البرنامــج العلاجي، والجــدو .3
، والأساليب والأنشطة المستخدمة في تنفيذه، ودورهم لتطبيقه

 .  كأهل في كل مرحلة من هذه المراحل

تعريف الأهل بطريقة التقييم المستمر واليومي للإجراءات  .4
التطبيقية المتبعة،والتحسن المتوقع من الطفل في كل مرحلة 

 .من مراحل العلاج

ماعية التي تعريف الأهل بالمشاكل السلوكية، والنفسية، والاجت .5
ضطرابات اللغوية الاستقبالية، يتعرض لها الأطفال ذوو الا

 .كيفية علاج هذه المشاكلو
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 االتركيز على أخذ رأي الوالدين في أسلوب العلاج المقترح، وم .6
هي اقتراحاتهم لتضمينها في البرنامج العلاجي، وذلك لضمان 
مشاركة الوالدين بشكل فعال في تطبيق البرنامج العلاجي 

 .صوصاً وأنهم شركاء في صياغتهخ

تشجيع الأهل على تزويد الباحثتين بالمعلومات والاقتراحات  .7
التي يرونها مفيدة في إنجاح البرنامج العلاجي، وبشكل 

 .مستمر

على المفردات فقد احتوى  -أما المحور الثاني للبرنامج
يهدف هذا المحور إلى زيادة حصيلة و). فعالالأالأسماء و(اللغوية 

مفردات اللغوية التي يستطيع أن يفهمها الطفل بمجرد سماعه لها، ال
ويربط كل كلمة يسمعها بما تدل عليه من اسم أو فعل، وقد تم 
تطبيق هذا المحور خلال عشرين جلسة علاجية وزعت بالتساوي 

  : على قسمين رئيسين

يعد التعرف على الأسماء واستخدامها الأمر  :الأسماء -أولا
لأطفال، لذا فقد كان أحد الأهداف القصيرة المدى الأسهل لدى ا

 للبرنامج العلاجي خلال المدة الزمنية المحددة لتطبيق هذا القسم،
هو أن يتعرف الطفل على مسميات الأشياء، ويضيفها إلى مخزونه 
اللغوي الذي كلما ازداد وفرة انعكس ذلك على مستوى اللغة 

ذا القسم عشر جلسات، الاستقبالية لديه ، وقد استغرق تطبيق ه
: ومن مجموعات الأسماء التي تم تدريب الأطفال على معرفتها

الأزرق، الأحمر، (والألوان ، )الخ....كوع، أنف، عين(أجزاء الجسم 
، والأدوات ،والحيوانـــات، والفــــواكه، والأشكال، )الخ...الأخضر
  . وفصول السنـة، والمهـــــن

ركيز في هذا القسم على تدريب ولقد تم الت :الأفعال -ثانيا
الأطفال على مجموعة من الأفعال، وقد كانت جميع الأفعال في صيغة 
المضارع، وذلك لأن المهم في هذا القسم أن يتعلم الأطفال معنى 
الفعل وليس زمن وقوعه، وقد استغرق تطبيق هذا القسم عشر 

حياة  أفعال ال: جلسات، وقد وزعت الأفعال ضمن المجموعات التالية
وأفعال تدل على ، )يصحو من النوم، يأكل، يشرب، مثل(اليومية 

) يقرأ، يكتب( وأفعال في المدرسة مثل) يضحك( المشاعر مثل
وأفعال في المطبخ، وأفعال في الحديقة، وأفعال النظافة الشخصية، 

  .وأفعال حركات الجسم، وأفعال مهنية، وأفعال رياضية

ريب الأطفال على تركيب لقد تم تد :تركيب الجمل -ثالثا
الجمل بأنواعها المختلفة خلال الجلسات العلاجية المتبقية وعددها 
خمس وعشرون جلسة، وقد تضمن هذا المحور جميع الجوانب 

في اللغة الاستقبالية عن بعضها  االلغوية التي لا نستطيع فصل بعضه
  : وهي الآخر،

حوي، الجانب النالشكل اللغوي ويتضمن الجانب الصوتي، و .1
  . الجانب الصرفيو

وهو الجانب الذي يهتم بمعاني الألفاظ، : دلالة الألفاظ .2
 .والمفردات، والجمل

وهو الجانب الذي يشمل اللغة كاملة من حيث : الاستخدام .3
شكلها وما تدل عليه لأنه يحدد كيفية استخدام هذه اللغة 

 .لإتمام عملية التواصل اللغوي الطبيعية

لجوانب عن بعضها الآخر عند ولصعوبة فصل بعض هذه ا
التعامل مع  اللغة الاستقبالية تم أخذ مجموعة من المحاور العامة، 
وتكوين جمل خاصة بها، وتدريب الأطفال على استيعابها، وفهم 
معانيها، والاستجابة إليها بالشكل الصحيح، وقد تم تقسيم هذه 

  :المجموعة من التراكيب اللغوية إلى قسمين رئيسين

وقد تم في هذا القسم تدريب  :دودة الهدفجمل مح
الأطفال على مجموعات من الجمل، وقد حُدد لكل مجموعة من هذه 
الجمل هدف عام يجمعها، وإن كانت تؤدي أكثر من هدف، ولكن 
الهدف من تحديد هدف عام هو الحفاظ على وحدة التدريب، 
وسهولة قياس إنجازات الطفل، وذلك لمعرفة مدى إنجاز الطفل 

لمهمة المطلوبة منه، وقد استغرق تطبيق هذا القسم اثنتي عشرة ل
جمل تدل على : جلسة، ومن هذه المجموعات اللغوية ما يلي

جمل تتضمن مهارة عددية ، و)فوق، تحت، أمام(وف المكانية الظر
ولد (جمل تتضمن صفات بسيطة و ،)مهارة العد، مهارة الجمع(

، )وداء ذيلها أبيضقطة س(جمل تتضمن صفات مركبة و ،)نظيف
كسر الزجاج، أو كسر سامر (وجمل مبنية للمعلوم أو المجهول 

ماما أكلت معك، أخوك لعب ( وجمل تتضمن ضمائر ،)الزجاج
  ).معهم

ويهدف هذا الجزء من الجمل إلى : جمل تسلسل الأحداث
تطوير مهارة الطفل في القدرة على استيعاب السرد القصصي، وفهم 

ة وضع الروابط اللغوية بين أجزاء الجملة تكوين الجمل، وكيفي
الواحدة بشكل صحيح وسليم، للوصول في النهاية إلى لغة سليمة 
متكاملة الجوانب، تسهل عملية التواصل اللغوي بين الطفل 

ولأن موضوع الدراسة ينصب على الجزء الاستقبالي للغة، . ومجتمعه
حداث في كل فالمطلوب من الطفل أن يفهم هذا التتابع الفصلي للأ

قصة معروضة عليه، ولا يطلب منه أن يقوم هو بسرد القصة لفظياً، 
ولكن يطلب منه أن يرتب الصور حسب التسلسل الصحيح لأحداث 
القصة، كما يطلب منه أن يختار الصورة التي تصف حدثاً تحدده له 

وهكذا حتى يتم تحقيق الهدف المرجو من هذا . معالجة النطق
وقد استغرق تطبيق هذا القسم ثلاث عشرة  الجزء من التدريب

  .   جلسة

  : إجراءات الدراسة

  جراءات التالية في تنفيذ الدراسةاتبعت الباحثتان الإ

، بعد اختيار عينة الدراسة ممن انطبقت عليهم شروط الاختيار .1
تين متساويتين إحداهما تم تعيينهم عشوائيا في مجموع

 5ل مجموعة على بحيث احتوت ك، الأخرى ضابطةتجريبية و
  .إناث 5ذكور و
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، كاختبار )2005فارس، (ستقبالية اللغة الا تم تطبيق مقياس .2
قبلي لقياس اللغة الاستقبالية لدى أفراد المجموعتين، وذلك 
لتحديد مستوى كل فرد من أفراد العينة على مقياس اللغة 

  .الاستقبالية

لغة تم تعريض المجموعة التجريبية لبرنامج تنمية مهارات ال .3
وظلت المجموعة ، الاستقبالية المطور لأغراض الدراسة فقط

الضابطة تتلقى علاجها اللغوي المعتاد بنفس الطريقة المتبعة 
  .في المركز الأردني لتقويم النطق واللغة

بعد تعريض أفراد المجموعة الضابطة للبرنامج العلاجي أربعة  .4
 استم تطبيق مقي شهور بمعدل اثنتي عشرة جلسة شهرياً،

، كاختبار بعدي لقياس اللغة )2005فارس، (ستقبالية اللغة الا
  .الاستقبالية لدى أفراد المجموعتين

قامت الباحثتان بإجراء المعالجات الإحصائية باستخدام  .5
SPSS.  

  متغيرات الدراسة

الأول : برنامج العلاج ويتمثل في مستويين: لالمتغير المستق
الية وهو برنامج علاجي لغوي تم برنامج تنمية مهارات اللغة الاستقب

إعداده لتنمية مهارات اللغة الاستقبالية لدى الأطفال ذوي 
المفردات : الاضطرابات اللغوية، ويحتوي على بعدين رئيسين هما

اللغوية، وتركيب الجمل، ويتم تعليمهما للأطفال باستخدام مجموعة 
مهارة من الأنشطة والألعاب تم اختيارها وتصميمها بحيث تتضمن 

لغوية استقبالية محددة، وتقدم بطريقة علاجية تربوية تهدف إلى 
زيادة خبرات الطفل وتطوير مهارات اللغة الاستقبالية لديه لتصبح 

والمستوى الآخر وهو البرنامج العلاجي . متناسبة مع عمره الزمني
  .المعتاد استخدامه في المركز الأردني لتقويم النطق واللغة

  .مستوى الأداء على مقياس اللغة الاستقبالية: المتغير التابع

  .الجنس بمستوييه من الذكور والإناث :المتغير التصنيفي

  التحليل الإحصائي

للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لأداء الأطفال على مقياس مهارات اللغة 

انت الفروق بين المجموعتين الاستقبالية، ولتحديد فيما إذا ك
دالة إحصائيا،تم استخدام تحليل التباين ) التجريبية والضابطة(

  ).ANCOVA(المشترك الثنائي 

  نتائج الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء فاعلية تطبيق برنامج لغوي 
علاجي لتطوير مهارات اللغة الاستقبالية لدى أطفال ما قبل المدرسة 

مقياس بات اللغوية مصمم بناءً على تشخيص من ذوي الاضطرا
وفيما يأتي،نقدم عرضا لنتائج هذه . مهارات اللغة الاستقبالية

  .الدراسة

عند هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية : نتائج السؤال الأول
على مقياس مهارات اللغة الاستقبالية تعزى  )≥  0.05(مستوى 

عن السؤال الأول في هذه  من أجل الإجابة ؟البرنامج التدريبي لأثر
المعيارية  تتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافا، الدراسة

لأداء الأطفال القبلي والبعدي على مقياس مهارات اللغة الاستقبالية 
  ).1(كما هو موضح في الجدول 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ): 1(الجدول 
ت اللغة الاستقبالية وفقا لمتغيري لأداء الأطفال على مقياس مهارا

  )20= ن(المجموعة و الجنس 
  القياس البعدي  القياس القبليالعددالجنس المجموعة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  5.28 21.05  4.55 20.11  5  ذكر ضابطة
  6.77 23.99  3.99 20.89  5 أنثى
 12.11 24.19  4.32 21.07 10 الكلي

 تجريبية
  
  

 11.32 38.44  3.85 19.34  5  ذكر
 19.41 56.07  3.03 20.56  5 أنثى
 14.12 45.08  4.08 22.38 10 الكلي

أن متوسط المجموعة التجريبية ، يتبين من الجدول السابق
) 4.08(بانحراف معياري ) 22.38(الكلي على الاختبار القبلي 

أما ، )14.12(بانحراف معياري ) 45.08(دي على الاختبار البعو
) 21.07(متوسط المجموعة الضابطة الكلي على الاختبار القبلي 

بفارق لصالح المجموعة و، )24.19(على الاختبار البعدي و
  .   التجريبية

وللتحقق من الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرة في مهارات 
خدام اختبار تحليل تم است، ناللغة الاستقبالية بين المجموعتي

نتائج ) 2(، ويبين الجدول )ANCOVA(التباين المشترك الثنائي 
  .تحليل التبيان المشترك الثنائي

نتائج اختبار تحليل التباين المشترك الثنائي ): 2(جدول  
ANCOVA  على الاختبار البعدي الكلي بالنسبة لمهارات اللغة
  )20= ن(الاستقبالية 

مجموع   البعد
  المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
  المربعات

F 
المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

*21320.31112.420.000 21320.311المجموعة
 *0.000 110.01 2.41 1  2.41  الجنس
 ×الجنس

 *0.000  10.1 170.09 1 170.09المجموعة 

      209.77 25153.79115 الخطأ
      118 214815 المجموع

  ).  ≥   0.05(ستوى معنوية ذات دلالة إحصائية عند م* 
        

إحصائياً  في تنمية  دالةإلى وجود فروق ) 2(ويشير الجدول 
مهارات اللغة الاستقبالية بين أطفال المجموعة التجريبية والمجموعة 

وهذه ) 112.42(تساوي ) F(الضـابطة حيث كانت قيمة الإحصائي 
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كانت و. )  ≥  0.05(القيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 
هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، مما يشير إلى أن البرنامج 
العلاجي التجريبي كان أكثر فاعلية في تنمية مهارات اللغة الاستقبالية 

في المركز الأردني لعلاج النطق من البرنامج المعتاد استخدامه 
  .اللغةو

عند  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية: نتائج السؤال الثاني
على مقياس  بين كل من الذكور والإناث )≥ 0.05(مستوى 

 ؟مهارات اللغـة الاستقبالية

وللإجابة عن السؤال الثاني المتعلق بوجود فروق في تنمية 
 Fكانت قيمة ، مهارات اللغـة الاستقبالية بين الذكور والإناث

وهذه القيمة دالة إحصائياً عند ) 110.01(الإحصائية تساوي 
وهذا يدل على وجود فروق ذات )    ≥ 0.05(معنوية مستوى 

دلالة إحصـائية في تنمية مهارات اللغـة الاستقبالية بين الذكور 
حيث كان المتوسط الحسابي  للذكور في . والإناث، لصالح الإناث

) 28.56(الاختبار البعدي حسب المجموع الكلي للمقياس يساوي 
لمتوسط الحسابي المعدل ، بينما كان ا)9.85(بانحراف معياري 

للإناث في الاختبار البعدي حسب المجموع الكلي للمقياس يساوي 
، مما يشير إلى أن أداء )16.80(بانحراف معياري ) 47.90(

الإناث على مقياس تنمية مهارات اللغة الاستقبالية كان أفضل من 
  .أداء الذكور على المقياس

عند لالة إحصائية هل يوجد اثر ذو د: نتائج السؤال الثالث
بين تفاعـل برنامج تنمية مهارات اللغـة  )≥  0.05 ( مستوى 

 اللغة الاستقبالية؟مهارات  على مقياس الاستقبالية  وجنس الطفل

تمت ، ومن خلال نتائج الإحصائي وهو تحليل التباين المشترك
الإجابة عن السؤال الثالث والمتعلق بالبحث في التفاعـل بين 

جنس الطفل فيما يتعلق باللغة الاستقبالية، وكانت قيمة المجموعة و
، وهذا يدل )2(كما يشـير الجدول ) 10.1(تساوي ) F(الإحصائي 

على وجود تفاعل ذي دلالة إحصائية بين البرنامج والجنس عند 
أي أن فاعلية البرنامج العلاجي ).  ≥0.05 (مستوى معنوية 

لف باختلاف الجنس، ومن خلال يخت، لتنمية مهارات اللغة الاستقبالية
الرسم البياني التالي يتضح أن مقدار التحسن عند الإناث بسبب 

  .البرنامج العلاجي كان أعلى منه عند الذكور في نفس المجموعة

 

التفاعل بين برنامج تنمية مهارات اللغة الاستقبالية وجنس ) 1(الشكل 
  الطفل على مقياس مهارات اللغة الاستقبالية

عند  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية: السؤال الرابع نتائج 
اللغة الاستقبالية والمتعلقة مهارات  على مقياس )≥0.05(مستوى 

وعة التجريبية بفهم المفردات وتركيب الجمل بين أطفال المجم
 ؟والمجموعة الضابطة

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 3(ويوضح الجدول 
ل على بعدي فهم المفردات وفهم تركيب المعيارية لأداء الأطفا

الجملي وأظهرت النتائج وجود فروق بين متوسطات درجات الاختبار 
القبلي ومتوسطات درجات الاختبار البعدي فيما يتعلق بالمفردات، 
وتميل هذه الفروقات لصالح الاختبار البعدي، حيث كان المتوسط 

المتوسط ، وكان )24.63(الحسابي للاختبار البعدي يساوي 
، وهذه النتائج تدل على )2.02(الحسابي للاختبار القبلي يساوي 

وجود أثر للبرنامج العلاجي على المجموعة التجريبية في تنمية 
  .مهارة فهم المفردات اللغوية لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية

  ى بعدي فهم المفردات وفهم تركيب الجملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الأطفال عل): 3(جدول 
فهم (القياس القبلي   المجموعة

  )المفردات
فهم تركيب(القياس القبلي 

  الجمل
فهم (القياس البعدي 
  )المفردات

  

فهم تركيب(القياس البعدي 
  )الجمل

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  4.20  19.67  3.02  21.69 4.85 12.48 3.56 17.34  ضابطة
  3.95  23.65  2.02  24.63 5.02 13.53 3.26 18.68  تجريبية

  

وأظهرت النتائج وجود فروق بين متوسطات درجات الاختبار 
ق بتركيب القبلي ومتوسطات درجات الاختبار البعدي فيما يتعل

الجمل، وتميل هذه الفروقات لصالح الاختبار البعدي، حيث كان 
، وكان )23.65(المتوسط الحسابي للاختبار البعدي يساوي 

، وهذه النتائج )3.95(المتوسط الحسابي للاختبار القبلي يساوي 
تدل على وجود أثر للبرنامج العلاجي على المجموعة التجريبية في 

ين الجمل  لدى الأطفال ذوي الاضطرابات تنمية مهارة فهم تكو
  .اللغوية
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وللتأكد من وجود فروق في تنمية مهارة اللغة الاستقبالية على 
بعد فهم المفردات بين أطفال المجموعة التجريبية والمجموعة 

فقد تم استخدام نتائج اختبار تحليل التباين المشترك ، الضابطة
  .ائج هذا التحليل يوضح نت) 4(، والجدول )ANCOVA(الثنائي 

اختبار تحليل التباين المشترك الثنائي ): 4(جدول 
)ANCOVA(  في الاختبار البعدي بالنسبة لمهارة فهم المفردات

  )20= ن( اللغوية

مجموع   البعد
 المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
المربعات

F  
المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

المفردات
 اللغوية

41.765 1  41.765 1.649 0.234 

*5397.24223.8320.000  1 5397.24الجنس
*0.000 3875.32138.99  1 3875.32 المجموعة

× الجنس
 المجموعة

2899.41 1  2899.41211.590.000*

   16.79 115 4015.79  الخطأ
   58769.08120  المجموع

  ).    ≥   0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية * 

إحصائياً في تنمية  دالةإلى وجود فروق  )4(ويشير الجدول  
مهارة فهم المفردات بين أطفال المجموعة التجريبية والمجموعة 

وهذه ) 138.99(تساوي ) F(الضـابطة حيث كانت قيمة الإحصـائي 
وكانت ).   ≥  0.05(القيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

لمتوسط هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية حيث كان ا
الحسابي للمجموعة التجريبية في الاختبار البعدي حسب بعد فهم 

بانحراف معياري ) 24.63(المفردات على المقياس يساوي 
، وكان المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة في الاختبار )2.02(

) 21.69(البعدي حسب فهم المفردات على المقياس يساوي 
  ). 3.02(بانحراف معياري 

من وجود فروق في تنمية مهارة اللغة الاستقبالية وللتأكد  
على بعد فهم تركيب الجمل بين أطفال المجموعة التجريبية 

فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين ، والمجموعة الضابطة
لتحليل نتائج أفراد العينة التجريبية، ) ANCOVA(المشترك 
  :يوضح نتائج هذا التحليل) 5(والجدول 

  

  

  

  

  

  

في )ANCOVA( اختبار تحليل التباين المشترك):5( جدول
  )20= ن(الاختبار البعدي بالنسبة لمهارة فهم تكـوين الجمـل

 البعد
مجموع 
 المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
 المربعات

F  
 

مستوى 
 الدلالة

 ركيبت
 الجمـل

23.76  1  23.76  0.49  0.41 

 *5896.98151.420.00  1 5896.98الجنس
 *6947.99171.960.00  1 6947.99 المجموعة

* الجنس
 المجموعة

3148.68 1  3148.6878.070.00* 

   42.79 115 4715.16  الخطأ
   49629.00120  المجموع

  ).  ≥   0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *  

إحصائياً في تنمية  دالةإلى وجود فروق ) 5(ويشير الجدول 
ال المجموعة التجريبية والمجموعة مهارة فهم الجمل بين أطف

حيث كانت قيمة ، )  ≥  0.05(الضـابطة عند مستوى معنوية 
. وهذه القيمة دالة إحصائياً) 171.96(تساوي ) F(الإحصائي 

كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية حيث كان المتوسط و
الحسابي للمجموعة التجريبية في الاختبار البعدي يساوي 

، وكان المتوسط الحسابي )3.95(بانحراف معياري ) 23.65(
بانحراف ) 19.67(للمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي يساوي 

  ).4.20(معياري 

  مناقشة النتـائج والتوصيات

لالة ددلت نتائج  التحليل الإحصائي على وجود  فروق ذات 
وعة إحصائية في تنمية مهارات اللغة الاستقبالية بين أطفال المجم

التجريبية والمجموعة الضـابطة، وكانت هذه الفروق لصالح 
وبناءً عليه يمكن الاستنتاج بأن تدريب . المجموعة التجريبية

الأطفال في المركز والمبني على أسس نظرية علمية، والموجه 
وقد اتفقت نتائج . بطريقة محددة يؤدي إلى تطوير مهاراتهم اللغوية

اسات التي اهتمت بدراسة أثر البرامج هذه الدراسة مع نتائج الدر
ومن الدراســات التي اتفقت مع نتائــج  اللغوية العلاجية وفعاليتها،

 )Romerobacios,  2000(الدراســة الحـالية دراسة روميروباكيوس 
 الاضطرابات بنـاء وتطبيـق برنامج على الأطفـال ذوي  إلىهدفت التي 

التي ) ,Ekars 2002(إكارس واتفقت أيضاً مع دراسة  .اللغويـة
هدفت إلى اختبار فعالية برنامج علاجي لغوي للأطفال ذوي 

وأخيراً اتفقت . اللغوية ومقارنتهم مع الأطفال العـاديين تالاضطرابا
 ,Agnew)(نتائج الدراســة الحــالية مع نتائج دراســـة أجنيو وزمـلائه 

et al.2004  مكثف من خلال التي هدفت إلى قياس أثر التدريب ال
. برنامج لغوي علاجي على عملية المعالجة السمعية ومهارة القراءة

و كما هو مبين سابقاً من هذه الدراسة، فإن جميع الدراسات الآنف 
ذكرها هدفت إلى تطوير برامج لغوية، واختبــار فاعليتها، وقد اتفقت 

صائياً نتائجها مع نتائج الدراسة الحالية من حيث ظهور آثار دالة إح
  .تعزى إلى تطبيق البرامج اللغوية
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كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التي 
اهتمت بدراسة دور الأسرة في تطوير الجوانب اللغوية لدى 
الأطفال، فقد اعتمد البرنامج العلاجي على دور الأهل في علاج 

جلسات  الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية، وأفرد لتدريبهم ثلاث
مستقلة قبل البدء بالتطبيق الفعلي للبرنامج، وتحقيق البرنامج 
للنتائج التي ظهرت، يدل بالضرورة على نجاح كل جزئية من جزئيات 

ومن الدراسات التي دلت نتائجها على دور الأهل الفعال . البرنامج
) Goldfield, 2000(في إنجاح البرامج اللغوية، دراسة جولد فيلد  

فت إلى معرفة أثر الوالدين على تنمية المهارات اللغوية التي  هد
 2003(دومش  دراسةاللغوية و  تلدى الأطفال ذوي الاضطرابا

Domsch,(  ثر المستـوى التعليمي ألى اختبـار إ ـتـهدفالتي
في التطور اللغـوي في البيت اللغـة المستخدمة طبيعة وللوالدين، 

 يعتبرمن خلال برنامج لغوي  ةذوي الاضطرابات اللغويالأطفال  لدى
وتؤكد الدراسات على الدور الفاعل للأهل في . همن اًن جزءاالوالد

تطوير المهارة اللغوية لدى الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية هو 
الذي شجع الباحثتين على إشراك الأهل في تنفيذ برنامجه العلاجي، 

جي كان له دور ولا بد أن مشاركة الأهل في تطبيق البرنامج العلا
  .إيجابي في نتائج هذه الدراسة

مع نتائج  كما يمكن أن نعد أن نتائج الدراسة الحالية متفّقة
الدراسات التي اهتمت بدراسة أثر طريقة محددة، أو أسلوب خاص 
ضمن برنامج لغوي مقترح، ومن الأنشطة التي استخدمتها الباحثتان 

ريقة قراءة القصص طمجهما أسلوب استخدام الدرامـا، وفي برنا
للأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية، وطريقة لعب الأدوار وقد أكدت 

التي هدفت  إلى التعرف على ) Westwood, 1990(دراسة وستود 
، ولعب الأدوار، واستخدام الدراما، ةأثر الأنشطة المتنوعة كالقص

إضافة إلى استخدام أسلوب المناقشة والمحاورة في القصص، وقد 
الدراسة الحالية مع دراسة وستود من حيث تنويع الأنشطة  توافقت

المساعدة في إنجاح البرنامج العلاجي المقترح وقد أضافت 
الباحثتان إلى الوسائل المستخدمة في تنفيذ البرنامج العلاجي 
أسلوب تكامل الحواس، وهكذا تعتبر الدراسة الحالية متوافقة مع 

ار أساليب وأنشطة مساعدة جميع الدراسات التي سبقتها في اختي
لعلاج الاضطرابات اللغوية بشكل عام، واضطرابات اللغة الاستقبالية 

  .بشكل خاص

فقد دلت نتائج التحليل الإحصائي عن الفروق ، من جهة أخرى
ذات دلالة إحصـائية في تنمية مهارة اللغـة الاستقبالية بين الذكور 

التي بحثت ) 1987المشاقبة، (هذا يتفق مع دراسة ، ووالإناث
بوجود فروق بين الجنسين في الاضطرابات اللغوية والنطقية عند 
الأطفال العرب، وقد أظهرت النتائج فروقا دالة إحصائياً بين الذكور 

واتفقت أيضا نتائج هذه الدراسة مع نتائج .والإناث لصالح الإناث
 ,Rvachew, Chiang and Evans( دراسة لراكيو وتشاينج وايفانز

والتي هدفت إلى فحص أنواع الأخطاء النطقية واللغوية التي  )2007
ينتجها الأطفال من كلا الجنسين، خلال مرحلة ما قبل الروضة 
وسنوات الروضة، وجاءت نتائج الدراسة تؤكد وجود فروق ذات 

في القدرات اللغوية المتفوقة  دلالة بين الذكور والإناث لصالح الإناث
 ه الدراسة مع دراسة عمايرة ودايسنواختلفت هذ. على الذكور

)Amayreh and Dyson, 1998 ( التي تؤكد بأنه لا توجد فروق
بين الذكور والإناث في التطور النطقي واللغوي، وبالتالي لا يوجد 

ومن خلال نتائج هذه  .فروق واضحة في اثر التدريب على الجنسين
ن المجموعة تبين وجود تفاعل ذي دلالة إحصائية بي، الدراسة أيضا

مما يدل على أن فاعلية البرنامج العلاجي المعد في هذه ، والجنس
 يالدراسة تختلف باختلاف الجنس، وذلك لصالح الإناث اللوات

اظهرن تحسنا أعلى على البرنامج العلاجي من الذكور وقد يرجع 
هذا التحسن الملحوظ في مهارة اللغة الاستقبالية عند الإناث إلى أن 

نشطة المستخدمة من دراما وتمثيل الأدوار، وكذلك المواد طبيعة الأ
المستخدمة في العرض وموضوعات القصص التي قدمت قد تكون 

  .لاءمت الإناث أكثر من الذكور

 التـوصــيات

وفي نهاية هذه الدراسة، ومناقشة نتائجها، وربطها بنتائج 
الدراسات التي سبقتها، يمكن أن تخلص الدراسة إلى التوصيات 

  :التالية

ضرورة إعداد برامج لغوية علاجية أخرى تستهدف جميع  .1
أنواع الاضطرابات اللغوية، وذلك لما أثبتته نتائج الدراسات 

  .من فعالية هذه البرامج

إشراك الأهل في إعداد، وتنفيذ هذه البرامج، وذلك لثبات أثر  .2
  .هذا العامل على إنجاح مثل هذه البرامج

التي أثبتت كفاءتها في إنجاح  استخدام الوسائل والأنشطة .3
 ،البرامج اللغوية، مثل قراءة القصص، ولعب الأدوار، وغيرها

والانتباه إلى التنويع في موضوعات القصص وأدوات العرض 
  .وألوانها لتناسب كلا من الذكور والإناث

إعداد دراسات تلقي الضوء على فئات عمرية أخرى لدى  .4
لاستقبالية، كأن تدرس الفئة الأطفال ذوي الاضطرابات اللغوية ا

  ).7-5(العمرية 

إعداد دراسات تلقي الضوء بشكل مركز على أحد جوانب  .5
اضطراب اللغة الاستقبالية، وذلك لزيادة العمق الأكاديمي في 

 .دراسة هذا الاضطراب
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لأطفال للدى مقدمي الرعاية  الحاجاتِ عن درجة الأهمية والرضا
  السرطان في الأسر الأردنيةالمصابين ب

  
 جهاد علاء الدين

*  
  
  

 28/11/2011 تاريخ قبوله     8/3/2011 تاريخ تسلم البحث

ــعت  :ملخــــص ــذه ســ ــى  هــ ــة إلــ ــرّف الدراســ ــة  تعــ ــدّمي الرعايــ ــات مقــ ــال لحاجــ لأطفــ
ــاً لــــدرجتي الأهميــــة والرضــــا  الأردنيــــين المصــــابين بالســــرطان تكونــــت عينــــة  .وفقــ

، مـــنهم مـــن الإنـــاث  %) 80(مائـــة مقـــدّم للرعايـــة   ) 100(مـــن  قصـــديةالدراســـة ال
ــارهم ومقــــابلتهم     ــذين تــــم اختيــ ــي فــــي   الــ ــي مركــــز طبــ ــة فــ أشــــارت . عمَّــــان مدينــ

ــدى     ــاتِ لـ ــالاتِ الحاجـ ــى أن مجـ ــائِج إلـ ــة النتـ ــدمي الرعايـ ــى    مقـ ــن الأعلـ ــة مـ ــت مرتبـ أتـ
 الحُصُــــول علــــى المعلومــــاتِ، مرافقُــــة الطفــــلِ : درجــــة الأهميــــةِإلــــى الأدنــــى حســــب 

ــريضَ،  ــع المـ ــل مـ ــدّمِ      التعامـ ــة بمقـ ــوى الخاصـ ــى القـ ــة علـ ــةِ، المحافظـ ــايا العائليـ القضـ
ــد         ــف وحشــ ــحية، توظيــ ــة الصــ ــق الرعايــ ــائيي وفريــ ــع  أخصــ ــاوض مــ ــة، التفــ الرعايــ

تســــهّيل النمــــو والتطــــور المســــتمر للطفــــلِ     حاجــــات مــــوارد المجتمــــع؛ وأخيــــراً،   
ــريضِ التــــي   ــدمو الرعايــــة  قيّمهــــا المــ ــة لكــــنهم لَــــم يكونــــوا     بأنهــــا مقــ حاجــــة مهمــ

ــباعها   ــتوى إشـ ــن مسـ ــيَن عـ ــدرّج     .راضـ ــدار المتـ ــيلات الانحـ ــائج تحلـ ــارت نتـ ــا أشـ كمـ
التفــــاوض مــــع أخصــــائيي الرعايــــة  حاجــــاتِ كــــل مــــن الرضــــا عــــن إلــــى أن درجــــاتِ 

ــحية  ــة     والصـــ ــة ومرافقـــ ــدّمِ الرعايـــ ــة بمقـــ ــوى الخاصـــ ــى القـــ ــة علـــ ــل المحافظـــ الطفـــ
لأهميـــــة الكليـــــة لحاجـــــات المـــــريضِ، كانـــــت الأكثـــــر قـــــدرة علـــــى التنبـــــؤ بدرجـــــةِ ا 

ــة  ــديم الرعايـ ــك،  . تقـ ــى ذلـ ــلاوة علـ ــرعـ ــة   أظهـ ــدمي الرعايـ ــة مقـ ــائِج أنّ مجموعـ تْ النَتـ
ــي  ــيةِ  الفــ ــةِ التشخيصــ ــة مرحلــ ــة بمجموعــ ــةِ ال مقارنــ ــةالمرحلــ ــة   علاجيــ ــت بدرجــ كانــ

، الحُصُــــول علــــى المعلومــــاتِإلــــى حاجــــةِ تلبيــــة الرضــــا عــــن  قــــلدالّــــة إحصــــائياً  أ
أن الأشــــخاص الــــذين أشــــاروا لحــــاجتهم للحصــــولِ علــــى مســــاعدة نفســــيّة  وتبــــين 

ــة       ــانوا بدرجــ ــة، كــ ــك الخدمــ ــاجتهم لتلــ ــدمِ حــ ــاروا لعــ ــذين أشــ ــرائِهم الــ ــة بنظــ مقارنــ
ــا عــــن تلبيــــة    ــائياً أقــــل رضــ ــة  حاجــــات دالّــــة إحصــ ــة علــــى القــــوى الخاصــ المحافظــ

الحُصُــــول علــــى  وورِ الطفــــلِ المــــريضِ،  تَســــهيل اســــتمرارِ تطـ ـــ ، وبمقــــدمِ الرعايــــة 
 .تضــــــــم الدراســــــــة تضــــــــمينات ونمــــــــاذج للتــــــــدخلات الإرشــــــــادية. المعلومــــــــاتِ

درجـــة أهميـــة   ،طفولـــةِالســـرطان تقـــديم الرعايـــة لمرضـــى   : الكلمـــات المفتاحيـــة (
 يمقـــــدمُقائمـــــة حاجـــــات  ،رعايـــــةالمِ رضـــــا مقـــــدّدرجـــــة  ،رعايـــــةالحاجـــــات مقـــــدمِ 

الســــرطانِ مرضــــى لأطفــــالِ لرعايــــة الو مقــــدمّ ،ســــرطانِللأطفــــال مرضــــى الرعايــــة ال
  ).تضمينات وتدخلات إرشادية، الأردنيةِ سرفي الأ

 
على الرغم مِنْ التقدّم الطبـي الهائـل فـي مجـال معالجـة       :مقدمة

مــرض الســرطان، إلاّ أن هــذا المــرض مــا زال يشــكّل مصــدراً رئيســياً   
طانَ يـرتبط  للإجهاد والتـوتر فـي العائلـةِ، ويعـود ذلـك جزئيـاً لأن السـر       

  ــال ــة تقـــديم لأن و، (Hull, 1992)بمعـــدل وفيـــات عـ ــة عمليـ الرعايـ
تضـمّن تَشْـكِيلة واسـعة    تفـرد مـن العائلـة مصـاب بالسـرطان       بوالعناية 

المــــريض هــــذا مــــن المهــــامِ المطلوبــــة لتلبيــــة العديــــد مِــــنْ حاجــــاتِ  
(Given, Given, and Kozachik, 2001).   

تِ الرعايـة والعنايـةِ بمرضـى    ويعد التقييم والفهم الـدقيق لحاجـا  
الســرطانِ خطــوة حاســمة فــي تَزويــد وتــوفير بــرامج العنايــةِ الصــحيّة     
عالية النوعيةِ والجودة وفي تحقيق مستويات مرتفعة من رضا مرضـى  

 .السرطانِ وأفراد أسرهم من مقدمي الرعاية لهم
_________________________  

  .، الأردنالزرقاء، ةالجامعة الهاشمي، العلوم التربويةكلية  *
  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: The aim of this study is to identify the degree of importance 
and satisfaction of caregiving needs among family members who have 
children with cancer in Jordan. A purposive sample (N=100) of family 
caregivers participated in this study, (80%) of them are females. The 
participating caregivers were recruited and interviewed in a medical 
center located in  Amman. Results showed that needs of obtaining 
information, and accompanying the sick child, scored the highest 
levels of importance and satisfaction, while need of facilitating the 
development of the sick child scored the lowest levels of importance 
and satisfaction among caregivers. Stepwise regression analyses' 
findings also showed that degree of satisfaction with needs of 
negotiating with health care professionals, maintaining the 
caregiver's own strength, and accompanying the sick child were the 
best significant predictors of the total degree of  caregiving needs' 
importance. Moreover, the results showed that the group of family 
caregivers at the diagnostic stage tended to be significantly less 
satisfied with the needs of obtaining information than those at the 
treatment stage. In addition, those who mentioned their need for 
psychological help were significantly less satisfied with the needs of 
maintaining the caregiver's own strength, facilitating the development 
of the sick child and obtaining information than those who did not 
mention their need for such a help. The study includes counseling 
implications and interventions. (Keywords: Childhood Cancer 
Caregiving, Caregiver unmet needs, Caregiver satisfaction, 
Childhood Cancer Family Caregiver Needs Survey [CFCNS], 
Caregivers of Children with Cancer in Jordanian Families, 
Counseling Implications and Interventions). 

  
  

التركيز ب ـوث فـي أواخـر السـبعينيات    وقد بدأت الدراسات والبح
لمعالجـــة  الاجتمـــاعيعلـــى بـــرامج الإرشـــاد النفســـي وخـــدماتِ الـــدعم 

المتعلقة بمرض السرطان، ما أدى إلـى   والاجتماعيةالجوانب النفسية 
حــدوث تقــدم معقــول فــي وصــف  المصــاعب التــي يُواجههــا مرضــى         
 الســرطان وأســرهم وإلــى فحــص عمليــات التوافــق التــي يقومــون بهــا     

(Andersen, 1989) .  
ــن       ــرة مـ ــة لفتـ ــة بدايـ ــرطان الطفولـ ــخيص سـ ــكّل تشـ ــيق يشـ الضـ

للآبـاء والأمهـات، الـذين يصـابون بالصـدمة والألـم       والتوتر الشديدين 
ــة      ــراءات اللازمـ ــع الإجـ ــل مـ ــي التعامـ ــعوبات فـ ــرون صـ ــاطفي، ويظهـ العـ

مسـتويات عاليـةِ   ويسجلون بالتالي، والضرورية لتنفيذها على الأطفال 
، بالإضــافة إلــى   مترديــة جهــادِ والصــحةِ الجســديةِ والعاطفيــةِ ال   مِــنْ الإ

 Schubart, Kinzie, and)تضــحياتِ المهنــةِ  والخســائر الماليــة 

Farace, 2008).     
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وتتطــور لــديهم العديــد مــن حاجــاتِ البحــث والوصــول إلــى  كمــا 
ــا ــى    ت المعلومــــــ ــيطرة علــــــ ــدم الســــــ ــن عــــــ ــعور مــــــ ــحوبة بشــــــ مصــــــ

 ,Goldbeck, 2001; Levi, Marsick, Drotar, Kodish)الأمـور 

2000; McGrath, 2001) . وقــــد توصــــلت إحــــدى الدراســــات
(Kazak, Boeving, Alderfer, Hwang, and Reilly, 2005) ،

ــة        ــرادِ عينـ ــن أفـ ــط، مـ ــد فقـ ــتثناء واحـ ــاركين باسـ ــع المشـ ــى أن جميـ إلـ
ــن    ) 171=ن( ــعون للعــــلاج مــ ــال يخضــ ــاء لأطفــ ــات والآبــ مــــن الأمهــ

ــراض ت ـــ   ــن أعـ ــوا عـ ــرطان، أبلغـ ــدمة  السـ ــد الصـ ــا بعـ - Post) وتر مـ

Traumatic Stress Disorder (PTSD) ،  مثــل الأفكــار الدخيلــة
-Lindahl) ولـــدى إجـــراء مقارنـــة. والإثـــارة الفســـيولوجية والتجنـــب

Norberg, Lindblad, and Boman, 2005a, 2005b) آبـاء   ، بـين
، مـــع آبـــاء )175= ن (وأمهـــات الأطفـــال الـــذين يخضـــعون للعـــلاج  

، تـم الإبـلاغ عـن    )238= ن (ال الذين أكملـوا العـلاج   وأمهات الأطف
ــية   ــدمة النفســـــ ــراض الصـــــ ــة   ( أعـــــ ــبة والمقحمـــــ ــراض المترســـــ الأعـــــ

(Intrusive) ،بشـــكل أكثـــر تكـــراراً مـــن قبـــل الوالـــدين  )والاســـتثارة ،
بالوالـدين بعـد العـلاج، كمـا      العلاج، مقارنـة  المرحلة الحادة من خلال

يات أعلـى مـن التـوتر، وتبـين     أن الأمهات مقارنة بالآبـاء سـجلّن مسـتو   
أن الآباء والأمهات الذين يتصفون بسـنوات أقـل مـن التعلـيم النظـامي      
وانخفاض الوضع الاجتماعي والاقتصادي، يكونون أكثر عرضة لخبرة 

   .توتر الصدمة في أي وقت

مــن  أيضــاً، يعــاني أفــراد أســرة الأطفــال المصــابين بالســرطان    و
ة المتعلقــة بمــرض الطفــل، الأمــر  أشــكالِ مختلفــة مــن المحــنِ والتعاس ــ 

الــذي يــؤدي بالوالــدين لتطــوّر مشــاعرِ القلــق وعــدم اليقــين والشــعور 
ــدمة       ــد الصـ ــا بعـ ــوتر مـ ــراض تـ ــذات، وأعـ ــدير الـ ــدني تقـ ــدة وتـ بالوحـ

 ,.Kazak et al)والتعاسـة والحـزن المتعلـق بتوافـق أشـقاء الطفـل       

1997; VanDongen-Melman, Pruyn, De Groot, Koot, 
Hahlen, and Verhulst, 1995)   ويمكــن لهــذه المشــكلات أن ،

ــادي      ــاعي اقتصــــ ــتوى اجتمــــ ــن مســــ ــدان مــــ ــان الوالــــ ــاقم إذا كــــ تتفــــ
(Socioeconomic status [SES])     منخفض، ولديهم فـرد آخـر مـن

أفراد الأسرة  يعاني من مرض مزمن، وغيرها من الضـغوط المتزامنـة   
  . في حياتهم

ســـباب وفيـــات أحـــد أهـــم أ يمثـــل ســـرطان الأطفـــال فـــي الأردن 
فقد بلغ عدد حـالات  عاماً،  ) 14 – 2(الأطفال في الفئة العمرية من 

مـــائتين وأربعـــاً  ) 234(، )1998(طان الأطفـــال الجديـــدة لعـــام   ســـر
%) 69(سـنة، أي مـا نسـبته    ) 15(وثلاثين حالـة لأطفـال تحـت سـن     

من جميع حالات الإصابة بالسرطان لـدى جميـع الفئـات العمريـة، كمـا      
ثمــانين حالــة، أي مــا ) 80(ســرطان الــدم أو اللوكيميــا بلغــت حــالات 

مــن  مجمــل حــالات الســرطان عنــد الأطفــال ممــن   %) 34.2(نســبته 
 Jordan Cancer)سـنة  ) 15(يقعـون فـي الفئـة العمريـة تحـت سـن       

Registry [JCR], 1998).  

يشــير التقريــر الثــامن الصــادر عــن الســجل الــوطني للســرطان    و
عـن شـيوع وتوزيـع    ) 2003(دنيـة عـام   الصادر عـن وزارة الصـحة الأر  

إلـى أن العاصـمة   في المدن الأردنية، ) اللوكيميا(انتشار سرطان الدم 

عمــان تحتــل المركــز الأول فــي شــيوع مــرض الســرطان بــين الفئــات         
 Ministry of Health)العمريــة المختلفــة للأطفــال مــن الجنســين  

[MOH], Jordan, 2003).    ــين ــز الحسـ ــاءات مركـ ــير إحصـ وتشـ
بالنســـبة لحـــدوث حـــالات ســـرطان ) 2004(ردنـــي للســـرطان لعـــام الأ

، إلى أنه تم تشخيص مائة وخمس )سنة 14إلى  0(الأطفال من سن 
حالة سرطان جديدة، تراوحت ما بين سـرطان الـدم   ) 175(وسبعين 

ــا( . والغــدد اللمفاويــة والــدماغ والجهــاز العصــبي المركــزي   ) اللوكيمي
ن الأكثر شيوعاً بين الأطفال، حيث وقد تبيّن أن سرطان اللوكيميا كا

سـبع وخمسـين حالـة لأطفـالِ مصـابين بسـرطان       ) 57(تم الإبلاغ عـن  
ــل    ــا يمثّـ ــو مـ ــا، وهـ ــابة   %) 32.6(اللوكيميـ ــالات الإصـ ــع حـ ــن جميـ مـ

 King Hussein Cancer Center)بالسـرطان فـي مرحلـة الطفولـة     

[KHCC], 2004).  َللســجل) 2008(للعــام  ويظهــر أحــدث تقريــر 
 Ministry of) للسرطان الصادر عن وزارة الصـحة الأردنيـة   الوطني

Health [MOH], Jordan, 2008)   مـرض  بأيضاً أنّ أعداد الإصـابة
الســرطان آخــذة فــي الارتفــاع حيــث بلــغ عــدد حــالات الأطفــالِ التــي          

 هذا وتتراوح كلفة مُعَالَجَة. حالة جديدة) 232(شُخّصتْ بالسرطانِ 

مـــع  يدينـــار أردنـــ) 15.000 -10.000(مـــريض الســـرطانِ مـــا بـــين 
ــاً        ــونَ العــلاج مجان ــينِ يَتلقّ ــع مرضــى الســرطانِ الأردني مراعــاة أنّ جمي

  .على نفقة الدولة

 Five)وقــد ارتفعــت معــدلات الخمــس ســنوات شــفاء أو نجــاة 

Years Survival Rates)  للأطفــال المصــابين بالســرطان بصــورة ،
فاء بعـــد مـــرور وعلـــى ســـبيل المثـــال، ارتفعـــت معـــدلات الشـــ. ســـريعة

الخمـــس ســـنوات للأطفـــال المصــــابين باللوكيميـــا اللمفاويـــة الحــــادة      
(Acute Lymphocytic Leukemia [ALL])  79(، إلى نسـبة (%

ــين الأعــوام         ــه مــا ب ــذين شخصــوا ب فــي الولايــات المتحــدة للأطفــال ال
1986-1992 (Parker, Tong, Bolden, and Wingo, 1997) .

لشفاء التام لجميع أنواع السرطانات لدى تتجاوز نسبة اوفي الأردن، 
وهي نسبة تعـادل النسـب فـي الـدول الغربيـة، وهـذا       %) 75(الأطفال 

نــاتج عــن التطــورات الهائلــة التــي طــرأت علــى عــلاج أمــراض ســرطان    
الأطفــال فــي الأردن، والتــي مــن أهمهــا العــلاج عــن طريــق فــرق طبيــة    

ــة تضــم   ــاء، وممرضــين، ومتخصصــين بالإرشــاد  (متكامل النفســي،  أطب
ــيادلة، ومتخصص ـــ ــة يوصـ ــع     ) تغذيـ ــن جميـ ــى مـ ــى بالمرضـ ــي تعنـ والتـ

وكالـــــة عمـــــون (النـــــواحي وتقـــــدم لهـــــم الرعايـــــة الطبيـــــة الشـــــمولية 
  ).2010الإلكترونية، 

الــذي يشــتمل علــى العديــد مــن  وبهــذا أصــبح ســرطان الأطفــال 
ــة    ــة والديناميكيـ ــدة والمركبـ ــار المعقـ ــدداً   الآثـ ــاً مهـ ــاً مزمنـ ــل مرضـ يمثّـ

 Koocher and)ضـمن مـآلاً إيجابيــاً للنجـاة لمـدة طويلـة      للحيـاة يت 

O'Malley, 1981; Michael and Copeland, 1987) .  وقـد أدى
الملقــاة علــى عـــاتقِ   هــذا الوضــع  إلــى زيــادة الأعبـــاءِ والمســؤولياتِ      
ما جعلهم عرضـة   ،مقدمي الرعاية وأسر الأطفال المصابين بالسرطان

التــي تســتدعي  يّة والاجتماعيــةالكثيــر مــن الصــعوبات النفس ــلمواجهــة 
  . التدخلات الإرشادية على الصعيد الوقائي والعلاجي
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ومع التحوّل للرعاية الصحيّة وانتقالها جزئيـاً إلـى داخـل المنـزل     
أصــبح العديــد مــن مرضــى الســرطان فــي مراحــل مختلفــة مــن المــرض  
ــزل       ــل المنــ ــة داخــ ــون الرعايــ ــاتهم  يتلقــ ــدات حاجــ ــحوبين بتعقيــ مصــ

(Harrington, Lackey and Gates, 1996)    وبالتـالي أصـبح مـن ،
الضروري تقيـيم حاجـات الأشـخاص مـن أفـراد الأسـرة الـذين يتولـون         
ــتمكن        ــول بحيــث ي ــة الطفــل المــريض بأســلوب مباشــر ونهــج مقب رعاي

ــة   ــة   الاجتماعيـــةالفريـــق الطبـــي ومختصّـــو الرعايـ ــية مـــن معرفـ والنفسـ
ومـدى الرضـا    ، ومـدى أهميـة تلـك الحاجـات،    مقـدمي الرعايـة   حاجات

تحقيقـاً لتكامـلِ    عن إشباع تلك الحاجات الذي يدركونه ويشـعرون بـه  
عملية الشفاءِ للمريض وللوقاية من الصـعوبات التـي قـد يتعـرض لهـا      

وتسعى الدراسـة الحاليّـة للكشـف عـن حاجـات      . نظام الأسرة وأفرادها
مقدمي الرعاية للأطفـال مرضـى السـرطان والتعـرف علـى مـدى أهميـة        

حاجات ومدى تلبيـة وإشـباع تلـك الحاجـات ورضـاهم عـن ذلـك        تلك ال
وتعتبـــر هـــذه الدراســـة هـــي الثانيـــة بعـــد دراســـة   .مـــن وجهـــة نظـــرهم

حســـب معرفـــة الباحثـــة فـــي هـــذا ، (Al-Jauissy, 2010) الجيوســـي
المجال التي تجرى على عينّة مـن مقـدمي الرعايـة فـي الأسـر الأردنيـة       

وتتميّـز الدراسـة   . السـرطان ابتليت بإصابة أحـد أطفالهـا بمـرض     التي
الحاليـة عـن الدراسـة الآنفـة الـذكرِ بتركيزِهـا علـى فئـة مقـدمي الرعايــة          

هـذا فـي حـين     ، وحاجاتهم الواسعة المجـال، للأطفال مرضى السرطان
مقــدمي حاجــاتِ  اكتفــت بــالتركيز علــى ) 2010(أن دراســة الجيوســي 

، وتوصــــــلت إلــــــى أن داخــــــل المنــــــزلالرعايــــــة لمرضــــــى الســــــرطان 
من حاجـات مقـدمي الرعايـة الأردنيـينِ لمرضـى السـرطان       %) 76.5(

، سـجلتها عينـاتِ أمريكيـة    %)14و% 30(لم يتم تلبيتها، مُقارنة مَع 
إلـى  وتشـير هـذه النَتـائِج     .في المناطقِ الحضرية والريفية على التوالي

بحاجــات مقــدمي الرعايــة   الاهتمــامفــي  يلــنقصِ الواضــحِ وغيــر الكــاف ا
،  (Al-Jauissy, 2010, p. 1094)ي الأردنلمرضــى الســرطان ف ــ

  .ولأهميةِ إجراءِ المزيد من البحوثِ في هذا المجالِ

 ,e.g., Houldin, 2007; Kim)تشير نتائج بعض الدراسات و

and Given, 2008)      التـي أجريـت لمراجعَـة الأدب النفسـي الخـاص ،
ــة تلـــك الحاجـــات لـــدى مق ـــ    ــا عـــن تلبيـ ــاتِ ومســـتوى الرضـ مي دبحاجـ

لأفرادِ الأسرة المصابين بالسرطانِ، في مراحل المرض الحـادِّ   الرعاية
والمتوسّــطِ وطويــل المــدى بالإضــافة إلــى مرحلــةِ الفاجعــةَ، والمنشــور 

، إلـى أنّ نوعيـة   )2007-1996(في المجلاتِ المُحَكَّمةِ خلال الأعوام 
ــة تلــك الحاجــاتَ يتفــاوتُ طــوال         الحاجــات ومســتوى الرضــا عــن تلبي

كما تبيّن وجود فجواتَ هامّـةَ فـي الفَهْـم    . ارِ المرضَمراحل تطوّر مس
الحـــاليِ لتـــأثيراتِ تقـــديمِ الرعايـــة فـــي مراحـــلِ مـــا بعـــد التشـــخيصِ         
ــةِ خاصـــة يناضـــل مقـــدمو    والمعالجـــةِ، علـــى بـــروزِ حاجـــاتِ ذاتِ نوعيـ

حسـب  وذلـك  لتلبيتها طـوالِ هـذه المراحـلِ،     لمرضى السرطانِ ايةالرع
البيئيـة المتداخلـة   ومن العوامـلِ الشخصـية    ما يدركونها وتبعاً للعديدِ

المؤثرة عليها التي تحدد في النهاية المسـتوى الـذي سـيحققونه بمـا     
المــرتبطين بعــدمِ   والارتيــاحيكفــل لهــم وللمــريضِ درجــة مــن الرضــا      

التخلّي عن النجاحِ في أدوارهم الأخـرى المطلوبـة مـنهم، الأمـر الـذي      
ــتوى     ــات ومسـ ــيم الحاجـ ــةَ تَقيـ ــرز أهميـ ــا    يُبـ ــتوى الرضـ ــا ومسـ أهميتهـ

  . لمقدمي الرعاية بمرور الوقت

 بأنهـــا الفهـــم والتصـــوّر الـــذي يحملـــهعَــرَّفُ أهميـــة الحاجـــةِ  وت  
ــةِ  اللازمــة أهميــةِ المتطلبــاتِ  عــن  ةمِ الرعايــة العائلي ـِـمقــدّ لتقــديمِ العناي

ــرين     ــنْ الآخـ ــاعدةِ مِـ ــلِ المسـ  Hileman, Lackey, and)ولنيـ

Hassanein, 1992) .تقيــيم حاجــاتِ مقــدمي الرعايــة غيــر   ويســتند
 Stressor)المشــبعة وعــبءِ تقــديمِ الرعايــة إلــى نظريــةِ المــوتّرات       

Theory) التي اقترحها بيرلين وزملاؤه ،(Pearlin and Schooler, 

1978; Pearlin, Mullan, Semple, and Skaff, 1990) .  ًوطبقـا
ــةِ المــوتّرات أو الضــغوط  ى علــى كاهــل  العــبء الملق ــفــإن ، هــذه لنظري

ــة   ــدمِ الرعاي ــمق ــة،       تبطري ــه الســلبي نحــو مهمــة تقــديم الرعاي ــردّ فعل ب
والعاطفيـةِ   والاجتماعيـة ويُمْكِنُ أَنْ يُشـيرَ إلـى ظهـور المشـاكلِ الماليـةِ      

 ,Zarit, Orr)عمليـة تقـديم الرعايـة     قوالنفسيةِ والجسميةِ التي تُراف

and Zarit,1985) .   ِــة الوتتضــمن هــذه المشــاكل فــي  تســببإمكاني
ــن أَنْ        ــالي، يُمْكِ ــة، وبالت ــدمي الرعاي ــةَ لمق ــاة اليومي ــين الحي ــد روت تَهدي

  .تُعتَبرَ موتّرات إضافية أخرى لمقدمِي الرعاية

 الصـادر الحكـم الشخصـي    بأنـه الحاجـاتِ   عن رضاالعَرَّفُ كما وي
الحاجـــاتِ عـــن تلبيـــة  هحـــول درجـــةِ رضـــا ةمِـــن مقـــدمِ الرعايـــة العائليِـــ

ويـرتبط الشـعور بالرضـا    . (Hileman et al., 1992)لديـه   ةِدرك ـالم
، وهـــو مكـــوّن متعـــدّد الأبعـــاد (Quality of Life)بنوعيــةِ الحيـــاةِ  

جتماعية، يتضمن الجوانب الإكلينيكيّة والماليّة والوظيفية والنفسية الا
التـــي تتـــأثر بـــالمرض والعـــلاج، وتفاعلاتـــه مـــع الأمـــراض المتزامنـــة        

ويسـتخدم هـذا المصـطلح مـن      .صالأخرى والظـروف السـابقة للشـخ   
البـــــــاحثين للدلالـــــــة علـــــــى نوعيـــــــة الحيـــــــاة المرتبطـــــــة بالصـــــــحة       

(Mandelblatt and Eisenberg, 1995) .  ويســتند تقــويم رضــا
 التــي ،(Fulfillment Theory)مقــدمِ الرعايــة إلــى نظريــةِ الإنجــاز     

محصــلّة لمــدى تلبيــة وإشــباع  " دّعــتتضــمن أن رضــا مقــدم الرعايــة يُ 
" لتي أحدثتها مهمـة تقـديمِ الرعايـة والأعبـاءِ المرتبطـة بهـا      الحاجاتِ ا

(Kristjanson, Atwood, and Degner, 1995, p. 120)  ،
أنّـه إذا تـم تحقيـق وتلبيـة حاجـاتِ       يـة وبالتالي، تفتـرض الدراسـة الحال  

مقــدمِ الرعايــة غيــر المُنجَــزة، فــإن مقــدم الرعايــة سَــيكونُ لديــه رضــا       
  . أفضل عن الرعاية

حاجـات مقـدمِ    العديد مِـنْ العقبـاتِ التـي تعتـرض تَقـويم      دوتَوجَ
إلــى الوضــوح بشــأن   الافتقــار: التــي قــد تتضْــمن الرعايــة أو المــريض 

أفضــل الممارســاتِ اللازمــة لتحديــد الحاجــاتِ؛ وتحديــد المســتويات     
الممكنة للأداءِ في كُلّ حاجة؛ وقياس أهميةِ الحاجاتِ؛ وارتباط تقـويم  

نوعيــةِ الحيــاةِ، والعِلاقــات المعقّــدة بــين الحاجــاتِ  الحاجــاتِ بالرضــا وب
أنفسها؛ ومدى استخدام بيانات تقـويم الحاجـاتِ عنـد تصـميمِ بـرامج      

 Wen and)الرعايـة؛ والجُهـود المبذولـة للتقـويم ومتابعـة التحسـينَ       

Gustafson, 2004) .تـرى هولـدين   في هـذا السـياق   و(Houldin, 

ــه للكشـــف (2007 ــة   ، أن التقـــويم الموجَّـ ــاتِ مقـــدمي الرعايـ عـــن حاجـ
خبــرة : لمرضــى الســرطان ينبغــي أن يركّــز علــى الأبعــادِ الثلاثــة التاليــة 

، ةالتخريــب الكلــي فـــي الحيــاة، ومــدى الإبقـــاء علــى النظــرة الإيجابي ـــ     
والمحـــاولات المبذولـــة للإبقـــاء علـــى روتـــين حيـــاة الأســـرة والأطفـــالِ  

  . طبيعياً



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 50

  ة؟يم الرعادمن هو مق

ة أحــد أفــراد الأســرة الــذي يتــولى المســؤولية يــمقــدم الرعا دّعــيُ
ــة والإشــراف علــى عضــو الأســرة المصــاب        ــة مهمــات الرعاي عــن غالبي
بمـــرض الســـرطان داخـــل المنـــزل وخـــلال المراجعـــات الدوريـــة ومـــدة 
 ،الإقامة في المستشفى، عبـر المجـالاتِ الجسـدية والنفسـية والروحيـة     

 ,Laizner) بمــا فــي ذلــك التخفيــف والمواســاة والــدعم الاجتمــاعي   

Shedga, Yost, Barg, and McCorkle, 1993) .م ديكـون مق ـ و
ــالرعا ــبِ  ة ي ــزل     فــي الغال ــي المن ــاث المقيمــاتِ ف الأم، الأخــت، (مــن الإن

وغالباً ما تتضمن مهماتِ تقديم الرعاية العديـد مـن المهـام    ). الزوجة
علـى  مل تبالإضافة إلى اصطحاب المريض ومرافقته للمستشفى، وتش ـ

لمتعلقــة بالرعايــة الجســدية، والمســاعدة فــي جميــع أنــواع     الوظــائف ا
ــاة اليوم  ــطة الحيـ ــأنشـ ــتحمامة يـ ــى    كالاسـ ــذهاب إلـ ــام والـ ــاولِ الطعـ وتنـ
وارتــداءِ وتغييــر الملابــس، ومــا شــابه    والاســتلقاءالحمــام والنهــوضِ  

(e.g., Grobe, Ahmann and Ilstrup, 1982)   وتقـديم الـدواء ،
لقسـطرة البوليـة ومراقبـة درجـة     للمريض في موعـده، وتغييـر أكيـاس ا   

ــوفة       ــة الموصـ ــوفير التغذيـ ــرى، وتـ ــحية أخـ ــراض صـ ــة أعـ ــرارة وأيـ الحـ
 Mackenzie, and)للمريض، وطهي وإعداد وجبات الطعام الخاص 

Holroyd, 1996)       بالإضـافة إلـى الـدعم العـاطفي والروحـي والـدعم ،
  .ليةالاجتماعي والقيام بأعباء الأعمال المنزلية وتنظيم النفقات الما

  حاجات مقدمي الرعاية في أسر الأطفال المرضى بالسرطان

ــنْ     دمومقــ هيُواجــ الرعايــة فــي أســر مرضــى الســرطانِ العديــد مِ
مـريض  ر المشاكلِ الصعبةِ والمسؤولياتِ المتزايدةِ أثناء وبعـد أن يَم ـ 

 ,Stenberg, Ruland)السرطانِ بإجراءاتِ المعالجةِ وإعادةِ التأهيـل  

and Miaskowski, 2009) .   ًــاء ــرطان أعبـ ــرض السـ ــيف مـ ويضـ
اجتماعيــــة واقتصـــــادية ونفســــية علـــــى الأســــرة بأكملهـــــا، ولاســـــيما    

فقـدان الشـعور بالأمـان وتراجـع الثقـة بـالنفس واليـأس         الوالـدان، مثـل  
ــاً إلـــى    والتشـــاؤم وضـــعف الإيمـــان والأمـــل بالمســـتقبل، ويـــؤدي أيضـ

فتقـار الوالـدين   الأسرة نفسياً واجتماعياً واقتصادياً، نظراً لا استنزاف
مــــة الناجحــــة ءلســــبل المواجهــــة الكفيلــــة بالموافــــي معظــــم الأحيــــان 

والتوفيق بين تلبية احتياجات الأسـرة ومتابعـة حالـة الطفـل المـريض،      
ــديهما      ــق لــ ــوتر والقلــ ــتويات التــ ــاعد مســ ــود لتصــ ــا يقــ ــوان، (مــ رضــ

إلــــى أن الآبــــاء والأمهــــات ) 1994(ســــمير توصــــلت وقــــد ). 1994
لســـرطان يعـــانون مـــن صـــدمة التشـــخيص ومـــا  للأطفـــال المصـــابين با

يتبعها من قلق وحزن ونوبات من الأسى والغضـب، ويجـدون صـعوبة    
في تقبـل وتحمّـل التـوتر والألـم النـاجمين عـن الإحبـاط وعـن عجـزهم          
عــن التعامــل ومواجهــة مــا يترتــب مــن أوضــاع حياتيــة جديــدة بســبب     

 يـــةوالاجتماعمـــرض طفلهـــم، مـــا يجعـــل خـــدماتِ المســـاعدة النفســـية 
هذا وتؤكد البحـوث الخاصـة بحاجـاتِ    . حاجة وأولوية أساسيّة لديهم

مي الرعايــة أنّ جميـــع مرضــى الســرطانِ وأســـرهم تقريبــاً لـــديهم     دمق ــ
ــى الجوانـــب الم     ــل علـ ــكل كامـ ــوا بشـ ــيّة لأنْ يطلّعـ ــة أساسـ ــةحاجـ  ختلفـ

وأن يتزودوا بالمعلوماتِ الخاصة برعايـة   ومعالجتِه، المرضالمتعلقة ب
 الاسـتطلاعات وقد أشـارت نتـائج عـدد مِـنْ      .المُزمنِة مصابي الأمراضِ

ــددِ       ــرةِ العـ ــاتِ كبيـ ــى عينـ ــت علـ ــي أجريـ ــترجاعيِة التـ ــن الاسـ ــى مـ مرضـ

وعــدم  الاســتياءوأقربــائِهم إلــى وجــود مســتويات عاليــةَ مِــنْ  الســرطانِ
الرضــــا بســــبب المعلومــــاتِ الناقصــــة التــــي تلقوهــــا بعــــد التشــــخيص 

  .  (Schubart, Kinzie, and Farace, 2008)بالسرطانِ

ومهام مقدمي الرعايـة  وتتفاوت حاجات وتأثيرات تقديم الرعاية 
ففــي مرحلــة التشــخيصِ يحتــاج مقــدم   ،تبعــاً لمســارِ ومراحــلِ المــرض 

ــطلحَات        ــم مصـ ــدة، وتعلّـ ــة جديـ ــات طبيـ ــامِ بمعلومـ ــى الإلمـ ــة إلـ الرعايـ
فــي والتواجــد الــدخولْ والتكيــف مــع عمليــة متعلّقــة بَــالمرضَ،  ةجديــدَ
جديــدِ للمعالجــةِ، وتــدبير وإيجِــادْ الوقــت لمُرَافَقَــة المــريضِ إلــى  مكــان

ــد الطبي ــ ــة    . (Glajchen, 2009)ة المواعي فــي حــين تتصــف المرحل
كتئـــابِ لـــدى المـــريض، ومســـتوياتِ    العلاجيـــة بارتفـــاع مســـتوياتِ الا  

النزاعات العائلية وتـدني التماسـك العـائلي، وانخفـاضِ الحالـة النفسـية       
ــدم   ــدية لمقـ ــر    والجسـ ــتويات التعبيـ ــع مسـ ــريض، وبتراجـ ــة والمـ الرعايـ

، (Siminoff, Zyzanski, Rose, and Zhang,  2008)والتواصـل  
ما يطور لدى مقدم الرعاية حاجاتِ عميقة للمساندة والدعم النفسـي  

  .المتخصص

 ,Schulz, and Beach)وتوجد العديد من البراهين التجريبيّة 

1999; Vitaliano, 1997) لتـأثيراتِ الضـارّةِ الناجمـة عـن     المتعلقة با
الــنقص وعــدم تلبيــة حاجــاتِ المرضــى وأســرهم، خاصــة فيمــا يتعلــق     

وعلــى ســبيل المثــال، إذا كــان الطبيــب المعــالج   . بالمعلومــاتِ والــدعمِ
غافلاً عن أن مقدم الرعاية غير مهيأ بشكل كافٍ للقيام بمهـام تَنظيـف   

سـيكون معرضـاً    جـرح المـريضِ، فبالتـالي فـإن هـذا الشـخص       ومعالجـة 
ــاب ــى      لارتكـ ــالِ إلـ ــبيلِ المثـ ــؤدي علـــى سـ ــد تـ ــة، قـ ــاء طبيّـ ــوّرِ تأخطـ طـ
لدى المريضِ ما يزيد مـن معانـاة المـريض ومقـدم الرعايـة       الالتهابات

  . ومن تكاليف العلاج

إجــراء تقــويم للحاجــاتِ أساســياً لتَوجيــه خطــط العنايــةِ        دّعــيُو
اً لأن العديـد  ويعـود ذلـك جزئي ـ   .والرعاية بمرضـى السـرطان وأسـرهم   

مِنْ مقدمي الرعاية والمرضى لا يُبلغونَ أطبـاءهم بالمخـاوف والهمـوم    
وحتـــى عنـــدما يطلعـــون . (Maguire, 1999)التـــي تســـيطر علـــيهم 

ــا       ــاً مـ ــإنهم غالبـ ــديهم، فـ ــي لـ ــاتِ التـ ــى الحاجـ ــرين علـ ــين الآخـ المختصـ
 ,Cull) والاجتماعيـــة َيتجنبـــون التحـــدث عـــن مخـــاوفهم النفســـيّة     

Stewart, and  Altman, 1995) .      وتُسـاهمُ عِـدّة عوامـل فـي هـذا
منهــا أن العديــد مِــنْ المرضــى ومقــدمي  ،الامتنــاع عــن الكشــف الــذاتي

الرعاية يَعتقدُون بأنّ الألمِ والحزن والغضب والمعانـاة شـروط ملازمـة    
غيــر وحتميــة لمــرض الســرطانِ، ويَعتقــدُ الــبعض الآخــر بــأنّ الأطبــاء     

  . مثل هذه القضايا تناول في غبونلا يرمعنيين و

  الدراسات السابقة

للكشـف عـن مـدى     ةوصـفي  ةدراس ـ (Yang, 1997)أجـرى يـانغ   
السرطانِ، ومقدمي رعـايتهم وممرضـاتهم تبعـاًً    بمرضى الر حاجاتِ يتغ

لمراحـــلِ المـــرض فـــي مستشـــفيين فـــي مـــدينتي ســـيؤول وتشـــونجنام   
ــا، ومـــا إذا كـــان    هـــذه فـــروق دالّـــة فـــي الحاجـــاتِ بـــين      هنـــاكبكوريـ

ــثلاث ال ــاتِ الـ ــاتِ   . مجموعـ ــلاث مجموعـ ــن ثـ ــة مـ ــة الدراسـ ــت عينـ : تألفـ
ــة  )79=ن(مرضــى بالســرطانِ   ــدّمو رعاي ، وممرضــات )92=ن(، مق
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ــاموا )72=ن( ــتجابة، قـ ــى  بالاسـ ــتبانةعلـ ــرات   اسـ ــى فقـ ــتملُت علـ اشْـ
 11(الحاجـــة للمعرفـــة والـــتعلّم  : تتعلـــق بثلاثـــة أنـــواع مـــن الحاجـــات 

ــرة ــمية  )فقـ ــات الجسـ ــراتِ 8(، والحاجـ ــة   ،)فقـ ــات العاطفيـ  9(والحاجـ
وقــد تــم اختيــار . مِقيــاس ليكــرت ربــاعي الــدرجات  باســتعمال) فقــراتِ

الأوليـة، المتوسـطة   (المرضى ومقدمي الرعاية تبعاً لمرحلـةِ السـرطانِ   
ــة   ــائج أن مســتوى الإدراك   ). أَو الرَجــوع، المراحــل النهائي أظهــرت النت

المرضـــى للحاجــاتِ ودرجــة الرضــا عنهــا كَـــان منخفضــاً، فقــد ســجل        
). 4(مـن أصـل   ) 2(ومقدمو الرعاية مستوياتِ لم تتجاوز الـدرجتين  

وتبــيّن أن الحاجــاتِ الجســمية حصــلت علــى أعلــى درجــة فــي كــل مــن    
مقياسي الأهمية والرضا،  ولم توجـد فـروق دالّـة فـي مسـتوى أهميـة       
الحاجــاتِ والرضــا عنهــا بــين المرضــى ومقــدمي الرعايــة تبعــاً لمراحــلِ   

  . المرض

 معرفــة دراســة نوعيــة بهــدف    (Kuan, 2000)كــوان وأجــرى 
 مي الرعاية في أسر الأطفال المصـابين بالسـرطان  دحاجات وهموم مق

ــغ بالصــين    ــغ كون ــة هون باســتخدام مســح الحاجــات الخاصــة   ، فــي مدين
 The)بمقــــدمي الرعايــــة لســــرطان الأطفــــال فــــي الأســــر الصــــينية 

Chinese Childhood Cancer Family Caregiver Needs 
Survey)   لقيــاس مســتوى الأهميــة  ومســتوى الرضــا عــن الحاجــات ،

ــة قصــدية          ــع عين ــابلات شــبه منظمــة م ــة، مــن خــلال إجــراء مق المدرك
ــاً مــــن مقــــدمي الرعايــــة لأطفــــال مرضــــى   ) 255(مؤلفــــة مــــن  شخصــ

ــرطان       ــلاج سـ ــز لعـ ــة مراكـ ــر ثلاثـ ــي أكبـ ــلاج فـ ــون العـ ــرطان، يتلقـ بالسـ
أن الاحتياجــــات أظهــــرت النتــــائج . الأطفــــال فــــي مدينــــة هونــــغ كونــــغ

ي الرعاية مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها كانـت كمـا   مالمدركة  لدى  مقد
الحصول على المعلومات؛ مرافقة الطفل المـريض؛ التفـاوض مـع     : يلي

الأخصائيين والعاملين في الرعاية الصحية؛  وتسـهيل النمـو والتطـور    
الرعايـة؛    المستمر للطفل المريض؛ والحفاظ على القوة الذاتية لمقدم

حشـد مـوارد المجتمـع،    أخيـراً،  مواجهة والتعامل مع قضايا الأسـرة؛ و 
التــي تبــين أنهــا  حاجــة مهمــة لكنهــا لــم تكــن بمســتوى يرضــى عنــه           

كما تبين أن مجموعة مقـدمي الرعايـة الـذين يتولـون     . مقدمو الرعاية
رعاية الطفل المريض في مرحلة التشخيص ومرحلة العلاج تميل إلى 

ديها حاجــات أكثــر أهميــة لكــن لــم يــتم الوفــاء بهــا، مقارنــة  أن يكــون لــ
بالمجموعات الأخرى في المرحلـة النهائيـة للمـرض أو مرحلـة الشـفاء      

  .طويل الأمد

 ,Grimm, Zawacki, Mock)وأجرت مجموعة من الباحثـاتِ  

Krumm, and Frink, 2000)      دراسـة طوليـة لمُقَارَنَـة ردودِ الفعـل
الرعايــة لمرضــى الســرطان البــالغين الــذين   العاطفيــةِ وحاجــاتِ مقــدمي

 Bone marrow)يخضــــعون لإجــــراءات زرعِ النُخــــاعِ الشــــوكي 

transplantation (BMT)  ، ــة فــي    حــدأفــي المستشــفياتِ الجامعي
ــة  ــي موقــف       مدين ــد، مــن خــلال ملاحظــتهم ف ــة ميريلان ــالتيمور بولاي ب

تــــم اختيــــار عيّنــــة متيســــرة  . المــــريض داخــــل المستشــــفى وخارجــــه 
يرعــون مرضــى مقيمــين  ) 26(مــن مقــدمي الرعايــة، مــنهم  ) 43=ن(

يرعـون مرضـى متحـركيّن مـا بـين المستشـفى       ) 17(في المستشـفى، و 
تـــم قيـــاس الـــردودِ العاطفيـــة بمقيـــاس الأوضـــاع المزاجيـــة، . وخارجـــه

ودرجة الأهميـة والرضـا عـن الحاجـاتِ المعلوماتيـةَ والنفسـيةِ والعنايـة        

وجُمِعــتْ البيانــات  .الرعايــة دممقــ بِــالمريض باســتخدام مســحِ حاجــاتِ
مرحلـة  خلال ستّ مراحـل عبـر إجـراءات زرعِ نُخـاعِ العظـم، بـدءاً مِـنْ        

أظهـرت  . اً عليـه رشـه ) 12(قبل الإجراءِ الطبيّ إلـى مـا بعـد مـرور     ما 
مي الرعايـة فـي المجموعـة الثانيـة التـي ترعـى المرضـى        دالنَتائِج أن مق

 اضــطراباتولــى، كــان لــديهم خــارج المستشــفى مقارنــة بالمجموعــة الأ
ة إحصـائياً قبـل مغـادرة المـريض للمستشـفى،      ل ـمزاجِية أقـل بدرجـة دا  

وأنهــم ســجلوا مســتويات أعلــى مِــنْ الرضــا عــن حاجــاتِهم المعلوماتيــةِ  
وتبــــين أن . والنفســــيةِ فــــي نهايــــة الأســــبوع الثالــــث للإجــــراء الطبــــي  

بعد مـرور  المزاجِ  اضطرابانخفاضاً في  اأظهرتكلتيهما المجموعتين 
كمـا تبـين وجـود ارتبـاط     . شهراً على إجراء عملية الزراعـة ) 12و 6(

 ةالمـــزاجِ الكلـــيِّ والرضـــا عـــن الحاجـــاتِ النفســـي      اضـــطرابدالّ بـــين 
وحاجاتِ العناية بِالمريض لدى أفراد المجموعـة الأولـى    ةوالمعلوماتي

من مقـدمي الرعايـة للمرضـى المقيمـين فـي المستشـفى طـوال مراحـل         
  .للمريض المعالجة

 ,Iconomou, Vagenakis)وقامــت مجموعــة مــن البــاحثين  

and Kalofonos, 2001)    بدراسةِ للكشف عن الحاجة إلـى الحصـول
من مقدمي الرعاية لمرضى ) 78=ن(على معلومات معيّنةَ لدى عينة 

ــي        ــة فـ ــادة خارجيـ ــي عيـ ــاً فـ ــاً كيماويـ ــونَ علاجـ ــذين يَتلقـ ــرطانِ الـ السـ
للمنشــورات والمؤلفــات التثقيفيــة الخاصــة  اليونــان، ولتَقــويم تفضــيلِهم

مـع الفريـق الطبـي،     الاتصـال بمرض السرطانِ، ومستويات الرضـا عـن   
ــةِ المُنَظَّمــةِ      ــابلاتِ الفردي . وأوضــاعِهم النفســيةِ، مــن خــلالِ إجــراءِ المق

أشــارت النتــائج إلــى وجــود نســبة عاليــة مِــنْ مقــدمي الرعايــة الــذين          
إيجابياً بتفضـيلهم   ارتبطتوالتي يحتاجون للحصول على المعلوماتِ، 

لمواد مطبوعة تزودهم بمعلومات عن السرطانِ، وسـلبياً بالرضـا عـن    
الطرق التي يستخدمها الأطباء في توصيل المعلوماتِ لهم وبالسـلوكِ  

 ةكمـا سـجّل المشـاركونُ مسـتويات مُتَصـاعِد     . ةي ـالعاطفيِ لمقدم الرعا
ــت مســتقلة      ــاب، التــي كَان ــنْ القلــقِ والاكتئ عــن الحاجــةِ للمعلومــاتِ،    مِ

ــن      ــا عـ ــة أَو الرضـ ــواد المطبوعـ ــيل للمـ ــالوتفضـ ــاء  الاتصـ ــع الأطبـ . مـ
للكشـف   (Hwang et al., 2003) اوهـدفت دراسـة هـوانج وزملائه ـ   

ولفَحــص  مقــدمَي الرعايــة لمرضــى الســرطان  وحاجــات عــن خصــائصِ  
العلاقـة بـين الحاجـاتِ غيـر المشـبعة وأعبـاء تقـديمِ الرعايـة ومســتوى         

رعاية لمـريض مصـاب    ممقد) 100(أكملَ  .مقدمِ الرعاية ىدالرضا ل
من الذين يتلقون العلاج في أحد مستشفيات مدينة إيسـت   بالسرطان

ــة نيوجيرســي   ــج بولاي ــة   أوران ــة التالي ــاييس الثلاث قائمــة حاجــات  : المق
الأســرة، وقائمــة الإجهــادِ المــرتبط بالرعايــة، وقائمــة رضــا الأســرة عــن 

كمــا تــم الحصــول علــى معلومــات . المتقــدّم العنايــة بمرضــى الســرطانِ
ــن  ــة  العـ ــائص الديموغرافيـ ــوظيفي،   لخصـ ــم الـ ــة وأدائهـ ــدّمي الرعايـ مقـ

بالإضــافة إلــى  الاجتمــاعيوالاكتئــاب، والحالــة الصــحيَّة، وحالــة الــدعمِ  
أشـارت النَتـائِج إلـى    . تصورات مقدّمي الرعاية لحاجاتِهم غير المشـبعة 

تبطـــــتْ بالحاجـــــاتِ المتعلقـــــة أن أغلـــــب الحاجـــــاتِ غيـــــر المشـــــبعة ار
ــول علـــى المعلومـــاتِ   الحاجـــة للمزيـــد مـــن المعلومـــاتَ ذات    : بالحصـ

ــ ــاعد    ة العلاقـ ــوفر مسـ ــتِ؛ وتـ ــي البيـ ــالمريض فـ ــةِ بـ ــاكلِ  ةبالعنايـ بالمشـ
الطارئة مع المريض في البيـت، والمعلومـات المتعلقـة بمسـتقبل ومـآل      

ــالأعراض المصــاحبة للمــرض     ــتحكم ب ــ. المــرضِ، وســبل إدارة وال ا كم
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ــانوا راضــين أو راضــين جــداً عــن         ــة ك ــدمي الرعاي ــة مق ــين أن أغلبي تب
ــفى    ــا المرضــــى فــــي المستشــ ــة التــــي تلقاهــ وتنبــــأت . مســــتوى العنايــ

تصـــورّات مقـــدمي الرعايـــة لحاجـــاتِ المرضـــى غيـــر المشـــبعة، بشـــكل   
مســتقل بكــل مــن عــبء مقــدمِ الرعايــة وبوجــودِ حاجــاتِ غيــر مشــبعة     

تِ غير مشبعة لدى مقـدمِ الرعايـة   حاجا دلديهم، وأيضاً تبين أن وجو
  .  رضا لديهالكَانَ المتنبئ المستقل الوحيد ب

 Schubart, Kinzie, and)وقامــت مجموعــة مــن البــاحثين  

Farace, 2008) راســة الحاجــاتِ التــي تواجــه مقــدمي الرعايــة فــي دب
عينة من الأسر الأمريكيّة التي لـديها مـريض بـالأورام الدماغيـة يتلقـى      

تـم اختيـار   . أحد مراكز السرطان التابعـة لجامعـة فيرجينيـا   العلاج من 
ــة فــــي أســــر مرضــــى الــــورم الــــدماغي   ) 25(ومقابلــــة  مقــــدماً للرعايــ
التـي عبـر عنهـا    حاجـاتِ  الالمقـابلات  خلال هـذه  وقد سجلّت . البالغينِ
ة يــبمهــام تقــديم الرعاوالــدعم والمعلومــات بالرعايــة المتعلقــة  ومقــدم

للتحليـلِ النـوعيِ   بعـد تفريغهـا   ت البيانات كما خضع. واتخاذ القرارات
توصّلت الدراسة إلـى  . المواضيع المعروضة في المقابلات لاستخلاص

أن  مقـــدّمي الرعايـــة فـــي هـــذه الدراســـةِ يـــزوّدون المرضـــى برعايـــة        
استثنائية غير معوّضة وبدون مكافأة، والتي تَستنفد كميات هائلة مِـنْ  

تِ، وتَتطلّــب أداءَ الكثيــر مــن المهــامِ   الوقــتِ والطاقــةِ لشــهورِ أَو سَــنَوا  
أَو  واجتماعيـاً التي تكون فـي أغلـب الأحيـان مرهقـة جسـدياً وعاطفيـاً       

كمــا تبــيّن أنهــم كــانوا بشــكل ثابــت مطــالبين بحَــلّ المشــاكلِ         . ماليــاً
واتخـــاذ القـــرارات الملازمـــة لتَغيّـــر حاجـــات العنايـــةِ، ورغـــم ذلـــك فهـــم  

مســتعدين للتكيّــف مــع الأدوارِ  عبــروا عــن كــونهم غيــر مــدرّبين وغيــر   
والمسؤولياتِ الجديدةِ التـي تفرضـها واجبـات الرعايـة، وأن حاجـاتهم      

كمـا تبـيّن   . الخاصة قد أُهملتْ لأن التركيز يكون دومـاً علـى المـريضِ   
تبقـى ناقصـة   المتعلقـة بـالمريض   أن حاجات مقدمِ الرعايـة للمعلومـاتِ   

مراجعـــة الدوريـــة وغيـــر معروفـــة عنـــد القيـــام باصـــطحاب المـــريض لل 
ة ي ـوأجمـع مقـدمو الرعا  . للطبيب، لأنها تكـون معلومـات طارئـة وملحّـة    

علــى أن الأطبــاء غالبــاً مــا يكونــون غيــر قــادرين علــى تنــاول ومُعَالَجَــة  
القضايا والمسائلِ التي يطرحونها معهم، وهو موقف يكـون مصـحوباً   

  .بقيودِ الوقتِ والموانعِ الثقافيةِ

ــفية   (Al-Jauissy, 2010)وأجــــرى الجيوســــي  ــة وصــ دراســ
استقصائية لتحديـد احتياجـاتِ مقـدمي الرعايـة لمرضـى السـرطان فـي        

فــرداً ) 82(وقــد ضــمت عينــة الدراســة . الأردن، التــي لــم تــتمَّ تلبيَتُهــا
مي الرعايـة الـذين يرافقـون مرضـى العيـادات الخارجيـة الـذين        دمن مق ـ

ــة، و  ــة الكيميائيـ ــتب أيتلقـــون المعالجـ ــاركون اسـ ــمنت كمـــل المشـ انة تضـ
ــة  ) 90( ــائمين علـــى تقـــديم الرعايـ داخـــل  فقـــرة تمثـــل احتياجـــات القـ

الرعايــة الشخصــية، وإدارة : مجـالات التاليــة ال، واشــتملت علــى المنـزل 
ــل      ــل، والتفاعــ ــحية، والعمــ ــة الصــ ــي الرعايــ ــاهمة فــ ــطة، والمســ الأنشــ

ت النتــــائج أن مقــــدمي ظهــــرأ. المتبــــادل بــــين الأشــــخاص، والتمويــــل
من جميع المجالات الستة بأنهـا  %) 76.6(سبته الرعاية وصفوا ما ن

ــتمّ تلبيَ       ــم ت ــي ل ــت الاحتياجــات الت ــا احتلَّ ــة، كم ــة الأهمي ــابالغ نســبة  ته
ــالمريض    %) 76.5(كبيــرة  وتمثلــت فــي حاجــاتِ العنايــة الشخصــيةِ ب

ــرقِ تَخفيـــف  ــوتروطـ ــة المـــريض  تـ ــتحكم فـــي عمليـ ــى  الا والـ طـــلاع علـ

ت عــن مــوارِد المجتمــع  أوضــاعِ المــريضِ الصــحية والتــزود بالمعلومــا  
ــريضِ     ــاتِ المـ ــرزق وحاجـ ــين كســـب الـ ــة بـ ــة للمُوَازَنَـ ــة ووالحاجـ الحاجـ

وأخيـراً، قامـت كـيم وكاشـي      .للحُصُول على المعونـة الماليـةِ للمـريضِ   
 ،(Kim, Kashy, Spillers, and Evans, 2010)وسبيلرز وإيفانز  

ــى        ــر مرضـ ــي أسـ ــة فـ ــدمي الرعايـ ــاتِ مقـ ــويم حاجـ ــة لتقـ ــإجراءِ دراسـ بـ
ــة باســتخدام مقيــاس مؤلــف مــن     مدينــســرطانِ فــي  ال ــامي الأمريكيّ ة مي
فقرة، طبق على عينّات متعددة من مقدمي الرعاية خلال ثـلاث  ) 28(

؛  )162=ن(بعـــد شـــهرين : مراحـــل مختلفـــة مـــن تشـــخيص المـــرض 
خمـــــس سَـــــنَواتِ  ) 5(؛  وبعـــــد مـــــرور  )896=ن(بعـــــد ســـــنتين  و
إلى تـدنّي مسـتوياتِ    وأشارت النَتائِج. ما بَعْدَ التشخيص) 608=ن(

عـلاوة علـى ذلـك، تبـين أن      .الرضا عـن تلبيـةِ حاجـاتِ مقـدمي الرعايـة     
مستوى عدم الرضا عن تلبيـة الحاجـاتِ النفسـية الاجتماعيـة لمقـدمي      
الرعايــة، كَـــانَ متنبئــاً  ثابتـــاً وقويــاً بتـــدني مســتوى الصـــحةِ النفســـيةِ     

ى مـن تـأثيراتِ   لديهم عبر مراحل الرعاية الثلاث المختلفة بدرجة أقـو 
  . ةمن الخصائص الديموغرافيمتنوعة مجموعة 

يشير الاستعراض السـابق إلـى العـدد المتزايـد للمهـامِ المعقّـدةِ       
ــة    ــا مـــن قبـــل مقـــدمي الرعايـ ــام بهـ ، (Kuan, 2000) المفتـــرضَ القيـ

لمـــريض الســـرطان داخـــل والنســـبة العاليـــة لحاجـــاتِ مقـــدمِي الرعايـــة 
والطبيعــة الشخصــية   ،(Al-Jauissy, 2010)التــي لــم تلــبّ   المنــزلِ 

 تقــــديمِ الرعايــــة لمرضــــى الســــرطان مــــن الأطفــــالِ  خبــــرةوالمميــــزة ل
(Hwang et al., 2003; Schubart et al.,  2008) مقابــل ،

 ,Grimm et al., 2000; Yang)تقــديمها للمرضــى البــالغين   

نضوي على كل من العناصر الإيجابية والسـلبية،  وأن  ت، التي (1997
مقدمي الرعايـة الـذين يتولـون رعايـة الطفـل المـريض ودرجـة         حاجات

الرضــا عنهــا تتبــاين تبعــاً للمرحلــة العمريــة للمــريض وللمرحلــة التــي     
 ,Grimm et al., 2000; Kim, 2010; Kuan)يمثلّهـا المـرض   

وتبين أن تصورّات مقـدمي الرعايـة لحاجـاتِ رعايـة المرضـى      . (2000
 ,.Hwang et al)غيــر مشــبعةغيــر المشــبعة تتنبــأ بوجــودِ حاجــاتِ 

ــية    (2003 ــاتِ النفســ ــة الحاجــ ــا عــــن تلبيــ ــدم الرضــ ، وأن مســــتوى عــ
الاجتماعية لمقدمي الرعاية، كَانَ متنبئـاً  ثابتـاً وقويـاً بتـدني مسـتوى      

 ;Iconomou et al., 2001)الصـحةِ النفسـيةِ لـدى مقـدمي الرعايـة      

Kim, 2010). ه، تسـعى  البحثـي وامتـداداً ل ـ   الاهتمـام لهذا  واستجابة
ــداً    ــة تحدي ــه مقــدم   لاستكشــافالدراســة الحالي  والتصــوّر الــذي يحمل

ــالرعا ــة عــن مــدى       ي ــي الأســرِ الأردنيّ ــال المرضــى بالســرطان ف ة للأطف
ودرجــة أهميــةِ الحاجــاتِ والمتطلبــاتِ اللازمــة للعنايــةِ والمســاعدةِ مِــنْ  

، ولتحديــد مــدى داخــلِ المنــزلِ وفــي المستشــفى والمجتمــع   الآخــرين
ديهم عــــن تلبيــــة تلــــك الحاجــــاتِ، ولفحــــصِ علاقــــة بعــــض   الرضــــا لــــ

المتغيــرات كمرحلــة المــرض والحاجــة للمســاعدة النفســية والحصــول     
علــى المعلومــاتِ الكافيــة الخاصــة بمــرض الطفــل، بدرجــة الرضــا عــن      

  . إشباع تلك الحاجات

هــذه الدراســة هــي الدراســة الأولــى حســب معرفــة الباحثــة  دّعــوتُ
ــا  ــتهدفِ حاجـــات ورضـ ــين   التـــي تسـ ــالِ الأردنيـ ــة للأطفـ مقـــدمي الرعايـ

المرضى بالسرطانِ نظراً لخلـو الأدب النفسـي العربـي نسـبياً مـن هـذه       
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-Al) أن الدراسـة الوحيـدة   الاعتبـار الدراسات، وذلك إذا وضـعنا فـي   

Jauissy, 2010)      التــي أجريــت فــي الأردن اقتصــرت علــى مقــدمي
دات الخارجيــة الرعايـة لمرضــى الســرطان الــذين يرافقـون مرضــى العيــا  

وحاجاتهم المرتبطة بتقديم الرعايـة   الذين يتلقون المعالجة الكيميائية
، وافتقــرت لوصــفِ الخصــائصَ المتعلقــة بمــرضِ الطفــلِ    داخــل المنــزل

ــة      ــا الدراسـ ــيّان غطتهمـ ــان أساسـ ــا جانبـ ــا وهمـ ــي يمثلهـ ــة التـ والمرحلـ
ة الحالية، وأشارت الدراسات السابقة لـدورِهما فـي التـأثيرِ علـى عملي ـ    

، بالإضـــــافة إلـــــى خلوهـــــا مـــــن وصـــــف الخصـــــائص  تقـــــديمِ الرعايـــــة
ــاً مـــا    الســـيكومترية للنســـخة العربيـــة لـــلأداة المســـتخدمة، وهـــذا أيضـ

  .اشتملت عليه الدراسة الحالية

  مشكلة الدراسة وأهميتها 

علــى هائلــة  اتمســؤوليأعبــاءً و ســرطان الأطفــالمــرض يفــرض 
د حــــالات الأطفــــالِ مــــع تزايــــفــــي الأســــرِ الأردنيّــــة، مقــــدمي الرعايــــة 

لشـــفاء للأطفـــال اارتفـــاع معـــدلات والمصـــابين بالســـرطان فـــي الأردن 
ــى  ســرطان الأطفــال وتحــوّل المصــابين بالســرطان بصــورة ســريعة،    إل

، لمـدة طويلـة   للنجـاةِ  مهدد للحيـاة يتضـمن مـآلاً إيجابيـاًً     مزمن مرض
ــر الـــذي جعـــل  ــار     الأمـ ــن الآثـ ــدِ مـ ــى العديـ ــذا المـــرض ينضـــوي علـ هـ

المفروضّـــة علـــى مقـــدمي الرعايـــة   والاجتماعيـــةالنفســـيّة  الصـــعوباتِو
وقــد أصــبحت كــل مــن نفقــات    . وأســر الأطفــال المصــابين بالســرطان  

ضــرورية تــزداد باضــطراد  الوتكــاليف الرعايــة الصــحية والمعانــاة غيــر  
 ,Cegala)النـاقصِ لحاجـاتِ مرضـى السـرطانِ وأسـرهم       نتيجة للفَهْـمِ 

: اليــة انطلاقــاً مــن الحقــائقِ التاليــةوتبــرز أهميــة الدراســة الح. (1997
ــة فــي الفَهــم الحــاليِ فــي المجتمــع الأردنــي ل      ــرةِ وجــود فجــوات هامّ خب

ــديمِِ ــد        تقـ ــا بعـ ــلِ مـ ــي مراحـ ــرطانِ فـ ــى بالسـ ــالِ المرضـ ــة للأطفـ الرعايـ
ــةِ      ــاتِ ذاتِ نوعيـ ــروزِ حاجـ ــى بـ ــا علـ ــةِ، وتأثيراتِهـ ــخيصِ والمعالجـ التشـ

لتلبيتهـا طـوالِ هـذه     لمرضـى السـرطانِ  خاصة يناضـل مقـدمو الرعايـة    
المراحــلِ، تبعــاً للعديــدِ مــن العوامــلِ الشخصــية والبيئيــة والمتداخلــة     

ؤدي المــؤثرة عليهــا، بالإضــافة إلــى أن تَقــويم نوعيــةِ تلــك الحاجــاتِ ي ــ 
قيــاسِ عربيــة محليــة محكمــة تســهّل علــى    أدوات إلــى تطــويرِ وتــوفير  

ــية والاج   ــة وفريــــق الخــــدمات النفســ ــاتِ الطبيــ ــة إدارةِ المؤسســ تماعيــ
ويمكـن للبيانـاتِ الناتجـةِ    . الوصول إلى الحـالاتِ المسـتهدفة لخـدماتِها   

ــالِ المصــابين      عــن  ــة للأطف استكشــاف وتَقــويم حاجــاتِ مقــدمّي الرعاي
وجّـه  ، أن تُعـن تلبيـة تلـك الحاجـاتِ     هممـدى رضـا  وبمرضِ السرطانِ، 

. الســرطانِ وأســرهم بمرضــىالعنايــةِ الخاصّــة بخطــط العمليــاتِ وضــع 
ع أن يُشـــجّع هـــذا الفَهْـــم البـــاحثين والمختصّـــين والمرشـــدين      ويتوقـــ

الــدعم والمســاندة  عنصــر التعلــيم النفســي و النفســيين لتبنــي تَضــمين  
لمقدّمي الرعايـة كجـزء مِـنْ بـرامجِ العنايـةِ الكليّـةِ       ة النفسية والاجتماعي

الإرشــــاديّة والخــــدماتِ  تطــــوير البــــرامج  أَو الشــــموليةِ للمــــريض، ول 
تي تصمّم لتَحسين نوعية الحياةِ لمقدمي الرعاية، وذلـك  الالإجتماعية 
تــدخّلات الإرشــاديّة المســتندة  الــدعوة لضــرورة القيــام بال مــع تصــاعد 
  . (Kim, and Given, 2008) عبر مسارِ مرضِ السرطانِ إلى الأسرة

  
  

  الهدف من الدراسة 

تهــــدف الدراســــة الحاليــــة لاستكشــــاف التصــــوّر الــــذي يحملــــه  
للأطفال مرضى السرطان في الأسرِ الأردنية عـن مـدى   ة يمقدمو الرعا

ودرجــة أهميــةِ الحاجــاتِ والمتطلبــاتِ اللازمــة للعنايــةِ والمســاعدةِ مِــنْ  
الآخرين، ولتحديد مدى الرضا لديهم عن تلبية تلك الحاجاتِ وتـوفر  

ات مــن خــلالِ  المــوارد البشــرية والماليــة المتــوفرة لســد تلــك الحاج ــ     
اســتخدامها بســهولة فــي المؤسســات الطبيــة  تطــويرِ أداة قيــاسِ يمكــن

بالإضـافة إلـى ذلـك، تسـعى الدراسـة إلـى الكشـف         .تحقيقاً لهـذه الغايـة  
عــن العلاقــة بــين الشــعور بالرضــا عــن إشــباع تلــك الحاجــات، وبعــض    
المتغيــرات كمرحلــة المــرض والحاجــة للمســاعدة النفســية والحصــول     

أشـارت الدراسـات    على المعلوماتِ الكافية الخاصة بمرض الطفل التي
الســابقة لعلاقتهــا المحتملــة بتحديــد مســتوى الرضــا عــن تلبيــة تلــك      

  .الحاجاتِ

  أسئلة الدراسة 

سئلة الخمسة الرئيسـيّة  الأتسعى الدراسة الحالية للإجابة عن 
  :التاليّة

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين درجتــي الأهميــة الكليّــة     .1
بــرة رعايــة الطفــل المــريض    والرضــا الكليّــة علــى قائمــة حاجــاتِ خ    

بالسرطان ومجالاتها السبعة لدى مقدمي الرعاية للأطفـال المرضـى   
 ا؟ بينهفي الأداءِ ق وفرالقيمة ما و بالسرطان

الرعايـــة مرتبـــة  تقـــديم الرعايـــة لـــدى مقـــدمي مـــا مجـــالات حاجـــاتِ .2
 درجتي الأهمية والرضا؟ تنازلياً تبعاً ل

حاجــاتِ تلبيــة  صبخصــوهــل يســهم كــل مجــال مــن مجــالات الرضــا   .3
في تفسير تباين درجة الأهمية الكلية لتلـك الحاجـات   تقديمِ الرعاية 

إســــــــهاماً دالاً إحصــــــــائياً عنــــــــد مســــــــتوى الدلالــــــــة الإحصــــــــائية 
=)0.05=α(؟ 

الفقرات التي احتلت أعلى فرق في الأداء وأدنـى فـرق فـي الأداء    ما  .4
 الرضــا عــن حاجــات مقــدمي الرعايــة للأطفــال -علــى مقيــاس الأهميــة
 المصابين بالسرطان؟

والمجـالات  درجـة الكليـة   الفـي   ذات دلالة إحصائيةهل توجد فروق  .5
تلبيــة حاجــاتِ تقــديمِ الرعايــة تعــزى لمتغيــرات    الســبعة للرضــا عــن  

ــة  ــديم مرحلـ ــأن الطفـــل      تقـ ــى الإجابـــات بشـ ــول علـ الرعايـــة والحصـ
  والحاجة لمراجعة أخصائي نفسي؟

  دراسةالتعريفات الإجرائية لمفاهيم ومتغيرات ال

الأم، الأب، (مـن أفـراد أسـرة    بـالغ  ويقصد بـه شـخص    :يةم الرعادمق
تحــت ســن الثامنــة عشــرة المشــخّص    المــريضَ الطفــل ) القريــب

تـــوفير الرعايـــة لـــه بـــدون  وبمـــرض الســـرطان، يتـــولى مرافقتـــه  
ــل، و ــاعمقابـ ــل  ديُسـ ــريض الطفـ ــام   المـ ــم مهـ ــي معظـ ــةِ  فـ العنايـ
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ويتـولى رعايـة    رضالم ـ اتعملي ـ وإجراءات التعامل معيةِ الجسم
  . شؤون الطفل في المستشفى وخارجه حسب تقريره الذاتي

ــة  ــورم الخبيــث       :ســرطان الطفول ــوع مــن ســرطان ال ــه أي ن يعــرّف بأن
يكونـوا تحـت سـن الثامنـة     شـريطة أن  الذي يشخّص به الأطفال 
  .(Kuan, 2000) عشرة عند وقت التشخيص

ي يحملــه وهــي تعكــس مســتوى الفهــم والتصــوّر الــذ  :درجــة الأهميــة
الرعايـــة العائليِـــة عـــن أهميـــةِ المتطلبـــاتِ اللازمـــة للعنايـــةِ  قـــدم م

ــرين   ــن الآخـ ــاعدةِ مِـ  Hileman, Lackey, and) والمسـ

Hassanein, 1992) .الحاليــة  فــي الدراســة  تعــرّف إجرائيــاً و 
م الرعاية على فقـرات مقيـاس الأهميـة    دمجموع درجات مقبأنها 

  .لحاجات تقديم الرعاية

ــا ــاتِ   مـــدى وهـــي :درجـــة الرضـ ــا عـــن الحاجـ الحكـــم  وتعكـــسالرضـ
الرعايـة العائليِـة حـول درجـةِ رضـاه      دم الشخصي الصادر مِن مق ـ

 ,.Hileman et al)لديـه  عـن تلبيـة حاجـاتِ الرعايـة المدركـة      

 وتتمثــــل إجرائيــــاً فــــي الدراســــة الحاليــــة مــــن خــــلال.  (1992
عــن علــى فقــرات مقيــاس الرضــا  مقــدم الرعايــةمجمــوع درجــات 

  .اجات تقديم الرعايةتلبية ح

الدرجة التي تتجاوز فيها أو تقـل فيهـا درجـة     ووه :الفرق في الأداء
ــة   ــن درجـ ــا عـ ــأن الرضـ ــة بشـ ــرة   الأهميـ ــة بخبـ ــات المرتبطـ الحاجـ

، ويـــتم إحصـــاء درجـــة الفـــرق فـــي الأداء بطـــرح تقــديم الرعايـــة 
  .  درجة الرضا من درجة الأهمية

المــرضِ للطفــلِ  ويقصــد بهــا مرحلــة مســارِ  :مرحلــة تقــديمِ الرعايــة
) 1(: المريض الذي تتم خلالهـا تقـديمِ الرعايـة وهـي مرحلتـان     

تشــخيص حيــث تــم ي لــمرحلــة  التشــخيصِ الأوأو  التشخيصــية
؛  خيــرةإصــابة الطفــل بالســرطان فــي غضــونِ الأشــهر الأربعــة الأ

خضـــــوع الطفـــــل المـــــريض لإجـــــراءات عـــــلاج : العلاجيّـــــة) 2(
  . مستمرة

وتتضــمن كــلاً مــن     :مفحوصِبــالالخاصــة  المتغيــرات الشخصــية  
لدى مقـدم الرعايـة بأنـه تمكـن مـن الحصـول       ) نعم؛ لا(الاعتقاد 

على المعلومات الشـاملة والكافيـة بشـأن حالـة الطفـل المـريض؛       
ــة أخصــائي نفســي   الو ــه لمراجع ، )2=؛ لا1=نعــم ( حاجــة لدي

  .وذلك بأسلوب التقرير الذاتي للمفحوص

  

  منهجية الدراسة

المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي اســـة فـــي هـــذه الدراســـتخدم 
يصف الظاهرة كما توجد في الواقع، ويتم التعبيـر عنهـا كميـاً بغـرض     
ــع تلــك التصــورات مــن          ــى اســتنتاجات تســهم فــي فهــم واق الوصــول إل

   ).  1998عبيدات وعدس، (خلال تحليل النتائج وتفسيرها 

  الدراسة أفراد: أولا

أحـــــد  مـــــن صـــــديةقبالطريقــــة ال  اختيـــــار أفـــــراد الدراســـــةتــــم  
ــان،    ــمة عمـ ــة فـــي العاصـ ــفياتِ الحكوميـ ــالغ عـــددهمالمستشـ ــة  والبـ مائـ

فـــرد مقـــدم للرعايـــة لطفـــلِ أردنـــي مـــريض بالســـرطان، مـــنهم  ) 100(
ــاري     %) 80( ــرافِ المعيـ ــري والانحـ ــط العمـ ــغ المتوسـ ــا بلـ ــاث، كمـ إنـ

، وتــراوح مــدى الأعمــار )ســنة 9.24= ســنة؛ ع 35.40=م(للعينــة 
ــاً) 55-20(مــن  ــاً لمســار     وبالن. عام ــة تبع ــة تقــديم الرعاي ســبة لمرحل

المرض في المرحلـة التشخيصـية والمرحلـة العلاجيـة، تبـين أن العينـة       
وبالنسـبة لمكـان الإقامـة، تبـيّن     . توزعت مناصفة علـى هـاتين الحـالتين   

ــم  ــة    %) 62(أن معظمهـ ــواحيها، والبقيـ ــان وضـ ــة عمـ ــي مدينـ ــيم فـ يقـ
وبلــدان عربيــة مــنهم يقيمــون فــي محافظــات ومــدن المملكــة %) 29(

وعن مـا إذا كـان مقـدم الرعايـة قـد حصـل علـى إجابـاتِ علـى          . أخرى
ــاب       ــل، أجـ ــة الطفـ ــأن حالـ ــه بشـ ــي لديـ ــاؤلاتِ التـ ــع التسـ %) 38(جميـ

بالنفي؛ وعن ما إذا كان مقدم الرعاية يشعر بأنـه بحاجـة للتحـدثّ مـع     
وفيمــا يتعلــق بخصــائصِ  . بالإيجــاب%) 63(أخصــائي نفســي، أشــار  

بالسرطان الذين يرعـاهم الأشـخاص مقـدمو الرعايـة     الأطفال المرضى 
طفـل مـن الجنسـين،    ) 100(أفراد الدراسة الحالية، فقـد بلـغ عـددهم    

منهم من الذكور، وبمتوسط عمري وانحرافِ معياري للسنِ %) 54(
 -سـنة واحـدة  (، بمدى تـراوح مـن   )سنة 4.48=سنة؛ ع 7.66=م(

الطبيـب لمقـدم    ، وبالنسبة لنوع مرض السرطان الذي أشـار )سنة 16
مصــابة باللوكيميــا  %) 38(الرعايــة بتشــخيص الطفــل بــه، تبــين أن     

ــة الحــادة   ؛ (Acute Lymphocytic Leukemia[ALL])اللمفاوي
 Acute Myeloid)باللوكيميـــــا النخاعيّـــــة الحـــــادة %) 20(و

Leukemia [AML])ــا النســـــيجية %) 5(؛ و -بســـــرطان الخلايـــ
ــة  ــاركوما العظميـــ ــة (Leiomyosarcoma [LMS]) الســـ ؛ والبقيـــ

أنظـــر (صـــة بـــأنواع أخـــرى أو مـــزيج مـــن الســـرطانات  مشخّ%) 37(
  ). أدناه 1 الجدول
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  الخصائص الديموغرافية والشخصية لأفرادِ الدراسة. 1 الجدول
  الأطفال المرضى مقدمو الرعاية 
  إناث  ذكور إناث  ذكور الجنس

20  80 54  46  
تقـــــــــــــــــــديم

  الرعاية
  ة مسار المرضمرحل  مرحلة تقديمِ الرعاية

  )50(ة العلاجي  )50(التشخيصيّة   )50(العلاجيّة   )50(التشخيصيّة 
 )سنة 16 - سنة واحدة( 4.48=؛ عسنة 7.66=م  سنة )55- 20( 9.2=، ع35.4=م السن

بقية % (29  )عمان وضواحِيها% (62 الإقامة
  )المحافظاتِ

الضفة الغربية % (9
  )والسعودية والعراق

  ) 1(أقل من عام 
3%  

2-5  
39%  

6-10  
27%  

  %)10(عاماً 15أكبر من   %)21( 15- 11 الجدة الأب  الأمصلة القرابة
73  20 7     

  الحالة التعليمية  المستوى التعليمي 
الابتدائية  %)8(أمي 

الإعدادية 
)20(%  

الثانوية
)29(%  

الدبلوم
المتوسط 

)25(%  

الجامعي وأعلى 
)18(%  

  منتظم في الدراسة  غير مسجّل حالياً

)51(%  )49(%  

  تشخيص المرض  الحالة الإجتماعيّة 
%) 38(  %)4(أرمل   %)5(مطلّق   %)91(متزوج 

(ALL)  
)20(%  

(AML)  
)37(%  

Mixed 
)5(%  

(LMS) 
  نوع الإجراء الطبي  حالة العمل 

  الجراحة  الزراعة  الإشعاعي  الكيماوي  %)12(عمل جزئي   %)16(عمل كامل   %)72(لا تعمل 
  %)15(  %)26(  %)4(  %)55(  الأسرة عدد أفراد
  9أكثر من   9-7  6-4  4أقل من 

)21(%  )48(%  )25(%  )6(%      
  عدد الساعات اليومية التي يمضيها مقدّم الرعاية في تلبية إحتياجات رعاية الطفل المريض 

4-6   7-12  13 -18  19 -24    
)36(%  )25(%  )9(%  )30(%    

 متوسط الدخل الشهري للأسرة 
  )1500- 1001(  )1000- 701(  )700- 501(  )500- 300(  )300أقل من - 200(
)40(%  )36(%  )14(%  )6(%  )4(%  

  م الرعاية بأنه قد حصل على إجابات دقيقة على كافة التساؤلات التي لديه؟دمق عتقدهل ي 
  %)38(لا  %)62(نعم  
 الرعاية بأنه بحاجة للتحدث مع أخصائي نفسي؟ مهل يشعر مقد 

  %)37(لا   %)63( نعم
      

  أدوات الدراسة: ثانياً

البيانات الديموغرافية والخصائص الأخرى لمقـدم   استبانة
الخصــائص الديموغرافيــة  معرفــةبهــدف : الرعايــة والطفــل المــريض

والاجتماعية والاقتصادية الخاصة بأفراد الدراسة من مقـدمي الرعايـة   
خاصــة بالبيانــات   للأطفــال المصــابين بالســرطان، تــم إعــداد اســتبانة     

 وتتألف من معلومات أولية عـن مقـدم الرعايـة   ) 1ملحق(الديموغرافية 
وحــول الطفــل المــريض بالســرطان ومرحلــة المــرضِ ونــوع الإجــراء        

الصــحي، بالإضــافة إلــى ســؤالين يتعلقــان بمــا إذا كــان مقــدم      /الطبــي
الرعاية قد تمكـن مـن الحصـول علـى جميـع الإجابـات التـي يرغـب فـي          

يهــا بشــأن حالــة الطفــل، ومــا إذا كــان يشــعر بأنــه بحاجــة   الحصــول عل
  .لدعم ومساعدة متخصصة من أخصائي نفسي

تقـديم الرعايـة للطفـل    حاجـاتِ  قائمة الأهميـة والرضـا عـن    
حاجـاتِ  هميـة والرضـا عـن    الأتـم تطـوير قائمـة     :السرطانبمريض ال

واســـتخدامها ) 2ملحـــق( لطفـــل المـــريض بالســـرطانلرعايـــة تقـــديم ال
ــة الأدب النفســـــي   لغايـــــات ا ــتناداً إلـــــى مراجعـــ ــة، اســـ ــة الحاليـــ لدراســـ

والمقــاييس التــي اســـتخدمت لغايــات تقيــيم حاجـــات مقــدمي الرعايـــة      
 ,Kuan, 2000; Laizner, Shegda, Yost)لمـريض فـي الأسـرة   

Barg, and McCorkle, 1993; Wingate and Lackey, 
ــح     .  (1989 ــاهيمي لمسـ ــار المفـ ــى الإطـ ــتناداً إلـ ــاص، اسـ ــكل خـ  وبشـ

الحاجـــات الخاصـــة بمقـــدمي الرعايـــة لســـرطان الأطفـــال فـــي الأســـر        
ــينية   The Chinese Childhood Cancer Family)الصـ

Caregiver Needs Survey; Kuan, 2000)    الـذي وضـع لقيـاس ،
لـــدى  مســتوى الأهميـــة  ومســتوى الرضـــا  عــن الحاجـــات المدركـــة   
المصـاب   مقدمي الرعاية في الأسـر الصـينية التـي ترعـى أحـد أفرادهـا      
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ولغايات الدراسة الحالية تم التحقق من الخصائص . بمرض السرطان
ــألف . الســيكومترية للقائمــة  ــة والرضــا عــن    قائمــة وتت حاجــاتِ الأهمي

ثنائيـــة (فقـــرة  )60(مـــن  تقـــديم الرعايـــة للطفـــل مـــريض الســـرطان    
مقـاييس   /مجالات سبعة) 7(موزعة على ) الأهمية، الرضا: الاستجابة

2( ملحق(فرعية 
  : كالتالي) )أ/

تتعلـق   فقـرة ) 11( ويتـألف مـن   ،مرافقة الطفل المـريض  :الأول
تـــوفير الرعايـــة الجســـدية واســـتعادة العافيـــة وجعـــل الطفـــل يلتـــزم        ب

بالمعالجة والمراقبة والسيطرة على الأعراض والتقليل والتخفيـف مـن   
 .المعاناة

النمـــو والتطـــور للطفـــل المـــريض،   اســـتمرارتســـهيل  :الثـــاني 
مراقبــة الضــبط الوالــدي للســلوك   فقــرات تشــير إلــى ) 4(مــن ويتــألف 

 .والمحافظة على تقدير الطفل لذاته ومتابعة شؤون دراسة الطفل

ويتـألف   ،المحافظة على القوى الخاصة بمقدّم الرعاية :الثالث 
ــرات) 9(مـــن  ــي    فقـ ــتحكم فـ ــدية والـ ــالقوى الجسـ ــاظ بـ تتعلـــق بالاحتفـ

جــراء  تقــديم عنهــا ةِ ورضــا ة وإيجــاد معنــى فــي الحيــايــالمشــاعر القو
 .اجتماعيالرعاية والحصول على دعم 

فقــرات  )9(ويتــألف مــن  يةالتعامــل مــع القضــايا الأســر :الرابــع 
تشـــير إلــــى الــــتحكم فـــي التخريــــب والتشــــوّش الـــذي حــــدث للحيــــاة    

 .الأدوار والتواصل والعلاقات الأسرية ييزالأسريّة، وإدراك وتم

ــامس  ــات : الخـ ــى المعلومـ ــول علـ ــى   الحصـ ــتمل علـ ) 10(ويشـ
تتعلق بالمعلومات الخاصة بمرض السرطان ومعالجته والعـلاج   فقرات

الخاص بالطفل وردود فعـل الطفـل نحـو المـرض والمعالجـة ومهـارات       
 .العناية بالطفل

مـــع أخصـــائيي الصـــحة وفريـــق العـــلاج      التفـــاوض :الســـادس 
طمئنـان  تشير إلى الحصـول علـى الا   فقرات) 5(على  ويشتمل ،الطبّي

ة والتواصــل مــع يالطمأنــة والإيمــان والثقــة بأخصــائيي العنايــة الصــح  و
 .ةيأخصائيي العناية الصح

ويتــألف  ،ةيــتفعيــل وحشــد المــوارد المجتمع :الســابعوأخيــراً،  
لخــــدمات الأســــريّة والمعيشــــيّة وتلبيــــة     تتضــــمن ا  فقــــرة  )12(مــــن 

ة الحاليـة  س ـولغايات الدرا. المصاريف الإضافية وتسهيلات المستشفى
والفرعيـــة  فـــي التحلـــيلات الإحصـــائية اســـتخدام الدرجـــة الكليـــة        تـــم

  . مجالات القائمةل

ويطلــب مــن المفحوصــين تقــدير درجــة الأهميــة ودرجــة الرضــا     
لحصـول  اتطلـب  ين، حيـث  يعلـى فقـرات المقيـاس السـت     لبشكل منفص ـ

ــرة        ــة علــى الفق ــة مــن المفحــوص الإجاب مــا مــدى  "علــى درجــة الأهمي
بواســـطة الإشـــارة إلـــى درجـــة الأهميـــة  "أهميـــة هـــذه الحاجـــة لـــديك؟

مهــا  ، كمــا يقيّ ةتقــديم الرعايــة  الســبع    مجــالاتِ للحاجــاتِ المرتبطــة ب  
ــع درجــات         ــك علــى ســلم تقــدير ليكــرت مؤلــف مــن أرب المفحــوص وذل

 4؛ إلــى )مهمــة( 3؛ )قليلــة الأهميــة( 2؛ )غيــر مهمــة( 1تتــراوح مــن 
 .ة الكليــةوتحســب الدرجــة الكليــة لــتعكس درجــة الأهميــ ،)مهمـة جــداً (

 .لكــلِ مــن الفرعيــة والكليّــة  درجــات 4-1وتتــراوح الدرجــة الكليــة مــن  
وللحصول على درجة الرضا يطلب من المفحوص الإجابة على الفقـرة  

بواسـطة الإشـارة إلـى    " ما مدى رضاك عن تلبية هذه الحاجـة الآن؟ "
، ةمجـالات تقـديم الرعايـة السـبع    الحاجاتِ المرتبطة بدرجة الرضا عن 

مها المفحوص وذلك على سلم تقـدير ليكـرت مؤلـف مـن أربـع      يّكما يق
ــن   ــراوح مـ ــات تتـ ــر راض( 1درجـ ــيلاً( 2؛ )غيـ ؛  )راض( 3؛ )راض قلـ

ــى  ــتعكس درجــة الرضــا     ). راض جــداً( 4إل ــة ل وتحســب الدرجــة الكلي
ــة ــة مــن    . الكلي ــراوح الدرجــة الكلي ــة    درجــات 4-1وتت لكــل مــن الفرعي
  .والكليّة

ي للأداة  لغايـات الدراسـة الحاليـة،    طقمنوللتحقق من الصدق ال
تـــم عرضـــها بعـــد ترجمـــة مســـح الحاجـــات الخاصـــة بمقـــدمي الرعايـــة  

للغــة العربيــة  (Kuan, 2000) لســرطان الأطفــال فــي الأســر الصــينية 
مزودة بالنسخة الأصلية على أحد المترجمين الثقاة للتحقـق مـن دقـة    

للإنجليزيـة، كمـا   الترجمة وسلامة اللغة ولإعادة ترجمتهـا مـن العربيـة    
تــم عرضــها مــزودة بالنســخة الأصــلية وبالتعريفــات الإجرائيــة الخاصــة    

ــين المختصــين،     بهــا فــي الدراســة الحاليــة   علــى مجموعــة مــن المحكمّ
أسـاتذة مـن أقسـام علـم الـنفس فـي الجامعـات        ) 10(تألفت من عشرة 

الأردنيـــة، لبيـــان مـــدى وضـــوح العبـــارات ومناســـبتها للبيئـــة العربيـــة        
الموافقــة بــين مــدى الاتفــاق علــى العبــارات، حســبت تكــرارات ولقيــاس 

وقد وصـلت النسـبة    ،المحكمين العشرة لكل فقرة من فقرات المقياس
وهـــي نســـبة يعتبرهـــا %) 80(المئويـــة للاتفـــاق بـــين المحكمـــين إلـــى 

 ,Ballard-Reisch and Elton, 1992; Fleiss)بعـض البـاحثين   

 إعــداد الصــيغة النهائيــة لــلأداة وبالتــالي تــم. ملائمــة ومقبولــة ،(1981
ــا(، حيـــــث تكونـــــت الأداة  بنموذجيهـــــا  )2ملحـــــق( ) الأهميـــــة والرضـــ

فقرة لكل من الأهمية والرضا، وذلك على ) 60(بصورتها النهائية من 
ضــوء الموافقــة والتعـــديلات التــي أجريـــت مــن قبـــل المحكّمــين علـــى      

   .لتتناسب والثقافة الأردنية عبارات القائمة

طريقـة  . أ :تم استخراج ثبات المقيـاس بطـريقتين  : ةثبات الأدا
تــم تطبيــق : (Test–Retest Reliability) ر الثبــات بإعــادة الاختبــا

ة بصورتها النهائية، على يخبرة الرعاحاجاتِ قائمة أهمية والرضا عن 
من خـارج عينـة    أماً لطفل مريض بمرض مزمن) 30(عينة مكونة من 

لمستشـــفيات الحكوميـــة الخاصـــة مـــن أحـــد ان ، تـــم اختيـــارهالدراســـة
بمرضى السرطان، وبعد أسبوعين، تم تطبيق نفس القائمة على نفس 

ــم حســاب معامــل الاســتقرار        ــة المــذكورة مــرة أخــرى، وت ــات (العين ثب
بـين درجـات الأمهـات فـي مرتـي التطبيـق،       ) بإعـادة الاختبـار   –الاختبار

يــاس ولمق ،)0.850(ووجــد أن الثبــات الكلــي لمقيــاس الأهميــة بلــغ      
، وهذا الثبات للمقياس يعد مقبولاً ومناسباً لتحقيق )0.790(الرضا 
تـم حسـاب الاتسـاق    ): كرونبـاخ ألفـا  (الاتساق الـداخلي  . ب. أهدافها

فكـان   ،كرونبـاخ ألفـا  باسـتخدامِ معادلـة   لمقيـاس بشـكل كلـي    لالداخلي 
لمقيـاس الرضـا، وبـذلك تكـون     ) 0.945(لمقياس الأهمية، و) 0.902(

  .وقابلة للتطبيق لغايات الدراسة الحالية صادقة وثابتة سةأداة الدرا
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  وجمع البياناتأدوات الدراسة  تطبيقِإجراءات 

فــي تــم تطبيقهــا  بعــد التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة وثباتهــا  
، 2010الفتــرة الواقعــة مــا بــين شــهري تشــرين الثــاني وكــانون الأول   

مقـدمي  لدراسـة مـن   الذين تطوعّوا للمشاركة في االدراسة  أفرادعلى 
الـذين يتلقـون الخـدمات     الرعاية للأطفال المصـابين بمـرض السـرطان   

الحكومية التـي تتـولى معالجـة    الأردنية حد المستشفيات أ العلاجية في
مقــابلات وذلــك مــن خــلال إجــراء  مدينــة عمــان،مرضــى الســرطان فــي 

. المستشــفى داخــل، (Semi-Structured Interviews)منظّمــةشــبه 
انت الباحثـة بإحـدى طالبـات الدراسـات العليـا فـي تخصـص        وقد استع

الإرشاد الأسري التي تعمل فـي قسـم الخـدمات النفسـية والاجتماعيـة      
 فـي المستشـفى المــذكور فـي تســهيلِ عمليـة الوصــولِ لأفـراد الدراســة     

 مــن تــم تطبيــق كــل. وإجــراءِ المقــابلات لغايــات جمــع بيانــات الدراســة
ــا (نمــــوذج  ــة والرضــ ــتقل ، تبا)الأهميــ ــكل مســ ــاً بشــ ــتين   عــ ــي جلســ فــ
لكـل مـن   ، وتراوح الزمن الذي استغرقته عملية تعبئة الأداة مستقلتين

ويتميز المستشـفى المـذكور بتـوفر     .دقيقة) 25-20(من النموذجينِ 
وســـائل الرعايـــة والعـــلاج الحديثـــة الخاصـــة بمـــرض الســـرطان مـــن        

دمات خ ـإلـى تـوفير بعـض    مختبرات وأدوية وأجهزة علاجيـة بالإضـافة   
تقـديم فكـرة    روعـي وقد . جتماعية والنفسية لأسر المرضىالرعاية الا

المشـاركين بـأن المشـاركة     إفهـام مبسطة عـن الأداة وهـدف الدراسـة و   
بعـدمِ خطـورة البيانـاتِ     إفهـامهم وطوعية وسرية جداً وبـدون أسـماء،   

وتـــم التأكيـــد لكُـــل مشـــارك بأنَّـــه يحـــق لـــه الانســـحاب مـــن المطلوبـــة، 
مشـارك قِـراءة وتوقيـع نمـوذج      لك ُـ من لبطى شاء، كما المشاركة مت

أشـخاص،  ) 109(وقد طبقت أدوات الدراسة على . الموافقةِ المعرفة
وافقوا على المشـاركة خطيـاً، وبلـغ العـدد النهـائي للنمـاذج التـي         ممن

  .نموذج) 100(اعتبرت بياناتها كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي 

 محددات الدراسة

الدراســة الحاليــة، تبعــاً للخصــائص الديموغرافيــة  تتحــدد نتــائج 
ــراد ا  ــادية لأفــ ــة والاقتصــ ــة ال ــــوالاجتماعيــ ــاره  ذينلدراســ ــم اختيــ  متــ

الآبــاء مــن الجنســين مــن الأردنيــين   /الوالــدين مــن قصــديةبالطريقــة ال
الأردن وخارجــه بالإضــافة إلــى الخصــائص الســيكومترية  المقيمــين فــي

ذاتي الـذي اتبـع فـي جمـع     ال ـ الخاصة بأداة الدراسة، وأسـلوب التقريـر  

. الذي غالباً ما يكون عرضـة لتحيـزات المرغوبيـة الاجتماعيـة    البيانات 
المستشـفيات   أحـد (استندت الدراسـة إلـى محـددات مكانيـة     هذا وقد 
ــة  ــولى معالجــة مرضــى الســرطان فــي      الأردني ــي تت ــة الت ــة الحكومي مدين

مقـدّمي  لدى  الحاجاتِ عن درجة الأهمية والرضا(وموضوعية ) عمان
ــة  ــال لالرعاي ــة   المصــابين بلأطف ــة  )الســرطان فــي الأســر الأردني وزماني

الفترة الواقعة ما بين الأشهر تشرين الأول و تشرين الثـاني وكـانون   (
 أفـراد ونتائج الدراسـة التـي تقتصـر علـى درجـة تمثيـل       ) 2010الأول 

 .لمجتمع الدراسة لدراسةا

  ــانــات المعـالجـة الإحصـائيــة للبي: ثــالثـــاً

ــى   ــة علــ ــة  للإجابــ ــئلة الدراســ ــة   أســ ــاب النســــب المئويــ ــم حســ تــ
اسـتخدم  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة، و  والتكرارات

تحليــــل و ،(Stepwise Regression)تحليــــل الانحــــدار المتــــدرج 
" ت"واختبـــار  (way MANOVA-3)التبـــاين الثلاثـــي المتعـــدد   

ومـن الجـدير ذكـره أنـه     . (Paired-Sample t- test)للعينـة الزوجيـة   
قــد تــم فحــص الدلالــة الإحصــائية لجميــع نتــائج الأســاليب الإحصــائية     

ــة الالســابقة عنــد مســتوى   هــذا وقــد اســتخدمت رزمــة    ،)0.05(دلال
فــي تحليــل بيانــات    (SPSS)البــرامج الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة    

  .هذه الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتها

ــى   ــة علـ ــؤالللإجابـ ــة   " الأول السـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــل توجـ هـ
إحصائية بين درجتي الأهمية الكليّة والرضا الكليّة على قائمة حاجـاتِ  
خبرة رعاية الطفل المريض بالسرطان الكليّـة ومجالاتهـا السـبعة لـدى     

ــة للأطفــال المرضــى بالســرطان    ــرالقيمــة مــا و مقــدمي الرعاي فــي ق وف
ــ" ت"ختبــــار اســــتخدم ، ا"ا؟بينهــــالأداءِ  ويوضّــــح  ،ة الزوجيــــةللعينــ

والفـــــروق  والرتـــــبنحـــــراف المعيـــــاري المتوســـــط والا )2(الجـــــدول 
ــى    ــة والرضــا عل ــدرجتي الأهمي ــرة قائمــة حاجــاتِ   ل ــة تقــديم الخب رعاي

ــ) 100(، لأفـــراد الدراســـة وعـــددهم الكليّـــة ومجالاتهـــا الســـبعة م دمقـ
  .للرعاية
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خبــرة رعايــة قائمــة حاجــاتِ  علــى الأهميــة والرضــا درجتيلــوالرتــب والفــروق ي المتوســط والانحــراف المعيــاري والخطــأ المعيــار . 2الجــدول 
  الكليّة ومجالاتها السبعةالطفل المريض بالسرطان 

  المجال  الأهمية الرضا الفرق
  الرتب
  

الانحراف
 المعياري

  الرتب  م
  

الانحــــــراف
  المعياري

  م

  المريضِمُرَافَقَة الطفل : 1المجال 3.36 0.283  2 2.92 0.382  1  0.44
  تَسهيل استمرارِ تطوّرِ الطفلِ: 2المجال 2.67 0.360 7 2.20 0.445 7 0.47
  المحافظة على القوى الخاصة بمقدّمِ الرعاية: 3المجال 3.31 0.314 4 2.38 0.553 6 0.93
0.83 4 0.592 2.52 3 0.292 3.35   التعامل مع القضايا الأسريّة: 4المجال
0.74 2 0.530 2.71 1 0.236 3.45   الحصول على معلومات: 5المجال
0.52 3 0.483 

2.62 

5 0.236 

3.14 
التفــاوض مــع أخصــائيي الصــحة وفريــق العــلاج: 6المجــال
  الطبّي

  تفعيل وحشد الموارد المجتمعيّة: 7المجال 3.06 0.498 6 2.44 0.474 5 0.62
  الكلّي 3.60 0.240  2.86 0.399  0.74

ــ) أ/ 2(كمــا يوضــح الجــدول    ــار نت ــين  " ت"ائج اختب ــروق ب للف
 والمجالات السبعة لحاجاتِ خبرة الرعايـة  درجة الأهمية ودرجة الرضا

  .مقدم للرعاية) 100(الدراسة وعددهم  أفرادلدى 

  والمجالات السبعة لحاجاتِ خبرة الرعاية لدلالة الفروق بين متوسطات درجة الأهمية ودرجة الرضا " t") ت(قيمة اختبار  .أ/2الجدول 
الدلالة 
 الإحصائية

درجة   قيمة ت
  الحرية

عدد مقدمّي  الفروق الزوجية
  الرعاية

  المقياس
مدى الثقة في % 95

  الفروق
  م  ع

  أدنى  أعلى
 الرضا -الأهمية: 1المجال 100 0.440 0.421  0.357  0.524  99 *10.463 0.000
 الرضا -الأهمية: 2المجال 100 0.465 0.522  0.361  0.569 99  *8.910 0.000
 الرضا -الأهمية: 3المجال 100 0.931 0.696  0.792  1.069 99 *13.368 0.000
 الرضا -الأهمية: 4المجال 100 0.828 0.671  0.695  0.962 99 *12.343 0.000
 الرضا -الأهمية: 5المجال 100 0.747 0.582  0.632  0.863 99 *12.836 0.000
 الرضا -الأهمية: 6المجال 100 0.515  0.490  0.418  0.612 99 *10.511 0.000
 الرضا -الأهمية: 7المجال 100 0.624 0.722  0.767  0.481 99 *8.649- 0.000
  الرضا -الأهمية 100 0.739  0.46  0.647  0.831 99  *15.90  0.000

   0.05دالة عند مستوى*     
  

ة إحصــائياً إلــى وجــود فــروق دال ـّـ ) أ/2(الجــدول تشــير بيانــات  
الرعايـة عـن    دموبين التصوّر الذي يحمله مق ـ، )0.05( ستوىعند م

بالطفـــــل المـــــريض لعنايـــــةِ ل اللازمـــــةوالحاجـــــاتِ أهميـــــةِ المتطلبـــــاتِ 
ــرطان ــل    ، بالســ ــاجتهم لنيــ ــولهم أو حــ ــة حصــ ــنْ  وأهميــ ــاعدةِ مِــ المســ

ورضــاهم عــن   ، وذلــك فــي مجــالات حاجــات الرعايــة الســبعة،  الآخــرين
ــةِ  تلــك تلبيــة مــدى  ــدالحاجــاتِ المدرك وتوضّــح . يهم بوصــفها مهمــة ل

أن مجــالي الحصـــول علــى المعلومــاتِ ومرافقـــة     )2(بيانــات الجــدول   
الطفلِ المريض احتلا الترتيبين الأول والثاني علـى التـوالي، فـي حـين     

وتســهيل اســـتمرار   تفعيــل وحشــد المــوارد المجتمعيّــة    احتــل مجــالا   
مجـال  وسـجلّ  . تطور الطفل الترتيبين السادس والأخيـر علـى التـوالي   

المحافظة على القوى الخاصة بمقدم الرعاية أعلـى الفـروق فـي الأداءِ    
بين درجتـي الأهميـة والرضـا فـي حـين سـجل مجـال تسـهيل اسـتمرار          

قيمة درجـة  ) 1(الشكل ح يوضّهذا و. أدنى هذه الفروق تطور الطفل
ــا   ــة الرضـ ــة ودرجـ ــاتِ خبـــرة     الكليـــة الأهميـ ــبعة لحاجـ ــالات السـ والمجـ

 قوفـر الوقيمة حاجاتِ خبرة رعاية الطفل المريض  على قائمة الرعاية
  .ابينه
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مُرَافَقَة الطفل المريضِ   تَسهيل استمرارِ تطѧوّرِ 
الطفلِ

المحافظة على القوى 
الخاصة بمقدّمِ الرعاية  

التعامل مع القضايا  
الأسريّة 

الحصول على
معلومات   

التفاوض مع أخصائيي 
الصحة وفريق العلاج  

الطبّي

تفعيل وحشد الموارد  
المجتمعيّة   

الدرجة الكلية 

الأهمية 
الرضا 
الفروق 

  
 اق بينهوفرالوقيمة  وللمجالات السبعة لحاجات خبرة تقديم الرعاية الكلية درجة الأهمية ودرجة الرضا )1(الشكل 

ــى   ــة علـ ــؤال الللإجابـ ــانيالسـ ــاتِ " ثـ ــالات حاجـ ــا مجـ ــديم  مـ تقـ
درجتي الأهميـــة لـــ الرعايـــة مرتبـــة تنازليـــاً تبعـــاً الرعايـــة لـــدى مقـــدمي

السـؤال   /2 الجـدول ( الجدول السـابقِ في ظهر النتائج ، ت"والرضا؟
الرعايـة مرتبـة تنازليـاً     الرعاية لدى مقدمي مجالات حاجاتأن ) الأول

) 2(الحصــول علــى المعلومــات؛  ) 1(: كمــا يلــي كانــتتبعــاً لأهميتهــا 
ــريضِ؛  مُرَا ــل المـ ــة الطفـ ــرية؛   ) 3( فقـ ــايا الأسـ ــع القضـ ــل مـ ) 4( التعامـ

التفــــاوض ) 5( المحافظــــة علــــى القــــوى الخاصــــة بمقــــدمِ الرعايــــة؛     
تفعيـــل ) 6( والتحـــاور مـــع أخصـــائيي الصـــحة وفريـــق العـــلاج الطبـــي؛

ــة؛  ــتمرارِ تَســـهيل ) 7( وحشـــد المـــوارد المجتمعيـ ــاسـ ــلِ ورِتطـ  .الطفـ
ــلِ نجــد أن مجــالات حاجــاتِ    ــة وبالمقاب ــدى  الرعاي ــدمّ ل ــة مق ي الرعاي

فقــة مُرَا )1( :كمــا يلــي الرضــا عنهــا كانــت  درجــةمرتبــة تنازليــاً تبعــاً ل 
التفـــاوض مـــع ) 3(الحصـــول علـــى معلومـــات؛ ) 2(الطفـــل المـــريضِ؛ 

ــائيي الصـــحة؛  ــرية؛  ) 4(أخصـ ــايا الأسـ ــع القضـ تفعيـــل  )5(التعامـــل مـ

ــة؛   ــوارد المجتمعيـ ــد المـ ــة   ) 6( وحشـ ــوى الخاصـ ــى القـ ــة علـ المحافظـ
  . رِ الطفلِوتطاستمرارِ تَسهيل  )7( ،بمقدمِ الرعاية

هل يسهم كل مجـال مـن   " الثالث للإجابة على سؤال الدراسةو
ــة    ــة   مجــالات الرضــا عــن تلبي ــاين   حاجــاتِ تقــديمِ الرعاي فــي تفســير تب

درجـــة الأهميـــة الكليـــة لتلـــك الحاجـــات إســـهاماً دالاً إحصـــائياً عنـــد        
ــائية   ــة الإحصــ ــيم  "؟)α=0.05(=مســــتوى الدلالــ ، تــــم حســــاب قــ

/ 2أنظر الجدول (فات المئوية المتوسطات والانحرا(الارتباط الثنائي 
ــؤال الأول ــة مـــن       )السـ ــراد الدراسـ ــدى أفـ ــرات الدراســـة لـ ــين متغيـ ، بـ
الارتبـاط الثنـائي لـدى أفـراد     ) أ/3(ويظهـر الجـدول   .  مقدمي الرعاية

  . الدراسة
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  الحاجاتِ على مجالات الرعاية السبعةمصفوفة الارتباط الثنائي بين درجة الأهمية الكليّة ودرجة الرضا الكلية عن تلبية . أ/3الجدول 
  8  7  6 5 4 3 2 1  المتغيّر

  035.- *221.  033.  132.-  127.-069. 142.  -----   درجة الأهمية الكليّة.1
 **466. *177.**522.**449.**573.**483. -----   مُرَافَقَة الطفل المريضِ: 1المجال.2
 **328. *278.**439.**468.**585. -----    تَسهيل استمرارِ تطوّرِ الطفلِ: 2المجال.3
 مِالمحافظة على القوى الخاصة بمقد: 3المجال.4

 الرعاية

    ----- .678**.580**.367**.413**

**508.**245.**352. -----        التعامل مع القضايا الأسريّة: 4المجال.5

 *250. **630. -----          الحصول على معلومات: 5المجال.6

ة يالصحالرعاية التفاوض مع أخصائيي : 6المجال.7
 وفريق العلاج الطبّي

          -----  .042  

  -----            تفعيل وحشد الموارد المجتمعيّة: 7المجال.8
** p <0 .05, *p <0 .10  

أعــلاه وجــود ارتبــاط إيجــابي دالّ    ) أ/3(ويتضــح مــن الجــدول   
بــين فقــط  ،(p < 0.01) الإحصــائية إحصــائياً عنــد مســتوى الدلالــة 

التفـاوض مـع   ودرجـة الرضـا علـى مجـال     الكليّة من جهة  هميةالأ درجة
 درجــة كمــا يتبــين أن   مــن جهــة أخــرى؛   ة يالصــح الرعايــة  أخصــائيي 

ــل        الأ ــة الطف ــاً بدرجــة الرضــا عــن حاجــات مرافق ــة ارتبطــت إيجابي همي
ــع       ــل مـ ــات التعامـ ــة حاجـ ــن تلبيـ ــا عـ ــالي الرضـ ــلبياً بمجـ ــريض، وسـ المـ

، لكـن  الرعايـة  مِالمحافظة على القوى الخاصة بمقـد و سريةالقضايا الأ
لــيس بدرجــة دالــة إحصــائياً، وارتبطــت بمســتويات منخفضــة بحاجــات   

ويظهر الجدول أعلاه أنـه فـي حـين    . المجال الثاني والخامس والسابع
مـا بـين معظـم المجـالات     إحصـائياً   ةدال ّـ تبين وجود ارتباطات إيجابيـة 

ما يعد  )0.18-0.69(اوحت ما بين القيم ترالفرعية لمقياس الرضا 
مؤشــــراً علــــى الاتســــاق الــــداخلي لــــلأداة المســــتخدمة، إلاّ أن قيمــــة  

وغير دالة بين درجة الرضـا  ) =0.042R( الارتباط كانت متدنية جداً
التفـاوض مـع   و تفعيـل وحشـد المـوارد المجتمعيّـة    على كل من مجالي 

ــا يشـــير إلـــى أن ال  ،ةيالصـــحالرعايـــة أخصـــائيي  يمثـــل  مجـــال الأولمـ
لكونــه يتعلــق بالخــدمات المجتمعيــة، قــد يعــود مجــالاً متميــزاً عــاملاً و
: مـــثلاً( بـــالموارد المجتمعيـــة وعلاقـــتهم ة مقـــدمي الرعايـــةوبمعرفـــ

فــي حــين ، التعامــل معهــاالوصــول ووكيفيــة ) المجتمعيــة المؤسســات
ــي        ــرات شخصــية مــع الفريــق الطب يتعلــق المجــال الآخــر بجوانــب وخب

  .لشخص جيداًيعرفها ا

 Multiple)كمـــا أجـــري تحليـــل الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد  

Linear Regression)  للكشــف عــن العلاقــة بــين درجــات المتغيــرات
لـدى أفـراد   ) المتغيـر التـابع  (الكليّـة للحاجـاتِ    هميـة المتنبئة ودرجة الأ

تبـــــاع طريقـــــة إدخـــــال درجـــــات المتغيـــــرات ا، ب]100=ن[الدراســـــة 
ي آن واحد كمجموعة بطريقـة تحليـل الانحـدار    ف] المتنبئة[المستقلة 
ــةِ      (Stepwise)المتــدرج وهــي أســلوب يسْــمحُ للباحــثِ لتَقْريــر أهمي

ــةِ    ــة التـــي تُـــدخل أولاً فـــي المعادلـ ــراتِ المتنبئـ ، )ب/3جـــدولال(المتغيّـ
ــةَ للفــروقِ    ,Pedhazur, 1982; Tuckman)لتفســيرِ الكميــةَ الكليّ

لهــذا النمــوذجِ عنــد مســتوى   وقــد وُضِــعَت محكــات الإدخــالِ . (1999
 p>0.10)(و ، للمتغيّــر الّــذي سَــيدْرج(p<0.05)الدلالــة الإحصــائية 

ــزال  وقــد أوضــح اســتخدام هــذا الأســلوب بــروز أهميــة ثلاثــة     . لكــي يُ
، أولاً، التفاوض مع أخصائيي الرعاية الصـحية : متغيرات فقط هي
يـة،  فـي الخطـوة الثان   القوى الخاصـة بمقـدم الرعايـة   المحافظة علـى  

ويلاحــظ فــي نمــوذج . فــي الخطــوة الثالثــة مرافقــة الطفــل المــريضِو
أن النموذج لـم يتضـمن متغيـر    ) ب/3الجدول (ه دناالانحدار النهائي أ

ــال  ــال[ 4المجـ ــريّة  : 4المجـ ــايا الأسـ ــع القضـ ــل مـ ــان  ]التعامـ ــذي كـ ، الـ
ــة  ) R=0.132(مرتبطــاً  ــك ، )أ/3الجــدول (بدرجــة الأهمي بســبب وذل

 معنويـة، حيـث بلغـت قيمـة الارتبـاط الجزئـي       عـدم تحقيقـه لشـروط ال   

(R=-0.098)   ــزء ــاط الجـ ــة (R=-0.089)والارتبـ -=t)"  ت"، وقيمـ

1.238, p=0.219, >0.05).  
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 حاجات الرعايةرضا عن تلبية  درجة الو ،)المحك(لمتغير التابع ا(حاجات الرعاية أهمية درجة لتحليل الانحدار المتدرج المتعدّد  )ب/3(الجدول 
ومرافقة الطفل  التفاوض مع أخصائيي الرعاية الصحية والمحافظة على القوى الخاصة بمقدّمِ الرعاية: الثلاثة التي أدخلت للنموذج التنبؤي

  )100=ن)  (المتنبئة(المتغيرات المستقلة ( المريضِ
 Bß tRR2  partial RAdjusted  المحك والخطوات

R2 
df  FΔ  

اتِ تقديمِدرجة الأهمية الكليّة لحاج
  الرعاية

                  

                    )1(الخطوة
التفاوض مع أخصائيي :6المجال

  الرعاية الصحية
0.110 221. 2.46*  .221 049.  .221  039.  1,98  5.04*  

                    )2(الخطوة
التفاوض مع أخصائيي الرعاية 

  الصحية
0.154 .310 *2.99     .290        

المحافظة على القوى : 3المجال
  صة بمقدمِ الرعايةالخا

-0.105 -.241 
*-2.33  

.315 .099 -.230 .081 2,97  5.34** 

             )3(الخطوة
التفاوض مع أخصائيي الرعاية 

  الصحية
0.160 .323 *3.24*      .314      

المحافظة على القوى الخاصة 
  بمقدمِ الرعاية

-0.191 -.439 
**-3.66   -.350      

 **6.79  3,96  149. 290.  175. 418.  2.97** 336. 0.211  يضِالطفل المر مرافقة: 1المجال

R Square Change: 1=.049; 2=.050; 3=.076. *p < 0.05, **p < 0.0

مـــــن تحلـــــيلات ) ب/3جـــــدول ال(تشـــــير الخطـــــوة الأولـــــى  .1
ــر     ــة   الانحــدار المتــدرج المتعلقــة بقــدرة متغي حاجــات الرضــا عــن تلبي

علــى التنبــؤ بتقــديرات   ةالتفــاوض مــع أخصــائيي الرعايــة الصــحي  
كــان  الكليــة، أن مربــع معامــل الارتبــاط  جــة الأهميــةأفــراد الدراســة لدر

 > F (1,98)=5.04, p <0.05,  β=.221,  p=0.27,   p)دالاً

0.05;  R=.221, [R.Suq.2] R2 = .049; RΔ=.039)   مـا يشـير ،
ــى ــين     إل ــة إحصــائية دالّــة  ب ــرين    وجــود علاق وأن هــذا هــذين المتغي

، الكليـة  هميـة مـن التبـاين فـي درجـات الأ    %) 5( بنسـبة  ير أسـهم المتغ
 ,β=.221, t=2.46)ارتـــبط إيجابيـــاً  بدرجـــة دالّـــة إحصـــائياً      و

p=0.27, < 0.05) ، الكلية عن تلبية حاجات الرعاية  هميةبدرجة الأ
وبصورة خاصة، فإن هذه النتيجة تشير إلـى أن    .لدى أفراد الدراسة

ــذين ســجلوا مس ــ   ــذين ســجلوا    الأشــخاص ال ــة بال ــة مقارن توياتِ مرتفع
حاجات التفـاوض مـع   تلبية  الرضا عن على مقياسمستوياتِ منخفضة 

ــى      ــاً علـ ــر ارتفاعـ ــتويات أكثـ ــجلوا مسـ ــحية، سـ ــة الصـ ــائيي الرعايـ أخصـ
  .الكلي هميةمقياسِ الأ

ــة   . 2  ــوة الثانيــ ــير الخطــ ــدول ال(تشــ ــيلات  ) ب/3جــ ــن تحلــ مــ
الرضــا عــن تلبيــة رة متغيــر الانحــدار المتــدرج المتعــددة المتعلقــة بقــد

علـى التنبـؤ    حاجات المحافظة على القوى الخاصة بمقدمِ الرعايـة 
الكليـة لـدى أفـراد الدراسـة، أن مربـع معامـل        لأهميـة بتقديرات درجـة ا 

  ,F (2,97)=5.34, p <0.05,  β=-.241)كــان دالاً الارتبــاط

p=0.008,   p < 0.05;  R=.315, [R.Suq.2] R2 = .099; 
RΔ=.081) هــذين   وجــود علاقــة إحصــائية دالّــة  بــين  مــا يشــير إلــى
من التباين فـي  %) 5( أيضاً بنسبة وأن هذا المتغير أسهمالمتغيرين 
حاجـات  لالكليـة   هميـة ارتبط سـلبياً بدرجـة الأ  و ،الكلية هميةدرجات الأ

-=β= -.241, t)الرعاية لـدى أفـراد الدراسـة بدرجـة دالّـة إحصـائياً        

2.33,  p=.022 < 0.05)      وبصورة خاصة،  فـإن هـذه النتيجـة تشـير
للرضــا  نخفضــة الــذين أبلغــوا عــن تقــديرات ممقــدمي الرعايــة إلــى أن 

حاجـات المحافظـة علـى القـوى الخاصـة بهـم مقارنـة بالـذين         عن تلبية 
ــوا عـــن تقـــديرات م  ــةأبلغـ ــاً علـــىســـجلوا تقـــديرات أكثـــر   رتفعـ  ارتفاعـ

  .الكليهمية مقياسِ الأ

ــير الخطـــــوة الثال. 3 ــة تشـــ مـــــن تحلـــــيلات ) ب/3جـــــدول ال(ثـــ
الانحــدار المتــدرج المتعــددة المتعلقــة بقــدرة متغيــر الرضــا عــن تلبيــة  

على التنبؤ بتقديرات أفـراد الدراسـة    مرافقة الطفل المريضِحاجات 
 F)كـــان دالاً لدرجـــة الأهميـــة الكليـــة،  أن مربـــع معامـــل الارتبـــاط     

(3,96)=6.79, p <0.001,  β=.336,  p=0.04,   p < 0.001;  
R=.418, [R.Suq.2] R2 = .175; RΔ=.149)مــا يشــير إلــى ، 

وأن هـذا المتغيـر   هـذين المتغيـرين     وجود علاقة إحصائية دالّة  بـين 
ارتـبط  ، والكليـة  هميةمن التباين في درجات الأ%) 7.6( بنسبة أسهم

 ,β=.336, t=2.97,  p=0.004)إيجابيـاً  بدرجـة دالّـة إحصـائياً      

الكليـــة عـــن تلبيـــة حاجـــات الرعايـــة لـــدى  هميـــةلأبدرجـــة ا ،(0.001>
وقــد يعــود تحســن وارتفــاع نســبة مســاهمة كــل مــن    . أفــراد الدراســة
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المتغيــرين الأخيــرين لارتباطهمــا المرتفــع بمتغيــرات أخــرى بعــد ضــبط  
المتغير الأول وكل من الثاني والأول على التوالي فـي الخطـوة الثانيـة    

فإن هـذه النتيجـة تشـير إلـى      وبصورة خاصة،   .والثالثة من النموذج
ــة مــن الرضــا عــن         ــديرات مرتفع ــذين ســجلوا تق ــة ال أن مقــدمي الرعاي

مقارنـة بالـذين سـجلوا تقـديرات      تلبية حاجات مرافقة الطفل المريضِ
. منخفضة، سجلوا تقديرات أكثـر ارتفاعـاً علـى مقيـاسِ الأهميـة الكلـي      

ــن      ــا عـ ــاً، أن متغيـــري الرضـ ــة أيضـ ــوة الثالثـ ــي الخطـ ــة ويلاحـــظ فـ تلبيـ
حاجـــات التفـــاوض مـــع أخصـــائيي الرعايـــة الصـــحية والمحافظـــة علـــى   

- ;Partial Correlation r=.314)القـوى الخاصـة بمقـدمِ الرعايـة     

ــة    (350. ــر حاجـــات مرافقـ ــال متغيـ ــن إدخـ ــالرغم مـ ــوالي، وبـ ، علـــى التـ
الطفل المريضِ إلى النموذج، إلاّ أنهما استمرا في الإسهام فـي التنبـؤ   

. ي درجـات الرضـا الكليـة عـن تلبيـة حاجـات الرعايـة       وتفسير التباين ف ـ
وبوجه عـام تشـير هـذه النتيجـة إلـى أن هـذه المتغيـرات الثلاثـة سـوياً          

مــن التبــاين فــي تقــديرات   %) 17.5(أســهمت فــي تفســير مــا نســبته   
  . أفراد الدراسة على مقياسِ الأهمية الكلي

 الفقـرات التـي احتلـت أعلـى    مـا  "وللإجابة على السؤال الرابع 
الرضــا  -فــرق فــي الأداء وأدنــى فــرق فــي الأداء علــى مقيــاس الأهميــة  

وللكشـف  " عن حاجات مقدمي الرعاية للأطفال المصابين بالسرطان؟
ــة         ــة لدرجــة الأهمي ــديرات مقــدمي الرعاي ــين تق ــروق ب عــن مجــالات الف

تقـديم الرعايـة بمجالاتهـا المختلفـة ودرجـة الرضـا عـن        خبرة لحاجاتِ 
الدرجة الكلية لكل من الفرق ما بين  تم حساب ،"تلبية هذه الحاجاتِ

تقـديم  خبـرة   قائمة حاجاتِعلى كل فقرة من فقرات الرضا و ةالأهمي
 فقـرات تصــاعدياً تلــك الكمـا تــم ترتيـب    فقــرة،) 60(الرعايـة وعـددها   

ــين متوســطات     ، (Sauer, 2003) لأعلاهــا حســب درجــة الفــرق مــا ب
المعياريـة   ت والانحرافـات المتوسـطا  ) )2(ملحق( أنظر(الأهمية والرضا 

القصـور فـي الأداء   القـوة و وذلك للتعرّف على نـواحي  ، )وفروق الأداء
علـى كـل فقـرة مـن فقـرات      ) الفرق بـين درجـة الرضـا ودرجـة الأهميـة     (

ويوضّـح   ).أ/4الجـدول  (واختيار أدنى وأعلـى عشـر فقـرات     المقياس
 متوســـطات الفـــروق فـــي الأداء لأدنـــى وأعلـــى عشـــر  ،)أ/4(الجـــدول 

ــى قائمــة    ــرات عل ــة (فق ــة    ) الرضــا–الأهمي ــدمي الرعاي عــن حاجــات مق
وقـد أظهـرت    .للأطفال المصـابين بالسـرطان مرتبـة تصـاعدياً لأعلاهـا     

ودرجـة  للحاجاتِ بين درجة الأهمية   فرقأقل نتائج هذا الإجراء أن 
والقضـايا الآتيـة المتضـمنة     الفقـرات  بكل مـن  تعلقتلبيتها يالرضا عن 

القيــــام بتــــوفير أعمــــال الرعايــــة الجســــمية   : اعدياًفيهــــا مرتبــــة تصــــ
ــه والتحــدث معــه بشــأنها، ووجــود       رالرئيســية، وتفســي  ــة الطفــل ل حال

ــالي      ــة لأهـ ــة المؤقتـ ــوس مخصـــص أو للإقامـ ــان جلـ ــة ومكـ ــق عامـ مرافـ
الأطفال بجانب المستشـفى، والحصـول علـى معلومـات بشـأن المـوارد       

ــوفير التغذي ــ    ــوفرة كخــدمات المواصــلات، وت ــة المت ــة  ةالمجتمعي الكافي
معيـة المتـوفرة   للطفل، والحصول على معلومـات بشـأن المـوارد المجت   

كالمساعدات الماليـة، وترتيـب الأمـور المتعلقـة بتعلـيم الطفـل، وتعلّـم        
كيفيـــة القيـــام بمهمـــات معينـــة لرعايـــة الطفـــل، ومراقبـــة والإبـــلاغ عـــن   

  .تراجع حالة الطفل، وتوفر شخص  لكي يلعب مع الطفل/ تقدم

أكبـر  أن أيضـاً    )أ/4الجـدول  ( كما أظهرت نتائج هذا الإجـراء 
تلبيتهــا ودرجـة الرضـا عـن    لحاجــاتِ الرعايـة  درجـة الأهميـة   بـين   فـرق 

والقضايا الآتيـة المتضـمنة فيهـا مرتبـة تنازليـاً       الفقرات بكل من تعلقي
معرفــة الآثــار طويلــة الأمــد الناجمــة ): مــن الفــرق الأكبــر إلــى الأصــغر(

والسـيطرة علـى     عن العلاج، وخلـو الـذهن مـن قضـايا مقلقـة أخـرى،       
ــال الآخــرين فــي الأســرة،    المشــاعر، وضــبط مش ــ   اعر وســلوكات الأطف

ومتابعــة الواجبــات المدرســية للأطفــال الآخــرين فــي الأســرة، ومعرفــة     
الآثار الجانبية الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل، والحصـول علـى   
ــدمات جماعـــات        ــوفرة كخـ ــوارد المجتمعيـــة المتـ ــأن المـ ــات بشـ معلومـ

الأساسية للأطفال الآخرين الدعم والإرشاد النفسي، ورعاية الحاجات 
فـي الأســرة، والمحافظـة علــى القـوة الجســمية، والتكيـف مــع الأســلوب     

  . الجديد لحياة الأسرة
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عــن حاجــات مقــدمي الرعايــة للأطفــال ) الرضــا–الأهميــة ( قائمــةعلــى أعلــى عشــر فقــرات و لأدنــىمتوســطات الفــروق فــي الأداء  .أ/4الجــدول 
  بة تصاعدياً لأعلاهاالمصابين بالسرطان مرت

 رقم الفقرة العبارة  الأهمية  الرضا  الفرق  الترتيب
1  

0.09  
مـثلاً، إطعـام الطفـل، وتحميمـه، وتلبيسـه،(القيام بتوفير أعمال الرعاية الجسمية الرئيسية  3.60  3.51

  )الخ
1.  

  .13 حالة الطفل له والتحدث معه بشأنها رتفسي  3.10  2.97 0.13  2
3  

0.19 

وجــود مرافــق عامــة ومكــان جلــوس مخصــص أو للإقامــة المؤقتــة لأهــالي الأطفــال بجانــب  3.03  2.84
  المستشفى

60.  

4  
0.21 

الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كخدمات المواصـلات للتوصـيل  3.01  2.80
  من وإلى المنزل

53.  

  .2 الكافية للطفل ةتوفير التغذي  3.85  3.56 0.29  5
  .52 الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كالمساعدات المالية  3.07  2.74 0.33  6
  .15 ترتيب الأمور المتعلقة بتعليم الطفل  3.16  2.80 0.36  7
8  

0.39 

ــم كيفيــة القيــام بمهمــات معينــة لرعايــة الطفــل  3.73  3.34 مــثلاً، إعطــاء الــدواء، مراقبــة الأنابيــب(تعلّ
  ....)الطفل، تغيير الجروح الموجودة في جسم

5.  

  .6 تراجع حالة الطفل/مراقبة والإبلاغ عن تقدّم  3.87  3.46 0.41  9
  .9 توفر شخص  لكي يلعب مع الطفل  3.25  2.84 0.41  9

  .25 التكيف مع الأسلوب الجديد لحياة الأسرة  3.76  2.66 1.10  52
  .17 المحافظة على القوة والصحة الجسمية  3.76  2.66 1.10  52
  .26 توفير الرعاية للحاجات الأساسية للأطفال الآخرين في الأسرة  3.77  2.61 1.16  53
الحصــول علــى معلومــات بشــأن المــوارد المجتمعيــة المتــوفرة كخــدمات جماعــات الــدعم  3.56  2.38 1.18  54

  والإرشاد النفسي
55.  

  .37 ذي تلقاه الطفلمعرفة الآثار  الجانبية الناجمة عن العلاج ال  3.83  2.64 1.19  55
  .28 متابعة الواجبات المدرسية للأطفال الآخرين في الأسرة  3.64  2.42 1.22  56
مثل الغضب والحزن والغيرة والقتـال(ضبط مشاعر وسلوكات الأطفال الآخرين في الأسرة  3.78  2.50 1.28  57

  ، أو التحكم في النزاعات التي تدور في الأسرة)الخ...
27.  

  .18 ...)مثلاً، الحزن، القلق والمخاوف التي لديك(السيطرة على مشاعرك   3.80  2.40 1.40  58
 .20 أن تكون خالي الذهن من قضايا مقلقة أخرى  3.69  2.19 1.50  59
مـثلاً، النمـو الجسـدي(معرفة الآثار طويلـة الأمـد الناجمـة عـن العـلاج الـذي تلقـاه الطفـل 3.87  2.36 1.51  60

  )الخ.. عقلية، القدرة على الإنجاب، القدرات ال)الطول(
38.  

           
وكــإجراءِ إضــافي لتســهيلِ عــرضِ هــذه النتــائجِ الســابقة وتفعيــلِ   

 ,Kuhn)استفادة الجهاتِ المعنيّة منها، تمت الاستعانة بطريقة كوهن 

التصــنيفات الأربعــة لدرجــة الأهميــة ودرجــة الرضــا  ، فــي وضــع (1997
التـــي تغطــي هـــذا الموضـــوع   ،)ب/4الجـــدول(فقــرات قائمـــة الرعايــة   ل

 ]1: [مــا يلــي النتــائج التصــنيفيةوقــد تبــين مــن هــذه   .بصــورة كافيــة
الموضـحة   وقـد مثلتهـا الفقـرات    :(HH)عالية الرضا  –عالية الأهمية 
 فـاوض الت 6المجـال :  التي تعكس المجالات الآتيـة  )ب/4(في الجدول 

علــى  الحصــول 5المجــال ؛مــع أخصــائيي الصــحة وفريــق العــلاج الطبّــي 
وتعكس هذه نقاط القـوة  . مرافقة الطفل المريض 1المجال؛ ومعلومات

ــة     ــدّم الرعايّـ ــدى مقـ ــة ولـ ــة الطبيـ ــي المؤسسـ ــوفرة فـ ــة  ]2. [المتـ عاليـ
وقــد مثلتهــا الفقــرات التــي تعكــس     :(HL)منخفضــة الرضــا   -الأهميــة

 فـاوض الت 6المجال؛ الحصول على معلومات 5المجال: المجالات الآتية
المحافظـة علـى    3طبـي؛ المجـال  ة وفريـق العـلاج ال  مع أخصـائيي الصـح  

نواحي القصـور  هذه القضايا  عكس وت. القوى الخاصة بمقدم الرعاية
ة أن تتخــذ إجــراءات ســريعة لمعالجتهــا طبيــالواجــب علــى المؤسســة ال

ــل فيهـــا    ــواحي الخلـ ــد نـ ــ] 3. [وسـ ــة ةمنخفضـ ــ -الأهميـ  الرضـــا ةعاليـ
(LH) : 1المجــال: ت الآتيــةوقــد مثلتهــا الفقــرات التــي تعكــس المجــالا 

تســهيل مواصــلة النمــو والتطــور    2المجــال مرافقــة الطفــل المــريض؛  
التعامـل   4الحصـول علـى معلومـات؛ المجـال     5للطفل المريض؛ المجـال 

ضـرورة توجيـه المؤسسـة     هذه النـواحي  وتعكس. مع القضايا الأسريّة
ــة لجهودهــا نحــو مجــالات أخــرى أكثــر      طبال بــذلِ الجهــودِ   وأ أهميــةي

خلاّتِ للتعــــرّف علــــى ســــببِ انخفــــاضِ أهميتهــــا لــــدى مقــــدمي  والتــــد
ــة ــراً، . الرعايـ ــة ] 4[وأخيـ ــة الأهميـ ــا   -منخفضـ ــة الرضـ : (LL)منخفضـ

التعامل مـع   4المجال: وقد مثلتها الفقرات التي تعكس المجالات الآتية
ــريّة  ــايا الأســ ــالالقضــ ــة؛    7؛ المجــ ــوارد المجتمعيّــ ــد المــ ــل وحشــ تفعيــ

مـا يعكـس ضـرورة قيـام المؤسسـة       .الحصـول علـى معلومـات    5المجال
ــر ذات         ــذي يجعــل هــذه المجــالات غي ــيم الســبب ال ــة بإعــادة تقي الطبي

بالرغم من ارتفاع مستوى الرضـا   قيمة أو أهمية لدى مقدمي الرعاية
   .عنها
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، وأدنـى الفقـرات   (HL) ،  وأعلى الفقرات أهميـة وأدناهـا رضـا   (HH)أعلى الفقرات أهمية وأعلاها رضا :  التصنيفات الأربعة . ب/4الجدول 
علـى فقـرات قائمـة خبـرة رعايـة الطفـل        مقـدمي الرعايـة  ، حسـب اسـتجابات   (LL)،  وأدنـى الفقـرات أهميـة وأدناهـا رضـا      (LH)أهمية وأعلاها رضا 
  المريض بالسرطان

  الرضا عن تلبية حاجات الرعاية 
 (L)منخفض (H)عالي

اية
رع

 ال
ات

اج
لح

ية 
هم

الأ
  

لــى إجابــات صــادقة وواضــحة عــن حالــةالحصــول ع. 47  (H)عالي
  .الطفل

مــثلاً،(معرفــة الآثــار طويلــة الأمــد الناجمــة عــن العــلاج الــذي تلقــاه الطفــل  . 38
  ).الخ.. ، القدرات العقلية، القدرة على الإنجاب)الطول(النمو الجسدي 

  .طفلالشعور بوجود أمل في شفاء ال. 19  .الشعور بأن فريق الجهاز الطبي يهتم بالطفل. 45
  .الحصول على تفسيرات تفصيلية ومفهومة عن حالة الطفل. 48  .توفير الراحة والعون والمواساة للطفل. 3
ــل      . 42  .تراجع حالة الطفل/ مراقبة والإبلاغ عن تقدّم. 6 ــحية للطفـ ــة الصـ ــر الحالـ ــدما تتغيـ ــة عنـ ــراض المتوقعّـ ــة الأعـ ــو(معرفـ نحـ

  ).الأحسن أو نحو الأسوأ
  ...)مثلاً، الحزن، القلق والمخاوف التي لديك(السيطرة على مشاعرك . 18  .ضع الصحي  الحالي للطفل بانتظاممعرفة الو. 41
  معرفة الآثار  الجانبية الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل. 37  .معرفة مدى تقدم حالة الطفل بالضبط. 40
ــة. 43 معرفــة متــى وكيــف يمكــن طلــب المســاعدة الطبي

  .ة الطفل لهالدى حاج
مــــــــنخفض

(L)  
الحصول على مساعدة مالية لتأمين النفقات الإضافية كالطعام والمواصلات. 59  توفير أعمال الرعاية الجسمية الرئيسية . 1

  ....والعودة إلى المنزل وما إلى ذلك المستشفى  لإحضار الطفل إلى
  . ن يساعدك في تأدية الأعمال المنزليةتوفر م. 56  تفسير حالة الطفل له والتحدث معه بشأنها .13
معرفة جميع الإجراءات التشخيصية والعلاجية التي. 39

  .أجريت للطفل وأسبابها
الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتـوفرة  لرعايـة الأطفـال.54

  .في غيابك
  .لزوجة مقدم الرعايّة/ شرح حالة الطفل لزوج. 29
  

من الخدمات المساعدة المالية لتغطية النفقات الإضـافية كرسـومالاستفادة . 58
  . العلاجات الطبية، والطعام و المواصلات، المترتبة على مرض الطفل

الحصــول علــى معلومــات بشــأن المــوارد المجتمعيــة المتــوفرة كالمســاعدات.52
  المالية

كخـــدماتالحصـــول علـــى معلومـــات بشـــأن المـــوارد المجتمعيـــة المتـــوفرة       .35
  .المواصلات للتوصيل من وإلى المنزل

هـل توجـد   "والأخيـر  وأخيراً، للإجابة علـى السـؤال الخـامس   
والمجـالات السـبعة للرضـا عـن     درجـة الكليـة   الفي دالّة إحصائياً فروق 

الرعايــة تقــديم تلبيــة حاجــاتِ تقــديمِ الرعايــة تعــزى لمتغيــرات مرحلــة  
جــة لمراجعــة أخصــائي   والحصــول علــى الإجابــات بشــأن الطفــل والحا   

ــي؟ ــم "نفسـ ــدد    ا، تـ ــاين المتعـ ــل التبـ ــائية لتحليـ ــة الإحصـ ــاع الطريقـ تبـ
متوسط درجـات أفـراد الدراسـة    بين ، (way MANOVA 3)الثلاثي 

والــذين ) 50=ن(الــذين يقــدمون الرعايــة فــي المرحلــةِ التشخيصــيةِ   
علـى مقيـاسِ الرضـا    ) 50=ن(يقدمون الرعاية في المرحلـةِ العلاجيـةِ   

ة حاجــاتِ تقــديمِ الرعايــة بمجالاتــه الســبعة، تبعــاً للاعتقــاد       عــن تلبي ــ

بــأنهم تمكنــوا مــن الحصــولِ علــى جميــع الإجابــات عــن حالــة         ) نعــم(
بـــأنهم لـــم   ) لا(مقـــدماً للرعايـــة، والاعتقـــاد    ) 62(الطفـــل وعـــددهم   

ــددهم    ــك وعـ ــن ذلـ ــوا مـ ــة   ) 38(يتمكنـ ــاً للحاجـ ــة، وتبعـ ــدماً للرعايـ مقـ
ــي   ــائي نفسـ ــاعدة أخصـ ــم(لمسـ ــد) نعـ ــة،  ) 63(دهم وعـ ــدماً للرعايـ مقـ

ــة     ــوا بحاجـ ــأنهم ليسـ ــابوا بـ ــذين أجـ ــراد الـ ــددهم ) لا(والأفـ ) 37(وعـ
المتوســــــط الحســــــابي ) أ/5(ويوضــــــح الجــــــدول . مقــــــدّماً للرعايــــــة

مـن مقـدمي   ) 100=ن(والانحراف المعياري لدرجات أفراد الدراسة 
الرعايــة تبعــاً لهــذه المتغيــرات علــى المجــالات الســبعة والدرجــة الكليــة  

  .مقياس الرضال
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موزعين حسـب مسـتويات مرحلـة تقـديم الرعايـة      ) 100=ن(لدرجات أفراد الدراسة  والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  )أ/5(جدول ال
  الرضا مقياسل والدرجة الكلية مجالات السبعةالللأطفالِ وفئة الحصول على جميع الإجابات بشأن حالة الطفل، والحاجة لمساعدة أخصائي على 

مرحلــة تقــديم   تبعــاً لمتغيــر  وقــد كشــفت التحلــيلات الإحصــائية  
علــى مجــالاتِ تقــديم الرعايــة رضــا درجــة الوعلاقتــه بللأطفــالِ  الرعايــة

 ،الرعايـة  قـدمي ملـدى  ) ابعالمتغير الت(الفرعية السبعة والدرجة الكلية 
الفرعيّــة عــن رضــا العلــى درجــة عــن وجــود فــروقِ دالّــة إحصــائياً فقــط 

 ،الحصـول علـى معلومـات   : حاجاتِ تقديمِ الرعاية في المجال الخامس
وعــدم وجــود فــروق دالــة علــى بقيــة المقــاييس، لــذا ســيكتفى بعــرض     

ــة فقـــط  ــة الدالّـ ــائج تحليـــل ) ب/5( الجـــدول ويوضـــح. هـــذه النتيجـ نتـ
 مجـالات السـبعة  الللتعرّف إلى الفروق في " ف"لتباين المتعدد وقيم ا

ــة  ــة الكليـ ــود ل   ل والدرجـ ــي تعـ ــا التـ ــاس الرضـ ــرلمقيـ ات المســـتقلة متغيـ
ومســتويي الحصــولِ علــى    للأطفــالِ مرحلتــي تقــديم الرعايــة  : الثلاثــة

لمســـاعدة ) نعـــم؛ لا(والحاجـــة  جميـــعِ الإجابـــات بشـــأن حالـــة الطفـــل،
  .أخصائي نفسي

  مرحلةِ تقديمِ الرعاية
  المقياس

  )100=ن(المجموع   بشأن الطفلالحصول على الإجابات
  )38=ن(ا   ل  )62=ن(نعم       

  ع  م ع م ع م
  0.342  )50( 2.92  0.286  )13( 2.8  0.352  )37( 2.9 يةالتشخيص  1المجال

  0.424  )50( 2.92  0.385  )25(2.7  0.347  )25(3.1 يةالعلاج
  0.346  )50(2.31  0.394  )13(2.3  0.455  )37(2.3 يةالتشخيص 2لالمجا

  0.432  )50( 2.10  0.299  )25( 1.9  0.455  )25( 2.3 يةالعلاج
  0.522 )50( 2.36  0.505  )13(2.2  0.522  )37(2.4 يةالتشخيص 3المجال

  0.586 )50( 2.40  0.555  )25( 2.1  0.495  )25( 2.7 يةالعلاج
  0.544 )50( 2.57  0.391  )13(2.3  0.571  )37(2.6 يةالتشخيص 4المجال

  0.638 )50( 2.47  0.617  )25( 2.3  0.608  )25( 2.7 يةالعلاج
  0.548 )50( 2.71  0.536  )13(2.3  0.481  )37(2.9 يةالتشخيص 5المجال

  0.516 )50( 2.70  0.233  )25( 2.3  0.389  )25( 3.1 يةالعلاج
  0.413 )50( 2.72  0.389  )13(2.4  0.378  )37( 2.8 يةالتشخيص 6المجال

  0.529 )50( 2.52  0.464  )25( 2.2  0.440  )25( 2.8 يةالعلاج
  0.506 )50( 2.41  0.449  )13(2.3  0.525  )37( 2.4 يةالتشخيص  7المجال

  0.443 )50( 2.46  0.381  )25( 2.3  0.471  )25( 2.6 يةالعلاج
  0.370 )50( 2.88  0.332  )13( 2.7  0.356  )37( 2.9 يةالتشخيص الكلي

  0.430 )50( 2.84  0.291  )25( 2.6  0.385  )25( 3.1 يةالعلاج

  )100=ن(المجموع   )37=ن(الحاجة لمساعدة نفسية  لا ) 63=ن(نعم   
  ع  م ع م ع م

  0.342  )50( 2.92  0.348  )24( 3.0  0.336  )26( 2.9 يةالتشخيص  1المجال
  0.422  )50( 2.92  0.408  )13( 2.9  0.431  )37( 2.9 يةالعلاج

  0.346  )50(2.31  0.374  )24( 2.5  0.413  )26( 2.1 يةالتشخيص 2المجال
  0.432  )50( 2.10  0.517  )13( 2.3  0.392  )37( 2.1 يةالعلاج

  0.522 )50( 2.36  0.426  )24( 2.6  0.491  )26(2.1 يةالتشخيص 3المجال
  0.586 )50( 2.40  0.416  )13( 2.7  0.600  )37( 2.3 يةالعلاج

  0.544 )50( 2.57  0.429  )24(2.9  0.482  )26(2.3 يةالتشخيص 4لالمجا
  0.638 )50( 2.47  0.575  )13( 2.6  0.660  )37( 2.4 يةالعلاج

  0.548 )50( 2.71  0.436  )24( 2.9  0.580  )26( 2.5 يةالتشخيص 5المجال
  0.516 )50( 2.70  0.555  )13( 2.9  0.479  )37( 2.6 يةالعلاج

  0.413 )50( 2.72  0.377  )24(2.9  0.403  )26( 2.6 يةالتشخيص 6المجال
  0.529 )50( 2.52  0.434  )13( 2.7  0.543  )37( 2.4 يةالعلاج

  0.506 )50( 2.41  0.485  )24( 2.4  0.534  )26( 2.4 يةالتشخيص  7المجال
  0.443 )50( 2.46  0.629  )13( 2.4  0.362  )37( 2.5 يةالعلاج

  0.370 )50( 2.88  0.278  )24( 3.0  0.374  )26( 2.7 يةالتشخيص الكلي
  0.430 )50( 2.84  0.475  )13( 2.9  0.408  )37( 2.8 يةالعلاج
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مرحلة تقديم الرعاية للأطفـالِ وفئـة الحصـول علـى      اتفي مستوي) 100=ن(الدراسة  درجات أفراد دلالة الفرق بين متوسط )ب/5( جدولال
باسـتخدام تحليـل التبـاين     مقيـاس الرضـا  ل والدرجـة الكليـة   مجـالات السـبعة  الجميع الإجابـات بشـأن حالـة الطفـل، والحاجـة لمسـاعدة أخصـائي علـى         

 المتعدد

مربع إيتا 
(ŋ2) 

الدلالة 
p) (الإحصائية 

متوسط مجموع   "ف"قيمة 
 المربعات

مجموع المربعات درجة الحرية المتغيرات التابعة  مصدر التباين

 مرحلة تقديم الرعاية  5المجال 1 0.800 0.800 *4.730 0.032 0.047

  الحصول على الإجابات  1المجال 1 2.111 2.111 **16.552 0.000 0.147
  2المجال 1  0.606  0.606  3.673  0.058  0.037  لبشأن حالة الطف

 3المجال 1 1.803  1.803  *7.368  0.008  0.071

  4المجال 1 1.484  1.484  *4.871  0.030  0.048
 5المجال 1 8.556  8.556 **50.608 0.000 0.345

  6المجال 1 3.911 3.911 **22.952 0.000 0.193
 7مجالال 1 1.108 1.108 *5.058 0.027 0.050

 الرضا الكلي 1 2.955  2.955 **25.347 0.000 0.209
  1المجال 1  00.00  00.00  0.001  0.969 0.000

الحاجة لمساعدة 
  أخصائي

  2المجال 1 1.406  1.406  **8.521  0.004  0.082
 3المجال 1 3.235  3.235 **13.217 0.000 0.121

  4المجال 1 2.433  2.433  *7.986  0.006  0.077
 5المجال 1  0.851  0.851  *5.036 0.027 0.050

  6المجال 1  0.645  0.645  3.787  0.055  0.038
 7المجال 1  0.219  0.219  0.999  0.320 0.010

 الرضا الكلي 1  0.622  0.622  *5.337  0.023  0.053
  1المجال 96 12.241  0.128     

  الخطأ

  2المجال 96 15.836  0.165     
 3جالالم 96 23.496  0.245     

  4المجال 96 29.242  0.305     
 5المجال 96 16.230  0.169     

  6المجال 96 16.358  0.170     
 7المجال 96 21.033  0.219     

 الرضا الكلي 96 11.190  0.117     
  1المجال 100 868.582       

  الكلي

  2المجال 100 507.480       
 3المجال 100 598.083       

  4لمجالا 100 672.542       
 5المجال 100 763.372       

  6المجال 100 712.566       
 7المجال 100 617.981       

  الرضا الكلي 100 835.652       
 0.05دالة عند مستوى * ، 0.001دالة عند مستوى ** 

 
ــا يلــي أعــلاه  )ب/5(يتضــح مــن الجــدول    أن القيمــة : أولاً : م

مرحلــــة تقــــديم الرعايــــة الفائيــــة المحســــوبة لتــــأثير مســــتويي متغيــــر 
ــية ( ــة –التشخيصـ ــامس  ) العلاجيـ ــال الخـ ــى المجـ ــى  : علـ ــول علـ الحصـ

 =f (1,96))، تتعـدى القيمـة الجدوليـة   مـن مقيـاس الرضـا    المعلومـات 

4.7, p<0.05) ،         ،ًكما تبـين أيضـاً أن حجـم الأثـر للفـروق كـان قلـيلا
Partial Eta squared (p)فقد بلغت قيمة مربع إيتا الجزئي 

2) = 

وبــــالرجوع إلــــى قيمــــة المتوســــطات . هــــذا المقيــــاسعلــــى ، (0.047
نجد أن الفـروق   )في نهاية هذا الجزء )ج/5(ل الجدوانظر (المعدلة 

بين متوسـطات مجمـوعتي مرحلـة تقـديم الرعايـة علـى مقيـاس الرضـا         
 ،عن الحصول على المعلومات تعود لصالح أفراد المجموعة العلاجيـة 

ة، فـي حـين بلـغ متوسـط درجـات      درج) 2.75(فمتوسط درجاتهم بلغ 
ــى نفــسِ المقيــاس   ) 2.56(المجموعــة التشخيصــية   وهــذا . درجــة عل
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ــا الطفــل المــريض          ــي يمــر به ــة المــرض الت ــي أن طــول مــدة مرحل يعن
على شعور مقدمي الرعايـة  إحصائياً بالسرطان ذات تأثير إيجابي دالّ 

ــاً .بالرضــا عــن تلبيــة حاجــاتهم المتعلقــة بالمعلومــات    يمــة أن الق: ثاني
الفائيـــة المحســـوبة لتـــأثير مســـتويي متغيـــر الحصـــول علـــى الإجابـــات   

علـى الدرجـة   إحصـائياً  ة ، كانـت دال ّـ )نعـم، لا (عن حالـة الطفـل   الكافية 
جميـع  وعلـى   ، (f(1, 96)= 25.3, p<0.001)الكليـة لمقيـاس الرضـا   

 ,f(1,96)= 16.5, p<0.001; 7.4)مجالاتـه السـبعة علــى التـوالي    

p<0.05; 4.8, p<0.05; 50.6, p<0.001; 22.9, p<0.001; 5.05, 
p<0.05) تَسـهيل اسـتمرارِ تطـوّرِ الطفـلِ    (، باستثناء المجال الثاني .(

فـي   )د/5(ل الجـدو انظـر  (وبالرجوع إلـى قيمـة المتوسـطات المعدلـة     
نجد أن الفروق بين متوسطات مجموعتي مستويي  )نهاية هذا الجزء

مقيــاس الرضـــا وأبعـــاده  متغيــر الحصـــول علـــى جميــع الإجابـــات علـــى   
الســـتة تعـــود لصـــالح أفـــراد المجموعـــة التـــي حصـــلت علـــى الإجابـــات 

قـوة  أيضـاً  هـذه النتيجـة   كمـا تبـين    .عـن حالـة الطفـل المـريض     الكافية
أعلــى  الــذي حقــقعلــى الإجابــات  حصــول مقــدم الرعايــةمتغيــر تــأثير 
الرضـا  : فـي متغيـرات الرضـا الثلاثـة التاليـة     لفـروق  للتأثير علـى ا حجم 

التفــــاوض مــــع أخصــــائيي الرعايــــة عــــن الحصــــول علــــى المعلومــــات و
، وبالتـالي علـى الرضـا الكلـي بـالرغم      مُرَافَقَة الطفل المـريضِ و الصحية

، فقــد بلغــت قــيم مربــع إيتــا الجزئــي متوســطاًكــان مــن أن هــذا التــأثير 
(Partial Eta squared (p

2) = 0.345; 0.193; 0.147; 
ــ علـــى التـــوالي علـــى ، (0.209 وتبـــدو هـــذه النتيجـــة  . المقـــاييس ذههـ

منطقية، فالمجـالات الثلاثـة هـذه تعتمـد علـى التـزوّد بالمعلومـات، مـا         
يشــير إلــى أن حصــول المشــاركين علــى المعلومــات الكافيــة هــو الــذي  

. جعلهــم راضــين عــن تلبيــة هــذه الحاجــات الــثلاث أو العكــس صــحيح    
صــدق  وتؤكــد هــذه النتيجــة صــدق الأداة ودقتهــا، وتشــير أيضــاً إلــى   

المفحوصين، فالأشخاص الذين صنفوا أنفسهم في بداية مقابلة جمـع  
البيانات بأنهم تمكنوا من الحصول على المعلومـات أبلغـوا لاحقـاً عـن     
أنهم راضـون عـن الحصـول علـى المعلومـات وعـن الاتصـال والتحـدث         
مــع أخصــائيي الرعايــة الصــحية وعــن قيــامهم بــدور المرافــق للطفــل         

القيمــة الفائيــة المحســوبة لتــأثير مســتويي متغيــر    أن: ثالثــاً. المــريض
، كانـت دالـة علـى الدرجـة     )نعـم، لا (الحاجة لمساعدة أخصائي نفسـي  

 ، (f(1,96)= 5.3, p<0.05; (p2) = 0.053)الكليـة لمقيـاس الرضـا   
وعلى مجالاتـه الأربعـة الثـاني والثالـث والرابـع والخـامس علـى التـوالي         
(f (1,96)= 8.5, p<0.05; 13.2, p<0.001; 7.9; 5.03,  

p<0.05) مُرَافَقَـة  (، باستثناء مجالات الرضا الأول والسادس والسابع
الطفــل المــريضِ، التفــاوض مــع أخصــائيي الرعايــة الصــحية، وتفعيــل        

وبـالرجوع إلـى قيمـة    . التـي لـم تكـن دالّـة    ) وحشد الموارد المجتمعيّـة 
ــة   ــة هــذا   )د/5(ل الجــدوانظــر (المتوســطات المعدل  )الجــزءفــي نهاي

نجــد أن الفــروق بــين متوســطات مجمــوعتي مســتويي متغيــر الحاجــة     
علـــى مقيـــاس الرضـــا وأبعـــاده  ،)نعـــم، لا(لمســـاعدة أخصـــائي نفســـي 

ثـل  الأربعة تعود لصالح أفراد المجموعة التي أشارت لعدم حاجتهـا لم 
ــا تبـــين . ســـاعدةهـــذه الم ــة كمـ ــاً أنهـــذه النتيجـ ــة  أيضـ متغيـــر الحاجـ

بـالرغم  لفـروق  للتـأثير علـى ا   نتج أعلى قـيم ألمساعدة أخصائي نفسي 
وذلـك علـى متغيـرات الرضـا عـن تلبيـة حاجـات        ، من كونها قيم متدنية

المحافظـــة علـــى القـــوى الخاصـــة بمقـــدمِ الرعايـــة، وتَســـهيل اســـتمرارِ 
ــر الرضــا الكلــي والحصــول علــى معلومــات، فقــد        ــلِ ومتغي تطــوّرِ الطف

Partial Eta squared (p)بلغــت قيمــة مربــع إيتــا الجزئــي 
2) = 

، علـى التـوالي علـى هـذه المقـاييس      (0.050 ;0.053 ;0.082 ;0.121
 .الأربعة

المتوســطات المعدلــة لمجمــوعتي مرحلــة تقــديم  .ج/5 جــدولال
ــة  ــا   الرعايــ ــاس الرضــ ــامس لمقيــ ــال الخــ ــى المجــ ــى  : علــ ــول علــ الحصــ
  المعلومات

         المجموعة           
  المقياس

موعة التشخيصية المج
  )50=ن(

المجموعة العلاجية
  )50=ن(

الحصــول علــى: 5المجــال .الرضــا
  معلومات

2.56  2.75  

 

المتوسطات المعدلة لمجموعتي الحصول على جميع الإجابات والحاجة لمساعدة أخصائي نفسي على مقياس الرضا ومجالاته   .د/5جدولال
  السبعة

  المقياس
  الرضا

مـوعتي الحصـولالمتوسطات المعدلة لمج
  عن حالة الطفل الكافية على الإجابات

المتوسطات المعدلة لمجموعتي  الحاجة
  لمساعدة أخصائي نفسي

نعم   )38=ن(لا   )62=ن(نعم 
 )63=ن(

  )37=ن(لا 

  2.88  2.88  2.72 3.04  مُرَافَقَة الطفل المريضِ: 1المجال
  2.35  2.09  2.14 2.31  تَسهيل استمرارِ تطوّرِ الطفلِ: 2المجال
  2.59  2.20  2.25 2.55 المحافظة على القوى الخاصة بمقدمِ الرعاية: 3المجال
  2.71  2.37  2.40 2.67  التعامل مع القضايا الأسريّة: 4المجال
  2.76  2.56  2.34 2.98 الحصول على معلومات: 5المجال
  2.68  2.51  2.38 2.81  التفاوض مع أخصائيي الرعاية الصحية: 6المجال
  2.35  2.45  2.28 2.51  تفعيل وحشد الموارد المجتمعيّة: 7المجال

  2.93  2.75  2.65 3.03  يةالكلدرجة الرضا 

  



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 68

  المناقشة

ــائج   ــرت نتـ ــؤال الأول   أظهـ ــة بالسـ ــة المتعلقـ ــتوى الدراسـ أن مسـ
ــة ا  ــدير أهميـ ــاتِ تقـ ــابين     لحاجـ ــال المصـ ــة للأطفـ ــدمي الرعايـ ــدى مقـ لـ

، )4مــن أصــل  3.6=م(بالســرطانِ فــي الأســر الأردنيــة كــان مرتفعــاً   
مـن   2.6=م(ة نسـبياً  منخفض ـ تدرجة الرضـا عنهـا كَان ـ  وبالمقابل أن 

 ,Yang) وتنسجم هذه النتيجة جزئياً مع بعض الدراسـات ). 4أصل 

أن مســــتوى الإدراك للحاجــــاتِ ودرجــــة التــــي توصــــلت إلــــى  ،(1997
ــان منخفضــاً،     ــا كَ ــة مــن  الرضــا عنه ــدى عين ــةي مقــدم ل ــالِ  الرعاي لأطف

ــدرجتين     الســرطان الكــوري  ــم تتجــاوز ال ين، حيــث ســجلوا مســتوياتِ ل
وجــود وأشــارت نتــائج هــذا الســؤال أيضــاً إلــى    . )4(مــن أصــل  ) 2(

 تقــديرات أفــراد الدراســة لأهميــة حاجــات    بــين فــروق دالّــة إحصــائياً   
وتتفـق هـذه   . الرعاية، ورضاهم عن مدى إشباع تلك الحاجـات تقديم 

، (Harrington et al., 1996)النتيجــة مــع نتــائج بعــض الدراســات 
وتعكس هذه النتيجـة وجـود تبـاين بـين إدراك مقـدمي الرعايـة لأهميـة        
حاجات ومتطلبّـات مهـام رعايـة الطفـل المـريض التـي يتولونهـا، وبـين         
      ــة وتحقيــق تلــك الحاجــات بشــكل الأحكــام التــي أصــدروها بشــأن تلبي

  .كافٍ

حاجـــاتِ  كمـــا أظهـــرت نتـــائِج الســـؤال الثـــاني الخاصـــة بترتيـــبِ  
أن حاجـاتِ الحصـولِ علـى     والرضا عنها،تنازلياً تبعاً لأهميتها  ايةالرع

حصــلت علــى أعلــى درجــة فــي كــل  الطفــل المــريضِ مُرَافَقَــةمعلومـات و 
ــة والرضــا؛ وأن   رِ تطــوّاســتمرارِ تَســهيل حاجــاتِ  مــن مقياســي الأهمي

تبين أنها  سجلت أدنى مستوى من الأهمية والرضا أيضاً، فقد  الطفلِ
 لــم تكــن ، و)4مــن أصــل   2.67=م(ة الأهميــة نســبياً  متوســطحاجــة 
 .)4مــن أصــل  2.2=م( بمســتوى يرضــى عنــه مقــدمو الرعايــة أيضــاً

مما يثير التساؤل حول مدى وعي مقدمي الرعاية من أفراد الدراسـة  
بهــــذا الــــدور المهــــم ضــــمن مســــؤولياتِ الرعايــــة بالطفــــلِ المــــريض،  

  .لهـــذه الفئـــةويســـتوجب تناولهـــا كموضـــوع فـــي التـــدخلات الموجهـــة 
 ,.e.g)وتنســجم هــذه النتيجــة بمجملهــا مــع نتــائجِ بعــض الدراســاتِ   

Hwang et al., 2003;  Kuan, 2000; Iconomou et al., 
2001; Mackenzie, Perry, Lockhart, Cottee, Cloud, and 

Mann, 2007)   التــي توصــلت إلــى أن الحاجــة للمعلومــاتِ ومرافقــة ،
ى حاجاتِ الرعاية أهمية ومع نتـائِج بعـض   الطفلِ المريض، تمثلان أعل

، التــي توصــلت إلــى أن   (Harrington et al., 1996)الدراســات 
   . حاجاتِ العناية بالطفلِ المريض تحتل الأولوية لدى مقدمي الرعاية

فــي الســؤال الثالــث أظهــرت نتــائج تحليــلِ الإنحــدار المتــدرج و
 أخصـائيي  أن درجة الرضا لدى مقدمي الرعاية عن التفاوض مع

كانت المتنبئ الفريد الأقـوى   الرعاية الصحية وفريق العلاج الطبّي
بمــــدى تقــــديرِهم لدرجــــة الأهميــــة الكليــــة لحاجــــاتِ تقــــديم الرعايــــة  
وارتبطــت بهــا بدرجــة دالّــة إحصــائياً، وأســهمت فــي تفســيرِ مــا نســبته   

مــن الفــروقِ فــي درجــة أهميــة حاجــاتِ تقــديم الرعايــة، كمــا         %) 5(
ــة حاجــاتِ    ارتبطــت درجــات  ــى القــوى   الرضــا عــن تلبي المحافظــة عل

ة إحصـائياً،  درجـة دال ّـ ببدرجة الأهمية سلبياً  الخاصة بمقدّمِ الرعاية
ــهمت  ــبة  وأسـ ــير نسـ ــي تفسـ ــن %)5(فـ ــة    مـ ــة أهميـ ــي درجـ ــروقِ فـ الفـ

كمــا أســهمت مســتوياتِ الرضــا عــن تلبيــة حاجــاتِ مرافقــة      .الحاجــاتِ
إحصــائياً بدرجــة الأهميــة بدرجــة دالّــة  تالطفــل المــريضِ، التــي ارتبطــ

الثاني فـي تفسـير   و ين الأولمن المتغيّر%) 6.7( بنسبة أعلىالكلية، 
فــي النمــوذج وذلــك الفــروقِ فــي درجــة أهميــة حاجــاتِ تقــديم الرعايــة، 
وتنسـجم النتيجـة    .النهائي الـذي تضـمن المتغيّـراتِ الثلاثـة المُسَـاهِمةِ     

الكليـة لحاجـاتِ تقـديمِ     المتعلقة بالعلاقة السلبية بين مستوى الأهميـة 
المحافظة علـى القـوى الخاصـة بمقـدمِ     الرعاية والرضا عن حاجاتِ 

، مـــع الدراســـاتِ التــي توصـــلت إلـــى أن وجــودِ حاجـــاتِ غيـــر   الرعايــة 
مشبعة لدى مقدمِ الرعاية كَانَ المتنبئ المسـتقل الوحيـد بأهميـة تلـك     

 ,Mahadeen)ومـع الدراسـاتِ   . (Hwang et al., 2003)الحاجـاتِ  

Arabiat, Abdelkader and Hamdan-Mansour, 2010)  التـي ،
ــي مــن شــيوعِ الا     ــين   أجريــت فــي المجتمــع الأردن ضــطراباتِ النفســية ب

أوســاط مقــدمي الرعايــة لمرضــى الســرطانِ، وتتفــق مــع مــا أشــار إليــه    
، مـن  (Lambie and Daniels-Mohring, 1993)بعـض البـاحثين   

عـدان  ت ،عـلِ مـع العـالم الخـارجي    أن الصحة النفسية والقـدرة علـى التفا  
و الرعايــــة اتصــــالاً بأنظمــــة الــــدعمِ مأمــــرين هــــامين لكــــي يقــــيم مقــــد

ويتمكنّــوا مــن المحافظــة علــى هــذا الاتصــال بصــورة دائمــة ويشــعروا   
أن مستوى عـدم   وتشير هذه النتيجة إلى. بالكفاءة في دورهم الراعي

الـــذي يعتبـــر تلبيـــة الحاجـــاتِ النفســـية الاجتماعيـــة لمقـــدّمي الرعايـــة، 
 ,.Kim et al)متنبئـاً  ثابتـاً وقويـاً بتـدني مسـتوى الصـحةِ النفسـيةِ        

ــة     (2010 ــاتِ الرعايـ ــة حاجـ ــوراتهم لأهميـ ــى تصـ ــلباً علـ ــؤثر سـ ــد يـ ، قـ
وتشــير هــذه النتــائج، إلــى الأهميــة البالغــة لتــوفير الــدعم        . بمجملهــا

النفسي والاجتماعي، وجماعات الدعم الاجتماعي لمسـاعدة الوالـدين   
ن لــــديهم طفــــل مصــــاب بالســــرطان، والتــــدريب علــــى مواجهــــة   الــــذي

 ,Bayat)والتعامــل مــع المشــاكل الناجمــة عــن هــذا الوضــع المــوتر     

Erdem, and Kuzucu, 2008). 

وتشـــير هـــذه النتيجـــة أيضـــاً إلـــى الأهميـــة البالغـــة التـــي يمثلهـــا  
الرضا عن التواصـل مـع فريـق العـلاج الطبـي وعـن تلبيـة مهـامِ مرافقـة          

ريض فـي التـأثير علـى تقـديرِ مقـدمي الرعايـة لمـدى أهميـة         الطفلِ الم
ويبـدو أن اللقـاءات المباشـرة وجهـاً لوجـه مـع        .حاجاتِ رعايـة طفلهـم  

ي ومرافقـــة الطفـــلِ المـــريض كانـــت تمثـــل أولويـــة فـــي       بـــالجهـــاز الط
وفـي هـذا    .(Hwang et al., 2003)الدراسـة   أفـراد الحاجـات لـدى   

ت لا تتفق مـع نتـائِج بعـض الدراسـا     الجانبِ فإن نتائج الدراسة الحالية
(Schubart et al., 2008)،  ة يــالرعا يمقــدمأشــارت إلــى أن التــي

غيــر قــادرين علــى تنــاول   نعلــى أن الأطبــاء غالبــاً مــا يكونــو   واأجمعــ
ومُعَالَجَة القضايا والمسائلِ التي يطرحونها معهـم، وأنـه موقـف يكـون     

  .مصحوباً بقيودِ الوقتِ والموانعِ الثقافية

ــي         ــاتِ التـ ــى أن الحاجـ ــع إلـ ــؤال الرابـ ــائج السـ ــارت نتـ ــد أشـ وقـ
 تمثلـت فــي  (HH) سـجلت مسـتوياتِ مرتفعـة الأهميـةِ ومرتفعـة الرضـا      

الذي اتضـح   يبمع أخصائيي الصحة وفريق العلاج الط فاوضالت
ــي  ــة الطفـــل،        فـ ــن حالـ ــادقة وواضـــحة عـ ــات صـ ــول علـــى إجابـ الحصـ

الحصــول علــى  و ؛والشــعور بــأن فريــق الجهــاز الطبــي يهــتم بالطفــل    
الحـالي للطفـل ومعرفـة مـدى      معرفة الوضـع الصـحي  تتعلق ب معلومات
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متــى وكيــف يمكــن طلــب المســاعدة الطبيــة لــدى   وتقــدم حالــة الطفــل  
تـوفير   الـذي اتضـح فـي     مرافقة الطفل المريضو ،حاجة الطفل لها

تراجـع  / ومراقبـة والإبـلاغ عـن تقـدّم     الراحة والعون والمواساة للطفـل 
المتوفرة في المؤسسة الطبيـة   هذه نقاط القوةوتعكس . حالة الطفل

  .عايةولدى مقدّم الر

ــةِ       ــت الحاجــاتِ التــي ســجلت مســتوياتِ مرتفعــة الأهمي كمــا تمثلّ
 معلومـات الالحصول على  مجالاتِ في (HL) ولكنها منخفضة الرضا

معرفـة الآثـار طويلـة الأمـد الناجمـة عـن العـلاج الـذي تلقـاه          ب المتعلقة
، القدرات العقلية، القـدرة علـى   )الطول(، النمو الجسدي مثلاً(الطفل 

 الآثــار الجانبيــة الناجمــة عــن العــلاج الــذي تلقــاه      و، )الــخ.. الإنجــاب
نحـو  (الطفل، والأعراض المتوقعّة عندما تتغير الحالة الصحية للطفل 

ــوأ   ــو الأسـ ــن أو نحـ ــحة    ، )الأحسـ ــائيي الصـ ــع أخصـ ــاوض مـ والتفـ
لق بالحصـول علـى تفسـيرات تفصـيلية     فيما يتع وفريق العلاج الطبّي

والمحافظة علـى القـوى الخاصـة بمقـدم     ومفهومة عن حالة الطفل؛ 
مــثلاً، (مشــاعر الالســيطرة علــى بالقــدرة علــى  التــي ارتبطــتالرعايــة 

ــاوف   ــق والمخـ ــزن، القلـ ــفاء    ...)الحـ ــي شـ ــل فـ ــود أمـ ــعور بوجـ ، والشـ
دى وتنســجم هــذه النتيجــة مــع النتــائج التــي توصــلت إليهــا إحــ .الطفــل

في وجودِ العديد من الحاجاتِ غير   (Al-Jauissy, 2010)الدراسات
المشـــبعة لـــدى مقـــدمي الرعايـــة لمرضـــى الســـرطانِ فـــي الأردن، كمـــا  

الواجـــب علـــى المؤسســـة  هـــذه القضـــايا نـــواحي القصـــور تعكـــس 
  . سريعة لمعالجتها وسد نواحي الخلل فيها الطبية أن تتخذ إجراءاتٍ

مِ الرعايــة التــي ســجلت مســتوياتِ   وفيمــا يتعلــق بحاجــاتِ تقــدي  
 ، تبـــيّن  أنهـــا انحصـــرت فـــي (LH)منخفضـــة الأهميـــة وعاليـــة الرضـــا  

ــة   مرافقـــة الطفـــل المـــريض   التـــي تمثلـــت فـــي تـــوفير أعمـــال الرعايـ
ــية  ــمية الرئيسـ ــور     ،الجسـ ــو والتطـ ــلة النمـ ــهيل مواصـ ــل وتسـ للطفـ

 ،المـريض المتمثلـة فـي تفسـير حالـة الطفـل لـه والتحـدث معـه بشــأنها         
ــ ــات  والحصـ ــى المعلومـ ــةول علـ ــراءات    المتعلقـ ــع الإجـ ــة جميـ بمعرفـ

والتعامــل مــع  التشخيصــية والعلاجيــة التــي أجريــت للطفــل وأســبابها، 
لزوجة مقـدم  / فيما يتعلق بشرح حالة الطفل لزوج القضايا الأسريّة

ــة ــة    . الرعايّـ ــة الطبيـ ــه المؤسسـ ــرورة توجيـ ــواحي ضـ ــذه النـ وتعكـــس هـ
أو بـذلِ الجهـودِ والتـدخلاّتِ     يةلجهودها نحو مجالاتِ أخرى أكثر أهم

وتـوعيتهم   للتعرّف على سـببِ انخفـاضِ أهميتهـا لـدى مقـدمي الرعايـة      
خاصـة أن هـذه الحاجـاتِ     بأهميتها ودورها فـي تسـهيلِ شـفاء الطفـل،    

تعتبر مهمة جداً في تحسينِ نوعية الرعاية بالطفلِ، ومنها على سبيلِ 
تــي يــرتبط إشــباعها  المثــال الحاجــة للتحــدث مــع الطفــلِ عــن مرضــه ال   

والضـــغوطِ النفســـية لـــدى مقـــدمّ  بتخفـــيضِ قلـــقِ الطفـــلبدرجـــة دالّـــة 
 .(Mahadeen et al., 2010) الرعاية

منخفضة الأهمية التي سجلت مستوياتِ  وفيما يتعلق بالحاجاتِ
ــا و ــة الرضـ ــالات  فقـــد انعكســـت فـــي  ،(LL)منخفضـ ــع  مجـ ــل مـ التعامـ

مسـاعدة ماليـة لتـأمين    الحصـول علـى   ب فيما يتعلق القضايا الأسريّة
ــى      ــل إلـــ ــار الطفـــ ــلات لإحضـــ ــام والمواصـــ ــافية كالطعـــ ــات الإضـــ النفقـــ

المستشفى والعودة إلى المنزل وما إلى ذلك والاستفادة من الخـدمات  
المساعدة المالية لتغطية النفقـات الإضـافية كرسـوم العلاجـات الطبيـة،      

تفعيـل وحشـد   و والطعام والمواصلات، المترتبة علـى مـرض الطفـل؛   
توفر من يسـاعد فـي تأديـة الأعمـال      المتمثلة في لموارد المجتمعيّةا

المنزلية، والحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتـوفرة  
ــ غيـــابحالـــة لرعايـــة الأطفـــال فـــي   الحصـــول علـــى و ؛ةمقـــدم الرعايـ

الموارد المجتمعيــــــة المتــــــوفرة كخــــــدمات بــــــ المتعلقــــــة معلومــــــات
ضـرورة   وتعكـس هـذه النتـائج   . لمنـزل المواصلات للتوصيل من وإلـى ا 

قيــــام المؤسســــة الطبيــــة بإعــــادة تقيــــيم الســــبب الــــذي يجعــــل هــــذه  
 ,Kuhn)المجــالات غيــر ذات قيمــة أو أهميــة لــدى مقــدمي الرعايــة   

1997)  .  

ــجمو ــا توصـــلت إليـــه الدراســـاتِ مـــن         تنسـ هـــذه النتـــائجِ مـــع مـ
 انخفاض مستوياتِ الرضا لدى مقدمي الرعاية لمرضـى السـرطانِ عـن   

تلبيـةِ حاجـاتِ الحصـولِ علـى الخـدمات المجتمعيّـةِ، وافتقـارِ الخــدماتَ        
ــة فــي المستشــفى إلــى التنســيقِ مــع الخــدمات الا     جتماعيــة فــي  المقدمّ

، ومـن وجـود خلـل    (Mackenzie et al., 2007)المجتمـع المحلـي   
ونقص في المعلوماتِ المتعلقّة باسـتراتيجيات المواجهـة والتَعَامُـل مـع     

ــاكلِ ال ــة    المشـــ ــاتِ الخاصـــ ــيةِ والمعلومـــ ــةِ والنفســـ ــلوكيةِ والعاطفيـــ ســـ
  .(Hwang et al., 2003)بالخدمات المحليّةِ المتوفرة 

تبـيّن أن درجـة   فقـد  ، أما فيما يتعلـق بنتـائج السـؤال الأخيـر    
ــة عـــن    ــدّم الرعايـ ــا لـــدى مقـ ــة الرضـ ــة إلـــى اتلبيـ لحصـــول علـــى الحاجـ

معلومات قد تأثرت بمرحلة تقـديم الرعايـة للأطفـالِ المرتبطـة بمسـارِ      
المــــرضِ، فقــــد ســــجّل  مقــــدمّو الرعايــــة فــــي المرحلــــةِ التشخيصــــية  

ياً مستوياتِ أدنى من الرضا عن تلبيةِ تلك الحاجة بدرجة دالّة إحصـائ 
وتتفــق . مــن تلــك التــي ســجلها مقــدمو الرعايــة فــي المرحلــةِ العلاجيِّــةِ 

، (Grimm et al., 2000)هـذه النتيجـة مـع نتـائج بعـض الدراسـات       
التــــي أظهــــرت أن مقــــدمي الرعايــــة فــــي المرحلــــة العلاجيــــة ســــجلوا   

وتختلـف هـذه   . مستويات أعلـى مِـن الرضـا عـن حاجـاتِهم المعلوماتيـةِ      
التـي   ،(e.g., Iconomou et al., 2001)اساتِ النتيجة مع بعض الدر

ــة     أشـــارت ــبة عاليـــة مِـــن مقـــدمي الرعايـــة فـــي المرحلـ إلـــى وجـــود نسـ
العلاجية الذين تنقصهم الكثير من  المعلوماتِ التـي يحتاجونهـا، ومـع    

لعـدم وجـود   ، التـي توصـلت   (e.g., Yang, 1997)بعـض الدراسـاتِ   
تقـديم الرعايـة لـدى     فروق دالّة في مستوى الرضا عـن تلبيـة حاجـاتِ   

وتبــدو هــذه النتيجــة منطقيــة  . مقــدمي الرعايــة تبعــاً لمراحــلِ المــرض  
تلقاها الأسرة بمـرض الطفـل والغمـوض    تلحد ما، نظراً للصدمة التي 

فـي المرحلـة الأوليـة للمـرض،     الذي يكتنـف المـرض ومسـتقبل الطفـل     
ســتقرار الحالــة المرضــية  مثــل المرحلــة العلاجيــة مرحلــة لا  تفــي حــين 

ــه و و .ووضــوحها لحــد مــا   ــدو أن ــالرغم مــن أن معظــم  أخصــائيي    يب ب
في  علمِ الأورام يدركون جيداً  أهميـة تزويـد مقـدمي    الطبية الرعاية 

ــية لمــــرض الســــرطان بالمعلومــــات    ــة التشخيصــ الرعايــــة فــــي المرحلــ
ــاذ القــــرارات  إو ــة فــــي  إتّخــ ــة بخطــــط   شــــراك مقــــدمي الرعايــ المتعلقــ

 Yeager, Miaskowski, Dibble, and)وتنفيــذها   المعالجــةِ 

Wallhagenet, 1995) ،     إلاّ أن  تقييــدات أعبــاء عملهــم وخــدمات
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ــة        ــة قــد تشــغلهم عــن توصــيل المعلومــات الكافي ــة الهائل ــة الطبي الرعاي
لمقدمي الرعاية في هذه المرحلة الحاسمة، وتبرز هذه النتيجة أهميـة  

تـي يجـب أن   التدخلات الإرشادية عـن طريـق بـرامج التعلـيم النفسـي الّ     
هــذه ، ومــع (Glajchen, 2009) مرحلــة مســارِ المــرض  تتناســب مــع

الرعايـــة مـــن أفـــراد  والحاجـــة غيـــر المشـــبعة التـــي أشـــار إليهـــا مقـــدم 
  .الدراسة

فـي درجـة   أظهرت الدراسة أيضـاً وجـود فـروق دالّـة إحصـائياً        
 نعـم؛ ( لمتغيـر الاعتقـاد  تبعـاً  الرضا عن تلبيـة حاجـاتِ تقـديمِ الرعايـة،     

حيـث   ،بشـأن حالـة الطفـل   الكافية بأن لدى مقدّم الرعايّة الإجابات  )لا
ســـجلّ الأشــــخاص الــــذين أبلغــــوا أن لـــديهم تلــــك الإجابــــاتِ مقارنــــة   
بالأشـــخاص الـــذين أشـــاروا لعكـــسِ ذلـــك، مســـتوياتِ رضـــا عـــن تلبيـــةِ 
احتياجــاتهم أعلــى بدرجــة دالّــة إحصــائياً علــى المقيــاس الكلــي وجميــع 

يجــة أهميــة تــزوّد مقــدمي الرعايــة بالمعلومــات وتبــرز هــذه النت. أبعــاده
ــهيلِ      ــى تسـ ــؤدي إلـ ــا تـ ــدو أنهـ ــه التـــي يبـ ــالمرض وإجراءاتـ ــة بـ المتعلقـ

إحســاس  مواجهــة وتعامــل مقــدمي الرعايــة مــع خبــرة المــرض وزيــادة    
على الأمور المحيطة بالمرض والناجمـة عنـه،    السيطرةِبرعاية المقدمِ 

ــاً علــى شــعورهم بال    رضــا عــن تلبيــة حاجــات   الأمــر الــذي يــؤثر إيجابي
  .دورهم

نــه لــيس مــن  أ ويمكــن تفســيرِ هــذه النتيجــة بأنهــا تعكــس حقيقــة  
جميـع مـا يحتاجونـه مـن معلومـاتِ      المحتمل ان يعرف مقدمو الرعايـة  

لأن الحاجاتَ لنيل المعلوماتِ تنبثـق سـويّة   ، أثناء زيارةِ عيادة الطبيبَ
قَد لا يَكُونـون   حالة المريضِ، كما أن أخصائيي علم الأورامتطوّر مع 

مقــدّمي الرعايــة لهــم بمــدى مــن مســتعدّين لــدَعْم المرضــى ومــرافقيهم 
 وممــن معلومــاتِ الرعايــة الصــحيةِ الممتــازةِ التــي قَــدْ يَحتاجهــا مقــدّ        

خاصــــــة فيمــــــا يتعلــــــق بالعنايــــــةِ التخفيفيــــــةِ وإدارة الألــــــمِ  ،الرعايــــــة
النفســية والمســاعدةِ فــي نوعيــة الحيــاةِ والمشــاكل العائليــة والقضــايا    

ــة ــديل      والاجتماعي ــل والب ــتِ، والطــبّ المكمّ ــي البي ــة ف ــة المقدم   والعناي
(Schubart et al., 2008) .  

أن الأشخاص الـذين أشـاروا لحـاجتهم للحصـولِ     وأخيراً، تبين  
على مساعدة نفسيّة متخصّصـة مقارنـة بنظـرائِهم الـذين أشـاروا لعـدمِ       

ائياً أقل رضا عن تلبيـة  حاجتهم لتلك الخدمة، كانوا بدرجة دالّة إحص
ــلِ مــريض       وإشــباعِ الحاجــاتِ المرتبطــة بتقــديمِ خــدماتِ الرعايــة للطف

المحافظـة علـى القـوى الخاصـة     وبشكل خاص حاجات  السـرطان 
الحصـول علـى   و تَسـهيل اسـتمرارِ تطـوّرِ الطفـلِ    ، وبمقدمِ الرعاية

 ,.e.g)، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائجِ بعــض الدراســاتِ    معلومــات

Grimm et al., 2000; Kim et al., 2010)،     التـي توصـلت إلـى
ضــطرابِ المــزاجِ لــدى مقــدم الرعايــة،  إوجــود ارتبــاط ســلبي دالّ بــين 

والرضـــــا عـــــن الحاجـــــاتِ النفســـــيةَ والمعلوماتيـــــةَ وحاجـــــاتِ العنايـــــة  
 ;e.g., Given et al., 1993)بعـض الدراسـاتِ   بِـالمريضِ،  ومـع   

Schumacher, Dodd and Paul, 1993)      التـي توصـلت إلـى أن
مقــدمي الرعايــة للأطفــالِ المرضــى يعــانون مــن مســتويات أعلــى مــن         
المعاناة والحزن المرتبطة بتحمّل أعباء مهمات الرعاية مقارنة بأولئـك  

ــار الســـن المرضـــى  ــنْ  وأنهـــم يواجهـــون، الـــذين يرعـــون كبـ العديـــد مِـ

مــد التــي المــوتراتِ الطارئــة والطويلــة الأ و الســلبيةالنتــائجِ الأحــداث و
التعامــل معهـا خــلالِ تعـرّض المــريض لإجـراءاتِ عــلاجِ     ميتوجـب علـيه  

مســتويات مرتفعــة "ســبّب لمقــدم الرعايــة يقــد  الأمــر الــذي الســرطان،
رات فــي مفهــومِ  ييــمــن الإجهــاد النفســي، مثــل الشــعور بالــذنبِ أَو الَتغ   

وتؤكد هذه النتائجَ أنّ التدخّلاتِ . (Haley, 2003, p. 153) "الذاتِ
لإرشادية المستهدفة لهذه الفئـة، يَجِـبُ أَنْ  تصـمّم لمُسَـاعَدَة مقـدمي      ا

الرعاية على ضبط ضِيقَهم العاطفيَ الخـاصَ، بحيـث يجـدون معنـى فـي      
ــةَ       ــى تشــجيع العلاق ــة لمرضــى الســرطانِ، وأن تتبنّ ــرة تقــديم الرعاي خب
الأســــريةَ  الداعمــــةَ التــــي سَــــتُؤدي لتَحســــين  نوعيــــة حيــــاة مقــــدمي 

لَيسَ فقط أثناء وقـتِ التشـخيصِ والمعالجـةِ لكـن فـي سَـنَواتَ       الرعاية، 
ــة أيضــاً   ــلاء الاهتمــام    و ،(Kim et al., 2010)لاحق ــه ينبغــي إي أن

للاحتياجات التعليميـة والداعمـة لمُقـدِّمي الرعايـة عنـد تصـميم خطـط        
  .(Al-Jauissy, 2010)الرعاية لمرضى السرطان 

أهميـةَ تعلـيمِ   ج بمراعـاة  وتوصي الدراسة استناداً إلى هذه النتائِ
ــة فــــي م  ــدمِ الرعايــ ــالمقــ ــاتِ  جــ ــة  المعلومــ ــة الخاصــ ــالمريضَالكافيــ  بِــ

تقويـة  ومي الرعايّـة  المعلوماتِ لمقـدّ  تحسين عملية توصيلِوبضرورة 
ــائل  ــاراتِ وسـ ــائيي     الاومهـ ــر وأخصـ ــى والأسـ ــين  المرضـ ــا بـ ــال مـ تصـ

اجمـة عـن   معرفة الآثار طويلـة الأمـد الن  ، فيما يتعلق بالرعاية الصحيةِ
تفســيرات تفصــيلية ومفهومــة عــن   مالطفــل وتقــديالعــلاج الــذي تلقــاه  

الأعــراض المتوقعــة عنــدما تتغيــر الحالــة الصــحية   وعــن  ،حالــة الطفــل
ــل  ــل؛      وللطفـ ــاه الطفـ ــذي تلقـ ــلاج الـ ــن العـ ــة عـ ــة الناجمـ ــار الجانبيـ الآثـ

 لغــرسمي الرعايــة جتمــاعي لمقــدّلات الــدعمَ النفســي الاوتقــديم تــدخّ
مشـاعر  الالسـيطرة علـى   وتعلّـم اسـتراتجيات    ،ء الطفـل مـل فـي شـفا   الأ
 ....)ى الفردمثلاً، الحزن، القلق والمخاوف التي لد(

وتجــدر الإشــارة أيضــاً إلــى وجــودِ بعــض المحــددات المتعلقــة        
بنتــائج هــذه الدراســة، يتعلــق جــزء منهــا بالمنهجيــة المتبعــة وبطبيعــة     

صــغيرة صــدية قالمقــاييس المســتخدمة، فالدراســة اســتندت إلــى عينــة 
العــدد ذات خصــائص معينــة وإلــى مــنهج التقريــر الــذاتي للمفحوصــين   

ــنهج الا إو ــترجاعي لـــى المـ ــات، (Retrospective)سـ ــد   للمعلومـ ــا قـ مـ
الأخطـــــاءِ المتعلقــــــة  يعـــــرّض المعلومـــــات المســـــتمدة للكثيــــــر مـــــن     

كمــا أن الدراســة اعتمــدت علــى  . أو التحيّــز الشخصــي/بالاســتدعاءِ و
مي الرعايـة مـن وجهـة نظـرِ الشـخصِ نفسـه،       قياس حاجاتِ ورضا مقد

ولعــل اســتخدامِ مرجــع آخــر للتعــرّفِ علــى الحاجــاتِ كــالزوجِ، والفريــقِ 
الطبــي كــان ســيغني الدراســة أكثــر، ويتعلــق الجــزء الآخــر بمحدوديــة    
المتغيــرات المســتخدمة وباحتماليــة تــداخلها مــع محــددات شخصـــية       

ل، المرغوبيـــة أخـــرى لـــم تقـــم الدراســـة بقياســـها وعلـــى ســـبيل المثـــا  
ــة،  ــذاتِ   ضــطراباتِ الصــحة النفســيّة كالا  واالاجتماعي ــديرِ ال ــابِ وتق كتئ

ــوتر مــا بعــد الصــدمة     ــاتِ   (PTSD)واضــطراب ت ــل فــي العلاق ، والخل
الزوجية والأسريّة المـؤثرة علـى تصـورّاتِ المفحـوصِ ورأيـه فـي تلبيـةِ        

 .     حاجاته

زيــدِ مــن علــى أيــة حــال، تبــرز هــذه الدراســة الحاجــة لإجــراء الم
ــم بشــكل أفضــل الا   ختلافــاتِ فــي خبــرات تقــديم الرعايــة   البحــوثِ للفَهْ

بمرور الوقت؛ وكيفية تأثّرُ منظور وحاجاتِ ومـدى الرضـا عـن تقـديم     
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ــاتِ الا  ــرات الخلفيـ ــة بمتغيـ ــة الرعايـ ــاديةجتماعيـ ــةِ أو  الاقتصـ أو العرقيـ
ى فئــة العمريــة والمســتو  الثقافيــةِ المختلفــةِ بالإضــافة إلــى الجــنسِ وال    

؛ واستكشافِ كيف تَتـدخّل المشـاكل والمسـؤوليات المتَعلّقـة     التعليميِ
بحاجـــاتِ تقـــديم الرعايـــة ومـــدى الرضـــا عنهـــا فـــي الحيـــاةِ اليوميـــةِ         

   .وتعرقلها

ــة،    ــي الخلاصـ ــةِ   وفـ ــاً لنظريـ ــاً جزئيـ ــائجُ دعمـ ــزوّدُ النتـ ــادِ تُـ إجهـ
فقد تبيّن أنه كلما  ،(Goode, 1960; Pearlin et al., 1990)الدورَ

جتماعيـــةً أكثـــر، كـــان أكثـــر عرضـــة لأَنْ ام الرعايـــة أدواراً تحمّـــل مقـــدّ
ن رعايـــة ، وتؤكـــد أيُواجـــهَ ضـــغوطاً وتـــوتراتِ وتـــأثيراتِ ســـلبيَة عليـــه

وأهميـة إجـراءات   لأطفالِ مرضـى السـرطان،   مقدّمي الرعاية لوالعناية ب
قَ مِــن يَجِــبُ أَنْ تُنسّــ ،يمِ والتــدخّلِ لتَلْبِيــة حاجــاتِ مقــدمِ الرعايــة والتقــ
وأســر مــع الأطفــال  فريــق متعــدّد التخصصــات المهنيّــة بالتشــاورِ  قِبــل

الخـدمات العلاجيـة   بَطَ وتتكامـلَ وتـدمج   ت، ويَجِبُ أَنْ تـر هؤلاء الأطفالِ
علاقــات مستشــفى الــذي يتــولى المُعَالَجَــة ب الفــي والإرشــاديّة المقدمــة 
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مقدمي الرعاية في الأسر الأردنية لأطفال السرطانقائمة حاجات  /استبانة البيانات الأولية والديموغرافية والأسرية )1(ملحق   

( )أنثى : الجنس )اختياري(الاسم ( )ذكر    

( )سنة  48-39( )سنة  39-29( )سنة  28-18:السن ( )سنة  49-58  ( ) 59ر من أكب   

:القرية/ اسم المدينةعنوان الإقامة :الحي    

عدد الساعات التي تستغرقها في الحضور من
منزلك إلى المستشفى

أقل من  -ساعة( )أقل من ساعة 
(  )ساعتين   

 أقل من ثلاث -ساعتان
(  )ساعات   

(وأكثر  -ثلاث ساعات 
 (  

 

هل تضطر للمبيت عند أحد الأقارب لدى حضورك
ستشفىللم

(  )نعم  (  )لا       

(   )آنسة الحالة الإجتماعية (   )متزوجة   (   ) مطلقة  (   )أرملة   (  ) أخرى   

(الإعدادي /الابتدائي (   )غير متعلّم  المؤهل العلمي
 (  

(  )الثانوي  ( )دبلوم متوسط   ( )الجامعي وأعلى    

(   )عمل جزئي (   )عمل منتظم حالة العمل (   )مل بلا ع     

( )الأم صلة القرابة بالطفل المريض (  )الأقارب ( )الجدة ( )الأب  (  )أخرى   
:لطفاً حدد نوع القرابة :حددها لطفاً   

(  )نعم هل تعيش مع الطفل؟ (  )لا      

(فرداً   4أقل من عدد أفراد أسرة الطفل
 (  

(  )فرداً    4-6 (  )فرداً    7-9  (  )اد أفر 9أكثر من    

ما متوسط عدد الساعات تقريباً التي تمضيها في
رعاية الطفل يومياً؟

ساعات 3أقل من 
(  )يومياً   

ساعات يومياً 6-4من 
(  ) 

(ساعة يومياً  12-7من 
 (  

ساعة يومياً 18-13من
(  ) 

(  )ساعة يومياً  24-19من  

دينار 300أقل من ما هو متوسط الدخل الشهري لأسرتك؟
(  ) 

دينار 301-500  
(  ) 

دينار 501-700  
(  ) 

( دينار  701-1000
( 

(  )دينار  1001-1500  

أقل من سنة واحدةعمر الطفل المريض
(  ) 

سنوات 2-5  
(  ) 

سنوات 6-10  
(  ) 

سنة 11-15  
(  ) 

(  )سنة  15أكبر من   

( )أنثى جنس الطفل المريض ( )ذكر       

(  )نعم هل الطفل مسجل في مدرسة؟ (  )لا   لطفاً حدد الصف ) نعمم(إذا كانت الإجابة  
 المسجل فيه

(  )أخرى  

:الصف   
اسم التشخيص بمرض السرطان حسب ما أخبرك

الطبيب

اللوكيميا اللمفاوية
 (ALL)الحادة

اللوكيميا اللنخاعية 
 الحادة

(AML) 

سرطان الخلايا النسيجية
االسار كوم  

(  )أخرى   

:حددها لطفاً  

دة التي مضت منذ تم تشخيص الطفل الم
بالمرض؟

شهور----------أسابيع--------- سنوات---------    

المعالجة الطبية التي/ ما نوع الإجراء الطبي
يتلقاها الطفل الآن؟ يمكنك أن تؤشر على جميع أو

معظم البدائل

(  )الجراحة (  )الزراعة  (  )العلاج بالأشعة(  )العلاج الكيمائي  (  )أخرى   
:حددها لطفاً  

(  )نعم هل يتلقى الطفل معالجة لمرض السرطان الآن؟ (  )لا       

ما طول المدة المتوقعة التي سيمضيها الطفل في
العلاج داخل المستشفى؟

شهور----------أسابيع--------- سنوات---------     

ما طول المدة المتوقعة التي سيمضيها الطفل في
و خارج المستشفى؟العلاج  وه

شهور----------أسابيع--------- سنوات---------     

هل تعتقد بأن لديك كافة الإجابات التي ترغب في
الحصول عليها المتعلقة بالتساؤلاتِ بشأن حالة 

الطفل؟

(  )نعم  (  )لا       

هل تشعر بأنك بحاجة لدعم ومساعدة من أخصائي
نفسي؟

(  )نعم  (  )لا       
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قائمة مسح  -الدراسة على مقياسي الأهمية والرضا أفراد المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتب وفروق الأداء  لإجابات ) 2قملح(

 الحاجات لمقدمي الرعاية لأطفال السرطان

هذه أهمية  ما مدى  
 الحاجة لديك؟

عن تلبية هذه  رضاكما مدى 
 الحاجة الآن؟

 الفرق ع المتوسط ع المتوسط
مثلاً، إطعام الطفل، وتحميمه، وتلبيسه، (القيام بتوفير أعمال الرعاية الجسمية الرئيسية 1

رضا) 2) (الخ..................وتنظيفه  
3.60 .816 3.51 .627 

0.09 

رضا) 1(توفير التغذية الكافية للطفل 2  3.85 .358 3.56 .608 
0.29 

 750. 3.23 314. 3.89 توفير الراحة والعون والمواساة للطفل3
0.66 

 687. 3.25 697. 3.72 مساعدة الطفل على إتباع التعليمات الطبية وإجراءات العلاج4
0.47 

مثلاً، إعطاء الدواء، مراقبة الأنابيب (تعلّم كيفية القيام بمهمات معينة لرعاية الطفل 5
رضا) 4) (الخ..................الموجودة في جسم الطفل، تغيير الجروح   

3.73 .565 3.34 .755 

0.39 

رضا) 3(تراجع حالة الطفل  / مراقبة والإبلاغ عن تقدّم6  3.87 .338 3.46 .626 
0.41 

، .مثلاً، العلاج الطبيعي، التدليك(التخطيط والتنسيق ما بين الأنشطة التأهيليّة للطفل 7
)الخ...............واللعب المنظّم  

3.42 .669 2.94 .708 

0.48 

فير الدعم والتشجيعتو8  3.76 .473 2.90 .771 
0.86 

 677. 2.84 891. 3.25 توفر شخص  لكي يلعب مع الطفل9
0.41 

 796. 3.05 386. 3.82 منح شعور وإحساس بالأمل10
0.77 

 751. 2.96 422. 3.77 منح شعور وإحساس بالأمان11
0.81 

 882. 2.64 544. 3.69 ضبط مشاعر وسلوكات الطفل12
1.05 

 642. 2.97 989. 3.10 تفسير حالة الطفل له والتحدث معه بشأنها13
0.13 

 687. 3.05 518. 3.71 المحافظة على تقدير الذات لدى الطفل14
0.66 

 791. 2.80 895. 3.16 ترتيب الأمور المتعلقة بتعليم الطفل15
0.36 

 854. 2.76 468. 3.77 الحصول على أوقات كافية للنوم والراحة16
1.01 

 768. 2.66 473. 3.76 المحافظة على القوة الجسدية17
1.1 

...)مثلاً، الحزن، القلق والمخاوف التي لديك(السيطرة على مشاعرك 18  3.80 .449 2.40 .942 
1.4 

 928. 2.81 356. 3.88 الشعور بوجود أمل19
1.07 

 1.5 1.02 2.19 630. 3.69 أن تكون خالي الذهن من قضايا مقلقة أخرى20

 936. 2.85 633. 3.73 وجود شخص  بجانبك يرعى أمورك ويواسيك ويخفف عنك21
0.88 

 905. 2.78 604. 3.72 وجود شخص يستمع جيداً لك22
0.94 

 805. 2.91 917. 3.37 التحدث مع أهالي الأطفال الآخرين الذين لديهم طفل مصاب بالسرطان23
0.46 

رةالحصول على دعم من الأس24  3.81 .486 3.08 .906 
0.73 

 794. 2.66 452. 3.76 التكيف مع الأسلوب الجديد لحياة الأسرة25
1.1 

 886. 2.61 468. 3.77 توفير الرعاية للحاجات الأساسية للأطفال الآخرين في الأسرة26
1.16 

لقتال مثل الغضب والحزن والغيرة وا(ضبط مشاعر وسلوكات الأطفال الآخرين في الأسرة 27
أو التحكم في النزاعات التي تدور في الأسرة) الخ...  

3.78 .462 2.50 .893 

1.28 

 1.22 1.05 2.42 703. 3.64 متابعة الواجبات المدرسية للأطفال الآخرين في الأسرة28

رضا) 9(لزوجة مقدم الرعايّة / شرح حالة الطفل لزوج29  3.85 .385 3.27 .874 
0.58 

الزوجة/ م من الزوجالحصول على دع30  3.83 .472 3.02 .984 
0.81 

الزوجة لمقدم الرعايّة/ المحافظة على العلاقة الحميمة مع الزوج31  3.79 .498 3.11 .908 
0.68 

الأقارب/ الأطفال/ شرح حالة الطفل لأفراد الأسرة32  3.67 .620 3.07 .831 
0.6 

 771. 2.51 603. 3.60اصة برعاية الطفل ومسؤوليات  واجبات السيطرة  على التعارض ما بين المسؤوليات  الخ33
1.09 
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العمل/ الأسرة  
المعلومات المتعلقة بمرض السرطان ومعالجتهالحصول على 34  3.78 .561 3.11 .680 0.67 
العلاج بزراعة الخلايا الجذعية،(معرفة وتوضيح العلاجات البديلة المتوفرة لمرض السرطان 35

)الخ.......ذيةالعلاج بالتغ  
3.61 .764 3.11 .737 

0.5 

 1.09 1.03 2.72 486. 3.81 معرفة الآثار الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل36

 1.19 1.06 2.64 450. 3.83 معرفة الآثار  الجانبية الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل37

مثلاً، النمو الجسدي (لقاه الطفل معرفة الآثار طويلة الأمد الناجمة عن العلاج الذي ت38
..، القدرات العقلية، القدرة على الإنجاب)الطول(  

3.87 .441 2.36 1.13 
1.51 

رضا) 5(معرفة جميع الإجراءات التشخيصية والعلاجية التي أجريت للطفل وأسبابها 39  3.84 .394 3.34 .606 
0.5 

رضا) 10(معرفة مدى تقدم حالة الطفل بالضبط 40  3.92 .272 3.26 .629 
0.66 

رضا) 8(معرفة الوضع الصحي  الحالي للطفل بانتظام 41  3.93 .256 3.30 .717 
0.63 

 666. 3.20 287. 3.91)نحو الأحسن أو نحو الأسوأ(معرفة الأعراض المتوقعة عندما تتغير الحالة الصحية للطفل 42
0.71 

طبية لدى حاجة الطفل لهامعرفة مع من ومتى وكيف يمكن طلب المساعدة ال43  3.91 .287 3.24 .605 
0.67 

الوثوق والاطمئنان بواسطة مصدر موثوق في المستشفى بأن أفضل ما يمكن عمله لعلاج 44
 الطفل قد تم حصول الطفل عليه

3.86 .376 3.11 .723 

0.75 

رضا) 7(الشعور بأن فريق الجهاز الطبي يهتمون بالطفل 45  3.88 .326 3.32 .694 
0.56 

 769. 3.21 366. 3.87 أن يكون لديك إيمان وثقة بكفاءة  فريق الجهاز الطبي46
0.66 

رضا) 6(الحصول على إجابات صادقة وواضحة عن حالة الطفل 47  3.90 .301 3.33 .636 
0.57 

 787. 3.16 272. 3.92 الحصول على تفسيرات تفصيلية ومفهومة عن حالة الطفل48
0.76 

أو لكي / خص للبقاء مع الطفل لكي تتمكن من قضاء بعض الأمور الأخرى المهمةتوفّر ش49
 ترتاح قليلاً

3.56 .782 2.54 .968 

1.02 

 796. 2.85 586. 3.67 معرفة من أين تحصل على المساعدة عند الحاجة إليها50
0.82 

دون وجود مكان  داخل المستشفى يمكنك أن تحصل فيه على بعض الراحة والطعام ب51
 الحاجة للانتظار لحين العودة للمنزل

3.61 .601 2.94 .826 

0.67 

 871. 2.74 1.13 3.07 الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كالمساعدات المالية52
0.33 

الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كخدمات المواصلات للتوصيل من53
لوإلى المنز  

3.01 1.15 2.80 .910 

0.21 

...الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة  لرعاية الأطفال في غيابك54  3.16 1.05 2.62 .850 
0.54 

الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كخدمات جماعات الدعم والإرشاد55
 النفسي

3.56 .656 2.38 1.00 
1.18 

وفر من يساعدك في تأدية الأعمال المنزليةت56  3.32 .993 2.52 .904 
0.8 

 891. 2.65 889. 3.42 توفر من يساعدك في شراء الحاجيات المنزلية الضرورية57
0.77 

الاستفادة من الخدمات المساعدة المالية لتغطية النفقات الإضافية كرسوم العلاجات الطبية،58
تبة على مرض الطفلالطعام، المواصلات، المتر  

3.31 .950 2.69 .971 

0.62 

الحصول على مساعدة مالية لتأمين النفقات الإضافية كالطعام والمواصلات لإحضار الطفل 59
....والعودة إلى المنزل وما إلى ذلك ىالمستشفإلى   

3.03 1.09 2.50 1.00 
0.53 

هالي الأطفال بجانب وجود مرافق عامة ومكان جلوس مخصص أو للإقامة المؤقتة لأ60
 المستشفى

3.03 1.15 2.84 .950 

0.19 

 0.399 2.86 240. 3.60 الكلي 
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(ملحق (
2
خبرة تقديم الرعاية للطفل مريض السرطانعن مجالات قائمة الأهمية والرضا  ) )أ/  

فقرة) 11(مرافقة الطفل المريض ): 1(المجال الأول   

 المفهوم العبارة الرقم

مثلاً، إطعام الطفل، وتحميمه، وتلبيسه، (الرعاية الجسمية الرئيسية توفير أعمال  1
)الخ..................وتنظيفه  

 توفير الرعاية الجسدية

مثلاً، إعطاء الدواء، مراقبة الأنابيب الموجودة في (تعلّم كيفية القيام بمهمات معينة لرعاية الطفل  5
)الخ..................جسم الطفل، تغيير الجروح   

 استعادة العافية توفير التغذية الكافية للطفل 2

، واللعب .مثلاً، العلاج الطبيعي، التدليك(التخطيط والتنسيق ما بين الأنشطة التأهيليّة للطفل  7
)الخ...............المنظّم  

تباع التعليمات الطبية وإجراءات العلاجامساعدة الطفل على  4 جةجعل الطفل يلتزم بالمعال   

تراجع حالة الطفل/ مراقبة والإبلاغ عن تقدّمال 6  المراقبة والسيطرة على الأعراض 

 التقليل والتخفيف من المعاناة توفير الراحة والعون والمواساة للطفل 3

 توفير الدعم والتشجيع 8

 توفر شخص  لكي يلعب مع الطفل 9

 إعطاء شعور وإحساس بالأمل 10

س بالأمانإعطاء شعور وإحسا 11  

فقرات) 4(تسهيل مواصلة النمو والتطور للطفل المريض ): 2(المجال الثاني   

 مراقبة الضبط الوالدي للسلوك ضبط مشاعر وسلوكات الطفل 12

 المحافظة على تقدير الطفل لذاته تفسير حالة الطفل له والتحدث معه بشأنها 13

 المحافظة على تقدير الذات لدى الطفل 14

رتيب الأمور المتعلقة بتعليم الطفلت 15  متابعة شؤون دراسة الطفل 

فقرات) 9(المحافظة على القوى الخاصة بمقدم الرعاية ): 3(المجال الثالث   

 الاحتفاظ بالقوى الجسدية الحصول على أوقات كافية للنوم والراحة 16

 المحافظة على القوة الجسدية 17

...)الحزن، القلق والمخاوف التي لديكمثلاً، (السيطرة على مشاعرك  18  التحكم في المشاعر القويّة 
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 الشعور بوجود أمل 19

 وجود شخص يستمع جيداً لك 22

 وجود معنى سام في تقديم الرعايّة أن تكون خالي الذهن من قضايا مقلقة أخرى 20

ماعّيالحصول على دعم إجت وجود شخص  بجانبك يرعى أمورك ويواسيك ويخفف عنك 21  

 التحدث مع  أهالي الأطفال الآخرين الذين لديهم طفل مصاب بالسرطان 23

 المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والترويحيّة 

 الحصول على دعم من الأسرة 24

فقرات) 9(التعامل مع القضايا الأسريّة ): 4(المجال الرابع   

ين في الأسرةتوفير الرعاية للحاجات الأساسية للأطفال الآخر 26 التحكم في التخريب الذي حدث  

 التكيف مع الأسلوب الجديد لحياة الأسرة 25 للحياة الأسريّة

مثل الغضب والحزن والغيرة والقتال (ضبط مشاعر وسلوكات الأطفال الآخرين في الأسرة  27
أو التحكم في النزاعات التي تدور في الأسرة) الخ...  

رسية للأطفال الآخرين في الأسرةمتابعة الواجبات المد 28  تمييّز الأدوار 

السيطرة  على التعارض ما بين المسؤوليات  الخاصة برعاية الطفل ومسؤوليات  واجبات   33
العمل/ الأسرة  

الزوجة/ الحصول على دعم من الزوج 30  

 الحصول على دعم من الأسرة 24

لزوجة مقدم الرعايّة/ شرح حالة الطفل لزوج 29  العلاقات والتواصل الأسري 

الزوجة لمقدم الرعايّة/ المحافظة على العلاقة الحميمة مع الزوج 31  

 شرح حالة الطفل لأفراد الأسرة 32

فقرات) 10(الحصول على معلومات ): 5(المجال الخامس  

المعلومات المتعلقة بمرض السرطان ومعالجتهالحصول على  34 المعلومات المتعلقة بمرض  

سرطان ومعالجتهال العلاج بزراعة الخلايا الجذعية، (معرفة وتوضيح العلاجات البديلة المتوفرة لمرض السرطان  35 
)الخ.......العلاج بالتغذية  

 معرفة الآثار الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل 36

 معرفة الآثار  الجانبية الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل 37

، )الطول(مثلاً، النمو الجسدي (الآثار طويلة الأمد الناجمة عن العلاج الذي تلقاه الطفل  معرفة 38
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)الخ.. القدرات العقلية، القدرة على الإنجاب  

 العلاج الخاص بالطفل معرفة جميع الإجراءات التشخيصية والعلاجية التي أجريت للطفل وأسبابها 39

ردود فعل الطفل نحو المرض  معرفة مدى تقدم حالة الطفل بالضبط 40

 معرفة الوضع الصحي  الحالي للطفل 41 والمعالجة

)نحو الأحسن أو نحو الأسوأ(معرفة الأعراض المتوقعة عندما تتغير الحالة الصحية للطفل  42  

 مهارات العناية بالطفل معرفة مع من ومتى وكيف يمكن طلب المساعدة الطبية لدى حاجة الطفل لها 43

)5(مع أخصائيي الصحة وفريق العلاج الطبّي  تفاوض ال): 6(جال السادسالم  

الوثوق والاطمئنان بواسطة مصدر موثوق في المستشفى بأن أفضل ما يمكن عمله لعلاج الطفل  44
 قد تم حصول الطفل عليه

 الحصول على الطمأنة

 الشعور بأن فريق الجهاز الطبي يهتمون بالطفل 45

إيمان وثقة بكفاءة  فريق الجهاز الطبي أن يكون لديك 46 الإيمان والثقة بأخصائيي العناية  

 الصحيّة

التواصل مع أخصائيي العناية  الحصول على إجابات صادقة وواضحة عن حالة الطفل 47

 الحصول على تفسيرات تفصيلية ومفهومة عن حالة الطفل 48 الصحيّة

)12(لمجتمعيّة تفعيل وحشد الموارد ا): 7(المجال السابع   

أو لكي ترتاح / توفّر شخص للبقاء مع الطفل لكي تتمكن من قضاء بعض الأمور الأخرى المهمة 49
 قليلاً

 الخدمات الأسريّة

 معرفة من أين تحصل على المساعدة عند الحاجة إليها 50

حاجة وجود مكان  داخل المستشفى يمكنك أن تحصل فيه على بعض الراحة والطعام بدون ال 51
 للانتظار لحين العودة للمنزل

 الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كالمساعدات المالية 52

الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كخدمات المواصلات للتوصيل من وإلى  53
 المنزل

...فرة  لرعاية الأطفال في غيابكالحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتو 54  

الحصول على معلومات بشأن الموارد المجتمعية المتوفرة كخدمات جماعات الدعم والإرشاد  55
 النفسي

 توفر من يساعدك في شراء الحاجيات المنزلية الضرورية 57
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 البيئة المعيشيّة توفر من يساعدك في  إنجاز الأعمال المنزلية 56

من الخدمات المساعدة المالية لتغطية النفقات الإضافية كرسوم العلاجات الطبية،  الاستفادة 58
 الطعام، المواصلات، المترتبة على مرض الطفل

 تلبية المصاريف الإضافيّة

الحصول على مساعدة مالية لتأمين النفقات الإضافية كالطعام والمواصلات لإحضار الطفل إلى  59
....زل وما إلى ذلكالمستشفة والعودة إلى المن  

وجود مرافق مناسبة ومكان جلوس مخصص أو للإقامة المؤقتة لأهالي الأطفال بجانب  60
 المستشفى

 تسهيلات المستشفى
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من متعدد  الاختيارقواعد صياغة فقرة  مدى انتهاك الكشف عن
  الأردنفي  شهادة الدراسة الثانوية العامة امتحانفي أسئلة 

  
 حيدر ظاظا

*  
  
  

 2/1/2012 تاريخ قبوله     24/8/2011 تاريخ تسلم البحث

هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن مــدى مخالفــة قواعــد صــياغة فقــرة    :ملخــص
دد في امتحان شهادة الدراسـة الثانويـة العامـة فـي الأردن فـي ضـوء       الاختيار من متع

قاعـدة للكشـف    18 ؛ باسـتخدام 2010 - 2007فقـرات للأعـوام مـن    2910مراجعـة  
أي مــا نســبته فقــرة  416وأظهــرت النتــائج أنَّ . عــن مخالفــة الفقــرة لقواعــد صــياغتها

% 12.6ه أي مـا نسـبت  فقـرة   366تضمنت مخالفـة واحـدة علـى الأقـل، و    %  14.3
ــدة، وبشـــكل إجمـــالي وجـــدت     ــبته  782تضـــمنت أكثـــر مـــن مخالفـــة واحـ ــا نسـ أي مـ

ترتيب البدائل عمودياً : وتبين أنَّ أكثر قاعدتين انتهاكاً كانتا. فقرة مخالفة% 26.9
مقابـل  %. 9.8، وترتيب البدائل منطقياً أو عددياً أو أبجدياً بنسبة %67.7بنسبة 

فـي حـين حافظـت    %. 4.3الـى  % 0.2بـين   داع ـذلك تراوحت نسبة انتهاك عشر قو
وتوصلت الدراسة إلى الاسـتنتاج بـأنَّ امتحـان    . ست قواعد الفقرات على عدم انتهاك

ــار مــن          ــرة الاختي ــي الأردن، بشــكل عــام، يراعــي قواعــد صــياغة فق ــة ف ــة العام الثانوي
 متعدد، وأوصى الباحث بتغيير تعليمات كتابة فقرة الاختيـار مـن متعـدد مـن مسـتوى     

 ،امتحــان الثانويــة العامــة : الكلمــات المفتاحيــة ( .الاسترشــاد الــى مســتوى الالتــزام  
 ،الاختبــارات ،الاختيــار مــن متعــدد قواعــد صــياغة فقــرة  ،أســئلة الاختيــار مــن متعــدد 

  ).الأردن ،الاختيار من متعدد
 

 
 

ــة ــدتُ :مقدم ــارات      ع ــواع الاختب ــر أن ــارات الموضــوعية أكث الاختب
مــن متعــدد  الاختيــار فقــرة دعــتُكمــا  ،تربــويفــي النظــام ال اســتخداماً

                                         ;Gronlund, 1993) )1986،ثورنــدايك وهــيجن ( الأكثــر شــيوعاً 
 Phelps,1996) .أشــــكالاً عديــــدة يُحــــددها  ةتتخــــذ هــــذه الفقــــر إذ

ــانتور ــب (Cantor,1987)كـ ــية أربعـ ــحيحة : هـ ــة الصـ ــة  ؛الإجابـ والإجابـ
 )المـتن يتضـمن نفيـاً   (السالبة  والإجابة ؛Best answer اًصوابالأكثر 

Negative answerوالإجابـــة الصـــحيحة المتعـــددة  ؛Combined-
response (K-type). 

مـــن متعـــدد؛ فـــالفقرة مُحْكمـــة   الاختيـــارفقـــرة إيجابيـــات  دتتعـــد
ــا، وتعــــدد   ــز بكفاءتهــ ــاء تتميــ ــتعمالاتهاالبنــ ــداف  اســ ــها للأهــ ، وقياســ

ــي   ــة فــ ــيطة والمركبــ ــث البســ ــة   المباحــ ــل التعليميــ ــالوالمراحــ  ةمختلفــ
(Aiken, 1987)،    ــة ــى إمكانيـ ــافة إلـ ــتخدامهابالإضـ ــي قيـــاس   اسـ فـ

لقيــاس  اســتخدامها علــى الــرغم مــن صــعوبةالعمليــات المعرفيــة العليــا 
يُضـاف إلـى ذلـك كلـه      .(Hoepfl, 1994) مسـتويي التركيـب والتقـويم   

 Crocker and)أنها تسمح بمعاينة قدر كبير مـن المجـال السـلوكي    
Algina, 1986). 
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Detecting the Extent of Violating Multiple-Choice Item 
Writing Rules in the General Secondary Exam in Jordan 

 
Haidar I. Zaza,  Educational sciences faculty, University of Jordan. 

 
Abstract: The purpose of this study is to detect violations of the 
multiple-choice item writing rules in the General Secondary Exam 
(GSE) in Jordan. A total of 2910 test items administered from 2007 to 
2010 were reviewed and evaluated against 18 frequently occurring 
item-writing flaws.The results showed that 416 (14.3%) of the items 
contained at least one violation; 366 (12.6%) of the items contained 
more than one violation, and in total 782 (26.9%) items were violated. 
Also, the results showed that the most frequent violations were sorting 
options vertically (67.7%), and arranging options logically, 
numerically or alphabetically (9.8%). In addition, the percentage of 
violation for ten rules ranged from 0.2% to 4.3% while six rules were 
not violated. It is concluded that the GSE in Jordan takes into account 
the multiple-choice item writing rules. The researcher recommends 
that the item writing rules should be changed from giving instructions 
to compulsory commitment. (Keywords: General Secondary 
Examination (GSE), multiple-choice questions (MCQs), multiple-
choice writing rules, tests, multiple-choice, Jordan). 

  
  

مــن متعــدد؛  الاختيــارلفقــرة هنــاك جوانــب ضــعف   ؛المقابــل يفــ
ــد تســتغرق   ــرة الفق ــاء وقت ــ الفق ــي إعــداد  اًمُحكمــة البن ــا أنهــا  ، هاف كم
 اسـتخدامها فـي   وعدم إمكانيةتوفير البدائل الجذابة، تتصف بصعوبة 

ــي  ــب فــ ــار     الغالــ ــن الأفكــ ــر عــ ــى التعبيــ ــدرة علــ ــاس القــ ــا قيــ  وتنظيمهــ
(Gronlund, 1993).  

وهـــو  ،الأول :مكـــونينمـــن  ،مـــن متعـــدد الاختيـــار ةفقـــر تتـــألف
: شــكلينعلــى  ويــأتي. أيضــاً "رومــةالأأو  الجــذر"بـــ  ويُعــرف ،المــتن

وعادةً مـا   .ناقصة عبارة ، والثاني على صورةسؤال الأول على صورة
ولا  بوضـوح قـدم الفكـرة الرئيسـية    يُ الـذي كُتَّاب الشـكل الأول  ال يُفضِل

 ,Cantor)بالشـكل الثـاني للمـتن     يشير إلى الإجابة الصحيحة مقارنـةً 
1987; Kehoe, 1995).    

 بمنزلةأو البدائل وهي الخيارات  وفهللفقرة؛ الثاني  مكونالا أمَّ
هــذه البــدائل هــو   وأحــدفــي المــتن،  الــوارد إجابــات محتملــة للســؤال 

 المموهـات "ـ ب بقية البدائل فتعرف في حين تعرف .الإجابة الصحيحة
ــتتات( ــة  "أو " Distractors )المشــــــــ ــات الخاطئــــــــ " Foilsالإجابــــــــ

(Crocker and Algina, 1986; Roid and Haladyna, 1982).  

ــار مــن متعــدد باهتمــام اختصاصــيي        ــاء فقــرة الاختي وحظــي بن
القيــاس منــذ بــدايات القــرن الماضــي، إلا أنهــا أُخضــعت للتجريــب فــي    

ــة العـــام   إذ كثـــر الحـــديث عـــن   . (Rodriguez, 1997)1920بدايـ
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 ,Klimko)كمــا يقــول كلمكــو  وبــات مــن المهــم،قواعــد لصــياغتها، 
عد لصياغتها تستند إلى التجريب أكثر من كونهـا  ، تطوير قوا(1982

  .تمثل عُرفاً

بـــــــل إنَّ العديـــــــد مـــــــن المتخصصـــــــين، ومـــــــنهم ردرجيـــــــوز      
(Rodriguez, 1997)  ًــلاً إبـــداعيا ــاً أو عمـ ــا فنـ وثمـــة مـــن . اعتبرهـ

كروكـر؛  وذهـب  . (Withers, 2005) اعتبرها فناً وعلماً في آن واحد
إنـه  :" إلـى القـول   (Crocker and Algina,1986. P, 82) وألجينـا  

يتوجب توزيع قواعد صياغة الفقرات على الكُتّـاب عنـدما يكونـون مـن     
أمـــا جليســـون؛ وآليـــي؛ ". غيـــر المتخصصـــين علـــى وجـــه الخصـــوص 

فقد ذهبوا إلى أبعد  ,Gleason, Alley and Baker) (2010وبيكر 
ــة مــن أجــل           ــدهم ضــرورة فحــص كــل فقــرة وكــل إجاب مــن ذلــك بتأكي

  .نت الفقرة تتضمن انتهاكاً للقواعد أم لاتحديد ما إذا كا

إلى أهمية التدريب على  (DePalma, 1990) ويشير دي بالما
أشــار مجلــس التربيــة فــي الولايــات    كمــا . كتابــة الفقــرات الموضــوعية 

 الكاتــب أنَّإلــى  (Department of Education, 2000)ركيــة يالأم
مــــن فقــــرة  نيجعــــلا جــــودةالجيــــداً والفقــــرات ذات تــــدريباً مُــــدرب ال

  .الاختيار من متعدد أسلوباً فعَّالاً في التقييم

: وقد قام العديد من الباحثين فـي مجـال القيـاس التربـوي مثـل     
ــراون؛ وســـــاكس    ــيهمن؛ وبـــ ــرنس؛ ولـــ ــام؛ ومهيـــ  ;Pophamبوبهـــ

Mehrenes and Lehman; Brown; Sax )  المشــار إلــيهم فــي
Crocker and Algina, 1986 ( قــالات العديــد مــن الم بمراجعــة

من خـلال  و .من متعدد الاختيارفقرة  قواعد لصياغةوضع ل والأبحاث
والمقـــالات المتخصصـــة بقواعـــد صـــياغة  والدراســـاتمراجعـــة الكتـــب 

 ;Aiken, 1987; Cantor, 1987)مـــن متعـــدد الاختيـــارفقـــرة 
Ellsworth, Donnell, and Duel, 1990; Gronlund, 1993; 
Haladyna and Downing, 1989; Hoepfl, 1994; Kehoe, 

1995 ; Tarrant, Knierim, Hayes and Ware, 2006)  يظهـر 
ــمونها      ــددها ومضـ ــد فـــي عـ ــك القواعـ ــوع تلـ ــع. تنـ جرونلانـــد  إذ وضـ

(Gronlund, 1993) 18 وحددها هوفل تهاقاعدة لكتاب ،(Hoepfl, 
 ,Downing ودوننـغ  ؛بعشرة إرشـادات عامـة، وقـام هالادينـا     (1994
1989) (Haladyna and كتابــاً فــي القيــاس التربــوي   46 راجعــةبم

 ةبــأربع عشــر  (Aiken, 1987)وحــددها آيكــن  . قاعــدة 43تطــوير ل
 ,Haladyna) جيـوس ورودر؛ ودوننغ؛ طور هالادينا مؤخراًو .قاعدة

Downing and Rodriguez, 2002) 31  ــى  توزعــتقاعــدة عل
 والإجابـة  ؛متنهـا و ؛ومحتواها ؛إجراءات بناء الفقرة: عدة هي مجالات

  .دراسة 27للتجريب في  جميعها ضعتوخ .والمموهات ؛الصحيحة

وتــأتي أهميــة دراســة قواعــد صــياغة فقــرة الاختيــار مــن متعــدد   
يــرى هــامبلتون وســوامنياثان   بــالأثر المتوقــع لهــا فــي أداء الفــرد، إذ    

(Hambleton and Swaminathan, 1985 )  داء الأأنَّ مســتوى
خصــائص الفقــرة أو الاختبـــار   علــى الفقــرة أو الاختبــار يتوقـــف علــى     

بنيـة الفقـرة مـن شـأنه     ل انتهـاك أي مـا يعنـي أنَّ   . وعلى خصائص الفرد
الــذي بــدوره يــؤثر فــي أداء  الخصــائص الإحصــائية للفقــرة فــي التــأثير

وهــــــذا مــــــا حاولــــــت الدراســــــات . الفــــــرد علــــــى الفقــــــرة والاختبــــــار

(Downing, 2005;  Weiten,1984;  Nyquist,1981; 
Schrock& Muller,1982; Sireci, Wiley and Keller, 1998)  

ــرة           ــاك قواعــد صــياغة فق ــر انته ــا فــي أث ــه مــن خــلال بحثه التحقــق من
 .وفقراتــه فــي الخصــائص الســيكومترية للاختبــار الاختيــار مــن متعــدد  

، ســليمان ؛1993ة، عــود(أجريــت دراســتان  علــى المســتوى العربــيو
ار مـــن متعـــدد وهنالـــك مـــن بحـــث أثـــر انتهـــاك فقـــرة الاختي ـــ). 2001

ــة     ــة مثـــــل دراســـ ــيل الطلبـــ ــى تحصـــ ــياغتها علـــ ــانس لقواعـــــد صـــ إيفـــ
(Evans,1984)  فـي   إحصـائياً وجود فروق دالة  نتائجهاأظهرت التي

مقابـل  فقـرة مخالفـة فـي بنيتهـا،      15علـى  مجموعتين من الطلبـة  أداء 
  52المجمـــوعتين علـــى  أداء فـــي إحصـــائياًفـــروق دالـــة  عـــدم وجـــود

  .محكمة البناءفقرة 

للكشـف عـن   أجريت العديد مـن الدراسـات   ى جانب ذلك، فقد إل
أجـرى  فقـد   .لقواعـد صـياغتها   مـن متعـدد   الاختيارفقرة  مدى انتهاك

 Tarrant, Knierim, Hayes and)تارنـت؛ وكنـايرم؛ وهـايس؛ وويـر    
Ware,2006)  فقرة مـن نـوع الاختيـار     2770دراسة شملت مراجعة

خمس سنوات مـن العـام    طبقت على طلبة التمريض خلال(من متعدد 
أظهـرت النتـائج أنَّ نصـف    . قاعـدة  19فـي ضـوء   ) 2005إلى  2001

ــر مــن     % 46.2الأســئلة  ــاً تنتهــك القواعــد، وأَّن أكث مــن % 90تقريب
كمـا أظهـرت   . الأسئلة كُتبت لقياس مستوى معرفي متدن لـدى الطلبـة  

مــن الأســئلة كانــت مــن إعــداد المعلــم، فــي حــين    % 14.1النتــائج أنَّ 
مــــن % 49.4منهــــا مــــن بنــــوك الأســــئلة، وأن %  36.2جعت اســــتر

وأظهـرت النتـائج مراعـاة الفقـرات     . الأسئلة كانت غير معروفة المصدر
كمــا . التــي كُتبــت لقيــاس مســتوى معرفــي متــدن القواعــد بشــكل جيــد 

أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــرق دال إحصــائياً بــين معرفــة مصــدر         
ــئلة؛ وغيـــر  (الســـؤال  ــبة ) معـــروف المصـــدرالمعلـــم؛ وبنـــك الأسـ ونسـ

كمــا أظهــرت النتــائج أنَّ الأســئلة مــن إعــداد المعلــم    . انتهــاك القواعــد 
كانت أكثر ميلاً لأن تكون مكتوبة بمسـتوى معرفـي عـال، وأنَّ الإجابـة     
الصحيحة تتوزع بشكل متساوٍ علـى جميـع البـدائل دون تحيـز لمكـان      

  .موقع الإجابة الصحيحة

 (Hansen and Dexter, 1997)وقـــام هانســـن ودكســـتر 
بالإضـافة إلـى    ،المحاسـبة  فـي كتـب   ةالواردة فـي عشـر   الأسئلةبتحليل 
 Certified Public مدقق الحسـابات القانونيـة   شهادة امتحانأسئلة 

Accountant (CPA) فقـرة   لصـياغة قاعـدة   17تطبيـق   استناداً إلى
ــار ــائج أنَّ و. مـــن متعـــدد الاختيـ ــئلة كتـــب  % 75أظهـــرت النتـ مـــن أسـ
مـن   الاختيـار بة تنتهك واحـدة أو أكثـر مـن قواعـد كتابـة فقـرة       المحاس
 امتحـــانمـــن فقـــرات أســـئلة % 70، لـــم تنتهـــك فـــي المقابـــل. متعـــدد
CPA  ــك   اعــزقــد و .قواعــد الصــياغة ــان ذل ــى  الاخــتلافالباحث  أنَّإل
يـتم  ، والأسـئلة يتلقـون تـدريباً علـى كتابـة      CPA امتحـان  أسـئلة كتَّاب 

ــة الأســئلة  ــل اســتخدامها بعكــس   مكثــف  بشــكل مراجع ــب  قب مــؤلفي كت
مــن  الاختيــارالمحاســبة الــذين لــم يتــدربوا علــى كيفيــة صــياغة فقــرة     

كمــا أظهــرت النتــائج أنَّ بعـض الانتهاكــات تُصــحح دون إعــادة  . متعـدد 
شـئ ممـا    لا"و" جميع مـا ذكـر  " :حذف البديلين: تحرير للفقرة مثل

بـاع القواعـد   ، وإتمنفيـة ، وتضمين المتن كلمات كثيرة، وكلمات "ذكر
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وهــذه المخالفــات شــكلت مــا نســبته    .الطبيعيــة فــي القواعــد والتــرقيم 
  .مخالفة تم الكشف عنها 490من أصل % 38

كتابـــاً مقـــرراً فـــي علـــم ثلاثـــة وثلاثـــين أشـــارت نتـــائج مراجعـــة و
 ؛إلسـورث مـن جانـب   كتب في القياس التربـوي  تسعة النفس التربوي و

أنَّ ب ـ (Ellsworth, Donnal and Duel, 1990)وديويـل   ؛ودانيـال 
التـــي تضـــمنتها تلـــك الكتـــب مـــن متعـــدد  الاختيـــارمـــن فقـــرات % 60

 الخبـــراءالتـــي يوصـــي مـــن القواعـــد أو أكثـــر  ةواحـــد قاعـــدة انتهكـــت
  .تهاعند صياغ بإتباعها

ومن جهةٍ ثانية؛ تزداد أهمية قواعـد صـياغة فقـرة الاختيـار مـن      
تبــار؛ وهــذا يجعــل  متعــدد بزيــادة أهميــة القــرارات المترتبــة علــى الاخ  

ــائج المهمــة    ــارات ذات النت والاختبــارات  high stakes testsالاختب
ــة ــزام      standardized testsالمقنن ــر بضــرورة الت ــة بصــورة أكب معني

ــا       ــدد؛ كونه ــار مــن متع ــرة الاختي ــا بقواعــد صــياغة فق ــرة  –مطوريه فق
تمثل الشكل الأكثر تفضيلاً للاسـتخدام فـي هـذه     -الاختيار من متعدد

ــاراتالا ــى   .  (Phelps,1996)ختبـــ ــها علـــ ــة نفســـ وتنطبـــــق الأهميـــ
الامتحانــــات ذات النتــــائج المهمــــة المســــتخدمة فــــي المــــدارس، مثــــل 

  .High School Exit Examامتحان الثانوية العامة 

 الامتحانــات بجــودةوزارة التربيــة والتعلــيم   وفــي الأردن اهتمــت 
 إذ. يــة العامــةالثانوامتحــان شــهادة الدراســة  خاصــةًبو ؛الصــادرة عنهــا

تعقـــد لجنـــة الامتحانـــات العامـــة فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم اجتماعـــاً 
ــا   ــئلة ومنهـ ــار واضـــعي الأسـ ــرار أســـس اختيـ ــة  : لإقـ ــاء لجنـ عـــدد أعضـ

أعضـاء وحسـب المـادة     3-2واضعي الأسئلة بحيث يكـون العـدد بـين    
: ويتم اختيار أعضاء لجان واضعي الأسئلة من الفئـات الآتيـة  . ووزنها
ومشــرفي القيــاس والتقــويم فــي إدارة  المنــاهج،  ،التربــويين ينالمشــرف

التعلــيم المهنــي،   الامتحانــات والاختبــارات، ومشــرفي أو اختصاصــيي   
وأعضــــاء هيئــــة تــــدريس مــــن الجامعــــات الأردنيــــة إذا تعــــذر وجــــود   
ــي     ــة فـــ ــيم، وبخاصـــ ــة والتعلـــ ــادر وزارة التربيـــ ــن كـــ ــين مـــ المتخصصـــ

  ).2007عليم،التربية والت وزارة(التخصصات الهندسية 

الأســـئلة  بكتابـــةتعليمـــات خاصـــة  وعملـــت الـــوزارة علـــى وضـــع 
 الاختبـار للأسئلة الواردة فـي كراسـة    اًوخصصت أوزان ،بجميع أنواعها

مـن  % 15 -10مـا نسـبته   الموضـوعية   الأسـئلة الواحد؛ بحيث تمثل 
فــي حــين تمثــل الأســئلة    . لمبحــث الواحــد لحجــم الأســئلة الإجمــالي   

وأعـدت مجموعـة    .مـن حجـم الأسـئلة    %90 -85المقالية مـا نسـبته   
 .العــام الامتحــانخطــوات بنــاء فــي ضــمنتها  لكتابــة الأســئلة رشــاداتإ

التـي يُجمـع    والتعليم مـع بعـض القواعـد    إرشادات وزارة التربية وتتفق
وقـد حـددتها    .فـي مجـال القيـاس التربـوي     ونوالعامل ونالباحثعليها 

يمكـن الرجـوع إلـى موقـع     ( اداًإرش ـ بـاثني عشـر  وزارة التربية والتعليم 
غيـر إلزامـي    –) للحصول عليهـا  moe.gov.joوزارة التربية والتعليم 

 وزارة( فريــق إعــداد امتحــان الثانويــة العامــة      تُســتخدم مــن جانــب   -
  ).2007، التربية والتعليم

ــا ســـبق  ــا تنـــوع  يتضـــح ممـ الدراســـات  المخالفـــات التـــي تناولتهـ
 ,Ellswoerth, et al)عضـها  وتنـوع أهـدافها؛ إذ هـدفت ب    السـابقة، 

1983; Tarrant, et al, 2006)   إجـراء مسـح للمخالفـات التـي     إلـى
، فصـولها الـواردة فـي    أثنـاء كتـابتهم للأسـئلة   فـي   الكتب ويرتكبها مؤلف

المخالفـات التـي    (Hansen and Dexter, 1997) كمـا تنـاول بعضـها   
ــا كتـــاب أســـئلة الامتحانـــات العامـــة، والامتحانـــات ذات   ــائج  يرتكبهـ النتـ

الأمـر الـذي يؤسـس لضـرورة مراجعـة امتحـان الثانويـة العامـة          المهمة؛
مــدى الالتــزام  باعتبــاره مــن الاختبــارات ذات النتــائج المهمــة، وفحــص  

ــئلة     ــة أسـ ــيم عنـــد كتابـ ــة والتعلـ ــعها وزارة التربيـ بالتعليمـــات التـــي تضـ
ــة  ــة العامـ ــان الثانويـ ــك،  .امتحـ ــوء ذلـ ــي ضـ ــأتي وفـ ــة   تـ ــة الحاليـ الدراسـ

أسـئلة امتحـان    فـي  فقرة الاختيار مـن متعـدد   انتهاكمدى عن  لكشفل
لقواعــد صــياغتها، تمهيــداً لدراســات   الثانويــة العامــةشــهادة الدراســة 

تستقصــــي أثــــر المخالفــــات علــــى  -فــــي حــــال تأكيــــدها  -مســــتقبلية 
  .الخصائص السيكومترية للامتحان وفقراته

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

شــهادة  امتحــان علــى نتــائج تبــةالحاســمة المترتفــرض القــرارات 
: مثــــلبمواصــــفات جيــــدة  تمتعــــه ضــــرورة الثانويــــة العامــــةالدراســــة 

ــات( ــدق ؛الثبـ ــوعية ؛والصـ ــةوالموضـ ــا )؛ والعدالـ ــة   مـ ــن أهميـ ــد مـ يزيـ
وبــالرغم مــن ذلــك،   .مرحلــة إعــداد الأســئلة لتحقيــق تلــك المواصــفات  

) وأخطــاء فــي المحتــوى ؛مطبعيــةالو ؛ملائيــةالإ( :الأخطــاء فــإن بعــض
ويقــاس حــدوث ذلــك بشــكل    . قــع فــي أثنــاء مرحلــة إعــداد الأســئلة     ت

أو العلامــات؛  زيــادة: (واضــح بــالإجراءات التــي تتخــذها الــوزارة مثــل  
عنـد اكتشـافها للأخطـاء؛    ) أو إلغـاء السـؤال   ها؛إعادة النظر في توزيع

ــياغة بعـــض     الأمـــر الـــذي يؤســـس لافتـــراض وجـــود مخالفـــات فـــي صـ
؛ علـى وجـه الخصـوص    مـن متعـدد   يـار الاختفقرة  الأسئلة وفي صياغة

 وفقدان المموهات لفاعليتهـا أحياناً،  هايترتب عليه عدم وضوح وهذا
عدالـة   فـي  ومـن شـأن ذلـك أن يـؤدي إلـى التـأثير سـلباً       . أحياناً أخرى

  .الامتحان، وموضوعيته، وجودته التي تسعى الوزارة لتوفيرها

فـي   اكالانته ـ مـدى جاءت الدراسة الحالية للكشف عـن   ،من هنا
ــرة   ــة فق ــاربني ــي أســئلة    الاختي  امتحــان شــهادة الدراســة   مــن متعــدد ف

سـعت  فـإن الدراسـة    ؛وبشكل أكثر تحديـداً  .في الأردن الثانوية العامة
 :الآتيةلإجابة عن الأسئلة ل

ة الاختيــار مــن  فقــر صــياغة قواعــد نســبة الفقــرات المخالفــة ل   مــا .1
فــي الأردن العامــة  الدراســة الثانويــة  امتحــان أســئلةفــي  متعــدد

 ؟2010-2007للدورتين الصيفية والشتوية للأعوام من

 الأكثــر انتهاكــاً فــي مــن متعــدد  الاختيــارفقــرة  قواعــد صــياغة مــا  .2
الثانويـــة العامـــة فـــي الأردن للـــدورتين الدراســـة  امتحـــانأســـئلة 

 ؟2010-2007الصيفية والشتوية للأعوام من 

  أهمية الدراسة

 :ية فيعملالحالية ال مثل أهمية الدراسةتت

 الاختيــارتطــوير أداة للكشــف عــن مخالفــات قواعــد صــياغة فقــرة     .أ 
، وتتمتــع الاختبــارات التحصــيليةيســتخدمها مطــورو  مــن متعــدد

 . بدرجة مقبولة من الصدق والثبات
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عينــة مــن أســئلة الاختيــار مــن متعــدد فــي امتحــان شــهادة   تحليــل   .ب 
ــن      ــوام مــ ــة للأعــ ــة العامــ ــة الثانويــ ، 2010إلــــى  2007الدراســ

ــخيص ــائعة    وتشـ ــاء شـ ــل أخطـ ــي تمثـ ــات التـ ــة   المخالفـ ــي كتابـ فـ
الاختبـارات فـي    للمعنيين بشـؤون  فقراتها، وتقديم تغذية راجعة
 .بتلك المخالفات ردنوزارة التربية والتعليم في الأ

تطبيـق أداة الكشـف عـن     إلـى ضـرورة  دوائـر الاختبـارات    نظر لفتْ  .ج 
ــارقواعــد صــياغة فقــرة    مخالفــات ــاء   مــن متعــدد  الاختي عنــد بن

 .تامخالفالتجنب الوطنية ل الاختبارات التحصيلية

 والإجراءاتالطريقة 

  العينة 

مـن متعـدد فـي     الاختيـار مـن جميـع أسـئلة     تكونت عينة الدراسـة 
 الأردنشـــهادة الدراســـة الثانويـــة العامـــة فـــي      امتحـــانجميـــع فـــروع  

وقد جـرى  ( 2010 -2007للدورتين الصيفية والشتوية للأعوام من 
ــار هــذه الســن   ــي     اختي ــارات بشــكلها الإلكترون ــع الاختب ــوافر جمي وات لت

فقط؛ الأمر الذي  2007على موقع وزارة  التربية والتعليم منذ العام 
أســئلة فقــد تــم مراجعــة  الأســئلةولتحديــد  ).ســهل مــن الوصــول إليهــا

الثانويـة  الدراسـة  شـهادة   لامتحـان  الأكاديميـة والمهنيـة   فروعالمباحث 
مبحثـاً للـدورات الشـتوية أي     228بواقع  ،والصيفية الشتوية تيهوربد

ــاً للــدورات الصــيفية أي مــا نســبته     261، و%46.6مــا نســبته   مبحث
ــغ عد إذ%. 53.4 ــبلـ ــروع يـ ــة د الفـ ــروع) 5(الأكاديميـ ــي؛ : (فـ العلمـ

ــة   ــارين؛ والتعلــــيم  /والأدبــــي؛ والشــــرعي؛ والإدارة المعلوماتيــ مســ
ــة   ) الصــــحي ــروع المهنيــ ــد الفــ ــذلك عديــ ــروع) 5(وكــ ــي؛ الزرا: (فــ عــ

ولكــل فــرع   )والصــناعي؛ والاقتصــاد المنزلــي؛ والفنــدقي؛ والســياحي    
د ي ـبلـغ مجمـوع عد   وقـد . مباحث عدة تُقدم أسئلتها بأربعة مستويات

ــرات  ــي تلــك الامتحانــات جميعهــا    مــن متعــدد   الاختيــارفق ) 2190(ف
 .وكونت هذه الفقرات عينة هـذه الدراسـة   .لكل منها أربعة بدائل فقرة

والمباحــث حســب العــام   الفقــراتعديــد توزيــع  يوضــح) 1(والجــدول 
  .الدراسي والدورة

في امتحان الثانوية للدورتين من متعدد  الاختيارفقرات ل العدد والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: 1الجدول
  2010 -2007 الصيفية والشتوية للأعوام من

  *المتوسط  ةمباحث الكليعديد ال  عديد الفقراتالعام الدراسي
 **مدى الفقراتوالانحراف المعياري

 صيفية شتوية صيفية شتوية

2007 
287 

)47.4(%
318 

)52.6(%
50  

)47.6(%
55)1(  

)52.4(%  
5.76  

)3.07(  0 ~  13  

2008 
367 

)39.6(%
559 

)60.4(%
56 

)37.8(%
92 

)62.2(%  
6.26  

)2.88(  0 ~  15  

2009 
564 

)67.7(%
269 

)32.3(%
82 

)63.1(%
48 

)36.9(%  
6.41  

)2.52(  0 ~  13  

2010 
211 

)38.6(%
335 

)61.4(%
40 

)37.7(%
66 

)62.3(%  
5.15  

)3.10(  0 ~  15  

  228 261  2910  الإجمالي
5.95  

)2.91(  0 ~  15  
  ات في جميع المباحثالمدى لعدد الفقر **المتوسط والانحراف المعياري لعدد الفقرات في جميع المباحث            *        

  .الأكاديمية؛ والمهنية: التي تطرح ضمن الفروعيعزى اختلاف عدد المباحث من دورة لأخرى ضمن العام الواحد إلى عدد المباحث ومستوياتها  )1(                                                 

 
فقــرة  صــياغةقواعــد الكشــف عــن انتهــاك   أداة: "أداة الدراســة 

  "ختيار من متعددالا

الاختيـار مـن متعـدد     لكشف عن انتهـاك فقـرة  اجرى تطوير أداة 
عـدد مـن الدراسـات     من خـلال مراجعـة   )1الملحق ( لقواعد صياغتها

كــإجراء للكشــف عــن المخالفــة فــي بنيــة   Rulesالتــي وظفــت القواعــد 
علــــى الأدب الســــابق  الأداةفــــي إعــــداد هــــذه  أُعتمــــدوقــــد  .الفقــــرة

 الاختيـار وقواعـد صـياغة فقـرة     ؛ومواصفاتها ؛ضوعيةختبارات الموللا
 Ellsworth, Donnell, and Duel, 1990; Haladyna)من متعدد 

and Downing, 1989; Haladyna, Downing and 
Rodriguez, 2002; Hoepfl, 1994; Frey, Peterson, 
Edwards, Pedrotti and Peyton, 2003 ;Tarrant, Knierim, 

Hayes and Ware, 2006) .إلــى هــذه الدراســات تــم   وبــالرجوع

ــى   ــدالإطـــلاع علـ ــا، ف القواعـ ــر  جـــرى ومجالاتهـ ــد الأكثـ ــار القواعـ اختيـ
ــتخدام، و    ــة الاســـ ــن ناحيـــ ــراراً مـــ ــابهة  تكـــ ــد المتشـــ ــتبعاد القواعـــ  اســـ

مـة لتحقيـق   ئقاعـدة ملا  30 تم فرز ،وبناءً على ذلك .والمتداخلة معاً
 عبـارات،  صـورة على  هذه القواعد تضعو و. أهداف الدراسة الحالية

صُممت هذه الأداة في ضـوء البيانـات اللازمـة للإجابـة عـن أسـئلة       كما 
معلومــات عامــة حــول عينــة الدراســة  علــى الأداة  احتــوت إذالدراســة، 

) مـن متعـدد   الاختيارشهادة الدراسة الثانوية من نوع  امتحانأسئلة (
ــرع: وهـــي ــتوى ؛والمبحـــث ؛الفـ ــراتوعـــدد  ؛والمسـ ــار فقـ ــن  الاختيـ مـ
  .من متعدد الاختيارصياغة فقرة  قواعد بالإضافة إلى ؛متعدد

لأداة تم عرضها في صورتها الأوليـة  اللتأكد من دلالات صدق و
فــي  هممــن يحملــون درجــة الــدكتورا   خبــراءعلــى ثلاثــة   )قاعــدة 30(
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وطلــب إلــيهم الحكــم علــى شــمولية القواعــد لأبعــاد   القيــاس والتقــويم،
ــار مـــن متعـــدد، وضـــما   ــة ن عـــدم التـــداخل فقـــرة الاختيـ ــا، ودرجـ بينهـ

ــار مــن متعــدد علــى        ــى درجــة ارتباطهــا بالاختي مقرؤيتهــا، بالإضــافة إل
وقــد أخــذ الباحــث بــآراء المحكمــين، وملاحظــاتهم،  . وجــه الخصــوص

فقرة اختيار من متعـدد مـن أسـئلة     40كما جرى سحب . وتعديلاتهم
القواعـد  الثانوية العامـة عشـوائياً، وطبقـت عليهـا الأداة لتحديـد أكثـر       

صـياغة بعـض    تأعيـد  جميـع الإجـراءات السـابقة،   وفـي ضـوء   . شيوعاً
  .قاعدة 18من بصورتها النهائية  القواعد، وظهرت الأداة

ثبـات المقـدرين    حُسـب فقـد   ؛مـا يتعلـق بـدلالات الثبـات     ما فـي أ
 تعرضـــ ؛ إذلتقـــدير ثبـــات الأداة فـــي الكشـــف عـــن الفقـــرات المخالفـــة 

مــن اثنــين علــى مقــدرين   فقــرة 23 أســئلة مختــارة عشــوائياً وعــددها  
فــي القيــاس والتقــويم بعــد تزويــدهم بــأداة الكشــف عــن   المتخصصــين

ــار مــن    تســجيل  المخالفــات والاتفــاق علــى أســس   انتهــاك فقــرة الاختي
نســـبة التوافـــق بـــين  إيجـــادبعـــد ذلـــك تـــم . متعـــدد لقواعـــد الصـــياغة

ي وه ـ) 0.533(علـى الأداة، فكانـت نسـبة الاتفـاق      المقدرينتقديرات 
للثبات بـين   (Cohen’s kappa)نسبة متوسطة حسب معادلة كوهين 

المقدرين، وقد يُفسر انخفاض الثبات إلى وجود بعـض القواعـد التـي    
ــى         ــم عل ــدر للحك ــدى المق ــرة ل ــة بمضــمون الفق ــة أكاديمي ــاج معرف تحت

مؤشراً على ثبـات الأداة فـي الكشـف    قيمة الاتفاق  اعتبرتو .مخالفتها
كمــا اعتبــرت خطــوات  ،مــن متعــدد الاختيــارة عــن المخالفــات فــي فقــر 

بنـاء الأداة والضــوابط والأحكــام التـي جــرت فيهــا للقائمـة دلــيلاً يمكــن    
ــة مــن الدقــة فــي الكشــف عــن المخالفــات        الاســتناد إليــه بدرجــة مقبول

  .والإجابة عن أسئلة الدراسة
  النتائج ومناقشتها

 صـياغة  قواعـد نسبة الفقـرات المخالفـة ل  ما : نتائج السؤال الأول
الدراســـة  امتحـــان أســـئلةفـــي  ة الاختيـــار مـــن متعـــددفقـــر

-2007للدورتين الصيفية والشتوية للأعـوام مـن    الثانوية
 ؟ 2010

ــى أنَّ ) 2(يشــير الجــدول   ــرة  416إل مــن أصــل  %) 14.3(فق
 366فقــــــرات تضــــــمنت مخالفــــــة واحــــــدة علــــــى الأقــــــل، و      2910

إجمـالي  وبشـكل  . فقرة تضمنت أكثر مـن مخالفـة واحـدة   ) 12.16%(
ــدت  ــل    %) 26.9( 782وجـ ــن أصـ ــة مـ ــرة مخالفـ ــرات 2910فقـ . فقـ

بالرغم من وجود هـذه الانتهاكـات فـي أسـئلة امتحـان الثانويـة العامـة،        
إلاّ أنهــا تعــد قليلــة مقارنــةً بنتــائج دراســات أخــرى بحثــت فــي الكشــف   
عـــن انتهاكـــات قواعـــد تختلـــف عـــن قواعـــد الدراســـة الحاليـــة، ومنهـــا  

أظهـرت   التـي   (Ellsworth, et al., 1990) دراسـة إلسـورث وآخـرين   
مـن أسـئلة الاختيـار مـن متعـدد فـي بنـك الأسـئلة لمـادة          % 60انتهاك 

وأقــل مــن نســبة الانتهــاك فــي فقــرات امتحــان المحاســبة   . علــم الــنفس
 ,Hansen and Dexter)% 75المسترجع مـن بنـك الأسـئلة البالغـة     

 2770لت وأقــل كــذلك مــن نســبة الانتهــاك فــي مراجعــة شــم  . (1997
 ,Tarrant)% 46.2فقـــرة مـــن نـــوع الاختيـــار مـــن متعـــدد البالغـــة  

Knierim, Hayes and War,2006).  

ذلـــك يعنـــي أنَّ ثمـــة التزامـــاً مـــن جانـــب وزارة التربيـــة والتعلـــيم  
بقواعـــد صـــياغة فقـــرة الاختيـــار مـــن متعـــدد فـــي أثنـــاء كتابـــة أســـئلة    

وأنَّ فقــرات %. 73.13امتحــان الثانويــة العامــة بشــكل عــام، وبنســبة  
مــن وزن % 15إلــى % 10التــي تشــكل مــن   –الاختيــار مــن متعــدد  

وقــد يعــزى ارتفــاع نســبة عــدم     . جيــدة مــن ناحيــة البنيــة    -الامتحــان
انتهاك بنية فقرات الاختيار من متعدد في امتحان الثانويـة العامـة إلـى    
حــرص الــوزارة علــى اختيــار فريــق وضــع الأســئلة بعنايــة وفــق أســس      

فة إلــى وجــود متخصصــين فــي القيــاس والتقــويم بــين معتمــدة، بالإضــا
أعضــاء فريــق وضــع الأســئلة الــذي تشــكله فــي كــل دورة يُعقــد فيهــا       
امتحـــان الثانويـــة العامـــة؛ الأمـــر الـــذي يـــوفر درجـــة عاليـــة مـــن الدقـــة 

  . والموضوعية اللذين تسعى الوزارة لتوفيرهما

ر مـن  ومقابل ارتفاع نسبة الالتزام بقواعد صياغة فقرة الاختيـا  
ــات قــد          ــإن ثمــة بعــض المخالف ــة، ف ــة العام متعــدد فــي امتحــان الثانوي

فقـرة  %) 26.9( 782سُجلت في أثناء مراجعـة الفقـرات؛ إذ وجـدت    
وقد يُفسر وجود فقرات مخالفـة فـي   . فقرات 2910مخالفة من أصل 

) كمــا تســميها وزارة التربيــة والتعلــيم (صــياغتها إلــى كــون التعليمــات  
ملزمة؛ الأمر الذي يجعل تناول تلـك القواعـد    هي للاسترشاد وليست

غيــر ملــزم، إضـــافةً إلــى عموميتهـــا، وعــدم تضـــمينها جميــع القواعـــد      
وهـذا يخـالف مـا جـاء بـه      . المتفق عليها بـين الخبـراء والمتخصصـين   

مـــن وجـــوب  (Crocker and Algina,1986) كروكـــر؛ والجينـــا 
ــابتهم     ــار للأســس المعياريــة عنــد كت للفقــرات،  مراجعــة مطــوري الاختب

وتوزيع قواعـد صـياغة الفقـرات علـى الكُتّـاب عنـدما يكونـون مـن غيـر          
وهــذا يزيــد مــن مخــاوف أنْ تصــبح الفقــرة . المتخصصـين فــي كتابتهــا 

أكثر ذاتية منها موضوعية فـي حـال عـدم التـدرب علـى كتابتهـا؛ الأمـر        
الذي يزيد من احتماليـة تحيـز نتـائج الامتحـان، كمـا يشـير لـذلك دي        

ــا  ــده   . (DePalma,1990)بالمـــ ــا أكـــ ــذا مـــ ــنوهـــ ــتر  ؛هانســـ ودكســـ
(Hansen and Dexter,1997)       فـي دراسـتهما علـى أهميـة التـدريب

ــين        ــان اخــتلاف نســبة الانتهــاك ب ــر الباحث ــة الفقــرات، إذ فسَّ علــى كتاب
أســـئلة امتحـــان المـــدقق القـــانوني فـــي   أســـئلة كتـــب المحاســـبة وبـــين 

يتلقــون تــدريباً  CPA امتحــان أســئلةكتَّــاب  أنَّإلــى  CPAالمحاســبة 
ــة   ــى كتابــ ــئلةعلــ ــئلة ، والأســ ــة الأســ ــتم مراجعــ ــكل يــ ــل   بشــ مكثــــف قبــ

المحاسبة الذين لم يتدربوا على كيفية  مؤلفي كتباستخدامها بعكس 
  . من متعدد الاختيارصياغة فقرة 
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عديد الفقرات المخالفـة لقواعـد فقـرة الاختيـار مـن      : 2الجدول 
ية العامة للدورتين الصـيفية والشـتوية   متعدد في امتحان شهادة الثانو

  2010-2007للأعوام من 
 العام

الدراسي

عدد 
الفقرات
في 

الدورتين

 عديد المخالفات
 أربع ثلاث اثنان واحد  لا شيء

2007 605  382 118 63 36 6 

2008 926  807 80 27 12 0 

2009 833  571 111 84 53 14 
2010 546  368 107 51 20 0 

 20 121 225 416 2128 لكليالمجموع ا
)%0.69()%4.16()%7.73()%14.3()%73.13( النسبة المئوية

       عديد فقرات الاختيار من متعدد في جميع المباحث ولجميع التخصصات في كل دورة خلال العام  :ن
            .الدراسي   

 من متعـدد  الاختيارفقرة  قواعد صياغةما : تائج السؤال الثانين
ــاً فــــي  ــئلة  الأكثــــر انتهاكــ ــانأســ ــة امتحــ ــة الثانويــ  الدراســ

  ؟2010-2007للدورتين الصيفية والشتوية للأعوام من 

فقـرات   2910للإجابة عن هذا السؤال؛ تـم تقيـيم مـا مجموعـه     
إذ يشـــير . اختيــار مـــن متعــدد باســـتخدام أداة الكشـــف عــن الانتهـــاك   

ة الاختيـار  مخالفـة لقواعـد كتابـة فقـر     2827إلـى وجـود   ) 3(الجدول 
كمـا يتضـح مـن خـلال الكشـف      . فقـرات  2910من متعدد وجدت فـي  

عن المخالفات أنَّ أكثر القواعد انتهاكاً في صـياغة فقـرة الاختيـار مـن     
ــدة    ــت قاعـــ ــدد كانـــ ــاً  "متعـــ ــدائل عموديـــ ــب البـــ ؛ 1970=ن" (ترتيـــ

ترتيــــب البــــدائل منطقيــــاً أو عــــددياً أو    : "، ثــــم القاعــــدة %)67.7
ــدياً ــرار    ). %9.8؛ 284=ن" (أبجـ ــبة تكـ ــت نسـ ــك تراوحـ ــل ذلـ مقابـ

البـدائل متسـقة   : لعشر قواعد مثـال % 4.3إلى % 0.2الانتهاك بين 
، والبدائل لا تتضمن مؤشـرات نحـو   %)4.3؛ 124= ن(في طولها 

، وخلـــو البـــدائل مـــن الألفـــاظ %)3.8؛112=ن(الإجابـــة الصـــحيحة 
%). 3.4؛ 100=ن" (فقط"أو" دائماً"أو " قطعاً: "المحددة مثل

يخلـو المـتن مـن أخطـاء الإمـلاء      : حين لم تنتهك ست قواعـد هـي  في 
والقواعـــد؛ وصـــياغة المـــتن لا توجـــه الطالـــب نحـــو الإجابـــة مباشـــرةً؛ 

لا "والبــدائل مســتقلة عــن بعضــها بعضــا؛ والبــدائل تخلــو مــن البــديل 
مــن البــديل   كإجابــة  صــحيحة؛ وتخلــو المموهــات "  شــيء ممــا ذكــر 

لا "تخلو المموهـات مـن البـديل    كإجابة صحيحة؛ و"  جميع ما ذكر"
ــرف ــة     "أعـ ــحيحة أو الإجابـ ــة الصـ ــل الإجابـ ــط يمثـ ــد فقـ ــديل واحـ ؛ وبـ
 .الأصح

للدورتين الصيفية والشـتوية للأعـوام    الدراسة الثانوية امتحانأسئلة  في المنتهكة من متعدد الاختيارفقرة  قواعد صياغة عديد) 3(الجدول 
  2010-2007من 

 
  بنية الفقرة

  
  القاعدة

  الفاتالمخ
  %*  المجموع

2007  2008  2009  2010  

  المتن

 0.0 0 0 0 0 0 والقواعدالإملاءمن أخطاءيخلو
 0.6 18 2 6 4 6 ةضللماًخدعكلمات تمثلخلو مني

 0.2 7 2 2 1 2 مباشرةًالإجابةنحوالطالبوجهصياغته لا ت
 0.8 24 3 6 5 10 أو النفي المركب"عدا"أو"لا"مثلالنفيمن  خلوي

 البدائل/ المموهات

 9.8  284 85 65 68 66 أو أبجدياًمرتبة منطقياً أو عددياً
 67.7 1970 325 620 620 405 مرتبة عمودياً

 0.0 0 0 0 0 0 امستقلة عن بعضها بعض
 2.5 74 8 26 15 25 محتواهامتجانسة في

 4.3 124 22 35 32 35 متسقة في طولها
 0.0 0 0 0 0 0 كإجابة صحيحة"ذكرمماشيءلا"تخلو من البديل

 0.0 0 0 0 0 0 كإجابة صحيحة"ما ذكرجميع"البديل تخلو من

 0.0 0 0 0 0 0 "لا أعرف"تخلو من البديل
 3.8 112 20 32 25 35 الصحيحةنحو الإجابةتتضمن مؤشرات لا

"دائماً"أو"قطعاً"تخلو من الألفاظ المحددة مثل
 "فقط"و

23 22 32 23 100 3.4 

 2.0 58 12 16 12 18 متساوية في الجاذبية ظاهرياً
 1.2 36 4 7 15 10 وغيرها"لا"الكلمات المنفية مثلمن تخلو

 الإجابة الصحيحة
 0.7 20 2 4 8 6 لا تمثل البديل الأطول
 0.0 0 0 0 0 0أو الإجابة الأصحبديل واحد فقط يمثل الإجابة الصحيحة

  .لوجود فقرات لا تتضمن مخالفات وبعض الفقرات تتضمن أكثر من مخالفة واحدة% 100جموع النسب لا يساوي م* 
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والنتيجة الحالية تُعد امتداداً لتفسير نتائج السؤال الأول الـذي  
إذ يتضــح تركيــز . مــن الفقــرات فقــط كانــت مخالفــة% 26.9أظهــر أنَّ 

ترتيــب "الأولــى، قاعــدة : اعــدتينمعظــم تلــك المخالفــات فــي انتهــاك ق 
؛ وقد يُعزى ذلـك إلـى اعتمـاد    %67.7بنسبة بلغت " البدائل عمودياً

 4إلـــى  3الـــوزارة الاقتصـــاد فـــي حجـــم كراســـة الأســـئلة ليصـــبح مـــن   
صــفحات فــي معظــم الأحيــان، باعتبــار أنَّ ترتيــب البــدائل عموديــاً مــن   

تيـب البـدائل   تر"أمـا القاعـدة الثانيـة فهـي      .شأنه زيادة حجـم الكراسـة  
فجــــاء فــــي المرتبــــة الثانيــــة بنســــبة  " منطقيــــاً أو عــــددياً أو أبجــــدياً

؛ وقــد ســاهم فــي ارتفــاع هــذه النســبة اســئلة المباحــث التــي         9.8%
ــواد    ــل مـ ــة مثـ ــاً عدديـ ــمن قيمـ ــوم   : تتضـ ــيات؛ وعلـ ــاء؛ والرياضـ الفيزيـ

وشـكل انتهــاك هـاتين القاعـدتين معــاً    . الأرض؛ والكيميـاء دون غيرهـا  
ــة الأســئلة التــي     % 77.5مــا نســبته   مــن مجمــوع الانتهاكــات فــي عين

وهـــذا يـــدعم الاســـتنتاج بـــأنَّ ثمـــة التزامـــاً بقواعـــد  . تمـــت مراجعتهـــا
صــياغة فقــرة الاختيـــار مــن متعـــدد ضــمن الأســئلة التـــي مثلــت عينـــة       
الدراســة الحاليــة، وأنَّ الانتهــاك طــال، بشــكل كبيــر، قاعــدتين يمكــن        

ي تراعيــه الــوزارة فــي اختصــار  اعتبــار أن لهمــا علاقــة بالاقتصــاد الــذ  
  .عدد الاوراق اضافةً إلى شكلية الفقرة من ناحية ترتيب البدائل

مـن مجمـوع   % 19.5كما شكل انتهاك عشر قواعد مـا نسـبته   
مـع الأخـذ بالاعتبـار    (الانتهاكات في عينة الأسئلة التي تمت مراجعتهـا  

لوجــــود بعــــض الفقــــرات  % 100بــــأنَّ مجمــــوع النســــب لا يســــاوي  
التـي انصـب معظمهـا فـي البـدائل      ) منة أكثر مـن مخالفـة واحـدة   المتض

ــم     . أو المموهــات فــي المقابــل؛ أظهــرت النتــائج وجــود ســت قواعــد ل
خلو المتن من أخطاء الإمـلاء والقواعـد؛ وصـياغة المـتن     : تنتهك هي

لا توجه الطالـب نحـو الإجابـة مباشـرةً؛ والبـدائل مسـتقلة عـن بعضـها         
ــن ا   ــو مـ ــدائل تخلـ ــاً؛ والبـ ــديل بعضـ ــر "لبـ ــا ذكـ ــيء ممـ ــة " لا شـ كإجابـ

كإجابـــة " جميـــع مـــا ذكـــر "صـــحيحة؛ وخلـــو المموهـــات مـــن البـــديل  
؛ وبــديل واحــد  "لا أعــرف"صــحيحة؛ وخلــو المموهــات مــن البــديل    

وقـد يُفسـر هـذا الالتـزام بسـبب نمطيـة       . فقط يمثل الإجابة الصـحيحة 
بـة  القواعد التي تسير عليهـا لجنـة الامتحـان فـي الـوزارة فـي أثنـاء كتا       

جميــع مــا : "فقــرات الاختيــار مــن متعــدد، وتجنبهــا اســتخدام البــدائل  
  .في جميع الفقرات" ؛ أو لا أعرف"لا شيء مما ذكر" ؛ أو"ذكر

  الخلاصة والتوصيات

فحصــــت هــــذه الدراســــة المخالفــــات الواقعــــة فــــي كتابــــة فقــــرة   
ــوام مـــن      ــة أعـ ــة لأربعـ ــة العامـ ــئلة الثانويـ ــار مـــن متعـــدد فـــي أسـ الاختيـ

ــ 2007-2010 ط مــن عمــر امتحــان شــهادة الثانويــة العامــة الــذي     فق
إذ أظهـرت  . عامـاً فـي الأردن ومـا زال    47امتد اسـتخدامه لأكثـر مـن    

النتائج وجود مخالفات لقواعـد صـياغة فقـرة الاختيـار مـن متعـدد فـي        
. مـن الأسـئلة التـي تمـت مراجعتهـا     % 27الأسئلة لـم تتجـاوز نسـبتها    

ترتيـب  : "انتهـاك قاعـدتين همـا   وأنَّ معظم تلك المخالفات تركزت فـي  
ترتيــب البــدائل منطقيــاً "؛ و%67.7بنســبة بلغــت "ً البــدائل عموديــا

، وشـــكل انتهـــاك هـــاتين %9.8بنســـبة بلغـــت " أو عـــددياً أو أبجـــدياً
وفــي ضــوء مــا توصــلت إليــه   %. 77.5القاعــدتين معــاً مــا مجموعــه   

  : الدراسة الحالية من نتائج، يوصي الباحث بما يلي

 فــي إرشــادات بنــاء أســئلة الاختيــار مــن متعــدد التــي   إعــادة النظــر
تتبناها وزارة التربية والتعليم، وآلية تنفيذها عند إعـداد أسـئلة   
امتحان الثانوية العامة لتتوافق وقواعد صياغة فقـرات الاختيـار   

 . من متعدد التي يُجمع عليها الخبراء والمتخصصين

    التـي تتبناهـا وزارة   نقل تعليمات كتابة أسئلة الاختيار مـن متعـدد
التربيــة والتعلــيم مــن مســتوى الاسترشــاد إلــى مســتوى الالتــزام  

 .سعياً لتقليص الانتهاكات إلى أقل حد ممكن

   كتابـــة بـــدائل فقـــرة الاختيـــار مـــن متعـــدد بشـــكل عمـــودي داخـــل
 .كراسة الأسئلة

      ــاً أو أبجــدياً فــي جميــع ضــرورة ترتيــب البــدائل عــددياً أو منطقي
 .الاختبارات

  دراسات على الأنواع الأخرى من أسئلة امتحانـات الثانويـة   إجراء
العامــة مــن غيــر الاختيــار مــن متعــدد لبحــث مــدى التــزام الكُتــاب 

 .بقواعد صياغتها
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  من متعدد الاختيارف عن انتهاك قواعد صياغة فقرة أداة  الكش )1(لحق الم

قاعدة لصياغة فقرة الاختيار من متعدد ) 18(وتتضمن . صياغتهافقرة الاختيار من متعدد لقواعد  انتهاكلكشف عن لهذه الأداة تستخدم 
  . )المتن؛ والبدائل؛ والمموهات؛ والإجابة الصحيحة: (موزعة على أربعة أبعاد

طبق الأداة لفحص انتهاك الفقرة أو عدم مخالفتها لقواعد الصياغة؛ كل مرة بتمعن، وبوقتٍ كافٍ، ثم  من فقرات الاختبار فقرة واحدة اقرأ
عن عدم انطباق القاعدة في المربع الذي يعبّر المقابل لها أو ) غير انتهاك(انطباق القاعدة في المربع الذي يعبّر عن ) ( علامةوضع وذلك ب

   .)مخالفتها(
  المبحث                                            ورةالد

    ةالفقر رقم                                                الفرع
        المستوى
لا تنطبقتنطبق   القاعدة  بنية الفقرة التسلسل

1. 

  المتن

     والقواعد الإملاء من أخطاء الفقرة تخلو
    ةضللم اًخدعل كلمات تمثخلو من المتن ي .2
    مباشرةً الإجابةنحو  الطالبوجه صياغة المتن لا ت .3
    أو النفي المركب "عدا"أو " لا" :مثلالنفي من  خلوالمتن ي .4
5. 

/ المموهات
 البدائل

   أو أبجدياً مرتبة منطقياً أو عددياًالبدائل 
    البدائل مرتبة عمودياً .6
    اًا بعضمستقلة عن بعضهالبدائل  .7
   محتواهامتجانسة في البدائل  .8
   البدائل متسقة في طولها .9

   كإجابة  صحيحة" رمما ذك شيءلا "الفقرة تخلو من البديل  .10
   كإجابة صحيحة" جميع ما ذكر" البديل الفقرة تخلو من .11
   "لا أعرف"الفقرة تخلو من البديل  12
   الصحيحة نحو الإجابةشرات تتضمن مؤ لاالبدائل  .13

14. 
" دائماً"أو " قطعاً"تخلو من الألفاظ المحددة مثل  تالمموها

   "فقط"و

   ظاهرياً المموهات متساوية الجاذبية .15
    وغيرها "لا" الكلمات المنفية مثل من جميع المموهات تخلو  .16
الإجابة  .17

 الصحيحة
   لأطول الإجابة الصحيحة لا تمثل البديل ا

    أو الإجابة الأكثر صحة بديل واحد فقط يمثل الإجابة الصحيحة .18
   )    (عدد المخالفات في الفقرة الواحدة 
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  نماذج من مخالفات أسئلة امتحان الثانوية العامة لقواعد صياغة فقرة الاختيار من متعدد) 2(الملحق 
  ).13(و رقم ) 6(رقم : انتهاك القاعدة : مثال )1(

  

  ).5(و رقم ) 6(رقم : انتهاك القاعدة : مثال )2(

 

 ).14(و رقم ) 6(رقم : انتهاك القاعدة : مثال )3(

  

  ).4(و رقم ) 6(رقم : انتهاك القاعدة : مثال )4(

  

  ).5(و رقم ) 6(رقم : انتهاك القاعدة: مثال )5(
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