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أسباب غياب المعلمين العمانيين عن الدوام الرسمي في ضوء بعض 
  * المتغيرات الديمغرافية

  
   ،وجيهة العانيعلي كاظم، ، صالحة عيسان

   **خالد الهنائي وسالم السكيتي ،هلال النبهاني
  
  

 25/10/2010 تاريخ قبوله     28/9/2009 تاريخ تسلم البحث

فـي   عـن الـدوام الرسـمي    يـاب المعلمـين  أسـباب غ ف استهدفت الدراسة تعـرّ  :ملخص
 ومكـان العمـل  متغير النوع، والخبرة، والحالـة الاجتماعيـة،    أثرسلطنة عمان، وتعرف 

 توزعـت ، سـببا ) 75(مـن   مكونـة لتحقيق ذلك، تم تطوير اسـتبانة  . في أسباب الغياب
وبعد التحقق من صدق الاستبانة وثباتهـا، تـم تطبيقهـا علـى عينـة      . على ستة محاور

. معلما ومعلمة تم اختيارهم مـن خمـس منـاطق تعليميـة    ) 660(وائية مكونة من عش
وباستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة، ومعامـل ارتبـاط بيرسـون،      

أهم أسباب غياب المعلمين تتعلـق  توصلت الدراسة إلى أن . وتحليل التباين المتعدد
ج الإعــداد المهنــي للمعلــم، ثــم الكفــاءة   بالرضــا الــوظيفي، يليهــا أســباب تتعلــق ببــرام  

الاجتمـــاعي  ، فالوضــع المتعلقــة بالمهنــة   ، ثــم الأنظمــة والقــوانين   للمدرســة  الداخليــة 
أما المتغيـرات الديمغرافيـة فقـد كانـت لهـا      . الوضع الصحي للمعلم، وأخيرا الأسريو

وفـي   الـذكور، الفروق دالة إحصـائيا لصـالح   إحصائيا؛ ففي متغير النوع كانت أثر دال 
ذوي الخبـــرة الأقـــل، وفـــي متغيـــر الحالـــة الفـــروق دالـــة لصـــالح متغيـــر الخبـــرة كانـــت 

ت كان ـكـان العمـل   العـزاب، وأخيـرا فـي متغيـر م    الفـروق دالـة لصـالح     تكان ـ الاجتماعية
الغيــاب، : الكلمــات المفتاحيــة( .العــاملين خــارج منطقــة ســكنهمالفــروق دالــة لصــالح 

  ).ة عمانأسباب الغياب، غياب المعلمين، سلطن

  

  
  

  
تحرص النظم التربوية على وضع التشريعات والقـوانين   :مقدمة

التي تضبط ساعات حضور المعلـم وانصـرافه، أو غيابـه، حرصـا منهـا      
للحفاظ على فاعلية أدائها؛ فوجود المعلم يعد من الأمور المهمـة فـي   
ــى         ــن الفوضـ ــدا عـ ــه بعيـ ــه، وتنظيمـ ــث إدارتـ ــن حيـ ــي مـ ــل التعليمـ العمـ

إلــــى جانــــب أدائــــه -كمــــا أن حضــــوره الفاعــــل . )2002الإبــــراهيم، (
هــو أحــد العوامــل الرئيســة التــي تعمــل علــى تحســين نــواتج   -المتميــز

تعليميــــة ذات صــــلة وثيقــــة بمتطلبــــات اقتصــــاد الســــوق وحاجاتــــه       
ــا ــاهماته    .المتجـــددة وتطويرهـ ــم لـــدوره ومسـ ــم المعلـ ــإن فهـ كـــذلك فـ

ة التــي وواجباتــه ومــا هــو متوقــع منــه تعــد مــن المؤشــرات الأساســي        
ــدأ         ــه لمبـ ــه وتطبيقـ ــة وعيـ ــه، ودرجـ ــاءة أدائـ ــتوى كفـ ــن مسـ ــف عـ تكشـ

 .المساءلة والمحاسبية في التعليم
لقد حظيت ظـاهرة غيـاب المعلـم باهتمـام كبيـر مـن المسـؤولين        
ــة،    ــة التعليميـــــ ــى العمليـــــ ــرفين علـــــ ــين والمشـــــ ــويين والإداريـــــ   التربـــــ

_________________________  
 .السلطان قابوس ممّول من المنح الداخلية بجامعة *

  .كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، مسقط، عُمان* 
 .ربد، الأردن، أ2011حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 

Omani Teachers' Absenteeism from School in the Light of 
Some Demographic Variables 

 
Salha Issan, Ali Kazim, Wajeeha Alani, Helal Alnabhani, Khalid 
Manaie and Salem Alskaiti,  College of Education, Sultan Qaboos 

University, Masqat, Oman.  
 

Abstract: The purpose of this study was to investigate the reasons of 
teachers' absenteeism from school in the Sultanate of Oman. It also 
examined the effects of some demographic variables on the teachers' 
absence. To achieve the objectives of the study, a questionnaire of 
(75) items was developed. The items were divided into six domains. 
The sample of this study consisted of (660) male and female teachers 
from different regions in Oman. The data were statistically analyzed 
by using means and standard deviations, Pearson correlation, and 
Multivariate. The results indicated that the most important reasons of 
teachers' absenteeism were lack of job satisfaction followed by 
weakness of teachers' preparation programs, the inefficiency of school 
facilities, vagueness in rules and regulations related to the profession, 
and the social, family and health conditions. The results also showed 
that there were differences related to gender in favour of males and to 
the profession experience in favour of smaller number of years 
experience. There were also statistically significant differences 
attributed to the social status in favour of males, bachelor degree 
holders and those who live outside their home region.(Keywords: 
Omani teacher, absenteeism, Sultanate of Oman, teacher's 
absenteeism). 

  
  

مما يجعل دراستها والوقـوف علـى أسـبابها ضـرورة لازمـة، مـن       
أجــل تحليــل انعكاســاتها وآثارهــا الســلبية فــي أداء العمليــة التعليميــة،  

 & Rosenblatt)ومن أجل رفع مستوى الكفـاءة الداخليـة للمدرسـة    
Shirom, 2005) .  إلــى أن ارتفـاع معــدل  ) 2001(ويشــير الرشـدان

يعــد مــن المؤشــرات الســلبية ) الكامــل( الغيــاب بشــكليه الجزئــي والتــام
في العمل التربوي، وتعمل على تهديد كيانـه وزعزعـة اسـتقراره، لمـا     

كمـــا يعـــد . يســـببه مـــن تفـــاقم الهـــدر التعليمـــي، وانخفـــاض إنتاجيتـــه  
حضــور المعلــم والتزامــه مــن المعــايير التــي يقــاس فــي ضــوئها الكفــاءة 

ــة  الإنتاجيــة للتعلــيم؛ حيــث أن نجاحهــا أو فشــلها، ي    توقــف علــى نوعي
المعلــم، ومــدى كفاءتــه، وحســن توجيهــه، ومســتواه الفكــري والعلمــي   
والثقافي، وهذه مجتمعة تعكس مدى التزامه بالأنظمة والقوانين التـي  

  .تضبط حضوره اليومي والتزامه
إن مشــكلة الغيــاب لا تقتصــر علــى المعلمــين فــي الــدول الناميــة   

الصــــناعية أيضــــا، فقــــط، فهــــي مــــن المشــــكلات التــــي تواجــــه الــــدول 
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كسويسرا والسويد؛ حيث أن نسبة غياب المعلمين في تلك الـدولتين  
  .من معدل ساعات العمل الأسبوعية%) 6-%1.8(تتراوح ما بين 

إن غيــاب المعلمــين يــؤثر ســلبا فــي مســتوى الأداء المدرســي،  
فهــو مــن أســباب انخفــاض أداء الطلبــة، وتــدني تحصــيلهم، فضــلا عــن 

ــارة ما  ــه يشــــكل خســ ــة   كونــ ــرية والماديــ ــوارد البشــ ــة، وهــــدرا للمــ ديــ
  .(Bradlelya, Green & Leevesd, 2007)للمدرسة 

ويُعد الغياب عن العمل ظاهرة مقلقة لا بد مـن معالجتهـا؛ فهـي    
مـــن المشـــكلات التـــي تعـــاني منهـــا المؤسســـات المجتمعيـــة علـــى حـــدٍ 
سواء الإنتاجية منها أو الخدميـة؛ فالغيـاب يشـكل أحـد أنمـاط الفاقـد       

بشري في العمل، كما وأن الخطـط التنمويـة فـي المجتمعـات تعتمـد      ال
أساسا على القوى البشـرية، وبالتـالي فـإنّ فقـدانها سـوف يـؤثر سـلبا        

  ). 2006العريني، (على كفاءتها، أو أدائها الإنتاجي 
ويعزى الغيـاب عـن العمـل إلـى أسـباب عديـدة يصـعب حصـرها،         

ــنيفها   ــن تصــ ــه يمكــ ــتها -إلا أنــ ــهيل دراســ ــة،   -لتســ ــى عوامــــل ماديــ إلــ
ويمكـــن أن تعـــزى . واجتماعيـــة، ونفســـية، وبيئيـــة، وصـــحية، وغيرهـــا 

لعوامــل عديــدة تــرتبط بالبيئــة الفيزيقيــة، وطبيعــة الأنظمــة الإداريــة،        
 ةوطبيعـة العلاقــات الإنسـانية المرتبطــة بطبيعـة الممارســات الاجتماعي ــ  

بــــين الأفــــراد داخــــل المؤسســــة، والتــــي ترجــــع إلــــى طبيعــــة الثقافــــة   
،  (Jacobson, Gibson & Bamming, 1993)تنظيميــة فيهــاال

وتختلف حدة تلـك الأسـباب مـن مجتمـع إلـى آخـر، ومـن مؤسسـة إلـى          
 (Duflo & Hanna, 2005)أخرى؛ فقد أشارت دراسة دوفلـو وهنـا   

إلى أن مشكلة غياب المعلم تُعد من المشـكلات الشـائعة فـي المنـاطق     
  . الريفية لاسيما في البلدان النامية

إن البيئــة المدرســية بثقافتهــا ونظامهــا تــؤثر فــي شــعور المعلــم    
والتزامه تجاه متطلبات العمل وواجباته المهنية، الأمر الذي يؤثر فـي  

، (Scribner, 1999)تعلــم طلابــه، ومــن هنــا أكــدت دراســة ســكربنر   
أهميــة إيجــاد بيئــة مدرســية تــدعم  ) 2004(ودراســة عيســان وجمعــة 
ــزز الت   ــولاء للمهنــة، وتع ــة المســتمرة للمعلمــين، وتعــزز     ال نميــة المهني

أدوارهــم، وتنميهــا مــن خــلال المتابعــة المســتمرة والإشــراف المباشــر  
لإدارة المدرســــة، وإشــــاعة العلاقــــات الإنســــانية التــــي تــــنظم العمــــل   
وترقيــــه، وتحفــــز الاتصــــال الفعّــــال، وهــــي جميعــــا عوامــــل مترابطــــة   

افري وقــــد وجــــد كــــل مــــن س ــــ. ومتداخلــــة لا يمكــــن الفصــــل بينهــــا
 (Savery, Travaglione & Firns, 1998)وترافجليـون وفيـرنس   

أن معــدل نســبة الغيــاب لهــا علاقــة ارتبــاط ســالبة مــع مســتوى الــولاء     
  . في المؤسسة يللعمل، أو الولاء التنظيم

أمّا بخصوص تحديـد مفهـوم الغيـاب عـن الـدوام الرسـمي، فقـد        
ــة، إلــى انــه  أشــار تعريــف مكتــب العمــل بالولايــات المتحــدة الأمريك      : ي

عدم حضور العامل إلى عمله في أيـام العمـل المقـررة، والـذي يعنـي      "
انقطاعــه عــن الحضــور، بســبب المــرض، أو الإصــابة التــي تعيقــه عــن      
العمـــل، فضـــلا عـــن التغيـــب غيـــر المصّـــرح بـــه لأســـباب إراديـــة، أو لا  

فــي حــين جــاء تعريــف كاســيو    ).189، ص2005الــدقس، " (إراديــة
ــه  ــاب بأن ــى مكــان العمــل، حســب       فشــل: "للغي العامــل فــي حضــوره إل

 ,Cascio, 2003)"الجدول المقرر للحضـور لأي سـبب مـن الأسـباب    
p.45)  . انقطــاع : "وأضــاف تعريــف كــل مـن بــرايس ومــولر علــى انــه

الفرد عن العمل فـي الوقـت الـذي يجـب أن يحضـر فيـه وفـق الجـدول         
ين فـي ح ـ .  (Price & Mueller, 1986, p.17)"الزمنـي المحـدد لـه   

فـي تعريفـه للغيـاب بـين      (Bowers, 2001, p.136)    ميـز بـاورز   
  .مفهوم الغياب بدون عذر، أو بعذر مرضي

أمـــا بالنســـبة لأســـباب غيـــاب المعلـــم عـــن الـــدوام الرســـمي فـــي   
إلـى  ) 2006(المملكة العربية السعودية فقد أشـارت دراسـة الجـابري    

، والمتعــددة عــود لجملــة مـن الأســباب المتداخلــة أن غيـاب المعلمــين ي 
إلا أن معظمهــا ترجــع إلـــى ممارســات إداريــة خاطئـــة تقــوم بهـــا إدارة      
ــايا      ــع القضـ ــل مـ ــوعية، أو التعامـ ــى الموضـ ــر إلـ ــة، والتـــي تفتقـ المدرسـ
ــراءات        ــاذ الإجـ ــي اتخـ ــفافية فـ ــداقية والشـ ــن المصـ ــيء مـ ــور بشـ والأمـ

حيث يوجـد هنـاك    ؛الأداء الوظيفي للمعلماللازمة، وخاصة في تقدير 
المدارس فـي تطبيـق النظـام علـى      بعض مديريلدى اون تهنوع من ال

 العشــوائية والمحابــاةفضــلا عــن الممارســات  الغــائبين أو المتــأخرين، 
  .وضبطها المعلمين إلى المدارسعملية حضور  توجيه في

وفــي ســلطنة عمــان فــإن ظــاهرة غيــاب المعلمــين عــن المدرســة   
به مــن فاقــد  تعــد الهــاجس الأكبــر لــوزارة التربيــة والتعلــيم، ومــا يســب    

بشــري يصــعب تــوفير البــديل المناســب، ســواء بالانتــداب، أو بــالأجر   
ــومي ــاء     . اليـ ــا أعضـ ــدم بهـ ــازات التـــي يتقـ ــباب الإجـ ــم أسـ ــود معظـ وتعـ

باسـتثناء إجـازة الأمومـة    -الهيئات التدريسية والوظـائف المرتبطـة بهـا    
ورعاية طفل، اللتين يكون سبب استحقاقهما واضحا وصـريحا ضـمن   

  :إلى سببين هما -المدنية قانون الخدمة
        ــي ــة فـ ــدريس، والرغبـ ــة التـ ــل بمهنـ ــة للعمـ ــود الدافعيـ ــدم وجـ عـ

الانتقــال إلــى وظيفــة إداريــة فــي المدرســة أو المنطقــة التعليميــة  
  .أو الوزارة

           الرغبة فـي الانتقـال مـن منطقـة التعيـين التـي وافـق المعلـم علـى
يانـا  العمل فيها في ظل الشواغر إلى منطقة إقامته أو ولايته أح

  .إن كان تعيينه قد تم في ذات منطقته
تمـنح   -القصيرة منها أو الطويلـة -ولما كانت الإجازة المرضية  

ــة المختصــة وفــق المــادة      ــة الطبي ــة   ) 72(مــن الجه ــانون الخدم مــن ق
المدنيــة، ولـــيس لجهــة الإدارة المدرســـية ســـلطة منحهــا؛ فقـــد ســـعت    

زيــد علــى ثلاثــة  وهــي القصــيرة والتــي لا ت -الــوزارة للحــد مــن الأولــى  
ــام ــم         -أي ــين فــي وزارة الصــحة؛ حيــث ت ــع المعني ــاءات م ــد عــدة لق بعق

دراســتها ووضــع ضــوابط واضــحة بشــأنها، وخاصــة تلــك التــي تتعلــق     
كمــا أنّ هنــاك . بالإجــازات المرضــية الطويلــة، وإجــازة مرافقــة مــريض  

بعــض الحــالات التــي ســجلت بانقطــاع بعــض المعلمــين لفتــرة تتجــاوز    
؛ حيـــث تقـــوم الــوزارة بإنهـــاء خـــدماتهم حســـب نـــص  المــدة القانونيـــة 

وزارة الخدمــة المدنيــة،  (مــن قــانون الخدمــة المدنيــة   ) 145(المــادة 
مــن هنــا جــاء هــدف الدراســة ليكشــف عــن الأســباب التــي         ). 2004

تؤدي إلى غياب المعلـم عـن الـدوام الرسـمي لمـا لهـا اثـر سـلبي علـى          
جـل اقتـراح بعـض    الأداء التعليمي بالمدرسـة فـي سـلطنة عمـان، مـن أ     
  .الحلول التي قد تساهم في التقليل من هذه الظاهرة

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
يُعد التزام المعلم بالـدوام الرسـمي وحضـوره اليـومي للمدرسـة      

كمـا وأنّ تكـرار غيـاب المعلـم     . أحد مؤشـرات جـودة الأداء المدرسـي   
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لتربويـة  له الكثير من الانعكاسات السـلبية علـى العمليـة ا    ةعن المدرس
برمتها، متمثلة في تدني مستوى التحصيل الدراسي لـدى المتعلمـين   

 ,.Bradlelya et al)وانخفــاض جــودة الأداء التعليمــي بالمدرســة 
مــن هنــا تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي الوقــوف علــى أســباب     . (2007

غيــاب المعلــم عــن الــدوام الرســمي بســلطنة عمــان، وذلــك مــن خــلال     
  :تيينالإجابة عن السؤالين الآ

مـــا أســـباب غيـــاب المعلمـــين عـــن الـــدوام الرســـمي فـــي ســـلطنة   .1
  عمان؟

هــــل تختلــــف أســــباب غيــــاب المعلمــــين عــــن الــــدوام الرســــمي    .2
 باختلاف النوع، والخبرة، والحالة الاجتماعية، ومكان العمل؟

  : أهمية الدراسة
تتجلى أهميـة دراسـة أسـباب غيـاب المعلـم عـن الـدوام الرسـمي         

المعلــم علــى أدائــه المدرســي، وعلــى أداء    فــي التــأثير الســلبي لغيــاب  
وبشـكل عـام   . طلبته، ومن ثم أداء المدرسـة والنظـام التعليمـي برمتـه    

  :يمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط الآتية
تفيد نتائجها في الكشف عـن الأسـباب الرئيسـة التـي تـؤدي إلـى        .1

  .غياب المعلم في مدارس السلطنة
غيرات الديمغرافية التـي لهـا   تساعد نتائجها في الكشف عن المت .2

 .تأثير كبير في غياب المعلم
ــي الكشــف عــن ممارســات الإدارة المدرســية       .3 ــا ف تســاعد نتائجه

 .التي تؤدي إلى غياب المعلم
تفيد نتائجها في الكشف عن دور برامج الإعداد المهني للمعلم  .4

 .في تكوين ثقافة حب مهنة التعليم والالتزام بأخلاقياتها
ــيم فــي ســلطنة     تزويــد متخــذي ا  .5 لقــرار فــي وزارة التربيــة والتعل

عمـــان بتوصـــيات تســـاعد فـــي حـــل مشـــكلة غيـــاب المعلـــم عـــن  
  .المدرسة

  :التعريف الإجرائي لغياب المعلم عن الدوام الرسمي
اعتمدت الدراسة في تعريف غيـاب المعلـم عـن الـدوام الرسـمي      

عدم حضور المعلم إلى المدرسـة فـي سـاعات الـدوام الرسـمي      ": بأنه
ســــبب (، أو غيــــر مشــــروع )ســــبب لا إرادي(واء بعــــذر مشــــروع ســــ

بـرامج  : ، التي تعود إلى المحاور التي اعتمدتها الدراسة وهـي )إرادي
ــة،      ــاءة الداخليــ ــوظيفي، والكفــ ــا الــ ــم، والرضــ ــي للمعلــ ــداد المهنــ الإعــ
ــع      ــاعي، والوضـــ ــري والاجتمـــ ــع الأســـ ــوانين، والوضـــ ــة والقـــ والأنظمـــ

  ".الصحي

  السابقة الدراسات
، حــول )2008-1994(عــة الدراســات الســابقة للفتــرة  تــمّ مراج

أســـباب غيـــاب المعلمـــين عـــن الـــدوام الرســـمي، حيـــث جـــاءت دراســـة 
للكشف عـن العلاقـة بـين الهـدر التربـوي المترتـب       ) 1994(المسعود 

في غيـاب المعلمـين عـن الـدوام المدرسـي وبـين الكفايـة الداخليـة فـي          
ــة فــي الأردن    ــة الحكومي ــ. المــدارس الثانوي ــة الدراســة مــن   تكون ت عين

جميــع المعلمــين والمعلمــات ممــن ثبــت فــي ملفــاتهم الشخصــية وقــائع   
معلمـــا ومعلمـــة فـــي مدينـــة البتـــراء فـــي  ) 364(التغيـــب ومجمـــوعهم 

وقد أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن متوسـط غيـاب المعلمـات        . الأردن

أعلى من متوسـط المعلمـين فـي جميـع أنـواع الغيـاب، وأعلـى متوسـط         
يوما بسبب الأمومة، ثـم متوسـط   ) 14، و7(ياب كان لفئتي لأنواع الغ

يومــا للــذكور والإنــاث، وأن متوســط غيــاب  ) 4.08(الغيــاب المرضــي 
المعلمــين والمعلمــات حــديثي الخبــرة أعلــى مــن متوســط ذوي الخبــرة  
الطويلــة، وأن متوســط غيــاب المعلمــين والمعلمــات المــؤهلين بدرجــة  

اجســـتير، ومتوســـط غيـــاب البكـــالوريوس أقـــل مـــن متوســـط حملـــة الم
ــاب        ــط غيـ ــزوجين، ومتوسـ ــر المتـ ــط غيـ ــن متوسـ ــى مـ ــزوجين أعلـ المتـ
المعلمـــين المقيمـــين فـــي أمـــاكن بعيـــدة عـــن مواقـــع العمـــل أعلـــى مـــن 

  .متوسط الذين يقيمون في أماكن قريبة من مواقع العمل
فقـد هـدفت إلـى تعـرف الأسـباب      ) 1995(أما دراسة أبـو الوفـا   

ن بالحلقـة الأولـى مـن التعلـيم الأساسـي      التي تؤدي إلى غياب المعلمـي 
ودور الإدارة المدرســــــية فــــــي مواجهتهــــــا فــــــي محافظــــــة القليوبيــــــة 

) 26(وقــد تــم تطبيــق اســتبيان مكــون مــن  . بجمهوريــة مصــر العربيــة
مـدير مدرسـة فـي المدينـة،     ) 14(موجها تربويـا، و ) 25(سببا، على 

ــى    ) 12(و ــافة إلـ ــرى، إضـ ــي القـ ــة فـ ــدير مدرسـ ــن  ) 254(مـ ــا مـ معلمـ
أظهـرت  . معلما في مـدارس بالمنـاطق الريفيـة   ) 95(مدارس المدن، و

عــدم تحقيــق : النتــائج أن الأســباب التــي تــؤدي إلــى غيــاب المعلــم هــي 
رغبة المعلم فـي الانتقـال مـن مدرسـة إلـى أخـرى يرغـب فـي التـدريس          
فيها، وعدم شعور بعض المعلمين بالمسـؤولية الملقـاة علـى عـاتقهم،     

علـم، وتكليـف المعلـم بتـدريس مـواد فـي غيـر        وعدم قبول اسـتقالة الم 
ــأة       ــدم مكافـ ــي، وعـ ــام الدراسـ ــاء العـ ــي أثنـ ــاق النفسـ ــه، والإرهـ تخصصـ
المعلمــين المنتظمــين فــي الــدوام، والإجهــاد الجســمي للمعلــم بســبب    

كمــا أظهــرت النتــائج عــدم دلالــة الفــروق  . كثــرة واجباتــه فــي المدرســة
هين، وكـذلك عـدم   بين معلمي القرى والمدن، وبين المديرين والمـوج 

 . وجود فروق دالة تعزى إلى الحالة الاجتماعية
أســــباب مــــرض  (Bowers, 2001)وتناولــــت دراســــة بــــاورز 

المعلمــين وعلاقتــه بالغيــاب، وقــد تــم جمــع المعلومــات ذات العلاقــة        
ــا وأمريكــا، وتحليلهــا وتوضــيح مفــاهيم       بهــذه المشــكلة مــن دول أورب

هــا هــذه الــدول بهــذا الشــأن، غيــاب المعلمــين، والإجــراءات التــي تطبق
وتـم مقارنـة   . وتأثير ذلك في انضباط حضور الطلاب، وأداء المدرسة

نســب الغيــاب وتكــراره فــي المــدارس ومؤسســات القطــاع العــام عامــة،   
وتــم التطــرق . وتــم كــذلك تحليــل الأنظمــة والقــوانين وكيفيــة تطبيقهــا 

ــة توظيــف الم       ــى احتماليــة التقاعــد المبكــر للمعلمــين، وكيفي علمــين إل
وخلصت الدراسـة إلـى أن   . والعاملين في الميدان ذوي الكفاءة العالية

نســبة غيــاب المعلمــين أعلــى مــن نســبة غيــاب العــاملين فــي القطاعــات  
الحكومية المختلفة، وأن إدارة المدرسة وحجمها يؤثران علـى ارتفـاع   
ــم، فكلمــا زاد عــدد المعلمــين فــي المدرســة         ــاب المعل عــدد مــرات غي

  .ت نسب الغيابالواحدة زاد
 ,Rogers)وقــــام روجــــرز ولوبيزكــــالكس وشــــيظري وهمــــر  
Lopez-Calix, Chaudhury & Hammer, 2004)    بدراسـة حـول

العلاقة بين غياب المعلم والحـوافز فـي مـدارس التعلـيم الابتـدائي فـي       
ــي تســبب       . الإكــوادور ــد مــن العوامــل الت ــائج وجــود العدي كشــفت النت

ــة ب   ــاب المرتبطـ ــبة الغيـ ــادة نسـ ــة   زيـ ــة المحيطـ ــة الاجتماعيـ ــة البيئـ طبيعـ
ــة؛        ــرة أم غني ــة، فقي ــة حضــرية أم ريفي بالمدرســة، مــن حيــث كونهــا بيئ
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حيث تزداد نسبة الغياب فـي البيئـات التـي تتنـوع فيهـا الأقليـات، وفـي        
البيئـــات الفقيـــرة، وخاصـــة تلـــك التـــي تفتقـــد إلـــى الإشـــراف التربـــوي،  

لـى أن بعـد المدرسـة    والمتابعة المستمرة من الموجهين، هذا إضافة إ
. من دائرة التعليم يعد من العوامل التي تسبب زيادة غيـاب المعلّمـين  

ولــم يظهــر أي أثــر لنــوع البنــاء المدرســي، وطبيعــة البيئــة الداخليــة         
للمدرســة، وعلاقــة المعلــم بــالمجتمع المدرســي الداخليــة، علــى نســبة  

ائلـة بـأن   كما وأن نتائج الدراسة لـم تـدعم الفكـرة الق   . غياب المعلمين
التعليم غير النظامي أو التعليم عـن طريـق تعيـين معلمـين بعقـود هـو       
الســبيل الوحيــد لحــل مشــكلة غيــاب المعلمــين، إلا أن للحــوافز التــي     
تمنح للمعلمين والتشجيع الذي يتلقوه يعدان مـن أكثـر العوامـل التـي     

  .تقلل من نسبة غيابهم
كريمــر  وعــن تفشــي ظــاهرة غيــاب المعلــم فــي الهنــد، فقــد قــام    

 ,Kremer, Chaudhury)وغـودبري وميرالـدرهارن وهمـر وروجـرز    
Muralidharan, Hammer & Rogers, 2005)  بدراســة حــول

مـــن المعلمـــين  %) 25(كشـــفت نتـــائج الدراســـة أن   . غيـــاب المعلـــم 
يتغيبــون عــن المدرســة، وحــوالي نصــف المعلمــين يقومــون بالتــدريس  

المعلــن عنهــا التــي يقــوم تــم جمــع البيانــات مــن الزيــارات غيــر . الفعلــي
بها ممثلون عن مديريات التربية والتعليم علـى المسـتوى القـومي فـي     

فـي  %) 15(وقد كشفت تلـك التقـارير أن نسـبة الغيـاب بلغـت      . الهند
فــي منطقـة جهاركــا، فـي حــين   %) 42(منطقـة مهارشـا، ووصــلت إلـى    

ــا كشــفت أن         ــرة، كم ــات الفقي ــاطق والولاي ــي المن ــر ف ــد النســبة أكث تزي
كمـا أظهـرت النتـائج أن    . مرتب الشهري ليس له علاقة بنسبة الغيابال

المعلمــين مــن ذوي الخبــرة الطويلــة فــي التعلــيم، والمعلمــين الأوائــل    
Head Teachers       وبالرغم مـن الأجـور العاليـة التـي تـدفع إلـيهم، إلا ،

ــة      ــبة لفئــ ــوظ، وبالنســ ــكل ملحــ ــرر بشــ ــزال تتكــ ــاب لا تــ ــبة الغيــ أن نســ
وفئة الذين يعملون بعقد مؤقت، فإن معدل نسبة  المعلمين الدائمين،

غيابهم متقاربة، وكـذلك بالنسـبة للمعلمـين الـذي يعملـون فـي منـاطق        
فقيرة، فبالرغم مما يتقاضـونه مـن أجـور عاليـة إلا أنـه مـا تـزال نسـبة         

كما أظهرت النتـائج أن سـبب الغيـاب هـو ضـعف      . الغياب بينهم مرتفعة
ــى المد   ــور إلــ ــين للحضــ ــع المعلمــ ــدوام، وأن  دافــ ــام بالــ ــة والانتظــ رســ

المــدارس التــي تقــل فيهــا نســبة الغيــاب هــي تلــك التــي تخضــع لزيــارة     
المــوجهين باســتمرار، إضــافة إلــى جــودة بنيتهــا التحتيــة، وقربهــا مــن     

من حيث القرب -كما أظهرت النتائج أن مكان السكن . الطرق المعبدة
أمــا . ينلــيس لــه أثــر علــى نســبة غيــاب المعلم ــ -والبعــد عــن المدرســة

بالنسبة لنوع المدرسـة فـان نسـبة غيـاب المعلمـين فـي المـدارس غيـر         
النظامية التي تشرف عليها السلطة المحلية أعلى بكثير من المـدارس  

ــا الدولـــة  كمـــا أن نســـبة غيـــاب المعلمـــين الـــذين  . التـــي تشـــرف عليهـ
يعملــون فــي المــدارس الخاصــة تقــل عــن نظــائرهم الــذين يعملــون فــي 

%) 8(يث تصـل نسـبة الفـروق بيـنهم إلـى حـوالي       مدارس حكومية؛ ح
  .في الإقليم الواحد

أما حول الأسباب التي تؤدي إلى غياب المعلمـين المتكـرر فقـد    
بدراسة للكشف عن تلك الأسباب، وخاصة في ) 2006(قام الجابري 

الدراسـة علـى    تاعتمـد . المدارس الحكوميـة للبنـين بالمدينـة المنـورة    
الجــو : بــارة، توزعــت علــى ســتة محــاور    ع) 71(اســتبانه مكونــة مــن   

ــة     ــة، والبيئــــ ــة الإداريــــ ــية، والأنظمــــ ــة المدرســــ ــي، والأنظمــــ المدرســــ
الاجتماعيــة والصــحية، وشخصــية المعلــم، وكيفيــة إعــداده، وتكونــت       

ومــن أبــرز نتــائج   . معلمــا) 108(مــديرا و) 90(عينــة الدراســة مــن   
لـى  الدراسة أن محوري الجو المدرسـي، والأنظمـة الإداريـة حصـلتا ع    

عـدم  : وأن الأسباب الرئيسة التي تـؤدي إلـى الغيـاب هـي    . أعلى معدل
رضا المعلمين عن التدريس في المرحلة التي يدرسـون فيهـا، وتبـاين    
تعامل مديري المدارس بين المعلمين في مسألة الاسـتئذان بـالخروج   
لظـــــروف طارئـــــة، وضـــــغط الجـــــدول المدرســـــي، ويتفـــــق المعلمـــــون 

الإداريـة تـؤدي إلـى الغيـاب بدرجـة كبيـرة        والمديرون على أن الأنظمة
انعدام العقاب من الـرئيس المباشـر، وانعـدام المصـداقية     : وتتمثل في

فــي تقــدير الأداء الــوظيفي، وتكليــف المعلــم الحاضــر بتغطيــة حصــص 
ــى      ــام علـ ــي تطبيـــق النظـ ــديرين فـ ــاون بعـــض المـ ــب، وتهـ ــم الغائـ المعلـ

  .الغائبين والمتأخرين
إلـى تعـرف أهـم العوامـل التـي       )2006(ي العرين ـ هدفت دراسـة و

المخصــص للعمليــة التعليميــة فــي المــدارس    تــؤدي إلــى هــدر الوقــت 
مــن وجهــة  فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية   الابتدائيــة

المؤهـل العلمـي، الـدورات    (وبيان أثر المتغيرات التالية ، مديريها نظر
ــة ــرة ف ــــ   التدريبيــ ــنوات الخبــ ــت، ســ ــال إدارة الوقــ ــي مجــ ي الإدارة فــ
تـــم و. التعليميـــة علـــى هـــدر الوقـــت المخصـــص للعمليـــة) المدرســـية

المضـيعة للوقـت فـي     عـاملا مـن العوامـل   ) 37(استبانة تحـوي  تطبيق 
ا مـن مـديري   مـدير ) 88(وعددهم  المدارس على أفراد عينة الدراسة

المـدارس   مـن مـديري  %) 25(ويشـكلون نسـبة    المـدارس الابتدائيـة،  
نتــائج بينــت وقــد . تابعــة لــوزارة المعــارف بالريــاضلابتدائيــة العامــة الا

عــدم : هــي الدراســة أن أكثــر الأســباب التــي تــؤدي إلــى هــدر الوقــت    
، وجـــود بـــديل فـــوري للمعلـــم الـــذي يغيـــب بصـــورة مفاجئـــة وطويلـــة 

تــــأخر الدراســــة فــــي بدايــــة العــــام نتيجــــة لعــــدم اكتمــــال المعلمــــين  و
فـي الحفـاظ علـى    وضعف الشـعور بالمسـؤولية    ،اللامبالاة، وبالمدارس

حضــــور معلــــم بــــديل للمعلــــم ، والوقــــت مــــن قبــــل بعــــض المعلمــــين
غيــاب المعلــم عــن حضــور    ، والأساســي لأجــل حفــظ النظــام بالفصــل    

  .بعض حصصه
وأجرى الكزار وروجرز وشيظري وهمر وكريمر وميرالـدرهارن  

 & Alcázar, Rogers, Chaudhury, Hammer, Kremer)دراسة 
Muralidharan, 2006) اهرة زيـادة معـدل غيـاب المعلمـين،     حول ظ

الحرجة التي تواجه عملية التعليم فـي الـدول    تالتي تعد من المشكلا
تـــم جمـــع البيانـــات مـــن خـــلال إجـــراء مســـح عـــام لعـــدد مـــن  . الناميـــة

ــرو    ــة بي ــة فــي دول ــاطق الإقليمي ــات    . المن ــم الحصــول علــى بيان وقــد ت
ــة الـــو    ــارير الوطنيـ ــابهم مـــن التقـ ــرر غيـ اردة مـــن المعلمـــين الـــذين يتكـ

المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة، التــي تــم جمعهــا مــن خــلال الزيــارات      
المفاجئة التي يقوم بهـا الموجهـون، وخاصـة فـي المـدارس التـي يكثـر        

فــي %) 11(وبشــكل عــام بلغــت نســبة الغيــاب . فيهــا غيــاب المعلمــين
% 16(مــدارس المرحلــة الابتدائيــة، وترتفــع هــذه النســبة لتصــل إلــى   

طق الفقيـــرة والبيئـــات المنعزلـــة فـــي بيـــرو علـــى      فـــي المنـــا %) 21و
كما أظهرت النتائج أن أسـباب غيـاب المعلمـين فـي المـدارس      . التوالي

الحكومية تعـود أساسـا إلـى الحالـة السـيئة للبيئـة المحليـة التـي تحـيط          
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ــى مســتوى الفقــر        بالمدرســة التــي تتميــز بشــدة الفقــر، وقــد تصــل إل
ــروابط الاجت   ــعف الــ ــى ضــ ــافة إلــ ــدقع، إضــ ــين  المــ ــين المعلمــ ــة بــ ماعيــ

والمجتمع المحلي المحيط بالمدرسة، فمعظم هؤلاء المعلمـين الـذين   
يتكرر غيابهم هم ممن يعملون بعقد، إضافة إلى ضعف الـدافع الـذاتي   

  .نحو المهنة، وقلة الحوافز المالية
إلى معرفة غياب المعلمين وأثـره   )2007(رابي  هدفت دراسةو

ــة المر  فــي ا ــدنيا فــي مــدارس    لتحصــيل العلمــي لطلب ــة الأساســية ال حل
مكونة  تم تطبيق استبانة. وجهة نظر أولياء الأمور مدينة قلقيلية من

ــارة ) 20(مــن  ــة  عب مــن أوليــاء أمــور    )33( عشــوائية بلغــت علــى عين
أظهــرت النتــائج أن اســتجابات أوليــاء أمــور الطلبــة نحــو أثــر     . طلبــةال

مرتفعــة جــدا  تغيــب المعلمــين والمعلمــات فــي تحصــيل أبنــائهم كانــت     
، وأظهرت الدراسـة عـدم وجـود فـروق     %)83(بدلالة النسبة المئوية 

ذات دلالــة إحصــائية فـــي اســتجابات أوليـــاء أمــور الطلبـــة تعــزى إلـــى      
متغيـــر المؤهـــل العلمـــي أو النـــوع، وخلصـــت الدراســـة إلـــى أن غيـــاب  
ــه أثــر ســلبي فــي تحصــيل الطلبــة العلمــي،       المعلمــين عــن مدارســهم ل

وقدرتهم على مواكبة الأساليب التعليميـة الحديثـة،   وأدائهم السلوكي، 
وأوصت الدراسة بالعمل الجـاد مـن اجـل التغلـب علـى هـذه المشـكلة،        

  .وعدم السماح بتحولها إلى ظاهرة
 & Bradlelya, Green)وسعت دراسة برادليا وجرين وليفزد 

Leevesd, 2007)      للكشف عن أسباب غيـاب المعلمـين اعتمـادا علـى
ي تــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر نظــم المــوارد البشــرية  البيانــات التــ

أظهـــرت نتـــائج . الخاصـــة بالمـــدارس الحكوميـــة فـــي ولايـــة كوينزلانـــد 
الدراسة أن غيـاب المعلمـين يعـود إلـى أسـباب عـدة، تـم تصـنيفها فـي          

ظروف الأسرة والأمومة، والحـوادث التـي يتعـرض    : أربعة مجالات هي
. ت مع زملائهـم بالعمـل، والمـرض   لها المعلمون أثناء العمل، والخلافا

وبينــت النتــائج أن نســبة غيــاب المعلمــين ترتفــع لــدى معلمــي المرحلــة 
سنة، بينما وجد أن نسبة غياب ) 30(الابتدائية الذين تبلغ أعمارهم 

المعلمين ترتفع لـدى معلمـي المرحلـة الثانويـة والـذين تبلـغ أعمـارهم        
لثانوية ترتفع لتصـل  كما أن نسبة غياب معلمي المرحلة ا. سنة) 28(

) 40-31(بــين المعلمــين الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين       %) 9(إلــى 
بينمـا  . سـنة فأقـل  ) 30(سنة، مقارنة بالمعلمين الذين تبلـغ أعمـارهم   

سـنة فـأعلى   ) 61(ترتفع لدى فئة المعلمين للمرحلة الثـانوي مـن فئـة    
، بينمــا تــنخفض لــدى معلمــي المرحلــة الابتدائيــة %)61(لتصــل إلــى 

وأن متغيــر النــوع لــيس لــه تــأثير دال فــي غيــاب %). 41(صــل إلــى لت
المعلمـــين، بينمـــا كـــان متغيـــر اللغـــة الأم دال؛ حيـــث أن نســـبة غيـــاب   
المعلمــين الــذين تعــد اللغــة الانجليزيــة لغــتهم الأم أقــل مــن المعلمــين   

ووجدت الدراسة أن نسـبة غيـاب المعلمـين المعـاقين ترتفـع      . الآخرين

في المـرحلتين الابتدائيـة والثانويـة علـى      %)25و% 31(لتصل إلى 
أما بالنسبة لنوع عقـد العمـل، فـإن المعلمـين الـذين يعملـون       . التوالي

بعقد دائم تقل نسبة غيابهم عن زملائهـم الـذين يعملـون بعقـد مؤقـت      
ــبة  ــين    %). 24-%22(بنسـ ــة أن المعلمـ ــائج الدراسـ ــفت نتـ ــا كشـ كمـ

تقــل نســبة غيــابهم  الــذين يكلفــون بمهــام إضــافية إلــى جانــب التــدريس
ــة  %) 40-%20(عـــــن زملائهـــــم بنســـــبة   فـــــي المـــــرحلتين الابتدائيـــ
أمــا بالنســبة لمتغيــر نــوع المنطقــة فــان نســبة  . والثانويــة علــى التــوالي

غيــاب المعلمــين فــي مــدارس المنــاطق النائيــة والريفيــة تقــل عنــه فــي     
 .المناطق الحضرية

إلــــى الكشـــف عـــن غيــــاب   ) 2008(وهـــدفت دراســـة الحجـــري    
مــين وعلاقتــه بالإشــراف التربــوي فــي مدرســتين بولايــة بوشــر        المعل

اشـــتملت عينـــة الدراســـة علـــى . بمحافظـــة مســـقط فـــي ســـلطنة عمـــان
اعتمــدت الدراســة اســتبانه مكونــة مــن   . معلمــة) 30(معلمــا، و) 27(
الإدارة المدرســية، والإشــراف : فقــرة موزعــة فــي ثــلاث مجــالات) 30(

لدراســة إلــى أن أهــم أســباب   وتوصــلت ا. التربــوي، والبيئــة التنظيميــة 
ــى الأدوار        ــود إل ــي تع ــوي والت ــه بالإشــراف الترب ــم وعلاقت ــاب المعل غي
المتعــــددة التــــي تفرضــــها اللــــوائح المدرســــية علــــى المعلــــم، وكثــــرة   
المطالـــب الإشـــرافية التـــي تقـــف عائقـــاً أمـــام تطـــويره الـــذاتي، وعـــبء  
العمل المطلـوب منـه مـن المشـرف التربـوي، وشـعوره بعـدم مشـاركته         
ــويين بإنجازاتـــه        ــرفين التربـ ــام المشـ ــعف اهتمـ ــرار، وضـ ــنع القـ ــي صـ فـ

  .وأفكاره، وضيق الوقت المتاح لإنجاز الأعمال الموكلة إليه
من خلال مـا تـم عرضـه مـن الدراسـات السـابقة، تبـين أن هنـاك         
العديد من الأسباب التي تؤدي إلى غياب المعلم عن الـدوام الرسـمي   

سـب اللـوائح والأنظمـة المعمـول     والتي تختلـف مـن بيئـة إلـى أخـرى ح     
من هنا جاءت هذه الدراسة لتكشف عن واقـع غيـاب المعلـم عـن     . بها

   .الدوام الرسمي بسلطنة عمان

  مجتمع الدراسة وعينتها
تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المعلمـــين العمـــانيين فـــي        

التعلـيم الأساسـي، ومـا بعـد الأساسـي، والتعلـيم       (المدارس الحكوميـة  
) 38398(، والبـــالغ عـــددهم  2009-2008ام الدراســـي للعـــ) العـــام

مدرســة ) 1053(معلمــا ومعلمــة، يتوزعــون بشــكل غيــر متســاو علــى 
، كمــا يتوزعــون )مــدارس ذكــور، ومــدارس إنــاث، ومــدارس مشــتركة  (

منطقة تعليمية حسب إحصـائيات  ) 11(بشكل غير متساو أيضا على 
  .مع الدراسةيبين توزيع مجت 1والجدول . وزارة التربية والتعليم
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  مجتمع الدراسة موزع حسب المنطقة والمدرسة والمعلم والنوع1الجدول 

 المنطقة ت
 أعداد المعلمين أعداد المدارس

 المجموع إناث ذكور المجموع مشترك إناث ذكور
 6093 3997 2096 144 44 46 54 مسقط 1
 7600 4654 2946 181 55 62 64 الباطنة شمال 2
 4862 3128 1734 122 38 38 46 نة جنوبالباط 3
 5531 3473 2058 137 49 41 47 الداخلية 4
 3462 2204 1258 85 31 23 31 الشرقية جنوب 5
 2913 1765 1148 81 24 25 32 الشرقية شمال 6
 960 607 353 26 15 5 6 البريمي 7
 2830 1743 1087 84 28 24 32 الظاهرة 8
 3159 1910 1249 154 90 22 42 ظفار 9

 503 229 274 22 19 0 3 الوسطى 10
 485 295 190 17 8 3 6 مسندم 11

 38398 24005 14393 1053 401 289 363 المجموع
  

معلمـا ومعلمــة  ) 660(وقـد تـم اختيـار عينــة عشـوائية حجمهـا      
ــي    ــة هـ ــاطق تعليميـ ــس منـ ــن خمـ ــرقية   : (مـ ــة، والشـ ــقط، والداخليـ مسـ

ــار  مــدارس، وهــي تشــكل   ) 105(ين ، مــن ب ــ)جنــوب، والبريمــي، وظف

والجــدول . مــن حجــم مجتمــع المــدارس فــي الســلطنة  %) 10(نســبة 
  .يبين توزيع عينة الدراسة) 2(

  عينة الدراسة موزعة حسب متغير النوع والحالة الاجتماعية ومكان العمل والخبرة في التدريس:)2(الجدول 
 النسبة المئوية العدد المتغير وفئاته

 النوع
 %32.7 216 ذكور
 %67.3 444 إناث

 الحالة الاجتماعية

 %77.1 509 متزوج
 %20.2 133 أعزب
 %2.1 14 مطلق
 %0.6 4 أرمل

 مكان العمل
 %62 409 نفس منطقة المدرسة
 %38 251 خارج منطقة المدرسة

الخبرة في 
  التدريس

1-5  231  35%  
6-10  198  30%  
11-15  118  17.9%  

  %17.1  113  سنة فأكثر 16
 %100 660 المجموع

  

  : أداة الدراسة
تكونــت أداة الدراســة مــن جــزأين؛ يتضــمن الجــزء الأول مقدمــة   
ــتجيبين      ــن المســ ــة عــ ــة، ومعلومــــات عامــ ــن الدراســ حــــول الغــــرض مــ

النوع، وعـدد سـنوات الخبـرة فـي التـدريس،      : كمتغيرات مستقلة وهي
ــل   ــان العمـ ــة، ومكـ ــة الاجتماعيـ ــم  . والحالـ ــاني، فيتضـ ــزء الثـ ــا الجـ ن أمـ

ســـببا موزعـــة علـــى ســـتة محـــاور  ) 75(عبـــارات الاســـتبانة، وعـــددها 

يعكـس كـل محـور الأسـباب التـي تـؤدي إلـى غيـاب المعلـم عـن الــدوام           
الرســــمي والتـــــي تـــــم التوصـــــل إليهـــــا مـــــن مراجعـــــة الأدب النظـــــري  

، ودراسـة  )2006(والدراسات السابقة والمتمثلة في دراسة الجابري 
، ودراسـة الكـزار وزملائـه    (Kremer et al., 2005)كريمـر وزملائـه   

(Alcázar et al., 2006) .       كمـا تـم وضـع مقيـاس ليكـرت الخماسـي
، )موافق بشدة، موافق، غير متأكد، غير موافق، غيـر موافـق بشـدة   (
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على التـوالي، أمـام كـل سـبب،     ) 1، 2، 3، 4، 5(تعطى لها الدرجات 
  .3أما بالنسبة لمحاور الدراسة فهي موضحة في جدول 

  
توزيع أسباب غياب المعلمين عن المدرسة حسب المحـاور  : 3ل الجدو
  الستة

 عدد الأسباب أرقام الأسباب محاور أسباب غياب المعلم ت
ــي    1 ــداد المهنــــ ــرامج الإعــــ بــــ

 للمعلم
01- 12 12 

 10 22 -13 الرضا الوظيفي 2
 16 38 -23 الكفاءة الداخلية 3
 13 51 -39 الأنظمة والقوانين 4
 الوضـــــــــــــــــــع الأســـــــــــــــــــري 5

 والاجتماعي
52- 61 10 

 14 75 -62 الوضع الصحي 6
 75    المجموع  

  
وأمــا مســتويات غيــاب المعلمــين، فــتم اعتمــاد المعيــار الثلاثــي     

  :التالي في تفسير النتائج، وهو
  أسباب رئيسة للغياب  5.00 -3.51من 
  أسباب ثانوية للغياب 3.50 -2.51من 
  الغياب أسباب لها تأثير ضعيف في 2.50 -1.00من 

  
ومـــن أجـــل التحقـــق مـــن صـــدق الاســـتبانة ، تـــم عرضـــها علـــى   
مجموعة مـن المحكّمـين مـن الأسـاتذة المتخصصـين فـي علـم الـنفس،         
والإدارة التربوية، وأصول التربية، وبعد تحليل اسـتجابات المحكمـين   

ــوا بنســبة لا تقــل عــن     ــة،    %) 80(اتفق ــى وضــوح تعليمــات الإجاب عل

مسة، وصلاحية العبارات في قيـاس أسـباب   ومناسبة بدائل الإجابة الخ
  .الغياب، وأبدوا بعض الملاحظات، وتم الأخذ بها جميعها

ــدف معرفـــــة مـــــدى وضـــــوح صـــــياغة العبـــــارات،         وبهـــ
وتعليمات الإجابة، تم تطبيق الاسـتبانة علـى خمسـة معلمـين وخمـس      
معلمـــات مـــن غيـــر عينـــة الدراســـة، واتضـــح أن التعليمـــات والعبـــارات   

ن جميع أفراد العينة الاستطلاعية، وبذلك أصـبحت  واضحة ومفهومة م
  .الأداة جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة

وقــد تــم التحقــق مــن الاتســاق الــداخلي لاســتبانة أســباب غيــاب  
المعلمــين مــن خــلال حســاب ارتبــاط درجــة الفقــرة مــع الدرجــة الكليــة     

  :للمحور، وارتباط محاور الاستبانة بعضها ببعض، وكما يلي
تـم التحقـق مـن     :لفقرة مع المحـور الـذي تنتمـي إليـه    علاقة ا .1

هذا المؤشر عن طريـق حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين درجـات       
فقرات الاستبانة وبين الدرجة الكليـة للمحـور الـذي تنتمـي إليـه      
الفقرة بعد حذف درجة الفقرة، وقد تراوحت معاملات الارتبـاط  

 .Rيبـل  ووفقا لمعيـار ا ). 0.732(و) 0.354(المحسوبة بين 
Eble ) ،ــاظم ــرات ذات  )2001كــ ، الــــذي يــــنص علــــى إن الفقــ

تعــد فقــرات ضــعيفة  0.18الارتبــاط الســالب، أو التــي تقــل عــن  
وينصــــح بحــــذفها، أمــــا الفقــــرات التــــي يتــــراوح ارتباطهــــا بــــين 

ــا    ) 0.19-0.38( ــغ ارتباطهـ ــا التـــي بلـ فهـــي فقـــرات جيـــدة، وأمـ
عـــد علـــى أســـاس هـــذا المعيـــار ت. فـــأكثر فهـــي ممتـــازة) 0.39(

يبـين   4والجـدول   .معظم فقرات استبانة أسباب الغيـاب ممتـازة  
  .ذلك

  
  

  معاملات الارتباط بين الدرجة على الفقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه في استبانة أسباب غياب المعلمين: 4الجدول 
ــداد   ــرامج الإعـــــ بـــــ

الوضــــــع الأســــــري   انينالأنظمة والقو  الكفاءة الداخلية  الرضا الوظيفي  المهني للمعلم
  الوضع الصحي  والاجتماعي

  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م
1 0.628  13 0.405 23 0.449 39 0.523  52  0.515  62 0.439  
2 0.673  14 0.542 24 0.519 40 0.673  53  0.483  63 0.378  
3 0.689  15 0.527 25 0.554 41 0.639  54  0.389  64 0.545  
4 0.673  16 0.538 26 0.516 42 0.661  55  0.354  65 0.540  
5 0.640  17 0.367 27 0.567 43 0.659  56  0.619  66 0.547  
6 0.680  18 0.515 28 0.581 44 0.604  57  0.514  67 0.368  
7 0.562  19 0.463 29 0.423 45 0.500  58  0.593  68 0.445  
8 0.661  20 0.475 30 0.522 46 0.604  59  0.412  69 0.572  
9 0.625  21 0.406 31 0.467 47 0.681  60  0.453  70 0.516  

10  0.732  22 0.461 32 0.520 48 0.633  61  0.414 71 0.539  
11  0.611     33 0.488 49 0.646     72 0.583  
12  0.624    34 0.458 50 0.536     73 0.598  
      35 0.453 51 0.355    74 0.535  
      36 0.462       75 0.421 
      37 0.496         
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      38 0.555         
تــم حســاب معــاملات ارتبــاط : مصــفوفة الارتباطــات الداخليــة .2

بيرســون بــين محــاور الاســتبانة الســتة، وقــد تراوحــت معــاملات  
وجميعهـا دالـة عنـد    ) 0.699-0.116(الارتباط المحسوبة بين 

الــــدال بــــين جميــــع إن الارتبــــاط الموجــــب و. 0.01مســــتوى 

مكونــــات أســــباب الغيــــاب يشــــير وبوضــــوح إلــــى توجــــه جميــــع  
ــاب عــن         ــاس الشــيء نفســه، وهــو أســباب الغي المحــاور نحــو قي

  .يتضمن نتائج معاملات الارتباط 5والجدول . المدرسة

  معاملات ارتباط بيرسون بين المحاور الستة لاستبانة أسباب الغياب: 5الجدول        
  6  5  4 3 2 1  محاور المقياس

             برامج الإعداد المهني للمعلم
            *0.447  الرضا الوظيفي
          *0.699   *0.373  الكفاءة الداخلية

        *0.499   *0.485   *0.455  الأنظمة والقوانين
      *0.351   *0.493   *0.373   *0.158  الوضع الأسري والاجتماعي

   *0.613   *0.313   *0.445   *0.313   *0.116  الوضع الصحي
 *α0.01 

  
كمـــا تـــم حســـاب معامـــل ثبـــات الاســـتبيان باســـتخدام طريقـــة        

ــن      ــة مـ ــة مؤلفـ ــى عينـ ــه علـ ــك بتطبيقـ ــا، وذلـ ــاخ ألفـ ــا ) 50(كرونبـ معلمـ
ومعلمة، وقد تراوحت معاملات الاتساق الـداخلي للمحـاور السـتة مـا     

وهــي معــاملات ثبــات  ) 0.95(، وللاســتبانة ككــل )0.91-0.79(بــين 

يبين معاملات الاتساق الداخلي للمحـاور السـتة    6جدول وال. مرتفعة
  .وللبعد الكلي للاستبانة

  

  معاملات الاتساق الداخلي لمحاور استبانة أسباب غياب المعلمين عن المدرسة وللبعد الكلي: 6الجدول         
 معامل الثبات عدد الأسباب محاور أسباب غياب المعلم ت
 0.91 12 لمبرامج الإعداد المهني للمع 1
 0.79 10 الرضا الوظيفي 2
 0.87 16 الكفاءة الداخلية 3
 0.90 13 الأنظمة والقوانين 4
 0.80 10 الوضع الأسري والاجتماعي 5
 0.85 14 الوضع الصحي 6

 0.95 75 البعد الكلي
  

  إجراءات تطبيق الأداة
تــم تطبيــق الاســتبانة بشــكل فــردي علــى المعلمــين فــي خمــس      

يــة؛ حيــث قــام عضــو الفريــق بزيــارة المدرســة، والالتقــاء  منــاطق تعليم
ــة عشــوائية مــن         ــار عين ــم اختي بمــديرها، وتوضــيح هــدف الدراســة، ث

وبعــــد أن يعــــرف بنفســــه ويوضــــح هــــدف . المعلمــــين فــــي المدرســــة
الدراســة يعطــي كــل معلــم نســخة مــن الاســتبانة، ويطلــب إليــه قــراءة       

لاحــق لاســتلام  التعليمــات، والاطــلاع علــى الأســباب، ويعــود فــي وقــت
   .من المعلمين المشمولين بالتطبيق تالاستبيانا

  متغيرات الدراسة
تتبــع الدراســة المــنهج الوصــفي، وتتضــمن المتغيــرات المســتقلة   

  :والتابعة الآتية

، والخبـرة فـي مجـال    )ذكـر، أنثـى  (النـوع  : المتغيرات المسـتقلة  .1
، فــــــوق 10-6، متوســــــطة مــــــن 5-1قليلــــــة مــــــن (التــــــدريس 

، والحالـة  )سنة فما فوق 16، كبيرة من 15-11المتوسطة من 
نفــــس منطقــــة (، ومكــــان العمــــل )متــــزوج، عــــازب(الاجتماعيــــة 

  ).السكن، خارج منطقة السكن
ــابع  .2 ســتة (أســباب غيــاب المعلمــين عــن المدرســة    : المتغيــر الت

  ).محاور والمجموع الكلي
  الوسائل الإحصائية

برنـامج   للإجابة عـن أسـئلة الدراسـة أدخلـت البيانـات كملـف فـي       
SPSS  وتــــم اســــتخدام المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات ،

ــاين   ــة عــــــن الســــــؤال الأول، وتحليــــــل التبــــ ــة للإجابــــ  المعياريــــ
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، واختبار شيفية للمقارنات البعديـة  Multivariate (*)المتعدد
  .للإجابة عن السؤال الثاني post hocالمتعددة 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

أسباب غياب المعلمين عـن الـدوام الرسـمي    ما  :نتائج السؤال الأول
  في سلطنة عمان؟

للإجابــة عــن الســؤال الأول، تــم حســاب المتوســطات الحســابية    
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى المحـاور      

  .7الستة والمجموع الكلي للاستبانة، كما هو موضح في الجدول 
  

لانحرافــات المعياريــة لاســتجابات المتوســطات الحســابية وا: 7الجـدول  
  والمجموع الكلي للاستبانة لمحاور الستةاأفراد عينة الدراسة على 

أســـــباب غيـــــاب  محـــــاور   ت
  المعلم

المتوســــــــــــــط
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــراف
  المعياري

  0.73 3.38 الرضا الوظيفي 2
ــرامج الإعــــداد المهنــــي   1 بــ

 للمعلم
3.31  0.86  

 0.73 3.07 الكفاءة الداخلية 3
 0.81 2.77 نظمة والقوانينالأ 4
الوضـــــــــــــــع الأســـــــــــــــري  5

 والاجتماعي
2.66 0.70 

 0.66 2.25 الوضع الصحي 6
 0.53  2.89  المجموع الكلي

  
ــائ  ــى أن أعلــى متوســط حســابي ســجل     7الجــدول  جتشــير نت إل

ــاب التــــي تتعلــــق    ــباب الغيــ ــور أســ ــوظيفي "لمحــ ــا الــ ــغ " بالرضــ إذ بلــ
ببـرامج  "سباب التي تتعلـق  ، يليه في المرتبة الثانية محور الأ)3.38(

، أمـا الأسـباب   )3.31(بمتوسط حسابي بلـغ  " الإعداد المهني للمعلم
فقـــد جـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــة،  " بالكفـــاءة الداخليـــة"التـــي تتعلـــق 

ــغ    ــة    ). 3.07(بمتوســط حســابي بل أمــا محــور أســباب الغيــاب المتعلق
ــة الرابعــة بمتوســط قــد    " بالأنظمــة والقــوانين " ره فقــد جــاءت بالمرتب
ــق     )2.77( ــي تتعلـ ــباب التـ ــور الأسـ ــل محـ ــين حصـ ــي حـ ــع "، فـ بالوضـ

). 2.66(على المرتبـة الخامسـة بمتوسـط بلـغ     " الأسري والاجتماعي
أقـل متوسـط   " بالوضـع الصـحي  "وسجل محـور الأسـباب التـي تتعلـق     

  .، إذ جاء في المرتبة الأخيرة)2.25(حسابي بلغ 
غيـاب   وللوقوف بشـكل تفصـيلي علـى الأسـباب التـي تـؤدي إلـى       

ــة     ــابية والانحرافـــات المعياريـ ــم حســـاب المتوســـطات الحسـ ــم، تـ المعلـ
لاستجابات أفراد عينـة الدراسـة علـى الأسـباب الـواردة فـي كـل محـور         

حيـث تشـير النتـائج إلـى أن هنـاك أسـبابا       ). 1ملحـق  (هو موضح فـي  
ــاك أســبابا لهــا قــوة        ــة، فــي حــين أن هن ــاب، وأخــرى ثانوي رئيســة للغي

فيمـا يتعلـق بالأسـباب الرئيسـة هنـاك      . المعلـم  تأثير ضعيف فـي غيـاب  

                                                           
رابط بين محاور أسباب الغيـاب السـتة عـن طريـق     تم التحقق من الت (*)

مصفوفة الارتباطات، وكانت جميع معاملات ارتباط بيرسون دالة عنـد  
 .0.01مستوى 

اثنا عشر سـببا تـؤدي إلـى غيـاب المعلـم العمـاني عـن المدرسـة، كمـا          
  .8هو موضح في الجدول 

الأسباب الرئيسة التي تؤدي إلى غياب المعلم العمـاني عـن   : 8الجدول 
  المدرسة

المتوســــــــــــــط   الأسباب الرئيسة للغياب  ت
  الحسابي

  المحور 
ــذي  الـــــــــ
ــي  تنتمـــــــ

  هإلي
ــد بــرامج إعــداد المعلــم إلــى تكــوين       3 تفتق

  حب الانتماء لمهنة التعليم
بــــــــــرامج   3.68

ــداد  إعـــــــ
  المعلم

ــرات     11 ــم خب ــرامج إعــداد المعل لا تتضــمن ب
  .تتعلق بدوره الإداري في المدرسة

3.63  

  4.22  فترة الدوام المدرسي مرهقة 13

ــا  الرضـــــــ
  الوظيفي

غيــاب معيــار محــدد للترقيــة يعتمــد عليــه   19
ــزام   فـــي الحكـــم علـــى حســـن الأداء والالتـ

  بالحضور

4.10  

الحـــــوافز والأجـــــور لا تتناســـــب وحجـــــم   18
  العمل الذي أقوم به

3.95  

  3.57  فرة افرص النمو المهني للمعلم غير متو 15
ــاب    25 ــرا لغيــ ــاط نظــ ــد حصــــص الاحتيــ ســ

  المعلمين المتكرر
3.83  

الكفـــــــاءة 
  الداخلية

  3.83  المقرر زيادة العبء التدريسي عن الحد 37
  3.69  تعدد اللجان المكلف بها داخل المدرسة 24
ــاعات     35 ــارج ســ ــافية خــ ــال إضــ ــاز أعمــ انجــ

  الدوام الرسمي
3.58  

  3.51 كثرة المناوبات أثناء الدوام 28
يــرتبط غيــابي بمــرض أحــد أفــراد الأســرة   55

  الطارئ
الوضــــــــع   4.00

  الأسري
  

ئيســيّين يعــودان إلــى أن هنــاك ســببين ر 8تشــير نتــائج الجــدول 
بـرامج إعـداد   : إلى محور برامج الإعداد المهني للمعلم والمتمثلة فـي 

المعلم تفتقد إلى تكوين حب الانتماء لمهنة التعليم لدى المعلم، كما 
وأنهــا تفتقــد إلــى إكســاب المعلمــين مهــارات تتعلــق بــدورهم الإداري     

دافعيـة  بالمدرسة، وبالتالي فـإن هـذين السـببين يؤديـان إلـى انخفـاض       
ــزام بالحضـــور      ــة التعلـــيم، والالتـ ــم نحـــو مهنـ ــير المهـــري  . المعلـ ويشـ

إلــى أنــه لا يــزال هنــاك قصــور فــي إعــداد المعلــم مهنيــا فــي   ) 2009(
بــرامج إعــداد المعلــم بكليــات التربيــة بالســلطنة؛ حيــث لا تــزال نســبة    
المقررات التربوية التي تنمي لدى الطالب المعلـم حـب المهنـة متدنيـة     

مقررات الأخـرى، علمـا أن لهـذه المقـررات أهميـة كبيـرة فـي        مقارنة بال
تنميــة قدراتــه، وإكســابه مهــارات قياديــة، إضــافة إلــى أنهــا تســاعد فــي  

  .تكوين اتجاهات ايجابية نحو مهنة التعليم
كما وتشير النتائج إلى أن هناك أسبابا رئيسة أخـرى تعـود إلـى    

العماني يعاني  انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلم؛ فالمعلم
من طول فترة الدوام، وغياب معيـار محـدد للترقيـة، كمـا أنّ الحـوافز      
والأجور التي يتقاضاها لا تتناسب وحجم العمل الذي يقـوم بـه، هـذا    

المهني لا زالت غير متوافرة بالشكل الـذي  إضافة إلى أن فرص النمو 
جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع مــا توصــلت إليــه    . يطمــح إليــه المعلــم 
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، التـي أشـارت إلـى    (Alcázar et al., 2006)دراسـة الكـزار وزمـلاءه    
أن تكــرار غيــاب المعلــم تعــود إلــى ضــعف الحــوافز الماليــة، وفقــدان         

معلمـين الـذين يعملـون    الأمان الوظيفي، ونسـبة الغيـاب تـزداد لـدى ال    
 ,.Rogers et al)بعقد، كما تتفق مع نتيجـة دراسـة روجـرز وزملائـه     

التي أشارت إلى أن الحوافز التي تمـنح للمعلمـين، والتشـجيع     (2004
ــين      ــبة الغيـــاب بـ ــة، مـــن العوامـــل التـــي تقلـــل مـــن نسـ ــة المهنيـ والترقيـ

  .المعلمين
ليـة للمدرسـة   أما الأسباب الرئيسة التي تعـود إلـى الكفـاءة الداخ   

فنجــد أن لهــا مــن التــأثير الواضــح علــى تكــرار غيــاب المعلــم، ومــن          
تكليــف المعلــم بســد حصــص : الأســباب التــي تمــت الإشــارة إليهــا هــي

نظرا لغياب معلـم آخـر، وزيـادة العـبء التدريسـي عـن الحـد         طالاحتيا
المقرر، وكذلك تعدد اللجان التي يكلـف بهـا المعلـم داخـل المدرسـة،      

م ســاعات إضــافية بعــد انتهــاء الــدوام، وكثــرة المناوبــات  وعمــل المعلــ
كــل هـــذه الأســـباب تعــد أساســـية، وتشــكل نوعـــا مـــن    . أثنــاء الـــدوام 

جــاءت هــذه النتيجــة  . الضــغوط التــي تــؤدي إلــى تكــرار غيــاب المعلــم   
فـــي أن ضـــغط الجـــدول ) 2006(متفقـــة مـــع نتيجـــة دراســـة الجـــابري  

اوبة في تدريس حصـص  التدريسي للمعلم، وكثرة تكليف المعلم بالمن
. لمعلم غائب تعد من الأسباب الرئيسة التـي تـؤدي إلـى غيـاب المعلـم     

فـي أن  ) 1995(كما تتفق نتيجة هـذه الدراسـة مـع دراسـة أبـو الوفـا       
ــرة          ــى كث ــر تخصصــه، إضــافة إل ــي غي ــواد ف ــدريس م ــم بت تكليــف المعل

  .تكليفه بواجبات إضافية، من الأسباب الرئيسة لغياب المعلم

ســبة للأســباب الرئيســة لتكــرار غيــاب المعلــم التــي تعــود   أمــا بالن
إلى الوضع الأسري والاجتماعي فقد كشفت نتائج الدراسـة عـن سـبب    
رئيسي واحد يرتبط بمـرض أحـد أفـراد الأسـرة، وهـذه النتيجـة تتفـق        

في أن التزام المعلـم بمراجعـة مـن    ) 2006(مع نتائج دراسة الجابري 
الأســباب الرئيســة للغيــاب فــي يعــولهم شــرعا بســبب المــرض هــو أحــد 

 Bradlelya)المملكة العربية السعودية، وكذلك تتفق مع نتائج دراسة
et al., 2007)         التي أشـارت إلـى أن أسـباب غيـاب المعلـم تعـود إلـى ،

  . ظروفه الاجتماعية المتمثلة، بالرعاية الأسرية والأمومة
ب أمـــا بالنســـبة للأســـباب الثانويـــة التـــي تـــؤدي إلـــى تكـــرار غيـــا  

سببا، كما أنّ مضمونها لا يقـل أهميـة   ) 43(المعلم، فقد بلغ عددها 
عن الأسباب الرئيسة، وأن إهمالها قد يؤدي إلـى زيـادة تأثيرهـا فيمـا     
بعــد، لتصــبح مــن الأســباب الرئيســة؛ لــذا لابــد مــن الوقــوف عنــدها          

  .لمعرفة مسبباتها والبحث عن حلول سريعة للتقليل من حدتها
ب الثانوية يختلف من محور إلى آخـر، إلا  ونجد أن عدد الأسبا
قلـــة تركيـــز بـــرامج "كـــان لســـبب ) 3.48(أن أعلـــى متوســـط حســـابي 

، فــي حــين بلــغ  "إعــداد المعلــم علــى تكــوين ثقافــة مهنيــة عــن المعلــم   
بيئـة الصـفوف الفيزيقيـة غيـر     "للسـبب  ) 2.50(أدنى متوسط حسـابي  

ــاب المع   9، والجــدول "صــحية ــة لغي لــم عــن  يتضــمن الأســباب الثانوي
  .المدرسة

  بعض الأسباب الثانوية للغياب التي حصلت على متوسطات عالية: 9الجدول 

  بعض من  ت
  الأسباب الثانوية للغياب

المتوسط 
 الحسابي

  المحور
  الذي تنتمي إليه

  3.48  برامج إعداد المعلم على تكوين ثقافة مهنية عند المعلم قلة تركيز  1

بـــــــرامج الإعـــــــداد  
  المهني

الخبــرات والمهــارات الخاصــة بالتواصــل مــع   إلــى تنميــةرامج إعــداد المعلــم بــ تفتقــر 12
  أفراد المجتمع المحلي

3.47  

والتـي لا تـرتبط   فـي المدرسـة    أدوارهأهميـة   فـي إظهـار  برنامج إعداد المعلم  إغفال  9
  بالتدريس

3.46  

  الكفاءة الداخلية  3.40  فترات الراحة بين الحصص الدراسية غير كافية 27
  3.35  كثافة الفصول الدراسية وازدحامها بالطلاب 23
  الوضع الصحي  3.49  يتطلب العمل المدرسي مني الوقوف لفترة طويلة أثناء الدروس  63
  

إلــى أن أكثــر الأســباب الثانويــة للغيــاب   9تشــير نتــائج الجــدول  
تعود إلـى محـور بـرامج الإعـداد المهنـي للمعلـم، يليهـا محـور الكفـاءة          

وهنا لابـد مـن الإشـارة    . مدرسة، ثم محور الوضع الصحيالداخلية لل
إلى أن برامج إعداد المعلم المتمثل في كليات التربية لا تـزال تحتـاج   
إلى إعادة النظر في مكوناتها، وخاصة في مكون الثقافة المهنية، التـي  
لهــا مــن التــأثير المباشــر علــى دافعيــة الطالــب المعلــم فــي زيــادة حبــه     

تنمي لديـه قـيم الإخـلاص فـي تأديـة الواجبـات، وقـيم        لمهنة التعليم، و
بـــاركي (الانتمـــاء والالتـــزام بممارســـات مهنيـــة تعليمـــة عميقـــة وثابتـــة  

  ).2005وستانفورد، 

أمــا بالنســبة للأســباب الثانويــة الأخــرى، التــي تعــود إلــى محــور    
الكفاءة الداخلية للمدرسة، فإن إدارات المدارس مـا تـزال تحتـاج إلـى     

ــي تقســيم      إعــادة النظــر   ــة المرتبطــة ف ــة والفني فــي الممارســات الإداري
العمل بين المعلمين؛ لأن ضغط العمل، وكثـرة التكليـف تجعـل المعلـم     
يبحث عـن أي سـبب أو حجـة ليغيـب عـن المدرسـة، وهـذا مـا أشـارت          

ــة  ) 2006(إليـــه دراســـة الجـــابري   فـــي أن ضـــعف الممارســـات الإداريـ
درسـة تعـد مـن الأسـباب التـي      وتهاونها في إدارة الكفاءة الداخليـة للم 

  . تؤدي إلى تكرار غياب المعلم
أمــا الأســباب المتعلقــة بالوضــع الصــحي للمعلــم، فــإن لمعظمهــا    
ــة       ــع دراسـ ــق مـ ــة تتفـ ــذه النتيجـ ــم، وهـ ــاب المعلـ ــي غيـ ــاً فـ ــأثيراً ثانويـ تـ
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(McKevitt, Morgan, Dundas & Holland, 1997)  فــي أن
الرئيســة للغيــاب عــن الوضــع الصــحي للعــاملين، لــم يعــد مــن الأســباب  

العمــل، وهــذا يعــود إلــى تحســن الجانــب الصــحي العــام للأفــراد فــي          
ــيهم      ــا فـ ــه، بمـ ــين مختلـــف فئاتـ ــوعي الصـــحي بـ ــار الـ ــع، وانتشـ المجتمـ

  .المعلم

هل تختلف أسباب غياب المعلمين عن الـدوام   :نتائج السؤال الثاني
الرســــمي بــــاختلاف النــــوع، والخبــــرة، والحالــــة الاجتماعيــــة، ومكــــان  

 عمل؟ال

لمعرفــة أثــر متغيــر النــوع فــي أســباب غيــاب   : متغيــر النــوع -1
المعلمــين، تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة   

. للـــذكور والإنـــاث فـــي المحـــاور الســـتة والمجمـــوع الكلـــي للاســـتبانة  
  .يبين ذلك 10والجدول 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمحــاور   : 10الجــدول 
  الستة والمجموع الكلي لاستبانة أسباب الغياب وفقا لمتغير النوع

  محاور
المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط العدد  النوع  أسباب غياب المعلم

 برامج الإعداد المهني 
  0.86  3.40 216  ذكور
  0.86  3.27 444  إناث

 الرضا الوظيفي
  0.73  3.47 216  ذكور
  0.73  3.33 444  إناث

 ءة الداخليةالكفا
  0.74  3.09 216  ذكور
  0.73  3.06 444  إناث

  الأنظمة والقوانين
  0.85  2.93 216  ذكور
  0.78  2.69 444  إناث

  الوضع الأسري والاجتماعي
  0.74  2.78 216  ذكور
  0.68  2.61 444  إناث

  الوضع الصحي
  0.69  2.21 216  ذكور
  0.64  2.27 444  إناث

  الأسباب بشكل عام
  0.54  2.96 216  ذكور
 0.53  2.86 444  إناث

          

أن هنــــــاك فروقــــــا ظاهريــــــة بــــــين  10يتضــــــح مــــــن الجــــــدول 
المتوســـطات الحســـابية للمحـــاور الســـتة والمجمـــوع الكلـــي لاســـتبانة   
أسباب الغياب، ولمعرفة دلالة الفـروق فـي المتوسـطات الحسـابية بـين      
الـــــــذكور والإنـــــــاث، تـــــــم اســـــــتخدام تحليـــــــل التبـــــــاين المتعـــــــدد       

Multivariate ويلكـــس (، وأظهـــرت نتـــائج التحليـــل الأولـــي أن قيمـــة
المقابلـة  " ف"وقيمـة  ) 0.941(تسـاوي  ) Wilks' Lambdaلامبـدا  

، وهذه الدلالـة  0.001وهي دالة عند مستوى ) 6.863(لها تساوي 
 11تشير إلى أن لمتغيّر النوع تـأثيراً فـي غيـاب المعلمـين، والجـدول      

  .يبين نتائج تحليل التباين المتعدد
  

  نتائج تحليل التباين المتعدد لمعرفة أثر متغير النوع في أسباب الغياب: 11الجدول 

  محاور  مصدر التباين
  أسباب الغياب

مجمـــــــــــــــــــــــــــوع
ــة المربعات  متوسط  درجات الحرية  المربعات "ف"قيمـــــــــــــــــــــ

 الدلالة الإحصائية  المحسوبة

  0.062  3.494  2.586 1 2.586  برامج الإعداد المهني  النوع
  0.020  5.481  2.912 1 2.912 ا الوظيفيالرض

  0.565  0.331  0.177 1  0.177 الكفاءة الداخلية
  0.001  13.078  8.356 1 8.356 الأنظمة والقوانين

  0.002  9.450  4.626 1 4.626 الوضع الأسري والاجتماعي
  0.291  1.117  0.480 1  0.480  الوضع الصحي

  0.021  5.356  1.520 1 1.520  الأسباب بشكل عام
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      0.740 658 486.936 برامج الإعداد المهني  الخطأ

      0.531 658 349.590 الرضا الوظيفي
      0.534 658 351.116 الكفاءة الداخلية

      0.639 658 420.437 الأنظمة والقوانين
      0.489 658 322.082 الوضع الأسري والاجتماعي

      0.430 658 282.994  ضع الصحيالو
      0.284 658 186.747  الأسباب بشكل عام

              
              

المحسوبة دالة في ثلاثة " ف"أن قيمة  11يتضح من الجدول 
ــاور  ــع الأســـري      (محـ ــوانين، والوضـ ــوظيفي، والأنظمـــة والقـ ــا الـ الرضـ

، وفــــي الدرجــــة الكليــــة، وبــــالرجوع إلــــى المتوســــطات  )والاجتمــــاعي
يتضـــح أن متوســـطات الـــذكور أعلـــى مـــن   ) 10الجـــدول، (ة الحســـابي

الإناث، مما يدل على أن أسباب الغياب عنـد الـذكور أعلـى منهـا عنـد      
  . الإناث

تختلف نتيجة الدراسة الحالية فـي متغيـر النـوع مـع مـا توصـلت       
من أن متوسط غياب الإناث أعلـى مـن   ) 1994(إليه دراسة المسعود 

التــي  (Bradlelya et al., 2007)الــذكور، كمــا تختلــف مــع دراســة 
  .توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين

ويمكن تفسير أسباب غيـاب الـذكور بمعـدلات أعلـى مـن الإنـاث       
في الدراسة الحالية إلى أن الإناث أكثر حرصا فـي الالتـزام بالحضـور،    

فـي   وأكثر التزاماً بالقوانين والأنظمة المدرسية، خاصـة وأنهـن يعشـن   
ــة  ــة محافظـ ــع ذي ثقافـ ــم   . مجتمـ ــود الســـبب إلـــى أن معظـ ــا قـــد يعـ كمـ

ــا مـــن المهـــن      ــة علـــى غيرهـ ــيم كمهنـ ــلن التعلـ الفتيـــات العمانيـــات يفضـ

الأخــرى، ربمــا لطبيعــة ثقافــة المجتمــع، وتحقيقــا لرغبــة الأهــل فــي أن   
الفتــاة العمانيــة بصــورة عامــة لا يمكــن أن تعمــل بكفــاءة إلا فــي قطــاع  

ــ. التعلـــيم ر، يمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة بـــأنّ لمعظـــم  مـــن جانـــب آخـ
الذكور التزامات أخرى، فبعضهم لديه عمـل آخـر إضـافي يمارسـه، أو     
ــال أو ولـــي     ــور الرجـ ــة تتطلـــب حضـ ــرية واجتماعيـ ــه التزامـــات أسـ لديـ
الأمــر، وبالتــالي فــإن المتوســطات الحســابية لاســتجابات الــذكور حــول 

  .أسباب الغياب جاءت عالية مقارنة بالإناث

لمعرفة أثـر متغيـر الخبـرة فـي أسـباب غيـاب       : غير الخبرةمت -2
المعلمــين، تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة   

. لكل فئة من فئات الخبرة في المحاور السـتة والبعـد الكلـي للاسـتبانة    
  .يبين ذلك 12والجدول 

  

  الستة والبعد الكلي لاستبانة أسباب الغياب وفقا لمتغير الخبرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور : 12الجدول 
  محاور 

  المتوسط  العدد  فئات الخبرة  أسباب غياب المعلم
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

 برامج الإعداد المهني  -1

  0.88  3.21  231  5-1قليلة من 
  0.92  3.42  198  10-6متوسطة من 

  0.73  3.38  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.83  3.24  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

 الرضا الوظيفي -2

  0.69  3.40  231  5-1قليلة من 
  0.76  3.41  198  10-6متوسطة من 

  0.78  3.35  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.71  3.30  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

 الكفاءة الداخلية -3

  0.69  3.10  231  5-1قليلة من 
  0.74  3.14  198  10-6متوسطة من 

  0.76  3.01  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.75  2.96  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

  الأنظمة والقوانين -4

  0.75  2.73  231  5-1قليلة من 
  0.86  2.79  198  10-6متوسطة من 

  0.83  2.76  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.80  2.81  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 
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  ع الأسري والاجتماعيالوض -5

  0.69  2.79  231  5-1قليلة من 
  0.67  2.62  198  10-6متوسطة من 

  0.67  2.54  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.78  2.62  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

  الوضع الصحي -6

  0.63  2.31  231  5-1قليلة من 
  0.65  2.21  198  10-6متوسطة من 

  0.63  2.17  118  15-11فوق المتوسطة من 
  0.74  2.28  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

  الأسباب بشكل عام

  0.50  2.91  231  5-1قليلة من 
  0.56  2.92  198  10-6متوسطة من 

  0.52  2.85  118  15-11فوق المتوسطة من 
 0.57  2.85  113  سنة فأكثر 16كبيرة من 

  
أن هنــــــاك فروقــــــا ظاهريــــــة بــــــين  12يتضــــــح مــــــن الجــــــدول 

الحسابية للمحـاور السـتة والبعـد الكلـي لاسـتبانة أسـباب       المتوسطات 
الغياب، ولمعرفة دلالة الفروق في المتوسـطات الحسـابية بـين الـذكور     

ــدد     ــاين المتعــ ــل التبــ ــتخدام تحليــ ــم اســ ــاث، تــ ، Multivariateوالإنــ
 'Wilksويلكــس لامبــدا  (وأظهــرت نتــائج التحليــل الأولــي أن قيمــة   

Lambda ( تســـاوي)المقابلـــة لهـــا تســـاوي   " ف"وقيمـــة  ) 0.948

، وهـذه الدلالـة تشـير إلــى    0.01.وهـي دالـة عنـد مسـتوى     ) 1.938(
  . أن متغير الخبرة له تأثير في غياب المعلمين

ــة        ــت قيمـ ــد كانـ ــدد، فقـ ــاين المتعـ ــل التبـ ــائج تحليـ ــا نتـ " ف"أمـ
برامج الإعداد المهني، والوضع الأسري (المحسوبة دالة في محورين 

  .يبين نتائج تحليل التباين المتعدد 13والجدول ). والاجتماعي

  
  

  نتائج تحليل التباين المتعدد لمعرفة أثر متغير الخبرة في أسباب الغياب: 13الجدول 
مصــــــــــــــــدر 

  التباين
  محاور 

  أسباب الغياب
ــوع  مجمـــــــــــــــــ

  المربعات
ــات  درجــــــ

  الحرية
متوســــــــــــــط 

  المربعات
ــة  " ف"قيمــــــ

  المحسوبة
الدلالــــــــــــــــــــــة 

  الإحصائية
  0.047  2.668  1.967 3 5.900  ي برامج الإعداد المهن  الخبرة

  0.590  0.639  0.343 3 1.028 الرضا الوظيفي
  0.131  1.884  1.000 3 3.000 الكفاءة الداخلية

  0.792  0.346  0.226 3  0.678 الأنظمة والقوانين
  0.007  4.080  1.995 3 5.984 الوضع الأسري والاجتماعي

  0.205  1.533  0.658 3 1.973  الوضع الصحي
  0.596  0.630  0.180 3  0.541  الأسباب بشكل عام

      0.737 656 483.621 برامج الإعداد المهني   الخطأ
      0.536 656 351.474 الرضا الوظيفي
      0.531 656 348.292 الكفاءة الداخلية

      0.653 656 428.115 الأنظمة والقوانين
      0.489 656 320.723 الوضع الأسري والاجتماعي

      0.429 656 281.501  لوضع الصحيا
      0.286 656 187.727  الأسباب بشكل عام
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ولمعرفـة اتجـاه الفــروق فـي المحــورين الـدالين، تــم اللجـوء إلــى      
ــة المتعــددة    ــار شــيفية،    post hocالمقارنــات البعدي واســتخدام اختب

  .يبين نتائج اختبار شيفية 14والجدول 

  يفية لمعرفة أثر الخبرة في محورين من محاور أسباب الغيابنتائج اختبار ش: 14الجدول 

ــرق   فئات الخبرة  المحور فـــــــــــــــــــــــــــــ
  المتوسطات

الدلالـــــــــــــــــــــــــة 
  اتجاه الفروق  الإحصائية

ــداد   ــرامج الإعـــــــ بـــــــ
  المهني 

  )10-6(الخبرة المتوسطة  0.012 0.216-  6-10  1-5
1-5 11-15 -0.169 0.083 --  
  -- 0.788 0.027-  سنة فأكثر 16 1-5
6-10 11-15 0.042 0.676 --  
  -- 0.069 0.184  سنة فأكثر 16 6-10

  -- 0.208 0.142  سنة فأكثر 16  11-15

ــري   ــع الأســــــ الوضــــــ
  والاجتماعي

  )5-1(الخبرة القليلة  0.014 0.167  6-10  1-5
  )5-1(الخبرة القليلة  0.002 0.249 11-15 1-5
  )5-1(الخبرة القليلة  0.035 0.170  سنة فأكثر 16 1-5
6-10 11-15 0.081 0.317 --  
  -- 0.975 0.003  سنة فأكثر 16 6-10

  -- 0.392 0.079-  سنة فأكثر 16  11-15
            

ــن الجـــدول   ــور    14يتضـــح مـ ــة بمحـ ــباب الغيـــاب المتعلقـ أن أسـ
، )ســنوات 10-6(بــرامج الإعــداد المهنــي تتــأثر بــالخبرة المتوســطة      
الوضـــــع الأســـــري بينمـــــا تتـــــأثر أســـــباب الغيـــــاب المتعلقـــــة بمحـــــور  

  ).سنوات 5-1(والاجتماعي بالخبرة القليلة 
 Kremer et)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كريمر وآخـرون  

al, 2005)  التــي توصــلت إلــى أن ذوي الخبــرة الكبيــرة بــالتعليم أكثــر
) 1994(غيابا من ذوي الخبـرة القليلـة، وتتفـق مـع دراسـة المسـعود       

ي الخبرة أكثر غيابـا مـن المعلمـين    التي توصلت إلى أن المعلمين قليل
  .كبيري الخبرة

إلــى أن المعلمــين مــن   " متغيــر الخبــرة "ويمكــن تفســير نتيجــة   
ذوي الخبرة القليلة يفتقدون القـدرة علـى تحمـل المسـؤولية، ومهـارة      
التعامل مع ضغوط العمل، وخاصة في انجاز أعمال إضـافية أو العمـل   

مزدحمـة، كـل ذلـك يتطلـب     في لجان متعددة، أو فـي إدارة الصـفوف ال  
وقتا لاكتسابهم خبرة كافية لمثل هذه المهارات، وبالتالي يلجـؤن إلـى   

أمـا بالنسـبة إلـى المعلمـين مـن      . الغياب أكثر مـن ذوي الخبـرة الكبيـرة   

ذوي الخبرة الكبيرة قـد يكـون معظمهـم قـد اسـتقروا مهنيـا، وتكونـت        
، كمــا وأن لــديهم مهــارات كافيــة فــي كيفيــة التعامــل مــع ضــغوط العمــل 

مســـؤولياتهم الأســـرية أصـــبحت واضـــحة ومفهومـــة، وبالتـــالي يمكـــنهم  
التعامل معها بسهولة؛ لذا جاءت المتوسـطات الحسـابية لاسـتجاباتهم    

  .أقل من ذوي الخبرة القليلة

بما أن حجم فئات متغير الحالة : متغير الحالة الاجتماعية -3
، 133 ، والعــــــزاب509المتــــــزوجين (الاجتماعيــــــة غيــــــر متجــــــانس 

ــين  ــل 14والمطلقـــ ــة    )4، والأرامـــ ــر الحالـــ ــر متغيـــ ــة أثـــ ــإن معرفـــ ، فـــ
الاجتماعيــة فــي أســباب غيــاب المعلمــين، تــم مــن خــلال المقارنــة بــين   
المتزوجين والعزاب، من خلال اختيار عينـة عشـوائية مـن المتـزوجين     
مســــــاوية لعــــــدد العــــــزاب، وتــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية   

ما في كل محور من محاور الاسـتبانة،  والانحرافات المعيارية لكل منه
  .يبين ذلك 15وفي الدرجة الكلية للغياب، والجدول 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الحالة الاجتماعية في محاور أسباب غياب المعلمين: 15الجدول 
  محاور 

  أسباب غياب المعلم
ــة  الحالــــــــــــــــــــــــــــ

  المتوسط  العدد  الاجتماعية
  بيالحسا

  الانحراف
  المعياري

 برامج الإعداد المهني 
  0.91  3.18  133  متزوج
  0.88  3.31 133  عازب

 الرضا الوظيفي
  0.75  3.08  133  متزوج
  0.67  3.47 133  عازب

 الكفاءة الداخلية
  0.77  2.86  133  متزوج
  0.68  3.07 133  عازب

  0.81  2.42  133  متزوج  الأنظمة والقوانين
  0.74  2.75 133  عازب

  0.60  2.44  133  متزوج  الوضع الأسري والاجتماعي
  0.70  2.66 133  عازب

  0.56  2.08  133  متزوج  الوضع الصحي
  0.63  2.25 133  عازب

  0.51  2.66  133  متزوج  الأسباب بشكل عام
 0.48  2.90 133  عازب

          

أن هنــــــاك فروقــــــا ظاهريــــــة بــــــين  15يتضــــــح مــــــن الجــــــدول 
اور السـتة والبعـد الكلـي لاسـتبانة أسـباب      المتوسطات الحسابية للمح ـ

الغيــــاب، ولمعرفــــة دلالــــة الفــــروق فــــي المتوســــطات الحســــابية بــــين   
المتزوجين والعـزاب، تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين المتعـدد، وأظهـرت        

) 0.900(تســاوي ) ويلكــس لامبــدا(نتــائج التحليــل الأولــي أن قيمــة  

عنـد مسـتوى    وهـي دالـة  ) 4.780(المقابلة لها تسـاوي  " ف"وقيمة 
، وهذه الدلالة تشير إلى أن متغير الحالة الاجتماعية له تأثير 0.001

ــاين   16فــــي غيــــاب المعلمــــين، والجــــدول   ــائج تحليــــل التبــ يبــــين نتــ
  .المتعدد

  نتائج تحليل التباين المتعدد لمعرفة أثر متغير الحالة الاجتماعية في أسباب الغياب: 16الجدول 
مصـــــــــــــــــدر 

  التباين
  محاور 
  الغيابأسباب 

ــوع  مجمــــــــــــــ
  المربعات

درجـــــــات 
  الحرية

ــط  متوســــــــــــــــ
  المربعات

ــة  " ف"قيمــــــ
  المحسوبة

الدلالــــــــــــــــــــــة 
  الإحصائية

الحالــــــــــــــــــة  
  الاجتماعية

  0.231  1.439  1.162 1 1.162  برامج الإعداد المهني 
  0.001  19.584  9.894 1 9.894 الرضا الوظيفي
  0.014  6.078  3.189 1 3.189 الكفاءة الداخلية
  0.001  11.991  7.152 1 7.152 انينالأنظمة والقو

  0.006  7.723  3.272 1 3.272 الوضع الأسري والاجتماعي
  0.025  5.095  1.796 1 1.796  الوضع الصحي

  0.001  15.067  3.716 1 3.716  الأسباب بشكل عام
      0.808 264 213.275 برامج الإعداد المهني   الخطأ

      0.505 264 133.367 الرضا الوظيفي
      0.525 264 138.504 الكفاءة الداخلية

      0.596 264 157.452 الأنظمة والقوانين
      0.424 264 111.831 الوضع الأسري والاجتماعي

      0.353 264 93.063  الوضع الصحي
      0.247 264 65.111  الأسباب بشكل عام

  
ــة  16يتضـــح مـــن الجـــدول   ــة فـــي  " ف"أن قيمـ المحســـوبة دالـ

ــاور   ــة محــ ــة   (خمســ ــة، والأنظمــ ــاءة الداخليــ ــوظيفي، والكفــ ــا الــ الرضــ
، وكـذلك  )والقوانين، والوضع الأسـري والاجتمـاعي، والوضـع الصـحي    
الجــدول، (فــي الدرجــة الكليــة، وبــالرجوع إلــى المتوســطات الحســابية   
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يتضــح أن متوســطات العــزاب أعلــى مــن المتــزوجين، ممــا يــدل      ) 15
العـزاب عـن المدرسـة،    على أن تلك الأسـباب تمثـل دافعـا أكبـر لغيـاب      

) 1994(وهذه النتيجة تختلف مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة المسـعود       
ــين      ــتجابات المعلمـ ــابية لاسـ ــطات الحسـ ــى أن المتوسـ ــارت إلـ ــي أشـ التـ
المتزوجين لأسباب الغياب جاءت أعلى من العـزاب، وكـذلك مـع نتـائج     

في عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية     ) 1995(دراسة أبو الوفا 
  .تجابات المتزوجين والعزاب حول أسباب الغياببين اس

ويمكـــــن تفســـــير ذلـــــك إلـــــى أن المتـــــزوجين هـــــم أكثـــــر وعيـــــا 
بالمســؤولية، والالتــزام بضــوابط العمــل، وأكثــر فهمــا للنظــام، كمــا أن   
لــديهم التزامــات عائليــة واجتماعيــة تجعلهــم أكثــر تحمــلا للمســؤولية،  

لنسبة للعزاب فقـد  أما با. ومحافظة على مكانتهم ووضعهم الاجتماعي

يكــون معظمهــم حــديثي التعيــين، ولــيس لــديهم الفهــم الجيــد للقــوانين  
والأنظمــة والتشــريعات المرتبطــة بمكــان عملهــم، ممــا يصــعب علــيهم     
فهم المواقف المدرسية وكيفية التعامل معهـا، أو مواجهتهـا، وبالتـالي    

  .يلجؤون إلى الغياب عن المدرسة

ثــر متغيــر مكــان العمــل فــي    لمعرفــة أ: متغيــر مكــان العمــل  -4
أســــــباب غيــــــاب المعلمــــــين، تــــــم حســــــاب المتوســــــطات الحســــــابية  
والانحرافات المعياريـة للعـاملين فـي مـدارس تقـع فـي منـاطق سـكنهم،         
وللعاملين في مدارس خارج مناطق سكنهم في كل محـور مـن محـاور    

  .يبين ذلك 17الاستبانة وفي الأسباب بشكل عام، والجدول 

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعـاملين فـي مـدارس فـي منـاطق سـكنهم وللعـاملين فـي مـدارس خـارج منـاطق سـكنهم فـي              المت: 17الجدول 
  محاور أسباب غياب المعلمين

  محاور 
 المعياري الانحراف  الحسابي المتوسط  العدد  مكان العمل  أسباب غياب المعلم

 برامج الإعداد المهني 
  0.87  3.32 409  في نفس المنطقة
  0.85  3.29 251  خارج المنطقة 

 الرضا الوظيفي
  0.74  3.32 409  في نفس المنطقة
  0.71  3.47 251  خارج المنطقة 

 الكفاءة الداخلية
  0.71  3.04 409  في نفس المنطقة
  0.76  3.12 251  خارج المنطقة 

  0.80  2.77 409  في نفس المنطقة  الأنظمة والقوانين
  0.82  2.77 251  خارج المنطقة 

  0.67  2.58 409  في نفس المنطقة الوضع الأسري والاجتماعي
  0.74  2.81 251  خارج المنطقة 

  0.64  2.20 409  في نفس المنطقة  الوضع الصحي
  0.68  2.33 251  خارج المنطقة 

  0.53  2.86 409  في نفس المنطقة  الأسباب بشكل عام
 0.55  2.94 251  خارج المنطقة 

  
  

أن هنــــــاك فروقــــــا ظاهريــــــة بــــــين  17لجــــــدول يتضــــــح مــــــن ا
المتوسطات الحسابية للمحـاور السـتة والبعـد الكلـي لاسـتبانة أسـباب       
الغياب، ولمعرفة دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية بين العـاملين  
في نفس منطقة سكنهم، والعاملين خـارج مكـان السـكن، تـم اسـتخدام      

هـــرت نتـــائج التحليـــل   ، وأظMultivariateتحليـــل التبـــاين المتعـــدد   

" ف"وقيمـــة ) 0.960(تســـاوي ) ويلكـــس لامبـــدا(الأولـــي أن قيمـــة 
، 0.001وهـــي دالـــة عنـــد مســـتوى  ) 4.692(المقابلـــة لهـــا تســـاوي 

ــه تــأثير فــي غيــاب        ــة تشــير إلــى أن متغيــر مكــان العمــل ل وهــذه الدلال
  .يبين نتائج تحليل التباين المتعدد 18المعلمين، والجدول 
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  تائج تحليل التباين المتعدد لمعرفة أثر متغير مكان العمل في أسباب الغيابن: 18الجدول 
مصــــــــــــــــدر 

  التباين
  محاور 

  أسباب الغياب
ــوع  مجمـــــــــــــــــ

  المربعات
ــات  درجــــــ

  الحرية
متوســــــــــــــط 

  المربعات
ــة  " ف"قيمــــــ

  المحسوبة
الدلالــــــــــــــــــــــة 

  الإحصائية
  0.675  0.175  0.131 1  0.131  برامج الإعداد المهني  مكان العمل

  0.013  6.247  3.315 1 3.315 فيالرضا الوظي
  0.209  1.583  0.843 1  0.843 الكفاءة الداخلية

  0.909  0.013  0.009 1  0.009 الأنظمة والقوانين
  0.001  16.599  8.039 1 8.039 الوضع الأسري والاجتماعي

  0.016  5.818  2.485 1 2.485  الوضع الصحي
  0.045  4.020  1.143 1 1.143  الأسباب بشكل عام

      0.744 658 489.391 برامج الإعداد المهني   الخطأ
      0.531 658 349.186 الرضا الوظيفي
      0.533 658 350.449 الكفاءة الداخلية

      0.652 658 428.784 الأنظمة والقوانين
      0.484 658 318.669 الوضع الأسري والاجتماعي

      0.427 658 280.990  الوضع الصحي
      0.284 658 187.124  بشكل عامالأسباب 

  
المحسوبة دالة في ثلاثة " ف"أن قيمة  18يتضح من الجدول 

ــا الـــوظيفي(محـــاور  ــع ، والوضـــع الأســـري والاجتمـــاعي ، والرضـ الوضـ
، وفــــي الدرجــــة الكليــــة، وعنـــد الرجــــوع إلــــى المتوســــطات  )الصـــحي 

يتضـح أن متوسـطات المعلمـين العـاملين فـي      ) 17جدول، (الحسابية 
خارج مناطق سكنهم أعلى من المعلمين العاملين في مـدارس  مدارس 

فــي منــاطق ســكنهم، ممــا يــدل علــى أن أســباب الغيــاب تــأثرت بمكــان    
  . العمل

تتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة فــي متغيــر مكــان العمــل مــع مــا          
 Alcázar):ودراسـة كـل مـن   ) 1995(توصلت إليه دراسة أبـو الوفـا   

et al., 2006; Bradlelya et al., 2007; Rogers et al., 2004) 
مــن أن الغيــاب يــزداد عنــد المعلمــين العــاملين فــي المنــاطق البعيــدة،    

التـي توصـلت إلـى     (Kremer et al., 2005)كمـا تختلـف مـع دراسـة     
  .أن بعد المسافة أو قربها ليس له أثر

ويمكـــن تفســـير أســـباب غيـــاب المعلمـــين العـــاملين فـــي منـــاطق  
ســافة بــين المدرســة ومكــان الســكن مــع خــارج ســكنهم إلــى أن بعــد الم

ضـــرورة الالتـــزام بالحضـــور المبكـــر إلـــى المدرســـة تـــدفع المعلـــم إلـــى  
. الغيــاب لعــدم تمكنــه مــن الحضــور المبكــر والالتــزام بســاعات الــدوام    

كما وأن تكليف المعلم الـذي يسـكن فـي أمـاكن بعيـدة بأعبـاء إضـافية        
ــ. تجعلـــه يلجـــأ إلـــى الغيـــاب هروبـــا مـــن انجازهـــا  ور الوضـــع وفـــي محـ

الأســرية للمعلــم التــي تتطلــب منــه   تالأســري والاجتمــاعي؛ فالالتزامــا 
انجازهــا تحتــاج إلــى وقــت، خاصــة إذا كــان مكــان ســكن المعلــم بعيــدا  
عــن المدرســة، وكمــا هــو معــروف فالســلطنة تتميــز بطبيعــة جغرافيــة      
متنوعة، وأن التجمعات السـكانية فيهـا متراميـة ومتباعـدة، إضـافة إلـى       

ار، وبعــض المعلمــين لــيس لديــه وســيلة النقــل أو القــدرة  الطقــس الحــ
على قيادة السيارة لمسافات خصوصا المعلمات، كل ذلـك قـد يسـبب    
ضغطا على المعلم الذي يسكن فـي أمـاكن بعيـدة عـن المدرسـة، ممـا       

يحتاج إلى وقت زمني لقضاء التزاماتـه الأسـرية والاجتماعيـة، والـذي     
  .اته المهنيةيكون على حساب عدم وفائه بالتزام

  :التوصيات
المعلــم ثقافــة -توجيــه بــرامج إعــداد المعلــم إلــى إكســاب الطالــب   .1

مهنية تنمي لديـه حـب الانتمـاء لمهنـة التعلـيم وقيمهـا ومبادئهـا        
ــل         ــرتبط بإعــداد جي ــة إنســانية ت ــه مــن خدم ــا تقدم الســامية، لم

  .متعلم واع، مما يفعّل لديه التزامه الوظيفي بعد التخرج
ــه المســئول  .2 ــيم إلــى تفعيــل العمــل      توجي ين بــوزارة التربيــة والتعل

بنظــام الحــوافز والترقيــة المهنيــة للمعلمــين، ليكــون حــافزا لهــم     
 .لحب المهنة، والإخلاص فيها

توجيــه بــرامج الإعــلام التربــوي إلــى نشــر ثقافــة مجتمعيــة تعــزز     .3
مكانة المعلم في المجتمع، وترقي من منزلته الاجتماعية مقارنـة  

 .بالمهن الأخرى
أن تقـــوم وزارة التربيـــة والتعلـــيم بمـــنح فـــرص متكافئـــة للإنمـــاء  .4

ــي      ــذي ينمـ ــرتبط بالجانـــب الـ ــا يـ ــة مـ ــين، وخاصـ ــي للمعلمـ المهنـ
كفاياتهم المهنية وفق المسـتجدات التربويـة، بمـا يسـهل علـيهم      

 .القيام بأدوارهم التربوية
ــاتها     .5 ــر فــــي ممارســ ــادة النظــ ــى إعــ ــه إدارات المــــدارس إلــ توجيــ

فــي توزيــع المهــام والأعمــال علــى المعلمــين،   الإداريــة المرتبطــة 
من لجان أو مناوبـات أو تكليـف أو سـد حصـة معلـم غائـب إلـى        
غيرهـــا مـــن الممارســـات التـــي تضـــبط حضـــور المعلـــم والتزامـــه 

 .بساعات الدوام
العمل على إنشاء جمعيـة أو نقابـة مهنيـة للمعلمـين، تسـهم فـي        .6

ــي احتي     ــة، وتلبـ ــلاء المهنـ ــين زمـ ــي بـ ــوعي المهنـ ــر الـ ــاتهم نشـ اجـ
المهنية المتعلقة بحقوقهم وواجباتهم، مـن خـلال الأنشـطة التـي     
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ســتقوم بهــا هــذه الجمعيــة، بمــا يعــزز الــولاء المهنــي والــوظيفي   
 . لدى المعلمين بالسلطنة

  المقترحات
استكمالا لما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يقترح فريـق    

  :البحث القيام بالدراسات الآتية
أســباب غيــاب المعلمــين وبعــض المتغيــرات  دراســة العلاقــة بــين   .1

الاتجــاه نحــو مهنــة التــدريس، والرضــا الــوظيفي،  : النفســية مثــل
  .والضغوط النفسية، والاحتراق النفسي، وغيرها

دراســـة نوعيـــة لأســـباب الغيـــاب بـــين المعلمـــين الأكثـــر غيابـــا         .2
  .والمعلمين الأقل غيابا

 pathتحليـل المسـار  : مثــل(اسـتخدام نمـاذج رياضـية متقدمـة      .3
analysis (     ــين غيــاب المعلمــين ــة ب فــي دراســة العلاقــة المتبادل

وبعــــــض المتغيــــــرات النفســــــية والديمغرافيــــــة التــــــي تناولتهــــــا 
  .الدراسات السابقة

  :المراجعالمصادر و
تربويــــة، مدرســــية، : الإدارة). 2002(بــــراهيم، عــــدنان بــــدري الإ

مؤسســـة حمـــادة للدراســـات الجامعيـــة والنشـــر : اربـــد .صـــفية
  . والتوزيع

أهــم الأســباب التــي تــؤدي إلــى     ). 1995(أبــو الوفــا، جمــال محمــد    
غيـــاب المعلمـــين بالحلقـــة الأولـــى مـــن التعلـــيم الأساســـي ودور   

  .46-1، 24، مجلة كلية التربية ببنها. الإدارة في مواجهتها
ــت  ــاركي، فوورسـ ــي   ،بـ ــتانفورد بيفيرتـ ــن التـــدريس  . )2005(وسـ فـ

يــونس عبــد  ميســون: ترجمــة .مســتقبلك فــي مهنــة التــدريس 
: فلســطين -محمــد طالــب الســيد ســليمان، غــزة : اللــه، مراجعــة

  دار الكتاب الجامعي للنشر
أســباب غيــاب المعلمــين المتكــرر ). 2006(الجــابري، ســلمان ســعود 

من وجهة نظر مـديري   في المدارس الحكومية بالمدينة المنورة
مجلـــة . المـــدارس والمعلمـــين والحلـــول المقترحـــة للحـــد منهـــا

 2009أغسـطس   5تاريخ الزيـارة  ( 124، السعودية -المعرفة
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&

id=1421..(  
ــا ســلطان راشــد    ــه   ). 2008(الحجــري، ري ــاب المعلمــين وعلاقت غي

بالإشراف التربوي في مدارس ولاية بوشر مـن وجهـة نظـر    
جامعـة   -، كليـة التربيـة  )دراسة غير منشورة( .مدراء المدارس
  .السلطان قابوس

. علــم الاجتمــاع الصــناعي ). 2005(الــدقس، محمــد عبــد المــولى   
 .مكتبة مجدلاوي: عمان

غياب المعلمـين والمعلمـات وأثـره فـي     . )2007(رابي، عبد الناصر 
ــي     ــدنيا فـ ــية الـ ــة الأساسـ ــة المرحلـ ــي لطلبـ ــيل العلمـ التحصـ

 تاريخ( .مدارس مدينة قلقيلية من وجهة نظر أولياء الأمور
ــارةا ــ 9 لزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :2009و يونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://pulpit.alwatanvoice.com/content75208.html( 
ــي    ــه زاهــ ــدان، عبداللــ ــيم   ).2001(الرشــ ــاديات التعلــ اقتصــ

 .دار وائل: عمان ).1ط(
ــي، عبــد العزيــز    عوامــل هــدر الوقــت المخصــص    ). 2006(العرين

فـي المـدارس الابتدائيـة مـن وجهـة نظـر        للعمليـة التعليميـة  
 :2009طس ــــــ ـــأغس 5زيــــــــارة تــــــــاريخ ال( .مـــــــديريها 

http://www.angelfire.com/ia/ibrahima/hadrtime.ht
ml(  

إعـداد  ). 2005(عيسان، صالحة عبد الله، وجمعة، ناريمان محمود 
دراســـة مقارنـــة لـــبعض : المعلـــم فـــي ضـــوء التنميـــة المســـتدامة 
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13)23( ،159-211 .  

العلاقــة بــين الهــدر التربــوي   ). 1994(ســعود، ثابــت محمــد رجــا   الم
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  )1ملحق (

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أسباب الغياب وفقا لكل محور على حدة

  طالمتوس  أسباب غياب المعلم  ت  الرتبة  المحاور
  الحسابي

  الانحراف
 المعياري

ول
 الأ

ور
مح

ال
 :

علم
للم

ي 
مهن

 ال
داد

لإع
ج ا

رام
ب

  

  1.20  3.68  تفتقد برامج إعداد المعلم إلى تكوين حب الانتماء لمهنة التعليم  3  1
  1.18  3.63  .لا تتضمن برامج إعداد المعلم خبرات تتعلق بدوره الإداري في المدرسة 11  2
  1.20  3.48  المعلم على تكوين ثقافة مهنية عند المعلم برامج إعداد قلة تركيز  1  3
الخبــرات والمهــارات الخاصــة بالتواصــل مــع    إلــى تنميــة بــرامج إعــداد المعلــم   تفتقــر 12  4

  أفراد المجتمع المحلي
3.47  1.16  

والتـي لا تـرتبط   فـي المدرسـة    أدوارهأهميـة   فـي إظهـار  برنـامج إعـداد المعلـم     إغفال  9  5
  بالتدريس

3.46  1.21  

  1.30  3.29  برامج إعداد المعلم التزامه بأخلاقيات المهنة ضعف تنمية  2  6
قلة توعية بـرامج إعـداد المعلـم بـالقوانين المتعلقـة بالالتزامـات المهنيـة فـي سـلطنة            6  7

  عمان
3.29  1.25  

  1.20  3.27  لا تنمي برامج إعداد المعلم لديه الالتزام المهني  4  8
ــرا  10  9 ــة بـ ــعف تنميـ ــعور لدي ـــ ضـ ــم الشـ ــداد المعلـ ــور   همج إعـ ــه بالحضـ ــؤولية التزامـ بمسـ

  والتفاعل مع المعلمين
3.22  1.23  

  1.08  3.15  لا تكوّن برامج إعداد المعلم مهارات تواصل العمل لديه ضمن المؤسسة التعليمية  8  10
  1.25  2.92  في المدرسةقلة حث برامج إعداد المعلم على ضرورة التزامه بالحضور اليومي   5  11
  1.22  2.87  مهارات إدارة الصفإلى لمعلم اافتقار برامج إعداد   7  12

اني
 الث

ور
مح

ال
 :

في
ظي

الو
ضا 

الر
  

  1.13  4.22  فترة الدوام المدرسي مرهقة 13  1
ــى حســن الأداء والالتــزام           19  2 ــه فــي الحكــم عل ــاب معيــار محــدد للترقيــة يعتمــد علي غي

  بالحضور
4.10  1.08  

  1.20  3.95  ور لا تتناسب وحجم العمل الذي أقوم بهالحوافز والأج 18  3
  1.26  3.57  فرة افرص النمو المهني للمعلم غير متو 15  4
  1.20  3.34  قلما تتاح للمعلم فرصة في المدرسة للقيام بالأعمال التي يتقنها 16  5
  1.27  3.28  توزيع الجدول المدرسي غير عادل  14  6
  1.35  3.28  لتدريس مواد غير مرتبطة بالتخصص) معلم بديلك(التكليف بسد الشواغر  17  7
 1.33  2.72  ضعف متابعة المشرف التربوي لأداء المعلم 22  8
  1.20  2.71  فقدان الأمان الوظيفي  21  9
  1.24  2.58  تحقيق مهامهم الوظيفيةفي المعلمين بالمدير  ضعف ثقة 20  10

لث
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ور 
مح

ال
 :
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اخ

الد
ءة 

كفا
ال

  

  1.22  3.83  حصص الاحتياط نظرا لغياب المعلمين المتكررسد  25  1
  1.26  3.82  زيادة العبء التدريسي عن الحد المقرر 37  2
  1.22  3.69  تعدد اللجان المكلف بها داخل المدرسة 24  3
  1.37  3.58  انجاز أعمال إضافية خارج ساعات الدوام الرسمي 35  4
  1.28  3.51  كثرة المناوبات أثناء الدوام 28  5
  1.29  3.40  فترات الراحة بين الحصص الدراسية غير كافية 27  6
  1.41  3.35  كثافة الفصول الدراسية وازدحامها بالطلاب 23  7
 1.26  3.30  الجو المدرسي لا يشجع على إظهار قدرات المعلمين ومهاراتهم 38  8
  1.33  3.14  تغيير الجدول المدرسي المفاجئ 26  9
  1.33  2.94  فر الحجرات والمرافق المخصصة للمعلمينلا تتو 33  10
  1.31  2.87  عدم صلاحية المرافق الصحية بالمدرسة 32  11
  1.28  2.72  كبر حجم المدرسة    36  12
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  1.21  2.50  غير صحية) الخ...الإضاءة، التهوية(بيئة الصفوف الفيزيقية  30  13

  

  1.23  2.46  وجود فوضى وعدم الانضباط في المدرسة 34  14
  1.12  2.05  الخلافات المستمرة بيني وبين مدير المدرسة 29  15
  1.00  1.95  الزميلات بالمدرسة/ وجود خلافات بيني وبين أحد الزملاء 31  16
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أثر استخدام الألعاب اللغوية في منهاج اللغة العربية في تنمية 
  الأنماط اللغوية لدى طلبة المرحلة الأساسية 

  
  *قاسم البري

  
  

1/11/2010 تاريخ قبوله     26/5/2010 تاريخ تسلم البحث

هدفت هذه الدراسة معرفة أثر استخدام الألعاب اللغوية في تنميـة الأنمـاط    :ملخص
ــة  ــة الأساســية  اللغويــة لطلب ــ. المرحل ــة الدراســة مــن  توتكون ــةً  ) 80(عين ــاً وطالب طالب

أربع شـعب، اثنتـين تجـريبيتين للـذكور والإنـاث واثنتـين ضـابطتين للـذكور          نمكونة م
تم اختيارهم بطريقة قصـدية، واختيـرت هـذه الشـعب بصـورة قصـدية        والإناث أيضاً،

تـــان باســـتخدام الألعـــاب   دُرســـت المجموعتـــان التجريبي  .تبعـــاً لاختيـــار المدرســـتين  
ــان الضــابطتان      ــة، فــي حــين دُرســت المجموعت ــة،   مباســتخدااللغوي الطريقــة الاعتيادي

فقـــرة، تحقـــق الباحـــث مـــن صـــدقه  ) 20(وبنـــى الباحـــث اختبـــار تحصـــيل مكونـــاً مـــن 
وللإجابـة عـن سـؤال     ).0.88( كرونبـاخ ألفـا،   وثباته،وقد بلغ الثبات باستخدام معادلة

ــط   ــبت المتوسـ ــة حُسـ ــة وتحلي ـــ الدراسـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــاين  لات الحسـ التبـ
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى       وكشفت نتائج الدراسة عـن  . الثنائي

)α=0.05 (ية بــــين طلبــــة المجموعــــة التجريبيــــة وطلبــــة فــــي المتوســــطات الحســــاب
ت وأظهـر . المجموعة الضابطة، تعزى لأثر لطريقة التـدريس، لصـالح الألعـاب اللغويـة    

ــد    ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــود فــ ــدم وجــ ــائج عــ ــتوى  النتــ ــي  α=0.05)(مســ فــ
المتوســطات الحســابية تعــزى لأثــر متغيــر الجــنس، أو التفاعــل بــين طريقــة التــدريس   

ــنس ــلة    . والجـ ــيات ذات الصـ ــن التوصـ ــدد مـ ــائج أوصـــى الباحـــث بعـ ــوء النتـ ــي ضـ  .وفـ
  ).رحلة الأساسيةالألعاب اللغوية، الأنماط اللغوية، الم :الكلمات المفتاحية(

 
  

اللغة في أي مجتمع هي وعاء ثقافته، وأداة التفكير،  :مقدمة
ووسيلة التعبير والاتصال والتفاهم، ونقل التراث من جيل إلى جيل، 

. وفهم البيئة والسيطرة عليها بتبادل المعارف والنظريات والخبرات
. لخالدفلغتنا العربية وعاء القرآن الكريم وخزانة تراثنا الإسلامي ا

وهي لغة العلم والحضارة، وهي أداة تعلمنا وتعليمنا ومفتاح 
وتعد عملية تعليم اللغة واكتساب  .تطلعاتنا إلى المعارف والعلوم

المهارات المرتبطة بها هدفاً رئيساً من أهداف العملية التعليمية لما 
للغة من أهمية، وبخاصة تلك الوظائف المتنوعة التي تؤديها في 

فالهدف الأساسي لتعلم اللغة  .رد والمجتمع على حد سواءحياة الف
 .هو إكساب المتعلم القدرة على الاتصال اللغوي الفعال والسليم

اللغوي لا يتعدى أن يكون بين متكلم ومستمع، أو بين  لوالاتصا
الاستماع : وعلى هذا الأساس فإن للغة فنوناً أربعة هي وقارئ، بكات

ولما كانت الأنماط اللغوية  ).2001البجه،( ةوالكلام والقراءة والكتاب
من متطلبات الاتصال اللغوي السليم، فإن تعليم هذه الأنماط 

  .بأساليب صحيحة، أصبح ضرورة ملحة
_________________________  

  .كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن *
 .، الأردنربد، أ2011حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 
  

 

  

 The Effect of Using Linguistic Games on Developing 
Basic Stage Students’ Language Abilities  

 
Qasem Al- Barry, Al al-Bayt University, Mafraq, Jordan.  

 
Abstract: This study aimed at investigating the effectiveness of using 
linguistic games on developing basic stage fourth graders’ linguistic 
abilities. The sample of the study consisted of 80 male and female 
students. The sample was chosen intentionally, and the students were 
enrolled in four sections: two experimental groups (males and 
females) and two control groups (males and females). The 
experimental groups were taught using linguistic games, while the 
traditional method was used for teaching the control groups. A 20-
item test was devised for the study. Its validity and reliability were 
verified, and the internal consistency of Cronbach’s alpha reliability , 
means, standard deviations, Two-Way ANOVA test, were calculated at 
the =0.05 level. The findings of the study revealed statistical 
significant findings for the experimental group due to using linguistic 
games. However, there were no statistically significant findings 
attributed to interaction between gender and teaching method. The 
study concluded with some related recommendations. (Keywords: 
Linguistic Games, Linguistic Patterns, Basic Stage). 

  
  

فـي مقـررات اللغـة العربيـة      ةواحتلت الأنماط اللغويـة مكانـة بـارز   
لصفوف الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في الأردن، التي تبدأ مـن  

وخصصـت لهـا موضـوعات    . الصف الأول حتى الصف الرابع الأساسـي 
محددة في تلك المقررات، وعرضت طريقة تدريسها في دليـل المعلـم   

  ).1991الفريق الوطني،( غ الأهداف المنشودةمن أجل بلو

إنّ تعلــيم الأنمــاط اللغويــة فــي الحلقــة الأولــى يســاعد المــربين      
على توفير القواعد والمبادئ المهمة التـي تعـزز طريقـة تعلـم الطلبـة،      
وبالــذات عنــدما يحــاولون اكتشــاف القواعــد بأنفســهم، ولهــا أثــر فــي     

مكــنّهم أيضــاً مــن اســتخدام   وت. اكتســابهم للمفــاهيم ذات العلاقــة بهــا  
ــة، الاســــم والفعــــل والحــــرف،    ــامها المختلفــ ــة بأقســ المفــــردات اللغويــ

وتنمــو . اســتخداماً ســليماً، مــن حيــث صــحة المعنــى، وســلامة النطــق  
لــديهم القــدرة علــى اســتخدام بعــض أســاليب التعبيــر الشــائعة مثــل،         

ــك    ــى ذل ــي، والتعجــب، ومــا إل ــو ( النف وبالنتيجــة ). 1998جــاموس، أب
د ذلــك الطلبــة علــى ضــبط الكــلام، وصــحة النطــق، وصــولاً إلــى     يســاع

وأشــار العديــد مــن الدراســات والأبحــاث إلــى      . صــحة الأداء اللغــوي 
وجــود ضــعف عــام لــدى الطلبــة فــي اســتخدام الأنمــاط اللغويــة فــي           

وهناك دراسات أكـدت ذلـك   ). 1997عصر،( مجالي المحادثة والكتابة
جــاءت لــذلك    ).0200،الزعبــي(، و)1997الكلبــاني،(مثــل دراســة 

الــدعوات إلــى تيســير التــدريب اللغــوي، واســتخدام طرائــق وأســاليب     
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جديــدة لعــلاج هــذه المشــكلة، كاســتخدام البطاقــات والألعــاب اللغويــة   
  ).1997عصر،.(والمحاورات والتمثيليات واستخدام القصّة

وعلى الرغم من الجهود المبذولة من المربّين فإن الضعف فـي   
. ســليم لهــذه الأنمــاط ظــل الســمة الغالبــة لــدى الطلبــة       الاســتخدام ال

، يونظــراً لمــا يعانيــه الطلبــة مــن اكتفــاء معلمــيهم بالأســلوب الاعتيــاد 
الذي يسبب لهم مشكلات قرائية تتمثل في عدم تطوير قدرات قرائية 

ــدَ مــــــن اســــــتخدام  )1998قطــــــامي، وقطــــــامي،( عاليــــــة ، كــــــان لابــــ
لنــدرة الدراســات العربيــة  ونتيجــة . اســتراتيجيات بديلــة فــي التــدريس 

والمحليــة التــي تناولــت الألعــاب اللغويــة فــي تــدريس الأنمــاط اللغويــة،  
ــى إجــراء الدراســات حــول أثــر الألعــاب فــي تــدريس        بــرزت الحاجــة إل
الأنماط اللغوية في المرحلة الأساسية لإثراء الأدب التربـوي فـي هـذا    

د الكثيـر مـن   وعلى الرغم من أهمية اللعب في التعليم، ووجو. المجال
الدراســات التــي أظهــرت فاعليتــه فــي هــذا المجــال، إلا أنــه لــم تجــر          
دراســـات متخصصـــة باســـتخدام الألعـــاب اللغويـــة فـــي تنميـــة الأنمـــاط   

وبخاصـة مـدارس الباديـة الشـمالية      -في حدود علم الباحـث  -اللغوية 
الغربيــة، وهــذا مــا شــجعه علــى إجــراء هــذه الدراســة التــي يتوقــع أن      

جة جوانب الضعف في هذه الأنماط اللغويـة لـدى طلبـة    تسهم في معال
  .الصف الرابع الأساسي

 ، وشـــاش)2003( تعـــد طرائـــق التـــدريس، كمـــا يـــذكر الحيلـــة 
فهــــي طرائــــق تقــــوم علــــى . ، أحــــد جوانــــب هــــذه المشــــكلة)2001(

التلقين، مما يستدعي البحث في إيجاد طرائـق جديـدة لمعالجـة هـذه     
فالألعــاب لــم . الألعــاب اللغويــة ومــن هــذه الأســاليب أســلوب. المشــكلة

تعــد وســيلة للتســلية وقضــاء وقــت الفــراغ، أو وســيلة لتحقيــق النمــو   
الجســمي فحســـب، بـــل أصـــبحت أداة مهمـــة يحقـــق بهـــا المـــرء النمـــو  

وأصـبح اللعـب إحـدى الاسـتراتيجيات المهمـة التـي       . العقلي والمعرفـي 
ــة الأداء اللغــوي وتحســينه عنــد الأطفــال     لعــاب إن الأ. تســتخدم لتنمي

تجعل الطلبـة أكثـر فاعليـة ومشـاركة فـي الموقـف التعليمـي، وتضـعهم         
فهـــي مثيـــرة وشـــائقة،   . فـــي مواقـــف تشـــبه مواقـــف الحيــــاة اليوميـــة     

 وتســاعد علــى تركيــز الانتبــاه والإدراك والتخيّــل والابتكــار والإبــداع      
  ). 1992عبد الباقي،(

، أنه ظهـرت  )2001( ، وشاش)2003( ويذكر كل من الحيلة 
يب متعــددة لتعلــيم المهــارات اللغويــة المعتمــدة علــى اللعــب، مــن  أســال

ــة      ــي تحقــق أغراضــاً تربوي ــة الت ــا الألعــاب اللغوي فاتصــال الطفــل  . بينه
بالأشياء عن طريق ملاحظتها واسـتعمالها أو اللعـب بهـا هـو      رالمباش

أكبــر مســاعد يوقفــه علــى معــاني هــذه الأشــياء، ويســاعده علــى فهــم      
تعمالاً سليماً، مما يسهم في إكسـابه المهـارات   الألفاظ واستعمالها اس

وتبين لمعلمي اللغات أن طرائق التدريس السائدة لا تجـدي  . اللغوية
نفعـــاً فـــي تعلـــيم اللغـــة وتعلمهـــا، وتنميـــة القـــدرة لـــدى المـــتعلم علـــى 
ــرت       ــة، إذ ظهـ ــاة المختلفـ ــف الحيـ ــي مواقـ ــال فـ ــة للاتصـ ــتعمال اللغـ اسـ

ــلية  ــة التواصـ ــاه ) Communicative Approach( الطريقـ أو الاتجـ
  .الاتصالي في تعليم اللغات

" وظهــرت وســائل حديثــة لــتعلم اللغــات، ومنهــا مــا عــرف باســم  
 أو الألعـاب اللغويـة  ) Communicative Games(الألعـاب الاتصـالية   

)Language Games .(   حيث يتدرب الطلبة عن طريق هـذه الألعـاب
ــة أو      ــاة الطبيعي ــي مواقــف الحي ــة ف ــى اســتخدام اللغ  شــبه الطبيعيــة  عل

ومــن هنـــا ظهــرت الألعــاب اللغويـــة بوصــفها وســـيلة     ). 1993عبــده، (
جديدة استفادت منها برامج تعليم اللغات، وأعطت نتائج إيجابيـة فـي   
العديد من الدول التي تهتم بتطوير نظم تعليم لغاتها، وكان لهـا دور  
كبيــر فــي عمليــة التــدريس، والعمــل علــى تطــوير لغــة الطالــب ونموهــا  

  ).1993اللبابيدي،( ل كبيربشك

 المـــــذكورة فـــــي بلقـــــيس ومرعـــــي) Taylor( وعرفـــــت تـــــايلور
بأنــه أنفــاس الحيــاة بالنســبة للطفــل، ولــيس " اللعــب) 13ص: 2001(

وأعطــــى بياجيــــه ". مجــــرد طريقــــة لتمضــــية الوقــــت وإشــــغال الــــذات
)Piaget (   المذكور في بلقـيس ومرعـي)أيضـاً أهميـة خاصـة    ) 2001

عــب عمليــة تمثّــل أو تعلّــم تعمــل علــى تحويــل  للعــب، فهــو يــرى أن الل
 وعــــــرف الشــــــرمان. المعلومــــــات الــــــواردة لــــــتلائم حاجــــــات الفــــــرد 

فهـو نشـاط   . " اللعب بالتركيز على وظيفته وأهدافـه )  3ص:2002(
". يمارس مـن دون قهـر، ويـؤدي إلـى السـرور، ويعتمـد علـى التخيـل        

) 2001( وتطور مفهوم اللعب بحسب ما ذكر كل من بلقـيس ومرعـي  
كــــذلك، إذ كــــان للنظريــــات الحديثــــة المتمثلــــة فــــي نظريــــة التحليــــل  
النفســي، والنظريــة المعرفيــة الــدور الكبيــر فــي إكســاب مفهــوم اللعــب      
هوية خاصة، بوصفه أحد المفاهيم النمائية، وأصبح نشـاطاً هادفـاً لـه    
فوائد تربوية وأخرى علاجيـة، وأصـبح أيضـاً محـط اهتمـام التربـويين       

  .   د وضوح قيمتهوعلماء النفس بع

وهكذا تظهر قيمة اللعب في التعليم، فهو يضع الأفكـار النظريـة   
وينفي اللعب مقولة أن الـتعلم لـيس   ). (Danesi,1993 قيد الممارسة

تعلمــاً حقيقيــاً إذا مــا امتــزج بالمتعــة والمــرح والضــحك، وهــذا يؤكــد   
ا فكــرة إمكانيــة تعلــم اللغــة والاســتمتاع بــالتعلم فــي الوقــت نفســه، مم ــ  

يعزز التوجه العام بأن اللعب هو نشاط تعاوني يتضمن مشاركة فاعلة 
فيها نوع من المتعة، ويتضـمن أهـدافاً تـؤدي إلـى نتـائج معينـة أهمهـا        

الطلبــة ذهنيــاً  وويــؤدي اللعــب أيضــاً إلــى نمــ). 2003الحيلــة،( الـتعلم 
ومـن  . بزيادة دافعيتهم للتعلم، بغـض النظـر عـن مـدى الاسـتمتاع بهـا      

علــى المعلمــين أن يكونــوا قــادرين علــى دمــج تلــك الألعــاب   هنــا يجــب 
وتوجيهها لتحقيق الأهـداف المتضـمنة فـي المنهـاج، لمـا لاسـتخدامها       

  ).1992عبد الباقي،( من فوائد تعليمية متعددة

ــي كســر روتــين الــدرس             ــذلك، فــإنّ للألعــاب دوراً مهمــاً ف ك
حـة فـي أثنـاء    وعمليـة التـدريس؛ إذ إنهـا تعطـي الطلبـة قسـطاً مـن الرا       

. ممارســة الأشــكال المكثفــة للغــة، وخصوصــاً عنــدما تتشــتت أذهــانهم   
ويعـــود ذلـــك لمـــا للألعـــاب مـــن أثـــر فـــي تحســـين اللغـــة لـــدى الأفـــراد  

يزاد على ذلـك أن الألعـاب اللغويـة     .وقدرتهم على الممارسة التعليمية
الاســــتماع، : مــــن أقصــــر الطــــرق لإتقــــان اللغــــة بمهاراتهــــا المختلفــــة 

والقـــراءة، والكتابـــة، بوصـــفها وســـائل لتعزيـــز تعلـــم اللغـــة  والتحـــدث، 
وإتقانها داخل الغرفة الصـفية، ممـا يوفــر فرصــاً للتحــدي والمنافسـة       

أصبح اللعب من الوسـائل     ).,1995Al fagih(الإيجابية بين الطلبة، 
لذا وجـب علـى المعلـم    . الفعالة المستخدمة في مجال التربية والتعليم

ل الفطري بتمكين الطفل من النمو السـليم، بانتقـاء   استغلال هذا المي
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ــع عمــره ونضــجه          ــتلاءم م ــا ي ــى وفــق م ــم مــن اللعــب، عل ــوع الملائ الن
الجســـمي والفكـــري، ثـــم تقديمـــه للطفـــل فـــي ظـــرف تربـــوي ونفســـي    

  ).2000عكي،( واجتماعي مناسب

يتضح مما ذكر أهمية الألعاب اللغوية، فهـي تسـعى إلـى تشـجيع     
فراد أو المجموعات، وتؤكد فـي الوقـت نفسـه    عنصر المنافسة بين الأ

تجنــب تصــعيده والإفــراط بــه، للحفــاظ علــى اســتمرارية الانخــراط فــي    
اللعبــة، وتعزيــز رغبــة تحصــيل الإجابــة الصــحيحة أولاً، والرغبــة فــي        

   ).1998سمك،(تحصيل الفرد أو المجموعة 

ــتال  ــير كريسـ ــلون   ) 996Crystal,l( ويشـ ــة يفضـ ــى أن الطلبـ إلـ
راتيجية اللعب لإكتسابهم مهارات اللغة؛ إذ يشعرون بـأن  استخدام إست

المتعــة والفائــدة المتحققــة، إنمــا هــي نتيجــة الانتقــال مــن الاســتخدام      
وهكذا، يبـدو أن   .الاعتيادي لأشكال اللغة إلى الاستخدام الأفضل لها

التوجه إلى استخدام الألعاب في كثير مـن الأحيـان يكـون بسـبب عـدم      
وعليـه   .يدية في توصيل المعلومة بشكل مناسـب جدوى الطريقة التقل

 Closed( يشــــــار للألعــــــاب اللغويــــــة علــــــى أنهــــــا نشــــــاطات مغلقــــــة 
Activities ( بمعنى أن لها بداية ونهاية؛ إذ تعد عملية الإغلاق هذه

أحــد الملامــح المهمــة للعبــة، إذ يتوجــب علــى الطلبــة أن يــدركوا متــى  
كويــــن إســـتراتيجية تبـــدأ اللعبـــة ومتـــى تنتهـــي، ممـــا يســـاعدهم فـــي ت  

  ).1983عبد العزيز،(.للإجابة والانتهاء في الوقت المناسب

الألعاب بشكل عام  ةأيضاً أن أهمي) 1983( ويذكر عبد العزيز
ــرات       والألعــاب اللغويــة بشــكل خــاص تبــرز مــن تزويــدها المــتعلم بخب
ــى بعــض المشــكلات        ــي، إذ يتعــرف المــتعلم إل ــع العمل ــى الواق أقــرب إل

يمكن أن يواجهها في المستقبل، وقد تسهم الألعاب فـي  القرائية التي 
اقتـــراح حلـــول لتلـــك المشـــكلات، ممـــا يســـاعده فـــي اتخـــاذ القـــرار         
المناســب، ومــن فوائــد الألعــاب اللغويــة أنهــا تســهم إلــى حــد كبيــر فــي 

وقد دعا الكثير مـن  . التعلم الإبداعي، وتنمية الاستكشاف، والتجريب
 ويـذكر العنـاني  . اهج الصفوف الأولىالباحثين إلى إدماج اللعب في من

أن الألعــاب تــؤدي إلــى  الإســهام فــي تقليــل الفجــوة بــين مــا  ) 2002(
وتتـيح   .يجري في غرفة الصف وما يجري فـي مواقـف الحيـاة اليوميـة    

الفرصــة كــذلك لتغييــر الــدور التقليــدي لكــل مــن المعلــم والمــتعلم، إذ   
ة وتوزيـع المهمـات   توجه المعلم نحـو دور الإعـداد والتنظـيم والمتابع ـ   

  .والتقييم

 ، وبلقــيس، ومرعــي)2000( وبنــاء علــى مــا تقــدم يــورد عكــي   
أن هنـــاك فوائـــد تربويـــة عديـــدة يقـــدّمها اللعـــب للأطفـــال        ) 2001(

: فوائد بنائية للناحيتين الجسمية والشخصـية بأبعادهـا الثلاثـة   : ومنها
ــل علـــى تنميـــة الأعضـــاء        ــحركية والمعرفيـــة والوجدانيـــة والعمـ النفسـ

. الأجهــزة البدنيــة كافــة مــن الناحيــة الوظيفيــة والعصــبية والتشــريحية و
الفرصــة أمــام الأطفــال لاســتخدام حواســهم، فيلاحظــون   ويتــيح اللعــب

ويتسـاءلون ويكتشـفون ويتعلمــون بـه الكثيـر مــن المعـارف والمهــارات      
الطفـل   قوالاتجاهات في مرحلة مـا قبـل المدرسـة، ويوسـع اللعـب آفـا      

ــة، ويزيــد مــن   ــه، ويــزوده بخبــرات أقــرب إلــى الواقــع       المعرفي معلومات
قــد ) 1987( وكــان الخوالــدة. العملــي مــن أيــة وســيلة تعليميــة ثانيــة 

ــر       ــب أداة تعبيــ ــار أن اللعــ ــى اعتبــ ــب، علــ ــة للعــ ــد اجتماعيــ ــر فوائــ ذكــ

وتواصل؛ إذ يتيح التوافق بين الطفل والبيئة التي يعيش فيهـا، سـواء   
   .أكانت بيئة مادية أم اجتماعية

ــن هن ـــ ــنمط     ومـ ــن الـ ــروج مـ ــى الخـ ــة علـ ــة الحاليـ ــل الدراسـ ا تعمـ
الألعـاب اللغويـة فـي منهـاج اللغـة       مالاعتيادي، باستقصاء أثر اسـتخدا 

العربيــة فـــي تنميـــة الأنمــاط اللغويـــة لـــدى طلبــة المرحلـــة الأساســـية،    
ــع        ــي الصـــف الرابـ ــة فـ ــان الطلبـ ــر بإتقـ ــذا الأثـ ــد هـ ــى تحديـ ــعى إلـ وتسـ

  .تنا العربيةالأساسي للأنماط اللغوية، في مادة لغ

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
استناداً إلى المؤشرات الدالة علـى انخفـاض كفايـات الطلبـة فـي      

الاسـتماع والتحـدث والقـراءة والكتابـة     : عإتقان المهارات اللغوية الأرب ـ
يواجــه الكثيــر مــن الطلبــة ضــعفاً عامــاً فــي اللغــة العربيــة، ومــن بينهــا       

، ونتيجـة لـنقص   )2001البجـه، ( ثةالأنماط اللغوية في الكتابة والمحاد
اهتمام القائمين على مناهج اللغة العربية وأساليب تدريسها في تنمية 
كفايـــات الطلبـــة فـــي مراحـــل التعلـــيم المختلفـــة وتقـــديراً مـــن الباحـــث   
لخطـــورة الآثـــار الناتجـــة عـــن إهمـــال الأنمـــاط اللغويـــة علـــى مســـتوى   

ــز    ــا، وعجـــ ــة فيهـــ ــدني أداء الطلبـــ ــدريس، وتـــ ــاهج والتـــ ــن المنـــ هم عـــ
اسـتخدامها بشــكل فاعــل فـي مواقــف الــتعلم والحيـاة، ولأنــه لا يوجــد    

وبـالنظر  . أي نوع من التدريب المقصـود علـى تنميـة الأنمـاط اللغويـة     
إلــى ســلبية دور الطالــب فــي العمليــة التعليميــة الســائدة، فقــد اتجهــت    
ــي        ــة ف ــدائل للأســاليب والاســتراتيجيات التعليمي ــى تلمــس ب الأنظــار إل

ــة    المدرســة،  ــة التعليمي ــة العملي ــادة فعالي ــلاً فــي زي ــا كــان   . أم ومــن هن
ــز علــى الألعــاب اللغويــة     ذات المزايــا ) Language Games(التركي

ــة      ــة طواعيـ ــائل التعليميـ ــر الوسـ ــن أكثـ ــفها مـ ــة، بوصـ ــدرات المعينـ والقـ
لتنفيذ التعلم، إذ تعمل هذه الألعاب اللغوية على تحسين أداء الطلبـة  

تنتجه لهم من فرص تعليمية حقيقيـة، يجـري   الذين يتعلمون بها، بما 
فيها تنمية الأنماط اللغويـة، وتسـاعد علـى اسـتخدام اللغـة اسـتخداماً       
حقيقياً، وتنمي المناشط اللغوية الأربعـة فـي جـو طبيعـي يـدفع الطلبـة       

  ).2000شحاته، ( المناشط هإلى ممارسة اللغة عبر هذ

ــر اســتخ        دام وجــاءت مشــكلة هــذه الدراســة مــن أجــل تعــرف أث
الألعـــاب اللغويـــة فـــي تنميـــة الأنمـــاط اللغويـــة لـــدى طلبـــة المرحلـــة         

الاعتياديــة فــي تنميــة نفــس الأنمــاط      ةالأساســية مقارنــاً بــأثر الطريق ــ  
ــا أثـــر اســـتخدام  " وتحديـــداً الإجابـــة عـــن الســـؤال الآتـــي . اللغويـــة مـ

الألعــاب اللغويــة فــي منهــاج اللغــة العربيــة فــي تنميــة الأنمــاط اللغويــة      
لمرحلـــة الأساســـية مقارنـــاً بـــالأثر نفســـه مـــن الطريقـــة       لـــدى طلبـــة ا 

  ".الاعتيادية في التدريس ؟ 

  أهمية الدراسة
لم تعد الطرق الاعتيادية في التـدريس تـؤدي دورهـا علـى نحـو      
فاعــل، الأمــر الـــذي يســتدعي إيجـــاد طــرق وأســـاليب جديــدة يمكـــن      

). 2000شــحاته، ( توظيفهــا لتســاعد فــي عمليــة التــدريس وتحســينه 
بح مــن الضــروري بمكــان اختبــار فاعليــة تلــك الطــرق ومــدى     لــذا أص ــ

تأثيرهــا فــي أداء أولئــك الطلبــة الــذين مــا زالــوا يواجهــون صــعوبة فــي 
وتــأتي أهميــة هــذه الدراســة مــن نــدرة    . التفاعــل مــع الأنمــاط اللغويــة  
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الدراســات التربويــة التــي تناولــت تــأثير اســتخدام الألعــاب اللغويــة فــي  
ــة الأ    ــات، مــن حيــث تنمي ــع      اللغ ــة الصــف الراب ــدى طلب ــة ل نمــاط اللغوي

  :الأساسي، وتتجلى هذه الأهمية في محاولة الدراسة الحالية أن
تؤكد فاعلية استخدام الألعاب التعليميـة فـي التـدريس، لمـا لهـا       .1

  .من أثر كبير في إثارة دافعية المتعلم وتشويقه
ــه التربويــــون    .2 ــاً يمكــــن أن يفيــــد منــ المعلمــــون (تقــــدم أنموذجــ

فـي تنميـة مهـارات    "الألعاب اللغويـة " في استخدام ) والمعلمات
فـي  ) المحادثة والاستماع والقراءة والكتابـة  (اللغة العربية الأربع
 .المرحلة الأساسية

تســهم فــي تشــجيع البــاحثين للشـــروع فــي إجــراء المزيــد مـــن         .3
ــة اســتخدام الألعــاب       ــة، لقيــاس فاعلي ــة المماثل الأبحــاث الميداني

ت اللغــة العربيــة فــي حلقــات تعليميــة  اللغويــة فــي تــدريس مهــارا 
 .أخرى

  مصطلحات الدراسة
  :تقوم الدراسة الحالية على المصطلحات الآتية

ــة  .1 ــاب اللغويـ ــاونين أو    : الألعـ ــين، متعـ ــين المتعلمـ ــتم بـ ــاط  يـ نشـ
متنافســين، للوصــول إلــى غــايتهم فــي إطــار القواعــد الموضــوعة 

وفــــي الدراســــة ). 2002الهويــــدي، ( مــــن الــــنظم والتعليمــــات
الألعــاب التــي يختارهــا : بأنهــا" الألعــاب اللغويــة" حاليــة تعــرفال

عينــة البحــث   ( أو يعــدلها الباحــث، ويشــترك فــي أدائهــا الطلبــة     
ضمن قواعد وتعليمات معينة، وبتوجيه مـن المعلـم،   ) التجريبية

 .لغرض تنمية الأنماط اللغوية
كالاســــم، :الكــــلام الــــذي يســــتقل عــــن غيــــره: الأنمــــاط اللغويــــة .2

لحــرف، ثــم مــا يركــب مــن هــذه الأقســام مــن تراكيــب   والفعــل، وا
ــاليب   ــة، والأســ ــة الفعليــ ــمية، والجملــ ــة الاســ ــلوب : كالجملــ كأســ

النــداء، وأســلوب الاســتفهام، وأســلوب التعجــب، ومــا إلــى ذلــك،  
وهي توافق نمـو الطالـب العقلـي فـي الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم         

ة وفـي الدراسـة الحالي ـ  ). 37: 1991الفريق الوطني،( الأساسي
الأنمـــاط الخاصـــة بالتراكيـــب : بأنهـــا" الأنمـــاط اللغويـــة" تعـــرف

والأســـاليب المقـــررة علـــى طلبـــة الصـــف الرابـــع الأساســـي التـــي   
ســوف تــدرس علــى وفــق طريقــة الألعــاب اللغويــة التــي صــممها    

 .الباحث
هي الطريقة المتبعة حالياً في تعليم الأنمـاط  : الطريقة التقليدية .3

لأساســـي، التـــي تعتمـــد اعتمـــاداً اللغويـــة لطلبـــة الصـــف الرابـــع ا
رئيســاً علــى المعلــم، وحســب مــا ورد فــي دليــل المعلــم للصــف     

 ).2007دليل المعلم لكتاب لغتنا العربية،( الرابع الأساسي

  :محددات الدراسة
يمكــن التعامــل مــع نتــائج الدراســة الحاليــة فــي ضــوء المحــددات 

  :التالية
     ــدارس ا ــي مـ ــي فـ ــع الأساسـ ــة الصـــف الرابـ ــن طلبـ ــة مـ ــة عينـ لباديـ

 .الشمالية الغربية
         ،مجموعة من الألعـاب اللغويـة، التـي تسـتخدم فـي هـذه الدراسـة

 .وهي من إعداد الباحث وتطويره

       ــة ــا العربي ــاب لغتن ــع مــن كت ــاني والثالــث والراب الــدرس الأول والث
ــام     ــاني، للعــــــــ ــل الثــــــــ ــي، للفصــــــــ ــع الأساســــــــ للصــــــــــف الرابــــــــ

وهــــذه الــــدروس تصــــلح بــــأن تُــــدرس . 2009/2010الدراســــي
  .لعاب اللغوية أكثر من غيرهابالأ

   طبيعة التمارين التقويمية الموضوعة من قبل معلم اللغة العربيـة
  .ومعلمتها

  الدراسات السابقة
ــات      ــات خمـــس دراسـ ــاني دراسـ ــته ثمـ ــي دراسـ ــاول الباحـــث فـ تنـ
ــة، وســيتم عرضــها تباعــاً حســب اللغــة        ــة، وثــلاث دراســات أجنبي عربي

  :والتسلسل الزمني

أثـر برنـامج مقتـرح    :" ندراسـة بعنـوا  ) 2003( هأجرى عطا الل ـ
في الألعاب اللغويـة لعـلاج الضـعف القرائـي لـدى طـلاب الصـف الثالـث         

وهدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة أثـر برنـامج مقتـرح فـي         ". الابتدائي
الألعـــاب اللغويـــة لعـــلاج الضـــعف القرائـــي لـــدى طـــلاب الصـــف الثالـــث  

ــة الدراســة مــن مجموعــة مــن    .  الابتــدائي طــلاب الصــف  وتكونــت عين
الثالــث الابتــدائي وطالباتــه، وقســمت العينــة إلــى مجمــوعتين تجريبيــة     
دُرست باستخدام برنامج مقترح في الألعاب اللغوية، وضـابطة دُرسـت   

وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود فــروق  . باســتخدام الطريقــة الاعتياديــة
بين متوسـطي  )   0.05=(ذات دلالة إحصائية عنـد مستوى الدلالة 

ــات  ــار    علامـ ــي الاختبـ ــابطة فـ ــة الضـ ــة، والمجموعـ ــة التجريبيـ المجموعـ
البعدي تعزى إلى أثر البرنامج المقترح في الألعاب اللغوية ولمصـلحة  

 .المجموعة التجريبية

ــن  ــرى حسـ ــوان ) 1999( وأجـ ــة بعنـ ــتخدام  :" دراسـ ــة اسـ فاعليـ
الألعـــاب التعليميـــة فـــي تحصـــيل طـــلاب الصـــف الرابـــع الابتـــدائي فـــي   

وهـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة فاعليـــة اســـتخدام  ". القواعـــد النحويـــة
الألعـــاب التعليميـــة فـــي تحصـــيل طـــلاب الصـــف الرابـــع الابتـــدائي فـــي   

 ةوقسـمت عينـة الدراسـة إلـى مجمـوعتين، تجريبي ـ     ". القواعد النحوية
الفعـــــل " اســــتُخدمت فــــي تدريســــها الألعــــاب التعليميــــة لموضــــوع       

بالطريقـة  " الفعـل المضـارع   " ، وضابطة دُرست موضوع "المضارع 
وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية        . الاعتيادية

بين متوسـطي علامـات المجموعـة    )   0.05=(عنـد مستوى الدلالة 
ــلحة       ــدي ولمصـ ــار البعـ ــي الاختبـ ــابطة فـ ــة الضـ ــة، والمجموعـ التجريبيـ

  .المجموعة التجريبية

ــاموس   ــو جــ ــرى أبــ ــوان ) 1998( وأجــ ــة بعنــ ــاط : "دراســ الأنمــ
ي كتب اللغة العربية فـي الصـفوف الثلاثـة الأولـى مـن التعلـيم       اللغوية ف

وكــان هــدف  ". الأساســي فــي الأردن، وبيــان مــدى إتقــان الطلبــة لهــا   
ــان        ــة فــي الكتــب المــذكورة، وبي هــذه الدراســة تحديــد الأنمــاط اللغوي

ــا    ــة له ــان الطلب ــة الدراســة مــن   . مــدى إتق ــاً ) 465( وتكونــت عين طالب
مي اختبـار إتقـان الأنمـاط اللغويـة للصـف      وطالبةً، وتم بناء اختبـار س ـ 

اختبـار الجملـة الاسـمية، واختبـار     : الثالث الأساسي مكون مـن جـزأين  
ــة علـــى     ــادة الجمـــل الفعليـ ــائج إلـــى زيـ ــة، وتوصـــلت النتـ الجملـــة الفعليـ

ــبة    ــت بنسـ ــمية، إذ كانـ ــل الاسـ ــى ) 69,8%( الجمـ ــى %) 30,2(إلـ علـ
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ة العينـة لأنمـاط   وتوصلت أيضاً  إلى أن مسـتوى إتقـان  طلب ـ  . التوالي
الجملة الاسـمية أحسـن مـن مسـتوى إتقـانهم لأنمـاط الجملـة الفعليـة،         
ــة         ــر لعامــل الجــنس فــي إتقــان طلب ــه لا أث وتوصــلت الدراســة أيضــاً أن

  .العينة للأنماط اللغوية

أثــــر اســــتخدام :" هــــو) 1995(وكــــان عنــــوان دراســــة الفقيــــه 
طلاب الصـف   الألعاب اللغوية في تدريس اللغة الإنجليزية في تحصيل

ــي الأردن  ــابع فـ ــذه    ". السـ ــتخدام هـ ــة اسـ ــى معرفـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ وهـ
ــة فــي التحصــيل      ــدريس اللغــة الإنجليزي ــة  . الألعــاب فــي ت وتكونــت عين

الدراسة من أربع شعب من الصف السـابع، شـعبتن للـذكور، وشـعبتين     
للإنـــاث، إذ دُرســـت المجموعـــة التجريبيـــة بطريقـــة اســـتخدام الألعـــاب   

. دُرســت المجموعــة الضــابطة بالطريقــة الاعتياديــة   اللغويــة، فــي حــين 
وتوصلت النتائج إلى وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنــد مسـتوى      

بــين متوســطي علامــات المجموعــة التجريبيــة،   )   0.05=(الدلالــة 
ــار البعــدي تعــزى لطريقــة التــدريس       والمجموعــة الضــابطة فــي الاختب

  .طريقة الألعاب اللغويةولمصلحة المجموعة التجريبية، التي درست ب

أثر استخدام الألعـاب  :" ، دراسة بعنوان)1993(وأجرت عبده 
فـي اللغـة الإنجليزيـة كلغـة أجنبيـة       لاللغوية في تدعيم مهارات التواص

وهـدفت هـذه الدراسـة    ". لدى عينة من الطلاب المبتـدئين فـي الأردن  
ل فـي  إلى معرفة أثر استخدام هذه الألعاب في تـدعيم مهـارات التواص ـ  

 وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن. اللغـــة الانجليزيـــة بوصـــفها لغـــة أجنبيـــة
ــي فـــي إحـــدى     ) 66( ــة الصـــف الأول الأساسـ ــةً مـــن طلبـ ــاً وطالبـ طالبـ

. المدارس الخاصة التابعة لمديرية التربية والتعلـيم فـي عمـان الكبـرى    
وزعــــت عينــــة الدراســــة إلــــى مجمــــوعتين، تجريبيــــة دُرســــت مهــــارات  

دام تقنيـة الألعـاب اللغويـة، وضـابطة دُرسـت      التواصل الشـفوي باسـتخ  
وقــد أظهــرت نتــائج  . مهــارات التواصــل الشــفوي بالطريقــة الاعتياديــة  

الدراسة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنــد مسـتوى الدلالـة         
)=0.05 (    بين متوسطي علامات المجموعـة التجريبيـة، والمجموعـة

ــاب     ــة الألعـ ــدي لتقنيـ ــار البعـ ــي الاختبـ ــابطة فـ ــلحة   الضـ ــة ولمصـ اللغويـ
  .المجموعة التجريبية التي درست بطريقة الألعاب اللغوية

أثــر :" دراســة بعنــوان )  (Elizabeth,1999وأجــرت اليزابيــث 
المناهج العامـة فـي اللعـب داخـل الصـفوف فـي بريطانيـا، واسـتخلاص         
نظريـات المعلمـين حـول مفهـوم اللعـب لتقويـة الـروابط مـابين النظريــة         

هــذه الدراســة إلــى معرفــة أثــر هــذه المنــاهج فــي   وهــدفت". والتطبيــق
اللعــب وعرفــة آراء المعلمــين حــول مفهــوم اللعــب لتقويــة العلاقــة بــين    

ــق  ــة والتطبي ــم      . النظري ــة الدراســة مــن تســعة معلمــين له ــت عين وتكون
ركــزت الدراســة علــى اللعــب . خبــرة فــي أعمــال اللعــب داخــل الصــفوف

ن بمرحلـة مـن النمـو    بشكل كبير، وبخاصـة لعـب الأطفـال الـذين يمـرو     
وأظهرت نتائج الدراسة أن المناهج العامـة كـان لهـا أثـر فـي      . والتطور

تشــكيل المحتــوى والموضــوعات المختلفــة، وأن اللعــب لــه أكبــر الأثــر  
  . في التعلم والتطور، ويعد جزءاً أساسياً في التطبيق داخل الصف

:" دراســـة بعنـــوان  ) Herselman,1999(وأجـــرى هيرســـلمان   
عــاب الحاســوب التعليميــة فــي تــدريس اللغــة الانجليزيــة كلغــة تطبيــق أل

وهــدفت ". ثانيــة فــي الصــف الســادس الأساســي فــي جنــوب أفريقيــا       

الدراسة إلى تطبيق هذه الألعاب في تدريس اللغة الإنجليزية بوصـفها  
"  تمــرن وتــدرب " ولتحقيــق هــدف الدراســة قــدمت ألعــاب  . لغــة ثانيــة 

ــة ــوبية تعليميـ ــائج ال. حاسـ ــدم  وكشـــفت نتـ ــة عـــن أن الألعـــاب تقـ دراسـ
أساساً للتعلم مدى الحياة، وتلائـم كـل مـتعلم بشـكل فـردي، وتحفـزه       
علــى تطــوير التفكيــر الإبــداعي مــن أجــل حــل المشــكلات فــي مواقــف     

وتشعر الطالب في هذه المرحلـة بالتحـدي، ويعتمـد    . الحياة المختلفة
لتهيئـة  المناقشة عند ممارسـة الألعـاب، وتحسـن مـن كفاءتـه اللغويـة با      

  .لحفظ محتوى مألوف

ــر ــة بعنـــوان) Turner,1994( وأجـــرى تيرنـ ــر :" دراسـ ــان أثـ بيـ
وهـدفت هـذه   ". السن على استيعاب أنماط جمل الصلة واسـتخدامها 

ــة       ــلة وكيفيـ ــة الصـ ــتيعاب جملـ ــي اسـ ــن فـ ــر السـ ــان أثـ ــى بيـ ــة إلـ الدراسـ
وشملت هـذه الدراسـة أطفـالاً مـن أعمـار مختلفـة، بـدأت        . استخدامها
وتوصلت الدراسـة إلـى أن هنـاك    . ، وانتهت بالثانية عشرةبسن الرابعة

،فـي  .0) 0001( فروقاً بين الطلبة بسـبب السـن عنـد مسـتوى الدلالـة     
 حـــين لـــم تكـــن هنـــاك فـــروق بســـبب الجـــنس عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

)=0.05(        ــين ــروق ب ــه الدراســة عــن ف ــذي كشــفت في ، فــي الوقــت ال
  .الأطفال بسبب التفاعل بين السن والجنس

  :الباحث على الدراسات السابقة التي تناولها الآتي ويسجل
       تأكيد غالبية الدراسات التي بحثـت فـي الألعـاب التعليميـة، ومـن

ــل       ــي المراحـ ــتخدامها فـ ــن اسـ ــه يمكـ ــة، أنـ ــاب اللغويـ ــا الألعـ بينهـ
ــ ــاض       ةالتعليميـ ــة وريـ ــل المدرسـ ــا قبـ ــة مـ ــن مرحلـ ــة، مـ المختلفـ

ــية   ــة الأساســ ــروراً بالمرحلــ ــال مــ ــائج  . الأطفــ ــفت نتــ ــذه وكشــ هــ
الدراســات عـــن مـــدى فاعليتهـــا وملاءمتهـــا للمراحـــل التعليميـــة  

، )الحلقـة الأولـى  ( المختلفة، مع تركيزها على المرحلة الأساسية
  ).Herselman,1999( مثل دراسة هيرسلمان

         تأكيد بعـض  هـذه الدراسـات فاعليـة التـدريس بطريقـة الألعـاب
 نحس ـ كدراسـة . اللغوية في التعليم وفـي زيـادة تحصـيل الطلبـة    

، وفاعليتهـــا أيضـــاً لعـــلاج )1995(  ، ودراســـة الفقيـــه)1999(
 ).2003(  هالضعف القرائي كدراسة عطا الل

    أظهرت بعض الدراسات فاعلية الألعاب اللغوية في مجـال تنميـة
 ).1999(مهارات اللغة العربية المختلفة مثل دراسة حسن

        م أكدت بعض هـذه الدراسـات فاعليـة الألعـاب اللغويـة فـي تـدعي
  ).1993( مهارات التواصل في اللغة الإنكليزية كدراسة عبده

    أكــدت بعــض هــذه الدراســات أن مســتوى إتقــان الطلبــة لأنمــاط
الجملــة الاســمية أحســن مــن مســتوى إتقــانهم لأنمــاط الجملــة        
الفعلية، وكذلك عـدم وجـود أثـر لعامـل الجـنس فـي إتقـان طلبـة         

  ).1998( العينة للأنماط اللغوية كدراسة أبو جاموس

وتتميــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا الدراســة        
الأولــى بحســب علــم الباحــث واطلاعــه، حيــث تناولــت أثــر اســتخدام         
الألعــاب اللغويــة فــي منهــاج اللغــة العربيــة فــي تنميــة الأنمــاط اللغويــة      

 .لدى طلبة الصف الرابع الأساسي
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وقد أفاد الباحث مـع ذلـك مـن الدراسـات السـابقة فـي المنهجيـة        
التــي اتبعتهــا، والمســوغات التــي أوردتهــا، ومــن وســائلها الإحصــائية،    

  .وكيفية تحليل نتائجها، وفي بناء الأداة

  عينة الدراسة

اختيـرت عينـة الدراسـة مـن مدرسـتين جـرى اختيارهمـا قصــدياً        
مدرسـتين ومعلميهمـا للتعـاون    لقربهما من الباحث، واستعداد إدارة ال

المنصــورة الثانويــة  " وهاتــان المدرســتان همــا مدرســة   . مــع الباحــث 
ــين  ــات   " ، و"الشــاملة للبن ــان ". مدرســة المنصــورة الأساســية للبن وك

عـدد شـعب الصـف الرابـع الأساسـي فـي مدرسـة الـذكور شـعبتين، فــي          
وكـان عـدد الشـعب فـي مدرسـة الإنـاث       . طالبـاً ) 20( كل شعبة منهما

ــا  شـــع ــعبة منهمـ ــاً، فـــي كـــل شـ ــة) 20( بتين أيضـ ــذه . طالبـ ــكلت هـ وشـ
طالباً وطالبةً، أما المعلمون )80(الشعب الأربع عينة الدراسة، وتضم 

فقد اختار الباحث المعلم نفسه في مدرسة الـذكور، والمعلمـة نفسـها    
ــع       فــي مدرســة الإنــاث اللــذين يدرســان اللغــة العربيــة فــي الصــف الراب

  .الأساسي

 :سةأدوات الدرا
تـــم بنـــاء اختبـــار تحصـــيلي صـــمم لأغـــراض هـــذه       : الاختبـــار

ــة       ــة للــدروس التعليمي الدراســة، إذ اشــتق مــن أهــداف الأنمــاط اللغوي
الأربعة الأولى في كتاب لغتنا العربية، للصـف الرابـع الأساسـي للفصـل     
الدراســـي الثـــاني، وذلـــك لقيـــاس تحصـــيل أفـــراد عينـــة الدراســـة قبـــل   

فقـــد قـــام الباحـــث  .وبعـــد دراســـتها دراســـة محتـــوى المـــادة المقـــررة 
ــة       ــتويات الفكريـ ــث المسـ ــن حيـ ــار مـ ــوى نصـــوص الاختبـ ــل محتـ بتحليـ

ــي   ــع الأساسـ ــي الصـــف الرابـ ــة فـ ــة  . للطلبـ ــتويات الثلاثـ ورُوعيـــت المسـ
ــى ــار بنســب    ) التــذكر والاســتيعاب والتطبيــق  ( الأول ــي فقــرات الاختب ف

ــى حــد مــا   ــة إل ــثلاث    . متقارب ــم وُزعــت الفقــرات علــى المســتويات ال . ث
تكــون الاختبــار فــي صــورته النهائيــة مــن عشــرين  وهكــذا). 1(الملحـق 

 .فقرة جميعها من نوع الاختيار من متعدد

  : الألعاب اللغوية
   خصـائص اللعبـة الجيـدة    ) 2001( ذكر كل من بلقيس ومرعـي

بــأن تكــون ملائمــة لمســتوى اللاعبــين، وتعــالج أكثــر مــن مهــارة    
هــا، وتُــذكي  لغويــة، وتتصــل بموضــوع الــدرس، ويســهل إجراؤ    

ــرح     ــة والفـ ــة، وتجلـــب المتعـ ــين الطلبـ ــريفة بـ ــة الشـ روح المنافسـ
واســتناداً إلــى ذلــك اختيــرت الألعــاب اللغويــة التــي . والمـرح لهــم 

تــدور حــول المحتــوى الدراســي المقــرر فــي كتــاب لغتنــا العربيــة 
وعــدلت هــذه . للصــف الرابــع الأساســي للفصــل الدراســي الثــاني 

  .، وتنمية الأنماط اللغويةالألعاب بما يحقق هدف الدراسة
      أُعـــــدت الأدوات والبطاقـــــات واللوحــــــات اللازمـــــة لكـــــل لعبــــــة

وتصــميمها، وكتابــة الأمثلــة مــن كلمــات وجمــل علــى البطاقــات،  
باســتخدام الأقــلام الملونــة، والعنايــة بــالخط وأُعــد بعضــها علــى  

  .لوحات خاصة، مثل لوحة الكلمات المتقاطعة
 ى لجنـــة مـــن المحكمـــين عرضـــت مجموعـــة الألعـــاب اللغويـــة عل ـــ

لإبـــداء آرائهـــم فـــي اللعبـــة المختـــارة، مـــن حيـــث انســـجامها مـــع  

الوحدة الدراسية، ومدى ملاءمتها لمستوى الطلبـة، وسـلامتها   
  .اللغوية، وأية مقترحات قد تساعد في تطوير هذه الألعاب

   ،أُخرجــت الألعــاب بشــكلها النهــائي، بحيــث تشــمل اللعبــة اســمها
ــنمط اللغـــوي المـــراد    ــا عليـــه، وأهـــدافها، والأدوات   والـ تطبيقهـ

المستخدمة، وعدد المشتركين، ووقتها ومكانها، والزمن اللازم 
وشــرح طريقــة اللعبــة بمثــال يوضــح   . لتنفيــذها، وشــروط الفــوز 

واعتمــد . طريقــة إجرائهــا، وســوق الأمثلــة التــي تســتخدم فيهــا   
المــذكور فــي بلقــيس  ) كيلــوا( الباحــث تصــنيف العــالم الفرنســي 

لتصـــنيف الألعـــاب اللغويـــة المســـتخدمة فـــي ). 2001( ومرعـــي
ــة، ويمكــــــن عــــــرض هــــــذا التصــــــنيف بحســــــب    هــــــذه الدراســــ

  ):1(الجدول
  
تصـــنيف الألعـــاب اللغويـــة المســـتخدمة فـــي هـــذه      ):1( جـــدول

  الفرنسي) كيلوا( الدراسة وفق تصنيف العالم

  اسم اللعبة  التصنيف الرقم

1 
  
2  
  
3  
  
4  

ألعـــــــــــاب المنافســـــــــــة
  والتحدي

  
 والحظ ألعاب الصدفة
  ألعاب التمثيل

  
  ألعاب الاستثارة

نفـــي، ىلعبـــة تحويـــل الجملـــة الخبريـــة إل ـــ
لعبة بناء الجملة، لعبة ابحث عن التكملة،

  .لعبة إعادة بناء الجمل
لعبــة المربعــات، لعبــة الصــندوق وتحديــد

  .المكان
لعبـــة الصـــندوق وتحديـــد المكـــان، ضــــع
زميلــك فــي المكــان المناســب، ابحــث عــن

  .ن حالكمكانك، ابحث ع
لعبـــة الحـــروف والكلمـــات، لعبـــة الكلمـــات

  .المتقاطعة

   فقــد ةطُبقــت الألعــاب اللغويــة علــى أســاس التعــاون بــين الطلب ــ ،
ــم الطلب ـــ ــة     ةقسـ ــل مجموعـ ــاء كـ ــاون أعضـ ــات، يتعـ ــى مجموعـ إلـ

لإنجاز المهمة الموكلة إليها، باستثناء لعبة واحدة أجريـت علـى   
  .أساس فردي، هي لعبة الحروف والكلمات

  الاختبار وثباتهصدق 
بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الاختبــار القبلــي والبعــدي عُــرض علــى   
ــديل       ــروا التعـ ــاص، وأجـ ــن ذوي الاختصـ ــين مـ ــن المحكمـ ــة مـ مجموعـ

بملاحظــاتهم كافــة،   وتــم الأخــذ والحــذف والإضــافة شــكلاً ومحتــوى،   
ثـم   ،)3( مفتاحا للإجابة عـن فقـرات الاختبـار، الملحـق     كما تم إعداد

الاختبــار بتطبيقـه علـى عينــة اسـتطلاعية مـن خــارج     مـن ثبـات    التحقـق 
عينــة الدراســة، وأعيــد إجــراء الاختبــار علــى العينــة نفســها بعــد مــرور  

 معامــل ارتبــاط بيرســون بــين التطبيقــين، وبلــغ وباســتخدام. أســبوعين
ــودر    ).0.88( ــة كــ ــتخدام معادلــ ــل باســ ــذا المعامــ ــديل هــ  – وبتعــ

، وهـو معامـل   ).890( ، فبلغ معامل الثبـات ) -20KR( ريتشاردسون
  .مقبـول لأغـراض هذه الدراسة تثبا
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  : قام الباحث بالإجراءات الآتية لتحقيق هدف الدراسة
اختيار عينة الدراسـة قصـدياً مـن طلبـة الصـف الرابـع الأساسـي         .1

فـــي مدرســـتي المنصـــورة الثانويـــة الشـــاملة للبنـــين والمنصـــورة 
  . الأساسية للبنات

إدارة المدرستين، ومـع معلمـي ومعلمـات اللغـة      اتفق الباحث مع .2
العربية الذي يدرسون الصف الرابع الأساسي بتحديـد الجـدول   

ــع     ــة، بواق حصــة صــفية،  ) 24(الزمنــي  لتــدريس الأنمــاط اللغوي
أســــابيع، وبواقــــع ثــــلاث حصــــص فــــي ) 8(نفــــذت علــــى مــــدار 

  .الأسبوع
ــاراً    .3 ــاً(أعــد الباحــث اختب ــدياً –قبلي ــة  ) بع  ملحــقللأنمــاط اللغوي

، بغية التحقق من تكافؤ المجموعتين؛ التجريبية والضابطة )2(
ــا     ــة للأنمـ ــة الطلبـ ــة، ولقيـــاس مـــدى معرفـ ــراء الدراسـ  طقبـــل إجـ

وحلـل  . اللغوية، في كتاب لغتنا العربيـة للصـف الرابـع الأساسـي    
لاشتقاق أهداف تدريسية، ترجمـت بعدئـذ    طالباحث هذه الأنما

يـــة موضـــوعاتها مـــن أنمـــاط  ســـؤالاً مقاليـــاً تقـــع غالب) 20(إلـــى 
الجملـــة الفعليـــة، ومـــن أنمـــاط الجملـــة الاســـمية، ومـــن أســـلوب  

. الإضـــــافة، والمفـــــرد، والمثنـــــى، والجمـــــع، والمـــــذكر،والمؤنث 
) كــــي(الناصــــبة للفعــــل المضــــارع، و) أن(وأســــماء الإشــــارة، و

ــارع، و  ــل المضـ ــبة للفعـ ــم(الناصـ ـــارع،  ) لـ ــل المضـ ـــة للفعـ الجازمـ
ع وحـــروف الجـــر، موزعـــة علـــى  الناصـــية للفعـــل المضـــار )لـــن(و
  .درجة) 20(

ــتطلاعية      .4 ــة الاسـ ــى العينـ ــار علـ ــق الاختبـ ــن تطبيـ ــاد الباحـــث مـ أفـ
ــد أن     ــه، فوجـ ــن فقراتـ ــة عـ ــلازم للإجابـ ــزمن الـ ) 30(بتحديـــد الـ

  . دقيقة زمن كاف للإجابة عن فقرات الاختبار
ــار        .5 ــا بحضــور الباحــث الاختب ــة ومعلمته ــة العربي ــم اللغ ــق معل طب

  ).التجريبية، والضابطة(  جموعتينالقبلي علـى طلبة الم
ثـــم وزع معلـــم اللغـــة . وضـــح الباحـــث أهـــداف البرنـــامج للطلبـــة .6

العربية ومعلمتها بحضور الباحث الطلبة إلى مجموعـات صـغيرة   
ـــن     متعا ـــل مجموعـــة تتـــألف مـ ـــة، وكانـــت كـ طـــلاب ) 5-4( ونـ

يجلســون معــاً حــول طاولــة واحــدة، مــع مراعــاة وجــود الطالــب    
ضـــــعيف ضــــمن المجموعـــــة الواحـــــدة،  القــــوي والمتوســـــط وال 

ــة،     ــيم اللعبـ ــام تنظـ ــه بمهـ ــة، وتكليفـ ــار قائـــد لكـــل مجموعـ واختيـ
  .والقيام بدور الوسيط بين المعلم والطلاب

ــاب        .7 ــث الألعـ ــور الباحـ ــة بحضـ ــة العربيـ ــة اللغـ ــم ومعلمـ ــق معلـ طبـ
، حيـــث اشـــتملت   )المجموعـــة التجريبيـــة (اللغويـــة علـــى طلبـــة   
ــة عل ــ  ــاب اللغوي ــة تعليميــة  مجموعــة مــن الأنش ــ  ىالألع طة بطريق
  .هادفة وشائقة للطلبة

ــا طريقتـــــي الشـــــرح    .8 ــة العربيـــــة ومعلمتهـــ اســـــتخدم معلـــــم اللغـــ
والمناقشــة لجميــع الأنمــاط اللغويــة، مــع تأكيــد مشــاركة الطلبــة     
ــدريبات وأنشـــطة        ــذ تـ ــة لهـــم لتنفيـ ــة الفرصـ ــتهم، وإتاحـ ومناقشـ

  .محددة، وإجراء الألعاب اللغوية وفق الخطوات المرسومة لها
ــة لتقــويم أداء     قــدم مع .9 ــة ومعلمتهــا تمــارين معين لــم اللغــة العربي

الطلبــة، والتثبــت مــن مــدى إتقــانهم للــنمط اللغــوي، ثــم إجــراء      
ثـم تصـحيحه   . اختبار بعدي بعد الانتهاء من إجراءات الدراسـة 

: وفقاً لمعايير التصحيح التي اعتمـدت فـي هـذه الدراسـة، وهـي     
للإجابــة غيــر  إعطــاء علامــة واحــدة للإجابــة الصــحيحة، والصــفر

ولم تعط أية علامة على الاختيار الذي فيـه أي نـوع   . الصحيحة
من الصحة كأن يؤشر الطالـب علـى اختيـارين أحـدهما صـحيح،      

ــر واضــحة علــى البــديل الصــحيح      . أو يؤشــر الطالــب إشــارة غي
  .، والدرجة الدنيا صفراً)20( وهكذا بلغت الدرجة العليا

ــا ا   .10 ــة ومعلمته لمجموعــة الضــابطة وفــق   درس معلــم اللغــة العربي
الطريقة المتبعة والواردة فـي دليـل المعلـم، لمـادة لغتنـا العربيـة       
ــي       ــوف فــ ــدد وموصــ ــو محــ ــا هــ ــي، كمــ ــع الأساســ ــف الرابــ للصــ

) الجـزء الثـاني  ( "لغتنـا العربيـة  "المحتويات التعليمية في كتـاب  
ــع الأساســي   ــة    . المقــرر للصــف الراب ثــم طبــق معلــم اللغــة العربي

حـــــث الاختبـــــار البعـــــدي علـــــى طلبـــــة  ومعلمتهـــــا بحضـــــور البا
  ). التجريبية، والضابطة( المجموعتين

  تصميم الدراسة
اتبـــع الباحـــث التصـــميم شـــبه التجريبـــي، لمعرفـــة أثـــر اســـتخدام  
الألعــاب اللغويــة فــي منهــاج اللغــة العربيــة فــي تنميــة الأنمــاط اللغويــة      
لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية فــي مــدارس الباديــة الشــمالية الغربيــة،  

  :قد ركزت الدراسة على المتغيرات الآتيةو
طريقـــــــة التـــــــدريس، ولهــــــــا   : المتغيـــــــرات المســـــــتقلة وهــــــــي  

والجــنس، ). طريقــة الألعــاب اللغويــة، والطريقــة الاعتياديــة :(مســتويان
ــه مســتويان  ــاث ( ول ــابع ). ذكــور وإن ــر الت ــي   : والمتغي وهــو الدرجــة الت

  .اللغويةفي الأنماط ) البعدي( يأخذها الطالب على الاختبار الكلي
الحسـابية   تللإجابة عن سؤال الدراسـة تـم حسـاب المتوسـطا    و

ــاين     ــا تـــم اســـتخدام أســـلوب تحليـــل التبـ والانحرافـــات المعياريـــة، كمـ
لفحـــص دلالـــة الفـــروق بـــين  ): TWO Way ANOVA(الثنـــائي 

  .المتوسطات في الدراسة

  نتائج الدراسة ومناقشتها
والضـابطة   ،التجريبيـة :  للتحقق من تكـافؤ مجمـوعتي الدراسـة    

المعياريـة لأداء   تفقد تم استخراج المتوسطات الحسـابية والانحرافـا  
أفــراد مجمــوعتي الدراســة علــى اختبــار الأنمــاط اللغويــة القبلــي ككــل     

  .يبين ذلك) 2( وفقاً لجنس الطالب، والجدول
المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة  )2( الجــــدول

 ى اختبـار الأنمـاط اللغويـة القبلـي    مجمـوعتي الدراسـة عل ـ   دلأداء أفـرا 
 ككل 

المتوسط   الجنس المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  العدد

  ذكور  التجريبية
  اناث

5.39  
5.11  

1.61  
1.57  

20  
20  

  ذكور  الضابطة
  اناث
  الكلي

5.06  
5.27  
5.23  

1.49  
1.58  
1.56  

20  
20  
80  
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وجــود فــروق ظاهريــة بــين متوســطات  ) 2( يتبــين مــن الجــدول 
. اء مجموعــات الدراســة علــى اختبــار الأنمــاط اللغويــة القبلــي ككــل    أد

ولمعرفة ما إذا كانـت هـذه الفـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى        

 - Tow(فقد تم إجـراء تحليـل التبـاين الثنـائي     )   0.05=(الدلالة 
Way ANOVA .(والجدول )يبين نتائج هذا التحليل) 3.  

  .ين الثنائي لأداء أفراد عينة الدراسة على الاختبار القبلي تبعاً لمتغيري الطريقة والجنسنتائج تحليل التبا) 3( الجدول
  الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات  مصدر التباين

  2.1530.073  86.65 1 86.65  الطريقة
  1.2780.096  51.44 1 51.44  الجنس

  1.15960.123  46.65 1 46.65  الجنس ×الطريقة 
       76 3057.48  الخطأ
       79 3242.22  الكلي

            

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية      ) 3( يتبين من الجـدول 
بـين المتوسـطات الحسـابية لأداء    )   0.05=( عنـد مسـتوى الدلالـة   

أفـراد عينـة الدراسـة، علـى اختبـار الأنمـاط اللغويـة القبلـي تعـزى لكــل          
ــن الطريقــــة  ــا   مــ ــنس والتفاعــــل بينهمــ ــدل  علــــى أن   . والجــ وهــــذا يــ

  .مجموعات الدراسة متكافئة على الأداء القبلي

مـا أثـر اسـتخدام الألعـاب     : وللإجابة عن سؤال الدراسة الـرئيس 
اللغوية في منهاج اللغة العربية فـي تنميـة الأنمـاط اللغويـة لـدى طلبـة       

ــة الا      ــالأثر نفســه مــن الطريق ــاً ب ــة الأساســية مقارن ــي  المرحل ــة ف عتيادي
فقــــد تــــم إيجــــاد المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات      . التــــدريس

ــق       ــدي وفـ ــار البعـ ــى الاختبـ ــة علـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــة لأداء أفـ المعياريـ
  .يبين ذلك) 4( والجدول. متغيري الطريقة والجنس

  

  

  

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لأداء ) 4( الجــــدول
  .بار الأنماط اللغوية البعديأفراد عينة الدراسة على اخت

المتوسط   الجنس المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  العدد

  ذكور  التجريبية
  اناث

16.00  
16.60  

1.356  
1.535  

20  
20  

  ذكور  الضابطة
  اناث
  الكلي

12.00  
11.65  

14.062  

2.271  
1.899  
1.765  

20  
20  
80  

        

ات وجــود فــروق ظاهريــة بــين متوســط ) 4( يتبــين مــن الجــدول 
. الأداء علــى اختبــار الأنمــاط اللغويــة البعــدي وفقــاً لمتغيــر الطريقــة       

ــة      ــة الفــروق بــين هــذه المتوســطات عنــد مســتوى الدلال  ولمعرفــة دلال
)=  0.05(    فقد تم إجـراء تحليـل التبـاين الثنـائي ، )Tow - Way 

ANOVA(والجدول ، )يبين نتائج هذا التحليل) 5.  

  .الثنائي لأداء أفراد عينة الدراسة على الاختبار البعدي تبعاً لمتغيري الطريقة والجنسنتائج تحليل التباين ) 5(الجدول
  الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين

  12.1120.000  226.35 1 226.35  الطريقة
  0.063 3.259  60.91 1 60.91  الجنس

  0.098 2.978  55.67 1 55.67  الجنس ×الطريقة 
      76 3057.48  الخطأ
      76 3400.41  الكلي

  

ذات دلالـة إحصـائية عنـد     وجـود فـروق  ) 5( يتبين من الجـدول 
ــابيين لأداء  )   0.05=( مســـتوى الدلالـــة بـــين المتوســـطين الحسـ

أفراد عينـة الدراسـة، يعـزى لأثـر متغيـر الطريقـة، ولصـالح المجموعـة         
ــة ــدم . التجريبيـ ــين عـ ــود ويتبـ ـــروق وجـ ـــد    فـ ــائية عنـ ــة إحصـ ذات دلالـ

بـــين المتوســـطين الحســـابيين لأداء )   0.05=( مستــــوى الدلالـــة
أفراد عينة الدراسة في الاختبار البعدي يعزى لمتغيـر الجـنس، وعـدم    

)   0.05=( ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      فروق وجود
يعزى لأثـر التفاعـل   بين متوسطات الأداء على اختبار الأنماط اللغوية 

  .بين الطريقة والجنس
  

  تفسير النتائج
أظهرت نتـائج السـؤال الـرئيس وجـود فـروق دالـة إحصـائياً بـين         

ــة  ــوعتي الدراسـ ــابطة ( مجمـ ــة والضـ ــة  )التجريبيـ ــت المجموعـ ، إذ تفوقـ
ــى المجموعــة الضــابطة        ــة  عل ــي دُرســت بالألعــاب اللغوي ــة الت التجريبي

  .تنمية الأنماط اللغوية التي دُرست بالطريقة الاعتيادية في
ويمكــن تفســير دلالــة الفــرق بــين مجمــوعتي الدراســة التجريبيــة   
التــي تـــم تدريســـها باســتخدام الألعـــاب اللغويـــة، والضــابطة التـــي تـــم    
تدريســها بالطريقــة الاعتياديــة، إلــى مــا تتصــف بــه الألعــاب مــن قــدرة     
علــى جعــل المــتعلم نشــطاً وفــاعلاً ضــمن مواقــف تعليميــة بعيــدة عــن    

ــ ــز   الــ ــارة والتشــــويق والتعزيــ ــر الإثــ ــودها عناصــ ــادي، تســ نمط الاعتيــ
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والمنافســة والتغذيــة الراجعــة، فــي أثنــاء عمليــة التصــحيح الــذاتي فــي   
ويمكـن أن يعـزى إلـى    . تحصيل الطلبـة للمعلومـات والمعـاني والأفكـار    

ــا       ــث لغتنـ ــمن مبحـ ــات ضـ ــديم المعلومـ ــلوب تقـ ــي أسـ ــدة فـ ــر الجـ عنصـ
ويفســـر . إلـــى كـــل مـــا هـــو جديـــد العربيـــة، ذلـــك لأن الطلبـــة يميلـــون

الباحث أن سـبب تفـوق المجموعـة التجريبيـة التـي اسـتخدمت الألعـاب        
ــة الاعتيادي ــ      ــي تعلمــت بالطريق ــى المجموعــة الضــابطة الت ــة عل  ةاللغوي

  :ربما يعود إلى الأسباب الآتية
      حــرص الباحــث فــي الألعــاب اللغويــة علــى ترتيــب مــادة الأنمــاط

ــة، وتقــديمها بأســلوب مــنظ   ــة   اللغوي م تنظيمــاً حســناً، مــن ناحي
العرض المثير الذي جذب انتباه الطلبة؛ وذلك لمـا تحويـه هـذه    

وتلتقــي هــذه النتيجــة . الألعــاب مــن تــدريبات ونشــاطات متنوعــة
، الـذي يـرى أن الألعـاب إذا    )2003( همع ما أشار إليه عطا الل ـ

ــا تــــؤدي دوراً    ــراف عليهــ ــا والإشــ ــا وتخطيطهــ أحســــن تنظيمهــ
ــالاً ــاً فعـ ــة إليزابيـــث   .تربويـ ــه دراسـ ــا أكدتـ ــاً مـــع مـ  وتتفـــق  أيضـ

Elizabeth,1999)(       التــي تــرى أن اللعــب لــه أكبــر الأثــر فـــي ،
 .التعلم والتطور، ويعد جزءاً أساسياً في التطبيق داخل الصف

وتتفـــــــــق أيضـــــــــاً مـــــــــع مـــــــــا أكدتـــــــــه دراســـــــــة هيرســـــــــلمان   
)Herselman,1999(   ــاب ــا عـــن أن الألعـ ، التـــي كشـــفت نتائجهـ

لم مــدى الحيـــاة، وتلائــم كــل مــتعلم بشـــكل     تقــدم أساســاً للــتع   
ــداعي مــن أجــل حــل         ــر الإب ــى تطــوير التفكي ــزه عل ــردي، وتحف ف

وتشعر الطالب في هـذه  . المشكلات في مواقف الحياة المختلفة
ــة بالتحــدي، ويعتمــد المناقشــة عنــد ممارســة الألعــاب،        المرحل

 .   وتحسن من كفاءته اللغوية بالتهيئة لحفظ محتوى مألوف
 لألعــاب اللغويــة علــى النشــاط الجمــاعي التنافســي أدى    اعتمــاد ا

إلى زيادة المشاركة الفعالة في الـدرس، فقـد لـوحظ أن التنـافس     
ــة، وأن     ــة خـــلال تنفيـــذ الألعـــاب اللغويـ ــين الطلبـ ــديداً بـ ــان شـ كـ
الحماس الكبير لـديهم نحـو اللعـب أدى إلـى فهـم الـنمط اللغـوي        

موضـوعات  وكـذلك التنـوع فـي عـرض ال    . وإتقانه بشـكل ايجـابي  
والمعلومــات والأنشــطة والأســاليب، إذ تنوعــت فــي المضــامين،    
مما مكن المتعلم من تحديد الأنماط اللغوية المسـتهدفة، وإلـى   
تــوافر التغذيــة الراجعــة الفوريــة التــي تــؤدي إلــى تعزيــز الإجابــة   
الصحيحة، وتصحيح الإجابة غير الصـحيحة، وإلـى إثـارة دافعيـة     

  . تمتعهم باستخدام الألعاب اللغويةالطلبة نحو التعلم نتيجة ل
    ،إن الطالب بشكل عام يميل إلى التجديد أو إلى ما هـو جديـد

لـــــذا أصـــــبح اهتمامـــــه بالألعـــــاب اللغويـــــة أكثـــــر مـــــن الطريقـــــة 
الاعتياديــة؛ لأنهــا تتعامــل مــع كــل نمــط لغــوي بطريقــة لــم يعتــد   
عليهـــــا الطالـــــب مـــــن حيـــــث التركيـــــز علـــــى الأنمـــــاط اللغويـــــة   

لامــه بالأهــداف المــراد تحقيقهــا مســبقاً، ممــا      المســتهدفة، وإع
وهذا يدل علـى وجـود أثـر    . يساعده في تنظيم أفكاره وجهوده

للمعالجة في تحصـيل أفـراد عينـة الدراسـة فـي الأنمـاط اللغويـة        
وهـــــذا الأثـــــر الإيجـــــابي لصـــــالح المجموعـــــة التجريبيـــــة التـــــي  

وتــأتي هــذه النتيجــة لتؤكــد . اســتخدمت طريقــة الألعــاب اللغويــة
، ودراســــة )2003( ها توصــــلت إليــــة دراســــة عطــــا اللـ ـــ   مــــ

 ، ودراســــــة عبــــــده)1995(، ودراســــــة الفقيــــــه)1999(حســــــن

ــذين دُرســوا      )1993( ــة ال ــائج أثبتــت أن تحصــيل الطلب ، مــن نت
باستخدام الألعاب اللغوية كان أفضل من تحصيل الطلبة الـذين  

  .دُرسوا بالطريقة الاعتيادية
 )2003( هدراسة عطا الل ـ وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج 

التــي أظهــرت نتائجهــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى إلــى         
ــت       ــي درســ ــة التــ ــة التجريبيــ ــلحة المجموعــ ــدريس، ولمصــ ــة التــ طريقــ

ــاً مـــع نتـــائج دراســـة حس ـــ   نباســـتخدام الألعـــاب اللغويـــة، وتتفـــق أيضـ
التي أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى   )1999(

ــة  ــى طريق ــي درســت      إل ــة الت ــدريس، ولمصــلحة المجموعــة التجريبي الت
، التـي  )1995( هومـع نتـائج دراسـة الفقي ـ   . باستخدام الألعـاب اللغويـة  

أظهرت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي التحصـيل لطلبـة    
الأساســي فــي مــادة اللغــة الانجليزيــة تعــزى إلــى طريقــة  عالصـف الســاب 

ــاب الل  ــتخدام الألعــ ــةالتــــدريس باســ ــد  . غويــ ــة عبــ ــائج دراســ ــع نتــ  هومــ
ــة     )1993( ــروق ذات دلالــ ــود فــ ــاً وجــ ــا أيضــ ــرت نتائجهــ ــي أظهــ ، التــ

ــارات التواصــل الشــفوي         ــروع مه ــة فــي ف إحصــائية فــي تحصــيل الطلب
 . باستخدام تقنية الألعاب اللغوية تعزى إلى تقنية الألعاب اللغوية

  التوصيات
م فـــي ضـــوء النتـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة يمكـــن تقـــدي 

  :التوصيات الآتية
عقد دورات تدريبية بهدف تشجيع معلمـي اللغـة العربيـة بشـكل      .1

خاص والمباحث الأخرى بشكل عام على اسـتخدام الألعـاب فـي    
المواقف الصفية المختلفة، وتوعيتهم بأهمية هـذه الوسـائل لمـا    

  .لها من أثر في اتجاهات الطلبة نحو المادة وتحصيلهم فيها
ية المعتمدة فـي هـذه الدراسـة وغيرهـا فـي      تطبيق الألعاب اللغو .2

  .تدريس فروع اللغة العربية الأخرى، وبخاصة القواعد
  والمراجعالمصادر 

أثـــر الأنمـــاط اللغويـــة فـــي اللغـــة  .)1998(.أبـــو جاموس،عبـــد الكـــريم
ــفوف   ــي الصـ ــة فـ ــة(العربيـ ــى الثلاثـ ــيم  ) الأولـ ــة التعلـ ــن مرحلـ مـ

ــا،       ــي الأردن ومــدى إتقــان الطــلاب له لــة كليــة  مجالأساســي ف
  .167-138.)36 (، جامعة المنصورة،التربية
ــى ــارات    ). 1997.(أدبيس،منــ ــة المهــ ــي تنميــ ــامي فــ ــب الإيهــ دور اللعــ

الاجتماعيـــة لـــدى الطفـــل المتفـــوق بمرحلـــة ريـــاض الأطفـــال،       
  .        91-60).12(، المعلومات التربوية

ــة     ). 2001.(البجــة، حســن  ــة العربي ــارات اللغ ــدريس مه أســاليب ت
  .الجامعي بدار الكتا: دبي،1،طوآدابها

الميســـر فـــي ســـيكولوجية ).2001.(بلقيس،أحمـــد،ومرعي، توفيـــق
  .دار الفرقان:،عمان4،طاللعب

فعاليــة اســتخدام الألعــاب التعليميــة   ). 1999(حســن، عمــران حســن  
على تحصيل تلاميذ الصف الرابع الابتـدائي فـي تعلـيم القواعـد     

ــة جامعــــــــة  : ، أســــــــيوطمجلــــــــة كليــــــــة التربيــــــــة  .النحويــــــ
  .88-65).15(أسيوط،



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 32

، 1، طالألعاب التربوية وتقنيـات إنتاجهـا  ). 2003.(الحيلة، محمـد 
  .دار المسيرة للطباعة والنشر والتوزيع: عمان
ــدة، ــد الخوالـــــ ــال،   ). 1987(محمـــــ ــد الأطفـــــ ــعبي عنـــــ ــب الشـــــ اللعـــــ

  .دار رفيدي:،عمان1ط
تقــويم الاســتجابات اللغويــة الشــفوية  ). 2000.( الزعبــي، محمــد
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الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام وأساليب  ءمعايير أدا
   تعزيزها بالجامعات السعودية

  
  *صبرية اليحيوي

  
  

 13/12/2010 تاريخ قبوله     22/4/2010 تاريخ تسلم البحث

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة معــايير أداء الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء      :صخــمل
لاقـات الإنسـانية والتواصـل الفاعـل وأداء     الصفات الشخصـية الإيجابيـة والع  : الأقسام

وأســاليب تعزيزهــا مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــات   العمــل الفــائق،
والكشــف عــن الفــروق بــين آراء أعضــاء هيئــة التــدريس حــول معــايير أداء    الســعودية

الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام تبعاً للكلية و الجنس ووضع بعض التوصيات 
تم استخدم المـنهج  . الشخصية لدى رؤساء الأقسام قد تفيد في تعزيز الجودةالتي 

والمـــنهج الكمــي الوصـــفي المســحي بإعـــداد   ، باســـتخدام المقابلــة ) الحلقــي (النــوعي  
تكونـت عينـة الدراسـة مـن     . استبانة حول أبعاد الجـودة الشخصـية وأسـاليب تعزيزهـا    

حاصـلين علـى رتبـة أسـتاذ     عضوا من أعضاء هيئـة التـدريس مـن السـعوديين ال     266
مــن % 25بنســبة ) الــذكور والإنــاث (مــن جميــع الكليــات و الأقســام ومــن الجنســين    

بعــد تحليــل   . % 70بنســبة  178اســتجاب مــنهم    1061المجتمــع الأصــلي البــالغ   
ــبة المئويـــة،      ــات الكميـــة باســـتخدام التكـــرارات، والنسـ و المتوســـط الحســـابي،   البيانـ

 ، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل نتائج المقابلـة )ت(واختبار  والانحراف المعياري،
: بالاعتماد على الأسـلوب الاسـتقرائي توصـلت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج، منهـا          

إنّ معايير أداء الجـودة الشخصـية لـدى رؤسـاء الأقسـام بالجامعـات السـعودية بلغـت         
ى رؤســاء وإن معيــار أداء العمــل الفــائق للجــودة الشخصــية بلــغ لــد  .درجــة متوســطة

الأقســـام درجـــة عاليـــة وأن أبعـــاد الجـــودة الشخصـــية المتعلقـــة بالصـــفات الشخصـــية  
وفي ضوء مـا توصـلت   . والعلاقات الإنسانية، والتواصل الفاعل بلغت درجة متوسطة

إليــه الدراســة مــن نتــائج تــم وضــع توصــيات لتعزيــز الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء    
ــا ــة و   :،منهامالأقسـ ــة دقيقـ ــوائح و أنظمـ ــع لـ ــاملة لوضـ ــئوليات  شـ ــيف أدوار ومسـ توصـ

مراجعــة معــايير و. فــي المجــالات الأكاديميــة والإداريــة والاجتماعيــة  رؤســاء الأقســام 
الصـفات  : بحيـث تتضـمن مجـالات الجـودة الشخصـية     انتقاء وتعيين رؤساء الأقسـام،  

ــائق      ــات ( .الشخصــية والعلاقــات الإنســانية والتوصــل الفاعــل، وأداء العمــل الف الكلم
 ).الجودة الشخصية، التعليم العالي، رؤساء الأقسام :المفتاحية

  

يمثـــل القســـم الأكـــاديمي الوحـــدة الإداريـــة الأولـــى فـــي   مقدمـــة
الهيكل التنظيمي للجامعة، حيث لا يمكن للجامعـة أن تـؤدي رسـالتها،    
وتحقق أهدافها إلا من خلال الأقسام الأكاديمية، فكثيـر مـن القـرارات    

إذ  .ي مجلـس الجامعـة تبـدأ مـن القسـم     التي تصدر من قمة التنظيم ف
. أنــه الجهــة المناطــة بهــا تنفيــذ قــرارات الجامعــة ولوائحهــا وأنظمتهــا     

دوره  ويمثل رئـيس القسـم القيـادة الأكاديميـة والإداريـة حيـث يمـارس       
الإشـرافية علـى مهـام     مسؤوليته :الاتجاه الأول: الوظيفي في اتجاهين

المسـؤولية   :الثـاني  ها الاتجـا أم على من يرأسهم،ف بها لّالمك ةالوظيف
التنفيذية للواجبات والمهام المطالب بتنفيذها أمـام مـن هـم أعلـى منـه      

 .في الدرجة التنظيمية من القيادات الإدارية في الجامعة
  

_________________________  
كليــة التربيــة والعلــوم الإنســانية، جامعــة طيبــة، المدينــة المنــورة، المملكــة العربيــة    *
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  Personal Quality Performance Criteria's of 
Departmental Heads and Promotive  Ways in Saudi 

Universities 
 

Sabriyah Alyahyawi, Faculty of Education and Human Sciences, 
 Taibah University.  

 
Abstract: The study aimed at recognizing criteria of personal quality 
performance for departmental heads: positive personal 
characteristics, human relationships, effective communication and 
exceeding work performance and promotion ways of these criteria' 
from faculty members, perspectives and discovering the differences in 
these perspectives, according to college and gender as well as 
providing some recommendations that might help in promoting 
personal quality of heads of departments .The researcher used 
qualitative methodology using the interview, and quantitative 
methodology developing a questionnaire covering dimensions of 
personal quality and mean of promoting it. The sample consisted of 
25% of total population (1061) of Saudi professors in all colleges and 
departments (male & female); 178 of these (70%) responded. 
Quantitative data were analyzed :by frequencies, means, and standard 
deviation, T-test and Pearson correlation coefficient, were calculated 
the interview findings were analyzed by inductive methodology. Major 
findings were as follows: 
-Personal quality performance criteria of the heads of departments in 
Saudi universities were at medium degree. 
-Exceeding work performance criteria' of personal quality of the 
heads of departments were high while personal quality dimensions 
related to personal characteristics, human relationships and effective 
communication were ate medium degree. 
In the light of the study findings, the researcher offered some 
recommendations that might help in promoting personal quality of 
departmental heads, as follows: 
-Setting specific and comprehensive rules and orders to describe and 
specify departments' heads responsibilities and roles in academic, 
administrative and social fields. 
-Revising criteria of selection and assignment of departmental heads 
so as to include personal quality fields: personal characters is tics 
human relationships, effective communication and exceeding work 
performance.(Keywords: Personal quality, higher education, heads of 
departments). 

  
  

ــرامج       ــودة البـ ــي جـ ــل فـ ــر الفاعـ ــم العنصـ ــيس القسـ ــد رئـ ــا يُعّـ كمـ
ــاً       ــنعكس إيجاب ــزه ي ــى اخــتلاف أهــدافها، وتميّ ــة عل  والأنشــطة التعليمي

ــة      ــرامج الأكاديميــ ــة للبــ ــة والخارجيــ ــاءة الداخليــ ــى الكفــ ــودة، (علــ العــ
لــذلك أكــد العديــد مــن البــاحثين فــي مجــال الجــودة النوعيــة ). 2007

الأقسام بوصفهم عنصـراً مسـتهدفاً فـي     في التعليم العالي دور رؤساء
نظام الجودة، كما أن علـى عـاتقهم تقـع مسـؤولية تحقيـق العديـد مـن        
المعايير الخاصة بجودة التعليم؛ لأنهم يمثلـون أهـم المـدخلات بحكـم     
أدوارهــم، و يتوقــف علــى مــدى جــودتهم مســتوى جــودة المخرجــات     
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ــوح، ( ــل، 2006نـ ــة تب ـــ ). 2008؛ مزعـ ــودة النوعيـ ــن إذ أن الجـ دأ مـ
ــا        ــا وتنظيماتهـ ــة بهياكلهـ ــودة المؤسسـ ــم جـ ــن ثـ ــهم، ومـ ــراد أنفسـ الأفـ

، وباســتقراء الدراســات الأجنبيــة والعربيــة الحديثــة     )2006غــن، ور(
أجريــت فــي المملكــة العربيــة الســعودية اتضــح أنهــا تؤكــد علــى    يوالتــ

حيث أكدت دراسة . ضرورة تعزيز الجودة الشخصية لرؤساء الأقسام
واوبلنغـــــــــر ) 2006(، ولوكـــــــــاس )2005(كـــــــــل مـــــــــن آل زاهـــــــــر  

أهميــــة اعتمــــاد سياســــة لتنميــــة ) 2007(، والعــــودة )2006(وكــــاتز
قـــــدرات وتطـــــور رؤســـــاء الأقســـــام وإعـــــدادهم وتـــــدريبهم لـــــلأدوار  
والمســؤوليات الجســام التــي يتطلبهــا منصــبهم فــي مجــال الإدارة، ومــا 
يتصل به من معارف إنسانية تثري قدراتهم الفنية، وتنمـي الاتجاهـات   

ــديهم؛ إذ أنهــم يتولــون هــذا المنصــب دون أن     وا لمهــارات الإيجابيــة ل
، والحربــي )2006(كمــا أكــدت دراســتا نــوح . يتلقــوا التــدريب الــلازم

ــام الـــذي   ) 2008( ضـــرورة تـــوفير المنـــاخ التنظيمـــي لرؤســـاء الأقسـ
يُدعم عملية التغيير والإبداع وتبادل وجهـات النظـر مـع الأعضـاء فـي      

ار وأهميــة مشــاركة العــاملين فــي إحــداث     منــاخ منفــتح، يعتمــد الحــو   
، التــي )2006(وهــذا مــا أكدّتــه أيضــاً دراســة لوهيغيرســون  . التغييــر

ــر      ــوير التفكيـ ــامعي؛ لتطـ ــم الجـ ــوير رئـــيس القسـ ــرورة تطـ أوضـــحت ضـ
والمهـــارات الاتصــــالية، وتعزيــــز العمــــل مــــع الأعضــــاء والتعــــاون مــــع  

إنجـــــاز الجماعـــــة، وإدارة جلســـــات المناقشـــــة، وإدارة التناقضـــــات، و
التغييـــر، وانطلاقـــاً مـــن هـــذه التوجهـــات العالميـــة والعربيـــة والمحليـــة  
لتحسين وتطوير أداء رؤساء الأقسام وتطوير البيئة الإدارية؛ لتصبح 
قــادرة علــى المنافســة، جــاءت الدراســة الحاليــة لمعرفــة معــايير أداء        
الجــــودة الشخصــــية لــــدى رؤســــاء الأقســــام وأســــاليب تعزيزهــــا فــــي  

ودية، ووضع بعض التوصيات التي قد تفيد فـي تعزيـز   الجامعات السع
  . الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام

  : مشكلة الدراسة

علــــى الــــرغم مــــن أهميــــة رئــــيس القســــم لكونــــه يمثــــل القيــــادة 
الأكاديميــة والإداريــة بمــا تتضــمن مــن أدوار ومســؤوليات ذات أهميــة  

أن مـن يتولـون    بالغة، والتي يتوقف عليها نجاح الجامعة وتميزها، إلا
يـتم اختيـارهم بنـاء علـى معـايير فرديـة وشخصـية لعميـد          زهذا المرك ـ

الكلية، وقد يكونوا ممَّن هم أقل خبرة ودراية، وغيـر معـدّين مسـبقا،    
الحربـي؛  ( ودون أن يتلقوا التدريب اللازم لإنجاز المهـام المناطـة بهـم   

يـة  كما أن أداءهـم يقـوم علـى فلسـفة إدار    ). 2006؛ لو كاس، 2008
ــي      ــد فـ ــالي، والتعقيـ ــابع الشخصـــي الارتجـ ــا الطـ ــى عليهـ ــة، يطغـ روتينيـ
تسيير إجـراءات العمـل، وانعـدام الثقـة بـين رؤسـاء الأقسـام وأعضـاء         
هيئـة التــدريس، واســتحواذ رؤسـاء الأقســام، فضــلاً عـن المركزيــة فــي    
اتخاذ القـرارات، إضـافة إلـى وجـود عجـز فـي قـدرات رؤسـاء الأقسـام          

وعليـــه تهـــدف ). 2008؛ مزعـــل، 2007دة، ؛ العـــو2005آل زاهـــر،(
ــاء      ــدى رؤسـ ــية لـ ــودة الشخصـ ــايير أداء الجـ ــة معـ ــى معرفـ ــة إلـ الدراسـ

الصفات الشخصية الإيجابية، والعلاقات الإنسـانية،  : الأقسام من حيث
والتواصل الفاعل، وأداء العمـل الفـائق، وأسـاليب تعزيزهـا مـن وجهـة       

ــعودية،      ــات السـ ــدريس بالجامعـ ــة التـ ــاء هيئـ ــر أعضـ ــن  نظـ ــف عـ والكشـ
الفـــــروق بـــــين آراء أعضـــــاء التـــــدريس حـــــول معـــــايير أداء الجـــــودة  

ــاً    ــام تبعـ ــاء الأقسـ ــدى رؤسـ ــية لـ ــع   : الشخصـ ــنس، ووضـ ــة و الجـ للكليـ
توصيات قد تفيد في تعزيز الجـودة الشخصـية لـدى رؤسـاء الأقسـام      

 : وبالتحديد تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

م في الجامعات السـعودية بمعـايير   ما مدى التزام رؤساء الأقسا .1
الصـفات الإيجابيـة والعلاقـات    : أداء الجودة الشخصية من حيـث 

الإنسانية والتواصل الفاعل وأداء العمل الفـائق مـن وجهـة نظـر     
 . أعضاء هيئة التدريس؟

ما هـي أسـاليب تعزيـز الجـودة الشخصـية لـدى رؤسـاء الأقسـام          .2
ــاء    ــة نظـــــر أعضـــ ــة فـــــي الجامعـــــات الســـــعودية مـــــن وجهـــ هيئـــ

  . التدريس؟

حـول  0.05هل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى      .3
ــايير أداء الجــودة الشخصــية       ــزام رؤســاء الأقســام بمع مــدى الت

 . ؟)ذكور، إناث (، والجنس )علمي، أدبي (تبعاً لنوع الكلية 

  : أهمية الدراسة

أهمية الموضوع الذي تناولتـه  : تتضح أهمية الدراسة من خلال
خصــية لــدى رؤســاء الأقســام؛ ذلــك أن الجــودة الشخصــية الجــودة الش

هـم المتغيـر    فـالأفراد عليه الجودة المؤسسـية  تُبنى الأساس الذي هي 
في معادلـة الجـودة، وليسـت العمليـات     ولبنة البناء المؤسسي الأساس 

ــةأو ا ــم  يمكــن أن يحصــل التحس ـُـ لا  إذ .لتقني  ن فــي المؤسســة مــا ل
ثــم التحســين علــى مســتوى  يحصــل ذاتيــاً علــى المســتوى الشخصــي، 

مــن نتــائج ، إضــافة إلــى أهميتهــا فيمــا تتوصــل إليــه   الأنظمــة والهياكــل
يمكــن أن تُســهم فــي مســاعدة إدارة الجامعــة علــى تطــوير  ، وتوصــيات

لاختيار  جودة ، ووضع معاييرلرؤساء الأقسامبرنامج الإعداد المهني 
تها رئــيس القســم، و يمكــن أن تظهــر أهميتهــا أيضــاً فــي مــدى مســاهم

ــايير وضــع فــي  ــمع ــدى رؤســاء      ةمقنَّن لتشــخيص الجــودة الشخصــية ل
مما يسـهم فـي تحسـين أدائهـم الأكـاديمي والإداري وتطـويره        الأقسام

  . من أجل تعزيز الجودة الشخصية

  : التعريفات الإجرائية للدراسة

تتبنــى الدراســة الحاليــة المصــطلحات التاليــة لمناســبتها لطبيعــة    
  :اليعلى النحو الت الدراسة

ترجمة احتياجات المسـتفيدين إلـى خصـائص محـددة تكـون      : الجودة
ــة        ــة والإداري ــة أداء عمــل رؤســاء الأقســام الأكاديمي ــي طريق أساســاً ف

   ).1997براون وريس،(والاجتماعية 

أداء رؤســاء الأقســام فــي الجامعــات لمهــامهم     . الجــودة الشخصــية 
ون لتحقيــق بطريقــة صــحيحة وفقــاً للمعــايير التــي يتوقعهــا المســتفيد    

ــا يتمتعـــون بـــه مـــن صـــفات شخصـــية إيجابيـــة،     رضـــاهم مـــن خـــلال مـ
مـالهي،  (فائقة  وعلاقات إنسانية، وتواصل فاعل، وأداء العمل بطريقة

2006 2007; Iorg, Bethel, 2009;.(  
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  :حدود الدراسة ومحدداتها

  :تتحدد الدراسة بالحدود التالية 

جــودة الشخصــية اقتصــرت الدراســــة علــى اختيــار معــايير أداء ال
الصــفات الشخصــية الإيجابيــة،    : لــدى رؤســاء الأقســام المتمثلــة فــي     

ــائق،     ــل، وأداء العمـــــل الفـــ ــانية، والتواصـــــل الفاعـــ والعلاقـــــات الإنســـ
ــة ممثلـــة مـــن     ــا اشـــتملت علـــى عينـ وأســـاليب تعزيزها،إضـــافة إلـــى أنهـ
أعضـــاء هيئـــة التـــدريس مـــن جميـــع الكليـــات والتخصصـــات مـــن رتبـــة   

هــ تـم اختيارهـا     1431دة في السعودية عـام  أستاذ في جامعات محد
جامعـة الملـك سـعود بالريـاض و     : لأنها تمثـل المملكـة جغرافيّـاً وهـي    

جامعة أم القرى بمكة المكرمة و جامعة الملك فيصل بالدمام وجامعـة  
  . الملك خالد بأبها

  .الإطار النظري للدراسة

ا كمـا  تتمثل الوظائف التي يتعين على رؤساء الأقسام القيام به ـ
وزارة التعلـيم العـالي،   (حددها نظام مجلـس التعلـيم العـالي والجامعـات    

  : في ما يلي) 2007

ــدين       - ــرين والمعيـ ــدريس والمحاضـ ــة التـ ــاء هيئـ ــين أعضـ ــراح تعيـ اقتـ
  .  وترقياتهم

  . المشاركة في دراسة مشروعات البحوث العلمية - 

دريس توزيع المحاضرات والأعمـال التدريبيـة علـى أعضـاء هيئـة الت ـ      -
  . والمعيدين، وتنظيم أعمال القسم وتنسيقها

  . المشاركة في تشكيل اللجان الدائمة أو المؤقتة بالقسم -

  . تسيير الأمور العلمية والإدارية والمالية للقسم -

ــنة        - ــل سـ ــة كـ ــي نهايـ ــم فـ ــال القسـ ــن أعمـ ــة عـ ــارير اللازمـ ــديم التقـ تقـ
  . دراسية

ــار     - ــم بمشــ ــي القســ ــة فــ ــة التعليميــ ــوير العمليــ ــة  تطــ ــاء هيئــ كة أعضــ
  . التدريس

تقليل الصـراعات بـين أعضـاء هيئـة التـدريس فـي القسـم والاهتمـام          -
  . بعلاقات التعاون

؛ رئاسة الأقسام الأكاديمية تحدياً حقيقيـاً وعليه تمثل ممارسة  
غيــر متخصصــين فــي الإدارة  ينلكــون معظــم رؤســاء الأقســام أكــاديمي 

ولكـي يمـارس   ). 2006، لوكـاس ( أو غير مـدربين لتـولي مهـام إداريـة    
رؤسـاء الأقســام مهـامهم بفاعليــة، وتُحقـق الجامعــة أهـدافها كــان لابــد     
أن يتحلى رؤساء الأقسـام بمعـايير الجـودة الشخصـية، التـي تعـد مـن        

ــا       ــا بأنهـ ــى معناهـ ــق علـ ــبه المتفـ ــة شـ ــة الحديثـ ــاهيم الإداريـ أداء : المفـ
معـايير  رؤساء الأقسام في الجامعات لمهامهم بطريقة صحيحة وفقاً لل

التي يتوقعها المستفيدون لتحقيق رضـاهم مـن خـلال مـا يتمتعـون بـه       
مـــن صـــفات شخصـــية إيجابيـــة، وعلاقـــات إنســـانية، وتواصـــل فاعـــل،    

 ,Iorg, Bethel ;2007 2006مـالهي،  (وأداء العمـل بطريقـة فائقـة    
2009;.(  

بـــالفرد،  تبـــدأ الجـــودةوتمثــل الجـــودة الشخصـــية أهميـــة حيــث   
هــم الــذين  لأنهــم  الأفــراد؛ معادلــة الجــودة ه ــالأســاس فــي م  المتغيرفــ

ذات الجودة العالية، ويـديرون  يصنعون المنتجات ويبتكرون الخدمات 
؛ لـذلك  أو الأدوات لتقنيـة وليسـت ا  ،تعمـل بكفـاءة  ويجعلونهـا   ،الأنظمة

فــإن تعزيــز الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام يــؤدي إلــى رفــع    
، ويزيـد مـن معـرفتهم بكيفيـة     كفاءتهم وتعرّف ذاتهم وفهمهـا وتنميتهـا  

ويعمـــل علـــى تأهيـــل ، (Halan, 2005) عاليـــة إدارة القســـم بجـــودة
ــية    ــة وتحفيــــزهم لتحقيــــق الجــــودة الشخصــ وبنــــاء قــــدراتهم الوظيفيــ
وبنائها، ويجعل في داخلهم دوافع وأهداف لتحقيقها بشـكل نـاجح، و   
يعــزز ثقـــتهم بأنفســـهم، ويرفـــع مســتوى تقـــديرهم لـــذواتهم، وإطـــلاق   

الكامنـة، وتخليصـهم مـن ضـغوط العمـل،       وقدراتهم الإبداعيـة  همطاقات
مسـتوى   ومساعدتهم علـى تحويـل جـو العمـل إلـى بيئـة جاذبـة، ورفـع        

  leatherman, 2008; Brown, 2009 ).( الأداء جودة

ــز ــا  الجــودة الشخصــية  وتتمي ــداً مــن التحســين    بأنه لا تنتهــي أب
يمكــن لفــرد، و، الــذي يــنعكس علــى الســلوك اليــومي لللــذات المسـتمر 
، وللجــــودة الشخصــــية أبعــــاد )2006مــــالهي، (ا وتعزيزهــــ هااكتســــاب

  : تتمثل في

  : ةالصفات الشخصية الإيجابي

ـــة التــي يتميــز   صفــالتشــير إلــى   ـــة والبدنيـــة والوجداني ـات العقلي
ـــا  ــم  بهـ ــيس القسـ ــزه  رئـ ــي تميـ ــفء، التـ ــره   الكـ ــن غيـ ــاء   وعـ ــر أثنـ تظهـ

  ).(Finkelman and Kenner, 2009 ممارسته لوظائفه

رؤســــاء الأقســــام  تمتــــعومــــن صــــفات الجــــودة الشخصــــية أن ي 
تقــدير عــال ب القــدرة علــى التمتــع: مثــلالشخصــية الإيجابيــة،  ســماتب

علـى   والمحافظـة ، والمثـابرة  ممارسـة المسـؤولية الشخصـية    و ،للذات
، البناء والمرونـة  قبول النقد، والصبر، وعال من الصدق والأمانةقدر 

فــي  ، والجــدبنجــاح مــع التغييــر، وإدارة الوقــت فيّــوالقــدرة علــى التك
  .)(Bethel, 2009.الانضباط والالتزامالعمل و

  :العلاقات الإنسانية

رئـيس القسـم   التفـاعلات الإيجابيـة التـي تحـدث بـين       تشير إلـى  
ــة التــدريس،  والتــي تحمــل فــي ثناياهــا معــاني التواضــع،     وأعضــاء هيئ

لتحفيزهم لأداء مهـامهم   لتعاونوالعدل والأخوَّة والاحترام المتبادل وا
   ).(Lussier, 2009 بجودة عالية

الوصول إلـى درجـة   إن نجاح رؤساء الأقسام في تأدية مهامهم و
يتطلــــب ممارســــة أســــلوب العلاقــــات عاليــــة مــــن الجــــودة الشخصــــية 

الإنســـانية مـــع المســـتفيدين، ويقتضـــي ذلـــك تطبيـــق قواعـــد أساســـية   
تتصـــف  ، وأنكل متـــوازنبشـــ إدارة الانفعـــالات ومحـــددة تتمثـــل فـــي
والمعرفـــة   الآخـــرين، نافـــذة عنـــد التعامـــل مـــع     شخصـــيته ببصـــيرة 

 ،منطلــــق ســــلوكياتهم وحــــالاتهم   للتعامــــل معهــــم مــــن    بســــلوكياتهم  
يتناســب بطريقــة  لا ورفــض مــا وأفكــارهم لآرائهــم والاحتــرام المتبــادل

، وأن يتحلــى قــدرة فائقــة علــى حــل المشــاكل   لبقــة، وأن يكــون لديــه 
وحـل الخلافـات وعـدم    الأزمـات،   إدارةمتـزن لمواجهـة    هـادئ  بأسلوب
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مواجهــة  التهــرب مــن أووالصــراعات بصــفة شخصــية   الأمــورتصــعيد 
العمـل   وأسـس بـنظم   كلاتوالتقيـد عنـد حـل المش ـ    المشكلات وحلّها،

 علــى ســرية العمــل والمحافظــة ،شخصــياً هتتناســب معــ ن كانــت لاإو
  ).Reina, 2006(وتجنب القيل والقال 

  :لفاعلالتواصل ا

يمثــل التواصــل أهميــة بالغــة فــي قيــام علاقــات ماديــة و معرفيــة   
ــة التــدريس فالتواصــل هــو مــن فعــل        بــين رئــيس القســم وأعضــاء هيئ
تواصل يتواصل وهو حوار يتبادل فيه رئيس القسم إرسـال معلومـات   
وأفكار وأحاسيس سواء كان هذا التبادل قصدياً أو غيـر قصـدي مـع    

تحقيــق تفــاهم متبــادل بــين الطــرفين و  أعضــاء هيئــة التــدريس بهــدف  
ــه الآليــة التــي توجــد بواســطته، العلاقــات الإنســانية و       التواصــل إذ أن

 .Lasater, 2010)( تتطور

ــم  إ ــن أهـ ــاراتن مـ ــم و      مهـ ــيس القسـ ــين رئـ ــل بـ ــل الفاعـ التواصـ
فـي مهـارات   الإبـداع  تفهّم رئـيس القسـم للوصـف الـوظيفي، و     الأعضاء
ــرة صــوت   ، الآخــر عــدم التعــالي علــى الطــرف  و ،الحــوار واســتخدام نب

ــن       ــان عـ ــوت تنبئـ ــرة الصـ ــة ونبـ ــوار، لأن درجـ ــبة للحـ ــية المناسـ شخصـ
)(Ludden, 2001 ،   ــة ــد المحادث ــة عن  والاســتدلال بجوانــب واقعي

واستخدام أسلوب الإقناع، والاهتمـام بـالطرف    ،والمرونة في الحديث
ــر، و ــدث الآخــ ــة المتحــ ــات والا تجنــــب مقاطعــ ــن الإنصــ ــام ، وحســ هتمــ

 ،عليــه مــن مشــاعر المتحــدث إزاء الموضــوع ومــا تنطــويالرســالة ب
 ةحاول ـوم بهـا،  علـى الكيفيـة التـي ينقـل     لـيس وعلـى مـا يقـال     والتركيـز 

 ،مــــا يقــــالل وانفتــــاح العقـــل  ،الأشــــياء مـــن منظــــور المتحـــدث   رؤيـــة 
 واختيـار  ،المتحـدث مـن كلامـه   والاحتفاظ بالحكم والتقييم حتى ينتهي 

تجنـب  و ،نقـد بنـاء للطـرف الآخـر     والزمان المناسـبين لنقـل أي   المكان
   ;Litwin, 2009 ).2006لوهيغيرسون، (الانفعال 

  : أداء العمل بطريقة فائقة

أداء رؤســاء الأقســام لأعمــالهم بكفــاءة وفاعليــة مــن  :يقصــد بهــا
 و) Gratz, 2009( خــلال توجيــه الأداء لتحقيـــق الميــزة التنافســـية   

لــة للتحقيــق،  معــايير لــلأداء قاب  يتحقــق أداؤهــم عــن طريــق وضــعهم    
وممارسة الإدارة الوقائية عن طريق بناء الجودة فـي عمليـات العمـل،    

 ،الوقـت والمحافظـة عليـه    إدارة والإدارة بالحقائق، والمعرفـة بأسـاليب  
العمــل بمــا يخــدم   أثنــاءوتســخير طاقــاتهم   أوقــاتهمواســتخدام كافــة  
إضـــافة إلـــى . الشخصــية  الأمـــور فـــي إضــاعته وعـــدم ، مصــلحة العمـــل 

 ،بتفاصـيل العمـل   ومحاولـة المعرفـة   ،يجابيـة لإطـرق التفكيـر ا  م استخدا
التركيــز  بقــوةوالتمتــع  ،وكيفيــة طــرق التعامــل مــع المشــاكل وحلهــا   

ومصـدرها دون   أسـبابها  إلـى حـل المشـاكل    عند ، والانتباهوالملاحظة
 ;Zaffron and Dave, 2009) 2005، كيني( بصفة شخصية أخذها

بــوظيفتهم كرؤســاء أقســام بشــكل   ،كمــا يجــب أن يكونــوا علــى معرفــة 
كامل ودقيق، مع الاطلاع على الأبحاث والتطـورات فـي مجـال القيـادة     
ــة مصــدر مــن        ــك لأن المعرف ــة للأقســام وأداء العمــل بنجــاح؛ ذل الفاعل
مصـــادر القـــوة فـــي التميـــز فـــي أداء العمـــل، و أداء العمـــل بالطريقـــة  

تحـدي  و .نتجنـب التطـابق مـع الآخـري    الصحيحة من المـرة الأولـى، و   

التــي تقــوم علــى أســاس تجــارب    والأنمــاط والقوالــب الشــائعة الأفكــار
ــي  ــرات الماضــ ــدة،    وخبــ ــارب الجديــ ــار والتجــ ــى الأفكــ ــاح علــ ، والانفتــ

 Deb and،2006;2008مـــالهي ( ومحاولــة تطبيقهـــا فـــي القســم  
Kohli(  

  : الدراسات السابقة

ــن      ــام مـ ــاء الأقسـ ــية لـــدى رؤسـ ــودة الشخصـ ــوع الجـ ــد موضـ يعـ
لهامــة ويرجــع ذلــك إلــى أن رئــيس القســم الأكــاديمي هــو الموضــوعات ا

العنصر الفاعل في جودة البرامج والأنشطة الأكاديمية والإداريـة علـى   
مســتوى القســم والكليــة والجامعــة ولكــي يكــون رئــيس القســم متميــزا    

ومـن أهـم الدراسـات    . فإن هناك حاجة لتعزيز الجودة الشخصية لديـه 
 Esther and ( ة أسـثر و بـاكير  دراس ـ:التـي أجريـت فـي هـذا المجـال     

Yakier, 1994 (        التــي هــدفت إلــى معرفــة العوامــل التــي تــؤثر فــي
استخدم المنهج الوصـفي الوثـائقي   .الجودة الشخصية لرؤساء الأقسام

ــى الكتــب والدراســات ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة       . بالاعتمــاد عل
كاديميـة  أن الفعاليـة الأ : وتوصلت الدراسة إلى عدد مـن النتـائج، منهـا   

نمـط القيـادة   : والإدارية لرؤساء الأقسام تتأثر بعدة عوامل من أهمها
الأكاديمية، وحجم العمل، وتوزيـع الوقـت، والرضـا الـوظيفي، والرغبـة      

  . الشخصية في التطوير

 1999Wolverton and( وبــارك دراســة ولفيرتــون وهــدفت
Park,(  لميـة  بعض مصادر القلـق لـدى رؤسـاء الأقسـام الع     معرفةإلى

ــ ــة وا  يف ــات الأمريكي ــى جــودتهم      ســتراليةلأالجامع ــؤثر عل ،التــي قــد ت
ــية ــتبانة تناولـــت    . الشخصـ ــن خـــلال اسـ ــنهج المســـحي مـ ــتخدم المـ اسـ

العوامــل التــي قــد تــودي إلــى قلــق رؤســاء الأقســام علــى عينــة بلغــت     
والنسـب المئويـة،    توبتحليل البيانات باستخدام التكرارا. ًرئيسا443ً

ــار ــا    أســفر). ت ( واختب ــائج مــن أهمه أن رؤســاء : ت الدراســة عــن نت
الأقسام يواجهون بمصادر للقلق تؤثر على درجة جودتهم الشخصـية  

يتعلــق بصــورة مباشــرة    يالــذ ، والأكــاديميقلــق الــدور  تتمثــل فــي  
، العلاقـات الإنسـانية  و ،الأعمـال الإداريـة   ، وقلـق الأكاديميـة  بالإنتاجيـة 

تلاف فـي نوعيـة مصـادر    اخ ـ وجـود كما أوضحت النتائج ، وقلق الوقت
  .والأسترالية في الجامعات الأمريكيةالقلق بين رؤساء الأقسام 

ــة  ــددت دراسـ ــارتن وحـ ــواقع  (Marten, 2001) مـ ــدور الـ ي الـ
 يوجهة نظر عمداء كليات التربية ف من رؤساء الأقسام من والمأمول

اسـتخدم المـنهج المسـحي ولتحقيـق     . في أمريكا) (Alabama ألاباما
. وظيفة لرئيس القسـم  12اسة تم إعداد استبانة تضمنت أهداف الدر

ــة   ــة الدراسـ تـــم تحليـــل البيانـــات باســـتخدام   عميـــداً، 17بلغـــت عينـ
عـدة  إلـى  توصـلت الدراسـة   . والانحـراف المعيـاري   المتوسط الحسابي
كموصــل  هــيأداء  أن أقــل مهــام رؤســاء الأقســام  : نتــائج مــن أهمهــا 

العلاقــات  مجــال يفــو، ومتصــل بــين أعضــاء هيئــة التــدريس والإدارة  
 .الإيجـابي  محفز لأعضـاء القسـم نحـو العمـل    ك و ،القسم يالإنسانية ف

أكثــر أدوار رؤســاء الأقســام أهميــة مــن وجهــة نظــر عمــداء الكليــات    و
والأمانـة والثقـة وأن يكـون     وصـل بفاعليـة  تأن ينصت باهتمـام وي  كانت

  . مبدعاً
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ير في دراسته رؤية تحليلية لتطو) 2005(وقدم آل زاهر 
الممارســات القياديــة لرؤســاء الأقســام الأكاديميــة فــي مؤسســات  
ــي       ــرة فـ ــة المعاصـ ــات العالميـ ــوء الاتجاهـ ــي ضـ ــالي فـ ــيم العـ التعلـ

المــنهج  مباســتخدا.القيــادة الإبداعيــة لتحقيــق الجــودة الشخصــية
وقــد أشــارت النتــائج إلــى أن للقيــادة الإبداعيــة كأحــد   . الوثــائقي

ــن    ــد مـ ــية العديـ ــودة الشخصـ ــالات الجـ ــاهرة   مجـ ــات الظـ الإيجابيـ
ــن      ــد مـ ــالي العديـ ــيم العـ ــات التعلـ ــق لمؤسسـ ــي تُحقـ ــة التـ والكامنـ

ــا  ــد منهـ ــيم    : الفوائـ ــي القـ ــاديمي يراعـ ــي وأكـ ــاخ تعليمـ ــوير منـ تطـ
ــة أدوارهــــم    ــاء الأقســــام مــــن ممارســ الإبداعيــــة، وتمكــــين رؤســ

ــا . التخطيطيـــة والتنظيميـــة والتدريســـية والقياديـــة والبحثيـــة  كمـ
ــة لالتزاماتهــا، وتعــرّف   أنهــا تســاعد علــى إدراك الق   ــادة التعليميَّ ي

إســــتراتيجيات التغييــــر الأكــــاديمي، وإدراك الرؤيــــة المســــتقبلية  
ــرورة تبنــــي تقنيــــات الإدارة        ــالي مــــع ضــ ــة التعلــــيم العــ لمؤسســ

  . الحديثة

إلـى الكشـف عـن    ) 2005(وسَعَتْ دراسـة الدهشـان، والسيسـي    
ــة    ــؤولياتهم وعلاقـ ــائفهم ومسـ ــام لوظـ ــاء الأقسـ ــة أداء رؤسـ ــك  درجـ ذلـ

ــة مصــر         ــة بجمهوري ــة المنوفي ــدريس فــي جامع ــة الت برضــا أعضــاء هيئ
 235تكونـت عينـة الدراسـة مـن     . المنهج المسحي مباستخدا. العربية

مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس مـــن خـــلال بنـــاء اســـتبانة اشـــتملت علـــى 
جــــزأين؛ الجــــزء الأول تضــــمن مســــؤوليات رئــــيس القســــم التعليميــــة 

، والخاصــة بخدمــة  )ل مــع الآخــرين  التواصــ(والإداريــة والاجتماعيــة  
المجتمع وتعلق الجزء الثاني برضاء أعضاء هيئة التـدريس مـن حيـث    
طبيعـــة وظـــروف العمـــل، والحـــوافز، والعلاقـــة مـــع الـــزملاء، والمنـــاخ    

وبتحليــل البيانــات باســتخدام التكــرارات بينــت النتــائج أن   . المؤسســي
يـة فـي حـين أن    رؤساء الأقسام يؤدون واجباتهم التعليمية بدرجـة عال 

أداءهـــــــم لواجبـــــــاتهم الإداريـــــــة والاجتماعيـــــــة بدرجـــــــة متوســـــــطة،  
تجاه خدمة المجتمع بدرجة منخفضة، وأن درجة رضـا   مولمسؤولياته

  . أعضاء هيئة التدريس دون المستوى المطلوب

ــل    ــة مزعـ ــت دراسـ ــة    ) 2008(وحاولـ ــة أهميـ ــن درجـ ــف عـ الكشـ
ء الأقســام فــي الكفايــات القياديــة للجــودة الشخصــية للعمــداء و رؤســا 

اســتخدم المــنهج المســحي . محافظــة بغــداد لتطــوير وتحســين أدائهــم 
مــن خــلال بنــاء اســتبانتين غطــت الكفايــات القياديــة اللازمــة للعمــداء      

وتوصــــلت . قياديــــاً 164بلغــــت عينــــة الدراســــة . ورؤســــاء الأقســــام
ــا    ىالدراســة إل ــ ــائج، منه ــات اللازمــة لرؤســاء   : عــدد مــن النت أن الكفاي
قيــق الجــودة الشخصــية جــاءت حســب ترتيبهــا مــن حيــث   الأقســام لتح

الأهمية من وجهة نظر رؤسـاء الأقسـام وأعضـاء هيئـة التـدريس علـى       
ــالي  ــو التـــ ــة  : النحـــ ــانية والوظيفيـــ ــات الإنســـ ــرار (العلاقـــ ــاذ القـــ ) اتخـــ

  . للفرد) الذاتية(والشخصية 

إلــى تقــديم رؤيــة  ) Thomas, 2008(وهــدفت دراســة تومــاس 
. الإداريــــة فــــي التعلــــيم العــــالي بأســــتراليا تحليليــــة لجــــودة القيــــادات

وبالاعتماد على اسـتقراء البحـوث والدراسـات فـي هـذا المجـال بينـت        
الدراســة أن جــودة القيــادة الإداريــة تعتمــد علــى التواصــل الفاعــل مــع   

  . الآخرين، وإدارة الحوار، والذكاء العاطفي

  : مناقشة الدراسات السابقة

نــاك أوجــه تشــابه واخــتلاف   بــالنظر إلــى الدراســات يتضــح أن ه  
  :بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يظهر في 

تتفق الدراسات السـابقة والدراسـات الحاليـة مـن     : موضوع الدراسة -
حيث مجـال موضـوعها وهـو الجـودة الشخصـية وأسـاليب تعزيزهـا إلا        
أنها تختلف من حيث تناولها للموضوع، حيث ركزت بعض الدراسـات  

 بـاكير التي تؤثر على الجودة الشخصية كدراسـة أسـثر و  على العوامل 
)Esther and Yakier, 1994(، وبــــارك دراســــة ولفيرتــــونو 
).(Wolverton and Park, 1999   وتناولــت بعـض الدراســات دور

ــة بمجــالات       رؤســاء الأقســام والصــلاحيات الممنوحــة لهــم ذات العلاق
ســــة ودرا، (Marten, 2001) مـــارتن الجـــودة الشخصـــية كدراســــة   

وتناولــت بعــض الدراســات الكفايـــات    ). 2005(الدهشــان والسيســي   
ــل      ــة مزعـ ــية كدراسـ ــودة الشخصـ ــة للجـ ــات اللازمـ  ،)2008(والمتطلبـ

ــاس   ــة تومـ ــات  )Thomas, 2008(ودراسـ ، وتناولـــت بعـــض الدراسـ
أساليب واحتياجـات التطـوير المهنـي لأعضـاء هيئـة التـدريس لتحقيـق        

وتتفق الدراسـة الحاليـة    ).2005(الجودة الشخصية كدراسة آل زاهر
مــع الدراســات التــي تناولــت مجــالات الجــودة الشخصــية بطريقــة غيــر     
مباشرة ضمن تناولهـا لأدوار رؤسـاء الأقسـام إلا أن الدراسـة الحاليـة      

  . انفردت بدراسة معايير أداء الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام

بياتهــا اعتمــدت بعــض الدراســات الســابقة فــي أد : المــنهج والطريقــة -
) المكتبــي(الكتــب والدراســات والوثــائق معتمــدة علــى المــنهج الوثــائقي 

، ودراسـة آل  )Esther and Yakier, 1994(كدراسـة أسـثر و بـاكير   
وتناولـت بعـض   . )(Thomas, 2008، ودراسـة تومـاس   )2005(زاهر

 Wolverton).( وبارك ولفيرتونالدراسات المنهج المسحي كدراسة 
and Park, 1999مــارتنة ، ودراســ (Marten, 2001) ، ودراســة

، حيـــــث )2008(، ودراســـــة مزعـــــل )2005(الدهشـــــان والسيســـــي 
فــــي حــــين جمعــــت . اســــتخدمت الاســــتبانة كــــأداة لجمــــع المعلومــــات

باســتخدام الاســتبانة )المســحي (الدراســة الحاليــة بــين المــنهج الكمــي  
ــنهج     ــات والمــ ــع المعلومــ ــأداة لجمــ ــوعي(كــ ــة  ) النــ ــتخدام المقابلــ باســ

  .الشخصية

  : أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية

أفادت الدراساتُ السابقة الدراسةَ الحالية من حيـث أنهـا حققـت    
أعطت فكرة عن مجالات الجودة الشخصية لرؤساء الأقسـام،  : ما يلي

ــام دون     ــاء الأقســ ــية لرؤســ ــودة الشخصــ ــتوى الجــ وأوضــــحت أن مســ
ثر علـى جـودة   المستوى المطلوب، وأعطت فكرة عن العوامل التي تؤ

رؤســاء الأقســام، وبينــت كــذلك وجــود علاقــة بــين الجــودة الشخصــية   
لرؤســاء الأقســام ورضــا أعضــاء هيئــة التــدريس، والإبــداع، والــدور        
الإداري والقيادي والمطور لرئيس القسم، كمـا بينـت الآثـار الإيجابيـة     
المتوقعـــــة للجـــــودة الشخصـــــية، و أن ممارســـــة الجـــــودة الشخصـــــية 

وقــد . تواجــه معوقــات تحــول دون فاعليــة التطبيــق  لرؤســاء الأقســام  
ــه      ــار النظــــــري الــــــذي احتوتــــ ــى الإطــــ ــي الوقــــــوف علــــ ــاهمت فــــ ســــ
الدراســـات؛لتحديد الإطـــار النظـــري للدراســـة الحاليـــة عـــن مجـــالات       
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الجودة الشخصية، و تكوين تصور شـامل لموضـوع الدراسـة الحاليـة     
ــة و      ــداد المقابلـ ــة وإعـ ــنهج الدراسـ ــا ومـ ــدافها وأهميتهـ ــث أهـ ــن حيـ  مـ

  .الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية

  . منهجية الدراسة

جمعــت الدراســة الحاليــة بــين المنــاهج النوعيــة والكميــة حيــث        
  :الآتية استخدمت في جمع المعلومات المناهج

الــذي يعتمــد دراســة الظــاهرة  ):الحلقــي( :المــنهج النــوعي -أ 
البحث عن بمعنى ، مصدراً مباشراً للبياناتكونها  سياقها الطبيعيفي 

 مباشـــرةالعلاقـــة ال الأفـــراد أومـــن الوثـــائق ذات الحقيقـــة مـــن أفـــواه
ولتحقيـق  . )2008ميالاري، ( ثم تحليلها وتفسيرها بموضوع البحث

  : باستخدامعملية جمع البيانات  متت ذلك

ــة ا -  ــة المعمقــ ــة  لمقابلــ ــر المنظمــ ــق    :غيــ ــن طريــ ــت عــ وتمــ
داء الجــودة اســتجواب عينــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس عــن معــايير أ  

الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام فــي الجامعــات الســعودية مــن خــلال    
طــرح أســئلة مفتوحــة دون إســقاط فرضــيات البحــث علــى المســتجيبين  

   .لأنها قد تحد من أقوالهم

مـنهج بحثـي يهـدف إلـى مسـح      : المنهج الوصـفي المسـحي  -ب 
بصـورة   اهرة موضوع الدراسة، لتحديـدها، والوقـوف علـى واقعهـا    ظال

 ،وعية، تمكن من استنتاج علمي لأسبابها و المقارنـة فيمـا بينهـا   موض
الاستقصـاء   لمـا تخلـص لـه مـن نتـائج      تتجـاوز ذلـك للتقيـيم تبعـاً     وقـد 

  : وذلك عن طريق

دراســة نظريــة فــي الكتــب والدراســات ذات العلاقــة بمعــايير الجــودة    -
 . الشخصية

الجــودة دراســة ميدانيــة حيــث تــم تصــميم اســتبانة عــن معــايير أداء  -
  .صية لدى رؤساء الأقسام بالجامعاتالشخ

  : مجتمع الدراسة 

تكون المجتمع الأصلي للدراسة مـن أعضـاء هيئـة التـدريس مـن      
الحاصــلين علــى رتبــة أســتاذ مــن الســعوديين مــن جميــع التخصصــات     

جامعــة الملــك ســعود بالريــاض، و جامعــة أم    : والكليــات فــي كــل مــن  
فيصـل بالـدمام، وجامعـة الملـك      القرى بمكـة المكرمـة، وجامعـة الملـك    

عضـواً مـوزعين علـى الجامعـات      1061وقد بلـغ عـددهم   . خالد بأبها
عضـواً، جامعـة أم القـرى     659جامعة الملك سعود :على النحو التالي

عضــوًا، جامعــة الملــك خالــد  145عضــواً، جامعــة الملــك فيصــل 213
  ). 1431وزارة التعليم العالي،(عضواً  44

  :عينة الدراسة

عضــــواً مــــن أعضــــاء هيئــــة   266نــــت عينــــة الدراســــة مــــن  تكو
التدريس من الحاصلين على رتبة أستاذ نظرا لكونهم أكثر خبرة وقد 

مــــن المجتمــــع  %25مــــر علــــيهم رؤســــاء أقســــام متعــــددون بنســــبة 
اســــتجاب مــــنهم بعــــد الفاقــــد واســــتبعاد الاســــتبانات غيــــر . الأصــــلي

ــالحة  ــبة   178الصـ ــواً بنسـ ــة  %70عضـ ــة الدراسـ ــن عينـ ــو. مـ زعين مـ
  : حسب الجامعات على النحو التالي

 عضـوا  135بلغ عـدد أفـراد عينـة الدراسـة     : جامعة الملك سعود
بنســبة  78مــن المجتمــع الأصــلي اســتجاب مــنهم    %20بنســبة 

  .من أفراد عينة الدراسة 95%

 عضـــواً  55بلـــغ عـــدد أفـــراد عينـــة الدراســـة  : جامعـــة أم القـــرى
 41تجاب مـنهم  من المجتمع الأصـلي للدراسـة اس ـ   %25بنسبة 
  . من أفراد عينة الدراسة %74بنسبة 

   بنسـبة   44بلـغ عـدد أفـراد عينـة الدراسـة      : جامعة الملـك فيصـل
 %81بنســبة  36مــن المجتمــع الأصــلي اســتجاب مــنهم    30%

  . من أفراد عينة الدراسة

 -  ــد ــك خال ــة المل ــراد      : جامع ــع أف ــة الدراســة مــن جمي ــت عين تكون
عضـــواً بنســـبة 44 ددهم المجتمـــع الأصـــلي للدراســـة والبـــالغ عـــ

  .من مجتمع الدراسة %73بنسبة  32استجاب منهم  100%

ــة    50وتكونــت عينــة المقابلــة مــن    عضــواً مــن أعضــاء هيئ
التدريس من مجتمع الدراسة مع مراعـاة أن يكونـوا مـن الكليـات     

ــدول      ــاث والجـ ــذكور والإنـ ــن الـ ــة ومـ ــة والأدبيـ ــين ) 1(العلميـ يبـ
  : اسة على النحو التاليالمعلومات الديمغرافية لعينة الدر
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  والدورات التدريبية،الخبرة العملية، نوع الكلية، الجنس، لجامعةل تبعاتوزيع أفراد عينة الدراسة  ): 1(جدول 

 النسبة المئوية لعدداا الفئة البيان

 الجامعة

 %41.7 78 جامعة الملك سعود

  %31.9  40  أم القرى

 %19.3 36 الملك فيصل

 %17.1 32 لدالملك خا

 نوع الكلية
  % 67.4  126  علمي

  % 32.6  61  أدبي

 الجنس
  % 55.1  103  ذكر

  % 44.9  84  أنثى

 الخبرة العملية

 %1.6 3 سنوات) 10 -1(قصيرة 

 %85 159سنوات) 20- 11(طة سمتو

 %13.4 25 سنة 20أكثر من 

 التدريبية الدورات
 %100 100 مدربون

 %0.0 0 غير مدربين
       

ــدول   ــن   أن ) 1(يتضـــح مـــن الجـ ــة مـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ــبة أفـ نسـ
، %41.7 قــد بلغــت ســعود أعضــاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة الملــك

 فيصــليلــيهم جامعــة الملــك  ،%21.9بنســبة  أم القــرىيلــيهم جامعــة 
ويتضـح  . %17.1، يليهم جامعة الملك خالـد بنسـبة   %19.3بنسبة 

 67.4ات العلميــة بلغــتكــذلك أن نســبة أفــراد عينــة الدراســة مــن الكليــ
. % 32.6فـــي حـــين بلغـــت نســـبة مـــن هـــم فـــي الكليـــات الأدبيـــة  %

وبلغـت نسـبة    % 55.1وبلغت نسبة الـذكور مـن أفـراد عينـة الدراسـة     
تقـــع أعلـــى نســـبة مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن و. % 44.9الإنـــاث 

المتوسـطة   ضمن الفئـة  الخبرة العمليةحيث من  أعضاء هيئة التدريس
ــة ال   %85بنســبة  )20 – 11(مــن  ــرة العملي ــة الخب ــا فئ ــة، يليه  طويل

ــة   %13.4ســنوات بنســبة  ) 20أكثــر مــن  ( ــرة العملي ــة الخب ، يليهــا فئ
مـن  أفراد عينة الدراسـة   جميعوأن  %.1.6بنسبة ) 10-1( القصيرة

وهــــذا يشــــير إلــــى اهتمــــام % 100بنســــبة الحاصــــلين علــــى دورات 
قـدراتهم وصـولاً    الجامعات برفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتطـوير 

  .إلى المعايير العالمية في الأداء

 : أدوات الدراسة

ــوعين مــن أدوات        ــم اســتخدام ن ــد ت لتحقيــق هــدف الدراســة فق
 : الدراسة هي

  

  

 : المقابلة –أ  

ــة  ــة المقابلـ ــر المقننـ ــة" غيـ ــي: المرنـ ــئلة و   وتعنـ ــه الأسـ توجيـ
تـرك  تو ، المقابلـة  الحوار في إطار الخطوط و الأهداف العامـة لتنظـيم  

 مو أفكـــاره مآرائهـــفـــي التعبيـــر عـــن  لأعضـــاء هيئـــة التـــدريسالحريـــة 
عن طريق أسئلة مفتوحـة دون  بأي قيود  إحساسهمكاملة دون  بحرية

. إسقاط فرضيات البحث على المستجيبين لأنها قد تحـد مـن أقـوالهم   
صــف : أســئلة مفتوحــة اشــتملت علــى مــا يلــي   4تكونــت المقابلــة مــن  

ام بــالجودة الشخصــية مــن حيــث الصــفات   مــدى التــزام رؤســاء الأقس ــ 
الإيجابيــة لرؤســاء الأقســام، والعلاقــات الإنســانية، والتواصــل الفاعــل،  

اءات التاليـة فـي إعـداد    وقد اتخذت الإجـر . وأداء العمل بطريقة فائقة
  :المقابلة

      تم ترجمة أسئلة الدراسة إلى أهداف يمكـن قيـاس مـدى تحقـق
اعتمــد فــي تحديــد  وقــد. كــل منهــا بواســطة عــدد مــن الأســئلة 

ــة      ــات ذات العلاقـــ ــب والدراســـ ــى الكتـــ ــئلة علـــ ــداف والأســـ الأهـــ
ــا  ــة والمقــــاييس الســ ـــوع الدراســ ــة بموضــ بقة والخبــــرة التعليميــ

  .والعملية

        ــا ــا للرجــوع إليه ــي قائمــة وترتيبه ــة ف عنــد وضــع أســئلة المقابل
  .طرح الأسئلة على المستجيبين

       اء عض ــتحديــد موعــد مســبق لإجــراء المقابلــة يتناســب مــع الأ
  .الذين أجريت معهم المقابلة
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  للمستجيبين وأهمية الدراسة الهدف من إجراء المقابلة تحديد
وأن المعلومــات التــي يــتم الإدلاء بهــا تعامــل بســرية تامــة، ولــن  

 .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

    تركيــز الانتبــاه والإنصــات لاســتجابات أعضــاء هيئــة التــدريس 
  .وعدم مقاطعتهم

 لأعضاء  على المناقشة و إتاحة الفرصة الكاملة عدم الاستحواذ
  .هيئة التدريس للتعبير عن آرائهم

  ــاء ــتجابات أعضـ ــجيل اسـ ــدون    تسـ ــوح وبـ ــدريس بوضـ ــة التـ هيئـ
 .تحيز

  :الاستبانة  -ب

تــم تصــميم اســتبانة لغــرض جمــع المعلومــات مــن أفــراد عينــة         
ــابقة والأدب الإداري     ــات الســ ــات الدراســ ــالرجوع لمعطيــ ــة، بــ الدراســ

ر في مجـال الجـودة الشخصـية، وقـد هـدفت إلـى قيـاس معـايير         المتوف
. أداء الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات السـعودية 

احتــوى علــى المعلومــات العامــة :الجــزء الأول : اشــتملت علــى جــزأين
ــة الدراســة   ــراد عين ــة والجــنس و  : عــن أف ــوع الكلي ــرة الجامعــة و ن الخب

الإجابـة  : في حين اشتمل الجـزء الثـاني   . والدورات التدريبية العملية
عبارة موزعة علـى   64عن المعلومات الأساسية للدراسة وقد تضمن 

ــة مجــــالات هــــي  ــة اشــــتمل علــــى   : أربعــ ــية الإيجابيــ الصــــفات الشخصــ
ــى     16 ــارة، العلاقــات الإنســانية واشــتمل عل ــارة، والتواصــل   15عب عب

ــارة، وأداء العمــل الفــائق واشــتمل  14الفاعــل واشــتمل علــى   علــى  عب
كما تضمنت الاستبانة سؤالا مفتوحاً حول أساليب تعزيـز  . عبارة 19

  .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالجودة الشخصية 

ــي     ــرت الخماسـ ــاس ليكـ ــى مقيـ ــممت الأداة علـ ــد صـ  Likert(وقـ
Scale (        الذي ينـدرج تحـت خمـس فئـات، ولأغـراض تحليـل وتحديـد

ــالي ل     ــة تــم اســتخدام التــدرج الت متوســطات تقــديرات  اســتجابات العين
  : أعضاء هيئة التدريس على مجالات وعبارات أداة الدراسة

     فــأعلى تقابــل   – 3.50المتوســطات الحســابية للتقــديرات مــن
  . التقدير بدرجة عالية

  تقابل التقدير  3.49-2.5المتوسطات الحسابية للتقديرات من
  . بدرجة متوسطة

    ــن ــديرات مـ ــابية للتقـ ــل فأقـــل  – 2.49المتوســـطات الحسـ تقابـ
  .التقدير بدرجة ضعيفة

  : وفي تحليل بيانات المقابلة الشخصية تم استخدام التقديرات التالية

  تقابل التقدير بدرجة عالية ٪100إلى  ٪ 80من .  

  تقابل التقدير بدرجة متوسطة ٪ 80إلى أقل من  ٪ 50من.  

  تقابل التقدير بدرجة ضعيفة ٪ 50أقل من .  

  

  : صدق الاستبانة وثباتها

ــدقال ــى      : صـ ــة علـ ــورتها المبدئيـ ــي صـ ــتبانة فـ ــرض الاسـ ــم عـ تـ
ــرة مــن أســاتذة        مجموعــة المُحكِّمــين مــن أصــحاب الاختصــاص والخب

محكمـــين ؛  8محكمًـــا، اســـتجاب مـــنهم  12الجامعـــات، بلــــغ عـــددهم 
لمعرفة آرائهم حول مناسبة العبارة للمجـال، ووضـوح صـياغة العبـارة،     

فئــات المعروضــة علــيهم ومــدى مناســبة مجــالات وعبــارات الاســتبانة لل 
من أعضاء هيئة التـدريس، وأيـة إضـافة أو حـذف أو اقتراحـات يـرون       

مــن آراء المحكمــين معيــارًا للحكــم  ٪80وقــد عُــدّت نســبة . مناســبتها
علــى صــلاحية العبــارة، وبعــد الاطــلاع علــى اقتراحــات المحكمــين، تــم  

أو إجــراء التعــديلات التــي أشــاروا إليهــا حــذفاً و إضــافة أو تعــديلاً        
  .الاستبانة في صورتها النهائية) 1(انظر الملحق رقم . إعادة صياغة

للتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة، تــم حســاب معامــل الثبــات   :الثبــات
لكـل مجـال مــن مجـالات الاســتبانة والمعامـل الكلـي عــن طريـق معامــل       

ــون  ــاط بيرسـ ــايير أداء    . ارتبـ ــي لمعـ ــات الكلـ ــل الثبـ ــة معامـ وبلغـــت قيمـ
، أما قيمـة معامـل   0.001عند مستوى دلالة 0.91الجودة الشخصية 

ــية فبلغـــت    ــودة الشخصـ ــاد الجـ ــاط لكـــل بعـــد مـــن أبعـ ــفات : الارتبـ الصـ
، 0.93، التواصـل الفاعـل   0.95، العلاقات الإنسـانية  0.91الإيجابية 

ومــن هنــا يتضــح أن  0.001عنــد مســتوى  0.90أداء العمــل الفــائق 
ائية عاليًــا بدرجــة  معامــل ارتبــاط الاســتبانة يُعَــدُّ مــن الوجهــة الإحص ــ     

ل أداة الدراســــة صــــالحة كبيــــرة وبدلالــــة إحصــــائية عاليــــة، ممــــا جعــــ
  .للاستخدام

  : الأساليب الإحصائية

ــم اســتخدام الأســاليب الإحصــائية المناســبة وهــي      التكــرارات : ت
 والنسبة المئوية و المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري واختبـار     

ـــامل   T.test ]ت[  Pearsonارتبــــاط بيرســـونلدلالـــة الفــــروق و معـ
Correlation Coefficient   وقــد . لحســاب معامــل ثبــات الاســتبانة

أعطيت الإجابات المتعلقة بمجالات معايير الجودة الشخصية لرؤسـاء  
درجـات،   5تتـوافر بدرجـة كبيـرة جـداً     : الأقسام القـيم الرقميـة التاليـة   

ات، درج ـ 3درجـات، تتـوافر بدرجـة متوسـطة      4تتوافر بدرجـة كبيـرة   
درجـة،   1درجة، تتوافر بدرجـة ضـعيفة جـداً     2تتوافر بدرجة ضعيفة 

وتم إعطاء رموز معينـة للمعلومـات العامـة عـن أفـراد العينـة، وتضـمن        
مجــــالات معــــايير : التحليــــل المعلومــــات الأساســــية المتعلقــــة بِبُعْــــدَي

الجــــودة الشخصــــية لرؤســــاء الأقســــام باعتبارهــــا متغيــــرات تابعــــة،       
ونــوع  الجامعــة: ة عــن أعضــاء هيئــة التــدريس تبعــاً والمعلومــات العامــ
وقــد تــم جمــع . والــدورات التدريبيــة الخبــرة العمليــةالكليــة والجــنس و

وقــد . البيانــات عــن تلــك المتغيــرات لمعرفــة خصـــائص أفــراد الدراســة 
  . 0.05كانت الدلالة الإحصائية المختارة لجميع الاختبارات 

لـى الأسـلوب الاسـتقرائي    وتم تحليل نتائج المقابلة بالاعتمـاد ع 
ــاهيم        ــار المجــردة والمواضــيع والمف ــى تســجيل الأفك ــذي يعتمــد عل ال
المســتنبطة مــن أفــواه أعضــاء هيئــة التــدريس ومــن ثــم المواءمــة بــين    
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المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا وبــين عبــارات ونتــائج اســتبانة         
  .الدراسة الحالية

  : نتائج الدراسة ومناقشتها

ما مـدى التـزام رؤسـاء الأقسـام فـي الجامعـات        :نتائج السؤال الأول
الصـفات الشخصـية   : السعودية بمعـايير أداء الجـودة الشخصـية   

الإيجابيــة والعلاقــات الإنســانية والتواصــل الفاعــل وأداء العمــل    
كمـا هـو مبـين    . الفائق مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التـدريس؟      

علـى  ) 6(، ) 5(، ) 4(، ) 3( ،) 2(في الجداول المرقومة بــ  
  :النحو التالي

 : معايير أداء الجودة الشخصية .4

قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء  ): 2(جدول رقم 
ــدري  ــة التـ ــاء هيئـ ــد    سأعضـ ــية لـ ــود الشخصـ ــايير أداء الجـ ــول معـ  ىحـ

 رؤساء الأقسام في الجامعات السعودية مرتبة تنازلياً 

  

  م

  

معايير أداء الجودة 
  الشخصية

الانحراف  يالمتوسط الحساب
  المعياري

 0.25 3.55  أداء العمل الفائق 1

 0.13 2.71  العلاقات الإنسانية 2

 0.23 2.70  التواصل الفاعل 3

 0.17 2.53الصفات الشخصية الإيجابية 4

المتوسط العام لمعايير أداء الجودة
  الشخصية

2.87  0.12  

 أن المتوســط العــام لأراء أعضــاء هيئــة ) 2(يتبــين مــن الجــدول  
 التــدريس حــول معــايير الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام بلــغ   

ــطة ) 2.87( ــة متوسـ ــاد     . وبدرجـ ــدم اعتمـ ــى عـ ــك إلـ ــع ذلـ ــا يرجـ وربمـ
الجامعات لسياسة محددة لتنمية قدرات الجودة الشخصية وتطويرهـا  
لدى رؤساء الأقسام، وأن رؤساء الأقسام يتولون هذا المنصـب دون  

م اختيار رؤساء الأقسام بنـاء علـى مـا    أن يتلقوا التدريب اللازم، وعد
يتميزون به من جودة شخصـية، وقـد يكـون مـن يتـولى رئاسـة القسـم        

كما قد يرجع ذلك إلى عدم تغيير رؤسـاء  . ممن هم أقل خبرة ودراية
الأقسـام بصـفة مسـتمرة وإنمـا يظـل رئـيس القسـم فـي تـولى المنصــب          

شخصـية يـتم   لعدد كبير من السـنوات، وعـدم تـوافر معـايير للجـودة ال     
في ضوئها اختيارهم، وأن رؤساء الأقسام غير متخصصين فـي مجـال   
الإدارة وغير معدّين لذلك، وعدم مشـاركة أعضـاء هيئـة التـدريس فـي      

  .الترشيح

بالنســبة لكــل بعــد مــن أبعــاد ) 2(كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 
الجودة الشخصية أن معيار أداء العمل الفائق للجـودة الشخصـية بلـغ    

وربمــا يرجــع ذلــك إلــى   . درجــة عاليــة ) 3.55(اء الأقســام لــدى رؤس ــ

توجه الجامعات إلـى رفـع كفـاءة أعضـاء هيئـة التـدريس لأداء أعمـالهم        
الأكاديمية بطريقة متميزة واهتمام الجامعات بتطبيق الجـودة الشـاملة   
في تأديـة العمـل ويبـدوا ذلـك مـن خـلال إنشـاء عمـادات خاصـة وهـي           

ية العمل إلا أن هناك عدم اهتمـام بدرجـة   عمادة الجودة للاهتمام بتأد
كافية بمجالات الجودة الشخصية المتعلقة بتعزيـز الصـفات الشخصـية    
الإيجابية وجـودة مهـارات الاتصـال والتفـاعلات وهـذا مـا أثبتتـه نتـائج         
الدراســــة حيـــــث تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لأبعـــــاد الجـــــودة  

ــا    ــة بالعلاقــ ــام المتعلقــ ــاء الأقســ ــية لــــدى رؤســ ــانية، الشخصــ ت الإنســ
ــابين    ــية مــ ــال، والصــــفات الشخصــ ) 2.53 – 2.71(والتواصــــل الفعــ

  .وبدرجات متوسطة

وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه نتـــائج المقابلـــة مـــع  
أعضــاء هيئــة التــدريس حيــث يــرون أن رؤســاء الأقســام يركــزون علــى  

ــبة   ــاديمي بنســ ــة  ٪ 87أداء العمــــل الأكــ ــة عاليــ ــن  .  وبدرجــ ــر مــ أكثــ
اهتمــــــامهم بمعرفــــــة صــــــفاتهم الشخصــــــية والعمــــــل علــــــى تنميتهــــــا  
ــة التــدريس والتــي      والتفــاعلات، والعلاقــات والتواصــل مــع أعضــاء هيئ

  .وبدرجة متوسطة ٪61بلغت نسبة الاهتمام بها 

 ,Marten)مارتندراسة  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه
ــت   (2001 ــي بينـ ــلالتـ ــا أن أقـ ــاء مهـ ــام أداءم رؤسـ ــي الأقسـ دوره : هـ

 مجــال يفــوكموصــل ومتصــل بــين أعضــاء هيئــة التــدريس والإدارة،  
 محفـز لأعضـاء القسـم نحـو العمـل     ك والقسـم   يالعلاقات الإنسانية ف ـ

) 2005(الإيجابي ومـع مـا توصـلت إليـه دراسـة لدهشـان، والسيسـي        
عالية  التي بينت أن رؤساء الأقسام يؤدون واجباتهم التعليمية بدرجة

ــة      ــة والاجتماعيـ ــاتهم الإداريـ ــم لواجبـ ــين أن أداءهـ ــي حـ ــل(فـ ) التواصـ
  .يؤدونها بدرجة متوسطة
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  : الصفات الشخصية الإيجابية

حول معايير الصـفات الايجابيـة لـدى رؤسـاء      سقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أعضاء هيئة التدري): 3(جدول رقم 
  معات السعودية مرتبة تنازلياالأقسام في الجا

 المعياري فالانحرا  المتوسط الحسابي  الايجابية الشخصيةالصفات   م

  0.67  3.29  .يحتفظ بقدر عال من الصدق والأمانة   1

  0.69  2.98  )الكبر، والفخر، والإعجاب بالنفس (يجنب التباهي بذاته   2

  0.43  2.92  .لدية ولاء للعمل   3

  0.53  2.90  .درة على التكيف مع التغيير يتمتع بالمرونة والق  4

  0.44  2.74  .يتكيف مع الإحباط بشكل متوازن   5

  0.48  2.74  .يسيطر على انفعالاته بشكل بناء   6

  0.45  2.71  .لديه القدرة على مواجهة التحديات الأساسية التي تواجهه في العمل   7

  0.56  2.67  .يمارس المسؤولية الاجتماعية   8

  0.49  2.63  .الانضباط الذاتي يتمتع ب  9

  0.51  2.61  .حكيم في استخدام السلطة   10

  0.57  2.53  .موجها بالإجراءات   11

  0.56  2.48  .يتقبل النقد البناء   12

  0.67  2.40  .يعرف حدود صلاحيته التي خولتها له الوظيفة فلا يتجاوزها   13

  0.59  1.87  .لما يتمع به من شخصية جاذبة لديه القدرة على التأثير على أعضاء هيئة التدريس   14

ــة  15 ــة لجميـــع أعضـــاء هيئـ ــا الجامعـ ــة التـــي تتيحهـ ــة والمعنويـ ــتأثر بالامتيـــازات الماديـ يتجنـــب أن يسـ
   سالتدري

1.83  0.49  

  1.62  1.68  .ينفذ ما يدعو إليه أعضاء هيئة التدريس عمليا   16

  0.17  2.53  المتوسط العام للصفات الشخصية الايجابية

      

أن المتوســط العــام لآراء أعضــاء هيئــة  ) 3(يتبــين مــن الجــدول  
ــايير الجــودة الشخصــية للصــفات الشخصــية لــدى       التــدريس حــول مع

وربما يرجع ذلك إلـى  . وبدرجة متوسطة) 2.55(رؤساء الأقسام بلغ 
عدم تعزيز الصـفات الشخصـية لـدى رؤسـاء الأقسـام مـن خـلال عقـد         

ير الــذات وتنميــة الصــفات  دورات تدريبيــة متخصصــة فــي مجــال تطــو  
الشخصية، و إلى عدم الأخذ بالصفات الشخصـية بعـين الاعتبـار عنـد     

ــم   ــة القسـ ــيح لمنصـــب رئاسـ ــودة   . الترشـ ــايير الجـ ــذلك أن معـ ــين كـ وتبـ
ــام     الشخصـــية التـــي تتعلـــق بالصـــفات الشخصـــية لـــدى رؤســـاء الأقسـ

مــا بــين درجــة متوســطة وضــعيفة  ) 1.68و  3.29(تراوحــت مــا بــين 
يير الجــودة الشخصــية للصــفات الإيجابيــة لــدى رؤســاء وأن أعلــى معــا

الأقسام المحافظة على قدر عال من الصدق والأمانة، و أقلها قدرتـه  
علــى التــأثير فــي أعضــاء هيئــة التــدريس لمــا يتمتــع بــه مــن شخصــية       
جاذبة، وتجنب أن يستأثر بالامتيازات المادية والمعنوية التـي تتيحهـا   

، وتنفيذه مـا يـدعو إليـه أعضـاء     ستدريالجامعة لجميع أعضاء هيئة ال

وقــد يرجــع ذلــك إلــى نــوع مــن الأثــرة وتقــديم  . هيئــة التــدريس عمليــاً
إضافة إلى عدم وجـود ضـوابط ورقابـة مـن قبـل      . المصلحة الشخصية

الجامعات فـي توزيـع الامتيـازات الماديـة والمعنويـة علـى أعضـاء هيئـة         
اللجـان، وتوزيـع   الفصل الصيفي، وتشكيل : التدريس في الأقسام مثل

العـــبء التدريســـي، وحضـــور المــــؤتمرات، و تصـــور بعـــض رؤســــاء      
ــادهم     ــأنالأقســام عــن خطــأ باعتق ــادي ب ــتقن   القي  إصــدارشخصــية ت

فقـــط دون  الآخـــرين والتعليمـــات وتوزيـــع الصـــلاحيات علـــى الأوامـــر
  . إتباعها

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه نتــائج المقابلــة حيــث     
تــدريس أن رؤســاء الأقســام يتمتعــون بقــدر مــن    يــرى أعضــاء هيئــة ال 

ــل الــولاء ل    ــة مث ــة بنســبة    الصــفات الإيجابي لعمــل، والشــفافية، والمرون
وبدرجــة متوســطة، فــي حــين يــرون أن رؤســاء الأقســام لــديهم      73٪

بعــض الصــفات الســلبية متمثلــة فــي المزاجيــة، وعــدم التــأثير والقــدرة  
مهم، وعـدم وعــي  علـى القيــام بمهـا   سعلـى جـذب أعضـاء هيئــة التـدري    
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ــدركوا       ــة حتــى يســتطيعوا أن ي رؤســاء الأقســام بــذواتهم بدرجــة كافي
  . وبدرجة متوسطة ٪77سلوك أعضاء هيئة التدريس بنسبة 

 

  : العلاقات الإنسانية

رؤسـاء   حـول معـايير العلاقـات الإنسـانية لـدى      سقـيم المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري لآراء أعضـاء هيئـة التـدري        ):  4(جدول رقم 
  الأقسام في الجامعات السعودية مرتبة تنازليا

 

المتوســـــــــــــــــــــط   العلاقات الإنسانية  م
  الحسابي

 فالانحـــــــــــــــــرا
  المعياري

  0.49  3.29  .يحافظ على أسرار وخصوصية أعضاء هيئة التدريس   1

  0.46  3.22  .يتعامل بلطف واحترام   2

  0.50  3.17  .يركز في تعامله على العلاقات لا على شخصية الفرد   3

  0.25  3.01  .يظهر اهتمام بأعضاء هيئة التدريس   4

  0.13  3.03  .فوز مع أعضاء هيئة التدريس  –إقامة علاقة فوز   5

يلتزم باستخدام الكلمات الدالة على اللطف والكياسة مثل من فضلك شكر لك وأسـف    6
  .أن لزم ذلك 

2.91  0.73  

  0.42  2.84  .لقسم يعزز روح العمل الجماعي والتعاون بين أعضاء ا  7

  0.58  2.73  .يثني على الجهود المميزة   8

  0.45  2.71  .يساعد أعضاء هيئة التدريس على تطوير أدائهم   9

  0.54  2.54  يعطي تقييم عادل ومحايد لأعضاء هيئة التدريس  10

  0.50  2.52  .يعترف بأخطائه   11

  0.52  2.43  .يتعامل مع الكل بطرية عادلة   12

  0.47  2.33  . سابية عن الزملاء من أعضاء هيئة التدرييتحدث إيج  13

  0.41  2.04  .يوزع العبء التدريسي بعدالة  14

  0.25  1.91  .يعطي أعضاء هيئة التدريس حقوقهم وواجباتهم المنصوص عليها في اللوائح   15

  0.13  2.71  المتوسط العام للعلاقات الإنسانية
      

عــام لأراء أعضــاء هيئــة  أن المتوســط ال) 4(يتبــين مــن الجــدول  
التـــدريس حـــول معيـــار الجـــودة الشخصـــية للعلاقـــات الإنســـانية لـــدى  

وربما يرجع ذلك إلـى  . وبدرجة متوسطة) 2.71(رؤساء الأقسام بلغ 
عدم عقد دورات تدريبية مكثفة لرؤسـاء الأقسـام فـي فـن التعامـل مـع       

وتبــين كــذلك أن معــايير الجــودة الشخصــية  . الآخــرين والتكيــف معهــم
تــي تتعلــق بالعلاقــات الإنســانية لــدى رؤســاء الأقســام تراوحــت بــين   ال
ــايير      ) 1.91و3.29( ــى مع ــين درجــة متوســطة وضــعيفة وأن أعل ــا ب م

الجودة الشخصية للعلاقات الإنسانية لدى رؤسـاء الأقسـام المحافظـة    
وأقلها إعطـاء أعضـاء   . على أسرار وخصوصية أعضاء هيئة التدريس

تهم المنصـــوص عليهـــا فـــي اللـــوائح هيئـــة التـــدريس حقـــوقهم وواجبـــا
ــاً         ــاً كافيـ ــام إلمامـ ــاء الأقسـ ــام رؤسـ ــدم إلمـ ــى عـ ــك إلـ ــع ذلـ ــا يرجـ وربمـ

  . بواجباتهم ومسؤولياتهم

كمــا أكــدت نتــائج المقابلــة أن أعضــاء هيئــة التــدريس يــرون أن    
رؤساء الأقسـام يلتزمـون بقـدر مـن التعامـل بـاحترام مـع أعضـاء هيئـة          

يفــة مثــل شــكرا وجــزاك اللــه خيــراً   التــدريس والتــزامهم بالكلمــات اللط 
وبدرجة متوسطة، فـي حـين يـرون أن رؤسـاء الأقسـام       ٪ 78وبنسبة 

ــازات      ــي، والامتيـ ــبء التدريسـ ــئوليات والعـ ــع المسـ ــي توزيـ ــزون فـ يتحيـ
لأعضــاء علــى حســاب الآخــرين، كمــا أنهــم لا يشــجعون أعضــاء هيئــة    
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ر التدريس على العمل بروح الفريق، وأحياناً عند عـرض بعـض الأفكـا   
يـــتم الـــرفض للفكـــرة علـــى أســـاس الشـــخص وليســـت الفكـــرة نفســـها،   

  .وبدرجة عالية ٪ 82ويطول الجدل في الاجتماعات وبنسبة 

 

  : التواصل الفاعل 

حول معـايير التواصـل الفاعـل لـدى رؤسـاء       سقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أعضاء هيئة التدري):  5(جدول رقم 
  مرتبة تنازليا  رمعات السعودية لمعاييالأقسام في الجا

 المعياري فالانحراالمتوسط الحسابي  التواصل الفاعل  م

  0.41  3.05  .يتجنب مقاطعة المتحدث   1

  0.47  3.01  .يمنح المتحدث كل الاهتمام والتركيز   2

  0.50  2.84  .يستمع بموضوعية   3

  0.68  2.82  .يتحدث بأسلوب متواضع   4

  0.46  2.78  .  رف الأخر لكي ينهي كلامه قبل ان يتوصل إلى استنتاجاتيتيح الفرصة للط  5

  0.85  2.75  .يتجنب الجدل الذي لا حاجة له مع أعضاء هيئة التدريس   6

  0.53  2.65  .  يقبل آراء الآخرين  7

  0.51  2.61  .  يعتمد على الحقائق والأرقام  8

  0.52  2.61  .المعنى  يطلب من الطرف الأخر توضيح ما قاله بدلا من تخمين  9

  0.53  2.61  رؤية الأشياء من منظور المتحدث  10

  0.53  2.59  .يتجنب أسلوب الأمر والقسر في التواصل مع أعضاء هيئة التدريس   11

  0.57  2.55  .يتواصل مع الجميع   12

  0.57  2.48  .يستخدم عبارات واضحة وإنسانية في المكاتبات الرسمية مع الأعضاء   13

ب اســـتخدام الســـكرتير فـــي التواصـــل مـــع أعضـــاء هيئـــة التـــدريس إلا فـــي الأمـــوريتجنـــ  14
  .الروتينية 

2.37  0.51  

  0.23  2.70  المتوسط العام للتواصل الفاعل

  

أن المتوســط العــام لأراء أعضــاء هيئــة  ) 5(يتبــين مــن الجــدول  
ــدى       ــل لـ ــل الفاعـ ــية للتواصـ ــودة الشخصـ ــايير الجـ ــول معـ ــدريس حـ التـ

وربمـا يرجـع ذلـك    . وبدرجـة متوسـطة  ) 2.70( رؤساء الأقسـام بلغـت  
وتبـين  . عدم توافر مهارات التواصل بقدر كاف لـدى رؤسـاء الأقسـام   

كذلك أن معايير الجودة الشخصية التي تتعلق بالتواصل الفاعل لـدى  
بـدرجات متوسـطة   ) 2.37و  3.05(رؤساء الأقسام تراوحت ما بين 

اعــل لــدى رؤســاء  وأن أعلــى معــايير الجــودة الشخصــية للتواصــل الف   
ــة المتحــدث، ومــنح المتحــدث كــل         ــي تجنــب مقاطع الأقســام تمثلــت ف

وأقلها تجنب استخدام السـكرتير فـي التواصـل مـع     . الاهتمام والتركيز
وربمـا يرجـع ذلـك إلـى     . أعضاء هيئة التدريس إلا في الأمور الروتينية

ــدريس       ــة الت ــع أعضــاء هيئ ــيس القســم م ــة تواصــل رئ ــى  .  قل إضــافة إل
رؤســــاء الأقســــام علــــى الســــكرتارية حتــــى فــــي الأمــــور غيــــر اتكاليــــة 

الروتينية وهي التواصل مع أعضاء هيئة التدريس، كما قـد يرجـع إلـى    
بيــــنهم وبــــين أعضــــاء هيئــــة  وضــــع بعــــض رؤســــاء الأقســــام حــــواجز

 .التدريس

كمـا أكـدت نتـائج المقابلــة أن أعضـاء هيئـة التـدريس يــرون أن        
اء هيئــة التــدريس ينصــتون  رؤســاء الأقســام أثنــاء التواصــل مــع أعض ــ 

إلــيهم باهتمــام ويركــزون علــى مــا يقــال إلا أنهــم لا يتواصــلون بصــفة     
  . وبدرجة متوسطة ٪ 71مستمرة مع أعضاء هيئة التدريس بنسبة 
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  :أداء العمل الفائق

لعمـل الفـائق لـدى رؤسـاء الأقسـام      حـول معـايير أداء ا   سقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآراء أعضاء هيئة التـدري ):  6(جدول رقم 
  في الجامعات السعودية مرتبة تنازليا

المعياري فالانحرا  الحسابي المتوسط  أداء العمل الفائق  م

  0.52  4.71  .يحدد أهداف القسم مع الأعضاء من بداية العام   1

  0.62  4.55  .يضع خطط إجرائية بأطر زمنية لتحقيق الأهداف   2

  0.71  3.94  .عد الزمنية المحددة لذلك ينجز الأعمال بالموا  3

  0.53  3.75  .ينفتح على الأفكار الجديدة   4

  0.53  3.56  .ينظر إلى التغيير بطريقة إيجابية كوسيلة للتحسين   5

  0.56  3.53  .يتخذ القرارات في الوقت المناسب   6

  0.57  3.50  .يتكيف مع الحقائق والظروف الجديدة   7

  0.76  3.46  .ية عن طريق بناء الجودة في عمليات العمل يمارس الإدارة الوقائ  8

  0.66  3.44  .يعمل على تلبية متطلبات المستفيدين   9

  0.69  3.44  .يسعى بصفة مستمرة لتطوير ذاته علميا وإداريا  10

  0.52  3.36  .يركز على القيام بالأشياء الصحيحة على النحو الصحيح من المرة الأولى لادائها 11

إلــى المشــكلات علــى أنهــا فــرص للتحســين والأخطــاء علــى أنهــا دروس قيمــة يمكــن ينظــر 12
  .الإفادة منها 

3.36  0.68  

  0.79  3.36  .يتحسس المشكلات ويحول دون وقوعها  13

  0.73  3.35  .يعتمد في اتخاذ القرارات على الإدارة بالحقائق  14

  0.63  3.35  .يؤدي عمله بطريقة متميزة  15

  0.62  3.27  .ر قابلة للتحقيق وواقعية للأداء يحدد معايي 16

  0.62  3.25  .يستغل الموارد المتاحة استغلال أمثل  17

  0.73  3.14  قسم الماما كافيا سكرئي هيلم بوظيفت 18

  0.73  3.07  .يتجاوز ما هو متوقع منه ويعطي المزيد في تأدية الأعمال المناطة به  19

  0.73  3.55  المتوسط العام أداء العمل الفائق

  

أن المتوســط العــام لأراء أعضــاء هيئــة  ) 6(يتبــين مــن الجــدول  
التـــدريس حـــول معيـــار الجـــودة الشخصـــية لأداء العمـــل الفـــائق لـــدى 

وربمـا يرجـع ذلـك إلـى     .  وبدرجـة عاليـة  ) 3.55(رؤساء الأقسـام بلـغ   
اهتمام الجامعات برفع جودة أداء العمـل لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس      

ما بينته خصائص عينة الدراسـة حيـث حصـل جميـع      وهذا يتوافق مع
كــذلك يتبــين أن معــايير . أعضــاء هيئــة التــدريس علــى دورات تدريبيــة

ــاء      ــائق لـــدى رؤسـ ــأداء العمـــل الفـ ــية التـــي تتعلـــق بـ ــودة الشخصـ الجـ
ــين    ــة و   ) 3.07و  4.71(الأقســام تراوحــت مــا ب ــين درجــة عالي مــا ب

العمــل الفــائق   متوســطة، وأن أعلــى معــايير الجــودة الشخصــية لأداء    
لــدى رؤســاء الأقســام تحديــد أهــداف القســم مــع الأعضــاء مــن بدايــة  
العــام ووضــع خطــط إجرائيــة بــأطر زمنيــة لتحقيــق الأهــداف، وأقلهــا         
الإلمام بوظيفته كرئيس قسم إلماماً كافياً، وتجاوز ما هـو متوقـع منـه    

ــه    ــة بـ ــال المناطـ ــة الأعمـ ــاء المزيـــد فـــي تأديـ ــع ذلـــك  . وعطـ وقـــد يرجـ
  . نفة الذكرللأسباب آ
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كمــا أكــدت نتــائج المقابلــة أن أعضــاء هيئــة التــدريس يــرون أن    
هناك نوع من الاهتمام المتواصـل مـن قبـل رؤسـاء الأقسـام للالتحـاق       
بالــدورات التدريبيــة وحضــور المــؤتمرات لتطــوير أدائهــم الأكــاديمي       

  . وبدرجة عالية ٪ 90والانفتاح على الأفكار الجديدة بنسبة 

ما أساليب تعزيز الجـودة الشخصـية   : عن السؤال الثانينتائج الإجابة 
لدى رؤساء الأقسام في الجامعـات السـعودية مـن وجهـة نظـر أعضـاء       

  ).7(هيئة التدريس؟ كما هو مبين في الجدول 

  50=ية نبالجامعات السعود أساليب تعزيز الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس): 7(جدول رقم 

  المئوية النسبة  التكرارات  أساليب تعزيز الجودة الشخصية  م

  %96  48  .  ترشيح رئيس القسم من قبل أعضاء القسم  1

عقـد عمـادات التطـوير الجـامعي لـدورات تدريبيــة مكثفـة لرؤسـاء الأقسـام حـول تنميــة            2
  .الذات وتطوير ومهارات الاتصال والتفاعل 

48  96%  

  %92  46  عنوية لرؤساء الأقسام الذين يتميزون بجودة شخصية عاليةوضع حوافز مادية وم  3

  %90  45  .اختيار رؤساء الأقسام من ذوي الخبرة والدراية   4

زيادة وعي رؤساء الأقسام بحقوق وواجبات أعضاء هيئة التـدريس المنصـوص عليهـا      5
  .في اللوائح 

45  90%  

  %86  43  .ة مواطن الضعف لتعزيزها التقييم الشخصي لرؤساء الأقسام لذواتهم لمعرف  6

الحراك الوظيفي لرئيس القسـم بحيـث يتجـدد رئـيس القسـم كـل سـنتين كحـافز لتعزيـز            7
  .جوانب الجودة الشخصية لديهم 

41  82%  

تقــيم أعضــاء هيئــة التــدريس لــرئيس القســم فــي مجــالات الجــودة الشخصــية وإفــادة             8
  .  ترشيح أو عدمهالإدارة العليا من نتائج التقييم في تجديد ال

40  80%  

ــؤوليات ر     9 ــامل لأدوار ومســـ ــح وشـــ ــيف واضـــ ــع توصـــ ــة   وضـــ ــام الإداريـــ ــاء الأقســـ ؤســـ
  .والشخصية

38  76%  

  %66  33  .تعزيز النمط القيادي الشوري لدى رؤساء الأقسام من خلال الدورات التدريبية 10

        

ــين جــدول   ــة لمقترحــات  ) 7(يب أعضــاء هيئــة   أنَّ النســب المئوي
تعزيز الجودة الشخصية لـدى رؤسـاء الأقسـام تراوحـت مـا      التدريس ل

ترشيح رئـيس القسـم مـن     :مقترحاتالوأنَّ أهم ) ٪66(و) ٪96(بين 
قبل الأعضاء، وعقد عمادة التطـوير الجـامعي لـدورات تدريبيـة حـول      
ــتخدام       ــل، واســ ــال والتفاعــ ــارات الاتصــ ــوير ومهــ ــذات وتطــ ــة الــ تنميــ

ــة    ــرة والدرايـ ــار ذوي الخبـ ــوافز، واختيـ ــوق   الحـ ــيهم بحقـ ــادة وعـ ، وزيـ
  . وواجبات أعضاء هيئة التدريس المنصوص عليها في اللوائح

ــث     ــؤال الثالـ ــن السـ ــة عـ ــائج الإجابـ ــة    : نتـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــل توجـ هـ
حـــول مـــدى التـــزام رؤســـاء الأقســـام   0.05إحصـــائية عنـــد مســـتوى  

، )علمـــي، أدبـــي(بمعـــايير أداء الجـــودة الشخصـــية تبعـــا لنـــوع الكليـــة 
  ).9(، )8(كما هو مبين في الجدولين . ؟)اثذكور، إن(الجنس 
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لدلالة الفرق بين آراء أعضاء هيئة التدريس حول الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام بالجامعات تبعـا  ) ت(قيم نتائج اختبار ):  8(جدول رقم 
  لنوع الكلية

 معايير الجودة الشخصية

  علمي

 126 =ن 

  أدبي

 61=ن 
ــة  قيمة ت ــتوى الدلالــــــــــــــ مســــــــــــــ

 الإحصائية
الانحـــــــــــــــــــــــــــرافالمتوسط الحسابي

 المعياري
المتوســـــــــــــــــــــــــــط

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 0.001 - 3.46 0.17 2.50 0.15 2.58 الصفات الايجابية

 0.002 3.13 0.10 2.67 0.14 2.73 العلاقات الإنسانية

 0.014 2.49 0.16 2.65 0.25 2.72 التواصل الفاعل

 0.75 1.71 0.14 3.50 0.28 3.57 أداء العمل الفائق

 0.13 1.69 0.26 2.76 0.13 2.80 العامالمتوسط 
              

ــدول   ــن الجـ ــح مـ ــة ) 8(يتضـ ــط  1.69] = ت[أنَّ قيمـ للمتوسـ
أعضاء هيئة التدريس حول معايير أداء الجودة الشخصـية  العام لآراء 

وهـذه القيمـة    ).علمـي، أدبـي   (لدى رؤساء الأقسام تبعاً لنوع الكليـة  
وهذا يدل على أنَّـه لا توجـد   . 0.05الة إحصائيا عند مستوى غير د

آراء أعضاء هيئة التدريس تبعاً لنوع الكليـة وأن  فروق ذات دلالة بين 
هناك اتفاقـاً بـين أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الكليـات العلميـة والأدبيـة          

وهــذا . حــول معــايير أداء الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام      
ــى أن رؤس ــ  ــديهم      يشــير إل ــة ل ــة والأدبي ــات العلمي ــي الكلي اء الأقســام ف

وربما يرجع ذلك . المستوى نفسه من حيث معايير الجودة الشخصية
بالنسـبة لكـل   ) 8(كما تبين مـن الجـدول   . إلى معايشتهم للنظام نفسه

ــة إحصــائياً   ]ت[بعــد مــن أبعــاد الجــودة الشخصــية أن قيمــة     غيــر دال
شخصــية وهــذا يشــير إلــى هنــاك  لمعيــار أداء العمــل الفــائق للجــودة ال 

اتفاقاً بين أعضاء هيئة التـدريس فـي الكليـات العلميـة و الأدبيـة حـول       
وهـذا  . معايير الأداء الفـائق للجـودة الشخصـية لـدى رؤسـاء الأقسـام      

يشير إلى أن معايير أداء العمـل الفـائق لـدى رؤسـاء الأقسـام الأدبيـة       
] ت [ أن قيمــة كمــا يتبــين مــن الجــدول . والعلميــة بالمســتوى نفســه

الصــفات : دالـة إحصـائياً فـي كــل معيـار مـن معــايير الجـودة الشخصـية       
وهــذا يــدل علــى . الإيجابيــة، والعلاقــات الإنســانية، والتواصــل الفاعــل 

بــين آراء  0.05أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى   
أعضـــاء هيئـــة التـــدريس حـــول معـــايير أداء الجـــودة الشخصـــية لـــدى   

). علمــي، أدبــي (ام فــي هــذه الأبعــاد تبعــاً لنــوع الكليــة    رؤســاء الأقس ــ
وبمقارنة المتوسطات الحسابية اتضح أن هذه الفروق لصـالح أعضـاء   

ــة   ــات العلميـ ــي الكليـ ــدريس فـ ــة التـ ــايير   . هيئـ ــى أن معـ ــير إلـ ــذا يشـ وهـ
الجـــودة الشخصـــية لـــدى رؤســـاء الأقســـام فـــي الكليـــات العلميـــة فـــي   

، والتواصـل الفاعـل أعلـى مـن     الصفات الشخصية، والعلاقات الإنسانية
وربمـا يرجـع ذلـك إلـى     . معايير الجودة الشخصـية فـي الكليـات الأدبيـة    

طبيعـــة العمـــل فـــي الأقســـام العلميـــة يتطلـــب تواصـــل وتفاعـــل بصـــفة   
  .مستمرة وأن العمل في الكليات العلمية يكون عملاً تعاونياً

ء أعضــاء هيئــة التــدريس حــول الجــودة الشخصــية  لــدى رؤســاء الأقســام     لدلالــة الفــرق بــين آرا ) ت(قــيم نتــائج اختبــار  ):  9(جــدول رقــم  
  بالجامعات تبعا للجنس

معايير الجودة الشخصية

  ذكور

 103 =ن 

  إناث

مستوى الدلالة الإحصائية  قيمة ت 84=ن 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.001 3.88 0.18 2.48 0.16 2.58 الصفات الايجابية 

 0.001 4.021 .0.10 2.67 0.14 2.74 العلاقات الإنسانية 

 0.7 1.82 0.16 2.66 0.27 2.72 التواصل الفاعل 

 0.6 2.21 0.15 3.53 0.30 3.58 أداء العمل الفائق 

 0.09 1.66 0.14 2.85 0.31 2.88 العامالمتوسط 
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، للمتوســـط 1.66] = ت[أنَّ قيمـــة ) 9(يتضـــح مـــن الجـــدول 
أعضاء هيئة التدريس حول معايير أداء الجودة الشخصـية  العام لآراء 

وهــذه القيمــة غيــر ) ذكــور، إنــاث(لــدى رؤســاء الأقســام تبعــاً للجــنس 
ــد مســتوى     ــة إحصــائيا عن ــه لا توجــد    . 0.05دال ــى أنَّ ــدل عل وهــذا ي

ــة بــين   ــة التــدريس تبعــاً للجــنس وأن  فــروق ذات دلال  آراء أعضــاء هيئ
ــاث حــول         ــذكور والإن ــة التــدريس مــن ال ــين أعضــاء هيئ ــاً ب ــاك اتفاق هن

كمــا تبــين مــن . معــايير أداء الجــودة الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام
بالنسبة لكـل بعـد مـن أبعـاد الجـودة الشخصـية أن قيمـة        ) 9(الجدول 

ــائياً لمعيـــاري التواصـــل الفاعـــل، و أداء العمـــل    ]ت[ غيـــر دالـــة إحصـ
ــية  ــودة الشخصـ ــائق للجـ ــين   . الفـ ــا بـ ــاك اتفاقـ ــير إلـــى أنّ هنـ ــذا يشـ وهـ

أعضــاء هيئــة التــدريس مــن الــذكور والإنــاث حــول معــايير التواصــل         
ــام     ــاء الأقسـ ــدى رؤسـ ــية لـ ــودة الشخصـ ــائق للجـ ــل، والأداء الفـ . الفاعـ

ــائياً فـــي معيـــاري الجـــودة   ] ت [ ويتبـــين كـــذلك أن قيمـــة   ــة إحصـ دالـ
ا يــدل علــى الشخصــية للصــفات الإيجابيــة، والعلاقــات الإنســانية، وهــذ

بــين آراء  0.05أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى   
أعضـــاء هيئـــة التـــدريس حـــول معـــايير أداء الجـــودة الشخصـــية لـــدى   

). ذكــور، وإنــاث (رؤســاء الأقســام فــي هــذين البعــدين تبعــا للجــنس       
وبمقارنة المتوسطات الحسابية اتضح أن هذه الفروق لصـالح أعضـاء   

وهذا يشير إلى أن أعضاء هيئـة التـدريس   . رهيئة التدريس من الذكو
مـــن الـــذكور يـــرون أن معـــايير أداء الجـــودة الشخصـــية لـــدى رؤســـاء 
الأقسام المتعلقة الصفات الايجابية، والعلاقات الإنسانية بدرجة أعلـى  

 .مما تراه عضوات هيئة التدريس

  :خلاصة النتائج

جامعـات  بلغت معايير الجودة الشخصية لدى رؤسـاء الأقسـام فـي ال    -
  .درجة متوسطة

ــغ لــدى رؤســاء       - ــائق للجــودة الشخصــية بل إنّ معيــار أداء العمــل الف
الأقسـام درجــة عاليــة، وأن مجـالات الجــودة الشخصــية المتعلقــة   
ــل      ــل الفاعـ ــانية والتواصـ ــات الإنسـ ــية والعلاقـ ــفات الشخصـ بالصـ

  . بلغت درجة متوسطة

دى رؤسـاء  إنّ أعلى معايير الجـودة الشخصـية للصـفات الإيجابيـة ل ـ     -
الأقســام المحافظــة علــى قــدر عــال مــن الصــدق والأمانــة، و أن   

  .أقل المعايير تنفيذ ما يدعو إليه أعضاء هيئة التدريس عملياً

إنّ أعلى معايير الجودة الشخصية للعلاقات الإنسـانية لـدى رؤسـاء     -
ــة      ــاء هيئــ ــية أعضــ ــرار وخصوصــ ــى أســ ــة علــ ــام المحافظــ الأقســ

ــاء  ــا إعطــــاء أعضــ ــوقهم   التــــدريس، وأقلهــ ــة التــــدريس حقــ هيئــ
  . وواجباتهم المنصوص عليها في اللوائح

إّن أعلــى معــايير الجــودة الشخصــية للتواصــل الفاعــل لــدى رؤســاء    -
الأقســـام تجنـــب مقاطعـــة المتحـــدث، وأقلهـــا تجنـــب اســـتخدام       
السكرتير في التواصل مع أعضاء هيئـة التـدريس إلا فـي الأمـور     

  .الروتينية

الشخصية لأداء العمل الفـائق لـدى رؤسـاء     إنّ أعلى معايير الجودة -
الأقســـام تحـــدد أهـــداف القســـم مـــع الأعضـــاء مـــن بدايـــة العـــام  
ووضــع خطــط إجرائيــة بــأطر زمنيــة لتحقيــق الأهــداف، و أقلهــا     
الإلمــام بوظيفتــه كــرئيس قســم إلمامــاً كافيــاً، وتجــاوز مــا هــو         

  . متوقع منه وعطاء المزيد في تأدية الأعمال المنوطة به

ــ - ــام   إنّ مـ ــاليب تعزيـــز الجـــودة الشخصـــية لـــدى رؤســـاء الأقسـ ن أسـ
 : جاءت على التوالي

ترشيح رئيس القسم من قبل الأعضاء، وعقـد عمـادات التطـوير    
الجـامعي لـدورات تدريبيـة حـول تنميـة الـذات وتطـوير ومهــارات        
ــرة     الاتصــال والتفاعــل، واســتخدام الحــوافز، واختيــار ذوي الخب

ق وواجبــــات أعضــــاء هيئــــة   والدرايــــة، وزيــــادة وعــــيهم بحقــــو   
ــا فـــي اللـــوائح، والتقيـــيم الشخصـــي    التـــدريس المنصـــوص عليهـ
لرؤســـاء الأقســـام، وتجديـــد رئـــيس القســـم كـــل ســـنتين، وتقـــيم  
أعضــــاء هيئــــة التــــدريس لــــرئيس القســــم فــــي مجــــالات الجــــودة 
ــيم فــي تجديــد       ــائج التقي ــا مــن نت الشخصــية وإفــادة الإدارة العلي

ــامل     ــح وشـــــ ــيف واضـــــ ــع توصـــــ ــيح، ووضـــــ ــم الترشـــــ لأدوارهـــــ
 . ومسؤولياتهم، وتعزيز النمط الشوري لديهم

ــانية،    ــية فــــي العلاقــــات الإنســ ــودة الشخصــ ــايير أداء الجــ إنّ معــ
والتواصـــل الفاعـــل لـــدى رؤســـاء الأقســـام فـــي الكليـــات العلميـــة 
أعلــى مــن رؤســاء الأقســام فــي الكليــات الأدبيــة مــن وجهــة نظــر     

فـي حـين   ) يعلمـي، أدب ـ (أعضاء هيئة التدريس تبعا لنوع الكلية 
يرون أن الجودة الشخصية لأداء العمل الفائق بالمستوى نفسـه  

  . لدى رؤساء الأقسام في الكليات العلمية والأدبية

مـن الـذكور أن معـايير أداء الجـودة      سيرى أعضاء هيئـة التـدري  
الشخصــية لــدى رؤســاء الأقســام فــي أبعــاد الصــفات الشخصــية،  

ات هيئـة التـدريس مـن    والعلاقات الإنسانية أعلى مما ترى عضـو 
الإناث في حين يرون أن الجودة الشخصية لأداء العمـل الفـائق،   

  . والتواصل الفاعل بالمستوى نفسه لدى رؤساء الأقسام

  :التوصيات

ــم وضـــع          ــن نتـــائج، تـ ــة مـ ــلت إليـــه الدراسـ ــوء مـــا توصـ ــي ضـ فـ
  : التوصيات التالية لتعزيز الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام

عــــات تعزيــــز الجــــودة الشخصــــية لــــدى ينبغــــي علــــى الجام  .أ 
 :رؤساء الأقسام من خلال

ــاملة ل    - ــة وشــ ــة دقيقــ ــوائح و أنظمــ ــع لــ ــيف أدوار وضــ توصــ
فــي المجــالات الأكاديميــة ليات رؤســاء الأقســام ؤوومســ

 . والإدارية والاجتماعية

زيادة وعي رؤساء الأقسام بحقـوق أعضـاء هيئـة التـدريس      -
 . وواجباتهم، ووضعها ضمن لوائح وأنظمة
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ــي     عقــــد - ــودة فــ ــادة الجــ ــامعي و عمــ ــوير الجــ ــادة التطــ عمــ
ــاء     ــتمرة لرؤسـ ــفة مسـ ــة بصـ ــدورات تدريبيـ ــات لـ الجامعـ
الأقسـام فــي مجــال الجـودة الشخصــية، وتنميــة مهــارات   
ــوعي      ــذاتي وال ــارات التطــوير ال الاتصــال والتفاعــل ومه

 . بقدراتهم وإمكاناتهم

ــار        - ــي ضــوئها اختي ــتم ف ــايير للجــودة الشخصــية ي وضــع مع
ام ويُقيمـون مـن خلالهـا مـن قبـل أعضـاء       رؤساء الأقس ـ

 . هيئة التدريس لترشيحهم لمنصب رئيس قسم

 يينبغ ـ يمراجعة معايير انتقاء وتعيين رؤساء الأقسـام، الت ـ  -
، بـل  مجال البحث والتـدريس  يألا تعتمد على الخبرة ف

الصــفات : لابــد أن تتضــمن مجــالات الجــودة الشخصــية 
الفاعـل وأداء  الشخصية والعلاقات الإنسانية والتوصـل  

 . العمل الفائق

توفير الإمكانات المادية والبشرية التي تسهم فـي مسـاعدة    -
رؤساء الأقسام على التواصل والتفاعـل بشـكل إيجـابي    

 .مع أعضاء هيئة التدريس

إيجــاد منــاخ تنظيمــي مفتــوح فــي الجامعــة يســاعد رؤســاء     -
الأقسام على التوصل والتفاعل مـع القيـادات العليـا فـي     

 . لكي يصبح مثل ذلك النظام جزء في سلوكهمالجامعة 

ليتمكنـوا مـن    الأعباء الإدارية عـن رؤسـاء الأقسـام،    تخفيف -
  .التفاعل والتوصل مع أعضاء هيئة التدريس

تغييـــر رئـــيس القســـم كـــل ســـنتين كعامـــل محفـــز للأعضـــاء   -
 . لتحسين قدراتهم الشخصية

أن يتحمــل رؤســاء الأقســام المســؤولية فــي تعزيــز الجــودة    .ب 
 :صية لديهم من خلال الشخ

التقـــويم الـــذاتي للجـــودة الشخصـــية بتحديـــد رئـــيس       -
القسم لمستوى جودته الشخصية لتحديد الفجوة بين 

 . المستوى الفعلي و المستوى المرغوب لها

تحديد الأهداف التي يرغب تحقيقها المتعلقة بالجودة  -
الشخصــية والخطــوات الإجرائيــة التــي توصــله لتحقيــق  

ن محددة وقابلة للتحقيـق وواقعيـة   الأهداف بحيث تكو
 . وذات أطر زمنية

ــودة      - ــق الجــ ــة بتحقيــ ــة الخاصــ ــة الإجرائيــ ــذ الخطــ تنفيــ
 . الشخصية

ــودة       - ــوغ الجــ ــو بلــ ــدم نحــ ــدى التقــ ــة مــ ــد ومتابعــ رصــ
  . الشخصية

الإفــادة مــن النمــوذج المقتــرح لتعزيــز معــايير أداء الجــودة     .ج 
  )انظر الصفحة القادمة( الشخصية لدى رؤساء الأقسام 

  

  :رحات لدراسات مستقبلية مقت

     إجراء دراسة عن معوقات الجودة الشخصـية لـدى رؤسـاء
  : الأقسام

        عمــــل دراســــة عــــن دور الجامعــــات فــــي تعزيــــز الجــــودة
  . الشخصية لدى رؤساء الأقسام

   العلاقــــة بــــين الجــــودة الشخصــــية لــــدى رؤســــاء الأقســــام
  . والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس
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 دور الجامعة في تعزيز الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام

 الوعي بحقوق أعضاء هيئة التدريس دور رئيس القسم توصيف

ية في مجال الجودة عقد دورات تدريب
 الشخصية

وضع معايير للجودة الشخصية يتم في 
 ضوئها اختيار رؤساء الأقسام

توفير الاحتياجات المادية والبشرية في 
 القسم

إيجاد مناخ مفتوح للتواصل مع القيادات 
 العليا بالجامعة

 تجديد رئيس القسم كل سنتين تخفيف الأعباء الإدارية لرئيس القسم

 ودة الشخصية لديهمدور رؤساء الأقسام في تعزيز الج

تحديد أهداف الجودة الشخصية وخطوات  التقويم الذاتي للجودة الشخصية
 تطبيقها

وضع وتنفيذ خطط إجرائية للجودة 
 الشخصية لديهم

رصد ومتابعة مدى التقدم في تحقيق 
 الجودة الشخصية
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  ) 1(ملحق رقم 

  استبانة الدراسة

 :تعليماتال

الجـودة الشخصـية لـدى     ءمعـايير أدا ( ها بعنـوان دتأعـد  فـي الإجابـة عـن اسـتبانة الدراسـة التـي       للإسـهام  رينالمختـا  الـزملاء أحـد   نيسعدني أن تكـو 
ودية والتي تهدف إلى تشخيص الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام في الجامعـات السـع  ) رؤساء الأقسام وأساليب تعزيزها بالجامعات السعودية

من أجل تعزيز جوانب الجودة الشخصية لديهم لكي يـؤدون وظـائفهم الإداريـة فـي رئاسـة الأقسـام بطريقـة صـحيحة مـن أول مـرة وبمـا يحقـق رضـا              
  . المستفيدين

صـيات التـي   تقـديم بعـض التو   ، فإن الاسترشاد برأيك ومقترحاتك من الأولويـات التـي تسـعى الباحثـة إليهـا مـن أجـل       تعاملك مع رئيس القسموبحكم 
  . قد تفيد في فاعلية تطبيق الجودة الشخصية لرؤساء الأقسام من أجل السعي تحقيق تميز أداء رؤساء الأقسام

عبــارات الاســتبانة، و تؤكــد أن إجاباتــك تســتخدم لغــرض البحــث العلمــي فقــط ولا داعــي  عــنوتأمــل الباحثــة تعاونــاً صــادقاً وموضــوعياً فــي الإجابــة 
   :المدرسة راجية التكرم بمراعاة الأمور التالية عند الإجابةلكتابة الاسم أو اسم 

  .مناسبةونها في الخانة التي تر(/) ضع إشارة والإجابة على جميع عبارات الاستبانة ب -

  .التوافرإعطاء حكم واحد من بين الأحكام الخمسة المتدرجة تحت مدى  -

 

 :الأقسام والفقرات

  :لأولية أرجو التكرم بتعبئة البيانات ا: ولاأ

 )---------------------------------------------------(الجامعة  .1

  )-------------------------------------------------------(الكلية  .2

 )------------------------------------------------(التخصص  .3

  )-----------------(أنثى ) -------------------(ذكر   :النوع  .4

  )-------------------------(: د سنوات الخبرةعد .5

  :الدورات التدريبية .6

  )----------------(لا  ) --------------(نعم     ؟ هل سبق أن أخذت دورة تدريبية -
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 .مناسبة  ونهافي الخانة التي تر(/) أرجو التكرم بالإجابة على عبارات الاستبانة بوضع إشارة : ثانيا

 لجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام وأساليب تعزيزها بالجامعات السعوديةا ءمعايير أدا

  

  م

  

  الجودة الشخصية

  مدى التوافر

بدرجة 
كبيرة 
  جداً

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

5  4 3  2  1  

  :الصفات الشخصية الايجابية  -أ  

            . ساسية التي تواجهه في العمللديه القدرة على مواجهة التحديات الأ 1

            .يتمتع بالانضباط الذاتي  2

            .يمارس المسؤولية الاجتماعية  3

            .  موجها بالإجراءات 4

            .ينفذ ما يدعو إليه أعضاء هيئة التدريس عملياً 5

            .يحتفظ بقدر عال من الصدق والأمانة  6

            .يتقبل النقد البناء  7

            .يتمتع بالمرونة والقدرة على التكيف مع التغيير  8

            .يسيطر على انفعالاته بشكل بناء  9

            .حكيم في استخدام السلطة  10

            .يتكيف مع الإحباط بشكل متوازن  11

لديــه القــدرة علــى التــأثير علــى أعضــاء هيــت التــدريس لمــا يتمــع بــه مــن شخصــية        12
  .جاذبة 

          

            ) .الكبر، والفخر، والإعجاب بالنفس(يجنب التباهي بذاته  13

يتجنــب أن يســتأثر بالامتيــازات الماديــة والمعنويــة التــي تتيحهــا الجامعــة للكــل مــن       14
  .  سأعضاء هيئة التدري

          

            .يعرف حدود صلاحيته التي خولتها له الوظيفة فلا يتجاوزها  15

            .لدية ولاء للعمل  16

            .يحترم الالتزامات والعهود  17

  :العلاقات الإنسانية  -ب  

            .يتعامل بلطف واحترام  1

            .يركز في تعامله على العلاقات لا على شخصية الفرد  2

            .يظهر اهتمام بأعضاء هيئة التدريس  3

            .يتعامل مع الكل بطرية عادلة  4

            .مع أعضاء هيئة التدريس فوز  –إقامة علاقة فوز  5
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            . سيتحدث بإيجابية عن الزملاء من أعضاء هيئة التدري 6

يلتــزم باســتخدام الكلمــات الدالــة علــى اللطــف والكياســة مثــل مــن فضــلك شــكر لــك      7
  .وأسف أن لزم ذلك 

          

            .يحافظ على أسرار وخصوصية أعضاء هيئة التدريس  8

            .اعي والتعاون بين أعضاء القسم يعزز روح العمل الجم 9

            .يوزع العبء التدريسي بعدالة 10

            .يثني على الجهود المميزة  11

            .يساعد أعضاء هيئة التدريس على تطوير أدائهم  12

            يعطي تقيم عادل ومحايد لأعضاء هيئة التدريس  13

            .يعترف بأخطائه  14

            ة التدريس حقوقهم وواجباتهم المنصوص عليها في اللوائح يعطي أعضاء هيئ 15

 

 

 الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام وأساليب تعزيزها بالجامعات السعودية ءمعايير أدا

  

  م

  

  الجودة الشخصية

  مدى التوافر

بدرجة 
كبيرة 
  جداً

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

5  4  3  2  1  

  :التواصل الفاعل  –ج  

            .يمنح المتحدث كل الاهتمام والتركيز   1

            .يتجنب مقاطعو المتحدث   2

            .الاستماع بموضوعية   3

            .يتجنب الجدل الذي لا حاجة له مع أعضاء هيئة التدريس   4

            .تقبل آراء الآخرين   5

            .  الاعتماد على الحقائق والأرقام  6

            .يطلب من الطرف الأخر توضيح ما قاله بدلا من تخمين المعنى   7

            يتيح الفرصة للطرف الآخر لكي ينهي كلامه قبل أن يتوصل إلى استنتاجات  8

            .رؤية الأشياء من منظور المتحدث   9

            يتجنب أسلوب الأمر والقسر في التواصل مع أعضاء هيئة التدريس 10

            ث بأسلوب متواضع يتحد 11

            .يتواصل مع الجميع  12

يتجنــب اســتخدام الســكرتير فــي التواصــل مــع أعضــاء هيئــة التــدريس إلا فــي الأمــور   13
  الروتينية
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            .يستخدم عبارات واضحة وإنسانية في المكاتبات الرسمية مع الأعضاء  14

  :أداء العمل الفائق -د  

            مع الأعضاء من بداية العام يحدد أهداف القسم   1

            .يضع خطط إجرائية بأطر زمنية لتحقيق الأهداف   2

            .يركز على القيام بالأشياء الصحيحة على النحو الصحيح من المرة الأولى لأدائها  3

            .يمارس الإدارة الوقائية عن طريق بناء الجودة في عمليات العمل   4

            .طلبات المستفيدين يعمل على تلبية مت  5

ينظــر إلــى المشــكلات علــى أنهــا فــرص للتحســين والأخطــاء علــى أنهــا دروس قيمــة      6
  .يمكن الإفادة منها 

          

            .يستغل الموارد المتاحة استغلالاً أمثل   7

            .ينجز الأعمال بالمواعد الزمنية المحددة لذلك   8

            .يتحسس المشكلات ويحول دون وقوعها   9

            .يحدد معايير قابلة للتحقيق وواقعية للأداء  10

            .يتخذ القرارات في الوقت المناسب  11

            .يعتمد في اتخاذ القرارات على الإدارة بالحقائق  12

            يتكيف مع الحقائق والظروف الجديدة 13

            .ينفتح على الأفكار الجديدة  14

            طريقة ايجابية كوسيلة للتحسينينظر إلى التغيير ب 15

            قسم الماما كافيا سكرئي هيلم بوظيفت 16

            .يؤدي عمله بطريقة متميزة  17

            .يسعى بصفة مستمرة لتطوير ذاته علميا وإداريا  18

            .يتجاوز ما هو متوقع منه ويعطي المزيد في تأدية الأعمال المناطة بهم  19

 

 ):فضلاً اذكرها(ليب تعزيز الجودة الشخصية لدى رؤساء الأقسام من وجهة نظركم ما هي أسا -
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في المدرسة الأردنية من  درجة تطبيق معايير ضــمان الجـــودة
  وجهة نظر المشرفين التربويين

  
  *عبدالله العواملهو  محمود الأمير

  
  

 24/1/2011 تاريخ قبوله     20/6/2010 تاريخ تسلم البحث

هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى درجة تطبيق معايير ضمان الجـودة فـي    :ملخص
ردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين، وقد تكونت عينة الدراسة مـن  المدرسة الأ

مشرفة تم اختيارهم بالطريقة ) 61(مشرفا، و) 139(مشرف ومشرفة منهم ) 200(
العنقودية العشوائية من العاملين في مـديريات التربيـة والتعلـيم فـي المملكـة الأردنيـة       

ــة   ةجــرى إعــداد اســتبان  . الهاشــمية ــة،  : مجــالات هــي  تكونــت مــن ثماني شــؤون الطلب
والمجتمـــع  ،والقيــادة والتخطــيط   المــوارد البشــرية،  ووالتعلــيم والــتعلم، والمنهــاج،    

وقــد أظهــرت النتــائج أن مجــال  . المحلــي، والمــوارد الماديــة، وأداء التربيــة والتعلــيم  
أظهـرت  .  المنهاج  جاء بدرجة مرتفعة بينما جاءت بقيـة المجـالات بدرجـة متوسـطة    

درجـة  فـي  ) α=0.05(دم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى       النتائج ع
ــايير ضـــمان   ــة  تطبيـــق معـ ــرة، : الجـــودة تعـــزى إلـــى متغيـــرات الدراسـ الجـــنس، والخبـ

علــى   هوأوصــى الباحثــان بضــرورة تبنــي هــذا المشــروع وتطبيق ــ     . والمؤهــل العلمــي 
تعلــيم بعقــد  رس فــي وزارة التربيــة والتعلــيم، وضــرورة قيــام وزارة التربيــة وال     االمــد

ــودة       ــمان الجــ ــايير ضــ ــق معــ ــالتخطيط وفــ ــة بــ ــل مختصــ ــة وورش عمــ دورات تدريبيــ
 .رينيللمشــرفين التربــويين والمعلمــين والمــد  ومؤشــرات الأداء المتصــلة بكــل منهــا   

  ).معايير، ضمان الجودة، المدرسة، المشرف: الكلمات المفتاحية(

  

  
  

يميـة  الاهتمام بضمان الجودة في المؤسسات التعل ظهر :مقدمة
 من لا بد لهإذ  السلع بقيةسلعة ك بوصفهمن خلال النظر إلى التعليم 

أن ينافس، وأن يسعى إلى إرضاء مسـتهلكي تلـك السـلعة مـن الطـلاب      
فـــالطلاب يرغبـــون فـــي الحصـــول علـــى أفضـــل       ،والمجتمـــع والدولـــة 
والإبــداع، وأوليــاء أمــور الطــلاب     لتميــزل يــؤهلهممســتوى تعليمــي  

يـل لأبنـائهم، أمـا الدولـة فترنـو إلـى مخرجـات        تأه يتطلعون إلى أفضـل 
ــة        ــا التنمويــ ــداف خططهــ ــق أهــ ــن تحقيــ ــا مــ ــزة تمكنهــ ــة متميــ تعليميــ

مجموعـة   هـو  الجودة ضمان إطار الذي يميز إن .)2001الخضير، (
مـن خـلال    رالتحسـين المسـتم  التي تستند إليها في  والمبادئ الأسس

حــدد الأولويــات نــه يأكمــا الالتــزام بمعــايير النجــاح ومؤشــرات الأداء  
ــيم والقيــادة    ــتعلم والتعل ، ويحقــق أهــداف  ويرتبهــا ويقــيس عمليــات ال

المنهاج ويكرس المدرسة كمنظمة تعليمية تعنـى بشـؤون الطـلاب فـي     
ــع،        ــتوى رفيـ ــة ذات مسـ ــوارد ماديـ ــرية ومـ ــوارد بشـ ــة ذات مـ ــة غنيـ بيئـ

ــار  ــمن إطـ ــمان ويتضـ ــر  ضـ ــودة عناصـ ــ الجـ ــة متميـــزة   دتعـ ذات قيمـ
ارات التفكيــر العليــا والتعــاون وحــل النزاعــات   كالعلاقــات الحســنة ومه ــ
  وأنمــــاط الــــتعلم واســــتراتيجيات التــــدريس،     والتحصــــيل الأكــــاديمي 

_________________________  
  .جامعة البلقاء التطبيقية -كلية الأميرة رحمة الجامعية  *

  .ربد، الأردن، إ2011حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 
 

  

 The Degree of Applying Quality Assurance standards in 
Jordanian Schools from the Educational Supervisors' 

Viewpoint 
 

Mohmood al Ameer, Abdullah Awamleh   
Princess Rahma University College, Al-Balqa Applied University.  

 
Abstract: This study aimed at identifying the degree of applying the 
standards of quality assurance in Jordanian schools from the 
educational supervisors' point of view.The study sample consisted of 
200 supervisors, 139 males and 61 females, from the different 
directorates of Education. in the Hashemite Kingdom of Jordan. A 
questionnaire was designed which consisted of eight sections: 
students' affairs, teaching and learning, curriculum and human 
resources, leadership and planning, local society and physical 
resources. The study results showed that the curriculum field got the 
highest degree whereas the other fields were very low. Results also 
showed that there were no significant differences at α = 0.05 in the 
study variables which are gender, experience and academic level. 
Researchers recommend adopting the project and implementing 
training seminars and specialized workshops in planning according to 
quality assurance standards and performance indicators for 
supervisors, teachers, and school principals.(Keywords: quality 
assurance, school, standards, supervisor). 

  
  

إضافة إلى أساليب التقويم المختلفة فـي انسـاق متصـلة مباشـرة     
ولا بـد لإطـار الجـودة أيضـا مـن التحقـق مـن         .بمعايير ضمان الجودة

عد الأفــراد علــى فهــم كيــف يمكــن أن تنجــز    الــذي يســا  حســن الأداء
ــان   ــاءة وإتقـ ــر بكفـ ــر الكبيـ ــع   ،المهمـــات ذات الأثـ ــارك الجميـ بحيـــث يشـ

كفريــــق متعــــاون فــــي تنفيــــذ العمليــــات الهامــــة ابتــــداءً مــــن عمليــــات  
  ).2006ذيب، والحاج، وكيالي، (التخطيط وانتهاءً بعمليات التقويم 

ــد  ــيم    ويعـ ــودة التعلـ ــين جـ ــور  تحسـ ــاً منظـ ــدفاً مركزيـ ــة  اًهـ لكافـ
وما انفكـت اليونسـكو منـذ أكثـر مـن عقـد مضـى تلـح         ، فعاليات التربية

لتحســين ؛ فــي كافــة مؤتمراتهــا علــى توجيــه النصــح لكافــة دول العــالم   
ن كثيـراً مـن المسـاعدات التـي تقـدمها اليونسـكو       أ كمـا  جـودة التعلـيم  

لإصــلاح التعلــيم فــي معظــم الــدول الناميــة تــأتي فــي اتجــاه تحســين          
  ). 2008، ربيع(و مخرجاته  يمجودة التعل

ضـــمان الجـــودة يتطلـــب أن يقـــوم المشـــرفون مـــع  وعليـــه فـــإن  
العمــل المســتدام للتأكـد مــن أن المدرســة بأكملهــا  بمـديري المــدارس  

ن الجميــع يســعون إلــى  أو ،تمــارس عمليــة المراجعــة الذاتيــة المســندة 
المـديرون   ويحـرص ، تطوير فهـم مشـترك للمعـايير ولمؤشـرات الأداء    

شــرفون علــى تقــديم تقــارير مفصــلة حــول مــدى تحقــق المعــايير    والم
التـي   المستمر المستخدمة في إطار ضمان الجودة وجوانب التحسين
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اليونســـكو، ( أنجزتهـــا المدرســـة بتطبيـــق المراجعـــة الذاتيـــة المســـندة 
2008 .(  

الــنظم المتصــلة بجــودة  فقــد تــمّ تطبيــق مجموعــة مــنل، وبالفعــ
والمؤسسـات والمـدارس ولكـن ضـمن      التعليم فـي كثيـر مـن الجامعـات    

ــة  ــة   انســاق جزئي ــة أو فني ــة    إداري ــتم التفصــيل فــي كاف ــم ي جوانــب الول
مـا  الأردنية الهاشمية  في المملكة، و)2004خضر،( لعملية التعليميةل

ــاُ زالـــت الأبحـــاث مســـتمرة   عـــن أفضـــل الســـبل الممكنـــة لتحقيـــق  بحثـ
هاجسـاً كبيـراً   وأصبح الاهتمـام بـالجودة   ، الأهداف بكل فاعلية وكفاءة

أصـبحت أجهـزة التعلـيم    ، كذلك )2002السعود، ( في الإدارة التربوية
 دويعــ ،للمنــتج التعليمــي اًتحــت ضــغط ملحــوظ لتطبيــق الجــودة معيــار 

هذا التحدي عنواناً لأية مشروعات تطويرية لأداء المدرسـة الأردنيـة   
ــة بأبعادهــــا        ــات التنميــ ــل موجهــ ــوارد فــــي ظــ ــل للمــ ــق الأمثــ والتطبيــ

   ). 2009 دعمس،(اعية والاقتصادية والسياسية الاجتم
يســــتطيع مــــدير التربيــــة والتعلــــيم وتأسيســــا علــــى مــــا ســــبق، 

المراجعــات تــتم علــى   نّلأ ؛المقارنــة بــين أداء المــدارس فــي مديريتــه  
ــاً مشــتركة       أســاس إطــار جــودة مشــترك فالمــديرون يســتخدمون طرق

ير التعلـيم  لجمع الأدلـة ونمـاذج وتقـارير مشـتركة، ومنهـا يسـتطيع مـد       
ــة    ــة والفنيـ ــات الإداريـ ــتخلاص المعلومـ ــة اسـ ــر  المهمـ ــو الآخـ ــوم هـ ويقـ

والأفكــار ، بالمراجعــة الذاتيــة التاليــة اســتناداً إلــى المعلومــات ســهامبالإ
 الشــــيخ،(والخبــــرات التــــي تــــمّ استخلاصــــها مــــن عمليــــات التطبيــــق   

1999.(  
ــة  حاولـــــت هـــــذه  لـــــذا ــة وخاصـــ ــع ملامـــــح عامـــ ــة وضـــ  الدراســـ

 لكافــة جوانــب العمليــة  دة فــي المدرســة الأردنيــة   لمعاييرضــمان الجــو 
يتوافـق مـع السـعي المبـذول     لعـل ذلـك   و، ومجالاتها التعلمية التعليمية

إدارة الجودة فـي وحـداتها   نظام من وزارة التربية والتعليم في تطبيق 
وتركــز الدراســة الحاليــة علــى تقصــي درجــة تطبيــق    ، الإداريــة والفنيــة

المدرســــة الأردنيــــة مــــن وجهــــة نظــــر  معــــايير ضــــــمان الجـــــــودة فــــي
  .المشرفين التربويين

  مفهومها ودورها في بناء جودة تعليمية عالية: المعايير
ــات المتحـــدة        ــدايتها فـــي الولايـ ــايير فـــي بـ ــرت أجنـــدة المعـ ظهـ

ــالا شــديدين، فتبنتهــا    -حينهــا -الأمريكيــة وقــد لاقــت  استحســانا وإقب
لــك الوقــت، لأنهــا تها المخلــص فــي ذدّجميــع الولايــات فــي أمريكــا وع ــ

ــين جــودة المــدارس وأعطيــت نوعــاً مــن        ــيم لتقــارن ب اســتخدمت التقي
. نجازهمإالإضاءة المنصفة، وساعدت على رفع تحصيل كل الطلاب و

. أجنــدة المعــايير بتأييــد الآبــاء والإداريــين والمدرســين   توقــد حظيــ
نـه كلمـا كانـت توقعاتنـا أكثـر مـن الطـلاب، كـان         أوالفكرة الرئيسـة هنـا   

وكانــت المعــايير بالنســبة إلــيهم فكــرة جيــدة لدرجــة  ،يلهم أفضــلتحصــ
ــم يهتمــوا بقانونيتهــا   والتقيــيم  أن تطبيــق المعــايير  واعتقــدوا ،أنهــم ل
ؤولة ســـوف تـــؤدي مجتمعـــة إلـــى نـــوع     ســـوالتقـــدير والمحاســـبة الم 

ن الإصـلاحات التربويـة تكمـن فـي ترجمـة      أالمدارس التي يريـدونها، و 
 ,Gandal & Vranek(في غرفة الصـف  الغايات إلى ممارسات تنفذ 

ــ عـــرفوقـــد  ).2001  & Macbrien(وبرانـــدت  ن مـــاكبرينكـــل مـ
Brandt,1997(، بأنها ذلـك البيـان الـذي يخبرنـا مـاذا علـى        :المعايير

ــه      ــى فعل ــادرين عل ــوا ق ــوه ويكون ــدال و   ،الطــلاب أن يعرف ــا جان وعرفه

 الأفكـار الواضـحة  ، أيضـا بأنهـا   )Gandal &Vranek ,2001(فرانـك  
 ،التــي تــدور حــول مــا يجــب أن يتعلمــه الطــلاب فــي كــل ســنة دراســية  

معايير لبناء الجسـور بحيـث تكـون قويـة ومتينـة، والتعلـيم        وأن هنالك
، الطــلابيحــاول الآن تطبيــق مثــل هــذا المعنــى لمــا يتوقــع مــن تعلــم     

فإننا نقصد ذلك المسـتوى مـن    ؛دما نقول كلمة معايير في التعليمعنف
التــــي نتوقــــع مــــن الطالــــب الوصــــول إليهــــا فــــي    المعرفــــة والمهــــارات

وتمتلك المدرسة المعـايير عنـدما يكـون لـديها توقعـات       ،الموضوعات
  .جميع الدروسفي عالية لجميع الطلاب، و

مـة فـي   أكتـاب  نشـر   ثـر إ 1983بدأ الاهتمام بالمعايير بعد عام 
كـان  في قسم التربيـة فـي واشـنطن والـذي     ) Nation at Risk(خطر 

وتبــين بعــد ذلــك أن المعــايير تحمــل   ،موجــة فــي الإصــلاححينهــا أول 
أمــلاً كبيــراً فــي تحســين أداء الطــلاب، خاصــة أنهــا جعلــت متطلبــات         

 المعـــاييريعـــد وجـــود و ).Scherer, 2001(التخـــرج صـــارمة جـــداً 
كمـا أنهـا تظهـر القـدرات     ، التعلـيم في لنجاح والتميز والكفاءة ل اًضمان

، الطـلاب الأكاديميـة   اتليم وأداءالرياضية للطلاب وتحسن جودة التع
عنـدما يبنـى   ف ،كل طالب حقه في انتهاز فرص التعليم تعطيالمعايير ف

توقعـات   وفـق المنهاج على معـايير قويـة تـوفر قـوة لبرنـامج المدرسـة       
تحديــــد أولويــــات المدرســــة  إلــــىواضــــحة لفريــــق المدرســــة وتقــــود 

)Ravitch, 1995.(  
يير تــوفر لغــة مشــتركة ن المعــاإلــى أ) 2004(الكعبــي  وأشــارت 
يســـعى إلـــى تحقيقـــه التربويـــون وأوليـــاء الأمـــور والمجتمـــع        وهـــدفاً

المحلــي، وتســـاعد فــي تـــوفير أســس واضـــحة ومحــددة لتقـــويم أداء     
الأطفــال والمؤسســات ذات العلاقــة بالتربيــة وقــد تكــون هــذه المعــايير 

 تعبرالمعــاييرعن مســتوى، وحــد عناصــر المســاءلة لأداء المؤسســات أ
وتحـدد مسـتوى كفايـة     ،و مستوى الجـودة المتوقـع والمقبـول   الأداء أ

عنــد قيامــه بالمهــارات والمعــارف التــي نصــت عليهــا تلــك   طالــبلاأداء 
المعايير، إن المعايير العالية سواء للأشخاص أو للمؤسسات تـنعكس  
من خلال استقلالية الفرد واستقامته وتنظيمـه لذاتـه وسـيطرته التامـة     

درجــة عاليــة مــن المهنيــة     ا، وكونــه فنانــاً ذ عليهــا بعاطفتــه ووجدانــه  
)Wiggins, 1995.(   ــبعض ــ اًنموذجــأويعــدها ال الأداء فــي  ةلمقارن

 عمليــات التقــويم، حيــث يــتم قيــاس الأداء الفعلــي ومقارنتــه بالمعــايير   
ومن ثم تعديل الانحرافات البارزة ذات الدلالـة وتصـحيحها مـن خـلال     

علـى التناسـب بـين الأداء     ناءًوتتم المقارنة ب ،وأفعال علاجية خطوات
ــايير  ؛ والأهــداف ــي أن المع ــين الهــدف     ممــا يعن هــي قيــاس التناســب ب
  .)2003الخوالده، ( والوسيلة

  من يصنع المعايير؟
ايجابياً  إن لحركة المعايير أثراً) ,Scherer (2001يقول شيرير

ا ذلــرغم مــن بـدايتها غيــر المتقنــة، فقــد بـدأت بــالحوار حــول مــا  علـى ا 
يعــرف الطــلاب فــي كــل مــادة دراســية وهــذا هــو كــل مــا تــم     يجــب أن 

ألغــت حركــة المعــايير  ، ولكــن الخطــوات الكبيــرة أتــت بعــد ذلــك   ،عملــه
المناقشــــات التــــي كانــــت ســــابقا حــــول الانجــــازات الأكاديميــــة الأهــــم 
وأصـبحت هـي المرجــع فـي تحديـد مســتوى المعـارف والمهـارات التــي       

  . عاتنتوقع من الطالب الوصول إليها في الموضو
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إن عملية تطوير المعايير تحتاج إلى اتفاق عام بين المتعـاملين  
المدرسة وإدارتهـا   وعادة ما يقوم معلمو، بها حتى تتمكن من النجاح

ومجتمعهـــا المحلـــي بمشـــاركة الإدارة التربويـــة بتطـــوير معـــايير علـــى  
مـــن و).2004الكعبـــي، (مســـتوى المدرســـة أو المحافظـــة أو الـــوزارة 

 علـى  والجمهـور  والأسـر  قـاء جميـع الطـلاب والمعلمـين    إب المهم أيضـاً 
ــرة       ــب بخبـ ــل طالـ ــد كـ ــتمرة، لتزويـ ــود المسـ ــي الجهـ ــاركة فـ ــم ومشـ علـ

ــى  ــة ذات معن ــع،     ف ،تعليمي ــة للجمي ــايير عالي ــق المدرســة مع ــدما تطب عن
فكأنهــا تقــول لطلابهــا بوضــوح نحــن نحتــرمكم ونعــرف أنكــم قــادرون      

ــايير  ــوا المعـ ــا التـــي علـــى أن تتعلمـ ــع يجـــب أن يعرفهـ ــوا  ؛الجميـ ليكونـ
ــة       ــم والطلب ــى التأكــد مــن أن المــدير والمعل ــادرين عل ــي ق المدرســة ف

  ). Ravith, 1995(هنفسللهدف جميعهم يعملون 
المجلـــس القـــومي لمعلمـــي الرياضـــيات فـــي الولايـــات  وقـــد قـــاد

المتحـدة المسـيرة فـي إظهــار قـوة المعـايير الوطنيــة علـى أسـاس أنهــا        
ومــن الأمثلــة علــى مصــفوفات   . يالمحــرك الأساســي للإصــلاح التربــو  

المعـــــايير إحـــــدى التجـــــارب التـــــي نفـــــذت فـــــي الولايـــــات المتحـــــدة    
)Gordon, 2000 (  الأهـــداف المدرســـية  :والتـــي تضـــمنت الآتـــي ،
  .المهارات الحياتية، المعايير الأساسيةو

  المعايير والجودة
فــنحن لا نحكــم قيــام الفــرد بإنتــاج شــيء جديــد، تعنــي  المعــايير

ية أنهـا وفـق المعـايير علـى أسـس ومؤشـرات سـهلة        على قطعة موسيق
ولا نستطيع أن نصـف العـاملين فـي شـركة مـا أنهـم يسـعون        . الاختبار

إلــى إنتــاج الجــودة إذا كــان المقيــاس الوحيــد لنجاحهــا تحقيــق معيــار    
طلب الجودة والحصول عليهـا سـواء مـن الطلبـة أو      إن. واحد محدد

ــايير بالنســـبة    ــاملين يعنـــي تكـــوين معـ ــه  مـــن العـ للعمـــل الـــذي نقـــوم بـ
ويعنـــي تكـــوين توقعـــات حـــول ذلـــك العمـــل إننـــا نجعـــل مـــن  . ونقيمـــه

  .)Ravitch, 1995. (الجودة ضرورة وليس خياراً
ــى  ولا ي  ــم علـ ــا أو    حكـ ــل طلابهـ ــال أفضـ ــة بأعمـ ــودة المدرسـ جـ

المدرسة النموذجية هي التي تكون الفجـوة فيهـا بـين    ، فبمعدل أدائهم
ــا   ــوأ طلابهـ ــا وأسـ ــل طلابهـ ــل    أداء أفضـ ــى الأقـ ــفرا أو علـ ــاوي صـ يسـ

يكـون أداؤهـم    وفي مؤسسات الجـودة هنـاك عمـل فريـق    . ضعيفة جدا
المدارس غيـر الكفـؤة هـي التـي     و ا،ضعف أعضائهأجيدا بمدى جودة 

الاختلافــات بــين  فــي تكــون توقعاتهــا منخفضــة ويوجــد فيهــا مبالغــات   
ــا ــايير  . طلبتهـ ــع المعـ ــي إذن وضـ ــددة    فـ ــداف محـ ــدأ بأهـ ــدارس يبـ المـ

  ).Wiggins,1995(مة لتقليص فروقات الأداء وخطط عا
فإننـا نكـون    ؛ونحن إذا أسسنا أهداف تعلم واضـحة أو معـايير   

لان التقـدير  ؛ بذلك عادلين في إعطـاء درجـات صـادقة لجميـع الطلبـة      
المبنــي علــى المعــايير يتطلــب معلومــات مهمــة ودقيقــة حــول تحصــيل    

المعلومـات سـتكون   ن إف ـ ؛الطلاب وأدائهـم وإذا كانـت التفاصـيل كافيـة    
 ).Scherer, 2001(مفيدة في أغراض التقييم والتشخيص والوصـف  

أما ضمان الجودة كمنحى نظامي يقوم على بناء الجـودة فـي مكونـات    
نــه يســتخدم إف ؛أي فــي مدخلاتــه وعملياتــه ومخرجاتــه  ،النظــام نفســه

ــميته        ــى تسـ ــطلح علـ ــا اصـ ــندة مـ ــة المسـ ــة الذاتيـ ــب المراجعـ ــى جانـ إلـ
ــة الســائدة فــي      بالمســاءلة الذ ــة التــي تختلــف عــن المســاءلة الإداري كي

النظام التربوي الأردني والمسـاءلة الذكيـة تتركـز حـول تطـوير الـذات       

ــادرة لفهـــم وتقـــويم العمـــل الـــذي يقـــوم بـــه الفـــرد    ، وتعنـــي أخـــذ المبـ
أسلوب للتعلم من أجـل اسـتعمال المـوارد بطريقـة أكثـر       :هي ،وكذلك

 ).2008اليونسكو، (إنتاجية وفعالية 
أمـــا المحـــور الآخـــر مـــن آليـــات ضـــمان الجـــودة فهـــي المراجعـــة 

 تنفيــذتقـوم علـى   وهــي عمليـة ذات إجـراءات معينــة    ،الذاتيـة المسـندة  
ــة الأداء ــينه  ومراجعـ ــي وتحسـ ــاهر   و المدرسـ ــق المـ ــى التطبيـ ــز إلـ ترتكـ

ــة المســتمرة وجمــع       ــأملي والمراجع ــر الت لأســاليب الاستقصــاء والتفكي
ــة التــي تثبــت بالوثــائق    ــة   ،حــدوث التحســين الأدل وكــذلك تحليــل الأدل

وتقديم التغذية الراجعة ويقوم بها على سبيل المثـال مـدير المدرسـة    
أو يقــوم بهــا المشــرف التربــوي مــع ) المراجــع(علــم ممــع ال) المســاند(

المدرسة استناداً إلى مبادئ التفكيـر التـأملي، والـتعلم المسـتمر     ر مدي
شــك فيــه أن التنفيــذ الســليم  وتبـادل الخبــرات بــين المهنيــين، وممـا لا  

يعنـــي ) Supported Self Review(للمراجعـــة الذاتيـــة المســـندة 
ــا     ــن هنـ ــة ومـ ــاءلة الذكيـ ــالاً للمسـ ــاً فعـ ــ ؛تطبيقـ ــة  إفـ ــة الذاتيـ ن المراجعـ

المســندة هــي الطريــق للوصــول إلــى المســاءلة الذكيــة، وقــد يتســاءل    
بعض المختصين عن مغزى كلمة الذكية حين تـأتي وصـفاً للمسـاءلة،    
وهنا لا بد من أن نوضح أن الذكاء هنا يسـتخدم بصـورة مباشـرة أو    
بالمعنى الدقيق للكلمة، لأنه هنا لا يلمس بسهولة كما يصـعب قياسـه   

نه ذكاء يتعلق بالمهـارة العاليـة فـي تنظـيم القـدرات      ، إفي هذا السياق
الجماعيـــة التـــي تســـتطيع المدرســـة أن تطورهـــا لزيـــادة فعاليتهـــا إلـــى  

و ذكــاء قــائم علــى تطبيــق الحكمــة والصــبر والتبصــر أقصــى درجــة وهــ
والبصــيرة والخبــرة والمعرفــة والمهــارات الجماعيــة لتحســين التعلــيم       

  ).2008 ،ربيع(والتعلم وتحقيق أهداف المدرسة وغايات المجتمع 
هـدف   ن ضـمان الجـودة هـو   إف ؛وخلاصة القول وبإيجاز شديد 

ل الأمثــل للمــوارد مــن أجــل الاســتغلا تســعى إليــه المؤسســة التعليميــة
ــة     ــة العمــل وإيجــاد بيئ تــدعم التطــوير المســتمر وتحــافظ   وتنظــيم بيئ

وهـو فـي   ، إضافة إلى تطوير معـارف المـتعلم ومهاراتـه وقدراتـه،     عليه
ــت  ــهالوقـ ــى       نفسـ ــة علـ ــية قائمـ ــة مؤسسـ ــوير ثقافـ ــة لتطـ ــة منظمـ طريقـ

تحســين الجــودة بشــكل متواصــل، أمــا المســاءلة الذكيــة فهــي المنحــى  
 جـل التأكـد مـن تحقـق ضـمان الجـودة، فيمـا تجـيء        أمن  الذي نسلكه

ــة الذاتيــة المســندة لتشــكل     ــة الوصــول إلــى تحقيــق فكــرة     آالمراجع لي
  ).2007مراشدة،( المساءلة الذكية وفلسفتها الإدارية

لوقـوف علـى اسـتجابات المشـرفين     ل جاءت هـذه الدراسـة  وقد  
ن غيـرهم فـي   أوسع م التربويين للإدارة الموجهة كونهم يؤدون أدواراً

ــاهج       ــاء المن العمــل التربــوي ابتــداءً مــن قيــادة عمليــات التخطــيط وبن
والإشراف على تنفيذها وكذلك إجراء الدراسات والأبحاث إلـى جانـب   

وهذه الشـريحة تمثـل المسـتوى الأوسـط فـي      . العمل الإداري الشامل
كما أن مهمـات المشـرفين التربـويين الإشـراف علـى       ،الإدارة التعليمية

ات إغنــاء المنهــاج وتكييــف المعرفــة ليســهل علــى الطــلاب عمليــة عمليــ
غيـر أن   ،ونقل أثرهـا إلـى ميـادين الحيـاة المختلفـة     ، تذويتها تمثلها و

ــا يزالـــون وفـــق هـــذه الـــرؤى لا يعكســـون فـــي صـــحائف     المشـــرفين مـ
التقــويم لمخرجــات التعلــيم ولأداء المعلمــين وجــود مفــردات مشــتركة  

  .لقياسمتداولة كمرجعيات لعمليات ا
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  وأسئلتها  مشكلة الدراسة
تسعى المؤسسات التعليمية الى تحقيق معايير ضـمان الجـودة    

فــي كــل مــن مــدخلاتها وعملياتهــا ومخرجاتهــا، وهــذا يتطلــب متابعــة    
ــذه        ــاط هــ ــودة، وتنــ ــايير الجــ ــق معــ ــا يحقــ ــا، بمــ ــل عملهــ ــة مراحــ كافــ
المســؤولية بــإدارة الرقابــة وضــمان توكيــد الجــودة فــي وزارة التربيــة     
والتعليم والمشرفين التربويين، حيث يقع على عـاتقهم تطبيـق معـايير    

فهــم ضــمان الجــودة وتنفيــذ توجهــات الــوزارة فــي الميــدان التربــوي،    
ــر ــا   الأكثــ ــدارس وإمكانياتهــ ــع المــ ــة بواقــ ــة    ،معرفــ ــر معرفــ ــم الأكثــ وهــ

ــدريب       ــال التــ ــي مجــ ــة فــ ــتجدات الحديثــ ــة والمســ ــات التربويــ بالنظريــ
ــل ــم   ،والتأهي ــى أنه ــويم لأداء مــديري     إضــافة إل ــات التق يقــودون عملي

ــين ــرة علـــى   ، المـــدارس والمعلمـ ــورة مباشـ وهـــم الـــذين يشـــرفون بصـ
تجــاوز الاخــتلالات والقصــور فــي جوانــب العمليــة التعليميــة التــي قــد     

، من اجل الوصول الى مـدارس ذات  يعتريها الضعف أو تدني الفاعلية
ــدافها، وت       ــع اهـ ــجم مـ ــا ينسـ ــز بمـ ــق التميـ ــة تحقـ ــودة تعليميـ ــافس جـ نـ

  .المؤسسات الاخرى
للكشــف عــن درجــة تطبيــق معــايير   هــذه الدراســة وقــد جــاءت  

ــرفين      ــر المشـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــة الاردنيـ ــي المدرسـ ــودة فـ ــمان الجـ ضـ
  :التربويين، من خلال محاولة الاجابة عن اسئلتها الاتية

مــا درجــة تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة فــي المدرســة الأردنيــة   .1
التعلــــيم والــــتعلم،  والطلبــــة، شــــؤون : فــــي المجــــالات التاليــــة  

المجتمــع والقيــادة والتخطــيط،  و المــوارد البشــرية، و المنهــاج،و
أداء التربيــة والتعلــيم مــن وجهــة   والمــوارد الماديــة،  والمحلــي، 

 نظر المشرفين التربويين ؟
   هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  .2

)α=0,05(  لتقــويم  تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة درجــة فــي
فاعلية المدرسة التابعة لوزارة التربيـة والتعلـيم مـن وجهـة نظـر      

المؤهـــل والخبـــرة، والمشـــرفين التربـــويين تعـــزى إلـــى الجـــنس،  
  العلمي ؟

  : أهمية الدراسة
ــوع    ــا موضـ ــا مـــن خـــلال تناولهـ ــة أهميتهـ ــذه الدراسـ ــتمد هـ  اًتسـ

دعــت الدراســات والمــؤتمرات والنــدوات والنخــب التربويــة إلــى  اًحــديث
لنشــر ثقافــة تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة وتطبيــق المعــايير       ،نيــهتب

ــام      ــة نفســها لتكــون مقياســاً موضــوعياً لإصــدار أحك ــع  منتمي ــى واق عل
ــدريب      ــام بعمليـــات التـ ــم القيـ ــة فـــي المـــدارس ومـــن ثـ ــة التربويـ العمليـ

أداء العاملين في مدارس وزارة التربية وفـق   والتأهيل اللازمة لتطوير
ــا    ــايير، كمـ ــذه المعـ ــداً    هـ ــويين تحديـ ــرفين التربـ ــدم للمشـ ــس لتقـ لأسـ

المدرسة الأردنية حيث تكمن أهمية  والمبادئ التي ينبغي تطبيقها في
  :الدراسة في 

          الوقوف علـى نقـاط القـوة ونقـاط الضـعف فـي العمليـة التعليميـة
 .التعلمية في مدارس وزارة التربية والتعليم

  المدارس مـن  معايير ضمان الجودة بين العاملين في ثقافة نشر
 .إداريين ومعلمين وأولياء أمور وطلاب

         إبراز الانجـازات الفرديـة والجماعيـة اسـتناداً إلـى معـايير ضـمان
 .الجودة

 :مصطلحات الدراسة
التــي  الأساســية والثانويــة  كافــة المــدارس  :ة الأردنيــةمدرســال -

تشرف عليهـا وزارة التربيـة والتعلـيم مـن خـلال تعيـين القـائمين        
المــــواد والمعــــدات والوســــائل بعــــد بنائهــــا أو عليهــــا وتقــــديم 

 .استئجارها
المختصـون فـي كافـة المـواد الدراسـية       :المشرفون التربويـون  -

  .مسلكية مهنية و وتقوم الوزارة بتعيينهم استناداً إلى معايير
نظام متكامل يستند  :التربوية تفي المؤسسا ضمان الجودة -

أدائيـــة إلــى أســس ومعــايير نجــاح محــددة ومتصــلة بمؤشــرات        
تعكــس نجــاح المدرســة فــي اجتيــاز هــذه المعــايير بنســب عاليــة    

 . والارتقاء بمخرجات التعليم
ــايير - ــة الدراســة علــى     :المع وتتمثــل باســتجابات المشــرفين عين

شــؤون : جميــع فقــرات كــل محــور مــن محــاور الاســتبانة التاليــة   
القيـادة  و المـوارد البشـرية،  و التعليم والتعلم، المنهاج،والطلبة، 

أداء التربيـة  والموارد المادية، والمجتمع المحلي، ولتخطيط، وا
 .والتعليم

الجوانـب المتعلقـة بـأداءات الطلبـة المنهجيـة و       :شؤون الطلبـة  -
  . اللامنهجية داخل المدرسة

ــيم - ــتخدمها     :التعلــ ــي يســ ــق التــ ــاليب و الطرائــ ــة الأســ مجموعــ
ــارف    ــرات، والمعـ ــين الخبـ ــاب المتعلمـ ــون لإكسـ ــار  المعلمـ والأفكـ

  . اراتوالمه
مجموعــة الأهـداف المخططــة والمسـتمدة مــن فلســفة    :المنهـاج  -

  .التربية والتعليم الأردنية التي تسعى إلى بناء شخصية الطالب
ــرية  - ــوارد البشــ ــديرين      :المــ ــن مــ ــة مــ ــي المدرســ ــاملون فــ العــ

ومســـــاعدين، ومعلمـــــين، ومرشـــــدين، ومشـــــرفي المختبـــــرات،  
، والمســــؤولين مــــن خــــارج المدرســــة كالمشــــرفين التربــــويين     

  . ومديري التعليم، وأقسام وزارة التربية والتعليم
ــة  - ــوارد المادي ــزات، والمعــدات،    :الم ــاني، والتجهي منظومــة المب

  .والمواد التي تتشكل منها البيئة المدرسية
ــيم  - الإجــراءات الرقابيــة والتوجيهيــه التــي    :أداء التربيــة والتعل

 .تمارس من قبل المسؤولين، والمشرفين تجاه المدرسة
مجموعــة المهــارات والإجــراءات التــي تهــدف  :ادة والإدارةالقيــ -

 . إلى الارتقاء والتميز بمسيرة التعلم والتعليم
ــودة - ــفات     :الجـ ــايير والمواصـ ــات والأداء للمعـ ــة المخرجـ مطابقـ

لأداء وأدلــــة واضــــحة تعكــــس االمحــــددة مــــن خــــلال مؤشــــرات 
 .مستوى تحقق المعايير

ن والتربــويين أســلوب مســاند للمعلمــي هــي  :المســاءلة الذكيــة -
وتشــجعهم علــى  حــثهم علــى تحمــل مســؤولياتهمتو ،لبنــاء الثقــة
وتقــدم تغذيــة راجعــة بصــورة مســتمرة تتناســب مــع     ،الاحتــراف 
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حماسهم لتوحيد الفهم المشترك و الاتجاه نحو العمل الفريقـي  
 .لتشاركيا

 ):Supported Self Review(المراجعة الذاتيـة المسـندة    -
نــة لتخطــيط وتنفيــذ ومراجعــة أداء آليــة عمــل ذات إجــراءات معي

ترتكــز إلــى التطبيــق الأمثــل والمدرســة وفــق المعــايير المرغوبــة 
ــتمرة    ــة المسـ ــأملي والمراجعـ ــر التـ ــاء والتفكيـ ــاليب الاستقصـ لأسـ
لعمليــة جمــع الأدلــة لتحقــق المعــايير وتحليلهــا وتقــديم التغذيــة  

 .الراجعة
  :تحددت الدراسة بالمحددات التالية :محددات الدراسة

الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام الدراســي    : لحــدود الزمانيــة ا .1
2009/2010  

مـــديريات التربيـــة فـــي المحافظـــات الأردنيـــة : الحـــدود المكانيـــة .2
 .مديرية) 43(وعددها 

تقتصر الدراسة الحالية على جميع المشرفين : الحدود البشرية .3
ــات      ــع محافظـ ــي جميـ ــة فـ ــديريات التربيـ ــع مـ ــي جميـ ــويين فـ التربـ

 .المملكة
تصر تعميم نتـائج هـذه الدراسـة علـى الفقـرات التـي تضـمنهتا        يق .4

 . الأداة وصدقها وثباتها
  :الدراسات السابقة

ــة       ــابقة ذات العلاقـــ ــات الســـ ــة الدراســـ ــان بمراجعـــ ــام الباحثـــ قـــ
بالدراســة المتعلقــة بمعــايير ضــمان الجــودة مــن اجــل الوقــوف علــى        

  .راسةنتائج هذه الدراسات وتوصياتها وصلتها بالمحور الرئيس للد
 ,Chaffee & Sherr(أجرى كل من البـاحثين شـافي و شـير     
دراســـة بعنـــوان مـــا معنـــى الجـــودة فـــي التعلـــيم فـــي الولايـــات  ) 1992

المتحـــدة هـــدفت إلـــى معرفـــة المتطلبـــات اللازمـــة لتنفيـــذ الجـــودة فـــي  
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم  . التعلـــيم المدرســـي أو التعلـــيم العـــالي 

متطلبات التطوير وفق معايير ضمان وجود الخطط المتصلة بتحديد 
وقد أوصت الدراسة بالتأكيد على مفهوم التحسين المستمر . الجودة

في كل جوانب العمل وتوفير المتطلبـات الفنيـة والأدوات والتجهيـزات    
المطلوبــة وضــرورة النظــر إلــى المــتعلم علــى أنــه المنــتج الــذي ينبغــي   

  .ادهتقييم المؤسسات التربوية في ضوء تكوينه وإعد
فــــي الولايــــات ) Johansen 2000,(وهــــدفت دراســــة هانســــن 

المتحـــدة إلـــى تعـــرّف النمـــاذج المقترحـــة لإدارة المعلومـــات ورقابـــة       
الجودة، واقترحـت الدراسـة اعتمـاد نمـوذج لإدارة المعرفـة يـرتبط مـع        
الجودة ومعاييرها وقد أظهرت النتـائج خلـو عمليـات التقـويم مـن أيـة       

  .دةنماذج تتصل بمعايير الجو
ــيرير  ــة فــــي الولايــــات  ) Scherer, 2001(وأجــــرى شــ دراســ

المتحدة الأمريكية بعنوان لماذا معـايير الجـودة ومـا التحسـينات التـي      
تـــدخلها علـــى العمـــل التربـــوي، وهـــدفت إلـــى معرفـــة معـــايير الجـــودة  
ــة        ــين للعمليـ ــوير والتحسـ ــات التطـ ــى عمليـ ــا علـ ــة وأثرهـ ــر فاعليـ الأكثـ

ئج الدراسة مسـتمدة مـن خـلال الاطـلاع     التعليمية التعلمية، وكانت نتا
علــى الواقــع التربــوي والمعــايير التــي تســتخدم فيــه ورأت الدراســة أن 
المعايير ستنعكس إيجاباً علـى أداء الطـلاب ونتـائجهم فـي الاختبـارات      

أظهـرت النتـائج   . وما يمكـن أن يكتسـبوه مـن مهـارات ومعـارف وأفكـار      

ومعـــايير الجـــودة   عـــدم وجـــود علاقـــة بـــين أداء الطـــلاب ونتـــائجهم     
المحــددة مســبقاً التــي يــتم التخطــيط التربــوي عليهــا ويقــوم تصــميم      
التدريس وفق مضمونها، واعتبـرت الدراسـة أن المعـايير هـي وحـدها      

  .التي تعكس فاعلية المدرسة
فـي  ) Vranek & Grand .2001(وقـد أشـار فرانـك وجرانـد      

يــة التربويــة دراســتهم إلــى معــايير الجــودة وأثرهــا علــى مســتقبل العمل  
والمعــايير فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة، إذ هــدفت إلــى قيــاس أثــر 
معـــايير الجـــودة علـــى مســـتقبل العمليـــة التربويـــة مـــن خـــلال تحديـــد   

أظهرت النتـائج  . مستويات دنيا لتطبيق المعايير والمستوى المطلوب
ــويم      ــات القيـــاس والتقـ ــيما عمليـ ــودة ولا سـ ــايير للجـ ــود معـ ــدم وجـ عـ

تعلـــيم مـــن مهـــارات وأفكـــار ومعـــارف وجوانـــب نفســـية       لمخرجـــات ال
واجتماعيــة وقــد عمــدت الدراســة إلــى الــربط بــين التقــويم والتعلــيم،      
وشددت على أن تقيس الاختبارات ما اشتمل عليـه المعيـار، وأوصـت    
الدراســـة بـــأن تكـــون أنظمـــة المحاســـبة شـــديدة، وأن تكـــون خارجيـــة  

لموجـه بالمعيـار وبـين مـا     وذاتية، وأن يتم الـربط دائمـا بـين التقـويم ا    
 .يتم تعلمه

بدراســـة بعنـــوان مفهـــوم إدارة الجـــودة ) 2002(وقـــام الســـعود 
الشــاملة وتطبيقاتهــا فــي المدرســة الأردنيــة هــدفت إلــى تتبــع تفرعــات     
ــة        ــرت الدراسـ ــة، أظهـ ــدارس الأردنيـ ــي المـ ــاملة فـ ــودة الشـ ــوم الجـ مفهـ
ــتخدام        ــلال اسـ ــن خـ ــك مـ ــق، وذلـ ــك التطبيـ ــق ذلـ ــي تعيـ ــعوبات التـ الصـ

لأســلوب التحليلــي التركيبــي الــذي يقــوم علــى مراجعــة الأدب الإداري ا
والاســتفادة مــن خبــرة الباحــث فــي الإشــراف علــى الرســائل الجامعيــة،    
وبينـــت الدراســـة أن هنـــاك إمكانيـــة لتطبيقهـــا فـــي المدرســـة الأردنيـــة؛  
ــايير للتحســين،         ــد مع ــا تحدي ــادئ منه ــى مجموعــة مــن المب ــوم عل وتق

ود معوقـــات تتصـــل بـــالقوانين والأنظمـــة أظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــ
وجمودهــا وضــعف الإمكانيــات الماديــة وصــعوبة تــدريب المعنيــين مــن  

 .المهنيين
دراســة بعنــوان بنــاء معــايير لإدارة   ) 2003(وأجــرى الخوالــدة  

التجديــدات فــي النظــام التربــوي الأردنــي، هــدفت إلــى معرفــة المعــايير  
التجديـــدات فـــي النظـــام الســـائدة التـــي يمكـــن الاســـتناد عليهـــا لإدارة 

وقــد اســتخدم الباحــث أســلوب البحــث النــوعي حيــث عقــد     . التربــوي
إداريـاً مـن كافـة مسـتويات الإدارة     ) 120(لقاءات معمقة مع أكثـر مـن   

العليــا والوســطى والــدنيا، أظهــرت الدراســة الحاجــة الماســة لتحديــد    
ــل        ــا يتصـ ــيّما فيمـ ــة ولا سـ ــتجدات الحديثـ ــع المسـ ــجم مـ ــايير تنسـ معـ

اد المعرفـي وتكنولوجيـا المعلومـات والـتعلم الالكترونـي الأمـر       بالاقتص
. الذي يحتاج إلى خطـة شـاملة تتصـل بكافـة جوانـب العمليـة التربويـة       

كانت نتيجة الدراسـة ظهـور قصـور فـي مجـالات وجوانـب فـي الإدارة،        
وعـــدم تـــوفر معـــايير كافيـــة تغطـــي كافـــة المجـــالات إلـــى جانـــب عـــدم    

  .رات الأداء ذات الصلةالارتباط بين المعايير ومؤش
بدراســـة حـــول مســـتوى تحقـــق    ) 2004(كمـــا قامـــت الكعبـــي   

معايير المحتوى الأكاديمي عند أطفال التمهيـدي فـي ريـاض الأطفـال     
طفــلاً، هــدفت ) 150(فــي مملكــة البحــرين تكونــت عينــة الدراســة مــن  

إلــى تحديــد المعــايير المتصــلة بالمضــمون الأكــاديمي كأحــد مجــالات   
ودة وقــد تركــزت الدراســة علــى البعــد المعرفــي       قيــاس مســتوى الج ــ  
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والمضــمون الأكــاديمي، وقــد رأت الدراســة أن كافــة متطلبــات العمليــة 
التعليمية التعلميـة متـوفرة بسـبب الاهتمـام الكبيـر الـذي توليـه الدولـة         
لهـــذه الفئـــة وتناولـــت الدراســـة أســـاليب العـــرض والتـــدريس المتصـــلة  

اعتمــــاد معــــايير متطــــورة  بالجانــــب الأكــــاديمي، وأوصــــت باســــتمرار  
وبصورة مستدامة في المراحـل التاليـة لأطفـال التمهيـدي، ولـم تظهـر       
نتائج الدراسة وجود أية علاقة بين المعايير المتصلة بالبعد المعرفـي  
والمعـــايير المرتبطـــة بالعنــــاوين الرئيســـة كعمليتــــي التعلـــيم والــــتعلم     

ــتراتيج    ــدريس واســ ــتراتيجيات التــ ــذلك اســ ــال وكــ يات وشــــؤون الأطفــ
 .التقويم أو معايير قياس كفاية الدعم لمؤسسات رعاية الأطفال

دراســة حــول تطبيــق معــايير ) 2006(وأجــرت ذيــب، و أخــرون 
ضمان الجودة مـن وجهـة نظـر مـديري التعلـيم والمشـرفين التربـويين        
ومديري المدارس والمعلمـين فـي منطقـة شـمال عمـان التابعـة لوكالـة        

ة المعـــايير الأكثـــر تطبيقـــاً فـــي    الغـــوث وهـــدفت الدراســـة إلـــى معرف ـــ   
المدارس والأدلة المتوفرة لكل معيار، وقد تكون مجتمع الدراسة مـن  

تربــوي، ) 500(خمســة آلاف تربــوي، فــي حــين كانــت عينــة الدراســة  
وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى ظهــور تــدن عــام فــي تطبيــق المعــايير          

ن المتصلة بالمجالات، وكذلك انخفـاض مسـتوى التطبيـق لـدى كـل م ـ     
المديرين والمعلمين، إضافة إلى الحاجة إلى مزيد مـن التـدريب لكافـة    
العــاملين علــى بنــاء المعــايير وتوظيفهــا واســتخلاص مؤشــرات الأداء، 
وكذلك الأساليب الناجحة لجميـع الأدلـة وكتابـة التقـارير، وقـد أوصـت       

  .الدراسة إلى عقد مؤتمر لكافة العاملين في وكالة الغوث الدولية
موضــوعات تتعلــق أنهــا تناولــت الدراســات الســابقة  يلاحــظ مــن

بمعــــايير ضـــــمان الجـــــودة، والعلاقــــة بينهـــــا وبـــــين مؤشـــــرات الأداء   
المختلفــــة، ومعيقــــات تطبيــــق معــــايير الجــــودة، وجوانــــب القصــــور        

  :والضعف فيها، حيث توصلت دراسات كل من
إلـــى ) Scherer,2001؛  2003؛ الخوالـــدة،  2004الكعبـــي ،(

  . ين معايير الجودة ومؤشرات الأداءعدم وجود علاقة ب
؛ الخوالــدة، 2006ذيــب وآخــرون، ( :وتوصــلت دراســة كــل مــن 

 Vranek& Grand(؛  2002؛ السعود،Johansen 2000,؛ 2003
، إلــى وجــود قصــور فــي مجــال الادارة التربويــة فــي المــدارس،    2001

اضافة إلى وجود معيقات تتصل بالقوانين والانظمة والتقـويم، وعليـه   
الحالية عن الدراسات السابقة بأنهـا حـددت المعـايير     الدراسةلف تخت

المرتبطــة بجوانــب العمليــة التعليميــة التعلميــة فــي المدرســة الأردنيــة،  
إضافة الى أنها حاولت توحيد المفاهيم والأطر التـي يـتم التفاعـل فـي     
ضــوئها بــين المشــرفين، والمــديرين، والمعلمــين، والمجتمــع المحلــي    

ــة   الأمـــر الـــذي ي ســـاعد علـــى تســـليط الضـــوء علـــى المهمـــات التربويـ
بصورة أدائية ،وابـرزت الدراسـة درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة        

المــوارد و المنهــاج،والتعلــيم، والــتعلم وشــؤون الطلبــة، : فــي مجــالات
المــوارد الماديــة،  والمجتمــع المحلــي،  و، طالقيــادة والتخطــي البشــرية،

  . التربويينظر المشرفين أداء التربية والتعليم من وجهة نو

  :مجتمع الدراسة وعينتها 
تكون مجتمع الدراسة مـن جميـع المشـرفين التربـويين العـاملين      

مشـرفا ومشـرفة   ) 975(التعلـيم، والبـالغ عـددهم     في وزارة التربيـة و 
، اسـتنادا  )208(وعـدد المشـرفات   ) 767(حيث بلغ عدد المشرفين 

فـي   و التعليم وزارة التربية إلى خلاصة التقرير الإحصائي الصادر عن
  . م2009المملكة الأردنية الهاشمية لعام 

مشـــرف ومشـــرفة مـــنهم    ) 200( تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن     
ــرفا و) 139( ــة العشـــوائية  ، مشـــرفة) 61(مشـ ــارهم بالطريقـ تـــم اختيـ

مــن مجتمــع تقريبــا % 20 نســبته مــا وتشــكل هــذه العينــة  العنقوديــة،
  .الدراسة

  :أداة الدراسة 
ــام ال ــق أهــداف الدراســة وفــق      ق ــان بتطــوير اســتبانة لتحقي باحث

  : الخطوات التالية
إلى الأدب النظري والدراسات السابقة قام الباحثان بالرجوع  -1

 & Chaffee(شافي و شير : دراسة كل من مثل ذات العلاقة
Sherr, 1992( ودراسة شيرير ،)Scherer,2001(، و دراسة 

)Vranek & Grand .2001 (لسعود ، ودراسة ا)2002( ،
  ).2006(، ودراسة ذيب، وأخرون )2003(ودراسة الخوالدة 

وإجراء مقابلات معهم التربويين، استطلاع أراء المشرفين  -2
تم حصر اكبر حيث حول معايير ضمان الجودة في المدرسة، 

وقد  عدد من العبارات والفقرات حول معايير ضمان الجودة،
ات وفق الشروط صياغة هذه العبارات على شكل فقر تتم

  .العلمية لصياغة الفقرات
شؤون الطلبة، : تم تصنيف الفقرات إلى ثمانية مجالات هي  -3

القيادة و ،الموارد البشريةوالمنهاج، والتعليم والتعلم، و
أداء التربية والموارد المادية، والمجتمع المحلي، و والتخطيط،

ان والتعليم ،وتم اعتماد سلم بدائل خماسي أعطيت له الأوز
 ،)2قليلة،(، )3متوسطة،(، )4كبيرة،) (5، اً كبيرة جد:(التالية

بصورتها الأولية  الأداة، حيث بلغ عدد فقرات )1نادرة،(
فقرة تم تكييفها بحيث تشمل كافة مجالات العمل ) 143(

 . المدرسي
وتمّ ترتيب المجالات  ،لتمّ تصنيف المعايير الخاصة بكل مجا  -4

عتمد في خطط المشرفين والمعايير حسب الترتيب الم
إضافة إلى المعايير التي تتصل بأداء المديريات  ،والمديرين

 .ووزارة التربية
درجات التقييم على الفقرات والدرجة الكلية وفق دت اعتم -5

  : المعيار التالي
  منخفض 2.99 -1.00وسط الحسابي من متالإذا كان. 
  متوسط3.49 -3.00وسط الحسابي منمتالإذا كان . 
 مرتفع 3.99 – 3.5وسط الحسابي من متالان إذا ك. 
  مرتفع جدا 5 - 4وسط الحسابي من متالإذا كان .  

قـام الباحثـان بعرضـها علـى      ،للتحقق مـن صـدق الأداة وثباتهـا   و
ــر محكم ـــ ــتة عشـ ــة والإدارة    اًسـ ــاهج التربويـ ــي المنـ ــين فـ ــن المختصـ مـ

مـن  التربوية وعلم النفس التربوي والقياس والتقويم، إضافة إلى عدد 
مــن خــارج المشــرفين التربــويين العــاملين فــي وزارة التربيــة والتعلــيم   

وقد عرضت الأداة أيضا على مختصـين فـي اليونسـكو     .عينة الدراسة
ــاء برنــامج المدرســة فــي وحــدة التطــوير        مــن أولئــك الــذين قــاموا ببن

  ).الأنروا(التربوي في مدارس 
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ايير حيــث طلــب مــنهم تحكــيم فقــرات الاســتبانة فــي ضــوء المع ــ  
  : التالية

 واضحة، غير واضحة : وضوح الفقرات.  
 منتمية، وغير منتمية: انتماؤها ملاءمة الفقرة و . 
 سليمة، غير سليمة : الدقة والصياغة اللغوية  

وبعــد تفريــغ آراء المحكمــين علــى اســتبانة التحكــيم، تــم اخــذ      
ــديل بعـــض      ــم تعـ ــين وتـ ــاع المحكمـ ــلت علـــى إجمـ ــرات التـــي حصـ الفقـ

ن يصــورتها النهائيــة مائــة وعشــر فــي حيــث أصــبحت  اوحــذفه الفقــرات
ــرة ــرفا        ،فقـ ــين مشـ ــى ثلاثـ ــا علـ ــم توزيعهـ ــات الأداة تـ ــن ثبـ ــد مـ وللتأكـ

عليها، ثـم تـم اسـتثناؤهم مـن عينـة الدراسـة وطبقـت         للإجابةومشرفة 
وتـم حسـاب    الأداة مرة ثانية على العينة نفسـها بعـد مـرور أسـبوعين،    

  الاختبار معامل الثبات بطريقة الاختبار وإعادة

test-retest)(  كمــا تــم حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق
باستخدام طريقة التجزئـة النصـفية   ككل الداخلي بتطبيق كرونباخ ألفا 

ــم   ــدول رقـ ــن     ) 1(والجـ ــال مـ ــل مجـ ــات لكـ ــاملات الثبـ ــيم معـ ــح قـ يوضـ
  .ككلمجالات الدراسة وللأداة 

  .عادة والتجزئة النصفية والاتساق الداخلي معاملات الثبات بطريقة الإ): 1(جدول              

 معامل الثبات  معامل الاستقرار  المجال
 للتطبيق المعدل

 معامل الاتساق الداخلي
  بتطبيق كرونباخ ألفا

 0.90 0.84 0.83  شؤون الطلبة
 0.92 0.88 0.86  التعليم والتعلم

 0.92 0.85 0.84  المنهاج
 0.92 0.89 0.81  الموارد البشرية

 0.94 0.93 0.84  ادة والتخطيطالقي
 0.90 0.91 0.79  المجتمع المحلي
 0.90 0.89 0.81  الموارد المادية

 0.85 0.84 0.77  أداء التربية والتعليم
 0.98 0.88 0.82  الدرجة الكلية

     

  
  

 نتائج الدراسة ومناقشتها
مــا درجــة تطبيــق (الــذي نصــه  النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول 

ان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  معايير ضم
 التربويين ؟

  
  

  .مجال شؤون الطلبة : أولا

المتوسـطات الحسـابية    ، تـم احتسـاب  للإجابة عـن هـذا السـؤال    
ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف

رفين معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المش ـ
كمـا هـو مبـين فـي الجـدول رقـم       ، والتربويين في مجال شـؤون الطلبـة  

)2(.  
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المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والأهميـة النسـبية التـي تقـيس درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة                ): 2(جدول 
  .طلبةالأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال شؤون ال

  
رقم 
الفقرة

رتبة 
المتوسط   شؤون الطلبة/ المجال الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

درجة 
  التطبيق

1 1 
ــواد ــة امتحانـــــات المـــ يـــــؤدي الطلبـــ

  مرتفع 71.6% 846. 3.58 الدراسية وفق معايير النجاح

9 2 
توجــد علاقـــات و تفــاعلات ايجابيـــة

 متوسط 67.4% 765. 3.37 فيما بين الطلبة وأنفسهم

3 3 
يوظف الطلبة مهاراتهم فـي الاتصـال

 متوسط 66.8% 778. 3.34 والتواصل

11 4 
يحـــرص الطلبـــة علـــى الحضـــور إلـــى

 متوسط 65.8% 722. 3.29 المدرسة بانتظام

5 5 
يشــــــارك الطلبــــــة فــــــي العمــــــل مــــــع

 متوسط 64.8% 797. 3.24 الآخرين

10 6 
نـهيتميز سلوك الطلبة بشكل عـام بأ 

 متوسط 64% 810. 3.20 ايجابي

8 7 
توجد علاقات وتفاعلات بين المعلم

 متوسط 64% 709. 3.20 والطالب

15 8 
ــة ــات ايجابيـــ ــة اتجاهـــ ــدي الطلبـــ يبـــ

 متوسط 61.6% 855. 3.08 والتزاما واضحا نحو تعلمهم

 متوسط 61.6% 847. 3.08 يوظف الطلبة مهاراتهم القيادية 9 4
 متوسط 61% 861. 3.05 يرا عاليا للذاتيمتلك الطلبة تقد 10 7

 متوسط 60.8% 828. 3.04 يقدر الطلبة أهمية الوقت 11 12

14 12 
يقــدر الطلبــة مــدى إســهام المدرســة

 منخفض 59.4% 937. 2.97 في حياتهم

2 13 
يســــتخدم الطالــــب مهــــارات التفكيــــر

 منخفض 59.2% 926. 2.96 العليا

16 14 
مــع يتعامــل الطلبــة بصــورة ايجابيــة   

 منخفض 57.6% 954. 2.88 بيئة المدرسة ومواردها

 منخفض 56.6% 919. 2.83يتمتع الطلبة بوجودهم في المدرسة 15 13
 منخفض 55.6% 925. 2.78 يسهم الطلبة في حل النزاعات 16 6
 متوسط 62.36  .59 3.12  المتوسط الكلي    

  
 قـد تراوحـت   المتوسـطات الحسـابية  أن ) 2(يبين الجـدول رقـم   

% 71.6( ، كما تراوحت الأهميـة النسـبية بـين   )2.78 - 3.58(بين 
ــم   %)55.6 - ــرة رقـ ــاءت الفقـ ــث جـ ــا    )1(، حيـ ــة بينمـ ــة مرتفعـ بدرجـ

فـي المجـال   ) ،12، 7، 4، 15، 8، 10، 9,3,11،5(جاءت الفقرات 
) 6، 13، 2،16، 14(بدرجـــــة متوســـــطة، كـــــذلك جـــــاءت الفقـــــرات  

ــي لل    ــط الكلــ ــاء المتوســ ــذلك جــ ــة، كــ ــة منخفضــ ــة  بدرجــ ــال بدرجــ مجــ
ــين كــذلك متوســطة، و ــرة رقــم   الجــدول يب ــة  ”)1(أن الفق ــؤدي الطلب ي

جـــاءت بالمرتبـــة "امتحانـــات المـــواد الدراســـية وفـــق معـــايير النجـــاح  
، ولعـل ذلـك راجـع إلـى     )3.58(وسـط حسـابي   متالأولى في المجال وب

لقياس النجاح فـي   اًوحيد معياراًأن الطلبة ملتزمون بأخذ الامتحانات 

متابعة السـجلات  في المدرسة  المشرفحيث إن من واجب ، المدرسة
الخاصـــة بـــذلك والاطـــلاع عليهـــا، إضـــافة إلـــى أنـــه مـــن واجـــب مـــدير   
المدرســة إرســال شــهادات عــن الامتحانــات الشــهرية إلــى أوليــاء أمــور   
ــي       ــة الكعبـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــا مـ ــة جزئيـ ــائج الدراسـ ــة، واختلفـــت نتـ الطلبـ

بشــؤون الطلبــة ولــم   مــن حيــث عــدم وجــود معــايير متعلقــة  ) 2004(
 & Vranek(تتفـــق كـــذلك مـــع نتـــائج دراســـة فرانـــك وجرانـــد       

Grand.2001(    من حيث عدم وجود معايير ذات بعـد اجتمـاعي لـدى
  .الطلبة
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ــرة رقـــم   ــة فـــي حـــل النزاعـــات  ”)6(وجـــاءت الفقـ " يســـهم الطلبـ
، ولعــــل النتيجـــة تتصــــل  )2.78(بالمرتبـــة الأخيـــرة بوســــط حســـابي    

وجـــة بـــين المدرســـة الأردنيـــة مـــن حيـــث المزبالســـمة العامـــة الغالبـــة ل
الديمقراطية والأوتوقراطية حسب موقع المدرسة وتجهيزاتها وقربهـا  

إلــى جانــب العــرف الســائد بــين الطلبــة الــذي يقتضــي بــأن  مــن المركــز 
بتــولي عمليــة حــل النزاعــات كــالمعلمين والمرشــدين   نيقــوم الراشــدو

التربويين، وأولياء الأمـور ولـم تـول المؤسسـات التربويـة عمليـة حـل        
النزاعات الاهتمام الـذي تسـتحقه، وقـد اتفقـت نتيجـة الدراسـة جزئيـا        

التــي أشــارت إلــى وجــود معوقــات ) 2002(مــع نتــائج دراســة الســعود 
 ووجــود ها،أنســاق وودهــا تتصــل بــالقوانين والأنظمــة مــن حيــث جم  

حســب كفــاءة الجهــاز  و إلــى أخــرىأنمــاط إداريــة مختلفــة مــن مدرســة  
ــى صــعيد    ــة    الإداري والتعليمــي عل ــى صــعيد الدول المدرســة أولا وعل

  .ككل ثانيا
  :التعليم و لتعلما مجال: ثانياً

ــة عـ ـــ ــابية     نللإجابــ ــطات الحســ ــبت المتوســ ــؤال حســ ــذا الســ هــ
ــة ال   ــة والأهمي ــات المعياري ــق     والانحراف ــي تقــيس درجــة تطبي نســبية الت

معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  
كما هو مبـين فـي الجـدول رقـم     والتربويين في مجال التعليم والتعلم، 

)3(  

       ضمان الجودة في المدرسـة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية التي تقيس درجة تطبيق معايير  ):3(جدول       
   .التعليمالتعلم و الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال       

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 التعليم والتعلم/ المجالالفقرة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
درجة التطبيق  النسبية

  مرتفع 71.4% 773. 3.57 يحقق التعليم أهداف المنهاج 1 1
 مرتفع 70.0% 743. 3.50 يستجيب التعليم لأنماط التعلم المختلفة 2 2

 متوسط 76.6% 767. 3.38 يراعي التعليم الفروق الفردية بين الطلبة 3 3
 متوسط 67.2% 873. 3.36 يتابع المعلم أحداث المعلومات في تخصصه 44

5 5 
القديمة يساعد المعلمون الطلبة على الربط بين خبراتهم

 متوسط 66.6% 803. 3.33 والجديدة

 متوسط 65.4% 948. 3.27 علم تقدم الطلبة بانتظامميراقب ال 6 6
 متوسط 56.2% 995. 3.26 يعي مدير المدرسة دوره ويمارسه كمشرف مقيم 7 22

 متوسط 64.4% 953. 3.22 تدعم أخلاقيات المدرسة وثقافتها عمليات التعلم 8 21
 متوسط 64.2% 778. 3.21 لطلبة ربط التراكم المعرفي السابق لديهميستطيع ا 109
 متوسط 64% 833. 3.20 ينخرط الطلبة في تعلمهم 810
 متوسط 63.2% 769. 3.16 يستطيع الطلبة تطبيق أنماط تعلم مختلفة 911

 متوسط 63.2% 1.003 3.16 يتبادل المعلمون والطلبة التعلم والخبرات 1712
 متوسط 62.8% 827. 3.14 ر الطلبة معنى الانجاز والتقدميقد 1213
 متوسط 62.8% 721. 3.14 يتمكن الطلبة من نقل تعلمهم إلى مواقف مختلفة 1114
 متوسط 62.6% 968. 3.13 تدعم الموارد التعلم المستقل وتشجع المشاركة الفاعلة 1615
 متوسط 62.4% 909. 3.12 يستطيع الطلبة تنويع أساليب تعلمهم 2016
  متوسط 62.4% 852. 3.12 يرفع الطلبة سقف توقعاتهم 17 7

 متوسط 61.8% 914. 3.09 تفكر الهيئة التدريسية في أدائها وتحدث معارفها 18 19
 متوسط 61.4% 799. 3.07 تناسب الموارد تطبيق طرف التدريب المختلفة 19 15
 متوسط 61% 849. 3.05 نظيفةتتصف الموارد بأنها واضحة وجذابة وسهلة و 20 14
  متوسط 60% 899. 3.00 تفي الموارد حاجات المعلمين 21 13
 متوسط 60% 938. 3.00 تستخدم المدرسة مواد المجتمع المحلي 22 18

 متوسط 64% 61. 3.20  المتوسط الكلي    
        

  
بـين   تراوحت المتوسطات الحسابيةأن ) 3(يبين الجدول رقم  

 -% 71.4( كمــا تراوحـــت الأهميـــة النســـبية بـــين ، )3.00 - 3.57(
ــاءت الفقر %)60 ــان، حيـــث جـ ــم تـ ــا  ) 1،2( رقـ ــة بينمـ ــة مرتفعـ بدرجـ

أن  كمـــا تبـــينو ،جـــاءت بقيـــة الفقـــرات فـــي المجـــال بدرجـــة متوســـطة
جاءت بالمرتبة الأولى "يحقق التعليم أهداف المنهاج”)1(الفقرة رقم 

 المشــرفون يمكــن أن يكــونو ،)3.57(وســط حســابي متفــي المجــال ب
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 بوجـود  يقرون كقائمين على العملية التعليمية في المدرسة التربويون
ــيم      ــذ خطـــط التعلـ ــي تنفيـ ــة فـ ــة والتربويـ ــة التعليميـ ــي العمليـ ــوير فـ تطـ
ــاج       ــداف المنهـ ــق أهـ ــيم يحقـ ــث إن التعلـ ــاج؛ حيـ ــى المنهـ ــزة علـ المرتكـ

يكـــون ذلـــك راجعـــا إلـــى وضـــوح فـــي  يمكـــن أن و ،بالدرجـــة المطلوبـــة
سـا أو علـى قـدرة المعلمـين علـى تحديـد الأهـداف        المنهاج نفسه أسا

من خـلال مـؤتمرات التطـوير التربـوي     ذلك و التي تتوافق مع المنهاج،
 المعلمـــين، و لتـــدريبالـــدورات التدريبيـــة التـــي ينفـــذها المشـــرفون و
بما جـاءت النتيجـة وفـق مفهـوم المنهـاج المدرسـي لـدى المشـرفين         رل

ولم تتفق نتائج  .ركتاب المقروالمعلمين الذي ارتبط لعهود طويلة بال
التي أشارت إلى ) Johansen 2000,(هذه الدراسة مع دراسة هانس 

وجـاءت   .خلو عمليات التقويم من أية نماذج تتصـل بمعـايير الجـودة   
بالمرتبـة  ”تستخدم المدرسة مواد المجتمع المحلـي ”)18( رقم الفقرة

ي هـــذا ينســـجم مـــع الواقـــع ف ـــو، )3.00(وســـط حســـابي متالأخيـــرة ب
المحلـي  انطواء المدرسة على نظامها وبرنامجها بمعزل عن المجتمـع  

لا يشـارك فـي الغالــب إلا فـي المهرجانـات والأنشـطة العامــة ولا       الـذي 
يعــرف أوليــاء الأمــور طبيعــة وأهــداف ودوافــع البرنــامج التعليمــي فــي    

  .المدرسة

  المنهاج : ثالثا
 حســــبت المتوســــطات الحســــابية ،للإجابــــة عــــن هــــذا الســــؤال 

ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

 .)4(كما هو مبين في الجدول رقم و ،التربويين في مجال المنهاج

ــي تق ــ      ):4(جــدول  ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري ــي      المتوســطات الحســابية والانحراف ــايير ضــمان الجــودة ف يس درجــة تطبيــق مع
  .المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال المنهاج

رقم 
الفقرة

رتبة 
 المنهاج/ المجال  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
درجة التطبيق  النسبية

 مرتفع  79.8% 871. 3.99  تستمد الأهداف من الفلسفة التربوية الأردنية 11

2 2 
تلبي الأهداف حاجات المتعلم بما فيها حاجات 

 مرتفع 76.2% 768. 3.81 الصحة البدنية والنفسية

4 3 
،الوجدانية،المعرفية:تمثل الأهداف المجالات الثلاثة

 مرتفع 75% 901. 3.75 )النفس حركية

 مرتفع 74.4% 773. 3.72  تحدد الأهداف وتصاغ بشكل واضح 34
 مرتفع 73.8% 726. 3.69 يوضح المحتوى لتحقيق أهداف المنهاج 55
  مرتفع 73.2% 755. 3.61 يتسم محتوى المنهاج بالحداثة 66
 مرتفع 71.6% 798. 3.58 ينظم المحتوى في تسلسل منطقي 87

 مرتفع 71.6% 841. 3.58 تعتبر عملية إثراء المنهاج سمة ملازمة للمحتوى 108
 مرتفع 71.4% 932. 3.57  تقويم أشكالا مختلفة من الاختباراتيستخدم ال 209
 مرتفع 71.1% 890. 3.55  يعزز المحتوى تطبيق مهارات التفكير العليا 910
 مرتفع 71% 769. 3.55 يستجيب المحتوى لحاجات تطور الطلبة 711

19 12 
يشخص التقويم المجالات الثلاثة للأهداف 

 مرتفع 70.4% 946. 3.52 )حركيةالنفس ،الوجدانية،المعرفية(

 متوسط 69% 873. 3.45 تثير طرائق التعليم والتعلم دافعية الطلبة 1113
 متوسط 68.8% 872. 3.44 يزود التقويم الطلبة بتغذية راجعة  14 21

 متوسط 68.6% 900. 3.43  تتمحور النشاطات والتكنولوجيا حول التعلم 1515
 متوسط 68.6% 965. 3.43  انجاز الأهداف يتأكد التقويم من مدى 1716

16 17 
تتضمن طرائق التقويم كلا من التحصيل التكويني 

 915. 3.42  والختامي للطلبة
 متوسط %68.4

 متوسط 68% 845. 3.40تطبق المدارس أساليب واستراتيجيات تعلم مختلفة 1318
 متوسط 67% 955. 3.35  تستخدم المدرسة طائفة من التكنولوجيا التعليمية 1419
 متوسط 66.2% 978. 3.31يشخص التقويم جوانب الضعف والقوة من المنهاج 1820
 متوسط 64.2% 1.059 3.21  تشمل النشاطات والتكنولوجيا كل المتعلمين 1221

  مرتفع %70 .61 3.54  المتوسط الكلي    
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 تراوحـت بـين   المتوسطات الحسابية أن )4(يبين الجدول رقم  
 -% 79.8( ني، كمــا تراوحـــت الأهميـــة النســـبية ب ـــ)3.21 - 3.99(

ــرات   %)64.2 ، 9، 6،8،10،20‘4،3،5، 2، 1(، حيــث جــاءت الفق
. بدرجة مرتفعة، بينما جاءت بقيـة الفقـرات بدرجـة متوسـطة    ) 19، 7

  .وجاء المتوسط الكلي بدرجة مرتفعة
تســتمد الأهــداف مــن ”)1(يتبــين مــن الجــدول أن الفقــرة رقــم   

وسـط  متجاءت بالمرتبة الأولى في المجـال ب "لتربوية الأردنيةالفلسفة ا
، ولقــد جــاءت النتيجــة منســجمة مــع الفكــر التربــوي    )3.99(حســابي 

المستمد من الدستور الأردنـي وفلسـفة التربيـة الأردنيـة، والتـي يقـوم       
المشــرفون التربويــون بتــدريب المعلمــين علــى بنودهــا وتعــريفهم بهــا    

يلة فـي تأهيـل المعلمـين فـي الجامعـات،      إلى جانب وجود مساقات أص ـ
إضافة إلى النشـرات التـي تصـدرها وزارة التربيـة والتعلـيم ويـتم عقـد        
الدورات والنـدوات وورشـات عمـل للمعلمـين والمـديرين والمشـرفين       

دراسـة  عدم اتفاق نتيجـة هـذه الدراسـة مـع نتـائج       لحول بنودها، ولع
ــرون   ــي  )2006(ذيـــب وآخـ ــان والتا فـ ــمال عمـ ــة شـ ــة  منطقـ ــة لوكالـ بعـ

ويعود ذلك إلى خصوصية مدارس الوكالة فيما يتعلق بفلسفة ، الغوث

التربية الأردنية حيث تركز على جوانب أخرى تتصل بالهويـة الوطنيـة   
ــطينية ــم   ، الفلســـ ــرة رقـــ ــاءت الفقـــ ــم جـــ ــاطات  ”)12(ثـــ ــمل النشـــ تشـــ

ــين   ــا كـــل المتعلمـ ــرة ب ”والتكنولوجيـ وســـط حســـابي  متبالمرتبـــة الأخيـ
النتيجــة منســجمة تمامــا مــع الدراســات فــي هــذا  ، ولعــل هــذه )3.21(

الاتجــاه وكــذلك الأدب التربــوي حيــث إن تكنولوجيــا التعلــيم مــا زالــت   
ق أهــداف راقيــة للتعلــيم وقــد يــتشــكل تحــديا وعقبــة تحــول دون تحق

يعــزى ذلــك إلــى الضــعف فــي الإمكانيــات الماديــة وقــد اتفقــت النتيجــة     
  ).2003(خوالده المع دراسة جزئيا 

 لموارد البشريةا :رابعا
حســـبت المتوســـطات الحســـابية    ،للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال    

ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

كما هو مبين في الجدول رقم ، والتربويين في مجال الموارد البشرية
)5(.  

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والأهميـة النسـبية التـي تقـيس درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة                ): 5(جدول 
 .الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال الموارد البشرية

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الموارد البشرية/ المجال  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  ياريالمع

الأهمية النسبية
درجة التطبيق  %

3 1 
يرتكز مضمون تطوير المعلمين على أولويات وزارة 

  مرتفع 70.4 826. 3.52 التربية

 متوسط 67.4 752. 3.37  يبني التطور على حاجات المعلمين والطلبة 2 1
 متوسط 67 838. 3.35  طرائق التطوير ترفع مستوى تعلم العاملين 3 2
 متوسط 66.6 834. 3.33  بة وتقويم اثر تطوير العاملين على أدائهمتتم مراق 4 4
 متوسط 65.8 938. 3.29  يساعد الدعم الفني في تحقيق تعلم فعال  5 9

 متوسط 65.6 885. 3.28  يتسم عمل المدرسة بالأداء الجماعي والفريقي 6 10
 متوسط 65 990. 3.25  يستند الدعم إلى حاجات المعلمين والطلبة 7 6

 متوسط 64.8 904. 3.24 تطبق المدرسة أشكالا فعالة في المساءلة وإدارة الأداء 8 13
 متوسط 64.6 928. 3.23  يشكل العاملون في المدرسة قادة التغيير 9 12

8 10 
المساهمة الفنية المقدمة للمعلمين تتم بناء على حاجات

 متوسط 63.8 928. 3.19  المدرسة والطلبة

 متوسط 63.6 876. 3.18  ادة المدرسية تفويض السلطات بشكل منابتطبق القي 11 11
 متوسط 61.6 1.051 3.08تعكس الخطط السنوية مساهمة أعضاء المجتمع المحلي 12 7

5 13 
يتوافر في المدرسة مناخ تنظيمي ومهني يدعم تطوير 

 متوسط 61 1.036 3.05  العاملين

 متوسط 65.2 696. 3.26 المتوسط الكلي    
  

 الحســابية تراوحــت بــين المتوســطات ) 5(يبــين الجــدول رقــم   
 -% 70.4( ، كمــا تراوحـــت الأهميـــة النســـبية بـــين )3.05 - 3.52(

بدرجــة مرتفعــة بينمــا جــاءت ) 3(، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم % )61
كذلك جاء المتوسـط   .ةبدرجة متوسطنفسه في المجال  بقية الفقرات

أن الفقـرة رقـم    كـذلك دول ويبـين الج ـ  ،الكلي للمجال بدرجـة متوسـطة  
ــات وزارة     ”)3( ــى أولويــــ ــين علــــ ــوير المعلمــــ ــمون تطــــ ــز مضــــ يرتكــــ

 ،)3.52(وسـط حسـابي   متجاءت بالمرتبة الأولى في المجال ب"التربية
وتشــير النتيجــة بالمجمــل إلــى أن التطــوير يعــد مــن أولويــات وزارة        
التربيـــة والتعلـــيم حيـــث قامـــت بعقـــد العديـــد مـــن مـــؤتمرات التطـــوير  

بذل الجهود للتغلب علـى مشـكلات   لإضافة إلى سعي الوزارة التربوي، 
حيــــث إن العنصــــر المــــراد  ومعيقــــات تطــــوير المعلمــــين والإداريــــين،

نــه واحــد مــن أتطــويره، وهــو المعلــم يقــدر أن عمليــات تطــوره تعنــي   
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أركان التطوير والتدريب المنشود واتفقـت الدراسـة جزئيـا مـع دراسـة      
اك معوقــــات إداريـــة، وماليــــة،  التـــي بينــــت أن هن ـــ  ،)2002( الســـعود 

ــودة،      ــى الجــ ــين علــ ــدريب المعلمــ ــعوبة تــ ــرة رقــــم   وصــ ــاءت الفقــ وجــ
يتــــوافر فــــي المدرســــة منــــاخ تنظيمــــي ومهنــــي يــــدعم تطــــوير    ”)5(

وفـي هـذا المجـال    ) 3.05(بالمرتبة الأخيرة بوسط حسـابي  ”العاملين
فــي يــرى المشــرفون التربويــون أن المدرســة كبيئــة جاذبــة مــا زالــت        

ن المناخ التنظيمـي يختلـف   أد من التطوير والتحديث وحاجة إلى مزي
ــع المدرســة       ــى أخــرى حســب موق ــد اتفقــت نتيجــة   مــن مدرســة إل ،وق

) Chaffee & Sherr,1992(الدراسة جزئيا مع دراسة شـافي وشـير   

مـــن حيـــث التأكيـــد علـــى مفهـــوم التحســـين وتـــوفير المتطلبـــات الفنيـــة 
  .والأدوات والتجهيزات

  
  )القيادة والإدارة (يط القيادة والتخط: خامسا
حســـبت المتوســـطات الحســـابية    ،هـــذا الســـؤال  عـــنللإجابـــة  

ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

كما هو مبين في الجـدول رقـم   والتربويين في مجال القيادة والإدارة، 
)6(.  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهميـة النسـبية التـي تقـيس درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة الأردنيـة             ):6(جدول 
 .)القيادة والإدارة (من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال القيادة والتخطيط 

رقم 
الفقرة

رتبة 
 القيادة والتخطيطالفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
درجة التطبيق%النسبية 

  متوسط 69% 912. 3.45  تشكل المراقبة والتقويم جزءا أساسيا من مهمات المدرسة 41

5 2 
ويتابعها ويوجه ، يعي مدير المدرسة واقع بيئة المدرسة

 متوسط 68.4% 893. 3.42  إجراءات التخطيط والتحسين بناء على ذلك

2 3 
رتبط التحسين الذي تحققه المدرسة برسالة التربية والتعليم ي

 متوسط 67% 928. 3.35  وتحسين نتاجات تعلم الطلبة وتحقيق رؤيا المدرسة

8 4 
يقدم العاملون من ذوي الخبرة خبراتهم لزملائهم الذين 

 متوسط 65.6% 846. 3.28  يحتاجون إلى المساعدة

9 5 
ي قياس جهود المعلمين يستخدم تحصيل وتقدم المتعلمين ف

 متوسط 65.2% 951. 3.26  وتوقعاتهم وممارساتهم

3 6 
كل الأولويات محددة تماما ومعروفة للجميع ويمكن أن تؤثر 

 متوسط 64.8% 958. 3.24  إيجابا في تحصيل الطلبة

 متوسط 64.6% 990. 3.23 يتم إثراء المنهاج بشكل فعال  147
 متوسط 64.4% 957. 3.22  لموسايشهد تحصيل الطلبة تحسنا م 118

1 9 
تتفق المدرسة على أسلوب التحسين وتشرك المجتمع المحلي 

 متوسط 64.4% 1.017 3.22  فيه

 متوسط 64% 953. 3.20  تتمتع المدرسة بعلاقات جيدة للغاية مع المجتمع المحلي 1510
 وسطمت 63.4% 952. 3.17  تتحسن البيئة المادية للمدرسة بشكل ملموس 1311

6 12 
يتجاوب العاملون جماعيا مع مشكلات التحسين ويعرفون 

 متوسط 63.2% 903. 3.16  مسؤولياتهم المشتركة

 متوسط 62.8% 1.023 3.14  يسهم كل المستفيدين في إعداد خطة تطوير المدرسة 1013
 متوسط 62.4% 938. 3.12  ترتقي الكفاءة المهنية للمعلمين 1214
 متوسط 62% 970. 3.10  والاتصال والإدارة بالكفاية والفعالية يتسم التنظيم 1715
 متوسط 60.8% 940. 3.04يشعر العاملون بالتفاؤل ويساهمون في أعمال تحسين المدرسة 716
  متوسط 60.6% 956. 3.03  تطبق المدرسة التقويم الذاتي 1617

 متوسط 64.2% 0.751 3.21 المتوسط الكلي    
   

 الحسـابية تراوحـت بـين   المتوسـطات  أن )6(قم يبين الجدول ر 
ــين  )3.03 - 3.45( ــبية بــ ــة النســ ــا تراوحــــت الأهميــ  -% 69( ، كمــ

ة، ، حيث جاءت جميع الفقرات في المجال بدرجـة متوسـط  % )60.6
تضـح كـذلك   ي، وكذلك جـاء المتوسـط الكلـي للمجـال بدرجـة متوسـطة      

من مهمـات   اًأساس تشكل المراقبة والتقويم جزءاً”)4(أن الفقرة رقم 
ــة  ــال ب   "المدرسـ ــي المجـ ــى فـ ــة الأولـ ــاءت بالمرتبـ ــابي  متجـ ــط حسـ وسـ

مع واقع الميدان التربـوي   ان هناك تطابقإف ؛وحسب النتيجة) 3.45(
ــتعلم    حيـــث عمليـــات ــة بنـــواتج الـ ــا زالـــت مرتبطـ ــة والتقـــويم مـ المراقبـ
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التلقينــي الــذي يســتند إلــى آليــة القــيم والتســميع ولا يســتجيب إلــى         
وإذا أراد المعلمــون الانتقــال إلــى  ،ة فــي التــدريساســتراتيجيات حديثــ

ن المعلمـين يقفـون عنـد حـدود     إف ـ؛ مرحلة أعلـى فـي عمليـات التقـويم    
جزئيــاً مــع  ةوقــد اتفقــت نتيجــة الدراس ــ). الاختبــارات(الورقــة والقلــم 

التـي بينـت عـدم وجـود علاقـة بـين المعـايير        ) 2004الكعبـي،  (دراسة 
ثـم جـاءت   . بات التقويم والتـدريس المتصلة بالبعد المعرفي واسترايج

بالمرتبـة الأخيـرة،   ”تطبـق المدرسـة التقـويم الـذاتي    ”)16(الفقرة رقم 
أن المــدارس وحســب  إلــىوقــد يعــزى ذلــك ) 3.03(وبوسـط حســابي  

ــابقة  ــات الســـــــــــــــ ــة الدراســـــــــــــــ ــي، (، كدراســـــــــــــــ ، )2004الكعبـــــــــــــــ
لــم تشــكل فــي نظــر المشــرفين التربــويين      ) 2002الســعود،(ودراســة

عطيــات ماديــة ومعنويــة واجتماعيــة واقتصــادية   كينونــة خاصــة ومــن م 
ــة إلـــى   ،وخبـــرات المعلمـــين وقـــدرات التلاميـــذ  وحـــين تصـــل المدرسـ

، كتملــتمســتوى تطبيــق التقــويم الــذاتي تكــون معظــم العمليــات قــد ا  
المعلــم لا يعطــي الفرصــة للطالــب للتقــويم الــذاتي وفــق آليــة    إنحيــث 
يـة سـواء للطالـب أو    وذلك لعدم توفر الوقـت الـلازم لهـذه العمل    معينة،
عدا عن التعب الذي يشعر به المعلـم إذا أراد تطبيـق نمـاذج    ، المعلم

  .التقويم الذاتي واستراتجيات التقويم في المدرسة 

  المجتمع المحلي : سادسا
حســـبت المتوســـطات الحســـابية    ،للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال    

ــي تقــيس درجــة تطب      ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري ــق والانحراف ي
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

كمــا هــو مبــين فــي الجــدول  والتربــويين فــي مجــال المجتمــع المحلــي،  
  .)7(رقم 

ــي            ): 7(جــدول  ــايير ضــمان الجــودة ف ــق مع ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف
  .ة من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال المجتمع المحليالمدرسة الأردني

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 المجتمع المحلي  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

درجة 
 التطبيق

  متوسط 65.8% 1.049 3.29  يوفر الاتصال معلومات حديثة للآباء 81

7 2 
جتمع المحلي في يساعد التواصل بين المدرسة والم

 متوسط 64.8% 1.117 3.24  تحسين تحصيل الطلبة

9 3 
يتحسن النظام وإدارة الصف نتيجة تعاون المدرسة مع 

 متوسط 64.4% 1.071 3.22  المجتمع المحلي

2 4 
تؤثر مشاركة المجتمع المحلي إيجابا في تحصيل 

 متوسط 64% 955. 3.20  الطلبة

 متوسط 63.2% 907. 3.16  مجتمع المحليلل تلبي الخدمات حاجات حقيقية 45
 متوسط 62.4% 1.049 3.12  تشهد البيئة المادية للمدرسة تحسنا ملموسا 56

3 7 
يسهم المجتمع المحلي في حل مشكلات المدرسة 

 متوسط 61.8% 954. 3.09  المختلفة

1 8 
تتم عملية مشاركة المجتمع المحلي بناء على الوعي 

 متوسط 60.6% 966. 3.03  بأهمية الشراكة

6 9 
  تساعد مشاركة المجتمع المحلي في تقديم المساعدة

 منخفض 59.6% 1.123 2.98  المطلوبة لبطيئي التعلم

 متوسط 63% 0.85 3.15 المتوسط الكلي    
   

 تراوحــت الحســابية المتوســطات )7(يتبــين مــن الجــدول رقــم   
% 65.8( ، كما تراوحت الأهميـة النسـبية بـين   )2.98 - 3.29(بين 

ــط      % )59.6 - ــة متوسـ ــال بدرجـ ــي المجـ ــرات فـ ــاءت الفقـ ــث جـ ، حيـ
كــــذلك جــــاء . جــــاءت بدرجــــة منخفضــــة) 6(باســــتثناء الفقــــرة رقــــم 

  .المتوسط الكلي للمجال بدرجة متوسطة
يـــوفر الاتصـــال  ”)8(أن الفقـــرة رقـــم  كـــذلك  ويبـــين الجـــدول  

 المجــال بوســطجــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي  "معلومــات حديثــة للآبــاء  
فان الهوة مـا زالـت شاسـعة بـين      ؛النتيجة في ضوءو) 3.29(حسابي 

ن مشـاركة أوليـاء   أما يجري في المدرسة ومـا يعلمـه أوليـاء الأمـور و    
الأمور في عمليات التخطـيط والمشـاركة فـي تعمـيم البـرامج وتصـميم       
ــى        ــاج إل ــة مــا زالــت تحت ــات المراقب التــدريس وإســناد الأنشــطة وعملي

منســجمة رســة والأســرة والمجتمــع جهــد كبيــر جــداً حتــى تصــبح المد 
والأدب التربــــوي فــــي معظــــم الــــدول العربيــــة يشــــير إلــــى أن تمامــــاً، 

 تتفـق و ،المدرسة تقع في معزل عن المجتمع لأسباب موضـوعية شـتى  
منطقــة شــمال فــي ) 2006(ذيــب وآخــرون دراســة  مــع نتــائجالنتيجــة 

، مــن حيــث تقصــير المدرســة والمجتمــع  عمــان والتابعــة لوكالــة الغــوث
ــل  ا ــال والتواصـ ــي الاتصـ ــي عمليتـ ــي فـ ــم   . لمحلـ ــرة رقـ ــاءت الفقـ ــم جـ ثـ
تســـــاعد مشـــــاركة المجتمـــــع المحلـــــي فـــــي تقـــــديم المســـــاعدة ”)6(

 ،)2.98(وسـط حسـابي   متبالمرتبة الأخيرة ب”المطلوبة لبطيئي التعلم
وقد يعزى ذلك إلى عدم الاهتمام وقلـة تقـديم المسـاعدة والمسـاندة     

ووجـــود تقصـــير مـــن بعـــض  المطلوبـــة مـــن المجتمـــع المحلـــي نفســـه  
، وقـد اتفقـت   المديرين والمديرات في التواصـل مـع المجتمـع المحلـي    



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 72

مـن حيـث عـدم وجـود     ) 2004الكعبـي ، (نتيجة هذه مع نتيجة دراسـة  
علاقـــة بـــين المعـــايير المتصـــلة بالبعـــد المعرفـــي والمعـــايير المرتبطـــة  
باستراتيجيات التدريس التي على المجتمع المحلي أن يسهم فيها فـي  

  . المدرسة
  الموارد المادية : سابعا

حســـبت المتوســـطات الحســـابية    ،للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال    
ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

دول رقـم  كما هو مبين في الج ـوالتربويين في مجال الموارد المادية، 
)8.(  

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والأهميـة النسـبية التـي تقـيس درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة                ): 8(جدول 
 .الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين في مجال الموارد المادية 

 
رقم 
 الفقرة

رتبة 
المتوسط   الموارد المادية الفقرة

  الحسابي
لانحراف ا

 المعياري
الأهمية 
  النسبية

درجة 
التطبيق

 مرتفع 74.2% 949. 3.71  تتوافر الكهرباء بصورة كافية 141
  مرتفع 70.4% 977. 3.52  تزويد المدرسة بماء نظيف 132
 متوسط 69.8% 972. 3.49  تتمتع الصفوف بإضاءة وتهوية جيدتين 153
 متوسط 69.6% 1.065 3.48  م والتعلميشجع عدد الفصول وحجمها عملية التعلي 14

8 5 
توجد حواسيب لتحسين مهارات الطلبة في تكنولوجيا 

 متوسط 69.4% 902. 3.47  المعلومات

2 6 
والمختبرات ، والمكتبات، توفر غرف التطبيقات المتعددة
 متوسط 69.4% 1.107 3.47  فرصا ملائمة للطلبة والمعلمين

12 7 
سيب في عملية إدارة تساعد المعدات وبخاصة الحوا

 متوسط 69.4% 850. 3.47  المدرسة

3 8 
تساعد الملاعب على ممارسة نشاطات التربية البدنية بشكل 

 متوسط 69.2% 1.206 3.46  مناسب ويستفاد منها في النشاطات المرافقة للمنهاج

 متوسط 69% 906. 3.45  تتم المحافظة على نظافة المقصف ويتم تفقده باستمرار 59
 متوسط 68% 1.028 3.40  تسهل مواد التدريب عملية التعليم والتعلم 1010

11 11 
تضمن معدات التربية البدنية تنفيذا أفضل لكل النشاطات 

 متوسط 68% 962. 3.40  التي تنفذ خارج غرفة الصف

 متوسط 66% 966. 3.30  تتصف غرف مياه الشرب بأنها نظيفة وصحية 612
 متوسط 65.4% 955. 3.27 بأنها أمنة ونظيفة ومريحة تتسم بيئة المدرسة 413
 متوسط 64.8% 983. 3.24  تجري متابعة أعمال الصيانة الضرورية وإتمامها بانتظام 714

9 15 
ات نشاطات الطلبة ييسهل العارض الرأسي والفيديو والشفاف

 متوسط 62.6% 1.065 3.13  والمعلمين

 سطمتو 68.4% 0.75 3.42 المتوسط الكلي    
   

 الحسابية تراوحت بـين المتوسطات أن ) 8(يبين الجدول رقم  
ــين    )3.13 – 3.71( ــة النســبية ب  -% 74.2(، كمــا تراوحــت الأهمي

ــاءت الفقر % )62.6 ــان، حيـــث جـ ــم  تـ ــة  ) 13،14(رقـ ــة مرتفعـ بدرجـ
ــرات بدرجــة متوســطة، كــذلك جــاء المتوســط         ــة الفق بينمــا جــاءت بقي

  . الكلي للمجال بدرجة متوسطة
تتــوافر الكهربــاء  ”)14(أن الفقــرة رقــم   كــذلكن الجــدول ويبــي 

وســط حســابي متجــاءت بالمرتبــة الأولــى فــي المجــال ب"بصــورة كافيــة 
ن عمليـات الصـيانة هـي فقـط التـي تـأتي       إف ـ ؛، وحسب النتيجة)3.71(

بدرجـــة مرتفعـــة ويعـــود ذلـــك إلـــى إجـــراءات إداريـــة تتصـــل بالموازنـــة  
 يـتم تأجيلـه وهـذا يخلـي     صه مـن أمـوال حتـى لا   يوتنفيذ ما يتم تخص

مسؤولية الوزارة عن تأخير الصيانة للمـدارس، ولربمـا يـرتبط بتـوافر     

الكهرباء في مناطق المملكة كافة، إضافة إلى أن ذلـك الجانـب المـادي    
ــى         ــتم العمــل عل ــم ي ــى مخرجــات ســوية إذا ل ــي الوصــول إل ــه لا يعن كل

 .العنصر البشري الطالب والمدير والمشرف والمعلم 
يســـهل العـــارض الرأســـي والفيـــديو ”)9(ت الفقـــرة رقـــم وجـــاء 
وســط متبالمرتبــة الأخيــرة ب ”ات نشــاطات الطلبــة والمعلمــين يوالشــفاف
، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن تكنولوجيــا التعلــيم ومــا       )3.13(حســابي 

وان تطبيقهـا   ،في المدرسـة الأردنيـة   يايتصل بها ما زالت تشكل تحد
ــاً مــع   ، وقــد اتفقــت ن مــازال ضــعيفا فــي المــدارس   تيجــة الدراســة جزئي

مـــن حيـــث ضـــرورة تـــوفير التكنولوجيـــا     ) 2003(دراســـة الخوالـــدة  
  .التعليمية في المدرسة الأردنية

  



  الأمير والعوامله

 73

  أداء التربية والتعليم : ثامنا
حســـبت المتوســـطات الحســـابية    ،للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال    

ــق        ــي تقــيس درجــة تطبي ــة النســبية الت ــة والأهمي ــات المعياري والانحراف

ن الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  معايير ضما
كمـا هـو مبـين فـي الجـدول رقــم       والتعلـيم، التربـويين فـي أداء التربيـة    

)9.(  
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية التي تقـيس درجـة تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة الأردنيـة           ):9(جدول 
  .ظر المشرفين التربويين في أداء التربية والتعليممن وجهة ن

رقم 
الفقرة

رتبة 
 أداء التربية والتعليم  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

درجة 
 التطبيق

4 1 
يدعم المشرفون التربويون عمليات التحسين 

 المدرسية
  مرتفع %71.8 968. 3.59

3 2 
لمشرفون التربويون تدريبايقدم مدير التعليم وا

  نوعيا داعما للبيئات المدرسية
 متوسط %69.6 919. 3.48

1 3 
يتماشى موقع المدرسة ومبناها مع حاجات 

  المدرسة وموارد التربية والتعليم
 متوسط %67.4 947. 3.37

5 4 
تعلن المدرسة نشاطاتها ويشاركها المجتمع 

  في انجازها يالمحل
 متوسط %66.2 927. 3.31

6 5 
تتسم عملية التدخل بهدف واضح ومدة زمنية 

  وعملية توضح أداء المدرسة
 متوسط %65.6 914. 3.28

 متوسط 64%1.037 3.20يزيد التدخل من المساءلة دون إلغاء المسؤولية 76

2 7 
العمليةتخصص الأموال الضرورية لتأمين صيانة 

 .التربوية
 متوسط %63.6 876. 3.18

 متوسط 66.8% 0.75 3.34  يالمتوسط الكل    
   

بـين   تراوحت المتوسطات الحسابية أن )9(الجدول رقم  يبين 
ــين    )3.18 -3.59( ــبية بـ ــة النسـ ــت الأهميـ ــا تراوحـ  -% 71.8(، كمـ

بدرجـة مرتفعـة بينمـا جـاءت     ) 4(، حيث جاءت الفقرة رقـم  %)63.6
بقية الفقرات في المجال بدرجة متوسطة كـذلك جـاء المتوسـط الكلـي     

 ل بدرجة متوسطة للمجا
يـدعم المشـرفون التربويـون    ”)4(أن الفقـرة رقـم    كـذلك ويبين  

جـــاءت بالمرتبـــة الأولـــى فـــي المجـــال "عمليـــات التحســـين المدرســـية 
فان المشرفين التربـويين   ؛، وحسب النتيجة)3.59(وسط حسابي متب

ما زالوا قائمين على عمليـات دعـم التحسـين والتطـوير فـي المدرسـة       
وقد يعزى ذلـك إلـى أن الأعبـاء الإداريـة      يه والمتابعة،من خلال التوج

ــأتي علــى حســاب الجانــب       الملقــاة علــى عــاتق المشــرفين التربــويين ت
تخصــص الأمــوال الضــرورية لتــأمين  ”)2(الفنــي، وجــاءت الفقــرة رقــم  

ــة   ــة التربويــ ــيانة والعمليــ ــرة ب ”الصــ ــة الأخيــ ــابي  متبالمرتبــ ــط حســ وســ
ن التربـويين مـا زالـوا غيـر     وقد يعزى ذلك إلـى أن المشـرفي  ، )3.18(

، وقــد مســتوى الإنفــاق الحكــومي علــى العمليــة التربويــة    عــنراضــين 
مـن  ) 2002(اتفقت نتيجة الدراسـة جزئيـا مـع نتيجـة دراسـة السـعود       

حيـــث وجـــود معيقـــات ماديـــة تحـــول دون تـــأمين الصـــيانة الضـــرورية   
  . للمدارس

ــاني  ــؤال الثــ ــد      :الســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ ــل توجــ هــ
فــي درجــة تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة فــي  ) α  =0.05(توىمســ

المدرســة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين تعــزى إلــى         
  متغير الجنس؟ 

وجهة نظر المشرفين التربويين  نالأردنية ملفحص دلالة الفروق في تطبيق معايير ضمان الجودة في المدرسة  )ت( نتائج اختبار): 10(جدول 
 .ى لمتغير الجنس والتي تعز

درجات الحرية الدلالة الإحصائية الانحراف المعياري ت قيمة يالمتوسط الحساب  الجنس العدد

.474 198 .718 
 ذكور 139 396.9 62.59
 إناث 61 389.4 79.74

      

الحســابي لتطبيــق  أن المتوســط) 10(ين مــن الجــدول رقــم  تبــي
ة من وجهة نظر المشـرفين  معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردني

من المتوسـط الحسـابي    وهو أكبر للذكور) 396.9( بلغ قد التربويين
يبــين عــدم وجــود فــروق دالــة كمــا ، )389.4( مــن وجهــة نظــر الإنــاث
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فـــي تطبيـــق معـــايير ضـــمان  ) α  =0.05(إحصـــائيا عنـــد مســـتوى  
الجــودة فــي المدرســة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين،   

ــزى ــارة     وقـــد يعـ ــرفات زيـ ــى المشـ ــر علـ ــوزارة لا تحجـ ذلـــك إلـــى أن الـ
مــدارس الــذكور فــي حــين يقــوم المشــرفون الــذكور بمراقبــة مــدارس      
الإنــاث وهــذا قــد يــؤدى إلــى ســيادة مفــردات موحــدة ومتداولــة بــين      
 المشرفين والمشرفات إضافة إلى التماثل في المـؤهلات الأكاديميـة و  

ــى جانــب أن المشــرفين والمشــر    فات يقفــون علــى مســافة   المســلكية إل
  . واحدة من تطبيق معايير ضمان الجودة

ــث  ــؤال الثالــ ــد      :الســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ ــل توجــ هــ
في تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة       ) α=0.05(مستوى

  الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين تعزى إلى متغير الخبرة؟ 

وســـطات الحســـابية  حســـبت المت ،هـــذا الســـؤال  عـــنللإجابـــة  
والانحرافات المعيارية لمتغير الخبرة كمـا هـو مبـين فـي الجـدول رقـم       

)11 (.  
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة    ):11(جـــدول 

لتطبيق معايير ضمان الجودة في المدرسـة الأردنيـة والتـي تعـزى إلـى      
  .متغير الخبرة

  
  
  

 ات الخبرةسنو العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
63.83 398.4 41 1-5 
85.03 401.1 28 6-10 
55.94 386.5 67 11-15 
  فأكثر 16 -  64 397.6 74.83

 الكلي 200 394.6 68.163

ــابي لتطبيــــق  المتوســــط نّأ) 11(يبــــين الجــــدول رقــــم    الحســ
معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  

 1ستوى الخبرة لديهم اقل من خمس سـنوات  التربويين الذين كان م
الحســـابي لتطبيـــق  وهـــو اقـــل مـــن المتوســـط ) 398.4(قـــد بلـــغ  ،5-

معايير ضمان الجودة في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  
ــن    ــراتهم مـ ــراوح خبـ ــذين تتـ ــويين الـ ــغ   10 -6التربـ ــنوات حيـــث بلـ سـ

ــط ــابي  المتوســ ــط  ) 401.1(الحســ ــن المتوســ ــدوره عــ ــد بــ ــو يزيــ  وهــ
حســابي لمعــايير لتطبيــق ضــمان الجــودة فــي المدرســة للمشـــرفين        ال

الحسـابي   سـنة حيـث بلـغ المتوسـط    15- 11الذين تزيد خبراتهم عـن  
وهــو يقــل عــن المتوســط الحســابي لمعــايير تطبيــق ضــمان    ) 386.5(

ســنة  16الجــودة فــي المدرســة للمشــرفين الــذين تزيــد خبــراتهم عــن  
للكشــف عمــا إذا   و ،)397.6(فــأكثر حيــث بلــغ المتوســط الحســابي     

تحليــل التبــاين   جــرى اســتخدام هنــاك فــروق بــين المتوســطات    تكانــ
  .)12( الأحادي كما هو مبين في الجدول رقم

  .متغير الخبرة المدرسة الأردنية والتي تعزى إلىنتائج تحليل التباين الأحادي لتطبيق معايير ضمان الجودة في ): 12(جدول 

 مصادر التباين مجموع المربعات درجات الحرية سط المربعاتمتو F قيمة الدلالة الإحصائية

.686 .496 
 بين المجموعات 6964.172 3 2321.391
 داخل المجموعات 917639.908 196 4681.836

 الكلي 928604.080 199   
   

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة ) 12(نســتنج مــن الجــدول رقــم  
ــتوى   ــد مسـ ــائيا عنـ ــايي ) α  =0.05(إحصـ ــي معـ ــمان  فـ ــق ضـ ر تطبيـ

الجــودة فــي المدرســة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين     
النتيجـة إلـى   إذ قد تشير  ،والتي تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

أن معايير ضـمان الجـودة بالنسـبة للمشـرفين التربـويين جميعـا ثقافـة        
ــي      ــدارس فـ ــى المـ ــرفين وعلـ ــى المشـ ــا علـ ــاس تطبيقاتهـ ــدة وانعكـ جديـ

فـالخبرة فـي الميـدان التربـوي لا علاقـة لهـا بـالخبرة         ،فسـه المستوى ن
في تطبيق معايير ضمان الجودة، إذ إن أداء المشـرفين فـي المهمـات    
ــر أن العامــل الــذي يمكــن أن       ــع المشــرفين متشــابهة غي ــة لجمي الإداري
يؤدي دورا مهما هـو الجانـب الفنـي المـرتبط باسـتراتيجيات التـدريس       

ب حداثة المضمون علـى  بنه غائب بسأة غير والتقويم والخبرة الإداري
  . جميع المشرفين بصرف النظر عن الخبرات

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى         :السؤال الرابـع 
فــي معــايير تطبيــق ضــمان الجــودة فــي المدرســة  ) α=0.05( الدالــة

الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين تعزى إلى متغيـر المؤهـل   
   العلمي؟

ــة   ــنللإجابـ ــؤال  عـ ــذا السـ ــابية  ،هـ ــطات الحسـ ــبت المتوسـ  ،حسـ
والانحرافـــات المعياريـــة لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي كمـــا هـــو مبـــين فـــي  

  .)13(الجدول رقم 

المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لمتغيـر      ): 13(جدول  
المؤهل العلمي لتطبيـق معـايير ضـمان الجـودة فـي المدرسـة الأردنيـة        

  .إلى متغير المؤهل العلمي  والتي تعزى
 المؤهل العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 دبلوم عالي 48 410.33 52.96
 ماجستير 125 389.97 74.04
 دكتوراه 27 388.33 61.19
 المجموع 200 394.64 86.16
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أن المتوســــط الحســــابي لمعــــايير  ) 13(يبــــين الجــــدول رقــــم   
ة الأردنية من وجهة نظر المشـرفين  تطبيق ضمان الجودة في المدرس
 ،)410.33( قـد بلـغ  ) الدبلوم العـالي (التربويين ذوي المؤهل العلمي 

ــويين مــن         ــرة مــن المشــرفين الترب ــى مــن متوســط ذوي الخب وهــو أعل
حيـــث بلـــغ المتوســـط    ،ذوي المؤهـــل العلمـــي لمســـتوى الماجســـتير   

وهو بدوره يزيـد عـن متوسـط ذوي الخبـرة مـن      ) 389.97( الحسابي

ــدكتوراه      ا ــويين مــن ذوي المؤهــل العلمــي لمســتوى ال لمشــرفين الترب
 توللكشــف عمــا إذا كان ــ .)388.33(حيــث بلــغ المتوســط الحســابي   

هناك فروق بين المتوسطات اجـري تحليـل التبـاين الأحـادي كمـا هـو       
  .)14(مبين في الجدول رقم 

  .الأحادي في ضوء متغير المؤهل العلمي  نتائج تحليل التباين): 14(جدول                                 
متوسط حسابي  فf قيمة  الدلالة الإحصائية مجموع المربعات درجة الحرية  مصادر التباين

 بين المجموعات 15614.485 2 7807.243 1.692 187.
داخل المجموعات 908989.595 197 4614.160  
 المجموع 924604.080 199   

       

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة   ) 14(دول رقــم يتبــين مــن الج ــ 
ــة   بــين متوســطات معــايير   ) α=0.05( إحصــائية عنــد مســتوى الدال

تطبيق ضمان الجودة في المدرسة الأردنيـة فـي ضـوء متغيـر المؤهـل      
وهـــذا يعـــزى إلـــى أن الأســـاليب الإشـــرافية التـــي يســـتخدمها  ،العلمـــي

و انخفــاض المشــرفون فــي المدرســة الأردنيــة لا تعتمــد علــى ارتفــاع أ 
المستوى العلمي أو الأكاديمي للمشرف التربوي، وإنمـا تعتمـد علـى    
ــا تعـــزى إلـــى التقـــارب الواضـــح فـــي     المؤهـــل المســـلكي التربـــوي، كمـ
أســاليب التــدريس الجــامعي فــي التعلــيم العــالي فــي جميــع التخصصــات 

ــدارس،     ــي المـ ــين فـ ــا معلمـ ــين خريجوهـ ــي يعـ ــتم    التـ ــد يـ ــا بعـ ــم فيمـ ثـ
بعـــد  ين تربـــويين فـــي المدرســـة الأردنيـــة   اختيـــارهم ليكونـــوا مشـــرف  

  .حصولهم على المؤهل المسلكي

  : التوصيات
  : في ضوء نتائج هذا البحث؛ فإن الباحثين يوصيان بالآتي 

اعتمــاد وزارة التربيــة والتعلــيم إســتراتيجية عامــة لتطبيــق مــدخل    -1
كمدخل للإصـلاح والتغييـر،    9000إدارة الجودة الشاملة الأيزو

عـداد الكـوادر والقيـادات القـادرة علـى قيـادة هـذا        والعمل على إ
ــوزارة       ــر، وضــرورة تشــجيع المــوظفين فــي المــديريات وال التغيي
ــجيعهم      ــال، وتشـ ــذا المجـ ــي هـ ــات فـ ــام بالدراسـ ــين القيـ والمعلمـ

  .لحضور المؤتمرات والندوات والدورات
  .اشراك جميع المشرفين في اتخاذ القرارات التربوية -2
لتوحيـد   ونشرها والتعليم بتعميم ثقافة الجودة قيام وزارة التربية -3

  .كافة المخرجات المتعلقة بالتعليم
ــة       -4 ــهيلات الفنيـ ــوفير التسـ ــة وتـ ــة والتعليميـ ــة التعلميـ ــة العمليـ متابعـ

  .والإدارية اللازمة في الميدان التربوي
قيـــام وزارة التربيـــة والتعلـــيم بعقـــد دورات تدريبيـــة وورش عمـــل   -5

عـــايير ضـــمان الجـــودة للمشـــرفين    مختصـــة بـــالتخطيط وفـــق م  
فـي معـايير    مـديري المـدارس ومـديراتها   التربويين والمعلمين و

 .ضمان الجودة في المدرسة الأردنية
إجراء دراسات وأبحاث حول معايير ضمان الجـودة فـي المدرسـة     -6

الأردنيـــة بمؤشـــرات جديـــدة، وبمتغيـــرات ديموغرافيـــة جديـــدة   

ة نظـــر المـــديرين  مثـــل وجه ـــمـــن ومســـتويات إداريـــة مختلفـــة   
  .والمعلمين

  :المراجعالمصادر و
درجة ملاءمة إدارة الجودة الشاملة ). 2004.(غازيخضر، 

رسالة دكتوراه : وإمكانية تطبيقها في مدارس وكالة الغوث
، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، غير منشورة

  .الأردن
جات مؤشرات جودة مخر). "2001(الخضير، خضير بن سعود  

: لدول الخليج العربية لتعليم العالي بدول مجلس التعاونا
، مجلس التعاون لدول الخليج مجلة التعاون، "دراسة تحليلية

 .14-13، )53(العربية، 
بناء معايير لإدارة التجديدات في ). 2003. (الخوالده ،عايد 

رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة  .النظام التربوي الأردني
 .ربية للدراسات العليا،عمان الأردنعمان الع

دار : عمان. تكنولوجيا التعليم) .2009. (دعمس، مصطفى 
  . غيداء للنشر والتوزيع

المدرسة . )2006.(فاطمة، الحاج، ميسر، كيالي، ماجدة  ذيب،
لوكالة الغوث  المؤتمر التربوي الأول. وحدة تطوير تربوي
  .2006/ 4/ 27 -25المنعقد في عمان من 

مكتبة : ، عمانتطوير الإدارة المدرسي). 2008. (هادي ع،ربي 
 .المجتمع العربي

إدارة الجودة الشاملة، أنموذج مقترح ). 2002.(السعود، راتب  
جامعة دمشق  مجلة. لتطوير الإدارة المدرسية في الأردن

 .105-55 ،)18( 2، للعلوم التربوية
 القرنة وتحديات المدرسة الأردني). 1999. (الشيخ، عمر 

 .للنشر المؤسسة العربية: ، بيروتالحادي والعشرين
مستوى تحقق معايير المحتوى ). 2004.(الكعبي، نعيمة عبد الله 
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درجة إدراك القائمين على عمليات التعلم في الأردن لأدوارهم 
  الجديدة في القرن الحادي والعشرين، وممارستهم لها

  
  *محمد القداح

  
  

 27/1/2011 تاريخ قبوله     5/8/2010 تاريخ تسلم البحث

هدفت الدراسة إلى الوقوف على درجة إدراك القائمين على عمليات الـتعلم   :ملخص
ــي الأردن  ــدارس   ا(فـ ــديرو المـ ــون، مـ ــرفون التربويـ ــون، المشـ ــدة ) لمعلمـ لأدوار جديـ

يفترض ممارسـتها اسـتجابة للمتغيـرات المسـتجدة فـي القـرن الواحـد و العشـرين، و         
مـديرا تـم   ) 351(مشرفا، و ) 274(معلما، و ) 382(قد تكونت عينة الدراسة من 

ر الباحـث اسـتبانة   و لغايـة جمـع البيانـات فقـد طـو     . اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية
اســتند فــي بنائهــا علــى الأدب النظــري، و انعكاســات التحــولات العصــرية علــى الــنظم   

عــام مشــترك للفئــات الــثلاث، و الثــاني خــاص   : الأول : التربويــة إذ تضــمنت بعــدين  
وقـد أظهـرت النتـائج مسـتويات متوسـطة فـي         .بطبيعة المهمة التي تمارسها كل فئـة 

لأدوار وممارســاتها لهــا، و بخاصــة المعلمــين، كمــا أفــرزت   إدراك هــذه الفئــات لتلــك ا 
النتـــائج أثـــرا لمتغيـــر المؤهـــل لصـــالح الفئـــات ذات التأهيـــل الأعلـــى فـــي الإدراك و         
الممارســـة، و لـــم يظهـــر أثـــر لمتغيـــر الخبـــرة، كمـــا تباينـــت الفـــروق بـــين المشـــرفين   

الـة لصـالح   التربويين و مديري المدارس في درجات الإدراك والممارسة؛ إذ جـاءت د 
المشــرفين فــي الإدراك، ولصــالح مــديري المــدارس فــي الممارســة، و بنــاء علــى هــذه  

إدارة : الكلمـــات المفتاحيـــة( .النتـــائج قـــدم الباحـــث بعـــض التوصـــيات ذات العلاقـــة 
  ).تعليمية، عمليات التعلم

  
  

 
  
  

لقد استهل القرن الواحد والعشـرين إطلالتـه بمتغيـرات     :مقدمة
ن التحديات على الصعيد الإنساني، ولم تكن جذرية طرحت العديد م

ــآلف لعوامــل          ــاج مت ــا نت ــل إنه ــة؛ ب ــدة تلــك الإطلال هــذه التحــديات ولي
ــرن        ــن القـ ــاني مـ ــف الثـ ــي النصـ ــالظهور فـ ــا بـ ــدت ملامحهـ ــرات بـ ومتغيـ
الماضـــي ؛ فقــــد تركـــت جملــــة مـــن المتغيــــرات العالميـــة المســــتجدة     

الإنسـانية،  بصمات مؤثرة، و تحولات حـادة علـى كافـة منـاحي الحيـاة      
مما استوجب على الـنظم التربويـة المعنيـة ببنـاء الشخصـية الإنسـانية       
وتشــكيلها إعــادة النظــر فــي سياســاتها و برامجهــا، ومهمــات العــاملين  

ومــن  .لــديها، والأدوار الموكولــة لكــل مــنهم اســتجابة لتلــك المتغيــرات
أهــم تلــك المتغيــرات ظــاهرة العولمــة التــي فرضــت ذاتهــا بوصــفها أداة  

اعلة في تحديد خريطة العالم الجديـد بـرؤى وأبعـاد اقتصـادية ذات     ف
تأثير واضح، ولذا فقد بـات الفكـر الإنسـاني بحاجـة ماسـة إلـى معرفـة        
اقتصادية قـادرة علـى التعامـل مـع الركـائز الأساسـية التـي تقـوم عليهـا          

 .المنظومة الاقتصادية
  

_________________________  
  .جامعة البلقاء التطبيقيةمعية، ميرة عالية الجاكلية الأ *

  .ربد، الأردن، أ2011حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 
 

  

 The Perception Level of Educational Personnel in Jordan 
of Their New Roles in the Twenty-First Century and the 

Extent to which these Roles are Implemented 
 

Mohammad AL-Kaddah, Princess Alia University College,  Al-
Balqa Applied University 

 
Abstract: This study aimed at surveying the extent to which 
educational personnel (teachers,supervisors and school principals) 
are aware of their new roles effected by the new changes of the 21st 
century. The sample of this study included (382) teachers, (274) 
supervisors and (351) school principals who were chosen randomly. 
For the purpose of this study, data was collected using a 
questionnaire developed by the researcher based on theoretical 
literature and modern developments in the educational field. The 
study included two dimensions: a general focus on the three 
aforementioned categories and another designed for the special task 
of each category.The results of the study revealed moderate levels of 
the subjects awareness and implementation of their new roles 
especially teachers. It also showed that the educational qualification 
has a positive effect on the awareness and the implementation of their 
roles by the educational staff. This indicates that the higher the 
qualification, the more awareness and the better implementation of 
the role. However, experience had no effect on this aspect. 
Supervisors were found to be more aware of their roles than school 
principals whereas principals proved to be better performers of their 
roles than supervisors. Based on the above mentioned results , the 
researcher suggests some related recommendations. (Keywords: 
Educational management , Educational process). 

  
  

وقد انبثق عن هـذه الظـاهرة رؤى اقتصـادية أدت إلـى تغييـرات      
جذرية فـي مفهـوم اسـتثمار التعلـيم بوصـفه مشـروعا اقتصـاديا يمكـن         
أن يحقق أرباحا طائلة لأربـاب المـال والاقتصـاد، إضـافة إلـى تـأثيرات       

وممـا زاد مـن   . واضحة على الصعد السياسـية والاجتماعيـة والثقافيـة   
ارعها أن ألـــوان المعرفـــة صـــارت تتـــدفق  ضـــراوة هـــذه الظـــاهرة وتس ـــ

ــات        ــورة المعلومـــ ــل ثـــ ــول بفعـــ ــتى الحقـــ ــي شـــ ــارعة فـــ ــورة متســـ بصـــ
والاتصالات، حتى أن المعلومة قد تتغير فـي يـوم واحـد، وهـذا يعنـي      
أن المعلومة لم تعد مقدسـة أو خالـدة، ولكـن مـا يعنـي الإنسـان منهـا        
ــة      ــة لحركــ ــذا يتطلــــب مواكبــ ــدها، وهــ ــي فوائــ ــي لجنــ التوظيــــف العملــ
المعلومات وتطورها، ومرونة فـي الاسـتجابة لتبـدل ضـروبها ؛ فـالعلم      
والمعرفة المتجددة همـا المعيـاران الأساسـيان للقـوة والغنـى والتقـدم       
ــم      ــدايم إلـــى أن فهـ ــير عبـــد الـ ــة، ويشـ ــة والدوليـ علـــى الصـــعد المحليـ
العلاقة بين التربية والعولمة يتطلب امتلاك الأفراد المتعلمـين لأدوات  

المهــارات، والقابليــات والاتجاهــات اللازمــة للتكيــف مــع هــذه  المعرفــة و
الظاهرة، وهذا يعني سعي التربية إلى إنتاج فـرد قابـل للـتعلم، ولـيس     

  ). 2000عبد الدايم، . (فردا متعلما
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وفي إطار التوجه نحو الخصخصة فقد ظهر دور بارز للقطـاع   
تعليميـة  الخاص في منافسة القطاع الحكومي لتقديم خدمات تربوية و

 –وتدريســية ذات مســتوى نــوعي أفضــل لغايــات لا تتجــاوز مراميهــا    
 . المردود الربحي المنتظر من هذا الدور -في كثير من الحالات 

وممــا يزيــد الأمــر تعقيــدا مــا تســجله دوائــر الإحصــاءات العامــة  
في كثير من الدول من تنام مطرد في ازدياد عدد السكان ليصـل إلـى   

د لا تـــتمكن الخطـــط المحليـــة والعالميـــة علـــى  درجـــة التفجـــر التـــي ق ـــ
ومع أن هذه المسألة ليسـت ظـاهرة طارئـة إلا أنهـا     . التعامل مع تبعاته

تبدو متجددة، ولا سيما في الوقت الـذي اتسـعت فيـه دائـرة خـدمات      
أومليـــل ( التقنيـــة، وحلـــول أدواتهـــا للقيـــام بـــأدوار ومهمـــات الإنســـان 

،1998.(  
ر الـديمقراطي مطلبـا للأفـراد    ومن جهة أخرى فقد صـار الخيـا   

ــروعية      ــه مشـ ــزاب لأن فيـ ــية والأحـ ــة السياسـ ــل للأنظمـ ــات؛ بـ والجماعـ
لوجودهـــا، وضـــمانا لاســـتمرارها، وهـــذا يعـــود إلـــى أن الديمقراطيـــة   
كتجربـــة إنســـانية قـــد صـــارت شـــرطا مســـبقا لكـــل تقـــدم، لأنّ التقـــدم   
 والتطوير ما هـو إلا ثمـرة لعقـول البشـر وجهـودهم؛ لأنّ هـذه العقـول       
ــة        ــن الحريـ ــاخ مـ ــل منـ ــي ظـ ــدراتها إلا فـ ــل قـ ــل بكامـ ــن أن تعمـ لا يمكـ
المســـــــؤولة، والتبصـــــــر العميـــــــق بحاجـــــــات المجتمـــــــع ومتطلباتـــــــه   

  ).1999عبدالمعطي ،(
ــا ســـبق أن العوامـــل الســـابقة قـــد تركـــت تـــأثيرات     يســـتدل ممـ

مفصلية على الصعد الإنسانية كافة، وهنا يبرز الدور التربـوي ليكـون   
وظيفهـا فـي بنـاء الشخصـية الإنسـانية التـي تمتلـك        الأداة التي يمكـن ت 

أدوات التكيف والتفاعل مع تلك الظواهر بصورة تكفل المحافظة علـى  
مقدراتها، وتطوير قدراتها؛ بل والمسـاهمة فـي توجيـه هـذه الظـواهر      
نحو مراميها وثوابتها، وهذا يتطلب من الأنظمـة التربويـة والتعليميـة    

ويـتعلم بهـدف أن   " كيـف يعـرف  "فيهـا  أن تتيح للمـتعلم فرصـا يـتعلم    
ــه يــتعلم كيــف          ــم، ويــتعلم كيــف يعــيش مــع الآخــرين، وبالتــالي فإن يعل

وبناء عليه يمكـن لهـذا النـوع مـن المتعلمـين أن يشـكلوا       . يحقق ذاته
القــوة الرئيســة فــي زيــادة العوائــد الاقتصــادية لمجتمعــاتهم، كمــا أن        

ــدا وابتكــارا بح      ــة التــي تتطلــب تطــويرا وتجدي اجــة إلــى خيــال   المعرف
ــدمها ؛      ــات وتقــ ــور المجتمعــ ــور تطــ ــون محــ ــه لتكــ ــان وإبداعاتــ الإنســ
ــي          ــائق الت ــي الحق ــل صــارت تعن ــات، ب ــم تعــد مجــرد معلوم ــة ل فالمعرف
تتمتع بمصـداقية، وقواعـد استكشـافية، بحيـث تعطـي ميـزة اقتصـادية        
لمســتخدميها ؛ فهـــي ثـــورة وثــروة فـــي آن واحـــد، كمــا أنهـــا المـــورد    

  . التغييرات العالمية الجديدةالأكثر أهمية في ظل 
أنماطــا ) 2007(ويطــرح كــل مــن العلــي وقنــديلجي والعمــري   

 Tecit)المعرفــة الضــمنية :متنوعــة مــن المعرفــة فــي هــذا القــرن منهــا
Knowledge)   المرتبطـــــــــــة بالمعـــــــــــاني المتضـــــــــــمنة، والمعرفـــــــــــة

المتعلقــــة بالحقــــائق والأدوات  (Explicit Knowledge)الصـــريحة 
والتــي تتطلــب   (Deep Knowledge)عرفــة العميقــة  التعبيريــة، والم

 (Reasoning Knowledge)التحليــل العميـــق، والمعرفـــة الســـببية  
ــاء   وتعنـــــي إدراك العلاقـــــات الارتباطيـــــة باســـــتخدام أدوات الاستقصـــ

  . والاستنتاج

ونتيجـــة لمـــا للمعرفـــة مـــن دور فاعـــل فـــي تطـــور المجتمعـــات    
ــرز الاهتمــام بالاقتصــاد ال     ــد ب ــرن    الإنســانية فق ــدايات الق ــع ب ــي م معرف

الحادي والعشـرين مـن خـلال التركيـز علـى إنتـاج المعرفـة، وتوظيفهـا         
فــي شــتى المجــالات، واســتخدام أدوات البحــث العلمــي للحصــول علــى 
معرفة متجددة قابلة للتطبيق، وقـد اتضـحت معـالم هـذا الاهتمـام فـي       

مة التوجه نحو استثمار التقدم التقنـي فـي النمـو الاقتصـادي، ومسـاه     
قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في النمو، وانتشـار الانترنـت   
والتجــارة الالكترونيــة، وانخفــاض التكاليف،وإعــادة تنظــيم المؤسســات  

   (Rooney & Mandeville,2003).الإنتاجية
وبنــاء علــى تلــك التوجهــات العصــرية فــإن المنهجيــة التقليديــة      

ــم تعـــد ذات     ــتعلم لـ ــات الـ ــي عمليـ ــة فـ ــذه   القائمـ ــوء هـ ــي ضـ جـــدوى فـ
التوجهات التي تدعو إلـى إعمـال الفكـر، وامـتلاك مهـارات عقليـة عليـا        
بالإفـــادة مـــن نتـــائج دراســـات الـــدماغ مـــن حيـــث مكوناتـــه، ووظائفـــه،   
وطاقاتـه التــي تســتثار بصــورة تلقائيــة عنــد تعرضــها لخبــرات جديــدة،  

أن الهــدف المحــوري مــن ) 2003(وفعاليــات تدريبيــة، ويــرى كوســتا 
المتعلمين لعادات العقل هو تأهيلهم لاسـتخدام تلـك العـادات     اكتساب

  . حينما تواجههم مواقف من الشك أو التحدي
ويلاحــظ هنــا أن الــرؤى التغيريــة التــي تطــال الــنظم التربويــة         

تتطلب إعادة تحديد أدوار العاملين فـي المؤسسـة التربويـة انسـجاما     
ــة    ــة التغييريـ ــا؛ فالرؤيـ ــون بهـ ــام التـــي يقومـ ــع المهـ ــدها الأدوار  مـ تجسـ

التنظيميـة التــي يقـوم بهــا الأفــراد، ولـذلك فــان الطريقـة الفعالــة لتغييــر     
الســـلوك المهنـــي للأفـــراد هـــي وضـــعهم داخـــل إطـــار تنظيمـــي جديـــد  
يفــرض علــيهم أدوارا ومســؤوليات، و علاقــات جديــدة، وهــذا يخلــق    
موقفا يفرض مواقف وعادات، و قواعد سلوكية جديدة علـى الأفـراد   

  ). 2009السويلم، .(في المؤسسة العاملين
ولتشـــكيل الصـــورة المطلوبـــة للمخرجـــات التعليميـــة لابـــد مـــن  

إعادة النظر في الرؤى والاستراتيجيات القائمـة فـي إعـداد المتعلمـين     
ــا يعنـــي ضـــرورة إحـــداث تغييـــرات فـــي البنـــى والهياكـــل التربويـــة     ؛ممـ

ــاملين ف ـــ   ــة للعـ ــية فـــي المهمـــات المفترضـ ي اســـتجابة لتعـــديلات أساسـ
المؤسسات التربوية و التعليمية، وما يترتب عليها من تغييرات لازمـة  

  .في الأدوار الأدائية لهم 
ــرض أدوار        ــن عـ ــرات يمكـ ــك المتغيـ ــه تلـ ــا أفرزتـ ــوء مـ ــي ضـ وفـ

  : القائمين على عمليات التعلم على النحو الآتي 
يقـف المعلـم علـى رأس القـائمين علـى عمليـات الـتعلم         : المعلم -1

ــور الأ  ــه المحـ ــث     كونـ ــن حيـ ــات مـ ــك العمليـ ــي إدارة تلـ ــي فـ ساسـ
تخطــــــيط النشــــــاطات التعلميــــــة، والإشــــــراف علــــــى تنفيــــــذها، 
وتقويمهـــا؛ فهـــو بحاجـــة إلـــى إعـــادة تأهيـــل اســـتنادا إلـــى دوره   

وينطلــق هــذا الــدور . الجديــد، والتغييــرات النوعيــة فــي مهماتــه
مــن إيمــان يقينــي بأنــه لــم يعــد المصــدر الوحيــد أو الرئيســي         

صــل طلابــه إلــى المعرفــة الجديــدة أو المفيــدة  للمعرفــة ؛ فقــد ي
وفـي  . قبله اعتمادا علـى مهـارات تقنيـة قـد يتفوقـون فيهـا عليـه       

فإن تغيير دور المعلم صار متطلبا مجتمعيـا بحيـث   ” ضوء ذلك
ــبة،    ــالمثيرات المناســ يعمــــل علــــى إغنــــاء المواقــــف التعلّميــــة بــ
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 وينــاقش ويحــاور طلبتــه باعتبــاره قائــدا لمجموعــة مــن الأفــراد    
  )18: 2003شحاتة، ".(

أن الدور العصري للمعلـم  ) 2007(ويرى الهاشمي والعزاوي  
يتطلب العديـد مـن الإمكانـات والمهـارات والاتجاهـات التـي تمكنـه مـن         
القيــام بــأدوار فاعلــة لتربيــة الأجيــال القــادرة علــى التعامــل مــع ســمات    
العصــــر؛ بحيــــث يكــــون صــــاحب رســــالة فكريــــة متحضــــرة، ووســــيطا   

ــا،  ــا    تعليميـ ــى التواصـــل فيمـ ــة علـ ــاعد الطلبـ ــا يسـ ــا اجتماعيـ ومهندسـ
اســتراتيجيتين رئيســيتين للــدور  ) 2003(بيــنهم، فيمــا تطــرح شــرف  

تطـــوير الأطـــر المعرفيـــة والمهاريـــة للمـــتعلم،  : الجديـــد للمعلـــم همـــا 
وتوظيـف المخـزون المعرفـي والمهـاري للمـتعلم فـي عمليـات التفكيــر،        

ذات معنى؛ إذ ليس من المهم بحيث يمكن له أن يحيا حياة اجتماعية 
استيعاب أو فهم كل الحقائق وتفسـيراتها، لكـن المهـم تطـوير قـدرات      
العقــل وطرائــق التفكيــر التــي يمكــن تطبيقهــا علــى حــالات جديــدة مــن   
ــي اكتســاب المتعلمــين مهــارات فــي اكتشــاف طــرق        الواقــع، وهــذا يعن

لإنتـاج  لتطوير نظام أعلى من مهـارات الـتعلم، وهـذا مفتـاح الإبـداع وا     
لذا فإن دوره قـد يكـون استشـاريا، أو    . (Peterson,2003)المعرفي 

ــة ذات      ــلطة جاذبـ ــة، وسـ ــادة مقنعـ ــن قيـ ــع مـ ــاديا ينبـ ــا، أو إرشـ توجيهيـ
فقـد أشـارت الدراسـات إلـى أن     ”مرجعية مهنية تتنامى يوما بعد يوم ؛

التعلم الناجم عن التفكيـر سـرعان مـا يتـأثر بالضـغوطات والانفعـالات،       
ــات ــة      وديناميـ ــف التعلميـ ــإن إدارة المواقـ ــذا فـ ــي، ولهـ ــل الدراسـ الفصـ

جـابر،  ." (تتطلب قادة وأصدقاء، وموجهين لطرائق تفكير المتعلمـين 
فالبيئـــة التعلميـــة الناجحـــة هـــي المنـــاخ الاجتمـــاعي  ”؛)257:  2000

التفاعلي الذي يتحدد فيـه الاسـتعداد الـذهني والأدوار التفاعليـة بـين      
ت التعليميـــــــــة فـــــــــي عمليـــــــــة المشــــــــاركين فـــــــــي تنفيـــــــــذ المهمــــــــا  

  .( Eggen & Kauchak , 1992 :54)”اجتماعية
ــوي  -2 ــا حساســا     :المشــرف الترب ــوي موقع ــل المشــرف الترب يمث

يؤهله للعب دور تأثيري بالغ الأهمية في عمليـات الـتعلم، وممـا    
يزيد مـن أهميـة المشـرف التربـوي تعـدد الأدوار، ودقـة المهـام        

لمنـــاهج، وتنشـــيط التـــي يفتـــرض أن يضـــطلع بهـــا مـــن تطـــوير ل 
للبحــــث التربـــــوي، وتحســـــين لأداء المعلمــــين، وحـــــثهم علـــــى   

  . الإبداع
ــه      ــوهره الفنـــي فـــي توجيـ ــرافي الجديـــد بجـ ويبـــرز الـــدور الإشـ

عمليات التعلم، والمساهمة في تشكيل بيئات تعلميـة تتميـز بـالجودة،    
ــد      ــم يعـ ــر ؛ فلـ ــال الفكـ ــة علـــى إعمـ ــة قائمـ ــتراتيجيات تعلميـ وتبنّـــي اسـ

بوي فرديـا ذا طـابع تقـويمي؛ بـل أصـبح نشـاطا تعاونيـا        الإشراف التر
يهـــدف إلـــى مســـاعدة المعلمـــين علـــى أداء أدوارهـــم بكفـــاءة وفاعليـــة  

أن الإشـراف التربـوي   " عاليتين؛ فقـد بـيّن كـل مـن سـوليفان وجيفـري      
في القرن الحادي والعشرين يجب أن يؤكـد علـى التعـاون والمشـاركة     

ي لجميـع العـاملين، وهـذا يتطلـب     في اتخاذ القرارات، والتطـوير الـذات  
 ” قادة يستشرفون المستقبل، ويعملون على تحسين عمليات التعلم

(Sulivaan & Jeffry , 2000 : 212 ) .  
واستنادا إلى ذلك فقد بات من الضروري اتباع منهجية علميـة   

في رصد الحاجات المهنية المتجـددة للمعلمـين، والسـعي إلـى تلبيتهـا      
ردا لأدائهم المهني ضمن خطة قائمـة علـى تحديـد    بما يكفل نموا مط

الأولويات، واتخاذ الخطـوات المبرمجـة زمنيـا للوصـول إلـى الشـمولية       
  ). 2010القداح، (والتكامل في إحداث عمليات التطوير 

ينظـر إلـى مـدير المدرسـة علـى أنـه المسـؤول         :مدير المدرسة -3
فــي الأول فــي مؤسســته؛ إذ يعــوّل علــى إدارتــه الشــيء الكثيــر       

فالتصـور  ”.تحقيق الأهداف التربوية و التعليمية بمستوى رفيـع 
الذي يطلب من المدير وشركائه في العملية التعليمية إنمـا هـو   
تعبير عن الواقع، ويتم من خلاله استشـراف المسـتقبل، فهـو لا    
يصف اتجـاه المدرسـة، وهـدفها المسـتقبلي فحسـب ؛ بـل يضـع        

وقــد أشــار الســعود . (Siyvia,2002:9)" وســائل تحقيــق ذلــك
إلـــى دور يتمثـــل فـــي قيـــادة عمليـــة التغييـــر، وحفـــز       ) 2002(

ــة،     ــاتهم المهنيــ ــع كفايــ ــار، ورفــ ــق والابتكــ ــى الخلــ ــين علــ المعلمــ
ومهاراتهم الأدائية، وهذا يتطلب بنـاء ثقافـة منظّمـة تتمتـع فيهـا      
ــد        ــة، وتحدي ــردة قائمــة علــى وضــوح الرؤي ــة متف المدرســة بهوي

فالتحـدي العظـيم الـذي    ” دوار؛واضح للمهمات، وتكامل فـي الأ 
يواجـــه إدارات المــــدارس فـــي القــــرن الحـــادي والعشــــرين هــــو    
قـــدرتها علـــى تطـــوير المجتمـــع المدرســـي بصـــورة تظهـــر فيهـــا  
ــن الأهــــداف        ــار مــ ــل فــــي إطــ ــددة الأدوار تعمــ ــيات محــ شخصــ
ــين       ــوا متعلمــ ــى أن يكونــ ــة علــ ــاعد الطلبــ ــي تســ ــتركة التــ المشــ

   .(Blase , 1999: 16) "ناجحين
ــف  ــك   ويتوقـ ــق ذلـ ــر   –تحقيـ ــد كبيـ ــى حـ ــدرة تلـــك    -إلـ ــى قـ علـ

الإدارات علــى بنــاء منــاخ تنظيمــي قــائم علــى التعــاون و التواصــل، و    
احتــرام الــرأي الآخــر؛ إذ يشــكل هــذا المنــاخ البنيــة الأساســية لتكامــل   
الأدوار، و تناغم الجهود، مما يتيح استجابة فاعلة، ونشاطا وحيويـة  

فالقيـادة فـي جوهرهـا هـي     ” ملين معـه؛ في الأدوار الأدائية للأفراد العـا 
عمليـــة التـــأثير بـــالآخرين، وتمكيـــنهم مـــن فهـــم التحـــولات التطويريـــة، 
وكســـــب مـــــوافقتهم علـــــى القيـــــام بالعمليـــــات التـــــي تســـــهل للأفـــــراد  

". والجماعــــات جهــــودهم، وتحشــــدها لإنجــــاز الأهــــداف المشــــتركة  
(Yukl,2002:163).  

مـن مسـتجدات فـي     إن ما أفرزته التحـولات العالميـة المعاصـرة    
ضــروب المعرفــة و التقنيــة يبقــى مــادة جافــة، وربمــا عبئــا ثقــيلا علــى     
المؤسسات التربوية، إذا لم تنبـر لـه عقـول و أيـدي المـوارد البشـرية       
الحريصة على أن تترك بصمات مؤثرة في سجل إنجازاتها المهنية، و 
لا ســــيما فــــي مؤسســــات قائمــــة علــــى إعــــداد و تشــــكيل الشخصــــية 

  : وهنا يمكن لنا أن نتساءل. الإنسانية
           هل نحـن قـادرون علـى التخلـي عمـا ألفنـاه مـن عـادات وخبـرات

  ومهارات لم تعد ذات جدوى؟
        هل نحن بصدد تلمـس ملامـح أدوارنـا الأدائيـة الجديـدة لنكـون

  ! فاعلين ومنتجين؟
لقد توالت المحاولات التطويرية فـي الأردن بهـدف    :مشكلة الدراسة

ــمولية   ــرات شـ ــداث تغيـ ــه     إحـ ــه وعملياتـ ــوي مدخلاتـ ــام التربـ ــي النظـ فـ
للوصول إلـى خـريجين مـؤهلين بالمعرفـة اللازمـة والمهـارة المطلوبـة؛        
فالمسألة تكمن في السعي نحو إنسـان ذي مواصـفات وقـدرات تجعـل     
ــك        ــع تلـ ــد، يتكيـــف مـ ــر الجديـ ــات العصـ ــع معطيـ ــا مـ ــردا متوافقـ ــه فـ منـ

إلا أن  .قبلالمعطيات، ويؤمن بقدرته على الإسـهام فـي صـياغة المسـت    
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الباحــث الــذي واكــب تلــك العمليــات تخطيطــا وتنفيــذا وتقويمــا فــي         
مركز الوزارة والميدان لـم يلحـظ تغيـرات جوهريـة فـي أداء القـائميين       
ــتعلم، وقــد جــاءت هــذه الدراســة للكشــف عــن مــدى       علــى عمليــات ال
إدراك القــائمين علــى عمليــات الــتعلم لأدوارهــم الجديــدة وممارســتهم   

 : ها تهدف إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيلها، ولذا فإن
مــــا درجــــة إدراك القــــائمين علــــى عمليــــات الــــتعلم فــــي الأردن   

ــرن الواحــد     ــي الق ــدة ف ــا درجــة   لأدوارهــم الجدي والعشــرين، وم
  ؟ممارستهم لها

تهـدف هـذه الدراسـة إلـى الوقـوف علـى       :هدف الدراسـة وأسـئلتها    
ــتعلم     ــات الـ ــى عمليـ ــائميين علـ ــة إدراك القـ ــم   درجـ ــي الأردن لأدوارهـ فـ

لها بالإجابـة   الجديدة في القرن الواحد والعشرين، ودرجة ممارستهم
  : عن الأسئلة الآتية

لجديدة ما درجة إدراك القائمين على عمليات التعلم لأدوارهم ا .1
 ؟في القرن الواحد والعشرين

هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة   .2
القـــــائمين علـــــى عمليـــــات الـــــتعلم  بـــــين درجـــــة إدراك) 0¸05(

 لأدوارهم الجديدة تعزى إلى المؤهل العلمي والخبرة؟ 
ــم       .3 ــتعلم لأدوارهـ ــات الـ ــى عمليـ ــائمين علـ ــة القـ ــة ممارسـ ــا درجـ مـ

 ؟لجديدة في القرن الواحد والعشرينا
هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة   .4

تعلم بــــين درجــــة ممارســــة القــــائمين علــــى عمليــــات ال ــــ ) 0¸5(
 ؟تعزى إلى المؤهل العلمي والخبرة لأدوارهم الجديدة

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بـين درجـة إدراك    .5
ــتعلم لأدو  ــات الــ ــائمين علــــى عمليــ ــة  القــ ــدة ودرجــ ــم الجديــ ارهــ

  ؟ممارستهم لها
  : تتبع أهمية هذه الدراسة مما يلي :أهمية الدراسة 

فــي حــدود معرفـــة    –لــى  جــدة الدراســة؛ إذ أنهــا الدراســة الأو     .1
التــي تتنــاول إدراك وممارســة القــائمين علــى عمليــات  –الباحــث 

ــتعلم لأدوارهــم الجديــدة المفترضــة إزاء التحــولات العصــرية،     ال
امة، وتأثيراتها الواضحة على مفردات النظم الإنسانية بصورة ع

 .والنظام التربوي بصورة خاصة
ئمين علـى عمليـات   أنها تقدم رؤيـة جديـدة تفصـيلية لأدوار القـا     .2

التعلّم في إطارها التطبيقي، بعيدا عن الطروحات النظريـة التـي   
 .ا لا ترى النور في الواقع العلميم –غالبا  –

أنها تناولـت فئـات رئيسـة ذات بعـد تـأثيري مباشـر فـي عمليـات          .3
التعلّم يتوقف عليها مدى كفايـة المخرجـات التعليميـة المنتظـرة     

 .في هذا العصر
لقائمين على عمليات التعلّم من إعـادة تقيـيم أدائهـم    أنها تمكن ا .4

 .الوظيفي استنادا إلى الأدوار الجديدة المفترضة لهم 
ــة     .5 ــة لمخططـــي السياســـات التربويـ ــدم اقتراحـــات إجرائيـ ــا تقـ أنهـ

والتعليميــة للعمــل علــى تلبيــة الاحتياجــات المهنيــة لهــذه الفئــات   
توى لقيـــام بأدوارهـــا بمســـفـــي ضـــوئها كـــي تكـــون قـــادرة علـــى ا

  .عصري رفيع

تضــمنت الدراســة مصــطلحات يمكــن تعريفهــا   :التعريفــات الإجرائيــة
  :لأغراض الدراسة كما يلي

  هــي العلامــة الدالــة علــى مــدى وعــي القــائمين    :درجــة الإدراك
على عمليات التعلم بخبرات معينة، وإلمام ذهني بما يتعلق بهـا  

وتفســيرات يمكــن قياســها وفــق     مــن صــفات وعلاقــات، ومعــان   
  . وزان القيمية لمقياس الدراسةالأ

 هـي العلامـة الدالـة علـى قـدرة القـائمين علـى         :درجة الممارسة
ــى       ــادئ والأســاليب المتعلمــة إل ــتعلم فــي تحويــل المب عمليــات ال
ــاس      ــة لمقيـ ــق الأوزان القيميـ ــها وفـ ــن قياسـ ــة يمكـ ــارات أدائيـ مهـ

  .الدراسة
 هــــو مجموعــــة الأعمــــال والنشــــاطات التــــي يمارســــها : الــــدور

ون على عمليات التعلم استنادا إلى المهام الموكلة إلـيهم،  القائم
ومـــا يتعلـــق بهـــا مـــن مســـؤوليات يـــتم استقصـــاؤها مـــن بـــرامج  

  .الإعداد المهني، واللوائح التشريعية للوظائف التي يشغلونها
 هي التفاعلات الحسـية، والذهنيـة، والوجدانيـة     :عمليات التعلّم

يـات الإعـداد، والأداء   التي يسـتجيب بهـا المتعلمـون نتيجـة لعمل    
التــي يقــوم بهــا القــائمون علــى تلــك العمليــات لإحــداث تغييــرات   

  .مقصودة في سلوكات المتعلمين باتجاه الأهداف المخطط لها
 اقتصرت الدراسـة علـى فئـات محوريـة رئيسـة       :حدود الدراسة

ــرفون     ــون، والمشــ ــم المعلمــ ــتعلم، وهــ ــات الــ ــراج عمليــ ــي إخــ فــ
وبــذلك فقــد اســتثنت مخططــي   التربويــون، ومــديرو المــدارس،  

السياســات التربويــة، والكــوادر الإداريــة والفنيــة المســاندة فــي       
  .المدارس والمديريات الميدانية، ووزارة التربية والتعليم

 تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية :متغيرات الدراسة:  
ــتقل  .1 ــر المســـ ــائميين علـــــى   : المتغيـــ الأدوار الجديـــــدة للقـــ

 .عمليات التعلم
 .درجة الإدراك، درجة الممارسة: التابعةالمتغيرات  .2
ــ .3 معلـــم، (المســـمى الـــوظيفي : )لِّالمعـــد(الوســـيط  رالمتغيـ

  .، المؤهل العلمي، الخبرة)رمدرسةمشرف تربوي، مدي
تعــددت الدراســات التــي تناولــت القــائمين علــى    :الدراســات الســابقة
رفين التربــــــويين، ومــــــديري المعلمــــــين، والمشــــــ(عمليــــــات الــــــتعلم 

نها ما تناول المهام الأدائية والأدوار، ومنها مـا تعـرض   ؛ فم)المدارس
للكفايــات والمهــارات اللازمــة، ومنهــا مــا ســعى إلــى تقيــيم الاحتياجــات   

ونظــرا للكــم الهائــل مــن تلــك الدراســات فـــإن       . المهنيــة لتلــك الفئــات   
ــر      ــا مســـاس مباشـ ــر علـــى بعـــض الدراســـات التـــي لهـ الباحـــث سيقتصـ

ــى     ــد أجــرى المفت ــى   ) 2000( بمشــكلة الدراســة، فق دراســة هــدفت إل
تحديد ملامـح الـدور المتغيـر للمعلـم فـي ضـوء التغيـرات المسـتقبلية         

  :الآتية
 .النمو المتسارع للمعرفة والفكر .1
 .لتقدم التكنولوجي ونظم المعلوماتا .2
  . التحول إلى فلسفة العلم وأهدافه .3
وقد أكـدت دراسـته أن هـذه المتغيـرات تسـتدعي إعـادة النظـر         

مــين وممارسـاتهم بصــورة تنسـجم مــع مـا تتطلبــه تلــك    فـي أدوار المعل 
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لقيـام بمهـامهم بصـورة مهنيـة     المتغيرات من أداء متطور يمكـنهم مـن ا  
  .فاعلة

إلـى  ) 2000(وليس بعيدا عن ذلك فقد هدفت دراسة البلـوى   
تحديد دور المعلم في عصر الإنترنت والتعليم عن بعد، وقد أشارت 

مـن ملقـن للمعلومـات إلـى مخطـط       نتائجها إلى تغيرات في دور المعلم
ومصمم للبيئـة التعلميـة، وقائـد ومقـيم للمواقـف التعلميـة، كمـا دعـت         
ــة بنشــاطات صــفية ولاصــفية تســهم فــي        إلــى التركيــز علــى دمــج الطلب

أمــا دراســة . بلــورة مــواهبهم، وتفجيــر طاقــاتهم، وتكامــل شخصــياتهم 
فقــد هــدفت إلــى الوقــوف علــى    Ckee etal (2003)جــي وأخــرون  

متغيرات التي طـرأت علـى أدوار كـل مـن المعلـم والطالـب فـي ضـوء         ال
ــا المعلومــات والاتصــالات   تطــوّر ــة الدراســة   تكنولوجي ؛ إذ شــملت عين

ــة دراســية فــي ولايــة أوهــايو فــي الولايــات المتحــدة، وقــد      ) 12( حال
أفــرزت النتــائج أدوارا جديــدة للمعلــم تتمثــل فــي تــدريب الطلبــة علــى   

دهم، وتنسـيق نشـاطاتهم إضـافة إلـى تصـميم      المهارات التقنية، وإرشـا 
أمـــا أدوار الطلبـــة فقـــد تجـــاوزت حـــدود تلقـــي المعرفـــة       . التـــدريس

وتــذكرها إلــى خلــق المعرفــة، والحصــول عليهــا مــن مصــادر متنوعــة،     
  . وإدارة المعرفة في إطار من العمل التعاوني

دراســة تحليليــة مقارنــة بعنــوان    ) 2008(كمــا أجــرى النجــار    
ــيم الأردنــي فــي      أدوار المعلــم  وأنمــاط تنظــيم المعرفــة فــي نظــام التعل

ضــوء ظــاهرة العولمــة والاتجاهــات التربويــة المســتقبلية، وقــد أفــرزت  
الدراســة تركيــزا واضــحا مــن المعلمــين علــى المجــال الأكــاديمي، فــي     
حين حلـت الأدوار الأخلاقيـة والاجتماعيـة فـي منزلـة متوسـطة، وحـل        

يـرة، كمـا أظهـرت الدراسـة أدوارا     دوره كباحث علمي في المرتبـة الأخ 
جديـدة للمعلمـين فـي المجـالات المـذكورة ممـا يعنـي ضـرورة تــدريب         

  .ل برامج إعداد المعلمين وتدريبهمالمعلمين على ممارستها من خلا

ــد أظهــرت دراســة نــارانجو          ــي حقــل الإشــراف التربــوي، فق وف
Narango 1993) (      قصورا فـي دور الإشـراف التربـوي فـي كولومبيـا

حيث درجـة مواكبتـه للتطـورات العلميـة والتكنولوجيـا، وقـد أشـار         من
الباحــث إلــى أن أســباب ذلــك تعــود إلــى غمــوض فــي الأدوار، وعــدم         
تحديد للمهام الإشرافية، وغياب عمليـات المتابعـة لفعاليـات الإشـراف     

ــل المســؤولين   إلــى  Johns (2001)فــي حــين ســعى جــونز    . مــن قب
ي يمارسـها فـي المـدارس الابتدائيـة     تحليل مهام المشرف التربوي الت ـ

فـي ولايـة فيرجينيـا، وقـد أظهــرت النتـائج أن هـذه المهـام تنحسـر فــي         
تنظـــيم التعلـــيم، وتقيـــيم المعلـــم، وإعـــداد بـــرامج التـــدريب، وتطـــوير  

  .المناهج الدراسية

ــة العتيبـــي    ــا دراسـ ــع   ) 2005(أمـ فقـــد هـــدفت إلـــى تعـــرّف واقـ
ــام الإشــرافية وتصــورات المشــرفين للت    ــة الكويــت،    المه ــي دول طــوير ف

وقد احتل المجال التقويمي مرتبـة متقدمـة، فيمـا حـلّ مجـال التنظـيم       
  .مرتبة متأخرة من بين مهام المشرفالمدرسي في 

تحديــد دور ) 2010(كمـا حاولـت دراســة للقـداح والخرابشـة      
المشــرف التربــوي فــي توجيــه عمليــات الــتعلم نحــو اقتصــاد المعرفــة،   

بنــاء بيئــة تعلميــة نشــطة يتضــح فيهــا دور   وقــد أكــدت الدراســة علــى  

فاعــل للمــتعلم باعتبــاره المحــور الأساســي لعمليــات الــتعلم، وضــرورة   
، واســتعداداته، انطــلاق تلــك العمليــات مــن حاجاتــه التعلميــة وقدراتــه  

  .وتوجهاته المهنية

ــي مجـــال الإدارة المدرســـية فقـــد طـــرح القـــداح        ) 2003(وفـ
اللازمـة لمـديري المـدارس الثانويـة     أنموذجا مقترحا للكفايات المهنية 

ــؤي       ــاي التنبـ ــلوب دلفـ ــتخدام أسـ ــرين باسـ ــادي والعشـ ــرن الحـ ــي القـ فـ
(Delphi approach)     وقد تضمن هذا الأنموذج خمسـة أبعـاد لتلـك

ــة،     ــة، والفنيـ ــانية، والإداريـ ــورية، والإنسـ ــات التصـ ــي الكفايـ ــات هـ الكفايـ
لكفايـات  ا” دراسـة بعنـوان   Scott(2005)كما أجرى سكوت . والتقنية

سـعى فيهـا إلـى تحديـد تلـك       ”التكنولوجية للقيادة من منظـور تربـوي  
الكفايات لدى مديري المـدارس والمعلمـين فـي جامعـة كاليفورنيـا فـي       

وقــد أظهـرت الدراسـة أهميــة لتلـك الكفايـات لــدى     . الولايـات المتحـدة  
ــك       ــي تلـ ــين فـ ــر المعلمـ ــة نظـ ــا اختلفـــت وجهـ ــدارس، بينمـ ــديري المـ مـ

  .ها وأولوياتها في الأداء الإداريدرجة أهميتالكفايات من حيث 

دور "فقــد قــام بدراســة نوعيــة بعنــوان   ) 2006( أمــا الشــناق  
ــا المعلومــات لخدمــة        الإدارة المدرســية فــي توظيــف بــرامج تكنولوجي

، وقـد أشـارت   "العملية التعليميـة فـي المـدارس الاستكشـافية الأردنيـة     
الإداريـة المتعلقـة بتنظـيم    النتائج إلى أن توظيف التقنيـة فـي العمليـات    

ا الوثائق والسجلات الرسمية قد كان أكبـر بشـكل واضـح مـن توظيفه ـ    
 .في المجالات التعليمية والفنية

وفي ضوء ما تقـدم ذكـره مـن دراسـات يلاحـظ أن هـذه الفئـات         
لا تقـــوم بأدوارهـــا المفترضـــة بكفايـــة وفاعليـــة، وتـــأتي هـــذه الدراســـة  

ت الثلاث من خـلال الكشـف عـن درجـة     لتقدم منحى تكامليا لأداء الفئا
  .ها الأدائية، ودرجة ممارستها لهاإدراكها للتغيرات اللازمة في أدوار

  المنهجية والإجراءات

ــي ضــمن مســارين    -الوصــفياســتخدم الباحــث المــنهج     التحليل
؛ فقــد عــرض الباحــث المتغيــرات المحوريــة    النظــري والميــداني : همــا

ار القـائمين علـى عمليـات الـتعلّم     المؤثّرة في إحـداث تغييـرات فـي أدو   
مــن جهــة وملامــح هــذه التغيــرات مــن جهــة أخــرى، أمــا المســار الثــاني  
فقد استطلع فيه الواقع التطبيقـي لتلـك الملامـح إدراكـا وممارسـة مـن       

  . خلال استجابات الفئات القائمة على عمليات التعلم

لاث الفئات الـث  تشكل مجتمع الدراسة من :مجتمع الدراسة وعينتها 
  : الآتية في الأردن

 .معلما) 92¸191(المعلمون والبالغ عددهم  .1
 .مشرفا تربويا) 975(البالغ عددهم المشرفون التربويون و .2
  .مديرا) 4¸ 147(مديرو المدارس والبالغ عددهم  .3

أمــــا عينــــة الدراســــة فقــــد اعتمــــد الباحــــث العينــــة العشــــوائية   
لتعليم بحيث تمثل كـل  إذ اختار ثلاثا من مديريات التربية وا الطبقية؛

، وهـي  )شـمال، وسـط، جنـوب   (منها إقليما من أقاليم المملكة الثلاثـة  
معلمـا،  ) 382(ثـم تـم اختيـار    . مديريات إربد الثانية، البلقـاء، الكـرك  

مدير مدرسة مـن تلـك المـديريات، أمـا بالنسـبة للمشـرفين       ) 351(و 
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ددهم التربــويين فقــد تضــمنت العينــة مشــرفي المــديريات الــثلاث، وع ــ  
مشــرفا، وكــي تكــون العينــة ممثلــة مــن هــذه الفئــة فقــد أضــيف ) 151(

مشـرفا مـن مــديريات التربيـة والتعلـيم لمحافظـة العاصــمة،      ) 97(لهـم  

مشــرفا مــن الإدارة العامــة للتــدريب والإشــراف التربــوي فــي       ) 19(و
ات مركــز الــوزارة لأنهــم يشــكلون الحلقــة المحوريــة التــي تتــابع العملي ــ  

  .لميدان التربويالتطويرية في ا

  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي والخبرة: )1(جدول رقم       
  مديرو المدارس المشرفون التربويون  المعلمون  الفئة  المتغير

  -  - 46  دبلوم متوسط  المؤهل
  51  9 222  بكالوريوس
  227  35 86  دبلوم+بكالوريوس
  68  187 25  ماجستير
  5  36 3  دكتوراة

  351  267 382  جموعالم  
  

  الخبرة

  72  76 84  سنوات5أقل من 
  163  143 141  سنوات 5-10

  116  48 157  سنوات10أكثر من 
  351  267 382  المجموع  

          

فقرة استند في ) 73(طوّر الباحث استبانة مؤلفة من  :أداة الدراسة
بنائهــا علــى الأدب النظــري المتعلــق بالدراســة، وانعكاســات التحــولات   

  . لعصرية المستجدة على النظم التربويةا

ــا  ــدق الأداة وثباتهـ ــتخدم     :صـ ــد اسـ ــدق الأداة، فقـ ــن صـ ــق مـ للتحقـ
؛ وقـــد عرضـــت الأداة حـــث صـــدق المحتـــوى أو الصـــدق المنطقـــيالبا

علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين المتخصصــــين فــــي مجــــالات الإدارة   
؛ والإشــراف التربــوي فــي الجامعــات الأردنيــة ووزارة التربيــة والتعلــيم 

فقـرة بعـد الأخـذ بـآراء المحكمـين إضـافة، أو       ) 60(إذ استقرت علـى  
فقــرات مشــتركة للفئــات ) 10(وقــد تضــمنت الأداة . حــذفا أو تعــديلا

ــرات الأخــرى        ــا توزعــت الفق ــى، فيم ــرات العشــر الأول الثلاث،وهــي الفق
كما تم استخدام معادلة . على الفئات الثلاث ارتباطا بأدوارها الأدائية

لبيان الاتساق الداخلي بـين  ) Cronbach – Alpha(لفا أ –كرونباخ 
  .وهي نسبة مقبولة لأغراض الدراسة )0¸ 83(فقراتها إذ بلغ 

ولــدى تطبيــق الأداة اســتخدم مقيــاس ليكــرت الربــاعي لقيــاس      
درجتــي الإدراك والممارســة، وأعطيــت لخيــارات المقيــاس قــيم رقميــة    

  :على النحو الآتي
  متوسطة) 2(عالية جدا ) 4( 
  ضعيفة) 1(عالية ) 3( 

راتهـا  ثم وزعت الأداة على أفراد عينة الدراسـة للإجابـة عـن فق    
  .وفق الإرشادات الموضحة لهم

بعد جمع البيانات المستقاة من إجابـات أفـراد    :المعالجة الإحصائية
  : جتها إحصائيا على النحو الآتيعينة الدراسة، تم معال

تـــــــم اســـــــتخدام  )الأول والثالـــــــث(للإجابـــــــة عـــــــن الســـــــؤالين  .1
المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة لقيـــاس درجـــة   

إدراك القـــــائمين علـــــى عمليـــــات الـــــتعلم لأدوارهـــــم، ودرجـــــة      
نســبية لكــل فقــرة  ممارســتهم لهــا، كمــا تــم اســتخراج الأهميــة ال   

 .بناء على ترتيبها

ــئلة   .2 ــن الأســ ــة عــ ــع (وللإجابــ ــاني والرابــ ــاب  )الثــ ــم حســ ــد تــ ، فقــ
والانحرافــات المعياريــة لإيجــاد الفــروق  المتوســطات الحســابية، 

بــــين درجــــات الإدراك والممارســــة ارتباطــــا بمتغيــــري المؤهــــل 
ــادي    ــاين الأحـ ــتخدم تحليـــل التبـ ــا اسـ ــرة، كمـ ، (Anova)والخبـ

 .لتبيان دلالات هذه الفروق (Scheffe) واختبار شيفيه

ــون     .3 ــتخدم الباحـــث اختباربيرسـ ــد اسـ ــامس، فقـ ــؤال الخـ ــا السـ أمـ
(person)  علاقـــــة الإرتباطيــــة بـــــين درجـــــات الإدراك  لإيجــــاد ال

  . والممارسة لدى فئات عينة الدراسة

رض لنتــائج الدراســة وفقــا فيمــا يلــي عــ: نتــائج الدراســة ومناقشــتها
  :لأسئلتها

مــا درجــة إدراك القــائمين علــى عمليــات الــتعلم   :الســؤال الأول
ــاب       ــم حســ ــرين؟ تــ ــد والعشــ ــرن الواحــ ــي القــ ــدة فــ ــم الجديــ لأدوارهــ

ســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة اســتجابة أفــراد  المتوســطات الح
ــديري     ــويين ومـــ ــرفين التربـــ ــين والمشـــ ــن المعلمـــ ــة مـــ ــة الدراســـ عينـــ

ــدارس ــداول    . المـ ــي الجـ ــح فـ ــو موضـ ــا هـ ــاءت   ).4,3,2(كمـ ــد جـ وقـ
  : )2(النتائج في الجدول 
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  )دراكالإ(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استجابات المعلمين : )2(جدول 

الترتيب الأهمية النسبية لمعياريا الانحراف المتوسط الحسابي الرقم الفقرة

 1 التفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغيرات المستجدة 2,76 762, %69 1

 2 تكييف متطلبات الدور في ضوء المتغيرات المستجدة 2,60 692 %56 4

 3  قبلية للمؤسسة التربوية الرؤية المستتوجية الدور في ضوء  2,42 775, %60 9

 4 تعديل متطلبات الدور في ضوء التغذية الراجعة والتقويم المرحلي للأداء والإنتاجية 2,23 666 %55 16

 5 .....)المادي والروحي، العالمي والمحلي، (المواءمة بين الثنائيات والتناقضات 2,46 860, %61 8

 6 ة في معالجة المشكلات وتطوير الأداءتوظيف البحوث الإجرائي 2,18 854, %54 18

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية 2,36 892, %59 10

 8 اكتساب مهارات تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء 2,20 876, %55 17

 9 ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وفق مرجعية معرفية 2,10 819, %52 20

 10 الانفتاح على الثقافات العالمية، وتبادل المعرفة والخبرة المتخصصة 1,75 738, %43 25

تخطيط عمليات التعلم استنادا إلى الحاجات التعلمية للمتعلمين واستعداداتهم المفاهيمية 2,06 933, %51 21 11 

 12 تفكيريةتخطيط عمليات التعلم في ضوء قدرات المتعلمين وأنماطهم ال 1,79 754, %44 24

 13 تخطيط البيئة التعلمية بشقيها الفيزيقي والسيكولوجي 2.24 947, %56 14

 14 تشكيل مناخ تعلمي يتسم بالأريحية والانطلاق في طرح الأفكار والآراء 1,98 882, %49 23

6 %64 ,980 2,56 

اطاتفــي تخطــيط النش ــ ..)الاســتعدادات،القدرات،الميول،(توظيــف الاختبــارات المتنوعــة   
 15 التعلمية

 16 ....)تعلم إلكتروني، تعلم عن بعد، تعلم ذاتي، (تطوير نماذج جديدة للتعلم  2,24 962, %56 14

 17 توظيف المعرفة وتحليلها وإعادة بنائها بمشاركة المتعلمين 2,35 857, %58 12

 18 اع لدى المتعلمينتطوير استراتيجيات تعلمية للكشف عن مواطن التميز والإبد 2,01 816, %50 22

 19 توظيف استراتيجيات التفكير والتفكير الإبداعي في الأداء 2,57 924, %64 5

 20 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير مواد تعلمية جديدة 2,14 904, %53 18

 21 ارتباطية تدريب المتعلمين على تنظيم المعلومات في أشكال رسوم ذات علاقات 2,62 919, %65 3

 22 تنمية قدرات المتعلمين في الاستقصاء والاستدلال المنطقي والمحاكاة العقلية 2,34 871, %58 13

 23 تنمية روح المبادأة والتخيل الـتأملي للوصول إلى أفكار جديدة، وحلول غير نمطية 2,65 939, %66 2

 24 ف، وتطوير البدائل والاحتمالاتتشجيع المتعلمين على التجريب والاكتشا 2,36 866, %59 10

 25 تدريب المتعلمين على مواجهة مواقف جديدة تعزيزا للاستقلالية والاعتماد على الذات 2,50 878, %62 7

 26 )الأخلاقي،الاجتماعي،المعرفي (التقويم الشامل لجوانب شخصيات المتعلمين 2,11 804, %52 19

   لفقراتل الكلي متوسطال 2,29 441,  
       

لـلإدراك   أن المتوسط الحسابي الكلي) 2(يبين الجدول  :المعلمون  
ويلاحــظ أن الفقــرات ).  2.29(؛ إذ بلــغ قـد جــاء فــي منزلــة متوســطة 

التفاعـــل الإيجـــابي مـــع : ث التـــي حلـــت فـــي المراتـــب الأولـــى هـــيالـــثلا
ــى       ــادأة والتخيــل للوصــول إل ــة روح المب ــرات المســتجدة، وتنمي المتغي

ات فـي أشـكال   ، وتدريب المتعلمـين علـى تنظـيم المعلوم ـ   أفكار جديدة
؛ إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذه الفقـرات علـى       ذات علاقات ارتباطية

ــا قـــد حلـــت فـــي المراتـــب   )2.76,2.65، 2.62(التـــوالي  ، ومـــع أنهـ

ــي المســتوى المتوســط، فيمــا جــاءت ثــلاث         ــا جــاءت ف ــى إلا أنه الأول
الانفتـاح   :لمقيـاس وهـي  من المتوسط الحسابي ل فقرات بمستوى أقل

ــتعلم فــي ضــوء قــدرات    ، علــى الثقافــات العالميــة  وتخطــيط عمليــات ال
ــكيل منـــاخ تعلمـــي يســـهم فـــي     ــة، وتشـ المتعلمـــين وأنمـــاطهم التفكيريـ

، 1.75(الانطــلاق وطــرح الأفكــار، وكانــت متوســطاتها علــى الترتيــب     
أمــا بقيــة الفقــرات فقــد تجــاوزت المتوســط الحســابي  ). 1.98، 1.79

  . ، بمستويات قليلةللمقياس
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وتشير هذه النتائج إلى عدم وضوح في الرؤية لدى المعلمـين   
لأدوارهــم الجديــدة فــي القــرن الواحــد والعشــرين، ويبــدو أن إدراكهــم 
ــك الأدوار دون      ــى تلـ ــير إلـ ــات تشـ ــى عموميـ ــر علـ ــذه الأدوار يقتصـ لهـ
التعمق بمفرداتها واستراتيجياتها، ويعزو الباحث ذلك إلى قصـور فـي   

ميــة المهنيــة للمعلمــين، وركــونهم إلــى مــا ألفــوه مــن أدوار تقليديــة التن
تصــب فــي بوتقــة التحصــيل الدراســي بوصــفه الهــدف المنشــود لــدى      
طلبتهم، وهذا ليس بغريـب فمـا زال السـياق الاجتمـاعي فـي المجتمـع       
الأردني يـرى فـي حصـاد المعلومـات لغايـات الوصـول إلـى معـدل عـال          

جامعي في تخصص رفيع هـو غايـة    يؤهل الطالب للحصول على مقعد
ما ينشده المجتمع من المؤسسة التربوية، دونما التفات إلى مقومـات  

ــة  ــانية المنتجــ ــية الإنســ ــق   ، الشخصــ ــداع، وتحقيــ ــى الإبــ ــادرة علــ والقــ
  .التنافس على المستويات المحلية والعالمية

أن المتوســـط الكلـــي  ) 3(يبـــين الجـــدول  : المشـــرفون التربويـــون  
، وقـد  )2.69(؛إذ بلـغ  إلـى المسـتوى الجيـد    ة لم يرقلإدراك هذه الفئ

حلــت خمــس فقــرات فــي مرتبــة عاليــة نســبيا قياســا بالمتوســط الكلــي،  
وهي التفاعل الإيجابي مع التغيـرات، وتوجيـه الـدور فـي ضـوء الرؤيـة       
المستقبلية للمؤسسـة التربويـة، وتقيـيم المخرجـات فـي ضـوء معـايير        

. والمواءمـة بـين الثنائيـات   ، دراساتعالمية، ومتابعة نتائج البحوث وال
 وقــــــــــد جــــــــــاءت متوســــــــــطاتها مرتبــــــــــة علــــــــــى التــــــــــوالي  

ــة     )3.27,3.16,3.06,3.06,3.00( ــي مرتبـ ــان فـ ــت فقرتـ ــا حلـ ، فيمـ
متـــأخرة، وهمــــا الانفتـــاح علــــى الثقافــــات العالميـــة، وتطــــوير بــــرامج    

؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي ة للمعلمين في ضوء معايير عالميةتدريبي

أما بقية الفقرات فقـد حلـت   ). 1.90، 1.88(التوالي  لكل منهما على
ــا  ومــــع أن المتوســــط الكلــــي لــــدرجات  . فــــي مراتــــب متوســــطة تقريبــ

استجابات المشرفين قد جاء أعلى من المعلمين إلاّ أنه قـد جـاء فـي    
ــا يفســر      ــة متوســطة أيضــا، وهــذا م ــدى   مرتب تواضــع درجــة الإدراك ل

اليـة مـا دامـت درجـة     اك ع؛ إذ لا يتوقع أن تكـون درجـة الإدر  المعلمين
ومــــن . ن علـــى تنميـــتهم مهنيـــا فـــي مســـتوى متوســـط      إدراك القـــائمي 

ــق         ــة تتعل ــازل متقدم ــي من ــي حلــت ف ــرات الخمــس الت الملاحــظ أن الفق
بالمبادئ والرؤى اللازمة لهذا الدور في إطارها النظري، أما الفقرات 

اءت التي تتناول الخطوات الإجرائية لتنفيذ تلك الأدوار عمليا فقـد ج ـ 
وقــد يعــود ذلــك إلــى أن مســتوى الإدراك ذاتــه لــم يكــن  .بمراتــب أقــل

بدرجــة عاليــة، فكيــف يمكــن تطــوير الاســتراتيجيات الإجرائيــة اللازمــة   
لتطبيقه على أرض الواقع بالصورة المطلوبة، ولاسيما في ظل وجود 

ويمكـن أن يضـاف إلـى ذلـك أن     . معيقات إدارية أو ماليـة أو غيـر ذلـك   
لــدى المؤسســات المجتمعيــة، ولاســيما التربويــة منهــا  النســق الثقــافي

  .لتنظيري أكثر من الجانب التطبيقييميل كثيرا إلى الجانب ا

أمـــا بالنســـبة إلـــى الفقـــرة المتعلقـــة بالانفتـــاح علـــى الثقافـــات         
العالمية فربما يعود السبب إلى ضبابية في إدراك هـذه الفئـة لـدلالاتها    

ــة ال    ــا، ولاســيما أنهــا الفئ ــي إحــداث      ونتائجه ــا كثيــرا ف ــول عليه تــي يع
وتنميـة المعلمـين مـع الحفـاظ     ، لات تطويريـة فـي المنـاهج الدراسـية    نق

علــى الثوابــت وعناصــر الهويــة المجتمعيــة، ويتســق ذلــك مــع الدرجــة      
ــرامج        المتدنيــة التــي حققتهــا الفقــرة التــي تنبثــق عنهــا وهــي تطــوير ب

 .ة للمعلمين في ضوء معايير عالميةتدريبي
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  )الإدراك (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات المشرفين التربويين  )3(جدول 

الترتيب  الرقم  الفقرة الحسابي المتوسط المعياري الانحراف الأهمية النسبية

 1  التفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغيرات المستجدة 3,27 532, %81 1

 2 تكييف متطلبات الدور في ضوء المتغيرات المستجدة 2,98 616, %74 6

 3 الرؤية المستقبلية للمؤسسة التربوية توجية الدور في ضوء  3,16 612, %79 2

10 
%70 

,633 2,80 
تعــديل متطلبــات الــدور فــي ضــوء التغذيــة الراجعــة والتقــويم المرحلــي لــلأداء

 4 والانتاجية

5 
%75 

,748 3,00 
المــادي والروحــي، العــالمي والمحلــي،(اءمــة بــين الثنائيــات والتناقضــاتالمو

 (..... 5 

 6 توظيف البحوث الإجرائية في معالجة المشكلات وتطوير الأداء  2,90 728, %72 8

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية  3,06 759, %76 3

 8 تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء اكتساب مهارات  2,59 753, %64 12

 9 ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وفق مرجعية معرفية  2,57 806, %64 13

 10 وتبادل المعرفه والخبرة المتخصصة ، الانفتاح على الثقافات العالمية  1,88 887, %47 19

 11 معايير علية النوعيةتقيم الاحتياجات المهنية للمعلمين في ضوء  2,57 1,082 %64 13

18 
%47 

,922 1,90 

تطوير برامج تدريبيـة لتلبيـة الاحتياجـات المهنيـة للمعلمـين فـي ضـوء معـايير
 12 عالمية

11 
%67 

,883 2,69 

قــوائم،الخطــوط الهيكليــة(اســتثمار المصــادر المفتوحــة للمحتويــات المعرفيــة
 13 ..) ، البحوث ذات الصلة ،المراجع

 14 المساهمة في تخطيط بينات تعليمية عامرة بالمثيرات المتنوعة  2,18 817, %54 17

 15 تطوير نماذج لتجريب استراتيجيات تعليمى قائمة على اعمال التفكير 2,96 599, %74 7

 16 انتاج محتويات معرفية يمكن تداولها بمشاركة المعلمين في مواقف التعلم  2,35 820, %58 15

 17 التواصل مع مراكز البحث والتطوير المحلية والعالمية  2,82 767, %70 9

15 
%58 

,820 2,35 

تطـــــوير ادوات تقويميـــــة لقيـــــاس مـــــدى فاعليـــــة اداء المعلمـــــين ومســـــتوى
 18  المخرجات التعليمية

3 
%76 

,732 3.06 

ــة ــائج البحـــوث والدراســـات التربويـ ــتمرة لنتـ ــة المسـ ــتثمارها فـــي،المتابعـ واسـ
 19  الفعاليات المهنية

  لفقراتل الكلي متوسطال 2,69 0.446  -
       

أن المتوسط الكلي لإدراك هذه ) 4(يبين الجدول  :مديرو المدارس
، وقــد جــاء فــي المســتوى المتوســط أيضــا      )2.60(الفئــة لأدوارهــم  

كحالــه لــدى المعلمــين والمشــرفين التربــويين، لكنــه جــاء فــي منزلــة         
؛ إذ جـاءت المتوسـطات   يينين المعلمين والمشرفين التربومتوسطة ب

ــي      ــو الآتـ ــى النحـ ــاعديا علـ ــة تصـ ــثلاث مرتبـ ــات الـ ــة للفئـ ، 2.29(الكليـ
ما  -غالبا –؛ إذ أن هذه الفئات ، وهذه نتيجة طبيعية) 2.69، 2.60

ــرؤى     ــار وال التطويريــة حســب مواقعهــا    تتعــرض بنســب متفاوتــة للأفك
  .الوظيفية

قـرات  وكما ورد لدى المشرفين التربويين فقد جاءت خمـس ف  
في مرتبة متقدمة قياسا بالمتوسط الكلي، وهي تطبيق أنظمـة صـارمة   
للمتابعة والتقويم والمساءلة، والتفاعل الإيجابي مع المتغيرات، وبناء 
ثقافــة منظميــة متفــردة للمدرســة، والمواءمــة بــين الثنائيــات، وتوجيــه     

ــة، وقــد جــاء        ــة المســتقبلية للمؤسســة التربوي ــدور فــي ضــوء الرؤي ال
).  3.31,3.21,3.16,3.11,3.03(تها مرتبة علـى التـوالي   متوسطا

   وهمــا بنــاء منــاخ  ، وبالمقابــل فقــد حلــت فقرتــان فــي مســتوى متــدن
تنظيمــي قـــائم علــى التعـــاون واحتــرام الـــرأي الآخــر، والانفتـــاح علـــى     

ــة الثق ــات العالميــــــ ــوالي   افــــــ ــى التــــــ ــطاتهما علــــــ ــاءت متوســــــ ؛ إذ جــــــ
ــي تناول ــ  ) 1.81,1.44( ــة الفقــرات الت ــات   أمــا بقي ــا كفاي ت فــي معظمه

، الحســابي للمقيــاس بــدرجات متفاوتــة إجرائيــة فقــد تخطــت المتوســط
  .كما ورد لدى الفئتين الأخريين
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  )الإدراك (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات مديري المدارس : )4(جدول 

الترتيب
ــة الأهميـــــــــــــــــ

  النسبية
الانحــــــــــــــــــــــراف

 المعياري
المتوســـــــــــــــــــــــط

 الرقم الفقرة حسابيال

 1  التفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغيرات المستجدة 3,21 656, %80 2

 2 تكييف متطلبات الدور في ضوء المتغيرات المستجدة 2,92 635, %73 8

 3 توجيه الدور في ضوء الرؤية المستقبلية للمؤسسة التربوية 3,06 674, %76 5

13 
%68 

,788 2,74 

ــة والتقـــويم المرحلـــي لـــلأداء تعـــديل متطلبـــات ــة الراجعـ الـــدور فـــي ضـــوء التغذيـ
 4 والإنتاجية 

.....) المادي والروحي، العالمي والمحلي، (المواءمة بين الثنائيات والتناقضات 3,11 655, %77 4 5 

 6 توظيف البحوث الإجرائية في معالجة المشكلات وتطوير الأداء 2,82 758, %70 11

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية 2.87 778, %71 10

 8 اكتساب مهارات تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء 2,21 813, %55 20

 9 ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وفق مرجعية معرفية 2,21 727, %55 20

 10 ل المعرفة والخبرة المتخصصة الانفتاح على الثقافات العالمية، وتباد 1,42 588, %35 25

 11 بناء الخطط التطويرية بمشاركة الفريق القائم على عمليات التعلم 2,19 902, %54 22

 12 تحديد مؤشرات كمية ونوعية لنجاح الخطة 1,44 668, %36 24

 13 تحديد المهمات وتوزيع الأدوار في ضوء الأهداف المخطط لها 2.35 851, %58 18

 14 بناء مناخ تنظيمي قائم على التعاون والتواصل واحترام الرأي الآخر 1,81 765 %45 23

 15 بناء ثقافة منظمية تتمتع فيها المدرسة بهوية متفردة 3,16 772, %79 3

 16 العمل بروح الفريق الواحد في ضوء المهمات المحددة للعاملي 02.6 914, %65 14

7 
%73 

,798 2,95 
تشكيل بيئة تعلميـة جاذبـة يشـعر فيهـا المتعلمـون أن الجميـع يعمـلالمساهمة في 

 17 من أجلهم 

 18 توفير مصادر الدعم والتحفيز لتشكيل البيئات التعلّمية 2.48 936, %62 17

11 
%70 

,713 2,82 
تفعيــل الأدوار المهنيــة للكــوادر الفنيــة المســاندة فــي دعــم دور كــل مــن المعلــم

 19 تعليمي والمتعلم في الأداء ال

 20 تنمية الشعور بالإنجاز سعيا لتحقيق الذات المهنية للعامل 2,27 890, %56 19

 21  تطوير استراتيجيات تقيمية للكشف عن التوجهات المهنية لدى المتعلمين 2,89 770, %72 9

16 
%62 

,901 2,50 
ــا أساســيا فــي ــاره ركن ــذاتي لــدى العــاملين باعتب الأداءتجــذير مفهــوم التقــويم ال

 22 الناجح والانتماء المؤسسي

 23 اعتماد مؤشرات أداء عالية في تقويم الأداء والإنجازات 2.98 689 %74 6

 24 اعتماد نظام معلومات مرجعي متجدد في الفعاليات الإدارية 2,55 899, %63 15

1 
%82 

,737 3,31 

ــار ــي إطـ ــاءلة فـ ــويم والمسـ ــة والتقـ ــورة للمتابعـ ــة متطـ ــق أنظمـ ــفافيةتطبيـ ــن الشـ مـ
 25 والموضوعية 

   لفقراتالكلي لمتوسط ال 2,60 422,   ـــ
         

ويستدل من هذه النتائج أن درجـة إدراك مـديري المـدارس لا     
وقــد . تختلــف كثيــرا عــن درجــة إدراك كــل مــن المعلمــين والمشــرفين  

تراوحــت الفقــرات التــي حققــت مرتبــة عاليــة لــديهم بــين الســياق العــام    
لاث مــن حيــث التفاعــل الإيجــابي مــع المســتجدات، وتوجيــه  للفئــات الــث

الــدور نحــو الرؤيــة المســتقبلية للمؤسســة، والمواءمــة بــين الثنايــات،    
وإحكــام ســيطرته علـــى   ، فقــرات خاصــة بتفعيـــل الــدور الإداري   وبــين  

فعاليــات المدرســة مــن حيــث بنــاء أنظمــة متطــورة للمتابعــة والتقــويم     
ــة    ــة منظّميـ ــاء ثقافـ ــاءلة، وبنـ ــى   والمسـ ــا إلـ ــي ملامحهـ ــود فـ ــردة تعـ متفـ
ويفســر الباحــث ذلــك بــأن لــدى  . التوجهــات الخاصــة بمــدير المدرســة 

ــتجابة     ــم اسـ ــرات فـــي أدوراهـ ــراء تغييـ ــعورا بضـــرورة إجـ المـــديرين شـ
ــلطتهم،      ــى سـ ــاظ علـ ــن الحفـ ــار مـ ــي إطـ ــن فـ ــتجدة لكـ ــرات المسـ للمتغيـ

ويعزز ذلك درجة تـدني إدراك   .يادتهم الذاتية للمؤسسة المدرسيةوق
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يرين لبنـــاء منـــاخ تنظيمـــي قـــائم علـــى التعـــاون واحتـــرام الـــرأي   المـــد
ــى ال      ــة إل ــزوع هــذه الفئ ــى ن نســق الآحــادي فــي   الآخــر، وهــذا يشــير إل

  .الإدارة المدرسية
من جهة أخرى يلاحظ وجود اتساق بين درجات إدراك الفئات  

؛ إذ عالميـة، وتبـادل الخبـرة المتخصصـة     الثلاث للانفتـاح علـى ثقافـات   
اتب الأخيرة، وربما يكون ذلك هو السبب الكـامن وراء  جاءت في المر

ــولات        ــوء التحـ ــي ضـ ــدة فـ ــم الجديـ ــم لأدوارهـ ــات إدراكهـ ــع درجـ تواضـ
العصــرية الحــادة التــي فرضــت نفســها علــى المؤسســات الإنســانية فــي   

  .رجاء المعمورةكافة أ
  : ن الوصول إلى الاستنتاجات الآتيةوبصورة موجزة يمك 

ــث  .4 ــات الـــ ــة إدراك الفئـــ ــد إنّ درجـــ لاث قـــ
جــاءت متوســطة، وقــد وافقــت النتــائج     
ــا    ــا ارتباطــ ــث ترتيبهــ ــن حيــ ــق مــ  المنطــ

 .بطبيعة المهمة الأدائية لكل فئة
وجـــود توافـــق بـــين الفئـــات الـــثلاث فـــي  .5

درجـــــــات إدراك الفقـــــــرات ذات البعـــــــد 
؛ إذ جــاءت لــديهم جميعــا فـــي    النظــري 

المراتـــب الأولــــى، وفـــي درجــــات إدراك   
لــت  الإجرائــي إذ حالفقــرات ذات البعــد  
 .في مراتب متوسطة

ــي       .6 ــثلاث ف ــات ال ــين الفئ وجــود اتســاق ب
ــة     ــات العالمي ــاح علــى الثقاف درجــة الانفت
والإفــادة منهــا ببنــاء البــرامج التدريبيــة،  
والخطـــط التطويريـــة، وأنظمـــة التقـــويم  

  .وغير ذلك؛ إذ حلت في منازل متأخرة

ويلاحـــظ أن هـــذه النتـــائج تتفـــق مـــع نتـــائج دراســـات كـــل مـــن     
 Scott،وChee etal (2003)، و)2005(، والعتيبي )2000(المفتي 

فـــــــي أن الأدوار الجديـــــــدة ) 2010(والقـــــــداح خرابشـــــــة ، (2005)
للقـــائمين علـــى عمليـــات الـــتعلم لـــم تتبلـــور فـــي أذهـــانهم بالصـــورة         
المفترضــــة، كمــــا أن هنــــاك تباينــــا فــــي مســــتوى إدراكهــــم لأدوارهــــم  

يبهم علــى العصـرية ممـا يسـتدعي ضـرورة تحديـد تلـك الأدوار، وتـدر       
  . ممارستها

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين       :الســؤال الثــاني 
درجــة إدراك القــائمين علــى عمليــات الــتعلم لأدوارهــم الجديــدة تعــزى  

  إلى المؤهل العلمي والخبرة؟ 

ــادي     ــاين الأحـ ــل التبـ ــتخدام تحليـ ــم اسـ ــي     تـ ــين فـ ــو مبـ ــا هـ كمـ
ــائج الجــدول   )5،7(الجــدوليين  ــى وجــو ) 5(؛ إذ تشــير نت ــروق إل د ف

بـين متوسـط درجـات إدراك كـل     ) 0.05(دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى    
مــن المعلمــين ومــديري المــدارس تعــزى إلــى مــؤهلاتهم العلميــة، ممــا  
ــم         ــم لأدوارهـ ــة إدراكهـ ــى درجـ ــل علـ ــر المؤهـ ــر لمتغيـ ــود أثـ ــي وجـ يعنـ
الجديــدة، فــي حــين لــم تظهــر النتــائج وجــود فــروق لــدى المشــرفين      

د أثـر للمؤهـل علـى درجـة إدراك هـذه      التربويين، مما يعني عدم وجـو 
ويعزو الباحث هـذا التبـاين إلـى أن فئـة المشـرفين      . الفئة لتلك الأدوار

ــا       ــي تطرحهـ ــة التـ ــرؤى التطويريـ ــار والـ ــا للأفكـ ــر تعرضـ ــويين أكثـ التربـ
المؤسســـة التربويـــة بحكـــم طبيعـــة مهمـــاتهم، وتماســـهم المباشـــر مـــع   

ــز الـــو    ــابع الفنـــي فـــي مركـ ــة ذات الطـ التـــدريب، (زارة المـــديريات العامـ
كمـا يســتدل مـن هــذه    .)لامتحانـات، تكنولوجيــا المعلومـات  المنـاهج، ا 

النتــائج علــى وجــود قصــور فــي أدائهــم مــن حيــث نقــل تلــك الأفكــار،        
 . وبلورتها في الميدان التطبيقي لعمليات التعلم

  
 دوارهم الجديدة حسب المؤهلنتائج تحليل التباين الأحادي لدرجات إدراك القائمين على عمليات التعلم لأ)5(جدول 

  مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  الفئة
  بين المجموعات  المعلمون

داخل المجموعات
  المجموع

5.518  
20.726  
26.244  

2 
379  
381  

2.759  
156.  

17.703000*  

  بين المجموعات  المشرفون
  داخل المجموعات

  المجموع

935.  
9.016  
9.952  

2 
348  
350  

463.  
188.  

2.489 094.  

  بين المجموعات  مديرو المدارس
  داخل المجموعات

  المجموع

3.548 
7.290  
9.387  

2 
264  
266  

124.      

            ) α ≥ 05 .0(دالة إحصائيا عند مستوى *          

وللكشــــف عــــن دلالــــة الفــــروق بــــين درجــــات إدراك المعلمــــين  
دوارهـــــم الجديـــــدة تـــــم اســـــتخدام اختبـــــار     ومـــــديري المـــــدارس لأ 

(Scheffe) ؛ إذ تشير النتـائج الـواردة فـي الجـدول     للمقارنات البعدية
إلـــى فـــروق دالـــة إحصـــائيا لصـــالح كـــل مـــن المعلمـــين ومـــديري  ) 6(

المدارس من حملة درجة الماجستير مقارنة بحملة الدبلوم المتوسـط  
ن حملـة درجـة   والبكالوريوس، ولصالح المعلمين ومديري المدارس م

أن هـذه النتـائج    ويبـدو . البكالوريوس مقارنة بحملة الدبلوم المتوسط
؛ إذ مـــن الطبيعـــي أن تتعـــرض هـــذه الفئـــات ذات     لا تجانـــب المنطـــق 

التأهيــل الأعلــى إلــى أفكــار وطروحــات جديــدة نتيجــة لمــا يطــرح فــي     
ين فـي مسـتوياتها الكميـة    المساقات الجامعية مـن مـواد وفعاليـات تتبـا    

  .ةوالنوعي
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ــدول   ــيفيه    )6(جـ ــار شـ ــائج اختبـ ــين إدراك   (Scheffe)نتـ ــروق بـ للفـ
 المعلمين ومديري المدارس لأدوارهم حسب متغير المؤهل

  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم  المؤهل  الفئة
  دبلوم  معلمون

  بكالوريوس
  ماجستير

-  
-  
-  

1.9780-  
-  
-  

57557.-*
37777.-*

-  
  دبلوم مديرو مدارس

  بكالوريوس
  ماجستير

-  
-  
-  

07438.  
-  
-  

57371.-*
4993.-*  

-  
  ) α ≥ 05 .0(دالة إحصائيا عند مستوى * 

فلـم يتضـح وجـود فـروق دالـة      ) 7(أما بالنسبة لنتائج الجدول  
ــائيا لـــدى كـــل مـــن المعلمـــين والمشـــرفين التربـــويي   ومـــديري  نإحصـ

؛ فقــد جــاء مســتوى الدلالــة الإحصــائية للفئــات الــثلاث علــى  المــدارس
ممـا يعنـي عـدم وجـود أثـر لمتغيـر       ) ،.968، .290، .237(التـوالي  

  . الخبرة في درجة إدراك هذه الفئات لأدوارهم الجديدة

ويمكــن تفســير ذلــك بــأن ملامــح هــذه الأدوار قــد انبثقــت عــن      
ــادي      ــرن الحـ ــة القـ ــكلت هويـ ــي شـ ــتجدة التـ ــرية المسـ ــرات العصـ المتغيـ

يكـون  ولذا فـإن عامـل الخبـرة المكتسـبة لـن      ، والعشرين منذ بواكيره 
  . له أثر بين في درجة إدراكهم لهذه الأدوار

  
  نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجة إدراك القائمين على عمليات التعلم لأدوارهم حسب الخبرة: )7(جدول رقم  

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  الفئة
  تبين المجموعا  المعلمون

  داخل المجموعات
  المجموع

5.16 
25.683  
26.244  

2 
379  
381  

2.81  
193.  

1.453 237.  

  بين المجموعات  المشرفون
  داخل المجموعات

  المجموع

500.  
9.452  
9.952  

2 
348  
350  

250.  
197.  

1.269 290.  

  بين المجموعات  مديرو المدارس
  داخل المجموعات

  المجموع

012.  
10.827  
10.839  

2 
264  
266  

006.  
184.  

033.  968.  

              

 
ــث  ــتعلم      : الســؤال الثال ــات ال ــى عملي ــائمين عل ــا درجــة ممارســة الق م

  لأدوارهم الجديدة في القرن الواحد والعشرين؟ 

ــطات       ــاب المتوســ ــم حســ ــد تــ ــؤال فقــ ــذا الســ ــن هــ ــة عــ للإجابــ
والانحرافـــــات المعياريـــــة لـــــدرجات اســـــتجابات عينـــــة الدراســـــة مـــــن  

ديري المدارس كمـا هـو مبـين فـي     المعلمين والمشرفين التربويين وم
  :ييب تلك النتائج على النحو الآتيويمكن تبو). 10.9.8(الجداول 

ــون ــدول    :المعلمـ ــن الجـ ــين مـ ــدرجات   ) 8(يتبـ ــي لـ ــط الكلـ أن المتوسـ
يتجاوز متوسـط المقيـاس إلا    ممارسة المعلمين لأدوارهم الجديدة لم

لــت فــي  ، ويلاحــظ أن الفقــرات الأربــع التــي ح   )2.26(؛ إذ بلــغ قلــيلا
: فـي مسـتوى متوسـط مـن الممارسـة، وهـي      مراتب متقدمة قد جـاءت  

توجيــه الــدور فــي ضــوء التغذيــة الراجعــة والتقــويم المرحلــي، وتقيــيم  
المخرجـــــات فـــــي ضـــــوء معـــــايير عالميـــــة، والتفاعـــــل الإيجـــــابي مـــــع  
المتغيــرات، والمواءمــة بــين الثنائيــات ؛ فقــد كــان المتوســط الحســابي  

؛ بينمــــا لــــم )2.65,2.63,2.54,2.51(ى التــــوالي لكــــل منهــــا علــــ
تطــوير اســتراتيجيات  : تحقــق خمــس فقــرات متوســط المقيــاس وهــي    

للكشــــف عــــن مــــواطن التميــــز لــــدى المتعلمــــين، والتقــــويم الشــــامل  
لشخصياتهم، وتنميـة قـدراتهم فـي الاستقصـاء والاسـتدلال المنطقـي،       
ــواد     ــوير مـــــــــ ــي تطـــــــــ ــات فـــــــــ ــا المعلومـــــــــ وتوظيـــــــــــف تكنولوجيـــــــــ

ديـدة للـتعلم ؛ فقـد جـاءت متوسـطاتها علـى       تعليمية،وتطويرنماذج ج

، في حين جـاءت الفقـرات   )1.88,1.68، 1.94,193,1.92(التوالي 
  . المتبقية في مستويات متوسطة

ــام بممارســات نوعيــة        ــي أن المعلمــين يحــاولون القي وهــذا يعن
لكنهـا لا ترقـى إلـى    ، إدراكهم المتواضعة لتلك الأدوار ارتباطا بدرجات

. شــــمولي لعمليــــات الــــتعلم وتطبيقاتــــه اللازمــــةمســــتوى التخطــــيط ال
ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلــى أن ممارســات المعلمــين لأدوارهــم الأدائيــة  

ــرا  -تتوقــف  ــرامج       -كثي علــى مــا يقدمــه المشــرفون التربويــون مــن ب
ــى      ــافة إلـ ــين إضـ ــة للمعلمـ ــة المهنيـ ــي التنميـ ــهم فـ ــات تسـ ــنهج وفعاليـ الـ

ــي المدرســة   ــى تشــك  ، الإداري الســائد ف ــاخ تنظيمــي  وقدرتــه عل يل من
ــا . يتلقــــى فيــــه المعلمــــون الــــدعم الــــلازم لتقــــديم أداء رفيــــع   وإذا مــ

ــدارس       ــديري المـ ــرفين ومـ ــن المشـ ــل مـ ــة إدراك كـ ــتذكرنا أن درجـ اسـ
لأدوارهــم الجديــدة لــم تكــن عنــد مســتوى الطمــوح فمــن الطبيعــي أن   

  .رسات المعلمين المفترضة لأدوارهمينعكس ذلك على مما
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الممارســــــــــــــة (جــــــــــــــة اســــــــــــــتجابات المعلمــــــــــــــين ات الحســــــــــــــابية والانحرافــــــــــــــات المعياريــــــــــــــة لدرالمتوســــــــــــــط)8(جــــــــــــــدول 
الترتيب الأهمية النسبية الانحراف المعياري  الرقم الفقرة المتوسط الحسابي

 1 التفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغيرات المستجدة 2,54 988, %61 3

 2 غيرات المستجدةتكييف متطلبات الدور في ضوء المت 2,32 902, %58 13

 3 توجية الدور في ضوء التغذية الراجعة والتقويم المرحلي للاداء والانتاجية 2,65 984, %66 1

 4 تعديل متطلبات الدور في ضوء التغذية الراجعة والتقويم المرحلي للأداء والإنتاجية 2,14 936, %53 16

 5 .....)المادي والروحي، العالمي والمحلي، (المواءمة بين الثنائيات والتناقضات  2,51 989, %62 4

 6 توظيف البحوث الإجرائية في معالجة المشكلات وتطوير الأداء 2,05 880, %51 19

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية 2,63 972, %65 2

 8 اكتساب مهارات تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء 2,12 895, %53 17

 9 ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وفق مرجعية معرفية 2,49 981, %62 5

 10 الانفتاح على الثقافات العالمية، وتبادل المعرفة والخبرة المتخصصة 2,04 885, %51 20

 11 يةتخطيط عمليات التعلم استنادا إلى الحاجات التعلمية للمتعلمين واستعداداتهم المفاهيم 2,47 966, %61 7

 12 تخطيط عمليات التعلم في ضوء قدرات المتعلمين وأنماطهم التفكيرية 2,08 780, %52 18

 13 تخطيط البيئة التعلمية بشقيها الفيزيقي والسيكولوجي 2,43 1,001 %60 9

 14 تشكيل مناخ تعلمي يتسم بالأريحية والانطلاق في طرح الأفكار والآراء 2,01 843, %50 21

14 
%56 

1,033 2.26 
فـــي تخطـــيط النشــــاطات..)الاســــتعدادات،القدرات،الميول، (توظيـــف الاختبـــارات المتنوعـــة    

 15 التعلمية

 16 ....)تعلم إلكتروني، تعلم عن بعد، تعلم ذاتي، (تطوير نماذج جديدة للتعلم  1,68 821, %42 26

 17 علمينتوظيف المعرفة وتحليلها وإعادة بنائها بمشاركة المت 2,40 787, %60 10

 18 تطوير استراتيجيات تعلمية للكشف عن مواطن التميز والإبداع لدى المتعلمين 1,94 927, %48 22

 19 توظيف استراتيجيات التفكير والتفكير الإبداعي في الأداء 2,38 820, %59 11

 20 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير مواد تعلمية جديدة 1,88 916, %47 25

 21 تدريب المتعلمين على تنظيم المعلومات في أشكال رسوم ذات علاقات ارتباطية 2,36 870, %59 12

 22 تنمية قدرات المتعلمين في الاستقصاء والاستدلال المنطقي والمحاكاة العقلية 1,92 1,004 %48 24

 23 ار جديدة، وحلول غير نمطيةتنمية روح المبادأة والتخيل الـتأملي للوصول إلى أفك 2.49 929, %62 5

 24 تشجيع المتعلمين على التجريب والاكتشاف، وتطوير البدائل والاحتمالات 2,18 860, %54 15

 25 تدريب المتعلمين على مواجهة مواقف جديدة تعزيزا للاستقلالية والاعتماد على الذات 2,46 1,93 %61 8

 26 )الأخلاقي،الاجتماعي،المعرفي (خصيات المتعلمين التقويم الشامل لجوانب ش 1,93 2,258 %48 23

   لفقراتل الكلي متوسطال 2,26 512,  
       

إلــى أن المتوســط الكلــي ) 9(يشــير الجــدول  :المشــرفون التربويــون
ــة     ــدرجات ممارســة هــذه الفئ ــي مســتوى    ، ) 2.58(ل ــه جــاء ف  ومــع أن

ــة       ــدرجات ممارســ ــي لــ ــط الكلــ ــى المتوســ ــوق علــ ــه تفــ ــط إلا أنــ متوســ
وتتعلق بتكييـف  ، وقد حلت ثلاث فقرات في مراتب متقدمة، لمعلمينا

لتغذيـــة وتعديلـــه فـــي ضـــوء ا، متطلبـــات الـــدور فـــي ضـــوء المتغيـــرات
لقيـــاس مـــدى  وتطـــوير أدوات تقويميـــة، الراجعـــة والتقـــويم المرحلـــي

ــة أداء المعلمــين  ــوالي   ؛ إذ جــاءت متوســطاتها فاعلي ــى الت ، 3.08(عل
تطـوير  : ان فـي مرتبـة متدنيـة وهمـا    اءت فقرت ـكما ج ـ ،)3.04، 3.04

، نمــــاذج لتجريــــب اســــتراتيجيات تعلميــــة قائمــــة علــــى إعمــــال الفكــــر 
وسـطاتها  ؛ إذ كانـت مت لمستمرة لنتائج البحوث والدراسـات والمتابعة ا

لـــت بقيـــة الفقـــرات فـــي منـــازل  فيمـــا ح، )1.90,1.71(علـــى التـــوالي 
  .متوسطة
رسـات هـذه   ويستدل من ذلك أن التغيرات التي تحققت في مما 

وهـو المجـال التقليـدي الـذي     ، ئة قد ظلت رهينة للمجال التقويميالف
يجد فيـه المشـرفون ذواتهـم المهنيـة دون أن يكـون هنـاك توجـه نحـو         

 وتطــوير نمــاذج ونشــاطات ، ط فــي تخطــيط عمليــات الــتعلم  الانخــرا
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ويمكـــن أن يعـــود ذلـــك إلـــى . تعلميـــة تتناســـب مـــع أدوارهـــم الجديـــدة
ومـــا يتصـــل بهـــا مـــن ، لعامـــة للسياســـة التربويـــةالرؤيـــة ا ضـــبابية فـــي

ــل دور الم   ــريعية لتفعيــ ــة وتشــ ــراءات تنظيميــ ــاز  إجــ ــي إنجــ ــرفين فــ شــ

والمســاهمة فــي الوصــول إلــى النتاجــات التعلميــة  ، مهمــاتهم المفترضــة
  . المأمولة

ــدول  ــرفين التربــــــــويين        )9(جــــــ ــدرجات اســــــــتجابات المشــــــ ــابية والانحرافــــــــات المعياريــــــــة لــــــ )رســــــــةالمما(المتوســــــــطات الحســــــ

توســـط الكلـــي أن الم) 10(يتبـــين مـــن الجـــدول  : مـــديرو المـــدارس
ومع أنه قـد جـاء فـي    ) 2.68(لدرجات ممارسة فئة المديرين قد بلغ 

مرتبة متوسطة إلاّ أنه تفوق على متوسط ممارسات كل من المعلمـين  

والمشــرفين التربــويين، وقــد يعــزى ذلــك إلــى الســلطات الإداريــة التــي  
يتمتع بهـا المـدير فـي مدرسـته حيـث يمكـن لـه ممارسـة دوره بصـورة          

ــن ا  ــل مــ ــرافية     أفضــ ــات الإشــ ــيما أن الفعاليــ ــريين، ولاســ ــين الأخــ لفئتــ

  الترتيب
الأهميــــــــــــــــــــــــة

  الرقم الفقرة الحسابي المتوسط لمعياريا الانحراف  النسبية 

 1  التفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغيرات المستجدة 2,67 931, %66 10

 2 تكييف متطلبات الدور في ضوء المتغيرات المستجدة 3,08 744, %77 1

10 
%66 

,766 2,67 

الراجعــة والتقــويم المرحلــي لــلاداءتوجيــة الــدور فــي ضــوء التغذيــة
 3 والانتاجية

2 
%76 

,692 3,04 
تعديل متطلبات الدور في ضوء التغذية الراجعـة والتقـويم المرحلـي

 4 للأداء والانتاجية

10 
%66 

,712 2,67 

ــات والتناقضــات  ــين الثنائي ــالمي(المواءمــة ب المــادي والروحــي، الع
 5 .....) والمحلي، 

 6 توظيف البحوث الإجرائية في معالجة المشكلات وتطوير الأداء  2,88 816, %72 6

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية  2,93 723, %73 4

 8 اكتساب مهارات تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء  2,84 834, %71 7

 9 ق مرجعية معرفية ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وف 2,35 796, %58 14

9 
%67 

,879 2,71 
وتبـــــادل المعرفـــــه والخبـــــرة،الانفتـــــاح علـــــى الثقافـــــات العالميـــــة

 10 المتخصصة 

 11 تقيم الاحتياجات المهنية للمعلمين في ضوء معايير علية النوعية 2,33 909, %58 15

8 
%69 

,790 2,76 
ن فـي ضـوءتطوير برامج تدريبية لتلبية الاحتياجات المهنية للمعلمي

 12 معايير عالمية

17 
%53 

,849 2,14 

الخطـوط الهيكليـة(استثمار المصادر المفتوحة للمحتويات المعرفية
 13 ....) ، البحوث ذات الصلة ، قوائم المراجع ، 

 14 المساهمة في تخطيط بينات تعليمية عامرة بالمثيرات المتنوعة  2,63 799, %65 13

18 
%47 

,700 1,90 

ــة علـــى اعمـــالتطـــوير ن ــتراتيجيات تعليمـــى قائمـ مـــاذج لتجريـــب اسـ
 15 التفكير

5 
%73 

,659 2,92 

انتاج محتويات معرفية يمكن تداولها بمشاركة المعلمين في مواقـف
 16 التعلم 

 17 التواصل مع مراكز البحث والتطوير المحلية والعالمية  2,31 761, %57 16

2 
%76 

0.662 3.04 
لقياس مدى فاعلية اداء المعلمـين ومسـتوىتطوير ادوات تقويمية
 18 المخرجات التعليمية

19 
%42 

,701 1,71 

واسـتثمارها،المتابعة المستمرة لنتائج البحوث والدراسـات التربويـة
 19  في الفعاليات المهنية

   لفقراتل الكلي متوسطال 2,58 438,   ـــ
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ريـة لايملكــون القــدرة  مـا تصــطدم بمعيقــات إدا  –كثيــرا  –والتعليميـة  
  .على تجاوزها

ــا أن متوســـط        ــان أولاهمـ ــاملان رئيسـ ــير عـ ــذا التفسـ ــزز هـ ويعـ
درجات الممارسة لدى هذه الفئات قد جاء أعلى من متوسط درجـات  

أمــــا متوســــط ) 2.60(ت الإدراك الإدراك، فقــــد كــــان متوســــط درجــــا
ممــــا يعنـــى إمكانيــــة قيــــامهم  ) 2.68(درجـــات الممارســــة فقـــد كــــان   

بفعاليات أدائية تطويرية دونما إدراك فعلي لأهميتها على المسـتويات  
أمــا الثـاني فــإن سـبعا مـن الفقــرات المشـتركة بــين     . المحليـة والعالميـة  

ــث      ــن حيـ ــة مـ ــب المتقدمـ ــي المراتـ ــت فـ ــد حلّـ ــثلاث قـ ــات الـ ــة  الفئـ درجـ
الممارســة لــدى المــديرين، وهــي التــي تتعلــق بالتفاعــل الإيجــابي مــع      

وتعديل أدوارهم في ضوء الرؤيـة المسـتقبلية   ، المتغيرات المستجدة 
ــلأداء     ــي لـ ــويم المرحلـ ــة والتقـ ــة الراجعـ ــرات التغذيـ ــة، ومؤشـ للمؤسسـ

والإنتاجية، وتوظيف البحوث الإجرائية، وتقييم المخرجـات فـي ضـوء    
  .واكتساب مهارات تقنية متجددة ميةمعايير عال

أما الفقرة التي حلّت في مرتبة متأخرة لدى كـل مـن المعلمـين     
والمشــرفين التربــويين، وهــي الانفتــاح علــى الثقافــات العالميــة، فقــد        
جاءت في منزلة متقدمة لدى مديري المدارس، مما يشير إلـى تـوافر   

 .تـين الأخـريين  إمكانات وتسهيلات تقنية لدى هـذه الفئـة أكثـر مـن الفئ    
ــرة واحــدة فقــط أقــل مــن المتوســط           ــد جــاءت فق ــة أخــرى فق مــن جه
ــة        ــة جاذب ــة تعلّمي الحســابي للمقيــاس وهــي المســاهمة فــي تشــكيل بيئ
للمتعلمين، وقـد يعـود ذلـك إلـى اهتمـام المـديرين بالمهمـات الإداريـة         
ــا تخـــتص      ــرون أنهـ ــات يـ ــوهر مهمـ ــي جـ ــراط فـ ــة دون الانخـ والتوجيهيـ

  .التربويين والكوادر الفنية المساندة  بالمعلمين والمشرفين

)الممارســــــــة  (المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافــــــــات المعياريــــــــة لــــــــدرجات اســــــــتجابات مــــــــديري المــــــــدارس        )10(جــــــــدول 

الترتيب
الأهمية النسبية

الحسابي المتوسط المعياري الانحراف  الرقم الفقرة

 1  ات المستجدةالتفاعل الايجابي مع الظواهر والمتغير 3,00 887, %75 7

 2 تكييف متطلبات الدور في ضوء المتغيرات المستجدة 3,40 689, %85 1

 3 توجيه الدور في ضوء الرؤية المستقبلية للمؤسسة التربوية  3,10 936, %77 5

3 
%79 

,729 3,16 

تعــديل متطلبــات الــدور فــي ضــوء التغذيــة الراجعــة والتقــويم المرحلــي لــلأداء
 4 والإنتاجية 

14 
%67 

,971 2,68 

ــي،(المواءمــة بــين الثنائيــات والتناقضــات المــادي والروحــي، العــالمي والمحل
 (..... 5 

 6 توظيف البحوث الإجرائية في معالجة المشكلات وتطوير الأداء  3,35 770, %83 2

 7 تقييم المخرجات التعليمية في ضوء معايير تنافسية عالمية  3,02 914, %75 6

 8 اكتساب مهارات تقنية متجددة لتوظيفها في الأداء  3,15 786, %78 4

 9 ترميز البيانات وتصنيفها في أطر دالة وفق مرجعية معرفية  2,71 876, %67 12

 10 الانفتاح على الثقافات العالمية، وتبادل المعرفة والخبرة المتخصصة  3,00 810, %75 7

 11 ة الفريق القائم على عمليات التعلم بناء الخطط التطويرية بمشارك 2,42 897, %60 17

 12 تحديد مؤشرات كمية ونوعية لنجاح الخطة  2,85 721, %71 11

 13 تحديد المهمات وتوزيع الأدوار في ضوء الأهداف المخطط لها  2,25 789, %56 21

 14 بناء مناخ تنظيمي قائم على التعاون والتواصل واحترام الرأي الآخر  2,71 776, %67 12

 15 بناء ثقافة منظمية تتمتع فيها المدرسة بهوية متفردة  2,15 786, %53 22

 16 العمل بروح الفريق الواحد في ضوء المهمات المحددة للعاملي  2,39 867, %59 18

25 
%46 

,689 1,87 

المســاهمة فــي تشــكيل بيئــة تعلميــة جاذبــة يشــعر فيهــا المتعلمــون أن الجميــع
 17 يعمل من أجلهم 

 18 توفير مصادر الدعم والتحفيز لتشكيل البيئات التعلّمية  2,52 919, %63 16

24 
%50 

,689 2,00 

تفعيل الأدوار المهنيـة للكـوادر الفنيـة المسـاندة فـي دعـم دور كـل مـن المعلـم
 19 والمتعلم في الأداء التعليمي 

 20 ية للعامل تنمية الشعور بالإنجاز سعيا لتحقيق الذات المهن 2,68 763, %67 14

 21  تطوير استراتيجيات تقيمية للكشف عن التوجهات المهنية لدى المتعلمين  2,08 753, %52 23

9 
%72 

,694 2,90 

تجذير مفهوم التقويم الـذاتي لـدى العـاملين باعتبـاره ركنـا أساسـيا فـي الأداء
 22 الناجح والانتماء المؤسسي 
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 23 الية في تقويم الأداء والإنجازات اعتماد مؤشرات أداء ع 2,35 770, %58 19

 24 اعتماد نظام معلومات مرجعي متجدد في الفعاليات الإدارية  2,89 704, %72 10

20 
%57 

,715 2,31 
تطبيــق أنظمــة متطــورة للمتابعــة والتقــويم والمســاءلة فــي إطــار مــن الشــفافية

 25 والموضوعية 

    لفقراتالكلي لمتوسط ال 2,68 392,   ـــ
         

وقـــــد اتفقـــــت هـــــذه النتـــــائج مـــــع نتـــــائج دراســـــات كـــــل مـــــن    
Narango(1993) و)2000(، والبلــوي،Johns (2001) والعتيبــي ،

فــــي أن القــــائمين ) 2008(، والنجــــار )2006(، والشــــناق )2005(
على عمليات التعلم مازالوا يمارسون أدوارا يغلب عليها طابع الرتابـة  

مهمـات التدريسـية لـدى المعلمـين،     والتقليد، وأنها لا تتجاوز كثيرا ال
  . والمهمات الإدارية والتقويمية لدى المشرفين ومديري المدارس

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين درجــات    :الســؤال الرابــع
ممارسـة القـائمين علــى عمليـات الــتعلم لأدوارهـم الجديــدة تعـزى إلــى      

  المؤهل العلمي والخبرة؟ 

ن الأحــادي كمــا هــو مبــين فــي   اســتخدم الباحــث تحليــل التبــاي   
إلى وجود فروق دالـة  ) 11(؛ إذ يشير الجدول )11،13(الجدوليين 

بين متوسط درجات ممارسـة كـل مـن    ) 0.05(إحصائيا عند مستوى 
المعلمين ومـديري المـدارس تعـزى إلـى مـؤهلاتهم، ممـا يعنـي وجـود         

أثر للمؤهل علـى درجـة ممارسـاتهم لأدوارهـم الجديـدة، فـي حـين لـم         
النتائج عن وجود فـروق لـدى المشـرفين التربـويين، ممـا يعنـي        تسفر

 .عــدم وجــود أثــر للمؤهــل علــى درجــة ممارســتهم لأدوارهــم الجديــدة 
درجات إدراك وتتســق هــذه النتــائج تمامــا مــع نتــائج تحليــل التبــاين ل ــ  

ــم  ــات لأدوارهـ ــذه الفئـ ــين     هـ ــن المعلمـ ــل مـ ــدى كـ ــا لـ ــرزت فروقـ ؛ إذ أفـ
. لـدى فئـة المشـرفين التربـويين     ومديري المدارس، ولم تظهـر فروقـا  

 -وتعزز هذه النتيجة تفسير الباحـث فـي أن فئـة المشـرفين التربـويين      
ــة    –علـــى اخـــتلاف مـــؤهلاتهم   ــة بحكـــم طبيعـ ــار تطويريـ تتعـــرض لأفكـ

مهمـــاتهم، وارتبـــاطهم الفنـــي مـــع المـــديريات الفنيـــة العامـــة فـــي مركـــز  
يـه علـى أنـه    الوزارة، إضـافة إلـى أن المشـرف التربـوي مـا زال ينظـر إل      

زائر خارجي للمدرسة، وليس من الكوادر العاملة فيها، مما يقلـل مـن   
  . إمكانية قيامهم بفعاليات تتصل بأدوارهم في عمليات التعلّم

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدرجة ممارسة القائمين على عمليات التعلم لأدوارهم حسب المؤهل :)11(جدول 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع   مصدر التباين  الفئة

  بين المجموعات  المعلمون
  داخل المجموعات

  المجموع

6.758 
28.621 
35.380  

2 
133 
135  

3.379 
.215 
  

15.702 *000  

  بين المجموعات  المشرفون
  داخل المجموعات

  المجموع

.610
8.996 
9.606  

2
48 
50  

.305 

.187  
1.629  .207  

  بين المجموعات  رو المدارسمدي
  داخل المجموعات

  المجموع

2.700
6.686 
9.387  

2
59 
61  

1.350 
.113  

11.915 
  

*000  

              ) α ≥ 05 .0(دالة إحصائيا عند مستوى *          

وللوقــوف علــى دلالــة الفــروق بــين درجــات ممارســة المعلمــين     
خدم ومديري المدارس لأدوارهـم الجديـدة حسـب المؤهـل، فقـد اسـت      

) 12(للمقارنات البعدية؛ إذ تشير نتـائج الجـدول    (Scheffe)اختبار 
إلى فروق دالة إحصائيا لصـالح كـل مـن المعلمـين ومـديري المـدارس       
ــط       ــدبلوم المتوســ ــة الــ ــة بحملــ ــتير مقارنــ ــة الماجســ ــة درجــ ــن حملــ مــ
والبكالوريوس، ولصـالح هـاتين الفئتـين مـن حملـة درجـة البكـالوريوس        

وقد يعود ذلك إلى إمكانيـة ممارسـة   . المتوسط مقارنة بحملة الدبلوم
هــاتين الفئتــين لفعاليــات عمليــة تســتند إلــى مــا يطــرح فــي المســاقات     

  . الجامعية ذات التأهيل الأعلى
للفـروق بـين ممارسـة     (Scheffe)نتائج اختبـار شـيفيه    )12(جدول  

 المعلمين ومديري المدارس لأدوارهم حسب متغير المؤهل
  

  ماجستير  بكالوريوس  ومدبل  المؤهل  الفئة
  دبلوم  معلمون

  بكالوريوس
  ماجستير

-  
-  
-  

.19741 
- 
-  

*.63087 
*.43347 

-  
  دبلوم مديرو مدارس

  بكالوريوس
  ماجستير

-  
-  
-  

.23633 
- 
-  

*.50033 
*.26400 

-  
ــتوى    * ــد مســــــــــــــــ ــائيا عنــــــــــــــــ ــة إحصــــــــــــــــ )α ≥ 05 .0(دالــــــــــــــــ
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فروقـا  ) 13(أما فيما يتعلق بمتغير الخبرة فلم تظهر نتائج الجدول  
ــر علــى درجــة         ــي عــدم وجــود أثرلهــذا المتغي ــة إحصــائية، ممــا يعن دال

  . ممارسة الفئات الثلاث لأدوارها الجديدة
وقد توافقت هذه النتائج مع نتائج السؤال الثالث المتعلق بأثر  

. الخبــرة علــى درجــات إدراك القــائمين علــى عمليــات الــتعلم لأدوارهــم  

إلــــــى حداثــــــة الأفكــــــار  –كمــــــا ورد مســــــبقا  –وقــــــد يعــــــود ذلــــــك 
والاستراتيجيات التطويرية المتعلقـة بـالأدوار الجديـدة، والتـي نجمـت      
عـــن متغيـــرات عصـــرية حديثـــة لـــم يـــتم إدراكهـــا بصـــورة جيـــدة حتـــى  

  . تخضع للتطبيق العملي بالصورة المفترضة

 وارهم حسب الخبرةنتائج تحليل التباين الأحادي لدرجة ممارسة القائمين على عمليات التعلم لأد :)13(جدول 
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  الفئة

  بين المجموعات  المعلمون
  داخل المجموعات

  المجموع

1.032 
34.348 
35.380  

2 
133 
135  

.516 

.258 
  

1.998  .140  

  بين المجموعات  المشرفون
  داخل المجموعات

  المجموع

.727 
8.880 
9.606  

2 
48 
50  

.363 

.185  
1.964  .151  

  بين المجموعات  مديرو المدارس
  داخل المجموعات

  المجموع

.162 
9.224 
9.387  

2 
59 
61  

.081 

.156  
.519  .598  

              

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية   :الســؤال الخــامس 
دة بــين درجــات إدراك القــائمين علــى عمليــات الــتعلم لأدوارهــم الجدي ــ

  ودرجات ممارساتهم لها؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال فقد استخدم الباحث اختباربيرسـون   

(person)   للوقــــوف علــــى العلاقــــة الارتباطيــــة بــــين درجــــات الإدراك
) 14(؛ إذ يشير الجـدول  الممارسة لدى فئات عينة الدراسة ودرجات

إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية لـدى فئـة المعلمـين، فقـد          
وهي قيمة غير دالـة   (158,)وبمستوى دلالة  122,)) (ر(انت قيمة ك

ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى عــدم وضــوح فــي رؤيــة المعلمــين   . إحصــائيا
لأدوارهــم الجديــدة، ومــا ينبثــق عنهــا مــن مهمــات وفعاليــات ممــا أدى  

فيما يلاحظ وجـود فـروق دالـة    . إلى ممارسات لا تتسق مع إدراكاتهم
ــرفين؛    ــدى المشـ ــائيا لـ ــة  إحصـ ــت قيمـ ــتوى  (791,)) ر(إذ بلغـ وبمسـ

، وهــذا يشــير إلــى علاقــة طرديــة بــين درجــات إدراكهــم    (005,)دلالــة 
ويفســر الباحــث ذلــك بــأن هــذه الفئــة  . ودرجــات ممارســاتهم لأدوارهــم

على تماس مباشر مع التوجهات التطويريـة، إضـافة إلـى أنهـم يقومـون      
  . لمينبنقل تلك التوجهات من خلال البرامج التي تعقد للمع

ــايرة       ــائج مغـ ــاءت النتـ ــد جـ ــدارس فقـ ــديري المـ ــبة لمـ ــا بالنسـ أمـ
 (285,-)) ر(؛ إذ بلغـــت قيمـــة  ذلك؛فمع أن العلاقـــة دالـــة إحصـــائيا  لـــ

إلا أن هــذه العلاقــة جــاءت عكســية، حيــث      (025,)وبمســتوى دلالــة  
ويمكــن . ارتبطــت درجــات إدراكهــم لأدوارهــم بــدرجات ممارســتهم لهــا 

مـديرو المـدارس مـن صـلاحيات إداريـة،       أن يرد ذلك إلى ما يتمتع بـه 
ومــا يتــوافر لــديهم مــن إمكانــات ومــوارد تمكــنهم مــن القيــام بفعاليــات   

بـدلالاتها، فـي    أدائية لتطبيق بعض الأفكار التطويرية دون إلمـام كـاف  
ــن      ــل مـ ــدى كـ ــات، لـ ــلاحيات والإمكانـ ــك الصـ ــل تلـ ــوافر مثـ ــين لا يتـ  حـ

 .المشرفين التربويين والمعلمين

للمقارنـة   (person)معامل الارتبـاط بيرسـون    )14(جدول رقم 
 بين درجات الإدراك والممارسة لدى فئات الدراسة

  مستوى الدلالة  )ر(قيمة  الفئة
  .158  .122  المعلمون
  .*005  .791  المشرفون

  .*025  -.285  مديرو المدارس
      ) α ≥ 05 .0(دالة إحصائيا عند مستوى * 

لدراسـة؛ فـإن الباحـث    نتـائج ا  بنـاء علـى مـا أسـفرت عنـه      :التوصيات 
  :يوصي ما يلي

ــثلاث      .1 ــات الـ ــد للفئـ ــي تعقـ ــة التـ ــرامج التدريبيـ ــيط البـ ــادة تخطـ إعـ
ــمن موضــــوعات        ــث تتضــ ــات الــــتعلّم، بحيــ ــى عمليــ ــة علــ القائمــ
وفعاليات مشـتركة كـي يتحقـق لـدى هـذا الفئـات رؤيـة مسـتنيرة         
لأدوارهم الجديدة، وفهم مشترك يقود إلى أداء فاعل ومتكامل 

قف عند حدود الإلمام النظري بتلـك الأدوار؛ بـل ينطلـق    لا يتو
 .تكامل في مواقع التعلّم المتنوعةإلى المجال التطبيقي الم

القيــام بعمليــة تقيــيم للــوائح التشــريعية والتنظيميــة، والتعليمــات  .2
التــي تتعلــق بالمهمــات والأدوار الأدائيــة الخاصــة بهــذه الفئــات،    

ون باعتبــارهم الفئــة التــي بحيــث يــتمكن فيهــا المشــرفون التربوي ــ
تنقــل الأفكــار التطويريــة إلــى الميــدان التطبيقــي لعمليــات الــتعلم 
مــن المســاهمة الفعليــة فــي تخطــيط عمليــات الــتعلم، وتنفيــذها،   

 .التعرض لقيود إدارية أو تنظيمية وتقويمها دون
ــويين     .3 ــرفين التربــ ــن المشــ ــح أدوار كــــل مــ ــد ملامــ ــادة تحديــ إعــ

ــن    ــار مـ ــي إطـ ــدارس فـ ــديري المـ ــاتين    ومـ ــوظيفي لهـ ــف الـ الوصـ
الفئتين، ولاسيما في مجال تقويم المعلمـين الـذي ينـال القسـط     
الأكبر من مهماتهم، والتوجه نحو المساهمة الفاعلة في مواقـف  
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التعلــــيم والــــتعلّم مــــن حيــــث الــــدعم والمشــــاركة فــــي تخطــــيط  
التوجهــات العصــرية، وتنفيــذ الاســتراتيجيات التعليميــة، ويمكــن   

ــك تجــذ   ــذاتي فــي المؤسســة     أن يرافــق ذل ــويم ال ــوم التق ير لمفه
فــي تجويــد الأداء، وتحقيــق المدرســية باعتبــاره عــاملا حاســما  

 .الأهداف
القيــام بدراســات حــول أدوار فئــات أخــرى ذات تــأثير مباشــر أو   .4

ــوادر الفنيـــة        ــتعلم، ولاســـيما الكـ ــى عمليـــات الـ ــر مباشـــر علـ غيـ
ــا   ت المســـاندة كقـــيم المختبـــر وأمـــين المكتبـــة، ومســـؤول التقنيـ

والمرشـــد التربـــوي كـــي يقومـــوا بـــأدوارهم الفنيـــة اللازمـــة فـــي    
تشكيل بيئات تعلمية مريحة آمنـة فـي إطـار مـن العمـل التعـاوني       

  .المتكامل

  :المراجعالمصادر و
: عمـان قضايا عربيـة وتحـديات العولمـة،    ). 1998(أومليل، علـي  

  .مؤسسة عبد الحميد شومان

، بحث ر الإنترنتدور المعلم في عص). 2000(البلوى، نائلة 
: منشور على الشبكة العنكبوتية في الموقع
http://www.najah.edu.arabic.text/internet.cointennet4.ht

m.p1 
مدرس القرن الحادي والعشرين  ).2000(جابر، عبد الحميد 
 .الفكر العربي ردا: ة، القاهروالتنمية المهنية تالفعال،المهارا

ف التربوي، اتجاهات حديثة، الإشرا). 2002(السعود، راتب 
 .مركز طارق: ، عمان1ط

دور إدارة التغييــر فــي تطــوير العمــل   ).  2009(ســويلم، محمــد  
التربــوي والتعليمــي فــي المدرســة مــن وجهــة نظــر مــديري    

ــة الريــاض،     ــا فــي مدين ــا ومعلميه رســالة المــدارس ووكلائه
 .منشورة، الجامعة الأمريكية، لندندكتوراة غير 

المنــــاهج الدراســــية بــــين النظريــــة    ). 2003(شــــحاتة، حســــن   
 .كاتبة الدار العربية: ، القاهرةوالتطبيق
، بحــث منشــور المربــي وتحــديات الــدور ). 2003(شــرف، ســلوى 

ــع     ــي الموقـ ــة فـ ــبكة العنكبوتيـ ــى الشـ -http//www.fido7./cgi:علـ
fido7/feedback?user=almualem.pp1-9.  

درسـية فـي توظيـف    دور الإدارة الم). 2008(الشناق، عبدالسـلام  
، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة،     برامج تكنولوجيا المعلومـات 

 . جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،عمان
: ، بيـروت نحو فلسفة تربويـة عربيـة  ). 2000(عبدالدايم، عبدالله 

  . مركز دراسات الوحدة العربية
ــي، يوســـف   ــد المعطـ ــرن   ). 1999(عبـ ــي القـ ــا فـ ــددنا لأبنائنـ ــاذا أعـ مـ

، العــدد )13(، المجلــد المجلــة التربويــة ادي والعشــرين، الحــ

 ).85 – 79(ص  -، الكويت، ص )51(

واقع المهام الإشرافية للمشـرف التربـوي   ). 2005(العتيبي، سيف 
، رســـالة فـــي دولـــة الكويـــت، أطروحـــات مقترحـــة للتطـــوير  

 . ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن
 ).2007(عــامر، والعمــري، غســان   العلــي، عبــد الســتار وقنــديلجي،  

 . دار المسيرة: ، عمانالمدخل إلى إدارة المعرفة
الكفايــــات المهنيــــة اللازمــــة لمــــديري ). 2003(القــــداح، محمــــد 

المــدارس الثانويــة الأردنيــة فــي القــرن الحــادي والعشــرين، 
ن العربيــة للدراســات رســالة دكتــوراة غيــر منشــورة، جامعــة عمــا 

 .العليا، عمان
البحث الإجرائي في تطوير المؤسسات ).  2010(محمـد  القداح، 

 . دار وائل للطباعة والنشر: ، عمانالتربوية
دور الإشــراف التربــوي فــي   ). 2010(القداح،محمــد وخرابشــة،عمر  

ــول      ــة، بحـــث مقبـ ــاد المعرفـ ــو اقتصـ ــتعلم نحـ ــات الـ ــه عمليـ توجيـ
 . البحرينمجلة العلوم التربوية والنفسية، للنشر، 

ــر  ــتا، آرثـ ــعال،  ). 2000(كوسـ ــل وإشـ ــل تفعيـ ــادات العقـ ــة عـ ترجمـ
دار الكتــــاب : مــــدارس الظهــــران الأهليــــة، الســــعودية، الريــــاض 

 .للنشر والتوزيع 
الــدور المتغيــر للمعلــم فــي ضــوء  ). 2000(المفتــي، محمــد أمــين 

ــرات المســـتقبلية  ــؤتمر العلمـــي     "، التغيـ ــدم فـــي المـ ــث مقـ بحـ
 .)7-1(نيسان، ص ) 20-18(عة أسيوط الثاني، جام

أدوار المعلـم وأنمـاط تنظـيم المعرفـة فـي      ). 2008(نجار، خالد ال
نظام التعليم الأردني في ضوء ظـاهرة العولمـة والاتجاهـات    

ــة المســتقبلية  ــة    التربوي ــر منشــورة، جامع ــوراة غي ، رســالة دكت
 .ن العربية للدراسات العليا، عمانعما

المـــــنهج ). 2007(الهاشـــــمي، عبـــــد الـــــرحمن والعـــــزاوي، فـــــائزة     
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fact that the sound system of both Chechen and 
Circassian (as Indo-European) languages help speakers 
of these languages to pronounce all the sounds of the 
European languages. On the contrary, Arabic speakers 
find it difficult to pronounce some of the European 
languages’ sounds. Third, the ability of the bilingual 
pupils to apply the strategy of CS between languages, a 
skill that the monolinguals lack at this stage, seemed to 
be an obstacle in learning another language, while the 
bilingual students had trained their brains to use this 
skill as they used two languages in their everyday life 
(Arabic and their ethnic language) where the findings of 
Reyes (2004) and Chung (2006) support this idea.  

Another related result revealed by the data analysis 
is that most of the first graders showed progress in 
English learning during a short period of time, although 
it was a second language to the monolinguals and a third 
language to the bilinguals. This result is supported by 
the results of other researchers Rosenberg (1996), 
Begley (1996), Korancov (1997), McGlothlin (1997), 
and MacSwan (2005),  that the children learn languages 
more faster than adults, and the most suitable age for 
learning new languages is before adolescence.  

Conclusion 
KG years seemed to be important for monolingual 

and bilingual children before formal schooling, 
especially for learning another language. KG years 
proved to be effective for bilinguals  who were to learn 
another language in order to engage in the mainstream 
community,  and to learn a third language as well. This 
research showed that the more the children learn 
languages, the more efficient their mental abilities 
become, as a result of training their brains to use the CS.  

Recommendations 
By learning English as a foreign language, both the 

monolingual and bilingual children become more 
efficient in using their minds in learning. Thus, it is 
recommended that more research be conducted in this 
field to detect the ability to learn other disciplines by 
pupils at the lower basic stage. Another issue raised by 
this study is the importance of the KG years to be 
utilized in exposing children to English so as to train 
them to use the skill of CS. Moreover, the majority of 
the Arab population are becoming bilinguals, there is an 
urgent need to enrich the Arabic library with studies on 
bilingualism.      
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Figure (1) Interaction between level and lingual 

kg12kg1none

level

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

Es
tim

at
ed

 M
ar

gi
na

l M
ea

ns

b
m

lingual

Estimated Marginal Means of mark

 
 

 
According to data analysis, the answers to the 

study questions are as follows:   
- No significant difference was found between the 

bilingual and the monolingual first graders in 
English literacy growth. 

- A significant difference was found between 
monolingual and bilingual first graders in English 
literacy growth related to KG years in favor of the 
number of KG years. 

Discussion 
The findings of the study revealed some interesting 

results related to the difference between monolingual 
and bilingual children learning another language. Both 
monolingual and bilingual pupils started learning 
English from scratch, but the bilinguals were lower 
achievers than the monolinguals on the level of no KG 
years. The reason might be attributed to the less 
exposure to the mainstream language (Arabic) in the 
homes of the bilingual pupils, who may have found 
difficulty in fully understanding instruction in Arabic 
inside the classroom. This interpretation of the weak 
start of the bilinguals without KG is supported by the 
results of Rosenberg (1996), which stress the idea of the 
need to learn another language. Although the bilinguals 
are fully aware of Arabic and can use it occasionally, 
but the real need to learn it appears from schooling 
years. The fluency in Arabic is the need to schooling for 
the bilinguals in all disciplines including English, but 
not before that.  

The bilingual first graders who did not attend KG, 
although they were familiar with Arabic (the language 
of instruction inside the classroom), may have suffered 
from some cultural barriers between their closed 
communities and the Jordanian Arab community, which 
resulted in weak achievement, as Begley (2002) 
alongside with the results of Almerza (2005), referred to 
the effect of cultural differences between languages.  

However, this problem seems to have been 
overcome by bilinguals who attended KG1 and KG2. 
The results showed significant difference compared to 
their monolingual classroom peers of the same level of 
KG years. First year bilinguals with no KG started with 
low results than monolinguals with no KG. On the other 
hand, the difference between monolinguals and 
bilinguals in learning another language could have been 
caused by more than one factor. First, this result could 
be related to the mental abilities and the brain capacity. 
According to Perani, et al (1998) and Foreman (2002), 
bilinguals use their brains more efficiently than 
monolinguals, as the monolingual students did not train 
their brains as much as the bilingual's did while learning 
Arabic as their second language. Second, the distance 
between the learned language and the native language as 
discussed by Begley (1996) and Elder and Davis (1998) 
could have caused a difference. The fact that Chechen 
and Circasian languages are categorized among the 
Indo-European language family, according to Vagapov 
(1991) this distance makes them nearer to English than 
in the case between Arabic and English. Besides, the 
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Validity of the instrument was obtained by 
consulting a panel of experts of three English teachers 
of grade one at the public schools other than the 
participating schools, 2 English Language advisors from 
the Ministry of Education in Jordan, and two faculty 
members (Faculty of Education) at the universities. 
Their remarks were taken into consideration.  The 
reliability of the instrument was assured by analysing 
data collected during the first semester of the same 
school year. 57 pupils from two first grade sections at 
Fatima Al-Zahra Basic School, other than the 
participating sections in the study, were evaluated using 
the two forms. Data was analyzed using Cronbach 
Alpha that resulted in 0.823, which is acceptable for the 
purpose of the study. 

The Findings  
Data were analyzed using SPSS program. Tables 

(2a) and (2b) show the means and the standard deviation 
of the pupils' marks ranging from 0-3. 
Table (2a): Means and Standard Deviations of the 
Pupils' Marks 
Level   lingual Mean Std. Deviation N 
none      m 
              b 
            Total          

1.96 
1.38 
1.71 

.68204 

.65068 

.72707 

65 
52 

117 
KG1      m 
             b 
            Total 

2.51 
2.61 
2.54 

.47171 

.38721 

.44992 

226 
97 

323 
KG2      m 
             b 
            Total       

2.68 
2.86 
2.75 

.43513 

.24793 

.38538 

354 
218 
572 

Total     m 
             b 
            Total 

2.55 
2.58 
2.56 

.52152 

.62313 

.56052 

645 
367 
1012 

    

The grand mean of the monolingual pupils was 
2.55 out of 3 as illustrated in table 2a, while the grand 
mean of the bilingual pupils was 2.58, indicating that at 
the end of the semester the bilingual pupils achieved a 
slightly better  results in English language learning 
regardless of the KG years, although they are not 
statistically significant.  
Table  (2b) Means and Standard Deviations of the 
Pupils' Marks 
Lingual     KG level  Mean Std. Deviation N 
m              none 
                 KG1 
                 KG2 
                 Total  

1.96 
2.51 
2.68 
2.55 

.68204 

.47171 

.43513 

.52152 

65 
226 
354 
645 

b               none 
                 KG1 
                 KG2 
                 Total 

1.38 
2.61 
2.86 
2.58 

.65068 

.38721 

.24793 

.62313 

52 
97 
218 
367 

Total        none 
                KG1 
                KG2 
                Total       

1.70 
2.54 
2.75 
2.56 

.72707 

.44992 

.38538 

.56052 

117 
323 
572 

1012 
 

As for the second variable, which is the (level) KG 
years the pupils have attended before formal schooling, 
the means show that pupils who never attended KG 
achieved a total mean of 1.70 out of 3, and those who 
attended one year at the KG obtained a total mean of 
2.54 out of 3, while those who spent 2 years at the KG 
obtained a total mean of 2.75 regardless of the lingual 
situation of the pupils. Significant differences appeared 
more clearly between the levels of each variable. 
Monolingual pupils with no KG had 1.96 compared to 
bilinguals with no KG who had 1.38, showing better 
awareness to English learning. But on KG1, the 
bilingual pupils achieved 2.61 compared to the 
monolingual KG1 pupils who had 2.51. On KG2, the 
bilingual pupils had 2.86 against the monolinguals who 
had 2.68.  

Table (3) illustrates the results of the two way 
analysis of variants of the marks of performance 
achieved by the pupils. The level variable (KG) showed 
to be significant, and the Lingual also showed to be 
significant. Interaction between variables was also 
significant. 
 Table  (3) Two-Way Analysis of Variants of marks 
Source SS df MS F Sig. 
Level (KG) 
Lingual 
Interaction 
Error 
Total 

115.18
1.57 
14.3 
195.9 

317.64

2 
1 
2 

1006 
1011 

57.59 
1.58 
7.17 
.195 

 

295.58
8.06 
38.79 

.000 

.005 

.000 
 

      

  
 
Table (4) Post-Hoc Comparison Test  (Tukey Test) 

                                 
 N      KG1     KG2 
N     = 1.7 
KG1=  2.54 
KG2= 2.75 

-       .84*      1.05* 
            -          .21* 
                          - 
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consideration their needs to communicate, ability to 
learn a second language, teaching-learning strategies 
employed, and the cultural differences between the 
languages. Other studies reflected on the mental abilities 
of bilingual individuals, while other studies focused on 
the reasons behind the children’s ability to learn a new 
language better than adults. The distance between the 
native and the foreign language and its impact on the 
fluency of the learner were illustrated in this review, 
along with the preconceived notions held about 
culturally and linguistically diverse individuals. These 
studies provide a rich background for the current study 
which is concerned with bilingualism from a different 
perspective. Here, the studied children are already 
bilingual and are introduced to a third language at their 
early stage of life and schooling, which makes a 
difference between the reviewed literature and the 
current study. 

Methodology 
This study used the quasi-experimental method for 

studying the ability and capability of the participants. 
Over one semester of the school year 2007/2008, the 
pupils progress in learning English was detected by their 
teachers.  

Participants 
The participants of the study consisted of grade one 

pupils from six elementary public schools, chosen from 
six different areas in Jordan according to the density of 
ethnic groups within these communities (Chechen and 
Circassian). The pupils were considered bilingual 
according to their ethnic group, and a letter from their 
parents assuring their knowledge of the mother tongue.   

Other variables such as the social and economic 
situation of the pupils were neutralized. The Average 
Jordanian families usually send their children to public 
schools, on the other hand, the ethnic communities have 
their own private schools, but as mentioned, the average 
families cannot afford their tuitions. For this, the 
economic factors of the pupils could be neutralized 
because they attend the same level of schools. Also the 
locations of these schools show the equality in social 
situations of these pupils, as they attend the nearest 
school to their homes. The population in these areas is 
already mixed, there are different ethnic families living 
in the same area experiencing normal social interaction. 
The difference appears only inside their homes. The 
social factor could be neutralized accordingly. 

Another factor is that all public schools use the 
same curriculum and their teachers receive the same 
training. All the participants received the same 
treatment inside the schools, which also lead to 
neutralizing this factor. 

The schools chosen for this study were as follows: 
 One school from Zarka – 5 sections. 
 One school from Sukhneh – 4 sections. 
 One school from Amman/Marj Al-Hamam – 6 

sections. 

 One school from Amman/Jabal Attaj – 4 sections. 
 One school from Amman/Wadi Esseer – 4 sections. 
 One school from Al-Azraq – 4 sections.  

Table (1) illustrates the distribution of the subjects 
of the study.  

Table  (1) Distribution of the Subjects of the Study 
Variables Value 

Label 
Number  

Lingual monolingual m 645 
bilingual b 367 

KG Level none none 117 
KG1 Kg1 323 
Kg2 Kg2 572 

 1012 Total 
                            
The total number of pupils was 1012, as 645 of 

them were monolingual speaking only Arabic, and 367 
bilingual speaking Arabic and another ethnic language 
(Chechen or Circassian), but not English. Among them, 
117 have not been to KG prior to formal schooling, 323 
of the total number attended one year at KG, and 572 
spent two years at KG.  

The Instrument 
Two forms were designed for collecting data for 

this study. The first one was designed to get information 
about the pupils on the languages acquired before 
schooling, and the number of years they attended KG. 
The second was designed to measure pupils’ English 
language literacy growth during the second semester of 
their first school year.  The two forms were designed for 
the purpose of collecting data on the progress of the 
participants during the second semester of the school 
year 2007/2008. 

The first form (Appendix 1) is a table designed for 
the teacher to fill in with information about the class. 
Each pupil was given a number and was described 
according to his/her ethnic group (according to the 
parents letter), and whether he/she is in the lingual 
column as bilingual (B) or monolingual (M). According 
to KG years, each pupil was given a sub-category 
distinction in the KG column as (0) no KG years to 
those who had not attended kindergarten, (KG1) to 
those who attended KG for one year, and (KG2) to 
those who attended KG for two years. 

The second form (Appendix 2) used the number 
given to the student according to the first form, to be 
assessed by the English language teacher on literacy 
growth on vocabulary, reading, writing, listening, and 
speaking, by giving grades to each language component 
each month throughout the second semester of the 
school year 2007/2008. Teachers were trained to 
evaluate the progress of each student by giving marks 
from 0 to 3 each month on each component (vocabulary, 
writing, reading, listening, and speaking). The 
researcher visited the schools every other week for 
follow up.  
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children learn English faster than younger children. The 
comparisons suggested that children in bilingual 
education programs learn English as fast as or even 
faster than children in all-English programs, and that 
older school-age children in the study sample learn 
English faster than younger children.  

Reyes (2004) found that CS  occurred both within 
and across turns among school children's conversation. 
The older children’s switches were more frequent and 
were deployed for a wider variety of functions than the 
younger children’s. These results challenged the 
negative view that CS by children who were learning 
two languages was due to lack of proficiency, instead, 
they supported the view that it was used as a strategy to 
extend their communicative competence during peer 
interaction. 

The effect of bilingualism on children’s mental 
abilities was detected by Foreman (2002). Constant role 
switching caused the brain to recruit extra neural 
circuits, whereas tasks that did not involve rule 
switching did not. The results showed that brain 
differences depending on when people learn a second 
language, and that people who were fully bilingual in 
French and English use the same area of the brain as an 
"internal dictionary," regardless of which language they 
were speaking. By contrast, people who were not truly 
bilingual, that is, who learned a second language after 
childhood, needed to recruit additional brain areas to 
find words in their non-native language, suggesting that 
the brain had to work harder to do this.  

Perani, et al (1998) also assessed the bilingual 
brain proficiency and age of acquisition of the second 
language. A group of Italian-English bilinguals who 
acquired L2 after the age of 10 years (high proficiency, 
late acquisition bilinguals) and a group of Spanish-
Catalan bilinguals who acquired L2 before the age of 4 
years (high proficiency, early acquisition bilinguals) 
were the participants of the study. The findings 
suggested that, at least for pairs of L1 and L2 languages 
that are fairly close   in which that learners attained, 
proficiency was more important than age of acquisition 
of L2. 

Elder and Davies (1998) discussed the effect of 
language distance on the attainment of English language 
literacy. Subjects were grouped into ‘language families’, 
Arabic, Slavic, Chinese, Romance, Indonesian/Malay, 
Japanese/Korean, and Vietnamese/Khmer, according to 
the language spoken at home. These language families 
were ranked according to their distance from English 
using a number of classification criteria. Findings 
showed that the relationship between (L1) and English 
(L2) literacy as measured by the relevant examinations 
was stronger for language families which are more 
closely related to English. Students whose first language 
is closer to English performed better on the English 
examination than those whose first language is more 
distant. Other language background factors also had a 
significant effect on performance in English. The study 
concluded that while language distance exists, it cannot 

be separated clearly enough from other variables to 
allow firm pedagogical implications to be drawn.  

Kornakov (1997) aimed to answer several 
questions regarding bilingualism. This article comprises 
three main sections: languages and bilingualism, second 
language learning principles and questions, and 
bilingualism as a process: stages, phases and questions. 
The author posited the idea that what is characteristic of 
an interpreter is not his or her bilingualism as much as 
his or her ability to decode a message in the source 
language while simultaneously re-encoding it in the 
target language. The theory that children "are better 
bilinguals than adults" was analyzed from different 
perspectives, that despite the speed and efficiency with 
which children acquire language, they seemed to be 
rather unsophisticated in their learning process, lacking 
a number of skills that older learners usually have, skills 
which can facilitate transferring from one language to 
another. 

How children learn a new language was studied by 
McGlothlin (1997), his concern was divided into two 
parts; the environment, that surrounds the student, and 
the different strategies that the student uses in his 
attempt to increase his language skills. The results 
showed that the child was not interested in language for 
its own sake, he was not disturbed by the language he 
did not understand, he enjoyed the repetitive events of 
his life, and used this enjoyment to help him learn. It 
was found that the child used his natural desire to 
participate in the life around to help him learn the new 
language, and his success in communication built 
confidence and brought ingenuity to language learning.  

Rosenberg (1996) focused on the idea that raising 
kids to be successful in more than one language requires 
careful planning. In concordance with the reasons for 
choosing to raise bilingual kids, the researcher defined 
types of childhood bilingualism as simultaneous 
learning, and sequential or successive bilingualism, each 
of which is affected by certain factors related to parents 
and community’s ability, use of languages, and 
consistency of learning. Rosenberg referred to pre- 
adolescence age as the suitable age for learning another 
language.  

Begley (1996) reviewed previous research on how 
children learn during early childhood. Referring to Kuhl 
(1991), learning a second language after, rather than 
with the first is so difficult, so that a child taught a 
second language after the age of ten or so is unlikely 
ever to speak it like a native. Another significant finding 
of Kuhl's work explained why related languages such as 
Spanish and French were easier to learn than unrelated 
ones.  

The reviewed literature sheds light on the issues 
related to the phenomenon of bilingualism from 
different perspectives. The results of the studies show 
that the most suitable age to learn another language is 
early childhood through pre-adolescence years. Some 
studies were concerned about teaching programs 
suitable for second language learners, taking into 
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His language distance hypothesis therefore, says that: 
"where the mother tongue is formally similar to the 
target language, the learner will pass more rapidly along 
the developmental continuum (or some parts of it) than 
where it differs. Corder (1981: 101) 

The current study focuses on the effect of the 
language behavior of CS and the distance between the 
native language and the foreign language on learning a 
foreign language by bilingual children compared to 
monolingual children who are learning English in 
Jordan.  

Purpose of the Study 
The main purpose of this study was to investigate 

the difference in the ability to learn English between 
monolingual and bilingual children in Jordan in the first 
year of school, related to their knowledge of another 
language or the pre-school years of KG. The 
monolingual Jordanian first graders' ability to learn 
English was compared to the ability of the Jordanian 
children from Chechen and Circassian origins, who are 
considered bilingual children as they acquire their 
native language and Arabic as well before school.  

Problem of the Study 
Although Jordan is an Arab state and Arabic is its 

formal language, there are some non-Arab Jordanian 
minorities living within the mainstream community. 
Population in Jordan according to the statistics of the 
Department of General Statistics of 2004 is over five 
millions, 4-5% of this population are Jordanians from 
other ethnic origins such as Chechens, Circassians, 
Arminians, Kurds, and others. These groups speak their 
own native languages at homes, and Arabic as the 
formal language in everyday life. Children of these 
communities are bilinguals before they start school. 
They receive the same treatment at schools as Jordanian 
Arab monolingual children do.  

The problem of the study lies in the following 
question: Is there any difference in learning English as a 
foreign language among monolingual and bilingual first 
graders related to their previous knowledge of another 
language or to KG years?  This main question branches 
out into two: 
 Is there a significant difference between the 

bilingual and the monolingual first graders in the 
growth of English literacy? 

 Is there a significant difference between 
monolingual and bilingual first graders in the growth 
of English literacy related to KG years? 

Significance of the Study 
Teaching and learning English as a foreign 

language is studied thoroughly by Arab scholars from 
different aspects. Bilingualism seems to be neglected or 
seldom in the research field of TEFL. Although there 
are different ethnic communities living in Jordan and 
the Arab World, studies on bilingualism are somehow 
rare. The researcher claims that related literature was 

rather rare in Jordan or in the Arab World, but a wide 
variety of studies were found worldwide.  

The significance of this study stems from its 
expected contribution in the studies about acquisition 
and learning English as a foreign language at the early 
stage and pre-school stage, and studies related to 
bilingualism as well.  

Definition of Terms  

Bilingualism 
It is the ability to speak two languages. Kornakov 

(1997) referred to the definition offered by Weinreich 
(1968:1), one of the fathers of bilingual studies and a 
bilingual himself, as the most famous definition of 
bilingualism: "The practice of alternately using two 
languages will be called BILINGUALISM, and the 
person involved, BILINGUAL".  

For the purpose of this study, children were 
considered bilingual according to three facts; first, their 
original ethnic group; second, a letter from their parents 
affirming their knowledge of their mother tongue as the 
language used in their homes; and third, the students' 
ability to communicate with their peers in the classroom 
in Arabic. To assure this point, the study was conducted 
in the second semester of the school year 2007/2008 in 
order to give more time to these children to use Arabic.  

The monolingual children referred to in this study 
are the Jordanian children who only speak Arabic 
language as their native/mother tongue. 

Review of Related Studies 
A wide range of related literature has been found in 

the field of learning a foreign language by children. The 
effect of bilingualism on learning a new language was 
tackled from different perspectives in these studies. 
Chung (2006) investigated CS in his study on Korean-
English bilinguals, examining the purposes of CS and 
how it was used as a communicative strategy between 
Korean–English bilinguals. Data analysis indicated that 
CS could be brought about and shaped by the dynamics 
of the relationship of the speaker–addressee and by 
cultural features embedded in the Korean language. The 
analysis also proved that CS functions as a 
communicative strategy for facilitating family 
communication by lowering language barriers as well as 
by consolidating cultural identity.  

The cultural issue among multicultural/multilingual 
students was discussed by Almarza (2005), showing the 
effectiveness of an immersion course that followed a 
realistic approach on pre-service teachers’ 
deconstruction of negative and preconceived notions 
held about culturally and linguistically diverse students, 
providing persuasive accounts on the positive effects the 
course’s approach had on both their multicultural 
perceptions and their ability to connect theory with 
practice. 

MacSwan (2005) inquired whether children 
enrolled in a bilingual education program learn English 
in a reasonable amount of time, and whether older 
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Abstract: This study aims at investigating the relationship 
between bilingualism, and kindergarten enrolment years 
before formal schooling on the one hand, and learning 
English as a new language among the first graders in Jordan 
on the other. The study was conducted over one whole 
semester detecting the progress of a sample of 1012 first 
graders in public schools in several areas in Jordan where 
there are communities who speak more than one language. 
The results revealed that students who did not attend KG 
seemed to be low achievers, while bilinguals' achievement was 
lower than monolinguals' at this level. On the other hand 
bilingual students who attended KG for one or two years 
achieved a slightly better results but statistically insignificant 
in learning English. These results were interpreted in the light 
of language distance and the language behaviour of code 
shifting from one language to another. (Keywords: bilingual, 
monolingual, kindergarten). 
 
Introduction 

More and more individuals are becoming bilingual 
or even polyglot in order to have better chances in 
modern life. Yet bilingualism is not something that 
simply happens and raising kids to be fluent in more 
than one language requires great effort from the parents 
and the school. Brown (1994:52-66) in his discussion of 
first and second language acquisition by children and 
adults from the neurological, psychomotor, cognitive, 
affective, and linguistic considerations, came up with 
different required abilities and capabilities of each age 
group for learning a language. 

English is effectively the language of international 
discourse and has gained the status of international 
lingua franca. Internet and globalization have 
accelerated the process of using English almost 
everywhere as a second or foreign language. 

Consequently, teaching English as a foreign 
language has become one of the major issues both to 
governments and individuals. 

The ability to master a second or foreign language 
is associated with several factors related to the 
individual, to the material and methods of teaching and 
learning, and to the properties of the learned language. 
Sumru (2004:277). 

It has been noticed that minorities use their own 
native languages in addition to the mainstream society 
language. 
*Middle East University, Amman, Jordan. 
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العلاقة بين التعدد اللغوي وسنوات الروضة وبين تعلم اللغة 

 الانجليزية عند تلاميذ الصف الأول الابتدائي في الأردن
 

  ،، الأردنعمان، جامعة الشرق الأوسط، فاطمة جعفر
 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من العلاقة بين التعدد اللغوي وسنوات  :ملخص
سة وبين تعلم اللغة الانجليزية كلغة جديدة من قبل الالتحاق بالروضة ما قبل المدر

طبقت الدراسة لمدة فصل دراسي كامل . تلاميذ الصف الأول الابتدائي في الأردن
تلميذا في مدراس رسمية  1012على عينة من تلاميذ الصف الأول الابتدائي بلغت 

دلت . ةمن عدة مناطق في الأردن يتواجد فيها متحدثون بلغات أخرى غير العربي
النتائج على أن التلاميذ الذين لم يلتحقوا بالروضة كانوا أقل مستوى في تعلم 
اللغة الانجليزية بشكل عام، مبينة أن متعددي اللغة كانوا أقل مستوى من أحاديي 

بينما أظهر متعددو اللغة نتائج أفضل قليلا في تعلم اللغة الانجليزية من . اللغة
فسرت نتائج الدراسة في . بالروضة لمدة سنة أو سنتينأحاديي اللغة ممن التحقوا 

ضوء المسافة بين اللغات والقدرة على التحويل الرمزي من لغة إلى 
 )متعدد اللغات، أحادي اللغة، الروضة: الكلمات المفتاحية(.أخرى

 
 

The kids of these communities are already 
bilingual and are situated among the majority of 
monolingual children learning English as a second or 
foreign language. Inter-lingual families, as they are 
called by Yamamoto (2002:531) are the families in 
which two or more languages are used and potentially 
provide their children with bilingual environments, 
which allow the learners to practice the languages 
verbally and mentally, shifting from one language to the 
other without losing the focus. This linguistic behavior 
is called Code Switching (CS) Nilep (2006:1). 

Learner of a foreign or second language is thought 
to have difficulty in learning a new language for many 
reasons. Some of these reasons are related to the 
properties of his native language and the learned 
language, such as pronunciation and vocabulary. 
Finegan (2004) shed light on the history of languages, 
referring to the fact that languages change over time, 
and that these changes lead to different dialects and 
languages, which explains the similarities and 
differences between languages. For example "the 
common source of Latin, Greek, Sanskrit…….. 
(including English and its German relatives, and French 
and Spanish and their Romance relatives) is Proto-Indo-
European. A parent language and the daughter language 
that have developed from it are collectively referred to 
as a language family" (Finegan 2004, 449). Language 
distance's effect on learning a second/foreign language 
was discussed by Corder (1981), he considered that the 
mother tongue acts differentially as a facilitating agent. 
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