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واقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية في الأردن من وجهة 
نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر وعلاقته 

  ببعض المتغيرات
  

  *صالح هندي
  
  

 24/2/2011 تاريخ قبوله     16/12/2009 تاريخ تسلم البحث

ارس هدفت هذه الدراسة إلى تحديد خصائص المناخ المدرسي في المد  :ملخص
الأساسية بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف 

وتكونت . العاشر وعلاقة ذلك بمتغيرات مديرية التربية ،وجنس المدرسة، وحجمها
طالباً وطالبة من الصف العاشر ) 324(معلماً ومعلمة ومن ) 36(عينة الدراسة من 

ولبلوغ   .م اختيارها بالطريقة العشوائيةمدرسة، ت) 18(الأساسي، يتوزعون على 
فقرة موزعة على مجالات ) 37(هدف الدراسة صمم الباحث استبانة اشتملت على 

وجرى التحقق من صدقها بعرضها على مجموعة من المحكمين ،كما جرى . خمسة
وأظهرت ). 0.93( فبلغ) α(حساب معامل ثباتها باستخدام معادلة كرونباخ الفا 

أهم الخصائص الإيجابية التي يتصف بها المناخ المدرسي للمدارس النتائج أن 
: الأساسية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين والطلبة هي على الترتيب

الخصائص المتعلقة بالعلاقة بين الطلبة، والعلاقة بين الطلبة والمعلمين، والعلاقة 
أما .لمين والإدارة المدرسية بين الطلبة والإدارة المدرسية ،والعلاقة بين المع

كما أظهرت   .الخصائص السلبية للمناخ فتمثلت في وجود مشكلات مدرسية
بين ) p≤.05(النتائج أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

متوسطات تقديرات المعلمين والطلبة لخصائص مناخ مدارسهم تعزى إلى أثر 
ها،وجنسها،وحجمها، في حين وجدت فروق دالة متغير مديرية التربية التي تتبع

إحصائياً عند نفس المستوى بين متوسطات تقديرات الطلبة لخصائص مناخ 
مدارسهم تعزى إلى أثر مديرية التربية ،وجنس المدرسة، وعدم وجود أثر لمتغير 

وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بعدد   .حجم المدرسة في هذه التقديرات
واقترحت إجراء عدد من البحوث ، ت لتحسين المناخ المدرسيمن الإجراءا

المناخ المدرسي، : الكلمات المفتاحية( .والدراسات ذات الصلة بالمناخ المدرسي
  ).المدرسة الأساسية، معلمو التربية الإسلامية، طلبة الصف العاشر
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فالمدرسـة هـي المؤسسـة التعليميـة الرسـمية       الم،تجويده في دول الع ـ
تحــاقهم بــالتعليم العــالي  التــي ينــاط بهــا تربيــة الــنشء وتكوينــه قبــل ال   

، ومـــن هنـــا اكتســـبت المدرســـة فـــي الأدب التربـــوي أهميـــة  والجـــامعي
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ســالتها التربويــة علــى  ويتوقــف نجــاح المدرســة فــي إنجــاز ر    .حياتــه
فالبيئـة  . نوعية بيئتها وقدرتها علـى تحفيـز الطلبـة  إلـى الـتعلم الفعّـال      
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ــة المدرســة  ة هــي حــال المدرس ــ) (School Environment فــإن بيئ
ــا المــادي والاجتمــاعي                       .ومحيطه
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 School Climate in Jordan Basic Schools as Perceived by 
Islamic Education Teachers as Well as Tenth-Grade 
Students and its Relationship with Some Variables 

 
Saleh Diab Hindi, Faculty of Educational Sciences, Hashemite 
University, zarqa, jordan.  

 
Abstract: This study aimed at identifying the characteristics of school 
climate in the schools of Zarqa from the perspectives of teachers of 
Islamic education as well as tenth grade students and its relationship 
with the following variables: directorate of education, school type and 
school size.   The sample of the study consisted of (36) teachers and 
(324) students in (18) schools chosen by the random stratified method 
.For the purpose of the study, a questionnaire was constructed by the 
researcher. It included (37) items divided into five domains; it was 
expert verified and its reliability level was found to be (0.93), through 
applying alpha equation.  The results revealed that the most important 
positive features of the school climate were: the relationship between 
students, the relationship between students and teachers, the 
relationship between students and school administration, the 
relationship between teachers and school administration, but the 
negative feature was the presence of school problems.  The results of 
study showed no significant differences between the means of the 
teachers' and students’ assessment due to the impact of the variables 
of study. On the other hand, there were significant differences between 
the means of students’ assessment due to the impact of directorate of 
education, type of school; however, there was no impact of school 
size.  In the light of these findings the researcher recommended some 
solutions to improve school climate, and suggested doing research 
related to the topic of the study. (Keywords: school climate, basic 
school, teachers of Islamic education, tenth grade students). 

  
  

وقد أولى علماء النفس والتربية البيئة المدرسية عناية خاصة ، لأنها 
. أهم البيئات التي تؤثر في بناء شخصية الطالب وتوافقه واتجاهاته

فالطالب الذي يجد في بيئته المدرسية ما يساعده على النمو 
أما إذا كان يسودها . والشعور بالأمن والتقدير يكون متوافقاً معها

تهديدات أو النظر إلى الطالب نظرة دونية  فقد يؤدي الإحباط وال
هذا كله إلى حدوث اضطرابات سلوكية واتجاهات سلبية تجاه 

ويرى العديد من علماء  ).1999 شعلة،(مدرسته والدراسة فيها 
النفس والتربية أن كثيراً من المشكلات السلوكية في مرحلة 

اعية سليمة المراهقة، إنما تنشأ من عدم وجود علاقات اجتم
درسة، وعدم إتاحة الفرصة للطالب الاتصال مومشبعة داخل ال

  .) 1996صالح،(الصحيح والفعّال مع البيئة المدرسية 
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وتشير الدراسات إلى أن المعلمين يتفقون على عدم إمكانية     
تعليم الطالب الذي لا يشعر بالأمان الجسمي والعاطفي، كما يعلم 

لتعلم لا يمكن تحقيقه ما لم يتم تشكيل المعلمون والمديرون بأن ا
 وتعرف بيئة التعلم في المدرسة بأنها. بيئة تعليمية مناسبة للطلبة

 "المكان الذي يشعر فيه الطلبة  بمناخ إيجابي وإدارة صفية فاعلة"
)Jones and Sanford, 2003,116 ( ومن المفاهيم المرتبطة بالبيئة

فما  .ة والمناخ المدرسييعرف بالثقافة المدرسي االمدرسية، م
  المقصود بهذين المفهومين؟ وما أهميتهما التربوية؟

إن أبسط ما يقال في معنى الثقافة المدرسية، أنها الثقافة الخاصة 
: أنها ومن ضمن التعريفات العديدة التي تعطى للثقافة،. بمدرسة ما

معتقدات وأنماط وخصائص المجموعة التي تقوم غالباً على تفاعلات 
تصورات أعضائها ضمن المحيط المادي والمعنوي الذي يعيشون و

ولمّا كانت المدرسة مؤسسة أو منظمة . )Cagle, 2002, 6( فيه
اجتماعية وبيئة للعمل التربوي، فإن لها ثقافتها الخاصة التي تعرف 

فالثقافة المدرسية هي حياة ) SchoolCulture( بالثقافة المدرسية
وبتفصيل أكثر .  (Nanavati and Mcculloch, 2003)المدرسة

هي منظومة من القيم والمعايير والمعتقدات والمباديء والتوقعات 
 والممارسات التي تكونت في المدرسة نتيجة تفاعل مجتمع المدرسة

مع بعضهم وحلهم للمشاكل ) الإدارة والمعلمين والطلاب(
وهي تشكل طريقة تفكير التاس . والتحديات التي تواجههم

رهم وتصرفاتهم وهذه التأثيرات تجعل المدرسة ببيئتها ومشاع
الداخلية وحدة واحدة بأهدافها وهيكلها ومناهجها ونظامها 

 التعليمي وبرامجها وأنشطتها وأسلوبها تعطيها خصوصيتها
)Fullan, 2001 .( وبذلك تتمثل هذه الثقافة في القيم الأساسية

لفلسفة التي تحكم ا يالتي تتبناها المدرسة كمنظومة تربوية، وف
سياستها تجاه الأفراد العاملين والطلبة  وأولياء الأمور، والطريقة 
التي يتم بها إنجاز الأعمال، والافتراضات والمعتقدات التي يشترك 

إلى أن ينظر  Selznikوهذا ما دفع سيلزنيك . فيها أعضاء المدرسة
والمليجي  الغريب وعبدالعظيم (إليها على أنها تاريخ حياة المدرسة 

،2004.(  

ومن الأمور التي ساعدت على الاهتمام بثقافة المدرسة تلك 
الدراسات التي بحثت في المناخ المدرسي وروح المدرسة والبيئة 

وتتم دراسة ثقافة المدرسة من خلال تركيز الباحثين . المدرسية
التربويين على القيم الثقافية التي تدعم السلوك الفردي والجماعي 

أما دراسة المناخ المدرسي فتتم من خلال معرفة . لمدرسةداخل ا
وجهات نظر العاملين فيها وبخاصة الطلبة والمعلمين، نظراً لأن 
وجهات نظرهم في مدارسهم ومناخها مهمة في تقديم إطار مرجعي 

 ,Maylnew( من أجل فهم الأحداث ومجريات الأمور فيها
Grunwald and Dey, 2002(  

ت التي تناولت الثقافة المدرسية أهميتها في وقد عكست الدراسا
تحسين بيئة المدرسة من خلال العمل على إيجاد مناخ جيد يشجع 

وفق معايير  على إقامة العلاقات والتعاون بين أعضاء المدرسة،
تجسّد لغة مشتركة وعملاً بروح الفريق، مما  واضحة وقواعد ثابتة،

وعليه فإن المناخ . يهايفضي إلى إبراز هوية المدرسة والحفاظ عل
المدرسي هو أحد عناصر الثقافة المدرسية ومحدداتها العديدة التي 

مكان، فالمُناخ في اللغة مشتق من أناخ بال .لا يتسع المجال لذكرها
فالمُناخ يعنى  .، ومن أناخ الجمل أبركهأي أقام به وحلَّ به ولزمه

ناخ غير مرض، يقال هذا مناخ سوء أي م .مبرك الإبل ومحل الإقامة
  .)1972، وزملاؤه أنيس( ومناخ البلاد حالة جوها

وتأسيساً على المعنى اللغوي للمناخ، يمكن القول إن المناخ 
 .المدرسي هو حالة جو المدرسة سواء أكانت مرضية أم غير مرضية

أنه مجموعة : ومن التعريفات التي ذكرها الباحثون للمناخ المدرسي
لمدرسة عن غيرها وتؤثر في سلوك جميع من الخصائص التي تميز ا

  Hoy  and(العاملين فيها وتتصف بدرجة من الثبات والاستقرار 
Miskel, 1996.( ًمصطلح جرى استخدامه لعقود : أو هو أيضا

عديدة، يدل استخدامه المبكر على نظام المنظمة، ويمثل استخدامه 
مجموعة من  المعاصر اتجاه المنظمة والروح المعنوية الجماعية لدى

، فالمناخ بذلك ليس أكثر من معتقدات ) (Gruenert, 2008الناس
ويلاحظ من هذه ). (Schrage, 2001وقيم نظام المدرسة 

التعريفات أن المناخ المدرسي مصطلح واسع يشير إلى إدراكات 
كما يشير إلى العلاقات  أعضاء المدرسة لبيئة العمل في المدرسة،

وعلاقات  ،نعلاقات المدير بالمعلمي السائدة بينهم، المتضمنة
  .وعلاقة الطلبة  بالمعلمين وإدارة المدرسة المعلمين بزملائهم،

ومع أن هناك تداخلاً وترابطاً بين المناخ المدرسي والثقافة 
المدرسية ووجود بعض الخصائص المشتركة بينهما، إلاّ أن 
ة المفهومين مختلفان، لذلك من الخطأ اعتقاد العديد من قاد

المدارس أن الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي هما نفس الشيء 
)Gruenert, 2008  ( ،وللتأكيد على هذا الاختلاف بين المفهومين

مقارنة ذكر فيها جملة من ) Gruenert, 2008( عقد كروينيرت
الفروق بين الثقافة المدرسية والمناخ المدرسي خلاصتها أن الثقافة 

ة والمناخ يمثل اتجاهها، والثقافة تحتاج إلى تمثل شخصية المجموع
سنوات لتطويرها والمناخ مرن سهل التغير، والثقافة قائمة على 
القيم والاعتقادات والمناخ قائم على التصورات، والثقافة لا يمكن 
الشعور بها والمناخ تشعر به لأول وهلة عند دخول المدرسة، 

المناخ الخطوة الأولى والثقافة تحدد إذا كان التحسين ممكناً و
  .للتحسين

فروقاً أخرى بين ) 2004(ومن ناحية أخرى أضاف الغريب وزملاؤه 
مادة الثقافة المدرسية هي من ضمن ما أن فذكر  المناخ والثقافة 

يبحثه علم الإنثروبولوجيا وعلم الاجتماع بينما المناخ المدرسي هو 
ي، ووسيلة من ضمن ما يبحثه علم النفس وعلم النفس الاجتماع

الثقافة التحليل اللغوي أما المناخ المدرسي فوسيلته البحث 
المسحي، والثقافة مجردة والمناخ أكثر مادية، والاتجاهات المشتركة 

  .للثقافة الفروض والايديولوجيات بينما هي للمناخ إدراكات السلوك

الأبعاد أو  اخ المدرسي من عدد من الجوانب أوويتشكل المن
 سلوك المدير،وسلوك المعلمين، :المحددات أهمها المكونات أو

 ).2001صادق والمعضادي،( وسلوك الطالب وسلوك الجماعة،
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والتوقعات العالية  والانسجام مع القواعد المتبعة، والأمان والثقة،
والعلاقات  للتحصيل، والبيئة الإنسانية القائمة على الألفة والاحترام،

  ).Gough, 2008( والإدارة المدرسيةالسائدة بين الطلبة والمعلمين 

وتعكس إدراكات العاملين في المدرسة وطلبتها لجوانب المناخ    
وذكر الباحثون أن للمناخ  .المدرسي،الأنماط السائدة لهذا المناخ

المدرسي أنماطاً مختلفة لكل نمط منها خصائصه التي يعرف بها 
 لمناخ الموجه،وا ومناخ الإدارة الذاتية، المناخ المفتوح، :وهي

صادق ( والمناخ المغلق والمناخ العائلي، والمناخ الأبوي،
ولعلّ أكثر هذه المناخات التي نالت اهتمام ).  2001والمعضادي،

فالمناخ المفتوح ترتفع . الدراسات المناخ المفتوح والمناخ المغلق
فيه درجات الانتماء والقدوة في العمل والنزعة الإنسانية، والتركيز 

الانتاج بينما تنخفض فيه درجات التباعد والإعاقة والشكلية في  على
ففيه ترتفع الروح المعنوية لدى المعلمين ويعملون معاً دون . العمل

شكوى، وتسود بينهم وبين الإدارة والطلبة التعاون والاحترام 
والعلاقات القوية، حيث تعمل الإدارة المدرسية على إشباع حاجات 

يد التزامهم بواجباتهم الوظيفية خلافاً لما هو عليه العاملين، مما يز
 ,Gough؛ 2001 صادق والمعضادي،( الحال في المناخ المغلق

2008.(  

إن كل الجهود البحثية التي جسدتها الدراسات السابقة ،تؤكد ما    
 .للمناخ المدرسي الايجابي من أهمية تربوية كبيرة ذات أبعاد عديدة

ود علاقة ايجابية بين نمط المناخ فقد أظهرت الدراسات وج
وأن ) Agenw,1982( المدرسي المفتوح والتحصيل الدراسي

المدارس ذات المناخ الايجابي تكون أقل مستوى من سلوك العنف 
وأن الطلبة  يكونون أكثر نشاطاً ) Walker, 1995( بالنسبة لغيرها

 يويشعرون بالقبول والترحاب والإحساس بالفخر والاعتزاز ف
، وأن المناخ المدرسي الايجابي ) Stephens, 1998( رستهممد

يعمل على تسريع ثقافة الاحترام وإيجاد التواصل بين الكبار والطلبة  
 Fein,Vossekuil,Borum,Modzelesk and)( في المدرسة

Reddy, 2004) ( وأن المناخ المدرسي الايجابي له أثره في زيادة
) National School Boards Association, 2008(تحصيل الطلبة 

وأن له وقعه المهم على النمو الفردي والتحصيل الأكاديمي لجميع 
الطلبة ، وأن المدرسة التي تتبنى استراتيجيات دعم المناخ الايجابي 
أكثر فاعلية في خلق بيئة مشجعة على التعلم وأكثر قدرة على 

رون وأن الطلبة  يشع محاربة جميع أشكال العنف والمضايقات،
 ,Council For Exceptional Children( بالأمان والتعلم الأفضل

2008.(  

وقد أورد الأدب التربوي المكتوب بعض الدراسات العربية     
وفيما يأتي  .والأجنبية التي تناولت المناخ المدرسي من زوايا متفرقة

عرض للدراسات التي تمكن الباحث من الحصول عليها مرتبة بحسب 
) 1999( ادها فعلى صعيد الدراسات العربية أجرى شعلهسنوات إعد

دراسة استهدفت معرفة أثر الدافع المعرفي والبيئة المدرسية 
وتفاعلهما على كل من التحصيل الدراسي والاتجاهات نحو الدراسة 

. لدى طلبة المدرسة الثانوية الصناعية في جمهورية مصر العربية

) 100(طريقة عشوائية من وتكونت عينة الدراسة التي اختيرت ب
طالب من طلبة الصف الثاني بالمدرسة الثانوية الصناعية في القناطر 

اختبار الدافع : الخيرية، وجرى تطبيق أربعة اختبارات عليها هي
المعرفي والبيئة المدرسية والتحصيل الدراسي والاتجاه نحو 

وأسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة بين البيئة . الدراسة
  .لمدرسية والتحصيل الدراسي والاتجاه نحو الدراسةا

بدراسة استهدفت تعرّف ) 2001( وقامت صادق والمعضادي   
أنماط المناخ المدرسي السائدة في مدارس التعليم العام بدولة 

واستخدمت استبانة ضمت أبعاداً تتعلق بسلوك المدير كما . قطر
قات  الإنسانية، يقاس من خلال التركيز على الإنتاج وعلى العلا

والبعد المتعلق بسلوك المعلمين كما يقاس من خلال الألفة والبعد 
المتعلق بسلوك الجماعة كما يقاس من خلال الروح المعنوية والبعد 

وطبقت  .كما يقاس من خلال عامل الالتزام المتعلق بسلوك الطلبة
مدرساً اختيروا بطريقة عشوائية من ) 1081(أداة الدراسة على 

وأظهرت . دد من المدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية في قطرع
النتائج أن المدارس القطرية تتمتع بمناخ عائلي، حيث ترتفع درجة 
تركيز المدير على العلاقات الإنسانية في سلوكه، ودرجات الألفة بين 

كما .المدرسين، بينما تتوسط درجات التركيز على الروح المعنوية
ة الغالبة لمدارس البنات ارتفاع درجات الألفة بين ظهر أن السم

المدرسات ،بينما تميزت مدارس البنين بمناخ يقترب من المناخ 
  .المفتوح

ف خصائص بدراسة هدفت إلى تعرّ) 2004( وقام العتوم       
الثقافة المدرسية لمدارس الثقافة العسكرية والمدارس الثانوية العامة 

الثقافة بقيم الطلبة وتحصيلهم الدراسي وعلاقة هذه  في الأردن،
واستخدمت أداتين الأولى تتصل بخصائص الثقافة المدرسية 
والثانية تتصل بتحديد القيم،وجرى تطبيقها على عينة مكونة من 

وأظهرت النتائج وجود خصائص مدرسية . طالباً وطالبة) 840(
والأبنية المدرسية  الانضباط المدرسي،: ايجابية في مجالات

ونشاط  والنشاطات المدرسية الموجهة، والتجهيزات والمختبرات،
ة في يكما أظهرت وجود خصائص مدرسية سلب.المجالس المدرسية

بعض فقرات المجالات السابقة، مثل لجوء المعلم إلى إخراج الطالب 
فتبين وجود قيم  أما بالنسبة لتحديد القيم،. المشاغب من الحصة

 القيم الدينية،: الواردة في المقياس وهيايجابية في جميع المجالات 
 . ةوالاقتصادي والمجالسية، والاجتماعية، والأخلاقية، والمعرفية،

وكشفت الدراسة عن وجود علاقة ايجابية بين خصائص الثقافة 
المدرسية وقيم الطلبة،وبين خصائص الثقافة المدرسية ومستويات 

  .التحصيل

ستهدفت تعرّف مدى وجود دراسة ا) 2005( وأجرى المحارب      
علاقة بين جوانب محدّده من المعاملة الوالدية القاسية والمناخ 
المدرسي وبين السلوكات الجانحة لدى طلبة المدارس المتوسطة 

وجرى مسح آراء عينة . والثانوية في المدن السعودية الرئيسة
وكشفت  .طالباً من هذه المدارس) 6270(الدراسة المكونة من 

أن معاملة الإدارة والمدرسين هي الأكثر قدرة على التنبؤ  النتائج
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التغيب عن  الكذب على المدرسين،( بالسلوكات الجانحة التالية
 الدخول في مشاجرات مع الطلبة  أو مع أولاد الجيران، المدرسة،

 التدخين، الاحتفاظ بسكين داخل المدرسة،تخريب الممتلكات العامة،
ن العقاب النفسي من الأب هو الأكثر وكا ).والهروب من المدرسة

أهمية بالنسبة للهروب من البيت،وسرقة أشياء من خارج 
أما بالنسبة للعقاب النفسي من قبل الأم  .البيت،والكذب على الوالدين

الأشياء  ةفكان المتغير الأكثر أهمية بالنسبة لإشعال الحرائق، وسرق
  .من البيت

) Agenw,1982(رى أجينو وعلى صعيد الدراسات الأجنبية أج   
دراسة استهدفت الكشف عن العلاقة بين المناخ المدرسي للمدرسة 

واستخدمت . الابتدائية الأمريكية والتحصيل الدراسي للطلبة
الدراسة مقاييس لقياس طبيعة المناخ المدرسي والتحصيل الدراسي 

مدرسة ابتدائية ) 19(للطلبة،حيث طبقت على عينة منهم في 
وأظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين نمط  .معلماً) 66(وعلى

  .المناخ المدرسي المفتوح والتحصيل الدراسي

بدراسة استهدفت تعرّف بعض ) Welsh, 2001( وقام ولش   
وقد . العوامل الطلابية والمدرسية المرتبطة بالاضطرابات المدرسية

ة مراهقاً ومراهقة من مدارس منطق) 4640( طبقت مقاييس على
فيلادلفيا في الولايات المتحدة،وأظهرت النتائج أن نوع الطلبة  

من الذين يقدرون (الذين يرتبط بهم المراهق ) مجموعة الرفاق(
معايير وأنظمة المدرسة مقابل الذين يخالفون هذه المعايير 

وأن  أقوى المتغيرات التي تنبيء بالسلوكات العدوانية، )والأنظمة
نبيء بالسلوكات المخالفة لقواعد السلوك في أقوى المتغيرات التي ت

  .المدرسة هو مدى اقتناع الطلبة  بهذه القواعد

دراسة هدفت إلى ربط ) Gruenert, 2008(وأجرى كروينيرت    
إنجاز كادر المدرسة في الولايات المتحدة بشعور السعادة لديهم 
ة جميعاً ، ومناقشة أن ثقافة المدرسة أو مجموعة التوقعات العام

وقد بينت الدراسة . يمكن أن تنجز فقط من خلال ما يعرف بالمناخ
أن الثقافة والمناخ يعبران عن مفهومين متفرقين ، وقدمت تعريفاً 
لمناخ المدرسة ودلالته، وعقدت مقارنة بين الثقافة والمناخ وأوجه 
المغايرة والإختلاف بينهما، وأكدت أنه من اليسير جداً تغيير إتجاه 

وانتهت ).الثقافة(بينما من الصعب تغيير شخصيتها)المناخ(المنظمة
الدراسة إلى أن فهم الاختلافات والتشابهات بين الثقافة والمناخ 

  .يعطينا أكثر من أداة صحيحة عن طريقها علينا تحسين مدارسنا

 Council For Exceptional( وقام مجلس الأطفال الموهوبين    
Children,2008 (متحدة بدراسة هدفت إلى التعريف في الولايات ال

بتصوره عن مناخ المدرسة الايجابي والآمن ، بيّن فيها ما لهذا 
المناخ من وقع مهم على النمو الفردي والتحصيل الأكاديمي لجميع 
الطلبة ، مستدلاً بما إنتهى إليه البحث الذي يشير إلى أن المدرسة 

يجابي هي أكثر التي تتبنى استراتيجيات دعم المناخ المدرسي الإ
فاعلية في خلق بيئة مشجعة على التعلم ومحاربة جميع أشكال العنف 
والمضايقات لجميع الطلبة بدوافعها المستمدة من الاختلافات 

وأكدت الدراسة أن الطلبة  . العرقية واللغوية والجنسية والدينية 

يشعرون بالأمان والتعلم الأفضل عندما تكون للمدرسة سياسات 
فيما يتصل بالتصدي للمضايقات والتمييز، وعندما يعمل واضحة 

جميع أعضاء مجتمع المدرسة من المديرين والمعلمين والطلبة 
والآباء والأعضاء الآخرين على حفظ حق كل طالب في بيئة تعليمية 

وللتأكيد على ذلك دارت سياسة المجلس على ثمانية محاور . آمنة 
  .لمدرسةأساسية لإيجاد مناخ آمن وإيجابي ل

دراسة استهدفت معرفة وجهات  ) Gough, 2008( وأجرى كوف   
نظر الآباء في المناخ المدرسي لمدارس المدن الأمريكية، من حيث 

 الثقة بالمعلمين، الأمان،: المكونات الرئيسة للمناخ الإيجابي وهي
 الانسجام مع القواعد المتبعة، التوقعات العالية للتحصيل والانجاز،

نسانية تقوم على الاحترام والألفة، من خلال تحليل التقرير وبيئة إ
الذي أعده مجلس هيئات التعليم في المدن حول المسح الذي أجراه 

 ,12( حيث بلغ عدد الآباء مقاطعة تعليمية،) 100(لآراء الآباء في 
 مدرسة تشتمل على جميع الصفوف الدراسية،) 112(في ) 270

المسح شعورهم نحو مدارس أطفالهم وتناولت استجابات الآباء في 
وكيف تؤثر مشاركتهم بشكل عميق في  هل هي ايجابية أم سلبية،

ودلت . وهل تزيد مشاركتهم في تحصيل الطلبة نشاطات المدرسة،
نتائج المسح أن الآباء بشكل عام شعروا بشكل جيد حول البيئات 

درسة منهم أن م% 75وذكر  التعليمية التي وفرتها مدارس أطفالهم،
أطفالهم آمنة وأن نسبة الأمان أعلاها في المرحلة الابتدائية 

وأن  وأوسطها في المرحلة المتوسطة وأقلها في المرحلة الثانوية،
منهم يثقون % 84زاروا المدرسة لدعم النشاطات فيها،وأن % 76

وعلى الجملة  .في المعلمين وأنهم يعاملون أطفالهم باحترام وعدل
باء عن المدرسة كانت متسقة حول المزيد من فإن وجهات نظر الآ

وأن نتائج التقرير أعادت التأكيد على أهمية توجيه  الإيجابية،
  .المدرسة والعلاقات الشخصية مع الآباء

 National School( وقام الاتحاد الوطني لهيئات المدرسة   
Boards Association, 2008  (استهدفت معرفة تفكير  ةبدارس

ارقة الأمريكيين عن المناخ المدرسي في المدارس الآباء الأف
من الآباء في ) 10.000(الأمريكية، حيث فحصت استجابات أكثر من 

ولاية بعد أن سئلوا عن تصوراتهم حول ) 17(مدرسة من ) 112(
سلوك الاستقواء من قبل بعض الطلبة  نحو زملائهم، وعن خبراتهم 

رقي والأمان على أشياء المتصلة بنجاح الطلبة، وتأثير الأصل الع
وتضمنت نتائج التقرير الرئيسة أن غالبية الآباء يعتقدون أن . أخرى

ة  منهم يعتقدون أن الطلب) %58(غير أن  مدرسة طفلهم آمنة،
غير متأكدين ) %40(، وأن نسبة يصارعون قدْراً ما في المدرسة

ن فيما إذا كان الأطفال يحملون بنادق أو سكاكين إلى المدرسة، وأ
غالبيتهم يشاركون بنشاط مدارس أطفالهم، وأن ثلاثة أرباعهم زاروا 
المدرسة لدعم النشاطات فيها، وأنهم يعتقدون أن أطفالهم قادرون 
على الأداء الحسن في الاختبارات العامة المقنّنة، ومعظمهم يتوقعون 
أن أطفالهم سيكملون تعليمهم العالي في مستوى كلية المجتمع أو 

وأن أكثر من نصفهم يشعرون بأن المعلمين قادرون على الجامعة، 
وأنهم يعتقدون أن أبناءهم في الصفوف . وقف سلوك الاستقواء
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الاستقواء  المتوسطة كانوا المجموعة الأوسع التي كانت ضحية
) %70(خلال اليوم المدرسي مرة في كل شهر على الأقل، وأن 

  .فال في مدارسهممنهم يرون أن العرق ليس عاملاً في نجاح الأط

ويتبين من خلفية الدراسة والدراسات السابقة مفهوم المناخ   
المدرسي وأهميته، والحاجة إلى البحث فيه، كما يتبين أن الدراسات 

أنها تدور  عالعربية تختلف في اهتماماتها عن الدراسات الأجنبية، م
ا كم. جميعاً حول موضوع المناخ المدرسي وما له من أهمية تربوية

يتضح أن الدراسات العربية محدودة، وقد انصبت موضوعاتها على 
تعرف أثر الدافع المعرفي والبيئة المدرسية وتفاعلهما على كل من 
التحصيل والاتجاهات نحو الدراسة في المدارس الثانوية مثل دراسة 

، أو تعرف أنماط المناخ المدرسي السائد في مدارس )1999( شعلة
، أو تعرف )2001( دراسة صادق والمعضادي التعليم العام مثل

العلاقة بين المعاملة الوالدية القاسية والمناخ المدرسي وبين 
السلوكات الجانحة في المدارس المتوسطة والثانوية مثل دراسة 

، أو تعرف خصائص الثقافة المدرسية للمدارس 2005)( المحارب
ة العتوم الثانوية وعلاقتها بقيم الطلبة وتحصيلهم مثل دراس

2004).(  

عكست في نوعيتها  وفي المقابل نجد أن الدراسات الأجنبية،  
اهتماماً مباشراً بالمناخ المدرسي وتحليل علاقاته ببعض المتغيرات 

كعلاقته بالتحصيل الدراسي للطلبة مثل دراسة  التي تبرز أهميته،
ن أو العلاقة بينه وبين العوامل الطلابية وبي )Agenw,1982(أجينو 

أو دورة ) (Welsh,2001الاضطرابات المدرسية مثل دراسة ولش 
في انجاز كادر المدرسة وثقافتها المدرسية مثل دراسة كروينيرت 

Gruenert, 2008) ( أو التعرف إلى جهود المؤسسات الوطنية
وسياستها عن المناخ الايجابي والآمن للمدرسة مثل دراسة مجلس 

 ,Council For Exceptional Children(الأطفال الموهوبين 
، أو تعرف وجهات نظر الآباء في مكونات المناخ المدرسي )2008

لمدارس أطفالهم  وتصوراتهم عن بعض سلوكات العنف فيها مثل 
، ودراسة الاتحاد الوطني لهيئات ) Gough, 2008( دراسة كوف

  ). National School Boards Association, 2008( المدرسة

ل في الدراسات السابقة العربية والأجنبية يجد أنها إن المتأم   
تناولت موضوع المناخ المدرسي من أبعاد متفرقة، دون أن تحاول 
الكشف عن واقع المناخ في المدارس من حيث طبيعة العلاقات 
القائمة المتبادلة بين كل من الطلبة والمعلمين والإدارة المدرسية 

ولهذا لم نجد من . المدارسوتعرّف المشكلات الموجودة في هذه 
بين هذه الدراسات ما تناول هذا الموضوع بالبحث والاستقصاء 

وقد أفادت . على مستوى الأردن كالذي قامت به الدراسة الحالية
الدراسة الحالية من الدراسات السابقة بما يخدم تحقيق الهدف 
 منها، إلاّ أنها اختلفت عنها في موضوعها ومنهجيتها، إذ لا توجد

دراسة واحدة من هذه الدراسات حاولت تعرّف واقع المناخ 
المدرسي في المدارس الأساسية في الأردن من وجهة نظر معلمي 

. التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر وعلاقته ببعض المتغيرات
  .من هنا كانت فكرة الدراسة والقيام بها

  مشكلـة الدراسـة وأسئلتها

والتعليم على الأخذ بالاتجاهات التربوية حرصت وزارة التربية      
الحديثة لتطوير المدارس وتحسين بيئات التعلم فيها وتوفير 

 وبالرغم من هذه الجهود،. المتطلبات البشرية والمادية اللازمة لذلك
فإن واقع المدارس كما ذكر التربويون والباحثون ليس على الصورة 

المدرسة بسبب أنماط فالنظام الاجتماعي السائد في . المأمولة
التفاعل بين الإدارة المدرسية والمعلمين والطلبة التي يوفرها ليست 
بالشكل المرضي، وأن بيئة العمل المدرسي لا تدعو إلى المشاركة 
والتعاون والتجديد والانتماء إلى المدرسة والتفاني في تحقيق 

ت إضافة إلى وجود بعض المشكلا)  1999الشيخ،( أهدافها ومهماتها
السلوكية عند الطلبة وبخاصة في الصفوف الثامن والتاسع والعاشر 
من المرحلة الأساسية من مثل ظاهرة الغياب والتدخين والاعتداء 

  ).1997عويدات وحمدي، (على المعلمين واستغلال الآلات الحادة 

وإزاء هذا الواقع المؤسف للمدارس، فإن الحاجة تستدعي العمل   
المدرسية بشكل علمي مدروس، قائم على على تحسين الحياة 

البحث والاستقصاء، وهو ما أوصت به ندوة المدرسة الأردنية 
لما كانت " :وقد جاء فيها. وتحديات القرن الحادي والعشرين

الحياة المدرسية السائدة في المدرسة الآن لا توفر قدراً كافياً من 
وير الأمن النفسي والاجتماعي للطلبة، ولا تعمل على تط

المدرسية الحالية ) الثقافة(  شخصياتهم، فلا بد إذاً من تغيير الحياة
لتصير حياة أكثر أمناً، يرتاح الطلبة فيها، ويقبلون على التعلم 

  ).37 ، 1999الشيخ،". (بشوق وحماسة

وقد لمس الباحث عن قرب حال المدارس الأساسية في محافظة 
ه على التطبيق الميداني الزرقاء والمناخ السائد فيها أثناء إشراف

للطلبة المعلمين في هذه المدارس، فتكونت لديه الرغبة في القيام 
بهذه الدراسة انطلاقاً من تخصصه التربوي وخبرته الميدانية، 

من هنا برزت . وتقديراً منه لأهمية المناخ المدرسي وأثره التربوي
درسي الحاجة إلى هذه الدراسة بهدف الكشف عن طبيعة المناخ الم

وللتعرف إلى خصائصه الإيجابية والسلبية عن  في المدرسة الأردنية،
طريق استقصاء آراء معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر 

  .في هذه الخصائص وعلاقتها ببعض المتغيرات التربوية

وبذلك تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق أهدافها من خلال محاولتها  
  :تاليةالإجابة عن الأسئلة ال

ما واقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية بمحافظة  .1
الزرقاء من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف 

 العاشر؟

ما مدى وجود المشكلات المدرسية في المدارس الأساسية  .2
بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة 

 الصف العاشر؟
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بين ) =α.05(ات دلالة إحصائية هل توجد فروق ذ .3
متوسطات تقديرات طلبة الصف العاشر لواقع المناخ المدرسي 

 تعزى إلى مديرية التربية والتعليم وجنس المدرسة وحجمها؟

بين  )=α.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .4
متوسطات تقديرات طلبة الصف العاشر ومعلمي التربية الإسلامية 

  سي؟لواقع المناخ المدر

  أهمية الدراسـة

  : يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية

  :وتبدو الأهمية النظرية للدراسة في الجوانب الآتية

ناخ تناولها لموضوع تربوي مهم، وهو الكشف عن واقع الم .1
، الذي يشغل اهتمام كل من له المدرسي في المدارس الأساسية

يين والطلبة وأولياء أمورهم في ظل ندرة علاقة بالمدرسة من التربو
الدراسات السابقة للموضوع على مستوى الأردن في حدود علم 

 .الباحث

إضافتها لأدب تربوي ينطوي على معرفة تربوية جديدة  .2
وعلاقته ببعض حول التعريف بالمناخ المدرسي وخصائصه 

وأثره الإيجابي في تحسين مجمل الأوضاع  ،المتغيرات التربوية
مدرسية، مما يجسّد أهميتها في سد النقص الحاصل في الأدب ال

 .التربوي المتصل بالموضوع

تسليطها الضوء على المشكلات المدرسية في المدارس  .3
الأساسية وأنعكاساتها السلبية على واقع المناخ ومجمل الأوضاع 

 .المدرسية، والحاجة الماسّة إلى معالجتها

 :لدراسة فيمكن أن تتمثل فيما يأتيأما الأهمية التطبيقية العملية ل

الاستفادة من نتائجها في خدمة جميع الأطراف المتصلة  .1
بالدراسة من المسؤولين في وزارة التربية والتعليم، من خلال 
وقوفهم على واقع المناخ المدرسي الحالي وخصائص جوانبه 
 المختلفة الايجابية والسلبية، مما يسهم في تثبيت الجوانب الايجابية

والعمل على إصلاح الجوانب السلبية وتحسينها، وصولاً إلى إيجاد 
وهو ما يعود أثره على المديرين  مناخ مدرسي إيجابي وآمن،

والمعلمين والطلبة وأولياء أمورهم في توفير بيئات تعليمية مطمئنة 
  .ومشجعة على التعلم والعمل التربوي الآمن

تغيرات الكشف عن علاقة المناخ المدرسي ببعض الم .2
 وجنسها التربوية مثل مديرية التربية والتعليم التي تتبعها المدرسة،

مما يسهم في رسم  ،)كبير متوسط، صغير،( وحجمها) ثذكور وإنا(
تساعد صانع القرار  خريطة وصفية لطبيعة المناخ في المدارس،

 .التربوي في رسم سياسات وإجراءات تحسين هذا المناخ

ة منها في الكشف عن واقع المناخ تقديم أداة يمكن الإفاد .3
المدرسي، وفتحها الآفاق أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية 

  . أخرى من خلال ما تقدمه من اقتراحات في هذا الجانب

  :واقع المناخ المدرسي

يقصد به في هذه الدراسة الخصائص الإيجابية والسلبية للحالة    
وتقاس الخصائص . الزرقاء الراهنة للمدارس الأساسية في محافظة

الإيجابية بدرجات تقدير معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف 
العاشر لفقرات المقياس في مجالاته الأربعة الأولى والتي تمثل 
العلاقات السائدة بين الطلبة وبين الطلبة والمعلمين وبين الطلبة 

ا الخصائص أم .وبين المعلمين والإدارة المدرسيةوالإدارة المدرسية 
السلبية فتقاس بدرجات تقدير معلمي التربية الإسلامية وطلبة 
الصف العاشر لفقرات المقياس في المجال الخامس التي تمثل 

  .المشكلات المدرسية

  حدود الدراسـة 

 :تحددت الدراسة باقتصارها في البحث على الجوانب الآتية 

الثلاث مدارس محافظة الزرقاء بمديريات التربية والتعليم  -1
التي تشملها،وقد اختيرت محافظة الزرقاء دون غيرها من 
المحافظات لأنها من المحافظات الكبيرة بعد العاصمة التي تمثل 
مختلف البيئات المدرسية من حضر وريف وبادية، إضافة إلى قرب 
مدارسها من عمل الباحث، مما ييسر عليه أمر القيام بإجراءات 

 . الدراسة

لتعليم العام الأساسية التي تشتمل على عينة من مدارس ا -2
الصف العاشر، وقد اختيرت لكونها متقاربة في ظروفها وإمكانياتها 
المادية وخضوعها لجهة واحدة تشرف عليها بشكل مباشر هي 

 .وزارة التربية والتعليم ممثلة في مديريات التربية والتعليم

الأداة المستخدمة في الدراسة وهي مقياس من إعداد   -3
للتعرف إلى آراء معلمي التربية الإسلامية وطلبة  مالباحث، صم

 .الصف العاشر في واقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية

: كما أن من محددات الدراسة في قدرتها على تعميم نتائجها   
طبيعة العينة وكفايتها ومدى تمثيلها للمجتمع الأصلي للدراسة، 

رجة الصدق والثبات فيها،  ومما يجدر وطبيعة الأداة ومدى توافر د
التنبيه إليه أن تقدير مجالات واقع المناخ المدرسي اقتصر على 
الفقرات التي اشتمل عليها المقياس، مع أنه قد يكون هناك بعض 

  .المؤشرات الأخرى لتقدير هذه المجالات

  الطريقـة والإجراءات

باستخدام أداة الدراسة اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   
للكشف عن  واقع المناخ المدرسي ومعطياته في المدارس الأساسية 

مديرية ( بمحافظة الزرقاء، وتحديد أثر المتغيرات المستقلة للدراسة
 الثانية، الزرقاء الزرقاء الأولى،: التربية والتعليم بمستوياتها الثلاث

وحجم المدرسة الرصيفة، وجنس المدرسة بمستوييه ذكور وإناث، 
في تقدير معلمي التربية ) كبير متوسط، صغير،: بمستوياته الثلاثة

الإسلامية وطلبة الصف العاشر للمناخ المدرسي في كل مجال من 
  .مجالاته الخمسة
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  والعينةالمجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع مدارس التعليم العام الأساسية    
ريات التربية والتعليم الثلاث التي تشتمل على الصف العاشر في مدي

، والبالغ عددها للعام الدراسي كرفي محافظة الزرقاء آنفة الذ
) 62(مدرسة للذكور و) 50( مدرسة  منها) 112( 2009/ 2008

وتتفاوت مستويات أحجام هذه المدارس بين مدارس . مدرسة للإناث

وصفاً لمجتمع الدراسة من ) 1( ويظهر الجدول. الذكور والإناث
  .لمدارس الأساسية التي تتوزع فيه وفق متغيرات الدراسةا

  

  

  

  توزيع مجتمع الدراسة من المدارس الأساسية وفق متغيرات الدراسة: 1الجدول

مديرية التربية 
  والتعليم

  مستويات حجم المدرسة المدرسة
  المجموع

  إناث  ذكور
  إناث ذكور

 ةكبير  ةمتوسط ةصغير كبيرة متوسطة صغيرة
  37  6  5  8 5 7 6 19  18  زرقاء الأولىال

  42  3  7  10 3 8 11 20  22  الزرقاء الثانية 
  33  6  9  3 5 6 4 18  15 الرصيفة

  112  15  21  21 13 21 21 62  50  المجموع
           

) %16( مدرسة أساسية بنسبة) 18(تكونت عينة الدراسة من و   
. مدرسة) 112(من مجموع مدارس المجتمع الأصلي للدراسة البالغ 

المدارس حسب مديرية التربية والتعليم التي  هوتم اختيار هذ
تتبعها،وجنسها،وحجمها بوساطة العينة العشوائية الطبقية،بحيث 
تضمنت العينة مدارس من جميع المديريات ممثلة لجنس المدرسة 

 مدارس من كل مديرية حسب الجنس) 6( فقد اختيرت. وحجمها
  . )، كبيرطصغير، متوس( المدرسةوحسب حجم  )ذكور، إناث(

واعتمد الباحث في تصنيف المدارس حسب حجمها، على    
التصنيف المعتمد في تشكيلات المدارس لدى إدارة التخطيط 

وهذا التصنيف يقوم على اعتبار .التربوي في وزارة التربية والتعليم
، 400 – 250كان عدد طلابها يتراوح بين  المدرسة صغيرة إذا

 فما فوق – 900، وكبيرة بين 900-فما فوق  400ة بينومتوسط
وقد أتبع مثل هذا التصنيف في  ).2008وزارة التربية والتعليم،(

  )Schrage, 2001, 16(بعض الدراسات الأخرى 

أما بالنسبة لاختيار عينة الدراسة من الطلبة ،فقد تم اختيارهم    
ة حسب مديرية بالطريقة العشوائية العنقودية من المدارس المحددّ

) 18( حيث تم اختيار .التربية والتعليم والجنس وحجم المدرسة
بلغ عدد أفراد  كطالباً من شعب الصف العاشر من كل مدرسة، وبذل

جرى توزيعهم على مدارس كل  .طالباً وطالبة) 324( عينة الدراسة
مديرية وفق متغيرات الدراسة بالتساوي، ليصبح عددهم في كل 

وعددهم الكلي  طالباً وطالبة، )108( مديريات الثلاثمديرية من ال
  .   طالباً وطالبة) 324( في المديريات الثلاث

وقد اختير طلبة الصف العاشر ليكونوا أفراداً لعينة الدراسة،     
 نهذا الصف يشكل نهاية صفوف المرحلة الأساسية، ويكو نلأ

سي لمدرسته الطالب فيه أقدر على إصدار الحكم على المناخ المدر
وفوق ذلك فإن هذا الصف هو أحد . بعد أن عايشه لسنوات عديدة

الصفوف التي توجد فيها مشكلات سلوكية كما ذكرت بعض 
حيث ظهر أن سلوك العنف ). 1997عويدات وحمدي،( الدراسات

ينتشر لدى طلبة الصف العاشر بمستوى أعلى من انتشاره بين 
الزغول والبكور ( بعهطلبة الصف الذي يسبقه والصف الذي يت

  ).1998والهنداوي،

 أما بالنسبة لاختيار عينة الدراسة من معلمي التربية الإسلامية   
فقد استخدمت الطريقة العشوائية الطبقية في اختيارهم وفق 

وجرى توزيع أعداد المعلمين على المدارس وفق . متغيرات الدراسة
معلمين من مدارس متغيرات الدراسة بالتساوي حيث تم اختيار ستة 

الذكور، وستة أخرين من مدارس الإناث، بواقع معلمين اثنين من كل 
مستوى من مستويات حجم المدرسة الثلاثة، وبذلك بلغ عددهم من 

  . معلماً ومعلمة) 36( ومن المديريات الثلاث) 12(كل مديرية 

وقد اختير معلمو التربية الإسلامية لأن من المفروض أن يكونوا    
ر عناية بالقيم كونها موجهات لسلوك الفرد والجماعة في أكث

المدرسة ، بالإضافة إلى أن طبيعة التربية الإسلامية تنطوي على 
المبادىء التي تضبط العلاقات في المدرسة وتوجهها، فما يقدمونه 
من تصورات ليست مجرد معلومات بمقدار ما هي قيم تعكس 

علاقات السائدة من مثل السلوكات المشاهدة التي تكشف نمط ال
  .العلاقات بين المعلمين والإدارة المدرسية

  الأداة 

قام الباحث ببناء أداة الدراسة،بعد اطلاعه على بعض الدراسات     
 السابقة ذات الصلة بدراسته،والأدوات التي استخدمتها مثل دراسة 

وبرنكلي Cagle, 2002) ( وكاجيل) Agenw, 1982( اجينو
للإفادة من منهجيتها،  ).(Brinkley and Saarnio,2006وسارينيو 

وأداة الدراسة هي . دون أن يعتمد أياً منها أصلاً لأداة دراسته
فقرة موزعة على خمسة ) 40(مقياس تكون في صورته الأولى من 

مجالات، وتتضمن كل فقرة من المجالات الأربعة خصيصة من 
قدير درجة وتم ت. خصائص مجال المناخ المدرسي الذي تمثله

موافقة معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر على هذه 
موافق : (وهي) 5-1( الفقرات وفق مقياس ليكرت المتدرج الخماسي
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غير ) (درجات 3=متردد( )درجات 4=موافق) (درجات 5= جداً
  ).درجة واحدة= غير موافق بشدة) (درجتان= موافق

ود المشكلات المدرسية في أما المجال الخامس المتصل بوج      
المدارس الأساسية، فنظراً لكون فقراته التسع سلبية، فقد جرى 
تصحيح درجات موافقة معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف 
العاشر لهذه الفقرات بصورة عكسية لما تم بالنسبة لتقدير فقرات 

درجة = موافق جداً( المجالات الأخرى للمقياس، حيث أعطي تقدير
 4=غير موافق) (درجات 3=متردد( )درجتان=موافق) (حدةوا

  ).درجات 5=غير موافق بشدة( )درجات

وصنفت درجات التقدير في فئات حسب المتوسطات الحسابية    
لإجابات أفراد عينة الدراسة من المعلمين والطلبة على جميع 

، وفق لخصائص الإيجابية للمناخ المدرسيالفقرات التي تمثل ا
التالي بعد تحكيمه وإقراره من بعض أعضاء هيئة التدريس المعيار 

: في قسم المناهج بكلية العلوم التربوية في الجامعة الهاشمية وهي
أما . 2.33- 1، وقليلة 3.67-2.34، ومتوسطة 5- 68.3كبيرة 

بالنسبة لفقرات المجال الخامس التي تمثل المشكلات فقد جرى 
المعلمين والطلبة عليها وفق  تصنيف إجابات أفراد عينة الدراسة من

وبعد إجراء تصديق المقياس للتحقق من ثباته استقر  .المعيار نفسه
فقرة موزعة على مجالاته الأربعة ) 37( مكوناً من في صورته النهائية،

التي تقيس المناخ المدرسي وعلى مجاله الخامس الذي يقيس 
  ).2( المشكلات المدرسية المتصلة بالمناخ كما يظهر الجدول

فقرة ) 40(عرض الباحث المقياس في صورته الأولى مكوناً من    
على عشرة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في العلوم 
التربوية والنفسية في الجامعة الهاشمية لتحديد صدقه الظاهري، ثم 

وقد  ،ت التي رأى بعض المحكمين ضرورتهاقام بإجراء التعديلا
 ،المقياس بعد إعادة صوغ بعضها راتاتفق المحكمون على فق
  .فقرة) 37( ليصبح عدد فقرات المقياس ،وحذف ثلاث فقرات منها

  

  توزيع فقرات المقياس على مجالاته وعلى مجال المشكلات المدرسية: 2الجدول

  عدد الفقرات  أرقام الفقرات التي يشتمل عليها المجال  المجال  رقم المجال

 4 4-1  رسة العلاقة بين الطلبة  في المد 1

  8 12-5  العلاقة بين الطلبة  والمعلمين في المدرسة 2

  8 20- 13  العلاقة بين الطلبة  والإدارة المدرسية 3

  8 28- 21  العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية 4

  9 37- 29  المشكلات المدرسية ومدى وجودها في مدرستي 5

 37  المجموع
   

استخدام طريقة إعادة التطبيق،حيث جرى التحقق من ثبات الأداة ب 
من معلمي ) 30(على  11/2008/ 18تم تطبيق الأداة لأول مرة في 

لصف العاشر من خارج عينة من طلبة ا) 30(التربية الإسلامية وعلى 
ن نفسيهما بعد مرور ثم أعيد تطبيقها على المجموعتي ،الدراسة

بيقين فبلغ ، وحسب معامل ثبات الاستقرار بين التطأربعة أسابيع
وهي نسب تدل ) 0.987(وبالنسبة للطلبة ) 0.96(بالنسبة للمعلمين 

 . على ثبات عال للمقياس

الاتساق الداخلي للمقياس / كما تم تقدير ثبات دلالة التجانس
 3ويبين الجدول ). α( بمجالاته باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

وثبات ) 0.93(غ معاملات ثبات مجالات المقياس وثباته الكلي البال
  ).0.83( مجال المشكلات المدرسية البالغ

 

 

معاملات ثبات مجالات المقياس وثباته الكلي باستخدام : 3الجدول 
 αمعادلة كرونباخ 

  معامل الثبات  المجال
 0.75  العلاقة بين الطلبة  في المدرسة 

  0.86  العلاقة بين الطلبة  والمعلمين في المدرسة
  0.85  والإدارة المدرسيةالعلاقة بين الطلبة  

  0.84  العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية
 0.93  المناخ المدرسي ككل

  0.83  المشكلات المدرسية ومدى وجودها في مدرستي

نجد أن قيم معاملات الثبات التي يظهرها  3وبالنظر إلى الجدول      
 وبعد التأكد من صدق. تعد مقبولة في حدود أغراض الدراسة

المقياس وثباته استقرّ في صورته النهائية، وصار صالحاً للتطبيق، 
حيث قام الباحث بتوزيعه على أفراد عينة الدراسة وجمعه من خلال 

 .الترتيبات التي تمت لهذه الغاية مع مديري المدارس
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  المعالجة الإحصائية

بعد تفريغ الاستجابات أجريت التحليلات الإحصائية اللازمة     
،حيث ) SPSS(ات عن طريق الحاسوب باستخدام برنامج للبيان

حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 
. لتقديرات أفراد عينة الدراسة لكل فقرة ولكل مجال من المقياس

وللكشف عن أثر متغيرات المديرية وجنس المدرسة وحجمها في 
رجات الطلبة على المقياس ككل استخدم تحليل التباين الثلاثي، د

وللكشف عن أثر هذه المتغيرات الثلاثة في درجات الطلبة على كل 
-3مجال من مجالات المناخ الأربعة استخدم تحليل التباين المتعدد 

Way MANOVA    ولمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة
ة والمعلمين لواقع المناخ إحصائية بين متوسطات تقديرات الطلب

وقد حدد مستوى الدلالة " ت"المدرسي استخدم اختبار 
  ).α 0.05=(الإحصائية بـ 

  النتائج

جرى تصنيفها حسب ترتيب ظهور أسئلة  النتائج، لتسهيل عرض
وفيما يأتي  .بدءاً من السؤال الأول وانتهاء بالسؤال الرابع الدراسة،

  :عرض لتلك النتائج

: لدراسة المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي نصهنتائج ا :أولاً
ما واقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء 

  من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر؟

وللإجابة عن السؤال الأول تمّ حساب المتوسطات الحسابية 
لعينة الدراسة من معلمي  والانحرافات المعيارية للتقديرات الكلية
ومن طلاب وطالبات ) 36(ومعلمات التربية الإسلامية وعددهم 

لخصائص كل مجال من ) 324( الصف العاشر الأساسي وعددعم
وقد جرى . مجالات المناخ المدرسي ومجال المشكلات المدرسية

ترتيب المجالات حسب الأهمية من وجهة نظر المعلمين والطلبة 
بناء على قيمة المتوسط الحسابي من القيمة العظمى  ترتيباً تنازلياً

  .)4(لكل مجال كما يظهر جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر معلمي :4الجدول
  .التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر

  المجالات

  الطلبة  المعلمون

الأهمية   المجموع  اناث  ذكور
  النسبية

الأهمية   المجموع  اناث  ذكور
  ع  س  ع  س  ع  س  ع  س  ع  س  ع  س  النسبية

العلاقة بين الطلبة 
  76.2  818. 3.81  736. 3.92 883. 3.71  77.4  653. 3.87  736. 4.01 542. 3.72  في المدرسة

العلاقة بين الطلبة 
والمعلمين في 

  المدرسة
3.78 .640 3.81 .898  3.80 .768  76  3.62 .901 3.70 .862  3.66 .881  73.2  

العلاقة بين الطلبة 
  72.4  880. 3.62  881. 3.66 880. 3.58  75.4  722. 3.77  752. 3.91 684. 3.63  والإدارة المدرسية

العلاقة بين المعلمين 
  71.8  845. 3.59  787. 3.67 896. 3.51  70.6  841. 3.53  750. 3.73 903. 3.34  والإدارة المدرسية

  73  722. 3.65  683. 3.71 756. 3.59 74.4 657. 3.72 728. 3.85 573. 3.60  المناخ المدرسي ككل

  57.4 967. 2.87  846. 2.59 1.00 3.15 52.8 890. 2.64 869. 2.58 932. 2.70  المشكلات المدرسية

  الانحراف المعياري=الحسابي          عالمتوسط =س)                         5(الدرجة العليا*

أن المتوسطات الحسابية لمجالات المناخ  4ويتضح من الجدول   
في  3.53المدرسي تتراوح بالنسبة للمعلمين والمعلمات ككل بين 

في حدها الأعلى، في حين تتراوح بالنسبة  3.87حدها الأدنى و
في حدها  3.81في حدها الأدنى و 3.59للطلاب والطالبات بين 

وبالنسبة للطلبة بلغت  3.72الأعلى وككل بلغت بالنسبة للمعلمين 
وأن مجالات المناخ المدرسي جاءت مرتبة تنازلياً في . 3.65

النحو خصائصها لدى عينة الدراسة من المعلمين والطلبة على 
 ، العلاقة بين الطلبة  والمعلمين، العلاقة العلاقة بين الطلبة: الآتي

والأدارة، العلاقة بين المعلمين والإدارة ،والمشكلات بين الطلبة 
 .المدرسية

أما المتوسط الحسابي لمجال المشكلات المدرسية فبلغ بالنسبة 
ترتيب هذا المجال  وجاء 2.87وبالنسبة للطلبة  2.64للمعلمين 

فقرات  5ويبين الجدول  .بين مجالات المقياس في المرتبة الأخيرة
تها وانحرافاتها المعيارية ورتبها من كل مجال من حيث متوسطا

  .وجهة نظر المعلمين والمعلمات والطلاب والطالبات



 123- 105، 2011، 2، عدد 7المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 

114  

 

مجالات المناخ المدرسي بفقراتها مرتبة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات والطلبة  والطالبات ترتيباً تنازلياً حسب متوسطاتها : 5الجدول 
 *الحسابية

      

  مجالات المناخ المدرسي وفقراتها
  )324(الطلاب  والطالبات  ن  )36(المعلمون والمعلمات ن

الانحراف   المتوسط
الانحراف   المتوسط  الرتبة  المعياري

  الرتبة  المعياري

       العلاقة بين الطلبة  في المدرسة:أولاً
 1 1.01 14.03 4,140.90  تشيع روح المحبة والألفة بين الطلبة .1
 4 1.18 113.80 3.770.90  بغض النظر عن أصولهم وخلفياتهم الثقافية يتقبل الطلبة  بعضهم بعضاً.2
 13 1.12 143.68 3.700.86  يتعامل الطلبة  مع بعضهم بروح الأخوة والتسامح عند مواطن الاختلاف.3
 5 1.12 93.74 3.830.94  يتعاون الطلبة  مع بعضهم ويعملون بروح الفريق.4

 1 76.2 1.815  3.86.658  الوسط الكلي للمجال
            العلاقة بين الطلبة  والمعلمين في المدرسة:ثانياً

 7 1.24 53.72 3.920.91  يتعامل المعلمون مع الطلبة  باحترام.5
 19 1.25 233.57 3.561.16  يتعامل المعلمون مع الطلبة  بعدل. 6
 20 1.23  173.57 3.641.10  يولي المعلمون اهتماماً بشخصية الطلبة  وسلوكهم.7
 18 1.25 63.58 3.891.19  يساعد المعلمون الطلبة  على حل مشكلاتهم بطرق مختلفة.8
 6 1.21 33.73 4.001.10  يبدي المعلمون اهتماماً بتحصيل الطلبة  وزيادته.9

 11 1.24 133.69 3.751.16  يكافيء المعلمون الطلبة  على سلوكهم وأدائهم الحسن.10
 22 1.31 123.55 3.751.16  لمعلمون أنشطة متنوعة للطلاب تثري خبراتهم التعليميةينظم ا.11
 2 1.18 103.88 3.811.04  يظهر معظم الطلبة  الاحترام لمعلميهم.12

 2 881. 23.66 3.78.772  الوسط الكلي للمجال
            العلاقة بين الطلبة  والإدارة المدرسية:ثالثاً
 9 1.23 183.70 3.641.05  لتعليمات المدرسة ولوائحها يستجيب الطلبة .13
 25 1.25 243.50 3.531.84  تبدي المدرسة اهتماماً بتوفير جو من التسامح في العلاقات بين الطلبة .14
 24 1.26 193.52 3.641.07  توفر المدرسة فرصاً تربوية متكافئة أمام جميع الطلبة .15
 17 1.24 83.63 3.831.06  ق التعليمات على الجميع دون تمييزتعمل المدرسة على تطبي.16
 3 1.23 23.82 4.550.2  تهتم المدرسة بتوفير جو من الأمان والسلامة للطلاب.17
 14 1.30 43.65 3.971.11  تحرص المدرسة على إقامة التواصل والتعاون مع الآباء والأمهات.18
 8 1.21 73.70 3.831.13  سةأشعر بشكل عام بالأمان في المدر.19
 28 1.37 153.46 3.671.02  أشعر بشكل عام بالسعادة خلال اليوم المدرسي.20

 3 879. 33.62 3.77.713  الوسط الكلي للمجال
            العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية:رابعاً
 21 1.26 213.56 3.581.02  يتمتع المعلمون بروح معنوية عالية.21
 26 1.27 283.48 3.421.08  يعمل المعلمون معاً دون شكوى أو تذمر.22
 23 1.22 253.55 3.501.11  يسود التعاون بين المعلمين والإدارة.23
 16 1.22 223.65 3.561.11  توجد علاقات قوية قائمة على الثقة والاحترام بين المعلمين والإدارة.24
 15 1.18 203.65 3.611.15  على انجاز واجباتهم وتحسين أدائهمتحفز الإدارة المعلمين .25
 27 1.24 273.46 3.421.03  تسعى الإدارة إلى إشباع حاجات المعلمين المادية والمعنوية.26
 10 1.23 263.69 3.501.11  يلتزم كل معلم بانجاز واجباته ومهماته.27
رشد التربوي في حل مشكلات تظهر الإدارة والمعلمون اهتماماً بدور الم.28

  الطلبة 
3.671.31 163.68 1.26 12 

 4 848. 43.58 3.53.842  الوسط الكلي للمجال
            المشكلات المدرسية ومدى وجودها في مدرستي:خامساً

 29 1.37 293.31 3.061.54  )على الشارع العام أو في أحياء مكتظة(موقع المدرسة.29
 30 1.46 303.15 3.031.42  صفيةازدحام الغرف ال.30
 31 1.39 313.14 2.891.24  المشاجرات الطلابية.31
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 33 1.48 332.80 2.661.26  اعتداء بعض الطلبة  على المعلمين.32
 36 1.57 352.65 2.361.40  استخدام العقاب البدني ضد الطلبة .33
 37 1.48 372.48 2.061.35  حمل الطلبة  الأدوات الحادة في المدرسة.34
 34 1.58 362.77 2.281.16  ضعف التزام الطلبة  بالزي المدرسي.35
 32 1.50 322.87 2.861.31  قلة تعاون الأسرة مع المدرسة.36
 35 1.49 342.69 2.581.36  ضعف التزام الطلبة  بالدوام المدرسي.37

 5 963. 52.87 2.64.890  الوسط الكلي للمجال

  )5(الكلية لكل فقرة العلامة*

وفي ضوء معيار تصنيف فقرات المقياس  5وبالنظر إلى جدول
حسب متوسطاتها يتبين أن فقرات المناخ المدرسي التي قدرت 
بدرجة كبيرة من المعلمين والمعلمات والطلاب والطالبات كلاً على 

فقرة عند المعلمين والمعلمات وتشكل ما نسبته ) 14(حده بلغت 
فقرة عند الطلاب والطالبات ) 13(مجموع الفقرات، ومن %) 37.8(

بينما قدرت بقية الفقرات من مجموع الفقرات، %) 35.1(بما نسبته 
متوسطات هذه ) 5( ويظهر الجدول .بدرجة متوسطة )10(وعددها 

) 4.55-2.06(الفقرات التي تتراوح في حدها الأدنى والأعلى بين 
بالنسبة للطلاب ) 4.03- 2.48(بالنسبة للمعلمين والمعلمات و

كما يظهر رتبها التي تتوزع حسب متوسطاتها على . والطالبات
  .المجالات الخمسة

ما مدى وجود : نتائج الإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه :ثانياً
المشكلات المدرسية في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء من 

  عاشر؟وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية وطلبة الصف ال

وللإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لمدى وجود المشكلات المدرسية في 
المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر معلمي التربية 
الإسلامية وطلبة الصف العاشر وقد جرى ترتيب الفقرات حسب 

لطلبة ترتيباً تنازلياً بناء على الأهمية من وجهة نظر المعلمين وا
قيمة المتوسط الحسابي من القيمة العظمى لكل فقرة كما يظهر 

  )6( جدول

زلياً حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات المدرسية مرتبة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات والطلاب والطالبات ترتيباً تنا: 6الجدول
  *ابيةمتوسطاتها الحس

  )324(الطلاب  والطالبات  ن  )36(المعلمون والمعلمات ن  مجالات المشكات المدرسية وفقراتها
 الرتبة  المعياري الانحراف  المتوسط  الرتبة  الانحراف المعياري المتوسط

 29 1.37 3.31 3.061.5429  )على الشارع العام أو في أحياء مكتظة(موقع المدرسة.29
 30 1.46 3.15 3.031.4230  صفيةازدحام الغرف ال.30
 31 1.39 3.14 2.891.2431  المشاجرات الطلابية.31
 33 1.48 2.80 2.661.2633  اعتداء بعض الطلبة  على المعلمين.32
 36 1.57 2.65 2.361.4035  استخدام العقاب البدني ضد الطلبة .33
 37 1.48 2.48 2.061.3537  حمل الطلبة  الأدوات الحادة في المدرسة.34
 34 1.58 2.77 2.281.1636  ضعف التزام الطلبة  بالزي المدرسي.35
 32 1.50 2.87 2.861.3132  قلة تعاون الأسرة مع المدرسة.36
 35 1.49 2.69 2.581.3634  ضعف التزام الطلبة  بالدوام المدرسي.37

 5 963. 2.87 2.64.8905  الوسط الكلي للمجال
  )5( الكلية لكل فقرة العلامة*

موقع " ونصها) 29(أن الفقرة  6يتبين من جدول      
جاءت في المرتبة )"على الشارع العام أو في أحياء مكتظة(المدرسة

 )3.06( الأولى بالنسبة للمعلمين والطلبة وبمتوسط حسابي بلغ
وجاءت ) 3.31( للمعلمين بينما بلغ المتوسط الحسابي للطلبة

حمل الطلبة الأدوات "في المرتبة الأخيرة ونصها )34( الفقرة رقم
لكل من المعلمين والطلبة وبمتوسط حسابي "الحادة في المدرسة

للطلبة بينما بلغ المتوسط الحسابي ) 2.48(للمعلمين و) 2.06( بلغ
  ).2.87( وللطلبة) 2.64(للمعلمين ككل 

فروق هل توجد : نتائج الإجابة عن السؤال الثالث الذي نصه :ثالثاً
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات طلبة الصف العاشر 

لواقع المناخ المدرسي تعزى إلى مديرية التربية والتعليم وجنس 
  المدرسة وحجمها؟

وللإجابة عن السؤال الثالث المتعلق بمدى وجود فروق بين 
متوسطات تقديرات طلبة الصف العاشر لواقع المناخ المدرسي 

يرية التربية وجنس المدرسة وحجمها تم حسب متغيرات مد
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مستوى 

  )7( من مستويات هذه المتغيرات كما يبين جدول
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ن مستويات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات طلبة الصف العاشر لواقع المناخ المدرسي بمجالاته لكل مستوى م :7الجدول
  مديرية التربية وجنس المدرسة وحجمها

  الإحصائي  الفئات  المتغير
العلاقة بين 
الطلبة في 
  المدرسة

العلاقة بين 
الطلبة 

والمعلمين في 
  المدرسة

العلاقة بين 
الطلبة 
والإدارة 
  المدرسية

العلاقة بين 
المعلمين 
والإدارة 
  المدرسية

 المناخ المدرسي ككل

 مديرية التربية

 ء الأولىالزرقا
  3.81  3.74  3.80 3.80 3.97  س

  69.  79.  80. 84. 77.  ع

 الزرقاء الثانية
  3.70  3.53  3.69 3.79 3.91  س

  66.  84.  84. 91. 69.  ع

  الرصيفة
  3.44  3.50  3.37 3.39 3.56  س

  77.  89.  94. 85. 92.  ع

جنس 
  المدرسة

  ذكر
  3.59  3.51  3.58 3.62 3.71  س

  76.  90.  88. 90. 88.  ع

  انثى
  3.71  3.67  3.66 3.70 3.92  س

  68.  79.  88. 86. 74.  ع

حجم 
  المدرسة

  صغيرة
  3.56  3.37  3.53 3.67 3.77  س

  69.  82.  83. 86. 87.  ع

  متوسطة
  3.67  3.68  3.64 3.58 3.87  س

  73.  86.  89. 86. 71.  ع

  كبيرة
  3.73  3.72  3.69 3.73 3.81  س

  74.  82.  91. 93. 86.  ع

 الانحراف المعياري=المتوسط الحسابي                      ع=س

وجود فروق ظاهرية بين متوسطات الطلبة  7ويبين الجدول    
لواقع المناخ المدرسي بمجالاته لكل مستوى من مستويات 

  . المتغيرات الثلاثة

ولمعرفة الدلالة الإحصائية لأثر الفروق بين متوسطات تقديرات     
تبعاً لمتغيرات مديرية التربية وجنس المدرسة وحجمها على  الطلبة 

م تحليل اتم استخد )العلامة الكلية(جميع مجالات أداة القياس 

وقد حدد مستوى الدلالة . Way ANOVA-3التباين الثلاثي 
كما يظهر ). 8( وتظهر نتائجه كما في الجدول). 0.05(الإحصائية لـ

 Way-3لثلاثي المتعددنتائج تحليل التباين ا) 10( جدول
MANOVA حجمها على لأثر متغيرات المديرية وجنس المدرسة و

  . مجالات المناخ الأربعة
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  نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر متغيرات المديرية وجنس المدرسة وحجمها على درجات الطلبة على المقياس ككل:8الجدول 

مجموع  المصدر
  المربعات 

درجة
  الحرية

متوسطات
الدلالة   قيمة ف  المربعات

  الإحصائية
 001. 23.7777.610 7.554 مديرية التربية
 123. 11.1872.391 1.187 جنس المدرسة
 188. 2.8331.678 1.666 حجم المدرسة

  496. 318 157.829  الخطأ
    323 168.235  الكلي

  :الآتي 8يتبين من الجدول 

تعزى لمديرية ) α 0.05=( وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
التربية، وللكشف عن مواقع الفروق بين المتوسطات تم استخدام 

  )9( المقارنات البعدية بطريقة شفيه كما هو مبين في الجدول

تعزى لجنس ) α 0.05=( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
  .المدرسة

تعزى لحجم ) α 0.05=(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
  .سةالمدر

  المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر مديرية التربية:9الجدول       
الرصيفةالزرقاء الثانيةالزرقاء الأولىالمتوسط الحسابيالمديرية  المجالات
     3.81الزرقاء الأولى  المناخ المدرسي ككل

    0.11 3.70الزرقاء الثانية
  (*)26.  (*)37. 3.44  الرصيفة

     3.97الزرقاء الأولى ين الطلبة في المدرسةالعلاقة ب
    05. 3.91الزرقاء الثانية

  (*)35.  (*)40. 3.56  الرصيفة
العلاقة بين الطلبة والمعلمين 

  في المدرسة
     3.80الزرقاء الأولى
    01. 3.79الزرقاء الثانية

  (*)40.  (*)40. 3.39  الرصيفة
العلاقة بين الطلبة والإدارة 

  لمدرسيةا
     3.80الزرقاء الأولى
    12. 3.69الزرقاء الثانية

  (*)32.  (*)43. 3.37  الرصيفة

       )α 0.05=(دالة عند مستوى الدلالة*    

 

) α 0.05=(وجود فروق ذات دلالة إحصائية  9يتبين من الجدول
بين الرصيفة من جهة وكل من الزرقاء الأولى والزرقاء الثانية من 

ى، وجاءت الفروق لصالح كل من الزرقاء الأولى والزرقاء جهة أخر
  .الثانية في المناخ المدرسي ومجالاته
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  نتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد لأثر متغيرات المديرية وجنس المدرسة وحجمها على درجات الطلبة  على المجالات :10الجدول 
مجموع   المجالات  مصدر التباين

  المربعات
ات درج

  الحرية
متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

  000.  8.086 5.133 10.2652  العلاقة بين الطلبة في المدرسة  المديرية
العلاقة بين الطلبة والمعلمين في 0.911=ويلكس

  المدرسة
11.449 2 5.724 7.661  .001  

  001.  7.270 5.424 2 10.848  العلاقة بين الطلبة والإدارة المدرسية 0.000=ح
  072.  2.653 1.811 2 3.622 العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  

  022.  5.295 3.361 3.3611  العلاقة بين الطلبة في المدرسة  الجنس
العلاقة بين الطلبة والمعلمين في 0.21=هوتلنج

  المدرسة
.605 1 .605  .810  .369  

  390.  740.  552. 1 552.  يةالعلاقة بين الطلبة والإدارة المدرس 0.15=ح
  097.  2.770 1.891 1 1.891 العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  

  652.  428.  271. 2 543.  العلاقة بين الطلبة في المدرسة  حجم المدرسة
العلاقة بين الطلبة والمعلمين في 0.936=ويلكس

  المدرسة
1.284 2 .642  .859  .425  

  364.  1.015  757. 2 1.514  لبة والإدارة المدرسيةالعلاقة بين الط 0.007=ح
  003.  5.938 4.053 2 8.107 العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  

      635.  318 201.845  العلاقة بين الطلبة في المدرسة  الخطأ
العلاقة بين الطلبة والمعلمين في  

  المدرسة
237.598 318  .747      

      746.  318 237.246  رة المدرسيةالعلاقة بين الطلبة والإدا  
      683.  318 217.067 العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  

        323 216.014  العلاقة بين الطلبة في المدرسة  الكلي
العلاقة بين الطلبة والمعلمين في  

  المدرسة
250.936 323        

        323 250.161  العلاقة بين الطلبة والإدارة المدرسية  
        323 230.686 العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  

  :الآتي 10يتبين من الجدول

بين تقديرات الطلبة ) α 0.05=( وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
تعزى لمتغير مديرية التربية في جميع المجالات باستثناء مجال 

فروق العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية، وللكشف عن مواقع ال
بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة 

  ).9(شفيه كما هو مبين في الجدول 

تعزى للجنس ) α 0.05=( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
في جميع المجالات باستثناء مجال العلاقة بين الطلبة في المدرسة، 

  .وجاءت الفروق لصالح الإناث

تعزى لمتغير ) α 0.05=( ذات دلالة إحصائيةعدم وجود فروق  -
حجم المدرسة في جميع المجالات، باستثناء مجال العلاقة بين 
المعلمين والإدارة المدرسية، وللكشف عن مواقع الفروق بين 
المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شفيه 

  ).11( كما هو مبين في الجدول

  

نات البعدية بطريقة شفيه لأثر حجم المدرسة في المقار: 11الجدول
  العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية

حجم 
  المدرسة

المتوسط 
  كبيرة  متوسطة  صغيرة  الحسابي

       3.37  صغيرة
      (*)31.-  3.68  متوسطة

    04.-  (*)35.-  3.72  كبيرة

  ) α 0.05=(دالة عند مستوى الدلالة* 

) α 0.05=(وق ذات دلالة إحصائية وجود فر 11يتبين من الجدول 
بين فئة صغيرة من جهة وكل من متوسطة وكبيرة من جهة أخرى 

  .وجاءت الفروق لصالح كل من متوسطة وكبيرة
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هل توجد فروق : نتائج الإجابة عن السؤال الرابع والذي نصه: رابعاً
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات طلبة الصف العاشر 

  ة الإسلامية لواقع المناخ المدرسي؟ومعلمي التربي

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لتقديرات كل من الطلبة والمعلمين لواقع 
المناخ المدرسي، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات 

يوضح ) 12( ، والجدول أدناه"ت" الحسابية تم استخدام اختبار
  .ذلك

  بين تقديرات الطلبة والمعلمين لواقع المناخ المدرسي" ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار: 12الجدول
المتوسط   العدد  الفئات  المجالات

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

درجات   "ت"قيمة
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

العلاقة بين الطلبة في
  المدرسة

  706.  358  377.-  3.81.818 324  طالب
        653. 3.87 36  معلم

العلاقة بين الطلبة والمعلمين
  في المدرسة

  379.  358  880.-  881. 3.66 324  طالب
        768. 3.80 36  معلم

العلاقة بين الطلبة والإدارة
  المدرسية

  320.  358  997.-  880. 3.62 324  طالب
        722. 3.77 36  معلم

مين والإدارةالعلاقة بين المعل
  المدرسية

  712.  358  369.-  845. 3.59 324  طالب
        841. 3.53 36  معلم

  558.  358  587.-  722. 3.65 324  طالب  المناخ المدرسي ككل
        657. 3.72 36  معلم

              

 0.05=(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  12يتبين من الجدول
α (ي جميع المجالات وفي المناخ بين تقديرات الطلبة والمعلمين ف

  .المدرسي ككل

  مناقشة النتائج

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:أولاً 

أن مجالات واقع المناخ  4أظهرت النتائج كما جاء في جدول 
المدرسي للمدارس الأساسية في محافظة الزرقاء تترتب ترتيباً 

لمئوية من وجهة تنازلياً في أهميتها بحسب متوسطاتها ونسبتها ا
  :نظر المعلمين والمعلمات والطلاب والطالبات كما يأتي

، ومجال العلاقة بين الطلبة والمعلمين، مجال العلاقة بين الطلبة
ومجال العلاقة بين الطلبة والإدارة المدرسية، ومجال العلاقة بين 

ويتبين . مدرسية، ومجال المشكلات المدرسيةالمعلمين والإدارة ال
النتيجة أن أفراد عينة الدراسة من المعلمين والطلبة يرون من هذه 

أن المناخ المدرسي في المدارس الأساسية له خصائص إيجابية 
تمثلت في مجالاته الأربعة الأولى، أما المجال الخامس فيعكس وجود 
مشكلات في هذه المدارس، إلا أن المعلمين والمعلمات أعطوا 

بات لهذه الخصائص، كما يظهر من تقديرات أعلى من الطلاب والطال
. الاختلاف في المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لتقديراتهم

وقد يعود ذلك إلى أن إدراك المعلمين والمعلمات لخصائص المناخ 
  . في مدارسهم أكثر وعياً من الطلاب والطالبات بحكم طبيعة عملهم

بين الطلبة  بين  وتشير المرتبة الأولى التي احتلها مجال العلاقة   
، إلى أن هذا المجال كما تعبّر عنه فقراته الأربع المجالات الأخرى

أكثر المجالات التي يتصف بها المناخ المدرسي في المدارس 

وقد يعزى تقدير مجال العلاقة بين الطلبة  أكثر من غيره . الأساسية
من مجالات المناخ المدرسي إلى أهمية هذه العلاقة ودورها في 

فالطلبة هم محور العملية التعليمية التعلمية . حياة المدرسيةال
ومن الطبيعي أن يتوقف نجاح . والميدان الأساسي لعمل المدرسة

المعلمين أو فشلهم في عملهم بشكل رئيس على احترام الطلبة  
فريق في تنفيذ الأنشطة لبعضهم بعضاً وتعاونهم وعملهم بروح ال

علاقة يسبب عادة قلقاً ومعاناة وغياب مثل هذه ال .التعليمية
ولهذا يرى التربويون أن العلاقة الإيجابية . أنفسهم للمعلمين والطلبة

هي المؤشر الأول والمهم على مناخ مدرسي إيجابي  بين الطلبة
 والنتيجة السابقة للبحث تتفق مع نتائج دراسات كل من. وآمن

 Fein,et.al.2004؛  2001صادق والمضادي، ؛ 1996صالح،(
  ).Gough, 2008؛

والاستنتاج الذي يمكن الخلوص إليه من هذه النتيجة هو أن    
العلاقة الإيجابية بين الطلبة  هي أول خصائص المناخ المدرسي 
للمدارس الأساسية في محافظة الزرقاء، وهو ما يرتب على هذه 
المدارس مسؤلية تبني استراتيجيات دعم العلاقة الإيجابية بين 

  .عزيزها والمحافظة عليهاالطلبة  وت

التي احتلها مجال العلاقة بين الطلبة المرتبة الثانية وتشير     
والمعلمين، إلى أن هذا المجال كما تعبر عنه فقراته الثمان هو ثاني 

وقد .  الخصائص الإيجابية للمناخ المدرسي في المدارس الأساسية
ن الطلبة والمعلمين تعود هذه النتيجة إلى أهمية العلاقة الإيجابية بي

في تقوية الروابط بين الطالب والمعلم وتعزيز المناخ التعليمي داخل 
فالإحترام المتبادل بين الطالب والمعلم واهتمام . الصف وخارجه

المعلمين بتحصيل الطالب وزيادته، وسلوكه وأدائه الحسن ومكافأته 
ذه وتتفق ه. عليه مؤشرات مهمة على المناخ المدرسي الإيجابي
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 صالح،( النتيجة مع نتائج دراسات بعض الباحثين
 Gough,2008 ؛2001؛ صادق والمضادي،1999؛شعلة،1996

والاستنتاج )  Council for exceptational children,2008؛
الذي يمكن استخلاصه من هذه النتيجة هو أن المناخ المدرسي 

ية بين للمدارس الأساسية في محافظة الزرقاء تسوده علاقات ايجاب
  .الطلبة والمعلمين

ويأتي مجال العلاقة بين الطلبة  والإدارة المدرسية في المرتبة    
الثالثة، ليكون هذا المجال كما تعبر عنه فقراته الثمان ثالث 

ومع .الخصائص الإيجابية للمناخ المدرسي في المدارس الأساسية
خر ذلك فإن حصول نصف هذه الفقرات على درجة كبيرة ونصفها الآ

على درجة متوسطة في تقدير المعلمين والمعلمات والطلاب 
والطالبات يشير إلى أن علاقة الطلبة  بالإدارة المدرسية ليست 
بالصورة التي رسمتها البحوث والدراسات السابقة لواقع المناخ 

وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بعض . المدرسي في هذا المجال
  ).Gough, 2008 ؛2005 محارب،( الدراسات

والاستنتاج المهم الذي يمكن الخلوص اليه هو حاجة ادارة    
المدارس الاساسية في محافظة الزرقاء الى تعزيز الجوانب الايجابية 
في علاقتها مع الطلبة  وإعادتها النظر في جوانب هذه العلاقة التي 
حظيت بدرجة متوسطة مثل اهتمامها بتوفير جو من التسامح في 

الطلبة،  وتوفير فرص تربوية متكافئة أمامهم جميعا مع العلاقات بين 
، واكسابهم شعوراً وائح والتعليمات عليهم دون تمييزتطبيق الل

  .بالسعادة خلال اليوم المدرسي

فيأتي في العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية  اما مجال   
ان رابع المرتبة الرابعة، ليكون هذا المجال كما تعبر عنه فقراته الثم

الخصائص الإيجابية للمناخ المدرسي في المدارس الأساسية مع أن 
تقديره جاء بدرجة  متوسطة عند المعلمين والمعلمات والطلاب 
والطالبات، الأمر الذي يعكس حالة من عدم الرضا عن سلوكات 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات القليلة .الإدارة نحوهم
؛  2001،والمعضادي صادق(الجانب التي تناولت هذا 

Gough,2008.(  

والاستنتاج الذي يمكن استخلاصه من هذه النتيجة حاجة     
الادارة المدرسية في مدارس محافظة الزرقاء الى اعادة النظر في 

والمعلمين لتوفير متطلبات نمط المناخ  سلوكاتها تجاه الطلبة
ً اكبر  للطلبة وللمعلمين المدرسي المفتوح الذي يعطي اعتباراً

وهذا ما تؤكده بعض الدراسات من ان مديري المدارس ، وحاجاتهم
درسي الذي يدّعم علاقتهم يلعبون دوراً مهماً في تأسيس المناخ الم

 وتحصيلهم والمعلمين وانجازهم والتقدم داخل المدرسة بالطلبة
)Cars well, 1984.(  

  :انيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الث: ثانياًُ

إلى وجود مشكلات مدرسية  6أشارت النتائج كما جاء في جدول  
في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء كما تمثلها الفقرات التسع 
في المجال الخاص بهذه المشكلات، وقد جاء تقديرها عند 

المعلمين والمعلمات والطللاب والطالبات بدرجة متوسطة وفق 
إلا أن متوسطات تقديرات الطلاب  .المعيار المستخدم في الدراسة

والطالبات لجميع المشكلات كان أكبر من تقدير المعلمين 
بينما  )2.87( والمعلمات، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للطلبة

  ).2.64( بلغ للمعلمين

ت وقد تعزى هذه النتيجة إلى ان ادراكات الطلبة  لهذه المشكلا    
عكس فهذه المشكلات غالباً ما تن، كانت من وحي المعاناة المباشرة

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج . عليهم بشكل مباشر وغير مباشر
بعض الدراسات السابقة التي تناولت هذا الجانب حيث اشارت الى 
أن وجود المشكلات تعكس طبيعة المناخ ونمطه السائد في 

؛ Agenw, 1982؛ 5200، ؛ المحارب1999، شعلة(المدارس 
Council for exceptional children,2008; National School 

Boards Association,2008, Gough ,2008( 

والاستنتاج الذي يمكن الخلوص اليه هو الحاجة الماسّة الى مواجهة 
المشكلات المدرسية في المدارس الاساسيه في محافظة الزرقاء من 

يجابي خلال تبني المدرسة استراتيجيات دعم المناخ المدرسي الا
  .لإيجاد بيئة مشجعة على التعليم الافضل والآمن

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ثالثاً

وجود فروق ظاهرية بين  7أظهرت النتائج كما يتبين من جدول     
متوسطات تقديرات الطلبة لواقع المناخ المدرسي بمجالاته الأربعة 

وكشفت نتائج تحليل . ةلكل مستوى من مستويات المتغيرات الثلاث
وجود أثر ذي  8كما في جول  way ANOVA-3التباين الثلاثي 
للفروق بين متوسطات تقديرات الطلبة  )p≤ .05(دلالة إحصائية 

تعزى لمتغير مديرية التربية، حيث تبين من نتائج اختبار شافيه كما 
بين أثر  )p≤ .05(وجود فروق دالة إحصائياً  9يظهر جدول 

رصيفة ومديرية الزرقاء الأولى والزرقاء الثانية لصالح مديرية ال
. الزرقاء الأولى والزرقاء الثانية في مجالات المناخ المدرسي الأربعة

كما كشفت نتائج تحليل التباين الثلاثي عدم وجود أثر دال إحصائياً 
)p≤ .05(  للفروق بين متوسطات تقديرات الطلبة تعزى لمتغير

  .درسةجنس المدرسة وحجم الم

لمتغير مديرية  )p≤ .05( وقد تعود نتيجة وجود أثر دال إحصائياً
التربية على تقديرات الطلبة لمجالات المناخ المدرسي ككل إلى 
اختلاف طبيعة كل مديرية من المديريات الثلاث ونوعية متابعتها 

أما نتيجة عدم وجود أثر دال . للمدارس الأساسية التي تتبعها
لمتغيرجنس المدرسة وحجم المدرسة فقد تعود  )p≤ .05( إحصائياً

إلى تشابه ظروف المدارس الأساسية في محافظة الزرقاء بغض 
  .النظر عن جنسها وعن صغر أو متوسط أو كبر حجمها

أما بالنسبة لأثر متغيرات المديرية وجنس المدرسة وحجمها      
رسي على درجات تقديرات الطلبة لكل مجال من مجالات المناخ المد

 way-3الأربعة فيتبين من نتائج تحليل التباين الثلاثي المتعدد
MANOVA  وجود فروق دالة إحصائياً  10كما يظهر جدول

)0.05= α ( لأثر متغير مديرية التربية على جميع المجالات
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باستثناء العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية، وعدم وجود 
ر الجنس في جميع المجالات لأث) α =0.05(فروق دالة إحصائياً 

باستثناء العلاقة بين الطلبة في المدرسة حيث جاءت الفروق لصالح 
لأثر متغير حجم ) α =0.05(الإناث، وعدم  فروق دالة إحصائياً 

المدرسة في جميع المجالات باستثناء العلاقة بين المعلمين والإدارة 
 11جدول  المدرسية، إذ تبين من نتائج اختبار شافيه كما يظهر

بين فئة المدارس الصغيرة ) α =0.05(وجود فروق دالة إحصائياً 
من جهة، وكل من المتوسطة والكبيرة من جهة أخرى، وجاءت 

  . الفروق لصالح فئات كل من المتوسطة والكبيرة

) p ≥0.05(إن نتيجة الدراسة في وجود فروق دالة إحصائياً     
ة لمجالات العلاقة بين الطلبة لأثر متغيرالمديرية في تقديرات الطلب

في المدرسة، والعلاقة بين الطلبة والمعلمين في المدرسة، والعلاقة 
بين الطلبة والإدارة المدرسية يعود إلى أثر المديرية في هذه 

أما نتيجة عدم وجود فروق دالة . المجالات واهتمامها المباشر بها
لطلبة لمجال العلاقة لأثر المديرية في تقديرات ا) p≥0.05( إحصائياً

بين المعلمين والإدارة المدرسية فقد تفسر بنمط الإدارة السائد في 
المدرسة، ودوره في توجيه العلاقات بينها وبين المعلمين والكيغية 

  .التي تدار بها هذه العلاقات بغض النظر عن المديرية التي تتبعها

 ياً لأثرهوبالنسبة لمتغير جنس المدرسة ووجود فروق دالة إحصائ
)0.05≤p (تقديرات الطلبة لمجال العلاقة بين الطلبة في  في

المدرسة ولصالح الإناث دون المجالات الأخرى، فقد يعود إلى 
اختلاف طبيعة المدارس الأساسية بحسب جنسها من الذكور 
والإناث وتأثيرها على تقدير الطلبة لمجال العلاقة بين الطلبة، لا 

حرصاً على وجود علاقات قوية ومترابطة سيما أن الإناث أكثر 
  .بينهن وأكثر تقديراً لهذه العلاقات

 ≥0.05( أما متغير حجم المدرسة ووجود فروق دالة إحصائياً لأثره 
p ( في تقديرات الطلبة لمجال واحد من مجالات المناخ المدرسي

وهو مجال العلاقة بين المعلمين والإدارة المدرسية دون المجالات 
فربما تعود هذه النتيجة إلى نمط العلاقة بين المعلمين  الأخرى،

والإدارة المدرسية وتأثره بحجم المدارس الأساسية بمستوياته 
الصغير والمتوسط والكبير، وما يترتب على ذلك من تفاوت في عدد 
المعلمين قلة وكثرة، وانعكاس ذلك على نوعية الاتصال السائد بين 

  .المعلمين والإدارة المدرسية

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: رابعاً

عدم وجود  12كما يتبين من جدول " ت"أظهرت نتائج اختبار  
بين تقديرات الطلبة والمعلمين ) α =0.05( فروق دالة إحصائية

لكل مجال من مجالات المناخ المدرسي الأربعة وفي المناخ 
لظروف في كل وقد تفسر هذه النتيجة بتشابه ا. المدرسي ككل

المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء بغض النظر عن نوع مديرية 
التربية وجنس المدرسة وحجمها، واتفاق إدراكات المعلمين والطلبة 

  .لواقع المناخ في هذه المدارس

ويتضح من العرض السابق لنتائج تقدير واقع المناخ المدرسي     
افظة الزرقاء يتصف  أن هذا المناخ في المدراس الاساسية بمح،

  .بجملة من الخصائص تشكل فيما بينها خريطة وصفية لواقعه
وعلى الجملة يمكن القول إنّ هذه الخصائص تشير الى أن واقع 
المناخ المدرسي للمدارس الأساسية في محافظة الزرقاء واقع 

والعلاقات بين الطلبة والمعلمين،  بين الطلبة إيجابي في العلاقات
ية التعليمية وتوفير جو من الامن والسلامة للطلبة وسير العمل

بإستثناء ما يتصل بسلوك الادارة المدرسية نحو الطلبة  والمعلمين 
  .ووجود مشكلات في هذه المدارس

ونظراً لعدم وجود دراسات سابقة وحتى الأجنبية منها، بحثت في   
مناخ أثر المتغيرات التي تناولها البحث الحالي في مجالات واقع ال

المدرسي في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء، فإن من غير 
مع أنه في البحوث . الممكن إيراد مدى اتفاق نتائج البحث مع غيره

المسحية كشأن هذا البحث يعد وجود فروق ظاهرية بين متوسطات 
التقديرات الكلية للطلاب والطالبات كوحدة واحدة من المؤشرات 

  .ع المناخ المدرسي في المدارس الأساسيةالمهمة على خصائص واق

  الاستنتاجات والتوصيات

  :في ضوء نتائج البحث ومناقشتها يستنتج الباحث ما يأتي

إنّ معلمي التربية الإسلامية ومعلماتها وطلاب الصف العاشر 
وطالباته في المدارس الأساسية بمديريات التربية والتعليم في 

فة قد اعطوا وصفاً لخصائص واقع الزرقاء الأولى والثانية والرصي
المناخ المدرسي في مدارسهم، وأن هذه الخصائص تشير بشكل 
عام إلى أن واقع المناخ المدرسي للمدارس الأساسية في محافظة 
الزرقاء واقع إيجابي من حيث العلاقات بين الطلبة والعلاقات بين 

از الطالب الطلبة والمعلمين وسير العملية التعليمية والإهتمام بإنج
وتحصيله وتوفير الجو الآمن له، باستثناء ما يتصل بسلوك الإدارة 
المدرسية لهذه المدارس نحو الطلبة والمعلمين ووجود مشكلات 
فيها بدرجة متوسطة، وأن الحاجة تستدعي من إدارة هذه المدارس 
إعادة النظر في علاقتها مع الطلبة  والمعلمين لتوفير متطلبات نمط 

لمدرسي المفتوح الذي يعطي اعتباراً أكبر للطلاب المناخ ا
وللمعلمين وحاجاتهم، وأن الضرورة تتطلب تضافر الجهود على 
مستوى مجتمع المدرسة لمواجهة ما فيها من مشكلات، وبشكل 
خاص تبني المدرسة لاستراتيجيات دعم المناخ الإيجابي لتوفير بيئة 

  .مشجعة على التعلم الأفضل من غير مشكلات

  :على هدي هذه الاستنتاجات يوصي الباحث بما يأتيو

  تعميم نتائج هذا البحث على مديري ومديرات المدارس
الأساسية في محافظة الزرقاء للإفادة منها والعمل على تلافي 

 .الجوانب السلبية لمناخ هذه المدارس

  تعزيز إدارة المدارس الأساسية في محافظة الزرقاء لعلاقتها
مين، وإعادة النظر في سلوكاتها نحوهم بالشكل بالطلبة والمعل

 .الذي يعطي اعتباراً أكبر لدورهم وحاجاتهم
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  قيام إدارة المدارس الأساسية بوضع خطة تربوية محكمة
 .متكاملة الجوانب لمواجهة ما لديها من مشكلات مدرسية

 :إجراء البحوث والدراسات التالية

 المحافظات  واقع المناخ المدرسي للمدارس الأساسية في
الأخرى من وجهة نظر المعلمين من تخصصات مختلفة وطلبة 

 .الصف الثامن والتاسع الأساسي

  دور منهاج التربية الإسلامية في تحسين المناخ المدرسي
للمدارس الأساسية بمحافظة الزرقاء من وجهة نظر معلمي 

 .التربية الإسلامية وطلبة الصف العاشر

 ارس الأساسية بتحصيل الطلبة علاقة المناخ المدرسي للمد
  .واتجاهاتهم نحو الدراسة فيها

  تقدير الآباء والامهات لمناخ المدارس التي يتلقى فيها أبناؤهم
  .تعليمهم الأساسي

  مدى استيفاء مديري المدارس الأساسية للمعايير المهنية
  .وأثرها في علاقتهم بالطلبة والمعلمين

  المراجع والمصادر 
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق  
لدى طلبة الجامعة  في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي 

  للطالب
  

  *أحمد العلوان
  
  

 24/2/2011 تاريخ قبوله     25/8/2010 تاريخ تسلم البحث

ت هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى بحــــث علاقــــة الــــذكاء الانفعــــالي بالمهــــارا  :ملخــــص
) 475(وتكونــت عينــة الدراســة مــن . الاجتماعيــة وأنمــاط التعلــق لــدى طلبــة الجامعــة

ولجمــع . طالبـا وطالبـة مــن طلبـة جامعـة الحســين بـن طـلال بمدينــة معـان فـي الأردن        
مقيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي، ومقيـــاس   :البيانـــات تـــم اســـتخدام ثلاثـــة مقـــاييس، وهـــي 

ــة، ومقيــــاس أنمــــاط التعلــــق   ــة   .المهــــارات الاجتماعيــ ــئلة الدراســ ــة عــــن أســ وللإجابــ
ــائي        ــاين الثن ــل التب ــة، وتحلي ــات المعياري اســتخدمت المتوســطات الحســابية والانحراف

وقــد أشــارت نتــائج الدراســة . المتــدرج دومعامــل الارتبــاط وتحليــل الانحــدار المتعــد
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث لصـالح  

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الـذكاء       . الإناث
العلميـة والإنسـانية لصـالح الطلبـة ذوي التخصصـات       تالانفعالي بين طلبة التخصصا

بالإضافة إلى ذلك، أشارت النتـائج إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين الـذكاء        . الإنسانية
الـذكاء  : الكلمـات المفتاحيـة  ( .وأنماط التعلّقالانفعالي وكل من المهارات الاجتماعية 

  ).الانفعالي، المهارات الاجتماعية، أنماط التعلّق، طلبة الجامعة

  

  
  
  
  
  

ــة ــالي    :مقدمـــــ ــذكاء الانفعـــــ ــوم الـــــ ــي مفهـــــ  Emotionalحظـــــ
Intelligence) (    فــي العقــدين الأخيــرين مــن القــرن الماضــي باهتمــام

ى بــات مــن أكثـــر   الكثيــر مــن البــاحثين فــي علــم الــنفس التربــوي حت ــ       
الموضــوعات دراســة وبحثــاً؛ نظــرا لأهميتــه ودوره الفعــال فــي حيــاة        

في نجاحـه   ةالفرد وصلته الوثيقة بتفكيره وذكائه، ومساهماته الواضح
وقدرته على التكيف في المواقف الحياتية التي يتفاعل فيهـا مـع أفـراد    

من وقد أشارت الدراسات إلى أن الذكاء العام وحده لا يض ـ. مجتمعه
يحتــاج إلــى الــذكاء الانفعــالي الــذي يعــدّ    انجــاح الفــرد وتفوقــه؛ وإنم ــ

 ).Vincent, 2003(مفتاح النجاح في المجالات العلمية والعملية 
أن العصــر الحــالي يتســم    (Goleman, 1995)كمــا أكــد جولمــان  

بتزايـــد جـــرائم العنـــف والقتـــل والاغتصـــاب، وارتفـــاع معـــدلات القلـــق  
بة من المـدارس؛ ويعـود السـبب فـي ذلـك إلـى       والاكتئاب، وتسرب الطل

                     .تـدني مهـارات الـذكاء الانفعـالي لهـؤلاء الأفـراد      
_________________________  

  .الأردن، كلية العلوم التربوية، جامعة الحسين بن طلال، معان *
  .ربد، الأردن، إ2011 حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 

 

 Emotional Intelligence and its Relationship with 
Social Skills and Attachment Styles of University Students 

in Light of Specialization and Gender 
 

Ahmed F. Al-Alwan, Faculty of Educational Sciences, Al-Hussein 
Bin Talal University, Ma`an, Jordan 

 
Abstract: This study aimed at investigating the relationship among 
emotional intelligence, social skills and attachment styles of university 
students. The sample consisted of (475) male and female students in 
Al- Hussein Bin Talal University in Ma'an, Jordan.  To collect the 
data, three scales were used in this study including a scale of 
emotional intelligence, a scale of social skills and a scale of 
attachment styles. In order to answer the questions of the study, the 
means, standard deviations, two way ANOVA (2×2), correlation 
coefficients, and multiple regression were computed. The results of the 
study revealed that there is statistically significant differences in the 
emotional intelligence between male and female students in favor of 
female students. Also, the results revealed that there is statistically 
significant differences in the emotional intelligence between students 
specializing in the sciences as opposed to literature in favor of 
students of literature. In addition, the results of the study revealed that 
there is statistically significant correlation between emotional 
intelligence and both social skills and attachment styles. (Keywords: 
emotional intelligence, social skills, attachment styles, university 
students). 

  
  

ونتيجة لذلك، فقـد جـذب مفهـوم الـذكاء الانفعـالي اهتمـام عـدد        
  .من الباحثين في الأوساط العالمية في نهاية القرن العشرين

 ,Mayer  and  Salovey)ويعـدّ الباحثـان مـاير وسـالوفي     
ــام     (1990 ــالي عـ ــذكاء الانفعـ ــطلح الـ ــتخدما مصـ ــن اسـ ، 1990أول مـ

ع الذكاء الاجتمـاعي الـذي   حيث اعتبرا الذكاء الانفعالي نوعاً من أنوا
يتضـــمن القـــدرة علـــى مراقبـــة الانفعـــالات والمشـــاعر الخاصـــة بـــالفرد   
والآخــرين، والتمييــز بــين المشــاعر والانفعــالات المختلفــة، واســتخدام 
هــذه القــدرات لتوجيــه طريقــة التفكيــر والأفعــال الخاصــة؛ وذلــك أثنــاء    

د فـي مجـال   محاولتهما تطوير طريقة علمية لقياس الفروق بين الأفـرا 
الانفعالات، وتوصلا إلى أن الأفراد الذين لديهم مهارات ذكاء انفعـالي  
يعبــــرون عــــن انفعــــالاتهم، ويــــدركون انفعــــالات الآخــــرين، وينظمــــون  

وفــي بدايــة التســعينيات مــن القــرن   .  (Johnson, 2008)عــواطفهم
بأعمـال مـاير وسـالوفي،     Goleman, 1995)(الماضي أهـتم جولمـان   

ــه  " Emotional Intelligenceالـــذكاء الانفعـــالي " وقـــدم فـــي كتابـ
رؤيته للـذكاء الانفعـالي مـن حيـث طبيعتـه ودوره فـي مجـالات الحيـاة،         
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واعتقــد بــأن هنــاك قــدرات غيــر معرفيــة تلعــب دوراً مهمــا فــي نجــاح       
ــة،        ــة والاجتماعي ــب الانفعالي ــدرات فــي الجوان ــك الق ــراد، وحــدد تل الأف

وقسـم  . الي قدرة قابلـة للـتعلم  وقد أفترض جولمان بأن الذكاء الانفع
 Personalالكفايــة الشخصــية : الكفايــة الانفعاليــة إلــى قســمين، همــا 

Competence) (الاجتماعية  ةوالتي تمكننا من إدارة أنفسنا، والكفاي
(Social Competence)   والتــــي تمكننــــا مــــن إدارة علاقاتنــــا مــــع

  .الآخرين

أن  (Mayer  and  Salovey, 1990)  ويرى ماير وسالوفي
أصول الذكاء الانفعالي تعود إلى القرن الثامن عشر، حيث قسّم 

، Cognition)( المعرفة: علماء النفس العقل إلى ثلاثة أقسام هي
.  Motivation)( ، والدافعيةAffect)) (العاطفة( والانفعال

العمليات العقلية المسؤولة عن اكتساب : وتتضمن المعرفة
جاعها، وتشمل الذاكرة والاستنتاج المعلومات وتخزينها واستر

 والتفكير وحل المشكلات واتخاذ القرار؛ وتتعلق المعرفة بالذكاء
.(Intelligence) العاطفة فتشير إلى الانفعالات والمزاج  اأم

ومختلف المشاعر كالفرح والحزن والسرور والغضب والخوف 
ال هو ويرى الباحثان أن ليس كل ما يربط المعرفة بالانفع.  والقلق

ولقد عرّف الباحثان الانفعال بأنه استجابات لحدث .  ذكاء انفعالي
وعرّف .  ما بشكل داخلي أو خارجي ذات معان ايجابية أو سلبية

الانفعال بأنه حالة من المشاعر تقوم  Goleman, 1995)(جولمان 
 Mayer)وعرّف ماير وسالوفي .  بنقل المعلومات والأفكار للآخرين

 and  Salovey, 1997)  الذكاء بأنه صفة تبين كيفية عمل المعرفة
القرار  ذبشكل جيد بحيث يستطيع الفرد التعلم والتفكير واتخا

 Mayer, Salovey)ويرى مايـر وسالـوفي وكاريوسو . بشكل سريع
 and  Caruso, 2000)  بأن الذكاء مجموعة من القدرات تبين كيفية

والاستنتاج من هذه قيام الفرد بجمع المعلومات وتعلمها، 
وقد أدى تجميع مفهومي الانفعال والذكاء إلى بروز . المعلومات

مفهوم الذكاء الانفعالي الذي يتـضمن التفاعل المشترك والتأثيـر 
 Bar-on  and) المتبادل بين الجوانب الانفعـالية والجوانب المعرفية

 Parker, 2000). ي لا ويتبين مما سبق أن مفهوم الذكاء الانفعال
يزال مفهوما جديداً في ميادين علم النفس، وأنه ما زال قيْد 
الدراسة والبحث ولم يعرّف تعريفاً محدداً يتفق عليه معظم علماء 
النفس، ولكن يمكن استعراض بعض التعريفات لأشهر من كتبوا 

 فقد عرفه ماير وديباولو وسالوفي. وبحثوا في هذا الموضوع
(Mayer, Dipaolo  and  Salovey, 1990)  بأنه الأسلوب المتبع

في معالجة المعلومات الانفعالية التي تتضمن تقييماً دقيقاً لانفعالات 
الفرد وانفعالات الآخرين والتعبير المناسب عن هذه الانفعالات 

.  إلى النجاح وتحسن الحياة يوالتنظيم التكيفي لها الذي يؤد
من المهارات  بأنه مجموعة Goleman, 1995)(وعرّفه جولمان 

للنجاح المهني  ةوالاجتماعية التي يتمتع بها الفرد واللازم ةالانفعالي
بأنه  (Bar – on, 1997)وعرّفه بارون .  والنجاح في الحياة

مجموعة منظمة من المهـارات والكفـايات غير المعرفية في الجوانب 
الشخصية والاجتماعية والانفعالية التي تؤثر في قدرة الفرد على 

فقد عرّف الذكاء  (Murray, 1998)أما موراي .  ةالنجاح في البيئ

الانفعالي بأنه قدرة الفرد في السيطرة على كبح المشاعر السلبية 
.  كالغضب والشك والتركيز على المشاعر الايجابية كالثقة والهدوء

بأنه القدرة على إدراك المشاعر من   (George, 2000)وعرّفه جورج
فهم المعرفة الانفعالية وتنظيم المشاعر بحيث خلال التفكير و

وعرّف ماير وسالوفي . يستطيع الفرد أن يؤثر في مشاعر الآخرين
الذكاء  (Mayer, Salovey  and  Caruso, 2000)وكاريوسو 

التي تفسر انفعالات الفرد  تالانفعالي بأنه مجموعة من القدرا
عال يقود إلى حل المتغيرة بشكل دقيق وأن الفهم الأكثر دقة للانف

ويمكن تعريف الذكاء . أفضل للمشكلات في حياة الفرد الانفعالية
الانفعالي في هذه الدراسة بأنه قدرة الفرد على فهم وإدراك مشاعره 

ومن خلال . وتنظيمها وفهم وإدراك مشاعر وانفعالات الآخرين
التعريفات السابقة للذكاء الانفعالي فقد حدد الباحثون في مجال 

كاء الانفعالي أبعاد الذكاء الانفعالي، فقد قدم السيكولوجيان ماير الذ
وسالوفي نموذجاً في الذكاء الانفعالي عُرف بنموذج القدرة 

"Ability Model"  ويشير نموذج القدرة إلى أن الذكاء الانفعالي
عبارة عن مجموعة من القدرات العقلية تساهم في التفكير المنطقي، 

وتوصلا إلى أربعة . (Johnson, 2008)زز التفكيروأن الانفعالات تع
  :أبعاد للذكاء الانفعالي وهي

ويشير إلى  (Perceiving Emotions)إدراك الانفعالات 
في أفكار ولغة وأصوات وسلوك  تالقدرة على تحديد الانفعالا

وتتضمن القدرة على التمييز بين الدقة وعدم . الأفراد الآخرين
 ,Mayer)لأمانة في التعبير عن الانفعالاتوعدم ا ةالدقة، والأمان

Salovey, 1997) . 

ويشير الى الكيفية  Using Emotions)(استخدام الانفعالات 
التي تتشكل بها أفكار الفرد والأنشطة المعرفية الأخرى من خلال 
 خبرات الفرد الانفعالية، وتتضمن تنشيط التفكير بتـوجيه الانتـباه إلى

هي القدرة على إيجاد واستخـدام الانفعـالات و. المعلومات المهمة
الضروريـة لتـوصيل المشاعر أو توظـيفها في عمليات معرفية أخرى 

(Johnson, 2008) . ويرى ماير وسالوفي(Mayer, Salovey, 
 .أن الكيفية التي نشعر بها هي الكيفية التي نفكر بها (1997

 Understanding and Analyzing(فهم وتحليل الانفعالات 
Emotions (تويتضمن القدرة على تصنيف الانفعالات إلى انفعالا 

مركبة؛ كشعور الفرد بكل من الكره والحب للشخص نفسه، وانفعالات 
متتابعة متسلسلة؛ كأن يتعلم الفرد أن الانفعالات تميل للحدوث في 
سلسلة أو ترتيب معين، فالغضب يزداد حدة ليصل إلى الهيجان 

هذا البعد أيضاً القدرة على فهم المعاني التي تعبر  ويتضمن.  مثلاً
 . عنها الانفعالات

وتتضمن القدرة ) Managing Emotions( تإدارة الانفعالا
الانفعالات  طعلى إدارة المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين، وضب

والمشاعر السالبة وزيادة المشاعر السارة منها دون كبت أو 
الانفتاح على المشاعر ومراقبتها  وتتضمن القدرة على. إسراف

 . وتنظيمها بشكل كامل لتشجيع النمو الانفعالي والعقلي
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فقد قام بمراجعة الأدب النفسي   (Bar – on, 2000)أما بارون
المتعلق بخصائص الشخصية الذي يفسر السبب الذي يجعل بعض 
الأفراد أكثر نجاحاً من البعض الآخر، وقدم نموذجاً في الذكاء عرف 

؛ إذ يضم قدرات عقلية (Mixed Model)بالنموذج المختلط 
كالوعي الذاتي الانفعالي، وخصائص شخصية تعدّ منفصلة عن 

 Personal)(القدرات العقلية كالاستقلالية في الشخصية 
Independence مهارة ) 15(، حيث عدّ الذكاء الانفعالي يتكون من

شخصية وكفاية موزعة على خمسة مكونات في الجوانب ال
  :والاجتماعية والانفعالية تتعلق بنجاح الأفراد، وهذه المكونات هي

 Intrapersonal( المكونات الشخصية الداخلية
Components (   والتي تفسر علاقة الفرد مع نفسه، ويضم هذا

الوعي الذاتي الانفعالي، والتوكيد،  :المكون خمس قدرات هي
-Selfالذات ، وتحقيق )(Self-Regard واعتبار الذات
actualization)(، والاستقلالية. 

 Interpersonal)(مكونات العلاقات بين الأشخاص 
Components والذي يفسر علاقة الفرد مع الأفراد الآخرين .

العلاقات الشخصية، : ويضم هذا المكون ثلاث قدرات هي
 ).التعاطف(والمسؤولية الاجتماعية، والتقمص العاطفي 

ويضم هذا  (Adaptability Components) المكونات التكيفية
مهارات حل المشكلات، والمرونة، واختبار : المكون ثلاث قدرات هي

 ).Reality Testing(الواقعية 

 Stress Management)( مكونات إدارة الضغوط والتوتر
Components تحمل الضغوط : ويضم هذا المكون قدرتين هما

 .ومقاومة الاندفاع

ويضم هـذا المكون  General Mood)(  لعـاممكونات المزاج ا
 التفاؤلية: قدرتين هما

 )(Optimism  أي القدرة على النظر إلى الجانب المضيء في
أي الشعور بالرضا في الحياة ) (Happinessالحياة، والسعادة 

 .(Bar-on, 2000)والتمتع بها 

نموذجاً في الذكاء  (Goleman, 1995) وقدم جولمان
من خمسة أبعاد، تم تصنيفها ضمن مكونين رئيسيين، الانفعالي تض

وتضم ثلاثة  (Personal Components)المكونات الشخصية : هما
الوعي الذاتي الانفعالي، وتنظيم وادراة الانفعالات، (أبعاد هي 

 Social)( ، والمكونات الاجتماعية)الذات زوالدافعية وحف
Components  ارات التعاطف، والمه: وتضم بعدين هما

ما الدراسة الحالية فقد اعتمدت اربعة أبعاد في تحديد أ. الاجتماعية
الذكاء الانفعالي؛ لتكون أكثر ملائمة في الكشف عن الذكاء الانفعالي 

المعرفة الانفعالية، وتنظيم الانفعالات، : لدى طلبة الجامعة، وهي
ويتضح من خلال استعراض  .والتعاطف، والتواصل الاجتماعي

 Social)(السابقة للذكاء الانفعالي بأن المهارات الاجتماعية النماذج 
Skills  مكوناً رئيساً من مكونات الذكاء الانفعالي والتي بدورها

تمكّن الفرد من القـدرة على التعامل مع المواقـف الاجتماعـية؛ إذ 
أنهـا تمكّن الأفـراد من إقـامة علاقات اجتماعية إيجابية مع الآخـرين، 

القوانيـن الاجتماعية، وتحمل المسؤولية، والتعاون مع وطاعة 
ومما لا شك . Yasemin, Sule  and  Deniz, 2003)(الآخرين 

فيه أن هناك عدداً لا بأس به من العوامل المؤثرة في الذكاء 
ففيما .  الانفعالي؛ كالنوع الاجتماعي، والتخصص الدراسي للطالب

تائج الدراسات متضاربة، ففي يتعلق بالنوع الاجتماعي، فقد جاءت ن
إلى وجود فروق ) 2007(الوقت التي أشارت فيه دراسة المصري 

بين الجنسين في الذكاء الانفعالي لصالح الإناث؛ فقد أشارت نتائج 
إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في ) 2007( دراسة المصدر

ة الذكاء الانفعالي لصالح الذكور؛ في حين لم تظهر نتائج دراس
  .  وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الانفعالي) 2002(عجوة 

أما فيما يتعلق بالذكاء الانفعالي وعلاقته بالتخصص، فقد 
جاءت نتائج الدراسات متضاربة ايضاً، ففي الوقت الذي أظهرت فيه 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) 2008(نتائج دراسة المساعيد 
لبة تعزى إلى التخصصات الدراسية وذلك الذكاء الانفعالي بين الط

لصالح الطلبة ذوي التخصصات الانسانية، فقد أظهرت نتائج دراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي ) 2007(الربيع 

تعزى للتخصص لصالح طلبة الكليات العلمية؛ في حين لم تظهر 
ذوي  وجود فروق بين الطلبة) 2002(نتائج دراسة عجوة 

التخصصات العلمية والطلبة ذوي التخصصات الانسانية في الذكاء 
  .الانفعالي

  علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية 

يلعب الذكاء الذكاء الانفعالي دوراً كبيراً في مساعدة الأفراد 
على اكتساب المهارات الاجتماعية التي بدورها تمكّنهم من القدرة 

لمواقف الاجتماعية، ويتضمن هذا النوع من على التعامل مع ا
الكفاءة القدرة على الاستجابة بشكل ملائم لكل المواقف الاجتماعية 

ووفقاً لجولمان . (Mayer  and  Salovey, 1997) الطارئة
(Goleman, 1997)  فان الذكاء الانفعالي عامل رئيس للنجاح في

ى جولمان بأن فعلى مستوى المدرسة، ير. المدرسة والبيت والعمل
الطلبة ذوي الذكاء الانفعالي أكثر شعبية ومحبوبون من أصدقائهم، 
وذوو مهارة اجتماعية عالية، وأقل عدوانية، ويكونون أكثر انتباهاً 

وعلى مستوى البيت، . في مواقف التعلم، وبالتالي متعلمين فعّالين
. همفان الطلبة ذوي الذكاء الانفعالي يكونون أكثر فعالية في حيات

ذوو الذكاء الانفعالي يعززون عمل  ةأما على مستوى العمل، فالطلب
بمساعدة الآخرين في التعلم ليصبح العمل ) (Team workالفريق 

هؤلاء عمل الفريق؛ بسبب قدرة هؤلاء الطلبة  زأكثر فاعلية، ويعز
على رؤية الأشياء من وجهة نظر الآخرين ويشجعون التعاون أثناء 

أن نجاح  (Elias,1997)ويرى الياس . لتعليميةانجاز المهمات ا
عمل الفريق يتطلب تعليم الطلبة المهارات الاجتماعية؛ إذ أن تعليم 

قدرتهم على تنظيم انفعالاتهم  يالطلبة المهارات الاجتماعية يؤثر ف
وحل مشكلاتهم بهدوء؛ مما يساعدهم على مواجهة الصعوبات 

ساعدهم على النمو بشكل والتوافق مع العوائق المختلفة، وهذا ي
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سليم وبالتالي النجاح على المستوى ما بين الشخصي والمهني في 
على أن الأفراد ذوي القدرة على ) 2005(وتؤكد القطان . المستقبل

تنظيم انفعالاتهم أقل احتمالاً للتعرض للاضطرابات النفسية ومن ثم 
  . أكثر توافقاً

إلى أن  Cooper  and  Swaf, 1997)(وأشار كوبر وسواف 
الأفراد ذوي القدرات المرتفعة من الذكاء الانفعالي أكثر صحة 
ونجاحاً، ويؤسسون علاقات اجتماعية قوية، ويمتلكون مهارات 
قيادية فعالة، ونجاح مهني أكثر مقارنة بنظرائهم ذوي القدرات 

 اًالذكاء الانفعالي دور بلذلك يلع. المنخفضة من الذكاء الانفعالي
توجيه سلوك الفرد وعلاقته مع الآخرين، فالفرد الذي حيوياً في 

يمتلك القدرة على فهم الآخرين ويتعامل مع من حوله بمرونة ومهارة 
ومسؤولية سيكون أقدر على النجاح في إقامة علاقـات اجتماعية 

وتشير الدراسات إلى أن . (Schilling, 1996) إيجابية مع الآخرين
إلى تحسّن مستـوى  يرفـة الـصفـية تـؤدالمهارات الاجتماعـية في الغـ

 ,Gottman, 2001; Sugai  and  Lewis)(الأداء الأكاديمي للطلبة 
، وتقلل من المشكلات السلوكية وتحسن علاقات الطلبة مع 1996

وتعود . (Kamps  and  Kay, 2002; Maite, 2006)زملائهم 
دم معرفتهم أسباب عدم أداء الطلبة لمهارات اجتماعية مناسبة إلى ع

بهذه المهارات أو عدم معرفتهم بكيفية ووقت استخدام هذه 
. (Gresham, 2002; Saborine  and  Beard, 1990)المهارات

ويؤكد بعض الباحثين  أهمية المهارات الاجتماعية؛ إذ أنها تعدّ 
متطلبات سابقة للنجاح الأكاديمي؛ مما يعني أهمية التعرف عليها 

: أن النجاحينْ  (Elias, 1997)ؤكد الياسوي. وإكسابها للطلبة
الأكاديمي والمهني لا يمكن أن يتحققا بدون اكتساب الفرد للمهارات 

وعندما سُئل معلمو المدرسة الأساسية حول أسباب . الاجتماعية
عدم استيعاب الطلبة لمستوى المهارات الاجتماعية المناسبة 

هم السبب الرئيسي  لأعمارهم، فقد أشار المعلمون إلى أن الوالدين
 )%19(لذلك، فقد فسّرأسلوب تعامل الوالـدين مع الطلبة ما نسبته

في حين فسّرعدم  من أسباب عدم استيعاب الطلبة لهذه المهارات،
   (School – Parent Cooperation)مع المدرسة نتعاون الوالدي

ولقد حددت دراسات أخرى . (Genc, 2005)%) 76(ما نسبته 
اتجاهات الوالدين تعدّ عوامل مهمة في اكتساب بان سلوكات و

. (Park  and  Cheah, 2005)المهارات الاجتماعية من قبل الطلبة 
وأن النـقص في المهارات الاجتماعية يرتبـط بصعـوبات يمكن 
ملاحظتهـا لدى الطلـبة تتعـلق بسلوكاتهـم وتطورهـم الانفعالـي 

. (Awbrey, Longo, Lynd  and  Payne, 2008)مستـقبـلاً 
بالإضافة إلى ذلك، فإن المهارات الاجتماعية تؤدي إلى انتباه الطلبة 
للمهام التعليمية، وتقلل من المشكلات السلوكية، وتطوّر علاقات 

، في حين (Gottman, 2001)اجتماعية حميمة أفضل بين الطلبة 
اد بالغة في حياة الأفر تينبئ التدني في المهارات الاجتماعية بصعوبا

، وترتبـط Mehaffey  and  Sandberg, 1992)( في المستقبل
  . (Moskowitz, 2001) المهارات الاجتماعية بمعالجة معرفية أفضل

ضرورة تشجيع المدرسين  (Yoder, 2005) ويرى يودر
للطلبة على امتلاكهم لبعض المهارات الاجتماعية في الغرفة الصفية؛ 

تمكن الطلبة من أن يصبحوا فبإجراء المحادثات البسيطة مثلاً 
واعين لانفعالاتهم المتغيرة في الغرفة الصفية؛ فأداء الطلبة يكون 
بصورته المثلى عندما يكون الجو الصفي آمناً وعاطفياً ومفتوحاً 

ففي المهارات الاجتماعية يتعلم الطلبة إدارة أنفسهم .  للتواصل
يتعلم ) Self-Management Skill( جيداً؛ ففي مهارة إدارة الذات

الطلبة كيفية إدارة وتحفيز أنفسهم، وهذا الإجراء يعزز ذكاءهم 
الانفعالي بحيث يصبحوا مدركين لمشاعرهم وسلوكاتهم كما يدركها 

فعلى سبيل المثال، لكي يتم ضبط . (Weisinger, 1998)الآخرون 
الغضب يجب أن يدرك الفرد مسببات الغضب جيداً، فالشخص الذي 

ضب سيتمكن من ضبط غضبه في المرات القادمة يدرك نتائج الغ
(Sarni, 2000) . ،بالإضافة إلى أن تطوير مهارات الاتصال الجيدة

وبناء علاقات شخصية وضبط القدرات سيؤدي إلى أقصى حد ممكن 
من الذكاء الانفعالي، ويعدّ الوعي بالذات أساس كل مهارة من هذه 

ي الطلـبة لقوتهم وان زيادة وع. (Weisinger, 1998)المهارات 
وضعفهـم يسمح لهم بتصحـيح أعمالـهـم وتغـيير سلوكـاتهـم ليصبحـوا 

وتعدّ المهارات   .(Jordan  and  Ashkanasy, 2006)أكثر فاعلية 
الاجتماعية من العناصر المهمة التي تحدد طبيعة التفاعلات اليومية 

في حالة  للفرد مع المحيطين به في السياقات المختلفة، والتي تعدّ
النفسي على المستوى الشخصي  اتصافها بالكفاءة من ركائز التوافق

  . والمجتمعي

مما سبق يتبين أن نجاح الفرد وتفوقه الأكاديمي يتوقف على 
عدة عوامل ثقافية واجتماعية وصحية ونفسية ؛ إلا أن الانفعالات 

مجموعة   (Goleman, 1995)تُعدّ عاملاً رئيساً، وقد أعطى جولمان
من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء 

الوعي بالذات، والتحكم بالانفعالات، والمثابرة، : الانفعالي وتشمل
كما . والدافعية الداخلية، والتقمص العاطفي، واللباقة الاجتماعية

أشارت الدارسات بأن تدني مستوى المهارات الاجتماعية والانفعالية 
ويرى .  ح تفكير الفرد أو نجاحه في تفاعلاته المهنيةليس في صال

أن المهارات  (Gresham  and  Elliot, 1990)جريشهام واليوت 
الطلبة تكمن في التعاون، وتأكيد الذات، وضبط  ىالاجتماعية لد

  أما ميرل. الذات، والكفاية الاجتماعية، والبعد عن السلوك المشكل
) Merrell, 1993 (ت الاجتماعية ضمن ثلاثة أبعاد فيصنف المهارا

المهارات الشخصية لإقامة علاقات مع الآخرين، ومهارات ضبط : هي 
 (Miller, 1995)ويصنّف ميللر . الذات، والمهارات الأكاديمية

التعاون الاجتماعي، : المهارات الاجتماعية ضمن ثلاثة أبعاد هي
لباحث في ويرى ا. والاستقلالية الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي

: يالدراسة الحالية أن المهارات الاجتماعية تضم ثلاثة أبعاد، ه
العمل، وضبط الذات؛ وتعدّ هذه الأبعاد أساسية  تالتعاون، وعادا

وعرّف .  وشاملة في قياس المهارات الاجتماعية لدى طلبة الجامعة
المهارات الاجتماعية بأنها سلوك متعلم  (Yoder, 2005) يودر

الفرد قادراً على التفاعل مع الآخرين بطريقة تمكّنه  ومقبول يجعل
من اظهار استجابات ايجابية تساعده في تجنب استجابات الآخرين 
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فقد عرّفها بأنها القدرة على  2005)(أما غرايبة .السلبية نحوه
وعرّف . استخدام مهارات التفاعل الاجتماعي الكفء مع الآخرين

الاجتماعية بأنها التأثير  المهارات  (Goleman, 1995)جولمان
القوي والإيجابي في الآخرين عن طريق إدارك انفعالاتهم والتصرف 

 ,Gresham  and  Elliot)أما جريشام واليوت. معهم بطريقة لائقة
فقد عرّفا المهارات الإجتماعية بأنها سلوك متعلم ومقبول  (1990

ويجنبه اجتماعياً يمكّن الفرد من التفاعل بكفاية مع الآخرين 
ويعرّف الباحث المهارات . السلوكات غير المقبولة اجتماعياً

الاجتماعية بأنها سلوك متعلم يتمكن الفرد من خلاله اكتساب 
  . مهارات التفاعل الاجتماعي الكفء مع الآخرين

وقد بحث بعض الباحثين علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات 
ة حول الذكاء دراس) 2004(الاجتماعية، فقد أجرت البلوي 

الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسي والمهارات الاجتماعية على عينة 
) 290(من طالبات كلية التربية للبنات بمدينة تبوك بلغ قوامها 

طالبة، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة دالة 
وقامت .  إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية

بإجراء دراسة هدفت إلى تقييم أثر   (Vincent, 2003)نتفينسي
الاجتماعي على المهارات الاجتماعية  -برنامج في الذكاء الانفعالي

والمشكلات السلوكية لدى طلبة الصف الخامس الأساسي على عينة 
طالباً وطالبة من طلبة الصف الخامس الأساسي في ) 45(تكونت من 

في ولاية نيويورك الأمريكية، وقد الأساسية  (Mill Road) مدارس
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر للبرنامج التدريبي في تحسين 

وأجرى أبو ناشي . المهارات الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة
دراسة هدفت إلى بحث بنية الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل ) 2002(

شخصية والكشف من الذكاء العام والمهارات الاجتماعية وسمات ال
طالباً ) 205(تكونت عينة الدراسة من . عن تمايز تلك المفاهيم

طالبة من كلية التربية النوعية ) 112(طالباً و) 93(وطالبة ؛ بواقع 
بجامعة المنوفية، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط بين 
الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية؛ إذ وجدت علاقة ارتباطية 

لة بين بعد إدارة الانفعالات لاختبار الذكاء الانفعالي والمهارات دا
بإجراء دراسة هدفت إلى التحقق ) 2001(وقام غنيم .  الاجتماعية

من بنية الذكاء الانفعالي من خلال علاقته بمتغيرات شخصية وهي 
الكفاءة الذاتية، وتقدير الذات، ومتغير اجتماعي يتضمن أربع :

الحساسية الانفعالية، والضبط الانفعالي، (ي مهارات اجتماعية ه
والوقوف على مدى ) والحساسية الاجتماعية، والضبط الاجتماعي

تكونت عينة . ارتباط مكونات الذكاء الانفعالي بهذه المتغيرات
في المملكة ) بيشه(طالباً بكلية المعلمين في ) 191(الدراسة من 

أظهرت نتائج و. سنة) 20(العربية السعودية بمتوسط عمري 
 تالدراسة أنه يمكن التنبؤ بالذكاء الانفعالي من خلال كل من المهارا

وأجرى نورمان .  الذاتية ةالاجتماعية وتقدير الذات والكفاء
دراسة  (Norman  and  Richardson, 2001)وريتشاردسون 

هدفت إلى بحث العلاقة بين الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية 
ن معلمي المرحلة الثانوية بولاية غرب ايلينوي لدى عينة م

معلماً ومعلمة؛ ) 220(الأمريكية، حيث تكونت عينة الدراسة من 

وأشارت نتائج الدراسة إلى . معلمة) 100(معلماً و) 120(بواقع 
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي والمهارات 

  .الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة

  ة الذكاء الانفعالي بانماط التعلّقعلاق

أو ما يسمى بالتعلّق ) القمص العاطفي (يسهم بعد التعاطف 
(Attachment)  إسهاماً رئيساً في الذكاء الانفعالي؛ إذ يرى

أن تعلّق الأفراد بأشخاص آخرين يحسن   (Bar- on, 2006)بارون
د وتؤكد بعض الدراسات وجو. من قدرات الذكاء الانفعالي لديهم

ارتباط بين الذكاء الانفعالي وأنماط التعلق، فكلاهما مفاهيم تؤثر في 
 (Konstantions, 2004). على فهم وضبط انفعالاتهم  دقدرة الأفرا

-Emotion)وتعدّ نظرية التعلق نموذجاً جيداً للتنظيم الانفعالي 
Regulation Model) (Feeney, 1995) . ،فعلى سبيل المثال

نمط التعلق الآمن الانفعالات السالبة في التفاعلات  يدرك الأفراد ذوو
  Kobak  and)الاجتماعية مقارنة بالأفراد ذوي النمط غير الآمن 

Sceery, 1988) ويمتلكـون انفعالات أكثـر ايجابـية في عـلاقاتهـم ،
، (Simpson, 1990)الاجتـماعية من الأفراد ذوي النمط غير الآمن 

  Cooper, Shaver,  and). لي ايجابية ايضاً ومهارات تنظـيـم انفـعـا
Colins, 1998)   مما يشير إلى أن لدى الأفراد ذوي نمط التعلق

؛ أي لديهم قدرة جيدة على الآمن قدرات جيدة في الذكاء الانفعالي
هذه القدرات أبعاداً اساسية للذكاء ، وتعدّ معرفة وتنظيم انفعالاتهم

 اينزوورث وبولبي ىوير ).(Searle  and  Meara,  1999الانفعالي
(Ainsworth  and  Bowlby, 1991)   أن الأفراد القادرين على

التعبير عن انفعالاتهم بطرق مقبولة اجتماعياً من المتوقع أن يكونوا 
ماير وفي هذا الصدد، يشير . أكثر تكيفاً وتوافقاً مع أصدقائهم

ط التعلق إلى أن أنما (Mayer  and  Salovey, 1997)وسالوفي 
تلعب دوراً أساسياً في الضبط الانفعالي لدى الأفراد، فقد أشار 
الباحثان من خلال مراجعتهم للأدب النظري للتعلق إلى أن الأفراد 
ذوي نمط التعلق الآمن سوف يطوّرون مهارات الكفاية الانفعالية 

الوعي بالحالة الانفعالية للآخرين، والتمييز بين :والتي تتضمن 
ت الآخرين بناء على المنبهات الموقفية والتعبيرية، والقدرة انفعالا

وعلى النقيض من ذلك فان . على الاندماج العاطفي مع الآخرين
الأفراد ذوي نمط التعلق غيرالآمن يظهرون ضعفاً في المهارات 
الاجتماعية وتدنياً في الكفايات الانفعالية؛ إذ تشير الدراسات إلى أن 

تعلق يقترن بتباين في الخبـرات الانفعالية التباين في أنماط ال
والاجتماعية الـتي يمر بها الأفـراد في تفاعلاتهم الاجتماعية 

(Bartholomew  and  Horowitz, 1991) إذ ظهر أن النمط ،
 نالآمن أكثر رضا وتوافقا في حياته الاجتماعية مقارنة بالنمطي

  Tidwell  and)ويرى تيدويل وريس ). القلق والتجنبي(الآخرين 
Reis, 1996) أن أنماط التعلق تؤثر في تنظيم وضبط الانفعالات .

فعلى سبيل المثال، يكون الفرد ذو نمط التعلق الآمن أكثر مرونة 
ويظهر ضبطاً انفعالياً مناسباً نحو الآخرين، وعلى العكس يسعى 
الفرد ذو النمط التجنبي إلى تجنب الآخرين، في حيـن أن الفـرد ذا 

التعلّق القلق يصبـح متقلباً انفعالياً في علاقاتـه المستقبليـة  نمط



 نية في العلوم التربويةالمجلة الأرد

 130

وهناك اعتقاد بان الأفراد من . (Kim, 2005)وتفاعلـه مع الآخريـن 
ذوي نمط التعلق الآمن أقـدر عـلى إدراك انفعالاتهم وانفعـالات 

) القلق والتجنبي(الآخـريـن  نالآخرين من الأفـراد ذوي النمطـي
(Konstantions, 2004) .ّق بأنه رابطة نفسية من لذا يعرّف التعل

بين الراشدين تأخذ شكل العلاقات الحميمة أو  المشاعر والجاذبية
ويعرّفه اينزوورث وبولبي . (Kim,             2005)الصداقة

(Ainsworth  and  Bowlby, 1991)  بأنه نزعة الفرد الانساني
. مع أشخاص معينين في محيطهإلى إقامة الروابط العاطفية الحميمة 

ويعرّفه الباحث في هذه الدراسة بأنه رغبة قوية لدى الفرد إلى أن 
يكون قريبا من شخص ما يعدّ المصدر الأساسي للراحة والسعادة 

  Hazan  and)وثمة اتفاق لدى معظم الباحثين . والاطمئنان
Shaver, 1987; Ainsworth et al., 1987)  بان أنماط التعلق

  :ثة هي ثلا

النمط الآمن الذي يتمتع بالثقة بالآخر ويرتاح للقرب والحميمة  .1
 .في العلاقات بوجه عام

ـ المتناقض وجدانياً الذي يغرق في الاهتمام النمط القلق .2
 .بالعلاقة ويغالي في طلب القرب المستمر من الآخر في العلاقة

النمط التجنبي الذي يتصف بعدم الارتياح للقرب والحميميّة  .3
 .في العلاقات

وما يدل على وجود علاقة بين أنماط التعلق والذكاء الانفعالي 
ما توصل إليه بعض الباحثين في دراساتهم، فقد أجرى هامارتا 

 (Hamarta, Deniz,  and  Saltali, 2009) ودينيز وسالتالي
دراسة هدفت إلى معرفة ما إذا كان من الممكن التنبؤ بالذكاء 

) 463(وتكونت عينة الدراسة من . أنماط التعلقالانفعالي من خلال 
طالباً تم اختيارهم ) 236(طالبة و )227(طالباً وطالبة؛ بواقع 

وأشارت نتائج . Selcukعشوائياً من مختـلف الكليات في جامعة 
الدراسة إلى وجود علاقة بين نمط التعلق الآمن والذكاء الانفعـالي؛ 

دال إحصائياً في التنبـؤ بالذكاء  نمط التعلّـق الآمن يسهـم بشكل نوأ
  Narimani  and) وأجـرت ناريمانـي وباشاربـوور. الانفعالـي

Basharpoor, 2009)  دراسة هدفت إلى مقارنة أنماط التعلق
. توالذكاء الانفعالي بين النساء الرياضيات والنساء غير الرياضيا

ة غير امرأ) 30(امرأة رياضية و) 250(تكونت عينة الدراسة من 
أشارت . الإيرانية  Ardabiliرياضية تم اختيارهن من مدينة اردابيلي

نتائج الدراسة إلى أن النساء الرياضيات أكثر ذكاء انفعالياً من 
كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة . النساء غير الرياضيات

ارتباطية دالة إحصائياً بين نمط التعلق الآمن والذكاء الانفعالي، وأن 
وقام كينزا . اء الرياضيات معظمهنّ من نمط التعلق الآمنالنس

(Qinza, 2005)  بإجراء دراسة هدفت إلى معرفة علاقة أنماط
التعلق بالذكاء الانفعالي والتوافـق الزواجي لدى عينة من الرجال 

رجلاً ) 209(تكونت عينة الدراسة من . والنساء الباكستانيات
أشارت نتائج الدراسة إلى . امرأة) 118(رجلاً و) 91(وامرأة؛ بواقـع 

وجود علاقة ارتباطية عالية بين نمط التعلق الآمن والذكاء 
دراسة  (Konstantions, 2004) وأجرى كونستانيونس. الانفعالي

هدفت إلى معرفة علاقة قدرات الذكاء الانفعالي بالتعلق لدى عينة 
لباً طا) 239(تكونت عينة الدراسة من . من الطلبة الجامعيين

الباحث مقياس  مسنة، واستخد) 66-19(تراوحت أعمارهم بين 
  Mayer, Salovey  and)الذكاء الانفعالي المطوّر من قبل 

Caruso, 2000) . وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط
  .ايجابي بين قدرات الذكاء الانفعالي والتعلق الآمن

  مشكلة الدراسة

شف عن العلاقة الارتباطية بين في الك ةتتمثل مشكلة الدراس
الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق لدى طلبة 
الجامعة؛ إذ أصبح هناك تزايد في ظهور بعض المشكلات السلوكية 
والانفعالية كالعدوان والانسحاب الاجتماعي والتخريب، وضعف في 

فتقار إلى العلاقات الاجتماعية وأنماط الصداقة بين الطلبة وا
السمات الاجتماعية الإيجابية؛ مما يؤثر في سلوك طلبة الجامعة 
العام ويخلق لديهم مشكلات في المؤسسات التعليمية تعيق تكيفهم 

وبشكل أكثر .  Wallace  and  Gerelad, 1986)الاجتماعي 
 :تحديداَ تنحصر مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية

 نفعالي لدى طلبة الجامعة؟ما مستوى الذكاء الا .1

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء  .2
الانفعالي لدى طلبة الجامعة تعزى إلى تخصص الطالب أو نوعه 

 الاجتماعي أو التفاعل بينهما؟

هل يمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة  .3
  من خلال مهاراتهم الاجتماعية وأنماط تعلقهم؟

  أهمية الدراسة

: لعل هذه الدراسة تستمد أهميتها من مجالين اثنين، أولهما
وتكمن الأهمية النظرية . الأهمية النظرية، وثانيهما الأهمية العملية

لهذه الدراسة في حداثة موضوعها، والحاجة للبحث فيه، والمتوقع 
ة إضافته من نتائج للمعرفة العلمية في هذا المجال؛ لذا، فإن الأهمي

النظرية لهذه الدراسة تنبثق من أنها تحاول أن تستكشف مستوى 
الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، وتبين مدى ارتباطه بالمهارات 

أما الأهمية العملية لهذه الدراسة  .الاجتماعية وأنماط التعلق لديهم
  : فتكمن في امرين، هما

ل تعريف اصحاب القرارفي المؤسسات التعليمية بالعوام
المرتبطة بالذكاء الانفعالي لدى الطلبة من أجل توفير بيئة تعليمية 

  .مناسبة لهم تعزز تنمية هذه العوامل

تقديم الإرشادات للجهات المعنية في ارشاد الطلبة وتوجيههم 
، والعمل عزز نمط التعلق الآمن لدى الطلبةفي الجامعات بحيث ت

تغيير أنماط التعلق  على تطوير البرامج الارشادية التي تهدف إلى
  .غير الآمنة لديهم
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وبشكل عام، فان الدراسات في العالم العربي عن الذكاء 
لذلك قد تمهد هذه . الانفعالي قليلة نسبياً حسب اطلاع الباحث

  .بحوث ودراسات أخرى في هذا المجالالدراسة إلى 

  :التعريفات الإجرائية

ته الانفعالية قدرة الفرد على الوعي بحال: الذكاء الانفعالي
وانفعالات الآخرين وتنظيم انفعالاته وانفعالات الآخرين والتعاطف 

ويقاس بالدرجة التي والتواصل الاجتماعي مع الأفراد المحيطين به، 
يحصل عليها الطالب على مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في 

  .  هذه الدراسة

يجابية مع قدرة الفرد على التفاعل با: المهارات الاجتماعية
زملائه وحُسن التعبير عن المشاعر الايجابية والسلبية، وضبط 
انفعالاته في مواقف التفاعل الاجتماعي مع رفاقه، وكذلك التعرف 
على مشاعر زملائه وتلميحاتهم، وحُسن التصرف بما يناسب 

بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على المقياس وتقاس  الموقف،
  .  اسةالمستخدم في هذه الدر

رابطة انفعالية قوية تنشأ مع شخص معين بحيث : التعلّق
يشعر الشخص الباحث عن العلاقة بالسعادة بوجود هذا الشخص، 

بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على المقياس المستخدم ويقاس 
  .  في هذه الدراسة

  : حدود الدراسة

على عينة من طلبة جامعة الحسين بن طلال  ةأجريت الدراس
في مدينة معان في الأردن المسجلين في الفصل الدراسي الصيفي 

وعليه، فان تعميم النتائج سيقتصر . 2009/2010للعام الدراسي 
  .على مجتمع الدراسة والمجتمعات المماثلة لها

  وعينتها مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة مرحلة البكالوريوس في 
نتظمين في الفصل الدراسي الصيفي جامعة الحسين بن طلال الم

والبالغ عددهم وفقاً لسجلات دائرة  2009/2010للعام الدراسي 
طالباً وطالبة، موزعين وفقاً لمتغيرات ) 5342(القبول والتسجيل

  ).1(الدراسة كما في الجدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري التخصص ): 1(جدول
  والنوع الاجتماعي

  النوع الاجتماعي                      

  المجموع  إناث  ذكور    

 التخصص

كلية 
  3271  1845 1426  إنسانية

كلية 
  2071  1139  932  علمية

  5342  2984 2358    المجموع

   عينة الدراسة

طالباً وطالبة من طلبة ) 475(تكونت عينة الدراسة من 
دية باعتبار أن وحدة الجامعة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية العنقو

المعاينة هنا هي الشعبة، حيث تم اختيار أربع كليات من بين كليات 
الاقتصاد وإدارة الأعمال، والعلوم التربوية، (الجامعة عشوائيا وهي 

، واختيار شعبتين )والعلوم، وهنسة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات
كلية من  اثنتين عشوائياً وذلك من شعب المواد التي طرحتها كل

الكليات الأربع في الفصل الدراسي الصيفي من العام الدراسي 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) 2(ويبين الجدول . 2009/2010

  .متغيري التخصص والنوع الاجتماعي

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيريْ ): 2(جدول 
  التخصص والنوع الاجتماعي

  جتماعيالنوع الا                      

  المجموع  إناث  ذكور    

  التخصص
  289  148  141  كلية إنسانية

  186  95  91  كلية علمية

  475  243  232    المجموع

  أدوات الدراسة

  :ت في هذه الدراسة الأدوات الآتيةاستخدم

ع الباحث على ـبعد أن اطل: مقياس الذكاء الانفعالي: أولا
لدراسات المنشورة مقاييس الذكاء الانفعالي التي تضمنتها بعض ا

  Mayer  and 1998؛ عثمان ورزق،2003النبهان وكمالي، (
Salovey, 1990; Narimani  and  Basharpoor, 2009; 

Mayer, Caruso,  and  Salovey, 1997;  ( طوّر مقياساً للذكاء
ليناسب طلبة المرحلة الجامعية؛ إذ أن بعض المقاييس  الانفعالي؛

طٌوّرت على عينات غير طلبة الجامعات، في  التي اطلع عليها الباحث
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البعض الآخر منها لم يتضمن الأبعاد التي اعتمدها الباحث  أنّحين 
لذا فقد . في دراسته أو قد أجريت على بيئات غير البيئة الأردنية
) 41(من  تكون المقياس الذي طوّره الباحث في صورته النهائية

  :، فيما يلي وصف لها، موزعة على أربعة أبعاد)1ملحق ( فقرة

وتشير إلى القدرة على الانتباه والإدراك : المعرفة الانفعالية. 1
الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن التمييز بينها والتعبير 

ويمثل هذا . عنها والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث
 ).23، 22،  21، 20، 19، 16، 8، 3، 2( :فقرات، هي)  9(البعد 

ويقصد به القدرة على تحقيق التوازن : تنظيم الانفعالات. 2
العاطفي أو القدرة على تهدئة النفس وكبح جماح الإفراط في 

) 10(ويمثل هذا البعد . الانفعال سلباً أو إيجاباً على نحو مناسب
 ).35 ،25، 24، 18، 17، 7، 6، 5، 4، 1: (فقرات،هي

ة على إدراك انفعالات وهو القدر: Empathyالتعاطف . 3
الآخرين والتوحد معهم انفعالياً وفهم مشاعرهم والاهتمام بها، 

ويمثل هذا . لانفعالاتهم حتى وإن لم يفصحوا عنها ةوالحساسي
، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 15، 14، 9(:فقرة، هي) 13(البعد 

36 ،37 ،39 ،40.( 

التأثير  ويشير إلى قدرة الفرد على: التواصل الاجتماعي. 4 
ومشاعره  هالايجابي في الآخرين وذلك من خلال إدراك وفهم انفعالات

ومعرفة متى يقود الآخرين،  ومتى يتبعهم ويساندهم ويتصرف معهم 
بطريقة لائقة حتى لا يظهر عليه آثار الانفعال السلبي كالضيق 

، 13، 12، 11، 10(: فقرات، هي) 9(ويمثل هذا البعد . والغضب
26 ،27 ،28 ،38 ،41.( 

ولكل فقرة من فقرات المقياس سلم إجابات يتكون من خمسة 
) 4(درجات، وعادة وتعطى ) 5(دائما وتعطى : تدريجات، وهي

درجة، ) 2(درجات، ونادرا وتعطى ) 3(درجات، وأحيانا وتعطى 
وبذلك تكون أعلى درجة نظرية يمكن . وأبدا وتعطى درجة واحدة

وأدنى درجة ) 5×41(اقع بو) 205(أن يحصل عليها المستجيب 
ولتحديد الأوساط الحسابية ). 1×41(درجة بواقع ) 41(نظرية هي 

الدالة على مستوى الذكاء الانفعالي، طلب من لجنة من المحكمين 
تحديد هذه الأوساط أخذين بعين الاعتبار أن درجة كل فقرة تتراوح 

: يت هـذه الأوساط على النحو التالدرجات، وقد حدد)  5 –1(بين 
 – 1(متوسطة، و) 3.49 – 2.50(مرتفعة، و) 5 – 3.50(من 

  .متدنية) 2.49

تم التحقق من صدق المحتوى لمقياس الذكاء الانفعالي 
بعرض المقياس على سبعة محكمين من أعضاء هيئة التدريس من 
المتخصصين في علم النفس التربوي والقياس والتقويم في 

ن مدى انتماء الفقرة للبعد الجامعات الأردنية؛ إذ طلب منهم بيا
الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح الفقرات، ومدى سلامة الصياغة 
اللغوية للفقرة ومدى مناسبة المقياس لعينة الدراسة، وإبداء أية 

%) 80(واعتمد الباحث نسبة اتفاق . ملاحظات يرونها مناسبة
كمين وبناءً على هذا المعيار ووفقا لآراء المح. كمعيار لقبول الفقرة

تم حذف خمس فقرات من الصورة الأولية للمقياس والبالغ عدد 
فقرة؛ لكون نسبة الاتفاق عليها كانت متدنية ليصبح ) 45(فقراته 

  . فقرة) 41(المقياس في صورته النهائية مكوناً من 

بالإضافة إلى ذلك، تم التحقق من صدق البناء الداخلي 
وفقاً لطريقة المكونات  للمقياس باستخدام أسلوب التحليل العاملي

الأساسية، وإجراء التدوير باستخدام طريقة التدوير المتعامد 
(Varimax Rotation) ،وبينت نتائج التحليل وجود أربعة عوامل ،

 56.10، وتفسر مجتمعة1 ≥(Eigen Value) كان الجذر الكامن 
  ).3( من التباين كما يتضح في الجدول% 

  ملي لمقياس الذكاء الانفعالينتائج التحليل العا): 3(جدول
النسبة التراكمية نسبة التباين المُفسّر  الجذر الكامن العامل   

 للتباين المفُسّر

1 2.94  16.41  16.41  
2 2.87  14.52  30.93  
3 2.83  11.20  42.13  
4 2.77  13.97  56.10  

العامل وقد اختيرت الفقرات اعتماداً على معيار تشبعها على 
انطبق ذلك على  د، وق%30الذي تنتمي إليه على أن لا يقل عن

المقياس صبح فقرة، وقد أ) 41( جميع فقرات المقياس والبالغة
فقرة موزعة على أربعة أبعاد تفسر ) 41(يتألف بشكله النهائي من 

لذا، فقد أظهرت النتائج أن الفقرات التسع ذوات %. 56.10مجتمعة 
تنتمي إلى العامل  )23، 22، 20،21، 19، 16، 8، 3، 2(الأرقام 

الأول وتدور مضامينها حول المعرفة الانفعالية، وكانت معاملات 
، 0.35، 0.39، 0.43، 0.40، 0.31، 0.37، 0.41، 0.32( تشبعها

، 5، 4، 1( أما الفقرات العشرة ذوات الأرقام. على التوالي) 0.44
العامل الثاني وتدور تنتمي إلى فهي ) 35،  24،25، 18، 17، 7، 6

، 0.31(مضامينها حول تنظيم الانفعالات، وكانت معاملات تشبعها 
على ) 0.37، 0.38،0.42، 0.33، 0.45، 0.52، 0.30، 0.47، 0.36

، 29، 15، 14، 9( أما الفقرات الثلاثة عشر ذوات الارقام. التوالي
فهي تنتمي الى العامل ) 40، 39 ،37، 36، 34، 33، 32، 31،  30

 الثالث وتدور مضامينها حول التعاطف، وكانت معاملات تشبعها
)0.43 ،0.40 ،0.35 ،0.38 ،0.31 ،0.52  ،0.36 ،0.47 ،0.51 ،

أما الفقرات التسع ذوات . على التوالي) 0.32، 0.40،  0.32، 0.49
فهي تنتمي الى ) 41 ،38، 28، 27، 26، 13، 12، 11، 10( الارقام

ينها حول التواصل الاجتماعي، وكانت العامل الرابع وتدور مضام
، 0.37، 0.32، 0.45، 0.36، 0.42، 0.44، 0.38(معاملات تشبعها 

وبهذا، يمكن القول أن البناء العاملي لمقياس الذكاء  ).0.40، 0.34
الإنفعالي ينطوي على أربعة عوامل تقيس الذكاء الإنفعالي لدى طلبة 

فعالية، وتنظيم الإنفعالات، المعرفة الإن: الجامعة، وهذه العوامل هي
  . والتعاطف، والتواصل الاجتماعي

تم التحقق من ثبات مقياس الذكاء الانفعالي من خلال تطبيقه 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة، وحساب معامل ) 55( على
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الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل بعد من 
 0.70، 0.82، 0.79(قيم معاملات الثبات أبعاد المقياس، وقد بلغت 

المعرفة الانفعالية، وتنظيم الانفعالات، (لأبعاد المقياس ) 0.74، 
بالإضافة إلى ذلك، . على التوالي) الاجتماعي لوالتعاطف، والتواص

تم حساب معامل الاستقرار عن طريق الاختبار وإعادة الاختبار على 
على العينة نفسها بعد مرور إعادة تطبيقه  معينة الثبات نفسها ث

، 0.80، 0.85، 0.83(أسبوعين، وقد بلغت قيم معاملات الاستقرار
المعرفة الانفعالية، وتنظيم الانفعالات، (لأبعاد المقياس ) 0.86

  .  على التوالي) الاجتماعي لوالتعاطف، والتواص

بعد أن اطلع الباحث  :مقياس المهارات الاجتماعية: ثانيا
مهارات الاجتماعية التي تضمنتها بعض الدراسات على مقاييس ال

  Miller, 1995; Merrell,1993; Greesham  and(   المنشورة 
Elliott, 1990; طوّر مقياساً ) 1991؛ السمادوني،2007عطار

للمهارات الاجتماعية؛ ليناسب عينة الدراسة الحالية، إذ أن المقاييس 
ات غير البيئة الأردنية، التي اطّلع عليها الباحث أجريت على بيئ

 نوالبعض الآخر منها طوّر ليناسب عينات غير طلبة الجامعات، وتكوّ
، موزعة على )2ملحق(فقرة ) 22(المقياس في صورته النهائية من 
  :ثلاثة أبعاد، فيما يلي وصف لها

ويتضمن سلوكات مثل طلب ): Cooperation(التعاون 
. الأنظمة والتعليمات مشاركة وطاعةوال المساعدة من الآخرين،

 ).17، 16، 15، 14، 6، 5، 3(وتقيسه الفقرات ذوات الأرقام 

ويتضمن سلوكات : Working Habits)( عادات العمل
المبادرة مثل الاستفسار من الآخرين عن المعلومات، وتقديم نفسه 

وتقيسه الفقرات . للآخرين والاستجابة لأفعال الآخرين بشكل مناسب
 ). 19، 18، 13، 12، 11، 10، 4، 2، 1(ذوات الأرقام 

ويتضمن سلوكات مثل : (Self Management)ضبط الذات
الاستجابة بشكل مناسب عند مضايقة الآخرين له، والتصرف في 
المواقف التي يوجد فيها خلاف وتحتاج إلى توفيق أو اتخاذ 

، 20، 9، 8، 7(وتقيسه الفقرات ذوات الأرقام . نظر مختلفة توجها
21 ،22(. 

ولكل فقرة من فقرات المقياس سلم إجابات يتكون من خمسة  
) 4(درجات، وعادة وتعطى ) 5( دائما وتعطى: تدريجات، وهي

درجة، ) 2(درجات، ونادرا وتعطى ) 3(درجات، وأحيانا وتعطى 
وبذلك تكون أعلى درجة نظرية يمكن . وأبدا وتعطى درجة واحدة

وأدنى درجة ) 5× 22(بواقع ) 110(أن يحصل عليها المستجيب 
  ).   1× 22(درجة بواقع ) 22(نظرية هي 

تم التحقق من صدق المحتوى لمقياس المهارات الاجتماعية 
بعرض المقياس على سبعة محكمين من أعضاء هيئة التدريس من 
المتخصصين في علم النفس التربوي والقياس والتقويم في 

ء الفقرة للبعد الجامعات الأردنية؛ إذ طلب منهم بيان مدى انتما
الذي تنتمي إليه، ومدى وضوح الفقرات، ومدى سلامة الصياغة 
اللغوية للفقرة ومدى مناسبة المقياس لعينة الدراسة، وإبداء أية 

%) 80( واعتمد الباحث نسبة اتفاق. ملاحظات يرونها مناسبة
وبناءً على هذا المعيار ووفقاً لأراء المحكمين . كمعيار لقبول الفقرة

م حذف أي فقرة؛ وإنما تم إجراء بعض التعديلات اللغوية لم يت
  . البسيطة

بالإضافة إلى ذلك، تم التحقق من صدق البناء الداخلي 
للمقياس باستخدام أسلوب التحليل العاملي وفقاً لطريقة المكونات 

 الأساسية، وإجراء التدوير باستخدام طريقة التدوير المتعامد
(Varimax Rotation)  وأسفرت نتائج التحليل عن وجود ثلاثة

أظهرت النتائج أن  عوامل تشبعت عليها فقرات المقياس، حيث
تنتمي  )17، 16، 15، 14، 6، 5، 3(الفقرات السبع ذوات الأرقام 

إلى العامل الأول وتدور مضامينها حول التعاون، وكانت معاملات 
على ) 0.50، 0.38، 0.43، 0.47، 0.39، 0.54، 0.56( تشبعها
، 12، 11، 10، 4، 2، 1( أما الفقرات التسع ذوات الأرقام. التوالي

تنتمي إلى العامل الثاني وتدور مضامينها حول فهي )  18،19، 13
، 0.48، 0.52، 0.46، 0.41(عادات العمل، وكانت معاملات تشبعها 

أما الفقرات الست . على التوالي) 0.37، 0.32، 0.35،  0.54،0.40
فهي تنتمي الى العامل ) 22،  20،21، 9، 8، 7( امذوات الارق

 الثالث وتدور مضامينها حول ضبط الذات، وكانت معاملات تشبعها
ونتيجة . على التوالي) 054.، 0.48، 0.39، 0.33، 0.42، 0.51(

استبعاد ثلاث فقرات من الصورة الأولية للمقياس والبالغ لذلك تم 
على الثلاثة عوامل الناتجة  فقرة كانت تشبعاتها) 25(عدد فقراته 

، ومن ثم أصبح المقياس في صورته النهائية مكونا )0.30( أقل من
  .  فقرة موزعة على ثلاثة عوامل) 22(من 

تم التحقق من ثبات مقياس المهارات الاجتماعية من خلال 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة، وحساب ) 55(تطبيقه على 

باستخدام معامل كرونباخ الفا لفقرات كل معامل الاتساق الداخلي 
، 0.81(بعد من أبعاد المقياس، وقد بلغت قيم معاملات الثبات 

التعاون، وعادات العمل، وضبط (لأبعاد المقياس ) 0.83، 0.79
بالإضافة إلى ذلك، تم حساب معامل الاستقرار . على التوالي) الذات

إعادة  ملثبات نفسها ثعن طريق الاختبار وإعادة الاختبار على عينة ا
تطبيقه على العينة نفسها بعد مرور أسبوعين، وقد بلغت قيم 

التعاون، (لأبعاد المقياس ) 0.81، 0.78، 0.82( معاملات الاستقرار
  .  على التوالي) وعادات العمل، وضبط الذات

اليرموك "تم استخدام مقياس: مقياس أنماط التعلق: ثالثاً
، )2009(الذي طوّره ابوغزال وجرادات " لأنماط تعلّق الراشديـن

-وقد سبق وان طبق المقياس على عينات من الطلبة الجامعيين 
وتكون . واظهر مستويات مرضية من الصدق والثبات – 2009

  :موزعة على ثلاثة أبعاد، هي) 3ملحق(فقرة ) 20(المقياس من 

يظهر هذا  (Secure Attachment Style)نمط التعلق الآمن 
لى أي درجة ينظر الفرد بشكل إيجابي إلى نفسه وإلى النمط إ
وتتراوح الدرجات . فقرات) 6(ويتكون هذا النمط من . الآخرين

 .درجة) 30(إلى ) 0(عليه من 
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 Anxious – Ambivalent Attachment)نمط التعلق القلق 
Style )  يظهر هذا النمط إلى أي درجة ينظر الفرد بشكل سلبي إلى

) 7(ويتكون هذا النمط من . بي إلى الآخريننفسه وبشكل إيجا
 .درجة) 35(إلى ) 0(وتتراوح الدرجات عليه من .  فقرات

 (Avoidant  Attachment Style)نمط التعلق التجنبي 
يظهر هذا النمط إلى أي درجة ينظر الفرد بشكل إيجابي إلى نفسه 

. فقرات) 7(ويتكون هذا النمط من . وبشكل سلبي إلى الآخرين
 .درجة) 35(إلى ) 0(راوح الدرجات عليه من وتت

للتحقق من دلالات صدق المقياس، تم استخراج صدق البناء 
لهذا المقياس من خلال حساب معامل ارتباط الفقرات مع البعد الذي 
تنتمي إليه، ومعامل ارتباط الفقرات مع المقياس ككل؛ وذلك 

مل ارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وقد تراوحت قيم معا
، في حين )0.69 - 0.52(الفقرات مع البعد الذي تنتمي اليه من 

 - 0.48(تراوحت قيم معامل ارتباط الفقرات مع المقياس ككل من 
 ، وجميعها قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى)0.72

)0.05 .( وعليه، فإن هذه النتائج تعزز صدق البناء
 .إلى أن فقرات المقياس تقيس ما أعدت لقياسةللمقياس، وتشير 

، تم حساب معاملات ثبات وللتحقق من دلالات ثبات المقياس
للأبعاد الفرعية للمقياس، وبلغت ) كرونباخ الفا(الإتساق الداخلي 

التعلّق (لأبعاد المقياس  ) 0.79،  0.78،0.84(قيم معاملات الثبات 
   .وتعدّ معاملات ثبات مقبولة) نبيالآمن، والتعلّق القلق، والتعلّق التج

 :إجراءات الدراسة

بعد أن تم إعداد المقاييس اللازمة لجمع البيانات، تم تحديد  
أفراد العينة بشكل دقيق، ثم جرى تطبيق المقاييس على عينة 

طالباً وطالبة جميعاً وذلك من قبل ) 475(الدراسة والبالغ عددهم 
م،  2009/2010عام الدراسي الباحث نفسه خلال الفصل الصيفي لل

وقد تم تفريغ الإجابات وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي وتحليل 
  .النتائج وفقا لأسئلة الدراسة

  متغيرات الدراسة

تحليل (اشتملت الدراسة في التحليلات الإحصائية الأولى 
الذكاء الانفعالي، وعلى متغيرين :على متغير تابع واحد، هو) التباين

كلية علمية، والنوع  –كلية إنسانية : التخصص: هما مستقلين،
تحليل (أما في التحليلات اللاحقة . ذكور، إناث: الاجتماعي للطالب

: ، هو)متنبأً به(متغير تابع واحد ، فقد اشتملت على )الانحدار
المهارات الاجتماعية : الذكاء الانفعالي، وعلى متغيرين متنبئين، هما

  .وأنماط التعلّق

  :الدراسةنتائج 

ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة : السؤال الأول
  الجامعة؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لمقياس الذكاء الانفعالي ككل وأبعاد المقياس 

  .يوضح ذلك) 4( والجدول. كل على حدى

المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات): 4( جدول
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء الانفعالي بأبعاده 

 .الأربعة
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  البعد الرقم

  0.72  3.85  المعرفة الانفعالية 1
  0.78  3.94  تنظيم الانفعالات 2
  0.81  4.15  التعاطف 3
  0.75  4.01التواصل الاجتماعي 4
  0.83  3.98  لالمقياس كك  

أن متوسط درجات الذكاء الانفعالي ) 4( يتـضح من الجدول 
؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي بن طلال مرتفعلدى طلبة جامعة الحسين 

وبما ان مقياس الذكاء الانفعالي متعدد . للمقياس ككل) 3.98(
الأبعاد، فقد لوحظ أن بعد التعاطف جاء في المرتبة الأولى بمتوسط 

) التواصل الاجتماعي(، ويليه في المرتبة الثانية بعد )4.15(حسابي 
تنظيم (، ثم في المرتبة الثالثة بعد )4.01(بمتوسط حسابي 

، في حين جاء في المرتبة )3.94(بمتوسط حسابي ) الانفعالات
  ).3.85(بمتوسط حسابي ) المعرفة الانفعالية(الرابعة والأخيرة بعد 

دلالة إحصائية في  هل توجد فروق ذات : السؤال الثاني
مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة تعزى إلى تخصص 

  الطالب أو نوعه الاجتماعي أو التفاعل بينهما؟ 

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على مقياس الذكاء 

  .ح ذلكيوض) 5(والجدول . الانفعالي ككل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 5( جدول
لدرجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء الانفعالي وفقاً 

  .لمتغيري تخصص الطالب ونوعه الاجتماعي
المتوسط   التخصصالنوع الاجتماعي

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  1.72 4.12  إنسانية  ذكور
  0.98 3.70  علمية  
  0.92 3.91  لكليا  

  1.69  4.20  إنسانية  إناث
  0.83  3.82  علمية  
  1.51  4.01  الكلي  

  0.87  4.16  إنسانية ذكور وإناث معاً
  1.42  3.76  علمية  
  0.97  3.96  الكلي  
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وجود فروقات ظاهرية في مستوى ) 5( يتضح من الجدول
درجات الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسين بن طلال بين 

الكليات العلمية وطلبة الكليات الإنسانية؛ إذ بلغ متوسط طلبة 
، في حين بلغ متوسط درجات )3.76(درجات طلبة الكليات العلمية 

وجود ) 5(كما يتضح من الجدول ). 4.16(طلبة الكليات الإنسانية 
فروق ظاهرية في مستوى درجات الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة 

الإناث على مقياس  تالذكور والطالباالحسين بن طلال بين الطلبة 
، في )3.91(الذكاء الانفعالي؛ إذ بلغ متوسط درجات الطلبة الذكور 

ولمعرفة ما إذا ). 4.01(حين بلغ متوسط درجات الطالبات الإناث 
كانت هذه الفروق الظاهرية في المتوسطات ذات دلالة إحصائية 

اء تحليل إلى التخصص والنوع الاجتماعي، فقد تم إجر ىوتعز
يتضح  ا، كميلمقياس الذكاء الانفعال) 2× 2(التباين الثنائي من نوع 

  ). 6(من الجدول 

لمقياس الذكاء ) 2× 2(تحليل التباين الثنائي ): 6( الجدول
  . يالانفعال
مصدر
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط
  المربعات

مستوى ف
  الدلالة

  *0.000 584.47 371.32  1  317.32 التخصص
النوع

 الاجتماعي
286.17  1  286.17 422.70 0.000*  

  *0.682 371.04 361.43  1  224.43 التفاعل
   0.677  472  319.96 الخطأ
     472 1201.88 الكلي

      )α  =0.05(دالة احصائيا عند مستوى * 

      

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ) 6(يتضح من الجدول 
في مستوى الذكاء الانفعالي بين ) α  =0.05(عند مستوى الدلالة 

طلبة الكليات الإنسانية وطلبة الكليات العلمية، حيث بلغت قيمة 
وبالرجوع إلى قيم . 584.47 (472,1) بدرجات حرية" ف"

تبين أن هذه الفروقات جاءت لصالح ) 5(المتوسطات في الجدول 
وهو يفوق ) 4.16( طلبة الكليات الإنسانية؛ إذ بلغ متوسط درجاتهم

) 6(ويكشف الجدول ). 3.76(متوسط درجات طلبة الكليات العلمية 
في ) α  =0.05(وجود أثر دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسين بن طلال يعزى 
) 472,1(بدرجات حرية " ف"للنوع الاجتماعي، حيث بلغت قيمة 

تبين أن ) 6(م المتوسطات في الجدول وبالرجوع إلى قي. 422.70
) 4.01(إذ بلغ متوسط درجاتهن  هذه الفروق جاءت لصالح الإناث؛
 كما يتضح من الجدول). 3.91( وهو يفوق متوسط درجات الذكور

 α(عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) 6(
سين في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الح) 0.05= 

  . بن طلال يعزى للتفاعل بين متغيري التخصص والنوع الاجتماعي

  

  

هل يمكن التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي : السؤال الثالث
لدى طلبة الجامعة من خلال مهاراتهم الاجتماعية وأنماط 

  تعلقهم؟

للإجابة على هذا السؤال، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 
(Pearson Correlation)  مقياس الذكاء الانفعالي ككل بأبعاده بين

المختلفة من جهة، وكل من مقياس المهارات الاجتماعية ومقياس 
قيم ) 7( أنماط التعلق بأبعادهم المختلفة أيضا، ويوضح الجدول

  . معاملات الارتباط

بين مقياس الذكاء الانفعالي  طمعاملات الارتبا): 7( جدول
  .ق بأبعادهم المختلفةوالمهارات الاجتماعية وأنماط التعل

المعرفة   البعد  المقياس
الانفعالية

تنظيم 
الانفعالات

التواصل التعاطف
الاجتماعي

الذكاء 
الانفعالي

  ككل
المهارات 
الاجتماعية

*0.41  *0.43 *0.46  *0.35 *0.37التعاون
عادات 
 العمل

0.32* 0.38*  *0.36 0.34*  0.33*

ضبط 
 الذات

0.33* 0.34 * 0.41 *0.39*  0.36*

أنماط 
  التعلّق

التعلّق 
  الآمن

0.29* 0.31*  0.30* 0.34*  0.39*

التعلّق 
 القلق

-0.26*-0.20* -0.20*-0.24*  -0.23*

التعلّق 
التجنبي

-0.21*-0.19* -0.23*-0.25*  -0.22*

  )α  =0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *

أن معامل الارتباط بين الذكاء ) 7( الجدوليتضح من  
الانفعالي وأبعاد مقياس المهارات الاجتماعية موجب؛ إذ أن جميع 
معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس 

=  α(المهارات الاجتماعية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
تباط بين الذكاء أن معامل الار) 7(كما يتضح من الجدول ). 0.05

الانفعالي ونمط التعلق الآمن موجب؛ في حين أن معامل الارتباط بين 
الذكاء الانفعالي ونمطي التعلّق القلق والتجنبي سالب، وأن جميع 
معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس أنماط 

  .)α  =0.05( التعلّـق دالة إحصائيا عند مستـوى الدلالة

ولمعرفة معاملات الارتباط بين مستوى المهارات الاجتماعية 
وأنماط التعلّق لدى طلبة الجامعة، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 

(Pearson Correlation)  بين مقياس المهارات الاجتماعية بأبعاده
المختلفة ومقياس أنماط التعلق بأبعاده المختلفة أيضا، ويوضح 

  . الارتباط قيم معاملات) 8( الجدول
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بين مقياس المهارات  طمعاملات الارتبا ):8( جدول
  .الاجتماعية بأبعاده المختلفة ومقياس أنماط التعلق بأبعاده المختلفة

  التعلّق التجنبي  التعلّق القلق  التعلّق الآمن  البعد     
  *0.17-  *0.21-  *0.43  التعاون

  *0.24-  *0.18-  *0.39 عادات العمل
  *0.19-  *0.22-  *0.40  ضبط الذات

  )α  =0.05( دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *

وجود معامل ارتباط موجب بين نمط ) 8( يتضح من الجدول 
التعلّق الآمن وأبعاد مقياس المهارات الاجتماعية جميعاً دال 

كما يتضح من . )α  =0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة 
بين نمط التعلّق القلق وجود معامل ارتباط سالب ) 8(الجدول 

وأبعاد مقياس المهارات الاجتماعية دال إحصائيا عند مستوى 
وجود معامل ) 8(كما يتضح من الجدول ). α =0.05(الدلالة 

ارتباط سالب بين نمط التعلق التجنبي وأبعاد مقياس المهارات 
  .)α  =0.05(الاجتماعية دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

مة كل من متغيري المهارات الاجتماعية ولمعرفة مدى مساه
وأنماط التعلّق في التنبؤ بالذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، فقد 
تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد المتدرج، ويوضح الجدول 

  .نتائج هذا التحليل) 9(

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج للتنبؤ ): 9( جدول
ارات الاجتماعية وأنماط التعلّق في بمدى مساهمة كل من المه

  .الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة
المتغيرات
 المستقلة

  )المتنبئة(

  المعامل
B 

مربع معامل
الارتباط 
  R2المتعدد

التغير في
R2 

مستوى"ف"قيمة
  الدلالة

المهارت
  الاجتماعية

0.135 0.352 0.35217.520.000* 

 *0.17414.500.000 0.526 0.109 أنماط التعلّق

  )α  =0.05(دالة احصائياً عند مستوى الدلالة *

أن متغيري المهارات الاجتماعية، ) 9(يتضح من الجدول 
وأنماط التعلّق أسهما بنسبة دالة إحصائيا في التنبؤ بالذكاء 
 الانفعالي لدى طلبة الجامعة، حيث فسّر المتغيران معاً ما نسبته

وى الذكاء الانفعالي، فقد فسر متغير من التباين في مست) 0.526(
من التباين؛ في حين فسّر ) %35.2(المهارات الاجتماعية ما نسبته 
  .من التباين) %17.4(متغير أنماط التعلق ما نسبته 

  مناقشة النتائج

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي لدى 
فروق في مستوى  طلبة جامعة الحسين بن طلال، وما إذا كان هناك

ذكائهم الانفعالي يعزى إلى متغيري التخصص والنوع الاجتماعي 
كما هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة . للطالب والتفاعل بينهما

وقد تمت . الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق
  :  مناقشة نتائج الدراسة وفق أسئلتهاعلى النحو الاتي

  : المتعلقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج 

الذكاء الانفعالي لدى طلبة  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى
). 3.98(جامعة الحسين بن طلال مرتفع؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي 

ولعل السبب في ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة 
جتماعية ؛ إذ أنها بيئة اةبصفة عامة يعزى إلى طبيعة البيئة الجامعي

يسودها التعاطف والحوار والتواصل الاجتماعي؛ مما يمنح الطلبة 
القدرة على اكتشاف مشاعر وأحاسيس أصدقائهم، وفهم مشاعر 
الأفراد المحيطين بهم، ومجاملة الأصدقاء والتعامل معهم بهدوء، 
ولديهم القدرة على بناء الصداقات والتواصل مع الآخرين، وجميعها 

ساسية للتعاطف والتواصل مع الآخرين التي تعدّ مهارات وقدرات أ
وكذلك فان توقعات المجتمع من . أبعاداً أساسية للذكاء الانفعالي

هذه الفئة من الطلبة الجامعيين قد تدفعهم للتصرف بما يتناسب 
الرزين  ليتوقع من طلبة الجامعة التعام عوهذه التوقعات؛ فالمجتم

  . اعدة للأفراد الآخرينوالمتعاطف والذي يقدم العون والمس

وقد يعزى سبب ذلك أيضاً إلى طبيعة نضج طلبة الجامعة؛ 
فطلبة الجامعة على درجة من النضج، يمكّنهم من معرفة وتنظيم 
انفعالاتهم وهي أبعاد أساسية للذكاء الانفعالي؛ فيتحكمون في 
مشاعرهم وتصرفاتهم، ويكبحون مشاعرهم السلبية، ويجيدون فهم 

ر الآخرين، ولديهم حساسية جيدة لانفعالات ومشاعر ومعرفة مشاع
من الشرائح الاجتماعية الواعية  ينالجامعي طلبةال ويعدّ. الآخرين

والمثقفة والقادرة على مواجهة مشكلات الحياة والتمكن من حلها 
بمرونة  منتيجة تمتعه انفعالاتهم؛والصمود والسيطرة في تنظيم 

 إلىمقبولة ومنظمة للوصول  موتصرفاته متهاعقلية تجعل علاق
بطرق تنظيم  ممن خلال معرفته موعن حياته مالرضا عن أنفسه

كما أظهرت نتائج الدراسة أن  .في الحياة مالانفعالات لتحقيق أهدافه
جميع أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسين بن 
طلال جاءت بمستوى مرتفع بالرغم من أن بعد التعاطف جاء 

لمرتبة الأولى؛ في حين جاء بعد المعرفة الانفعالية بالمرتبة الرابعة، با
وقد يعود السبب في تباين مرتبة كل منهما إلى أن كُـلاّ منهما يعدّ 
كفـاية خاصة؛ فبعد المعرفة الانفعالية يعدّ كفـاية شخصية، في حيـن 

ويفسّر ). (Goleman, 1995 يعدّ بعد التعـاطف كفاية اجتماعية
في الذكاء الانفعالي التباين ايضاً في ضوء النموذج المختلط هذا 

؛ إذ يرى بارون أن بعد  (Bar-on,2000)المطوّر من قبل بارون
المعرفة الانفعالية هو أحد مكونات الشخصية في النموذج، في حين 

  .يعدّ بعد التعاطف أحد مكونات العلاقات بين الاشخاص

الحرم الجامعي بشكل  وبالرغم من تنامي ظاهرة العنف في  
عام؛ إلا أن نتيجة هذه الدراسة المتعلقة بارتفاع مستوى الذكاء 
الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسين بن طلال قد تبدو متوقعة؛ إذ 
أن العنف في جامعة الحسين بن طلال لم يعدّ ظاهرة مقارنة مع 

د وعليه، فان ذلك يعدّ مؤشراً على جهو. الجامعات الاردنية الاخرى
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الجامعة في تحقيق رسالتها المتعلقة بتوطيد اواصر المحبة والتفاعل 
م من جهة الاجتماعي بين طلبتها من جهة، وبين طلبتها ومدرسيه

، فإن ادارة الجامعة حريصة على توفير جو بالاضافة إلى ذلك. اخرى
آمن وعاطفي ومفتوح للتواصل مع الطلبة من خلال الالتقاء المستمر 

وقد . اضرات التوجيهية والارشادية لهمتقديم المحمع الطلبة، و
يعزى ذلك  أيضاً الى أن هناك عوامل أخرى قد تكمن وراء ظاهرة 
العنف غير الذكاء الانفعالي لدى الطلبة؛ مما يستوجب إجراء المزيد 

وتتفق نتائج هذه الدراسة . من الدراسات للكشف عن هذه العوامل
رت إلى أن مستوى الذكاء التي أشا) 2007(مع دراسة المصدر 

  .الانفعالي لدى طلبة الجامعة كان بمستوى مرتفع

   :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
في مستوى الذكاء الانفعالي بين ) α  =0.05(مستوى الدلالة 

لمية؛ وقد جاءت هذه طلبة الكليات الإنسانية وطلبة الكليات الع
ولعل السبب في ارتفاع . الفروق لصالح طلبة الكليات الإنسانية

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الكليات الإنسانية مقارنة مع 
طلبة الكليات العلمية يعزى إلى طبيعة التخصص؛ إذ أن مقررات 

ية الإنسانالكليات الإنسانية تتناول قضايا تختص بالتعامل والعلاقات 
وتشجع العلاقات الاجتماعية وتعزز الثقة والمهارات الاجتماعية، 

بالنفس، وتتطلب هذه المقررات الاحتكاك والتعامل مع الآخرين أكثر 
بالإضافة إلى ذلك، تتطلب مقررات . من مقررات الكليات العلمية

قضايا إنسانية تتطلب  جالكليات الإنسانية التواصل الاجتماعي، وتعال
لإنساني مع الآخرين، ومراعاة مشاعر وعواطف الأفراد التعاطف ا

حين أن  يبعواطف وانفعالات الأفراد الآخرين؛ ف يالمحيطين، والوع
طلبة الكليات العلمية يتعاملون مع الأرقام والمعادلات والقوانين 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة المساعيد . بشكل عام
فروق ذات دلالة إحصائية في  التي أشارت إلى وجود) 2008(

وتختلف مع . مستوى الذكاء الانفعالي لصالح طلبة الكليات الانسانية
التي أشارت إلى وجود فروق بين ) 2007(نتائج دراسة الربيع 

الطلبة ذوي التخصصات العلمية وذوي التخصصات الانسانية في 
كما . الذكاء الوجداني لصالح الطلبة ذوي التخصصات العلمية

التي أشارت إلى عدم وجود ) 2002(ختلف مع نتائج دراسة عجوة ت
فروق بين الطلبة ذوي التخصصات العلمية وذوي التخصصات 

وقد يكون هذه الاختلاف عائداً إلى . الانسانية في الذكاء الوجداني
دريس وتعامل المدرسين مع عوامل ديموغرافية أو اساليب الت

  .الطلبة

وجود فروق ذات دلالة احصائية في كما أظهرت نتائج الدراسة 
مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسين بن طلال يعزى 

وربما . للنوع الاجتماعي؛ وقد جاءت هذه الفروق لصالح الإناث
يعود السبب في وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء 

التنشئة الانفعالي بين الذكور والإناث لصالح الإناث إلى طبيعة 
الأسرية؛ إذ أن طبيعة التنشئة الأسرية المتعلقة بتربية الإناث لها 

كما أن . تأثير مباشر على إدراكهن لانفعالاتهن وانفعالات الآخرين

التنشئة الأسرية تؤكد على أهمية التعاطف بالنسبة للإناث والاتزان 
ين الانفعالي كضرورة التصرف بهدوء، واللباقة في التعامل مع الآخر

ومجاملتهم، والصبر واحتواء مشاعر الإجهاد التي قد تعترضهن، 
بالإضافة إلى ذلك، فان . وجميعها أبعاد أساسية للذكاء الانفعالي

 ثالإناث أقدر من الذكور في التعبير عن انفعالاتهن ومشاعرهن، حي
 ميسمح ذلك لهن بالغوص في أعماق شخصية الآخرين، وفه

ك يسهم في جعلهن أعلى في مستوى انفعالاتهم بسهولة، وكل ذل
وقد يعود ذلك الى التكوين النفسي . الذكاء الانفعالي من الذكور

والبيولوجي للأنثى المتمثل في رقة عواطفها ورهافة مشاعرها بحيث 
تسعى دائماً إلى التواصل العاطفي وقراءة المشاعر الدفينة لدى 

 ة المصريوتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراس. الآخرين
التي أشارت إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في ) 2007(

وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج  .الذكاء الانفعالي لصالح الاناث
التي أشارت إلى وجود فروق بين الذكور ) 2007(دراسة المصدر

وتختلف مع نتائج  .والإناث في الذكاء الانفعالي لصالح الذكور
عدم وجود فروق بين التي أشارت إلى ) 2002( دراسة عجوة

ومن المحتمل أن يعود سبب . الجنسين في الذكاء الوجداني
الاختلاف إلى عوامل ثقافية أو اجتماعية؛ فقد أجريت هاتان 
الدراستان اللتان اختلفت نتائجهما مع نتائج الدراسة الحالية في 

  .بيئات غير بيئة الدراسة الحالية

  : لقة بالسؤال الثالثمناقشة النتائج المتع

أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط موجب بين الذكاء 
وبهذا يمكن القول إن الذكاء  .الانفعالي والمهارات الاجتماعية

الانفعالي إن كان عملا عقليا فانه يتأثر في جزء منه بسمات الطالب 
الشخصية كمهاراته الاجتماعية؛ فالمهارات الاجتماعية تمكّن الطالب 

بالإضافة إلى ذلك، . معرفة انفعالاته والوعي بها وتنظيمها جيداً من
فان المهارات الاجتماعية تمكّن الفرد من التفاعل بايجابية مع 
الآخرين، والتعبير باتزان عن مشاعره الايجابية والسلبية، وضبط 
انفعالاته في مواقف التفاعل الاجتماعي، والتعرف على مشاعر 

وحسن التصرف بما يناسب المواقف، وتمكّن  الآخرين وتلميحاتهم،
الفرد من التعاون مع الآخرين بايجابية، وهذه جميعها تعدّ أبعاداً 

كما أن المهارات . أساسية لتنمية الذكاء الانفعالي لدى الأفراد
الاجتماعية تمكّن الفرد من مواجهة المواقف المحرجة والتخلص من 

اءة الذاتية، مما يجعله يشارك المآزق بكفاءة، ومن ثم الشعور بالكف
الآخرين أنشطتهم بما يحقق له الاستمتاع بالحياة والتمتع بصحة 
نفسية جيدة، وهذه أيضا تعدّ عناصر رئيسة للذكاء الانفعالي لدى 

ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضا انطلاقا من أن المهارات . الأفراد
إقامة علاقات الاجتماعية تتضمن مهارات انفعالية تسهم في تيسير 

ودية مع الآخرين وإدارة التفاعل معهم على نحو يساعد على 
الاقتراب منهم والتعرف عليهم، ومن المهارات الرئيسة في هذا 

. مهارة التعاطف التي تعدّ مكوناً رئيسياً للذكاء الانفعالي قالسيا
أبو ناشي،  ؛2004 البلوي،(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

  Norman  and)؛ نورمان وريتشاردسون 2001، ؛ غنيم2002
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Richardson, 2001)  التي أشارت نتائج دراساتهم إلى وجود علاقة
  . الانفعالي ءارتباطية بين المهارات الاجتماعية والذكا

وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط موجب بين الذكاء 
بوجود  ويمكن تفسير النتيجة المتعلقة. الانفعالي وأنماط التعلّق

بين نمط التعلق الآمن والذكاء الانفعالي؛ إذ أن نمط التعلق  ةعلاق
الآمن يسهل على أفرد هذا النمط الاقتراب من الآخرين، والثقة بهم 
والاعتماد عليهم، ويشعرون بالارتياح لان الآخرين يثقون بهم، 

. ويتفاعلون مع الآخرين بمرونة، ويتقبلونهم ويتعاونون معهم
لى ذلك، فان لدى الأفراد ذوي نمط التعلق الآمن  نظرة بالإضافة إ

ايجابية نحو أنفسهم ونحو الآخرين، وهذا يمكنهم من تأسيس 
علاقات اجتماعية مع الآخرين بسهولة،  ويعدّ بناء وتأسيس 
العلاقات الاجتماعية والتعاون مع الآخرين أبعاداً رئيسة للذكاء 

فراد ذوي النمط الآمن أكثر بالإضافة إلى ذلك، فان الأ. الانفعالي
مرونة ويظهرون ضبطا انفعالياً مناسباً نحو الآخرين،  وعلى العكس 
فان الأفراد ذوي نمط التعلق التجنبي يميلون إلى تجنب الآخرين، 
في حين أن الأفراد ذوي نمط التعلق القلق يصبح متقلباً انفعالياً في 

وتتفق .  (Kim, 2005)علاقاته المستقبلية وتفاعله مع الآخرين
 ,Hamarta)نتائج هذه الدراسة مع دراسة هامارتا ودينيزوسالتالي 

Deniz,  and  Saltali, 2009)؛ وناريماني وباشاربوور(Narimani 
 and Basharpoor, 2009)؛ وكينزا(Qinza, 2005) ؛

التي أشارت نتائج  (Konstantions, 2004) كونستانيونس
 ءاطية بين أنماط التعلق والذكادراساتهم إلى وجود علاقة ارتب

  . الانفعالي

وأظهرت نتائج الدراسة ايضاً وجود معامل ارتباط موجب بين 
المهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق الآمن؛ ولعلّ السبب في ذلك 
يعود إلى أن لدى الأفراد ذوي نمط التعلّق الآمن مهارات وكفايات 

كما . مط التعلّق غير الآمناجتماعية عالية مقارنة مع الأفراد ذوي ن
يتميز الأفراد ذوي نمط التعلّق الآمن بالثقة في علاقاتهم مع 
الآخرين؛ مما يسهل عليهم التفاعل الاجتماعي مع زملائهم، في حين 
أن الأفراد ذوي نمط التعلّق القلق والتعلّق التجنبي يتميزون 

الاجتماعية بالضعف في علاقاتهم الاجتماعية والتدنٍّي في  كفاياتهم 
  .  ايضاً؛ مما يجعلهم مترددين في إقامة علاقات اجتماعية مع زملائهم

  :التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يوصي 
  :الباحث بما يأتي

بناء برامج تدريبية من قبل المختصين بارشاد الطلبة في 
القلق ( نةالجامعات؛ تهدف إلى تغيير أنماط التعلّق غير الآم

 . لدى الطلبة بحيث تصبح أنماط التعلق لديهم آمنة) والتجنبي

ضرورة إكساب الطلبة لبعض المهارات الاجتماعية من خلال 
طرح بعض المساقات التي تُعنى بديناميات الجماعة، وتشجيع 
المشاريع الأكاديمية التعاونية، وإقامة بعض الأنشطة الجماعية من 

؛ نظراً للعلاقة الارتباطية ة في الجامعاتعمادات شؤون الطلب قبل
  .بين المهارات الاجتماعية والذكاء الانفعالي

  :المراجعالمصادر و

ــريم     ــد الك ــة وجــرادات، عب ــو غــزال، معاوي ــق  ). 2009. (أب أنمــاط تعل
المجلـة  . الراشدين وعلاقتها بتقـدير الـذات والشـعور بالوحـدة    

 .57 – 45، )1( 5، الأردنية في العلوم التربوية

م الذكاء الوجداني وعلاقته بالذكاء العـا ). 2002. (أبو ناشي، منسي
المجلـــة . دراســـة عامليـــة: والمهـــارات الاجتماعيـــة والشخصـــية

 .188 – 145، )35( 12، المصرية للدراسات النفسية

ــة  ــوي، خولـ ــالتوافق   ). 2004. (البلـ ــه بـ ــالي وعلاقتـ ــذكاء الانفعـ الـ
ن طالبـات كليـة   النفسي والمهارات الاجتماعية لـدى عينـة م ـ  

رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة   . التربيــة بمدينــة تبــوك 
 .التربية، جامعة الملك سعود، الرياض

ــل  ــع، فيصــ ــاط   ). 2007. (الربيــ ــه بأنمــ ــالي وعلاقتــ ــذكاء الانفعــ الــ
الشخصية والتفكير الناقد في ضوء بعض المتغيرات لـدى  

رســالة دكتــوراة غيــر منشــورة، جامعــة  . طلبــة جامعــة اليرمــوك
  .اليرموك، الأردن

الــذكاء الوجــداني والتوافــق المهنــي ). 2001(الســمادوني، الســيد 
ــم ــة مــن المعلمــين والمعلمــات     : للمعل دراســة ميدانيــة علــى عين
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  )1(ملحق
  مقياس الذكاء الانفعالي

  
  أبداً  نادراً  احياناً  عادةً  دائماً  الفقرة   الرقم

            . استمتع عند قيامي بانجاز مهمة ما 1
            .يسهل عليّ التعبير عن مشاعري تجاه الآخرين 2
            .استطيع إدراك مشاعري الصادقة 3
            .استطيع انجاز أعمالي بنشاط وتركيز عالي 4
            .عةأتحلى بالصبر إذا لم أحقق نتائج سري 5
            .استطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط 6
            . اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري 7
            .أنا حساس لما يحتاجه الآخرين 8
            .لديّ القدرة على اكتشاف أحاسيس أصدقائي 9

            .أنا شخص متعاون  10
            .يصعب عليّ التحدث مع الغرباء  11
            .أثير على الآخرينلديّ القدرة في الت  12
            .بناء الصداقات أمر مهم بالنسبة لي  13
            .افهم مشاعر الأفراد المحيطين بي جيداً  14
            .استطيع إدراك مشاعر الآخرين دون أن  يخبروني بها  15
            .استطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري  16
           .ما أريدأتحكم في مشاعري الخاصة؛ لكي يكون عملي ك  17
            .اغضب بسهولة  18
            .أدرك أن لديّ مشاعر رقيقة  19
            . لديّ القدرة على معرفة صفاتي الايجابية  20
            . لديّ فهم جيد للانفعالات  21
            .لديّ فهم حقيقي بما اشعر  22
ــا هــي         23 ــة كم ــع الآخــرين بدق ــاملي م ــي تع أدرك مشــاعري ف

  .فعلا
          

طيع أن انحــــي عــــواطفي جيــــدا عنــــد أقــــوم بانجــــاز  اســــت  24
  .أعمالي

          

عندما أقرر انجاز أعمالي فإنني ابدأ بالعقبات التي تحـول    25
  .بيني وبينها

          

            .اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين  26
            .لديّ قدرة في التأثير على الآخرين  27
            .اشعر أنني طيب مع الآخرين  28
            .ل الآخرين عندما يستحقون ذلكأجام  29
ــن       30 ــدقائي مـــ ــالات أصـــ ــة انفعـــ ــى معرفـــ ــدرة علـــ ــديّ القـــ لـــ

  .سلوكاتهم
          

            .أتأثر بردود أفعال الآخرين  31
            .اتصف بالهدوء في تعاملي مع الآخرين  32
اســــتطيع الإحســــاس بنــــبض الجماعــــة والمشــــاعر غيــــر        33

  .المنطوقة
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لانتبــاه للمؤشــرات الدقيقــة التــي تــدل  لــديّ القــدرة علــى ا   34
  .على مشاعر الشخص الآخر

          

           .استطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أداء أعمالي  35
لديّ القدرة على معرفة فيما إذا كان أحد أصـدقائي غيـر     36

  .سعيد
          

            .أحاول فهم أصدقائي من خلال تفهم رؤيتهم للأشياء  37
            .الأسئلة المحرجة الموجهة من الآخريناغضب من   38
لــديّ القــدرة علــى فهــم الاشــارت الاجتماعيــة التــي تصــدر    39

  .من الآخرين
          

            .استمتع بصحبة الأشخاص الآخرين  40
            .استطيع مشاركة الآخرين في أحاديث تخصهم  41

  
  

 )2(ملحق
  مقياس المهارات الاجتماعية

  أبدا  نادراً  أحيانا  عادة  دائما  العبارة  الرقم 
            .استخدم وقت الفراغ بشكل مناسب 1
            .افتخر بأعمالي 2
            .أبادر إلى إجراء محادثات مع الآخرين 3
            .استطيع انجاز الأعمال المطلوبة مني في الوقت المحدد 4
            .أدعو زملائي للانخراط في الأنشطة 5
            .اكوّن صداقاتي بسهولة 6
            .اضبط أعصابي عندما اغضب 7
            .التزم بأنظمة وتعليمات الجامعة 8
            .أحافظ على هدوئي عند حدوث مشكلات معينة 9

            .اتبع التعليمات بعناية  10
أتجاهل المشـتتات الصـادرة مـن زملائـي بسـهولة أثنـاء عمـل          11

  .الواجبات 
          

            .بأثابر على انجاز العمل المطلو  12
            .اعتقد أن عملي جيد ويتناسب مع أدائي وجهدي  13
            .اعبّر عن عدم ارتياحي بشكل مناسب  14
            .اعمل على مساعدة زملائي عندما يحتاجون إلى مساعدة  15
أتعــاون مــع زملائــي فــي انجــاز الأنشــطة الصــفية بــدون حــث       16

  .منهم
          

            .الأمر ذلكأتفاهم مع رفاقي عندما يستدعى   17
            .انتقل من موضوع إلى آخر بشكل سليم وملائم  18
            . لديّ تقدير ذات عالي  19
            .استطيع الانتظار حتى يتم تلبية احتياجاتي  20
            .أتقبل النصح والتوجيه من الآخرين  21
            .الاستجابة بشكل مناسب عندما يضايقني الآخرين  22
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  )3(ملحق
  ياس أنماط التعلقمق

تنطبق   العبارة  الرقم
بدرجة 
 كبيرة جداً

تنطبق 
بدرجة 
  كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
  متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
  قليلة

  لا تنطبق

            .ألاحظ أن الآخرين لا يرغبون الاقتراب مني  1
            .من الصعب عليّ أن أثق بالآخرين تماماً  2
أنهم  دلأنني اقترب من الناس كثيراً، أج  3

  .ضلون البقاء بعيدين عنييف
          

            .أكون مرتاحاً عندما أكون قريباً من الآخرين  4
من المهم بالنسبة لي أن أكون مستقلاً عن   5

  .الآخرين
          

لا يقـــدّرني أو يحترمنـــي الآخـــرون تمامـــا كمـــا   6
  .أقدّرهم أو احترمهم

          

            .لا أقلق عندما يقترب مني شخص ما كثيراً  7
            .ضل أن يكون الآخرون مستقلين عنيأف  8
رغبتــي فــي الاقتــراب مــن الآخــرين تفــوق غالبــا    9

  .رغبتهم في الاقتراب مني
          

أعرف أنني سأجد من يساعدني عندما احتـاج    10
  .إلى مساعدة

          

لا يوجـــــد مشـــــكلة بالنســـــبة لـــــي إذ اعتمـــــد       11
  .الآخرون عليّ

          

نا لست بحاجة لا اقلق عندما أكون وحيدا،فا  12
  .ماسة للآخرين

          

لـــديّ انطبـــاع أننـــي أحـــب الآخـــرين أكثـــر ممـــا    13
  .يحبونني

          

مــن الســهل علــيّ أن أكــوّن علاقــات حميمــة مــع   14
  .الآخرين

          

أفضل أن أقوم بواجباتي بنفسي دون مساعدة   15
  .من الآخرين

          

ارغـــب فـــي الاقتـــراب مـــن الآخـــرين كثيـــراً ممـــا   16
  .اس أحيانا يبتعدون عنييجعل الن

          

            .اشعر أن الناس الآخرين لا يحبونني  17
            .أحب أن أكون مكتفيا ذاتيا  18
إنني واثق أن الآخرين سوف يساعدونني إذا   19

  .احتجت لهم
          

أكون مرتاحا عندما لا يتدخل الآخرون في   20
  . شؤوني الخاصة
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مستوى التفكير ما وراء المعرفي لدى عينة من طلبة جامعة 
  اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

  
  *عبيدات الدينعبدالناصر الجراح  و علاء

  
  

 8/3/2011 تاريخ قبوله     28/9/2009 تاريخ تسلم البحث

هــدفت هــذه الدراســة إلــى تعــرف مســتوى التفكيــر مــا وراء المعرفــي لــدى     :ملخــص
التخصـــص متغيـــرات الجـــنس، وســـنة الدراســـة، و وك، فـــي ضـــوء طلبـــة جامعـــة اليرمـــ

ــة الدراســة مــن   . ومســتوى التحصــيل الدراســي  ــة،  ) 1102(تكونــت عين ــاً وطالب طالب
طالبة مـوزعين علـى السـنوات الدراسـية الأربـع لبـرامج       ) 588(طالباً، و) 514(منهم 

ــة والإنســانية       ــات الدراســة العلمي ــروع كلي ــون ف ــالوريوس، يمثل ــق ول. درجــة البك تحقي
هدف الدراسـة، تـم اسـتخدام الصـورة المعربـة مـن مقيـاس التفكيـر مـا وراء المعرفـي           

أظهرت نتائج الدراسـة حصـول   . (Schraw and Dennison, 1994)لشراو ودينسن 
أفراد العينـة علـى مسـتوى مرتفـع مـن التفكيـر مـا وراء المعرفـي علـى المقيـاس ككـل،            

أمّـا فيمـا   . يم المعرفـة، ثـم معرفـة المعرفـة    معالجة المعرفة، وتنظ ـ: وعلى جميع أبعاده
ــة إحصــائية فــي       يتعلــق بمتغيــرات الدراســة، فقــد كشــفت النتــائج وجــود أثــر ذي دلال

معالجة المعلومات و تنظيم المعرفة يعزى  يمستوى التفكير ما وراء المعرفي، وبعد
كمــا كشــفت وجـود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى   .للجـنس ولصــالح الإنــاث 

كيـر مــا وراء المعرفــي، وفــي الأبعــاد الثلاثــة يعــزى لمســتوى التحصــيل الدراســي،  التف
أظهــرت النتــائج أيضــاً عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة    . ولصــالح ذوي التحصــيل المرتفــع 

إحصــائية فــي مســتوى التفكيــر مــا وراء المعرفــي يعــزى لســنة الدراســة وللتخصــص،    
يعـزى للتخصـص الدراسـي،    ووجود أثر ذي دلالـة إحصـائية فـي بعـد تنظـيم المعرفـة       

التفكيــر مــا وراء المعرفــي،   :الكلمــات المفتاحيــة ( .ولصــالح التخصصــات الإنســانية 
  ).التحصيل الدراسي

  

يتميــز العصــر الحــالي بــالتطور العلمــي الســريع، الــذي   :مقدمــة
يحتم على الأفراد امتلاك مقومات الحياة العلمية والعمليـة، مـن خـلال    

يسـهم فـي تنميـة طاقـات الإبـداع، بعيـداً        التفكير العلمي السليم الـذي 
عن الحفظ والتلقين، وبرمجة العقـول، وقـادر علـى الخـروج مـن ثقافـة       
ــة        ــى معرف ــا إل ــا، وتحويله ــا، ومعالجته ــة بنائه ــى ثقاف ــة إل تلقــي المعلوم
تتمثــل فــي اكتشــاف علاقــات وظــواهر تمكنــه مــن الانتقــال مــن مرحلــة  

أي مرحلـة   (Metacognition)المعرفة إلى مرحلة ما وراء المعرفـة   
التفكير فـي التفكيـر، فأصـبح اسـتثمار العقـول هـو الاسـتثمار المنطقـي         
ــة         ــى مواجه ــادر عل ــك بإعــداد المــواطن الق ــات، وذل ــة المجتمع فــي كاف
ــذا تهــتم المؤسســات المعنيــة بتطــوير      ــاة ومتطلباتهــا، ل متغيــرات الحي

علــى  القــدرات العقليــة للأفــراد، وتنميــة التفكيــر لإعــداد مــواطن قــادر   
الـــتعلم مـــدى الحيـــاة، والاســـتفادة مـــن العلـــوم الجديـــدة التـــي يتوقـــع   

 ).2004الفرماوي وحسن، (ظهورها مع هذا النمو المتسارع 
وقد ورد في الأدب التربوي المعاصر عدد كبيـر مـن التعريفـات    

 (Flavell,1976)لمفهوم التفكير ما وراء المعرفي، حيث عرّفه فليفل 
تعلم بعملياتـه المعرفيـة ونواتجهـا ومـا يتصـل      وعي أو معرفة الم: بأنه

  .بتلك المعرفة
_________________________  

  .جامعة اليرموك كلية التربية، *
  .ربد، الأردن، إ2011 حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك© 
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Abstract: This study aimed at identifying the level of metacognitive 
thinking amongst Yarmouk University students in the light of the 
variables of: gender, university year, specialization, and academic 
achievement level. The sample of the study consisted of (1102) 
students: (514) males and (588) females, distributed over the four 
years of the B. Sc. And B.A. programs, in the faculties of humanities 
and science. To achieve the aim of the study, an Arabic version of 
Schraw and Denison's (1994) metacognitive thinking scale was used. 
The results of the study revealed that the sample of the study showed a 
high level of metacognitive thinking at the total score level, and at the 
level of each domain separately: cognition processing, regulation of 
cognition and knowledge of cognition. The results also indicated that 
there were statistical significant differences in metacognitive thinking 
level, and in the cognition processing and regulation of cognition 
domains due to the gender in the favor of females, and there were 
statistical significant differences in metacognitive thinking level in all 
domains due to the academic achievement in the favor of the high 
achievers. The results also revealed that there were no statistical 
significant differences in metacognitive thinking level due to the 
university year level, and academic specialization, and there were 
statistical significant differences in regulation of cognition due to the 
academic specialization in the favor of humanities. (Keywords: 
metacognitive thinking, academic achievement). 

  
  

 (Swanson and Torhan,1996)أمــا سوانســون وتورهــان  
وعــي الفــرد وســيطرته علــى  : فيعرفــان التفكيــر مــا وراء المعرفــي بأنــه 

ويعرفـــــه زاكـــــاري  . ملياتـــــه المعرفيـــــة الخاصـــــة بعمليـــــات الـــــتعلم    ع
(Zachary, 2000) المعرفـــة  عـــن معرفـــةال: بأنـــه(Knowledge 

about Knowledge)   فـــإذا كانـــت المعرفـــة الإنســـانية تشـــير إلـــى ،
ــى       ــير إلـ ــة تشـ ــا وراء المعرفـ ــإن مـ ــوفرة، فـ ــات المتـ ــات والمعلومـ البيانـ

ــاً، وكيــف يفكــر   المعرفــة الداخليــة، وعمليــة معالجــة المعل   ومــات داخلي
  .الفرد، وكيف يتحكم في تفكيره

التفكيـر مـا    (Guss and Wiley, 2007)ويعـرف غـيس وويلـي    
التفكير في التفكير الذاتي للمـرء، وهـو يسـمح لـه     : وراء المعرفي بأنه

بــالتحكم فــي أفكــاره الذاتيــة وإعــادة بنائهــا، كمــا يلعــب دوراً مهمــاً فــي  
ضـوء التعريفـات السـابقة يمكـن تعريـف       وفـي . التعلم وحل المشـكلات 

وعـي الفـرد الـذاتي بعملياتـه المعرفيـة،      : التفكير ما وراء المعرفي بأنه
وبنائه المعرفي، موظفاً هذا الوعي في إدارة هذه العمليات، من خلال 



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 146

التخطـــــيط، والمراقبـــــة، : اســـــتخدام مجموعـــــة مـــــن المهـــــارات مثـــــل 
  .راتيجيات الملائمةوالتقويم، واتخاذ القرارات، واختيار الاست

وهناك كثير مـن النمـاذج التـي تناولـت مكونـات التفكيـر مـا وراء        
الذي  )Flavell, 1979, 1985(المعرفي، ومن أشهرها نموذج فليفل 

يشير من خلاله أن هنـاك مكـونين أساسـين للتفكيـر مـا وراء المعرفـي       
، (Metacognitive Knowledge)المعرفـة مـا وراء المعرفيـة     :همـا 
: المعرفــة بمتغيــرات الشــخص : مــن ثلاثــة أنــواع رئيســة هــي   ونوتتكــ

وتشير إلى معرفـة الفـرد واعتقاداتـه عـن نفسـه كمفكـر أو مـتعلم، ومـا         
: والمعرفـــة بمتغيـــرات المهمـــة. يعتقــده عـــن عمليـــات تفكيـــر الآخـــرين 

وتشــير إلــى المعرفــة والمعلومــات عــن طبيعــة المهمــة المقدمــة للفــرد،   
ائهـا، وتـزوده بالمعلومـات عـن احتمـالات      وتقوده هذه المعرفة نحـو أد 

وتتمثــل : والمعرفــة بمتغيــرات الاســتراتيجية. النجــاح فــي أداء المهمــة
بما يمتلكه الفرد مـن معلومـات عـن الاسـتراتيجيات مـا وراء المعرفيـة       
التــي يمكــن عــن طريقهــا أن يــنجح فــي تحقيــق أهــداف معرفيــة مهمــة      

ة التي تتعلق بمتى، وأيـن،  بالنسبة له، بالإضافة إلى المعلومات الظرفي
  .ولماذا تستخدم هذه الاستراتيجية

 Metacognitive)خبـرات مـا وراء المعرفـة    : والمكون الثاني 
Experiences)    وهــي عبــارة عــن خبــرات معرفيــة تســاعد الفــرد فــي ،

اختيــار الاســتراتيجيات المثلــى عنــد مواجهــة مهمــة مــا، بحيــث تجعلــه   
وبالتــالي الوصـول إلـى الحلــول    يفاضـل بـين عــدد مـن الاسـتراتيجيات،    

السليمة، كإعادة النظر في المشكلة من زوايا أخرى، أو إعـادة قـراءة   
، لتــرى مـــا إذا كــان هنـــاك   )الرئيســة (العنــاوين، والكلمــات المفتاحيـــة   

شيء قد يسهم في إزالة الغموض، أو أن تحاول طلب المساعدة مـن  
  .الآخرين

 يالـذ  (Kluwe, 1982)أما النموذج الثاني فهو نموذج كلـوي  
المكـون  : يشير إلى أن للتفكير ما وراء المعرفي مكونين أساسين هما

ــر الآخــرين     : الأول ــرد وتفكي ــر الف ــة عــن تفكي  Knowledge)المعرف
about ones self, and others thinking) وتــرتبط بالمعرفــة ،

التقريرية المخزنة في الذاكرة طويلة المـدى، وقـد ميـزت بـين نـوعين      
 Cognitive)المعرفة التقريريـة المعرفيـة   : رفة التقريرية همامن المع

Declarative Knowledge) ،وهــــــي المعرفــــــة عــــــن الحقــــــائق ،
ــطلحات  ــاهيم، والمصـ ــة   . والمفـ ــا وراء المعرفيـ ــة مـ ــة التقريريـ  والمعرفـ

(Metacognitive Declarative Knowledge) :   وهي المعرفـة عـن
لفرد المعرفية، والمهمة التـي  الحقائق والمفاهيم التي تتعلق بعمليات ا

  .هو بصدد  التعامل معها

ــة    ــاني فهـــو العمليـــات التنفيذيـ ــا المكـــون الثـ  Executive)أمـ
Processes)  وترتبط بالمعرفة الإجرائية المخزنة في الذاكرة قصـيرة ،

المعرفـة الإجرائيـة   : المدى، وهناك نوعان مـن المعرفـة الإجرائيـة همـا    
ــة  ــة  : Cognitive Procedural Knowledge)(المعرفي مثــل معرف

. الفرد عن عمليات الجمـع والضـرب، ومـا تنطـوي عليـه مـن إجـراءات       
ــة الإجرائيــــــة مــــــا وراء المعرفيــــــة      Metacognitive)والمعرفــــ

Procedural Knowledge) :     ،ــف ــى، وكيـ ــن، ومتـ ــة أيـ ــي معرفـ وهـ
  .ولماذا تستخدم استراتيجية معينة

 ,Paris)يكسونومن النماذج أيضاً نموذج باريس ولبسون وو 
Lipson and Wixon, 1983)        ويشـير إلـى أن للتفكيـر مـا وراء

ــونين، الأول  ــي مكــ ــا    : المعرفــ ــه فيهــ ــه وتحكمــ ــن ذاتــ ــرد عــ ــة الفــ معرفــ
(Knowledge and Control of Self)     ويتكـون مـن ثلاثـة مكونـات ،

ــة هــي  ــة  : فرعي ــل : (Positive Attitudes)الاتجاهــات الإيجابي وتمث
همــة مــا، التــي تــؤثر بدرجــة كبيــرة علــى كيفيــة  معتقــدات الفــرد حــول م
ويتمثـل بتركيـز   : (Commitment)والالتـزام  . التصدي لتلـك المهمـة  

ــا   ــارة صــــــوب المهمــــــة المــــــراد إنجازهــــ ــاه . الجهــــــود والمهــــ والانتبــــ
)Attention :(       ويتمثل بـالوعي والتركيـز علـى النقـاط الأساسـية عنـد

  . أداء مهمة معينة

ــة   ــو معرفـ ــاني فهـ ــون الثـ ــا المكـ ــا   أمـ ــبطها وتنظيمهـ ــة وضـ العمليـ
(Knowledge, Control and Regulation of Process) ولــه ،

وهــــذه  Patterns)  (Knowledgeأنمــــاط المعرفــــة: جانبــــان همــــا
ــي  ــاط هـ ــة  : الأنمـ ــة التقريريـ : (Declarative Knowledge)المعرفـ

وتشير إلى المعرفة الواقعية، والفعليـة المتاحـة، التـي يجـب أن يعرفهـا      
 Procedural)والمعرفــــــة الإجرائيــــــة . ن الموضــــــوعالفــــــرد عــــــ

Knowledge) :كيـف ينفـذ   . وتشير إلى معرفة كيف يعمل شيء ما؟
والمعرفـــــــة الشـــــــرطية . الطالـــــــب الخطـــــــوات لحـــــــل مشـــــــكلة مـــــــا؟ 

(Conditional Knowledge) :   وتشير إلى معرفة الظـروف والسـبب
 الذي يؤدي لنجاح استراتيجية مـا دون غيرهـا، وزمـن اسـتخدام هـذه     

: أمـــا الجانـــب الثـــاني. الاســـتراتيجية دون غيرهـــا، ومتـــى لا تســـتخدم
، ويضـــم مهـــارات فرعيـــة (Executive Control)الضـــبط التنفيـــذي 

ــي ــيط : هـــــ ــود   : (Planning)التخطـــــ ــار المقصـــــ ــمن الاختيـــــ ويتضـــــ
والتنظـــــــــيم . للاســـــــــتراتيجيات التـــــــــي تحقـــــــــق أهـــــــــدافاًُ محـــــــــددة 

(Regulation) :      نحـو الأهـداف  ويتم مـن خلالـه التحقـق مـن التقـدم .
ــا،   : (Evaluation)والتقــويم  ــة الراهنــة لمعارفن ويتضــمن قيــاس الحال

وقياس ما إذا كانـت لـدينا المـوارد اللازمـة للمهمـة، وقيـاس الأهـداف        
 .الفرعية والعامة

  أهمية التفكير ما وراء المعرفي في التعلم

حظـــي التفكيـــر مـــا وراء المعرفـــي باهتمـــام كبيـــر فـــي الســـنوات   
له من أهمية في تحسين طريقـة تفكيـر المتعلمـين، حيـث      الأخيرة، لما

يزيــد مــن وعــي المتعلمــين لمــا يدرســونه، فالطالــب المفكــر تفكيــراً مــا 
وراء معرفياً يقوم بأدوار عدة في وقـت واحـد عنـدما يواجـه مشـكلة،      
ــار،     أو فـــي أثنـــاء الموقـــف التعليمـــي، حيـــث يقـــوم بـــدور مولـــد للأفكـ

قدم، ومدعم لفكرة معينة، وموجـه  ومخطط، وناقد، ومراقب لمدى الت
ات متعـددة،  لمسلك معين، ومنظم لخطوات الحـل، ويضـع أمامـه خيـار    

  .، ويختار ما يراه الأفضل، وبذلك يكون مفكراًَ منتجاًويقيم كلاً منها

أن المتعلمين ذوي التفكيـر   (Graham, 1997)ويشير جراهام 
كتشـفون مـا   ما وراء المعرفي يستخدمون استراتيجيات الاكتشـاف، في 

يحتـــاجون أن يتعلمـــوه، وعنـــدها يتوصـــلون إلـــى معرفـــة أكثـــر عمقـــاً،  
ــم أن       ــة تســمح له ــا وراء المعرفي وأحســن أداءً؛ لأن الاســتراتيجيات م

كمـــا يـــذكر والاش وميللـــر . يخططـــوا، ويتحكمـــوا، ويقيّمـــوا تعلمهـــم
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(Wallach and Miller, 1988)      أن سـتيرنبرج يؤكـد أن فهـم الفـرد
لآليــات مــا يفعلــه، يــؤدي إلــى تقليــل الوقــت والجهــد    وتفكيــره الــواعي 

  . اللازمين لإنجاز الأهداف

أهميـة   (Costa and Kallick, 2001)ويوضّح كوسـتا وكاليـك   
التفكير ما وراء المعرفي وفاعليته فـي العمليـة التربويـة، الـذي يسـعى      

تمكــين المتعلمــين مــن تطــوير خطــة   : إلــى تحقيــق أهــداف عّــدة منهــا  
م لفتــرةٍ مــن الــزمن، ثــم التأمــل فيهــا، وتقييمهــا عنــد   عمــل فــي أذهــانه

كما يسهِّل عملية إصدار الأحكـام المؤقتـة، ومقارنـة، وتقيـيم     . إكمالها
ويجعـل المـتعلم أكثـر إدراكـاً     . استعداد المتعلم للقيام بأنشـطة أُخـرى  

. لأفعاله، ومـن ثـم تأثيرهـا فـي الآخـرين، وفـي البيئـة التـي يعـيش فيهـا          
مــن مراقبــة الخطــط فــي أثنــاء تنفيــذها مــع الــوعي      ويمكّــن المتعلمــين 

بإمكانيــة إجــراء التصــحيح الــلازم، عنــدما يتبــين أن الخطــة التــي تــم         
ــة منتظــرة،          ــائج إيجابي ــا مــن نت ــاً منه ــا كــان متوقع ــي م إعــدادها لا تلب
ويعمــل علــى تنميــة قــدرة المــتعلم علــى عمليــة التقــويم الــذاتي، التــي    

التـي يقـوم بهـا الفـرد بهـدف تحسـين        تعد من العمليات العقلية العُليا،
الأداء، كمــا يســهم فــي تنميــة أداء المتعلمــين ذوي الأداء المــنخفض، 
مــن خــلال إطــلاق العنــان لتفكيــرهم الكــامن، إضــافة إلــى تطــوير مهــارة   

  .تكوين الخرائط المفاهيمية قبل البدء في تنفيذ المهمة

 بعـض جوانـب الأهميـة   ) 2006(كما أورد الشربيني والطنـاوي  
تنميـة القـدرة لـدى المـتعلم     : التربوية للتفكير مـا وراء المعرفـي، مثـل   

على الانتقاء، والتجديد، والابتكار، ومواجهة الكم المعرفي المتسـارع  
ــة،        ــار الإبداعي ــد الأفك ــين المــتعلم مــن تولي ــاً، وتمك المــدعَّم تكنولوجي

كيـر  والوعي بأساليب المعالجة الدماغيـة، وتنميـة التفكيـر الناقـد، والتف    
الابتكــاري، نتيجــة لــوعي المــتعلم باســتراتيجيات التعامــل مــع المعرفــة،  
وقدرتـــه علـــى اســـتخدامها فـــي مواقـــف الـــتعلم المختلفـــة، ومســـاعدة   
المتعلمــين فــي الــتحكم فــي تفكيــرهم، وتحســين أســاليبهم فــي القــراءة، 
واستذكار المعلومات، وتحسين القدرة العامة على الاستيعاب لـديهم،  

  .ء التعديلات اللازمة في ضوء المواضيع والمفرداتمن خلال إجرا

ــة بــين         ــي تناولــت العلاق ــد أجريــت العديــد مــن الدراســات الت لق
التفكيـــر مـــا وراء المعرفـــي والعديـــد مـــن المتغيـــرات الأخـــرى، ومنهـــا  
متغيرات جنس الطالب ومستوى الصف أو الفئة العمريـة، والتخصـص   

نس فقـد تباينـت نتـائج    وفيما يتعلق بمتغيـر الج ـ . والتحصيل الدراسي
الدراسات حول ذلك، ففي حين أظهـر بعضـها عـدم وجـود فـروق بـين       

 ;Otero, Campanario and Hopkins, 1992)الجنســـين 
Landine and Stewart, 1998; Taehee, Shinho and Heejun, 
1998; Jegede, Taplin, Fan, Chan and Yum, 1999; 
Harold, O'Neil, Brown and Richard; Sperling, Howard, 
Miller and Murphy, 2002; Kolic-Vehovec, 2006; 

Cubukcu, 2009; Turan and Demirel, 2010)  وقــد أشــار
إلـى   (Topcu and Yilmaz-Tuzun, 2009)تـوزون   -توبكو ويلماز

  .أن الدراسات غير كافية لتدعم هذه النتيجة أو ترفضها

الجنسـين لصـالح   كما أظهرت دراسات أخرى وجـود فـروق بـين    
 Valdes, Hinnes and Neill, 2004; Kocak and)الإنــاث 

Boyaci, 2010; Bacow, Donna, Jill and Leslie, 2009) ،

ــارتينز    ــان ومـ ــة زيمرمـ ــت دراسـ ــونز -وبينـ  Zimmerman and)بـ
Martinez-pons, 1990)  أن الإنـــاث أكثـــر تنظيمـــاً للـــذات، وأكثـــر

. عاً للأهـداف، وحفظـاً للسـجلات   مراقبة وتخطيطاً، وبناء للبيئة، ووض
تفـوق   (Yore and Craig, 1992)وبينـت نتـائج دراسـة يـور وكـريج      

ــذكور فــي معــارف مــا وراء المعرفــة     وأظهــرت دراســة  . الإنــاث علــى ال
ــك ــكي  -كوليـــ ــك وباجسانســـ  Kolić-Vehovec, and)فيهوفيـــ

Bajšanski, 2006)       تفوق الإناث علـى الـذكور فـي الصـفين الخـامس
 (Harold et al., 1997)ارت دراسـة هارولـد وآخـرون    وأش ـ. والثامن

ــاراً       ــر اختب ــة، وأكث ــر اســتخداماً للاســتراتيجيات المعرفي ــاث أكث أن الإن
وكذلك أكدت دراسة ثيوديسون ومانتس وبابـاينو  . للذات من الذكور

(Theodosion, Mantis and Papaioannou, 2008)  تفوق الإناث
  . شكلة، وفي المعرفة التقريريةعلى الذكور في استراتيجيات حل الم

فــــــي حــــــين أشــــــارت نتــــــائج دراســــــة ثيوديســــــون وآخــــــرين       
(Theodosion et al., 2008)   تفـــوق الـــذكور علـــى الإنـــاث فـــي

ــة،      ــو المهمــ ــه نحــ ــويم، والتوجــ ــات، والتقــ ــيط، وإدارة المعلومــ التخطــ
ــة        ــذات، والمعرفـ ــة والـ ــي المهمـ ــاس فـ ــذات، والانغمـ ــو الـ ــه نحـ والتوجـ

 ,.Valdes et al)أمـا دراسـة فالـدي وآخـرون     . الشـرطية والإجرائيـة  
ــوع،       (2004 ــى الموضــ ــاه علــ ــزاً للانتبــ ــر تركيــ ــذكور أكثــ ــت أن الــ بينــ

  .ويميلون إلى أداء المهام أكثر

وفيمــــا يتعلــــق بمتغيــــر العمــــر، فقــــد أشــــار شــــراو وموشــــمان 
(Schraw and Moshman, 1995)  أن التفكيــر مــا وراء المعرفــي

ويـذكر  . يسـتمر فـي عمـر المراهقـة    يبدأ مـع الفـرد مـن سـن الطفولـة و     
ــل المدرســة يمتلكــون     (Pressley, 2000)برســلي  ــا قب ــال م أن أطف

قدرات ما وراء معرفية في المجـالات الاجتماعيـة، وقـدرات فـي مجـال      
التنظيم ما وراء المعرفي، وحل المشـكلات فـي المجـالات الأكاديميـة،     

أمـا  . عاشـرة وأن هذه القدرات محدودة جـداً مـا بـين سـني الثامنـة وال     
فــي المجــالات الاجتماعيــة فــإن هــذه القــدرات موجــودة لــدى الأطفــال، 
إلا أنها تتباين حول العمر الذي يمكـن أن يمتلكوهـا فيـه، مشـيراً إلـى      
ــن      ــر فـــي سـ ــذه القـــدرات تظهـ ــذه الدراســـات تؤكـــد أن هـ أن بعـــض هـ

 ,Baker and Brown) وبراون  في حين تشير دراسة بيكر. سنتين
أن  (Cross and Paris, 1988)وس وبــاريس ودراســة كــر (1984

قدرات ما وراء المعرفة في مجـال تنظـيم الـذات الأكـاديمي تظهـر فـي       
  .سن ثماني إلى عشر سنوات تقريباً

 (Yore and Craige, 1992)وفي دراسـة أجراهـا يـور وكـريج     
على طلبـة مـن الصـفين الرابـع وحتـى الثـامن بينـت نتائجهـا أن التفكيـر          

وقـــد أكـــدت ذلـــك نتـــائج . ي لا يتطـــور بتقـــدم العمـــرمـــا وراء المعرفـــ
التــي أجريـت علـى أطفـال فـي ســن     ) 1999(دراسـة الـوهر وأبـو عليـا     

ــال ســن   ســنة )11 -7( ــال ســن     ) 9(أن أطف ســنوات أفضــل مــن أطف
سنة في التفكير مـا وراء المعرفـي وبالتـالي    ) 11(سنوات، وسن ) 7(

 Justice and)وفـي دراسـة جسـتس ودوران    . لا تتطور بتقدم العمر
Dorran, 2001)    24(ســنة، و) 23 -18(تــم المقارنــة بــين فئتــي- 

ســنة، وتبــين أن فئــة الأكبــر ســنا أكثــر اســتخداماً لاســتراتيجيات  ) 64
ــة   ــا وراء المعرفي ــدنج    . الدراســة م ــا دراســة ســتيوارت وكــوبر ومول أم
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(Stewart, Cooper and Moulding, 2007)  فقد بينت نتائجها أن
لالة إحصائية مع مراقبة ما وراء المعرفـة، فـي حـين لا    العمر يرتبط بد

يرتبط مـع معرفـة مـا وراء المعرفـة، ولا يـرتبط مـع الدرجـة الكليـة لمـا          
وراء المعرفة لدى عينة طلبة البكالوريوس، أما عينة الدراسات العليـا  
فقــد ارتــبط العمــر أيضــا مــع مراقبــة مــا وراء المعرفــة، ولــم يــرتبط مــع  

عرفة، في حين يـرتبط العمـر مـع الدرجـة الكليـة لمـا       معرفة ما وراء الم
 ,.Bacow, et al)وفي دراسـة أجراهـا بـاكو وآخـرون     . وراء المعرفة

) 17 -7(علــى مجموعــة مــن الأطفــال والمــراهقين فــي ســن   ( 2009
  . بالأفكار من الأطفال سنة، تبين من خلالها أن المراهقين أكثر وعياً

ديمي، بينـت دراسـة اوتيـرو    وفيما يتعلق بمتغير التخصص الأكا
أن مســـتوى التفكيـــر مـــا وراء  (Otero et al., 1992)وآخـــرون 

ــة        ــه لــدى طلب ــة التخصصــات الإنســانية أفضــل  من المعرفــي لــدى طلب
ــع الصــفوف التاســع والعاشــر والحــادي       ــة فــي جمي التخصصــات العلمي

  .عشر والثاني عشر

أن  أما متغير التحصيل الدراسي، فقد بينت نتائج عدة دراسات
 ;Schraw, 1997)مرتفعي التحصيل أكثر امتلاكا لمـا وراء المعرفـة   

Taehee et al., 1998; Jegede et al., 1999; Martini and 
Shore, 2007; Turan and Demirel, 2010) ودراســة الــوهر ،

 (Coutinho, 2007)كما بينت دراسة كوتينهو ). 1999(وأبو عليا 
ى مرتفعـــاً مـــن التفكيـــر مـــا وراء    أن الطلبـــة الـــذين يمتلكـــون مســـتو   

ــل        ــة رومانفيـ ــارت دراسـ ــا أشـ ــاً، كمـ ــيلهم مرتفعـ ــون تحصـ ــي يكـ المعرفـ
(Romaniville, 1994)   فــــي بلغاريــــا أنــــه كلمــــا ازداد التحصــــيل

ــا وراء     ــاً بقواعـــد التفكيـــر مـ ــانوا أكثـــر وعيـ ــة كـ الدراســـي لـــدى الطلبـ
ثـر  المعرفي، وأقدر على استدعاء مهاراته، حيث كانت هذه المعرفة أك

وأظهـرت بعـض الدراسـات    . تنظيماً لـديهم مـن الطلبـة الأقـل تحصـيلاً     
ــاديمي    ــأ بالتحصـــــيل والنجـــــاح الأكـــ ــة تتنبـــ ــا وراء المعرفـــ  أن مـــ

(Dunning, Johnson, Ehrlinger and Kruger, 2003; Kocak 
and Boyaci, 2010) .     كمـا بينـت نتـائج دراسـات(Ponnusamy, 

2002; Rezvan, Ahmadh, and Abedi, 2006; 
Saravanakumar and Mohan, 2007)   ــابي ــر ايجـ ــود أثـ وجـ

  .للتدريب على ما وراء المعرفة في التحصيل الدراسي

 Justice)وفي المقابـل أظهـرت نتـائج دراسـة جسـتس ودوران      
and Dorran, 2001)     وجــود علاقـة ارتباطيـة ســالبة بـين اســتخدام

أما . فصلاستراتيجيات متعددة وبين التحصيل في امتحانات نصف ال
فقـد أظهـرت نتائجهـا     (Otero et al., 1992)دراسة اوتيرو وآخـرون  

أن مراقبـــة مـــا وراء الاســـتيعاب مـــا وراء المعرفـــي تـــرتبط بالتحصـــيل 
وكـــذلك بينـــت نتـــائج دراســـة  . الأكـــاديمي بعلاقـــة غيـــر دالـــة إحصـــائيا 

عدم وجود فروق في مـا وراء المعرفـة    (Cubukcu, 2009)كوبوكو 
فقـد   (Stuever, 2006)أما دراسـة سـتوفر   . لدراسيتبعاً للتحصيل ا

كشفت نتائجها عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بـين المجمـوعتين   
التجريبيـــة التــــي درســــت باســــتخدام اســــتراتيجيات التفكيــــر مــــا وراء  
ــة، وفــي المشــاركة       المعرفــي والمجموعــة الضــابطة فــي تحصــيل الطلب

  .  الثامن الأساسيالتطوعية في المناقشات الصفية لطلبة الصف 

وفي البيئة الأردنية أجريت عدة دراسات، منها دراسة عطـا اللـه   
التـي توصــلت إلــى تفــوق طريقتـي التــدريس المعرفيــة وفــوق   ) 1992(

المعرفية على طريقة التدريس العاديـة فـي تحصـيل المفـاهيم العلميـة،      
والتفكير العلمي لطلبة الصف الخامس الأساسي، وعـدم وجـود فـروق    

الطريقتين المعرفية وفوق المعرفية في تحصيل المفـاهيم العلميـة   بين 
فاعليـــــة ) 1995(كمـــــا بينـــــت دراســـــة رضـــــوان . والتفكيـــــر العلمـــــي

اســتراتيجية الإدراك فــوق المعرفــي فــي تعمــيم المفــاهيم العلميــة لــدى  
كمــا . طلبــة الصــف الســابع الأساســي مقارنــة بطريقــة العــرض لأوزبــل    

امتلاك طلبة الجامعـة  ) 2000(والوهر كشفت نتائج دراسة أبو عليا  
الهاشـمية وعيـاً متوســطاً بمعـارف مـا وراء المعرفــة، وأن طلبـة الســنة      
الثالثــة كــانوا أفضــل الطلبــة وعيــاً بتلــك المعــارف، وأنــه كلمــا ارتفــع         
المعـــدل التراكمـــي للطالـــب زاد وعيـــه بتلـــك المعـــارف، وعـــدم وجـــود  

) 2001(ة نمروطـي  وأثبتـت نتـائج دراس ـ  . فروق تعـزى لمتغيـر الكليـة   
فاعلية استراتيجية التدريس فـوق المعرفيـة فـي تحصـيل طلبـة الصـف       

وقـد  . السابع واتجاهاتهم العلميـة واكتسـابهم لمهـارات عمليـات العلـم     
ــة الشـــــروف   ــائج دراســـ وجـــــود أثـــــر ملمـــــوس  ) 2002(أظهـــــرت نتـــ

لاســتخدام اســتراتيجيتي الرقابـــة والتلخــيص فـــي الاســتيعاب القرائـــي     
كما أظهرت نتـائج دراسـة أبـو عليـا     . لعاشر الأساسيلطالبات الصف ا

ــو) 2003( ــوقين فــــي       قتفــ ــة المتفــ ــى الطلبــ ــوبين علــ ــة الموهــ الطلبــ
المعـــرفتين التقريريـــة والشـــرطية، وعـــدم وجـــود فـــروق فـــي مـــا وراء   

كمـا أظهـرت دراسـة    . المعرفة بمكوناتها الثلاثـة تعـزى لمتغيـر الجـنس    
وراء المعرفــة يطــور أن التــدريب علــى مهــارات مــا ) 2004(الشــريدة 

ــدريب لا       ــذا التـ ــين، وأن هـ ــة الحسـ ــة جامعـ ــدى طلبـ ــد لـ ــر الناقـ التفكيـ
يختلــــف تبعــــا لجــــنس الطالــــب، أو مســــتواه الدراســــي، أو تخصصــــه  

أن التدريب على مهارات ) 2005(وبينت دراسة خصاونه . الأكاديمي
مــا وراء المعرفــة يســاعد فــي حــل المســائل الرياضــية اللفظيــة لطلبــة    

أن ) 2006(كمـــا أظهـــرت دراســـة عثامنـــة . الأساســـي الصـــف الســـابع
التدريب على مهارات ما وراء المعرفة يحسن من القدرة علـى التـذكر   

  .لدى طلبة الصف السادس الأساسي

ــا     يلاحـــظ مـــن الدراســـات التـــي أجريـــت فـــي البيئـــة الأردنيـــة أنهـ
ــى      ــتند إلـ ــية تسـ ــتراتيجيات تدريسـ ــة أو اسـ ــرامج تدريبيـ ــتخدمت بـ اسـ

اتيجيات التفكير مـا وراء المعرفـي للكشـف عـن أثرهـا      مهارات أو استر
ــى         ــدريب عل ــزة الت ــائج بعضــها مي ــرات أخــرى، وقــد أثبتــت نت فــي متغي
مهـــارات مـــا وراء المعرفـــة علـــى غيرهـــا مـــن الاســـتراتيجيات والطـــرق  
الأخرى، فـي حـين أثبـت الـبعض الآخـر تفـوق الاسـتراتيجيات الأخـرى         

  .على استراتيجية التفكير ما وراء المعرفي

كمـــا يتبـــين أن غالبيـــة الدراســـات الأردنيـــة أجريـــت علـــى طلبـــة   
المــدارس مــن المرحلــة الأساســية، باســتثناء دراســة أبــو عليــا والــوهر 

التـــي بحثـــت فـــي مـــدى امـــتلاك طلبـــة الجامعـــة الهاشـــمية        ) 2000(
لمعـــارف مـــا وراء المعرفـــة المتعلقـــة بالامتحانـــات، ودراســـة الشـــريدة 

ريب طلبـــة جامعـــة الحســـين علـــى الـــذي طـــور برنامجـــاً لتـــد) 2003(
  .مهارات ما وراء المعرفة لتطوير التفكير الناقد
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ــة     ــة امـــــتلاك الطلبـــ ــة الدراســـــات الأردنيـــ لقـــــد افترضـــــت غالبيـــ
لمستويات منخفضة من التفكير ما وراء المعرفي لدى عيناتهـا، الأمـر   
الذي يستدعي تـدريب الطلبـة عليـه أو تدريسـهم مـن خلالـه للارتقـاء        

يميــة ومعرفيــة أخــرى، إلا أن الأمــر قــد يكــون مختلفــاً،   بمتغيــرات أكاد
فقد يمتلك الطلبة مستويات عالية مـن التفكيـر مـا وراء المعرفـي، ولا     
يكونون بحاجة إلى مثل هذا التـدريب، وإنمـا يحتـاجون إلـى اسـتغلال      
طاقاتهم وتوجيههـا، كمـا أن حجـم وطبيعـة هـذا التـدريب قـد يختلـف         

ند الطلبة، كمـا لا بـد مـن الإشـارة إلـى      تبعاً لمستوى هذه المهارات ع
، )1999(أن جميع هذه الدراسات باستثناء دراسة الوهر وأبـو عليـا   

تمثـل جهـداً   ) 2003(، وأبو عليا )2000(ودراسة أبو عليا والوهر 
في إطـار تـدريب طلبـة الماجسـتير والـدكتوراه فـي الجامعـات الأردنيـة         

  .على المهارات البحثية

الدراســـات وكونهـــا اســـتخدمت المـــنهج  كـــذلك يلاحـــظ أن هـــذه 
التجريبــي علــى طلبــة المــدارس، فقــد كــان هــدفها اختبــار فاعليــة هــذه  
البرامج أو الاستراتيجيات التدريسـية بصـرف النظـر عـن متغيـر جـنس       
ــيله      ــتوى تحصـ ــه، أو مسـ ــي، أو تخصصـ ــتواه الدراسـ ــب، أو مسـ الطالـ

أثــر  والتــي بينــت أن ) 2004(الأكــاديمي، باســتثناء دراســة الشــريدة   
البرنامج لا يختلف تبعا لهذه المتغيرات، وبالتالي فإن هـذه الدراسـات   
لــم تكشــف عــن مســتوى امــتلاك الطلبــة الحقيقــي لهــذه المهــارات قبــل   

وكــذلك دراســة أبــو عليــا والــوهر     . التــدريب علــى البرنــامج أو بعــده   
فهـــي لـــم تـــدرس متغيـــر الجـــنس، وإن تناولهـــا للمتغيـــرات       ) 2000(

يـــاً، فهـــي بحاجـــة إلـــى دراســـات أخـــرى تؤكـــد أو  الأخـــرى لا يعـــد كاف
ــة الجــامعيين فــي الأردن مــن        ــا لمعرفــة موقــع الطلب تختلــف مــع نتائجه

  .نظرائهم عالمياً

ــة والدراســات الســابقة هــو        ــات بــين الدراســة الحالي إن الاختلاف
الذي يسوّغ إجراؤها؛ فالمجتمع الأردني مجتمع نام يحتاج إلـى مزيـد   

ــان    مــن الدراســات علــى شــرائح مخ    ــة لتؤكــد بعضــها بعضــاً أو لتبي تلف
كـــذلك إن المجتمـــع الأردنـــي يعـــد مـــن . مواقـــع الاخـــتلاف فيمـــا بينهـــا

المجتمعات العربيـة المتقدمـة تعليميـاً وثقافيـاً الأمـر الـذي يـدعو إلـى         
مقارنة أفراده بنظرائهم في المجتمعات العالميـة بهـدف تحديـد موقعـه     

صــانعوا القــرار مــن هــذه بــين هــذه المجتمعــات، فيســتفيد التربويــون و
المقاربـــات فـــي رفـــع ســـوية العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة ممـــا يـــنعكس   

لذا فقد جاءت هذه الدراسة بهـدف  . إيجابا على الوطن بكافة جوانبه
تعرف مستوى التفكيـر مـا وراء المعرفـي لـدى طلبـة جامعـة اليرمـوك،        
 وما إذا كان هذا التفكير يختلـف بـاختلاف جـنس الطالـب والتخصـص     
الدراسي والمستوى الدراسي له باعتباره مؤشراً علـى اخـتلاف العمـر    
عنــد الطلبــة، وعليــه نعــرف مــا إذا كــان هــذا التفكيــر يتطــور أو ينمــو    

إضـافة إلـى التحقـق ممـا إذا     . بتقدم بـالعمر كمـا أشـار الأدب التربـوي    
ــيلهم      ــتويات تحصـ ــاً لمسـ ــة تبعـ ــين الطلبـ ــر يختلـــف بـ ــذا التفكيـ ــان هـ كـ

في ضوء تباين الأدب التربوي والدراسـات السـابقة   الأكاديمي، خاصة 
  .حول هذه المتغيرات

  

تبلــورت مشــكلة الدراســة مــن خــلال مراجعــة    : مشــكلة الدراســة 
ــا وراء    الدراســـــات الســـــابقة والأدب التربـــــوي المتعلـــــق بـــــالتفكير مـــ
المعرفي، وأظهرت أن هنـاك أهميـة كبيـرة لـوعي الطـلاب بتفكيـرهم مـا        

لمــــتعلم بتفكيــــره، وقدرتــــه علــــى معرفــــة  وراء المعرفــــي، وأن وعــــي ا
مشــاعره، يســهم فــي فهمــه لنفســه، ممــا يتــيح لــه القــدرة علــى إدارة          
الذات المعرفية وتنظيمها، والقـدرة علـى التخطـيط، والوصـول الأمثـل      
ــالي       ــه، وبالتـ ــي تواجهـ ــف التـ ــكلات والمواقـ ــول للمشـ ــاد الحلـ ــى إيجـ إلـ

  .الوصول إلى مستوى عال من الأداء والإنجاز

لقلــة الدراســات التــي تناولــت معرفــة مســتوى التفكيــر مــا   ونظــراً
وراء المعرفي لدى الطلبة على المستوى المحلي، ومـا لـه مـن أهميـة     
على واقـع العمليـة التربويـة، وعلـى ميـادين سـوق العمـل، فقـد جـاءت          
هــذه الدراســة لتلقــي الضــوء علــى مســتوى التفكيــر مــا وراء المعرفــي   

ات الجـنس، والمسـتوى الدراسـي،    لدى طلبة الجامعة في ضـوء متغيـر  
والتخصص الدراسـي، والتحصـيل، ممـا قـد يعـود بالفائـدة علـى سـير         
العمليــة التربويــة بشــكل عــام، والإنجازيــة لــدى الطلبــة بشــكل خــاص،   
وذلك كما أشارت نتائج الدراسات السابقة، ومن خلال توجيه أعضـاء  

  . هيئة التدريس في الجامعة إلى هذا النوع من التفكير

  : حديداً سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين الآتيينوت

مــا مســتوى التفكيــر مــا وراء المعرفــي لــدى طلبــة جامعــة      .1
  اليرموك؟ 

هل يختلف مسـتوى التفكيـر مـا وراء المعرفـي لـدى طلبـة        .2
جامعة اليرموك على المقياس المسـتخدم لـذلك، وعلـى كـل     
بعد من أبعاده باختلاف جنس الطالب، ومستواه الدراسـي،  

، ومسـتوى تحصـيله   )علمي، إنسـاني (تخصصه الدراسي و
   الدراسي؟

ــة  ــة الدراسـ ــد    : أهميـ ــكاله أحـ ــة أشـ ــالتفكير بكافـ ــام بـ ــد الاهتمـ يعـ
الأهــداف التــي تشــغل التربــويين لمــا لــه مــن أهميــة فــي تنميــة جوانــب  
ــة        ــن قلـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــة هـ ــع أهميـ ــة، وتنبـ ــتعلم المختلفـ ــية المـ شخصـ

ئــة الأردنيــة التــي تناولــت قيــاس   الدراســات العربيــة، وتحديــداً فــي البي 
  .مستوى التفكير ما وراء المعرفي لدى الطلبة

كما تبرز أهمية هـذه الدراسـة مـن خـلال النتـائج التـي يمكـن أن        
تصل إليها، فإذا كان مسـتوى التفكيـر مـا وراء المعرفـي متـدنياً لـدى       
طلبــة الجامعــة، فهــذا يتطلــب إعــادة النظــر فــي العمليــة التربويــة ومــا      

عليـــه مـــن منـــاهج، ومســـاقات دراســـية، وطـــرق تـــدريس فـــي   تنطـــوي 
الجامعــات، واســتخدام النشــاطات المرافقــة للمنهــاج التــي تســاعد فــي   
تنمية التفكير ما وراء المعرفي، وتوجيه أسـاتذة الجامعـات لاسـتخدام    
أســاليب تــدريس تســاعدهم فــي تنميــة التفكيــر مــا وراء المعرفــي لــدى 

داء الطلبــة عنــد مواجهــة المهــام    الطلبــة، ممــا يــنعكس إيجابــاً علــى أ    
التعليميـــة أو الحياتيـــة التـــي هـــم بصـــدد مواجهتهـــا، بإيجـــاد الحلـــول   
ــى الأهــداف المرجــوة بأقــل وقــت         ــالي إل ــا، والوصــول بالت الملائمــة له

أمــا إذا وجــد أن مســتوى التفكيــر مــا وراء المعرفــي      . وجهــد ممكــن 
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ر مــا مرتفــع، فهــذا يتطلــب توظيــف هــذا المســتوى المرتفــع مــن التفكي ــ
وراء المعرفي واستثماره فـي زيـادة التحصـيل الدراسـي لـدى الطلبـة،       
كمــا يمكــن الاســتفادة مــن هــذا المســتوى المرتفــع فــي كافــة مجــالات      

  . الحياة، سواء كانت أكاديمية أو اجتماعية

ولهـــذه الدراســـة أهميـــة أخـــرى تتمثـــل بتكييـــف مقيـــاس عـــالمي  
 Schraw)دينسـن  لقياس مستوى التفكير ما وراء المعرفـي لشـراو و  

and Dennison, 1994) وفــق أســس علميــة ومنهجيــة، ممــا يتــيح ،
المجال أمام الباحثين لاستخدامه في ميادين البحـث المختلفـة، محليـاً    

  . وعربياً

  التعريفات الإجرائية

هــو وعــي الفــرد الــذاتي بعملياتــه    :التفكيــر مــا وراء المعرفــي 
ي في إدارة هذه العمليات، المعرفية، وبنائه المعرفي، موظفاً هذا الوع

التخطـيط، والمراقبـة، والتقـويم، واتخـاذ     : من خلال استخدام مهـارات 
ــه باســتجابات      ــر عن القــرارات، واختيــار الاســتراتيجيات الملائمــة، ويُعبً
الطلبة على فقرات الصورة المعربة لمقيـاس التفكيـر مـا وراء المعرفـي     

المحسـوبة  ، و(Schraw and Dennison, 1994)لشـراو ودينسـن   
مـــن خـــلال الدرجـــة الكليـــة التـــي حصـــل عليهـــا الطالـــب علـــى مقيـــاس   

  .التفكير ما وراء المعرفي

ويُعبــر عنــه باســتجابات الطلبــة حــول قــدرتهم   :تنظــيم المعرفــة
علــى التخطــيط، وإدارة المعلومــات، والتقيــيم، والمحســوبة مــن خــلال   
ــا الطالـــب علـــى الفقـــرات المتعلقـــة بهـــذا     الـــدرجات التـــي حصـــل عليهـ

  .البعد

ويُعبــر عنــه باسـتجابات الطلبــة حــول معــرفتهم   :معرفـة المعرفــة 
ــدرجات       ــة، والشــرطية، والمحســوبة مــن خــلال ال ــة، والإجرائي التقريري

  .التي حصل عليها الطالب على الفقرات المتعلقة بهذا البعد

ويُعبـر عنـه باسـتجابات الطلبـة حـول قـدرتهم        :معالجة المعرفـة 
ت، والمهــــارات فــــي إدارة المعلومــــات، علــــى اســــتخدام الاســــتراتيجيا

ــا الطالـــب علـــى     والمحســـوبة مـــن خـــلال الـــدرجات التـــي حصـــل عليهـ
  .الفقرات المتعلقة بهذا البعد

هـو معـدل الطالـب التراكمـي فـي       :التحصيل الدراسي للطالب
الجامعة الذي اعتمـد بنـاء علـى التقريـر الـذاتي للطالـب، وتـم حسـاب         

ــة    ــدلات الطلبــ ــابي لمعــ ــط الحســ ــغ   المتوســ ــة وبلــ ــراد العينــ ــع أفــ لجميــ
ــداره  ) 73.85( ــاري مقــ ــانحراف معيــ ــتخدام نصــــف  )6.84(بــ ، وباســ

مرتفـع  : الانحراف المعياري تـم تقسـيم التحصـيل إلـى ثـلاث فئـات هـي       

أقـل  (، مـنخفض  )77.27-70.43(، متوسـط  )فمـا فوق 77.28(من 
  ).70.43من 

ويقصــد بتخصــص الطالــب الأكــاديمي،   :التخصــص الدراســي
ينتمـــي إليهـــا الطالـــب، وتشـــمل، تخصصـــات علميـــة هـــي   الكليـــة التـــي

ــا  : كليــــات الحجــــاوي للهندســــة والتكنولوجيــــا، والعلــــوم، وتكنولوجيــ
الآداب، والفنــون : المعلومــات؛ وتخصصــات إنســانية، وتشــمل كليــات   

ــاد،    ــية، والشـــــريعة، والاقتصـــ ــة الرياضـــ ــة، والتربيـــ ــة، والتربيـــ الجميلـــ
  . والقانون، والآثار

ويقصــد بــه الفتــرة الزمنيــة التــي  :الــبالمســتوى الدراســي للط
قضاها الطالب في الجامعة في أثناء دراسته الجامعية، وتحـدد بأربعـة   

ــي  ــتويات هـ ــى إذا درس الطالـــب أقـــل مـــن   : (مسـ ــنة أولـ ــاعة  34سـ سـ
ســاعة معتمــدة، ســنة    66-34معتمــدة، ســنة ثانيــة إذا درس الطالــب   

ذا درس ســاعة معتمــدة، ســنة رابعــة إ  99-67ثالثــة إذا درس الطالــب 
  ).ساعة معتمدة 132-100الطالب 

   :تتحدد إمكانية تعميم النتائج بكل من: محددات الدراسة

وهــي مــن طلبــة البكــالوريوس فــي جامعــة اليرمــوك مــن    :عينتهــا
، مــن كــلا  )الأولــى، والثانيــة، والثالثــة، والرابعــة   (الســنوات الدراســية  

، 2008/2009الجنســـين، خـــلال الفصـــل الأول مـــن العـــام الدراســـي  
اختيـــرت بالطريقــــة المتيســــرة، إضــــافة إلــــى مــــدى تمثيلهــــا لمجتمــــع  

  . الدراسة

وهي الصورة المعربة لمقياس التفكير ما وراء المعرفـي   :أداتها
ومـا تتمتـع بـه      (Schraw and Dennison, 1994)لشـراو ودينسـن   

 . من دلالات صدق وثبات

  الطريقة والإجراءات

ــة ــة الدراسـ ــة م ـــ :عينـ ــة الدراسـ ــاً ) 1102(ن تكونـــت عينـ طالبـ
وطالبـــة مـــن مرحلـــة البكـــالوريوس للفصـــل الدراســـي الأول مـــن العـــام  

فـــي جامعـــة اليرمـــوك، مـــن طـــلاب الســـنوات   2008/2009الجـــامعي 
ــرة،     ــة المتيسـ ــة، اختيـــرت بالطريقـ ــة، والرابعـ ــة، والثالثـ ــى، والثانيـ الأولـ

يبــين توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الســنة،    ) 1(والجــدول رقــم  
ــنس، وا ــة     والجــــ ــات العلميــــ ــمن التخصصــــ ــي ضــــ لتخصــــــص الدراســــ

  .والإنسانية
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  ضمن التخصصات العلمية والإنسانية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السنة والجنس والتخصص الدراسي): 1(جدول 
  الجنــس

  %النسبة المجموع %النسبة  ذكر %النسبة  أنثى   السنة  التخصص

  علمية

  %10  46  %10 27  %9 19  أولى 
  %26  126  %22 63  %31 63  نيةثا

  %35  167  %33 92  %37 75  ثالثة
  %29  141  %35 96  %23 45  رابعة

  %44  480  %58 278  %42 202    المجموع

  إنسانية

  %11  70  %11 27  %11 43  أولى 
  %34  211  %34 81  %34 130  ثانية
  %31  191  %31 72  %31 119  ثالثة
  %24  150  %24 56  %24 94  رابعة

  %56  622  %38 236  %62 386    المجموع

                                                            1102   المجموع الكلي

  

  متغيرات الدراسة 

  :اشتملت هذه الدراسة على عدد من المتغيرات هي

  :المتغيرات المستقلة، وتتضمن-1

  ).ذكور، إناث(فئتان هما وله : الجنس  -

ــا  : التخصـــــص الدراســـــي  - ــان همـــ ــه فئتـــ ــة، (ولـــ تخصصـــــات علميـــ
  ).وتخصصات إنسانية

سـنة أولـى،   : (وله أربع مسـتويات هـي  : المستوى الدراسي للطالب  -
  ).وسنة ثانية، وسنة ثالثة، وسنة رابعة

ــة مســتويات هــي  : التحصــيل الدراســي للطالــب    - ــه ثلاث ــع، : (ول مرتف
  ).ضومتوسط، ومنخف

ــابع  -2 ــر الت ــر مــا وراء المعرفــي  : المتغي والــذي اشــتمل علــى   : التفكي
  .تنظيم المعرفة، ومعرفة المعرفة، ومعالجة المعرفة: ثلاثة أبعاد هي

لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الصـــورة      :أداة الدراســة 
ــذي وضــعه شــراو         ــي، ال ــر مــا وراء المعرف ــاس التفكي ــة مــن مقي المعرب

، الذي استُخدم لقيـاس  (Schraw and Dennison, 1994)ودينسن 
ــا وراء المعرفــــي عنــــد الراشــــدين والمــــراهقين،    مســــتوى التفكيــــر مــ

الأول معرفـة المعرفـة   : فقرة، ويشتمل علـى بُعـدين  ) 52(ويتكون من 
(Knowledge of Cognition)     ،ويشــير إلــى المعرفــة عــن الــذات

ــر فاعل    ــة فــي  والاســتراتيجيات، والمعرفــة عــن أي الاســتراتيجيات أكث ي
 Regulation of)موقـفٍ مـا، أمــا البعـد الثــاني هـو تنظــيم المعرفـة      

Cognition)        ،ويشــير إلــى المعرفــة عــن طــرق التخطــيط، والمراقبــة
  .وتصحيح الأخطاء، وتقويم التعلم

، (Schraw and Dennison, 1994)لقد طور شراو ودينسن 
ة تــم هــذا المقيــاس اســتناداً إلــى عــدة نظريــات، فمكــون تنظــيم المعرفــ

 ,Jacobs and Paris)وضــعه اســتناداً لنظريــة جــاكوبس وبــاريس  
ــراون    . (1987 ــة بـ ــتنادا إلـــى نظريـ ــع اسـ ــة وضـ ــة المعرفـ ومكـــون معرفـ

(Brown, 1987)    ونظرية جـاكوبس وبـاريس(Jacobs and Paris, 
1987).  

باسـتخدامه علـى عينـة مـن      (Kumar, 1998)وقـد قـام كيـومر    
وراء المعرفـي لـديهم فـي القـدرة علـى      الأفراد لتقيـيم أثـر  التفكيـر مـا     

اتخــاذ القــرار، وقــد قــام بإعــادة التحليــل العــاملي للمقيــاس فنــتج عنــه   
  :ثلاثة أبعاد هي

ويوضــح : (Regulation of Cognition)تنظــيم المعرفــة .1
القــدرة علــى التخطــيط، وإدارة المعلومــات، والتقيــيم، والفقــرات التــي     

، 24، 23، 22، 21، 11 ،9، 8، 6، 4، 1: (تقيس هـذا البعـد هـي   
25 ،36 ،38 ،41 ،42 ،43 ،44 ،49 ،50 ،51 ،52 .(  

ويشــير : (Knowledge of Cognition)معرفــة المعرفــة . 2
إلــــى المعرفــــة التقريريــــة، والمعرفــــة الإجرائيــــة، والمعرفــــة الشــــرطية، 

، 16، 15، 10، 7، 5، 3: (والفقـــرات التـــي تقـــيس هـــذا البعـــد هـــي 
17 ،18 ،20 ،26 ،27 ،29 ،30 ،32 ،33 ،35.( 

ويشــير إلــى : (Cognition Processing)معالجــة المعرفــة . 3
الاســــــتراتيجيات، والمهــــــارات المســــــتخدمة فــــــي إدارة المعلومــــــات،  
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، 28، 19، 14، 13، 12، 2: (والفقرات التي تقـيس هـذا البعـد هـي    
31 ،34 ،37 ،39 ،40 ،45 ،46 ،47 ،48.(  

  تطوير المقياس في البيئة الأردنية

  :وير المقياس في البيئة الأردنية وفق الخطوات التاليةتم تط

ــاس: أولاً ــة المقيــ ــة    :ترجمــ ــم عــــرض المقيــــاس علــــى أربعــ تــ
محكمـــين، اثنـــين مـــن ذوي الاختصـــاص فـــي علـــم الـــنفس الإرشـــادي    
والتربوي، وقدرة في اللغـة الانجليزيـة، واثنـين مـن ذوي الاختصـاص      

من دقـة الترجمـة بعـد    في اللغة الإنجليزية في جامعة اليرموك، للتأكد 
ــة والعربيــــة، وأقــــر    أن تــــم تزويــــدهم بالمقيــــاس بصــــورتيه الإنجليزيــ
المحكمــــون أن المقيــــاس مناســــب، ويقــــيس مــــا وضــــع لقياســــه، وأن  
ــراء      ــوا إجـ ــليمة، واقترحـ ــة سـ ــبة، والترجمـ ــحة ومناسـ ــات واضـ التعليمـ
ــى        ــا، واشــتملت التعــديلات عل ــا جميع ــم الأخــذ به بعــض التعــديلات ت

فـي الفقـرة   ) البـدائل (بــ  ) الظـروف (استبدال كلمـة  بعض الفقرات مثل 
، كمـــا تـــم تصـــويب الأخطـــاء اللغويـــة بعـــد أن تـــم عـــرض  )38(رقـــم 

وتـم تغييـر سـلم الاســتجابة    . المقيـاس علـى مخـتص فـي اللغـة العربيـة      
ــبح  ــاً   (ليصـ ــادراً، إطلاقـ ــاً، نـ ــاًً، أحيانـ ــاً، غالبـ ــن  )دائمـ ــدلاً مـ ــاً (، بـ دائمـ

ــد، أحيا   ــحيح، محايـ ــاً صـ ــحيح، أحيانـ ــأ  صـ ــاً خطـ ــأ، دائمـ ــاً خطـ ــي ) نـ فـ
  .المقياس الأصلي

 Schraw and)قـام شـراو ودينسـن     :صـدق المقيـاس  : ثانياً
Dennison, 1994)    بــالتحقق مــن صــدق المقيــاس بــإجراء التحليــل

العاملي، وقد كشفت النتائج وجود عـاملين للتفكيـر مـا وراء المعرفـي     
د فســـر الأول معرفـــة المعرفـــة، والثـــاني تنظـــيم المعرفـــة، وق ـــ    : همـــا

  .من التباين%) 65(العاملان 

بإعــــادة التحليــــل العــــاملي   ) (Kumar, 1998وقــــام كيــــومر 
ــي    ــة عوامـــل هـ ــه ثلاثـ ــتج عنـ ــاس، فنـ ــة  : للمقيـ ــة، ومعرفـ ــيم المعرفـ تنظـ

فقـرة كــان  ) 15(المعرفـة، ومعالجــة المعرفـة، وفــي العامـل الأول ظهــر    
فمــا فــوق، وفــي العامــل الثــاني ظهــر   ) 0.40(معامــل تشــبعها بالبعــد  

فمــا فــوق، وفــي العامــل   ) 0.40(فقــرة معامــل تشــبعها بالبعــد   ) 11(
فمــا فــوق،  ) 0.40(فقــرة معامــل تشــبعها بالبعــد   ) 11(الثالــث ظهــر  

  .  من التباين%)  28.1(وقد فسرت العوامل الثلاثة 

وفــي الدراســة الحاليــة تــم التحقــق مــن صــدق المقيــاس بعرضــه    
وعلــم الــنفس  علــى ثمانيــة محكمــين مــن ذوي الاختصــاص فــي التربيــة

في جامعة اليرموك، حيث طُلب منهم الاطلاع على مقيـاس التفكيـر مـا    
وراء المعرفي، وإبـداء الملاحظـات حـول المقيـاس، مـن حيـث مناسـبة        

ــاد، ) طلبـــة البكـــالوريوس(الفقـــرات للفئـــة المســـتهدفة   ــا للأبعـ وانتمائهـ
ــذ        ــم الأخــ ــبة، وتــ ــرى مناســ ــات أخــ ــة ملاحظــ ــى، وأيــ ــوح المعنــ ووضــ

مـن المحكمـين، وأيـة مقترحـات     ) سـتة (تي أجمع عليهـا  بالملاحظات ال
ــت         ــث تمثلـ ــد، حيـ ــم واحـ ــن محكـ ــاءت مـ ــو جـ ــى لـ ــرى حتـ ــة أخـ منطقيـ

عنــدما (التعــديلات بإعــادة صــياغة بعــض الفقــرات، منهــا تعــديل فقــرة   
كمـا  ). عندما لا أستطيع فهم الموضوع بشكل جيد(بـ ) أفشل بالفهم

بفقراتـه الجديـدة   تم تصويب بعض الأخطاء اللغويـة ليصـاغ المقيـاس    
  . بعد الأخذ بملاحظات المحكمين

وللتحقـــق مـــن صـــدق البنـــاء للمقيـــاس، تـــم تطبيقـــه علـــى عينـــة 
طالبـاً وطالبـة، وتـم    ) 49(استطلاعية من مجتمع الدراسـة مكونـة مـن    

اسـتخراج معامــل الارتبــاط بيرســون لكــل فقـرة مــع البعــد الــذي تنتمــي   
، 7(الأول، والفقـرات  مـن البعـد   ) 25و  1(إليه، فتم حذف الفقـرتين  

من ) 48، 45، 37، 28(من البعد الثاني، والفقرات ) 17، 16، 15
البعد الثالث، حيث كان معامل ارتباط كـل منهـا بالمجـال الـذي تنتمـي      

ــه أقــل مــن    ــين المقيــاس بصــورته   ) 1(والملحــق رقــم  ). 0.30(إلي يب
  .النهائية

ــاس      ــاد المقيـ ــين أبعـ ــون بـ ــاط بيرسـ ــتخراج معامـــل ارتبـ ــم اسـ وتـ
يبــين معامــل   ) 2(الثلاثــة، وبينهــا وبــين الأداة ككــل، والجــدول رقــم      

ــا وراء     ارتبـــاط بيرســـون للأبعـــاد مـــع بعضـــها ومـــع مقيـــاس التفكيـــر مـ
  .المعرفي ككل

ــاط بيرســون للأبعــاد مــع بعضــها ومــع      ): 2(جــدول  معامــل ارتب
  مقياس التفكير ما وراء المعرفي ككل

 المقياس ككل  الثالث  الثاني  الأول  الأبعاد 
  *0.95  *0.79  *0.66  - تنظيم المعرفة
  *0.83  *0.55  -  -  معرفة المعرفة
  *0.86  -  -  - معالجة المعرفة

  )α = 0.05(دالة عند مستوى الدلالة  *

 Schraw and)قـام شـراو ودينسـن     :ثبـات المقيـاس   -ثالثـاً 
Dennison, 1994)      بحســاب معامــل الاتســاق الــداخلي باســتخدام

كمــا قــام  . لكــل بعــد) 0.91(قــد بلغــت قيمتــه معادلــة كرونبــاخ الفــا، و
باسـتخراج معامـل ثبـات الاتسـاق الـداخلي       (Kumar, 1998)كيـومر  

باستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا للمقيـاس ككـل وللأبعـاد الثلاثـة، وقـد         
يبــين جميــع ) 3(والجــدول رقــم ) 0.80 -0.68(تراوحــت القــيم بــين 

  .لات ثبات عاليةهذه القيم، والتي تشير إلى تمتع المقياس بدلا

دلــة كرونبــاخ معامــل الاتســاق الــداخلي حســب معا ): 3(جــدول 
  ما وراء المعرفي وأبعاده، وثبات الإعادة ألفا لمقياس التفكير

شراو ودينسين  
(Schraw and 

Dennison, 
1994)  

  كيومر
Kumar  

1998  

  الدراسة الحالية

ــاخ كرونبـــــ
  الفا

ــات ثبـــــــــــــ
  الإعادة

 0,66 0,89 0,80 0,91 تنظيم المعرفة
 0,73 0,80 0,68 0,91معرفة المعرفة 
 0,62 0,78 0,73  معالجة المعرفة

 0,73 0,93 0,89 0,95  الأداة ككل

وفي الدراسة الحالية، تم التحقق من ثبات المقيـاس بطـريقتين،   
ــة اســتطلاعية بلغــت       ــى مــن خــلال تطبيقــه علــى عين ــاً ) 72(الأول طالب

ق الــداخلي كرونبــاخ ألفــا للأبعــاد  وطالبــة، وتــم حســاب معامــل الاتســا 



  وعبيداتلجراح ا

 153

والأداة ككل، والثانيـة ثبـات الاسـتقرار بتطبيقـه علـى عينـة تكونـت مـن         
طالبــاً وطالبــة، وتــم إعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين مــن التطبيــق  ) 49(

، كمــا هــو موضــح  )0.73 -0.62(الأول، وتراوحــت هــذه القــيم بــين  
  ). 3(في الجدول رقم 

لمقياس بصورته النهائية من تكون ا :طريقة تصحيح المقياس
) 5(فقرة، وسلم الإجابة من خمسة مستويات، دائماً وأعطيت ) 42(

درجــة، ) 2(درجــات، نــادراً ) 3(درجــات، أحيانــاً ) 4(درجــات، غالبــاً 
درجة، وتتراوح الدرجات على بعـد تنظـيم المعرفـة بـين     ) 1(وإطلاقاً 

درجــة، ) 60 - 12(درجــة، وبعــد معرفــة المعرفــة بــين     ) 95 - 19(
درجــــة، وتراوحــــت ) 55 - 11(وعلــــى بعــــد معالجــــة المعرفــــة بــــين  

درجـة، وللحكـم علـى    ) 210 - 42(الدرجات على المقياس ككل بـين  
مستويات امـتلاك مـا وراء المعرفـة، تـم تحويـل هـذه الـدرجات بحيـث         

درجـــات، وتـــم تقســـيم مســـتوى امـــتلاك الطلبـــة  ) 5-1(تنحصـــر بـــين 
  : إلى فئات حسب المعايير الآتية لمهارات التفكير ما وراء المعرفي

  ــن ــا وراء    )  2,33 – 1(مـــ ــر مـــ ــن التفكيـــ ــدن مـــ ــتوى متـــ مســـ
  . المعرفي

  مســتوى متوســط مــن التفكيــر مــا وراء     ) 3,67  – 2,34(مــن
  . المعرفي

  مستوى مرتفع من التفكير ما وراء المعرفي) 5 –3,68(من.  

ــائج الدراســة   ــائج الدراســة مــن خــلال     : نت ــا يلــي عــرض لنت فيم
  .بة عن أسئلتهاالإجا

ما مسـتوى  : "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: أولاً
للإجابــة عــن " لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك؟التفكيــر مــا وراء المعرفــي 

هــذا الســؤال حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة       
لدرجات الطلبـة علـى المقيـاس ككـل، وعلـى كـل بعـد مـن أبعـاده، كمـا           

  ). 4(في الجدول رقم 

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة  ): 4(جــــدول 
  ى كل بعد من أبعاده لدرجات الطلبة على المقياس ككل، وعل

عــــــدد أفــــــراد  البعــد
  العينة

المتوسط  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.53 3.85  1102  تنظيم المعرفة
 0.52 3.79  1102  معرفة المعرفة
 0.50 3.89  1102  معالجة المعرفة
 0.47 3.84  1102  المقياس ككل

امـــتلاك أفــراد العينـــة لمســـتوى  ) 4(يلاحــظ مـــن الجــدول رقـــم   
ــع ــابي       مرتفـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــي، إذ بلـ ــا وراء المعرفـ ــر مـ ــن التفكيـ مـ

، )0.47(، وانحــراف معيــاري )3.84(للتفكيـر مــا وراء المعرفــي ككــل  
وفي الأبعاد، يلاحظ أن بعد معالجـة المعرفـة جـاء فـي المرتبـة الأولـى       

ــغ    ــابي بلـ ــط الحسـ ــاري  )3.89(بمتوسـ ــراف معيـ ــم )0.50(، وانحـ ، ثـ
ــابي   ــة بمتوســـــط حســـ ــاري )3.85(تنظـــــيم المعرفـــ ، وانحـــــراف معيـــ

ــابي    )0.53( ــط حســــ ــة بمتوســــ ــة المعرفــــ ــراً معرفــــ ، )3.79(، وأخيــــ
  ). مرتفع(، وجاء جميعها بمستوى )0.52(وانحراف معياري 

أجيـب عـن   : النتائج المتعلقـة بالإجابـة عـن السـؤال الثـاني     : ثانيا
  : هذا السؤال في جزأين هما

التفكيــر هــل يختلــف مســتوى " للإجابــة عــن الجــزء الأول : أولاً
ــي،      ــتواه الدراســ ــب، ومســ ــنس الطالــ ــاختلاف جــ ــي بــ ــا وراء المعرفــ مــ

ــي   ــاني (والتخصــــــص الدراســــ ــي، إنســــ ــيله  )علمــــ ــتوى تحصــــ ، ومســــ
ــة      ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــبت المتوسـ ــي؟، حسـ الدراسـ
لدرجات الطلبة علـى مقيـاس التفكيـر مـا وراء المعرفـي وفـق متغيـرات        

  . يوضح ذلك) 5(الدراسة، والجدول رقم 

المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة    ): 5(جــــدول
لدرجات الطلبة علـى مقيـاس التفكيـر مـا وراء المعرفـي وفـق متغيـرات        
ــتوى     ــي، ومســ ــتوى الدراســ ــي، والمســ ــنس، والتخصــــص الدراســ الجــ

  التحصيل
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  

  0.476  3.79  ذكر 
  0.466  3.88                    أنثى

ــي التخصــــــــــــص الدراســــــــــ
  علمي 

  
3.80  

  
0.494  

  
                        

  إنساني 
  

3.87  
  

0.453  
المســـــــــــــتوى الدراســـــــــــــي

  سنة أولى
  

3.86  
  

0.454  
  0.475  3.85  سنة ثانية 

                        
  سنة ثالثة 

  
3.86  

  
0.489  

                        
  سنة رابعة 

  
3.80  

  
0.455  

مستوى التحصيل        
  مرتفع 

  
3.93  

  
0.473  

  0.482  3.82  متوسط 
                        

  منخفض 
  

3.79  
  

0.449  
  0.472  3.84  الكلي  

ــم     ــن الجـــدول رقـ ــين مـ ــة بـــين    ) 5(يتبـ ــاك فروقـــاً ظاهريـ أن هنـ
ات الطلبة على مقياس التفكيـر مـا وراء المعرفـي وفـق     متوسطات درج

متغيــرات الدراســة، وللتعــرف إلــى دلالــة هــذه الفــروق، حســب تحليــل      
يبــين ) 6(، والجــدول رقــم 4 - Way) ANOVA(التبــاين الربــاعي 

  .ذلك
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ــائج تحليــــل التبــــاين الربــــاعي للفــــروق بــــين   ): 6(الجــــدول  نتــ
ــر مــا و     ــاس التفكي راء المعرفــي وفــق  المتوســطات الحســابية علــى مقي

  متغيرات الدراسة
ــدر مصــــــــــــــ

  التباين
ــوع مجمــــــــــــــــــــ

  المربعات
درجــــات
 الحرية

ــط متوســــــ
 المربعات

ــةقيمة ف الدلالــــــــــــ
 الإحصائية

 5.3890.020 1.177  1  1.177  الجنس 
التخصـــــــص

  الدراسي 
0.671  1  0.671 3.0700.080 

المســــــــتوى
  الدراسي 

0.555  3  0.185 0.8470.468 

مســــــــــــتوى
 التحصيل 

3.131  2  1.566 7.1680.000 

     0.218 1094  238.928  الخطأ 
       16513.9121102  الكلي 

ــة إحصــائية   ) 6(يلاحــظ مــن الجــدول رقــم    وجــود أثــر ذي دلال
ــة    ــد مســتوى الدلال ــب، وجــاءت    )α=0.05(عن ، يعــزى لجــنس الطال

الفــــروق لصــــالح فئــــة الإنــــاث، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي لهــــن   
كمــا أظهــرت النتــائج وجــود  ). 3.79(، فــي حــين بلــغ للــذكور )3.88(

تعـزى لأثـر   ) α=0.05(أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  
مستوى التحصيل، وللكشف عن موقع هـذه الفـروق بـين المجموعـات     
الثلاث، استخدم اختبار شافيه للمقارنـات البعديـة، كمـا هـو مبـين فـي       

  ).7(الجدول رقم 

  

  

  

  

رنــات البعديــة بــين مســتويات  نتــائج اختبــار شــافيه للمقا ): 7(جــدول 
  التحصيل الثلاثة على مقياس التفكير ما وراء المعرفي

ــط  مصدر التباين المتوســــــــــــــــــ
  الحسابي

  منخفض   متوسط   مرتفع 

 0.14*      0.11*     3.93 مرتفع
0.03      3.82 متوسط
        3.79 منخفض
 ) α=0.05( دالة عند مستوى الدلالة * 

هنــاك فرقــاً دالاً إحصــائياً فــي  أن) 7(يلاحــظ مــن الجــدول رقــم 
) α=0.05( مستوى التفكير ما وراء المعرفي عند مستوى الدلالـة  

بــــــين الطلبــــــة ذوي التحصــــــيل المرتفــــــع والطلبــــــة ذوي التحصــــــيل  
ــغ المتوســط       ــع، إذ بل ــك لصــالح ذوي التحصــيل المرتف المتوســط، وذل

ــدرجاتهم   ــابي لــ ــطات    )3.93(الحســ ــة المتوســ ــد مقارنــ ــذلك عنــ ، وكــ
للطلبــة ذوي التحصــيل المرتفــع مــع المتوســطات الحســابية    الحســابية 

ــد     ــائياً عنـ ــرق دالاً إحصـ ــان الفـ ــنخفض، كـ ــيل المـ ــة ذوي التحصـ للطلبـ
. لصالح الطلبـة ذوي التحصـيل المرتفـع   ) α=0.05(مستوى الدلالة 

في حين لم تظهر فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى التفكيـر مـا        
المتوســـط والطلبـــة ذوي  وراء المعرفـــي بـــين الطلبـــة ذوي التحصـــيل 

  .التحصيل المنخفض

للإجابـــة عـــن الجـــزء الثـــاني، ومعرفـــة مـــدى اخـــتلاف       : ثانيـــاً 
مستوى التفكير ما وراء المعرفي لدى طلبة جامعة اليرمـوك علـى كـل    
بعد من أبعاد المقياس، وفيما إذا كانت هذه الأبعاد تختلف باختلاف 

ــب، وتخصصــه الدراســي، ومســتواه الدراس ــ    ي، ومســتوى جــنس الطال
التحصيل الدراسي لديه، حسـبت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     
المعياريــة علــى كــل بعــد مــن أبعــاد الدراســة وفــق متغيــرات الدراســة،    

  .يبين ذلك) 8(والجدول رقم 

  قياس وفق متغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة على كل بعد من أبعاد الم): 8(جدول 
  معالجة المعرفة  معرفة المعرفة  تنظيم المعرفة    
المتوســـــــــــــــط    

  الحسابي
  الانحراف

  المعياري 
المتوســــــــــــــط

  الحسابي
  الانحراف

  المعياري 
  المتوسط

  الحسابي 
  الانحراف 
  المعياري

  0.51 3.85 0.53 3.79 0.54 3.77  ذكر  الجنس
  0.50 3.93 0.52 3.80 0.52 3.91  أنثى

  التخصص
الدراسي  

  0.51 3.88 0.54 3.76 0.56 3.79  علمية
  0.50 3.90 0.51 3.81 0.51 3.89  إنسانية

 المستوى 
  الدراسي

  0.49 3.87 0.53 3.78 0.50 3.89  أولى
  0.51 3.91 0.51 3.78 0.54 3.85  ثانية
  0.50 3.90 0.54 3.82 0.56 3.87  ثالثة
  0.51 3.85 0.51 3.76 0.51 3.80  رابعة

  مستوى 
  التحصيل

  0.51 3.99 0.52 3.87 0.52 3.93  مرتفع
  0.51 3.87 0.53 3.77 0.57 3.83  متوسط
  0.49 3.83 0.50 3.75 0.53 3.79 منخفض
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أن هناك فروقاً ظاهرية بين ) 8(يلاحظ من الجدول رقم 
متوسطات درجات الطلبة على كل بعد من أبعاد مقياس التفكير ما 

ء المعرفي، وفق متغيرات الجنس، والتخصص الدراسي، ورا

ومستوى التحصيل الدراسي، وللتعرف إلى دلالة هذه الفروق حسب 
يوضح ) 9(، والجدول رقم )(MANOVAتحليل التباين المتعدد 

  . ذلك

س التفكير ما وراء المعرفي وفق متغيـرات  نتائج تحليل التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية على كل بعد من أبعاد مقيا): 9(جدول 
  الدراسة 

ــات  مجموع المربعات  المتغيرات التابعة  مصدر التباين درجـــــــــــــــــ
مســــــــــــــــــــتوى  قيمة فمتوسط  المربعات  الحرية

  الدلالة
  الجنس 

  قيمة هوتلنج
    0.025) =ت( 

  0.000= والدلالة 

  0.000  12.899  3.544 1 3.544 تنظيم المعرفة
  0.775  0.082  0.022 1 0.022 معرفة المعرفة
  0.036  4.431  1.109 1 1.109 معالجة المعرفة

  التخصص الدراسي 
  قيمة هوتلنج 

    0.013) = ت(
  0.003= والدلالة  

  0.015  5.927  1.629 1 1.629 تنظيم المعرفة
  0.125  2.343  0.635 1 0.635 معرفة المعرفة
  0.916  0.011  0.003 1 0.003 معالجة المعرفة

  المستوى الدراسي
  0.987= قيمة ويلكس لامدا  

  0.325= والدلالة 

  0.388  1.009  0.277 3 0.832 تنظيم المعرفة
  0.409  0.963  0.261 3 0.783 معرفة المعرفة
  0.553  0.699  0.175 3 0.525 معالجة المعرفة

  مستوى التحصيل
  0.985= قيمة ويلكس لامدا  

  1.012= والدلالة 

  0.006  5.145  1.414 2 2.828 عرفةتنظيم الم
  0.006  5.179  1.404 2 2.808 معرفة المعرفة
  0.000  8.186  2.049 2 4.098 معالجة المعرفة

  الخطأ
      275  1094 300.609 تنظيم المعرفة
      271  1094 296.531 معرفة المعرفة
      250  1094 273.870 معالجة المعرفة

  الكلي
        1101 311.761 تنظيم المعرفة
        1101 300.663 معرفة المعرفة
        1101 280.316 معالجة المعرفة

" تنظـيم المعرفـة  "فيما يتعلق بالبعـد الأول مـن أبعـاد المقيـاس     
ــم     ــر ذي دلالــة إحصــائية عنــد     ) 9(يلاحــظ مــن الجــدول رق وجــود أث

ــة   ــر مــن الجــدول     ) α=0.05(مســتوى الدلال ــر الجــنس، ويظه لمتغي
ذه الفــروق لصــالح الإنــاث إذ بلــغ المتوســط الحســابي لهــن    أن هــ) 8(
  ).3.77(، وللذكور بلغ )3.91(

كما يلاحظ وجود أثر ذي دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    
)α=0.05 (  ،فـــي بعـــد تنظـــيم المعرفـــة يعـــزى للتخصـــص الدراســـي

ولصــــالح التخصصــــات الإنســــانية، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي لهــــم  
  ). 3.79(ات العلمية ، وبلغ للتخصص)3.89(

وتبــين أيضــاً أن هنــاك أثــراً دالاً إحصــائياً عنــد مســتوى الدلالــة  
)α=0.05 (       فـــي بعـــد تنظـــيم المعرفـــة يعـــزى لمســـتوى التحصـــيل

الدراســـي، وللكشـــف عـــن موقـــع الفـــروق بـــين المتوســـطات، اســـتخدم 
ــين فــي الجــدول رقــم         ــة، كمــا هــو مب ــات البعدي ــار شــافيه للمقارن اختب

)10 .(  

ــدول  ــين    : )10(جـ ــة بـ ــات البعديـ ــافيه للمقارنـ ــار شـ ــائج اختبـ نتـ
  مستويات التحصيل الثلاثة على بعد تنظيم المعرفة 

المتوسط    مصدر التباين
  الحسابي

  منخفض   متوسط   مرتفع 

  0.15* 0.10*     3.93  مرتفع 
  0.05      3.83  متوسط 
        3.78  منخفض 

اً أن هنــاك فروقــاً دالــة إحصــائي ) 10(يلاحــظ مــن الجــدول رقــم  
ــة    ــد مســتوى الدلال ــة    ) α=0.05(عن ــين المتوســط الحســابي للطلب ب

ذوي التحصيل المرتفـع، والمتوسـط الحسـابي للطلبـة ذوي التحصـيل      
ــنخفض،       ــيل المـ ــة ذوي التحصـ ــين الطلبـ ــنهم وبـ ــذلك بيـ ــط وكـ المتوسـ
ولصــالح الطلبــة ذوي التحصــيل المرتفــع، إذ بلــغ المتوســط الحســابي    

ــا  ــة أفرادهـ ــيل ) 3.83(غ ، فـــي حـــين بل ـــ)3.93(لدرجـ لـــذوي التحصـ
لــذوي التحصــيل المــنخفض، ممــا يــدل علــى أن ) 3.79(المتوســط، و

  . الطلبة ذوي التحصيل المرتفع أكثر امتلاكاً لبعد تنظيم  المعرفة
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يلاحـــظ مـــن  " معرفـــة المعرفـــة "وفيمـــا يتعلـــق بالبعـــد الثـــاني    
وجود أثر ذي دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    ) 9(الجدول رقم 

)α=0.05 (  يعــزى لمتغيــر التحصــيل الدراســي، وللكشــف عــن موقــع
الفروق بين المتوسـطات، اسـتخدم اختبـار شـافيه للمقارنـات البعديـة،       

  ). 11(كما هو مبين في الجدول رقم 

ــدول  ــين    ): 11(جـ ــة بـ ــات البعديـ ــافيه للمقارنـ ــار شـ ــائج اختبـ نتـ
  مستويات التحصيل الثلاثة على بعد معرفة المعرفة 

ــط  مصدر التباين المتوســــــــــــــ
  الحسابي

  منخفض   متوسط   مرتفع 

  0.12* 0.10*     3.87  مرتفع 
 0.02      3.77  متوسط 
        3.75  منخفض 

أن هنــاك فروقــاً دالــة إحصــائياً عنــد  ) 11(يلاحــظ مــن الجــدول 
عند مقارنـة المتوسـط الحسـابي للطلبـة     ) α=0.05(مستوى الدلالة 

ــابي للطل    ــط الحســـ ــع المتوســـ ــع، مـــ ــيل المرتفـــ ــة ذوي ذوي التحصـــ بـــ
التحصــــيل المتوســــط، والطلبــــة ذوي التحصــــيل المــــنخفض، لصــــالح 
الطلبـــة ذوي التحصـــيل المرتفـــع، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي لدرجـــة 

لـذوي التحصـيل المتوسـط،    ) 3.77(، فـي حـين بلـغ    )3.87(أفرادها 
لذوي التحصيل المنخفض، مما يدل علـى أن الطلبـة ذوي   ) 3.75(و

  . لبعد معرفة المعرفة التحصيل المرتفع أكثر امتلاكاً

ــد الثالـــث    ــا يتعلـــق بالبعـ ــة "وفيمـ ــة المعرفـ ــن  " معالجـ يلاحـــظ مـ
وجود أثر ذي دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    ) 9(الجدول رقم 

)α=0.05 (  يعــزى لمتغيــر الجــنس، لصــالح الإنــاث إذ بلــغ المتوســط
). 3.85(، وللــذكور بلــغ المتوســط الحســابي   )3.93(الحســابي لهــن 
ــا يلاحـــظ  ــة   كمـ ــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـ وجـــود أثـــر ذي دلالـ

)α=0.05 (    ــيل ــتوى التحصـ ــزى لمسـ ــة يعـ ــة المعرفـ ــد معالجـ ــي بعـ فـ
الدراســـي، وللكشـــف عـــن موقـــع الفـــروق بـــين المتوســـطات، اســـتخدم 
ــين فــي الجــدول رقــم         ــة، كمــا هــو مب ــات البعدي ــار شــافيه للمقارن اختب

)12 .(  

ــدول  ــات الب  ): 12(جـ ــافيه للمقارنـ ــار شـ ــائج اختبـ ــين  نتـ ــة بـ عديـ
  مستويات التحصيل الثلاثة على بعد معالجة المعرفة 

المتوسط   مصدر التباين 
  الحسابي

منخفض  متوسط   مرتفع 

0.16*     0.12*     3.99  مرتفع 
0.4      3.87  متوسط 
        3.83  منخفض 

أن هنــاك فروقــاً دالــة إحصــائياً  ) 12(يلاحــظ مــن الجــدول رقــم  
ــة    ــد مســتوى الدلال ــة    ) α=0.05(عن ــين المتوســط الحســابي للطلب ب

ذوي التحصيل المرتفـع، والمتوسـط الحسـابي للطلبـة ذوي التحصـيل      
المتوســـط، وكـــذلك بيـــنهم وبـــين الطلبـــة ذوي التحصـــيل المـــنخفض،   
لصـــالح الطلبـــة ذوي التحصـــيل المرتفـــع، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي 

ــا   ــة أفرادهـ ــغ   ) 3.99(لدرجـ ــين بلـ ــي حـ ــيل  ) 3.87(فـ ــذوي التحصـ لـ
لــذوي التحصــيل المــنخفض، ممــا يــدل علــى أن ) 3.83(والمتوســط، 

  . الطلبة ذوي التحصيل المرتفع أكثر امتلاكاً لبعد معالجة المعرفة

  مناقشة النتائج

كشفت نتائج الدراسة بشكل عام عن مستوى مرتفع في التفكيـر  
مــا وراء المعرفــي لــدى عينــة الدراســة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  

الذي قد يعزى إلى طبيعة المناهج وما تنطـوي  ، الأمر )3.84(الكلي 
ــة مثــل اســتخدام الحواســيب،        ــر تقليدي ــه مــن أســاليب تــدريس غي علي
والمختبرات، والرحلات العلمية، وكل هذه الأمور تجعـل الطالـب أكثـر    
ــادة       ــع المـ ــر مـ ــل المباشـ ــة التفاعـ ــا، نتيجـ ــي يتلقاهـ ــة التـ ــاً بالمعرفـ وعيـ

لدراسة دوراً في زيـادة وعـي   العلمية، كما أن للمناقشات داخل قاعة ا
الطالب بالمعرفة التـي لديـه، ومـا ينطـوي عليهـا مـن عمليـات معرفيـة،         
حيث إن الطالب يقوم بأدوار عـدة فـي الوقـت نفسـه، فهـو يقـوم بـدور        

  .السائل، والمجيب، والمراقب، والمقيّم والمنظّم

كمـــا لا نســـتطيع أن نهمـــل الاهتمـــام والرعايـــة مـــن المســـؤولين 
التدريس في الجامعة، الذين يسـعون دائمـاً إلـى تطـوير      وأعضاء هيئة

ــة         ــات الحديث ــع التطلع ــذي ينســجم م ــة، ال ــدى الطلب ــر ل ــارات التفكي مه
ــاً، بحيــث        ــتعلم الموجــه ذاتي ــة ال ــى مرحل ــالي الوصــول إل ــة، وبالت للتربي

 -يكــون الفــرد معــداً للمســتقبل بأفضــل مــا يكــون، الــذي يتضــح جليــاً 
كليــف الطلبــة داخــل قاعــة الدراســة   مــن خــلال ت -علــى ســبيل المثــال  

بكتابة التقارير والأبحـاث العلميـة، التـي تتطلـب الزيـارات الدوريـة إلـى        
المكتبــة مــن أجــل البحــث فــي الكتــب، والمجــلات العلميــة، والإنترنــت،     
وكــل هــذا يزيـــد مــن مــدارك الطالـــب وقدراتــه، ممــا قـــد يســهم فـــي        

عرفـة، مـع الإشـارة    الانتقال من مرحلة المعرفة إلـى مرحلـة مـا وراء الم   
إلــى أن هــذه النتيجــة تتعــارض مــع النتــائج التــي توصــلت إليهــا دراســة    

التــي كشــفت عــن مســتوى متــدن لأشــكال  ) 1999(الــوهر وأبــو عليــا 
معارف ما وراء المعرفـة فـي مجـال الإعـداد للامتحانـات وأدائهـا لـدى        

  . عينة الدراسة

فقـــد كـــان أمّـــا فيمـــا يتعلـــق بأبعـــاد التفكيـــر مـــا وراء المعرفـــي، 
أداؤهم على هذه الأبعـاد أكبـر مـا يمكـن فـي بعـد معالجـة المعرفـة، إذ         

، ثم تنظيم المعرفة بمتوسـط حسـابي   )3.89(بلغ المتوسط الحسابي 
ــابي   )3.85( ــة وبمتوســـط حسـ ــة المعرفـ ــراً معرفـ ــع )3.79(، وأخيـ ، مـ

ملاحظــة أن مســتوى هــذه الأبعــاد مرتفــع، وهــي متقاربــة مــن بعضــها،    
المتوسط الكلـي، ويمكـن عـزو هـذه النتـائج إلـى        وجاءت جميعها حول

ــة النضــج        ــة يكونــون قــد وصــلوا إلــى مرحل ــة الجامعي ــة المرحل أن طلب
العقلـــي، ولـــديهم القـــدرة علـــى التفكيـــر المجـــرّد، والتفكيـــر المنطقـــي،   
ــاطات     ــتحكّم بالنشــ ــيط، والــ ــيم، والتخطــ ــاري، والتنظــ ــر الإبتكــ والتفكيــ

ام الاســتراتيجيات المناســبة المعرفيــة، ومراقبتهــا، وتقويمهــا، واســتخد
في الوقت المناسب، كمـا أنهـم قـادرون علـى اتخـاذ القـرارات المنبثقـة        
ــديهم      ــا أن لـ ــة، كمـ ــدائل المتاحـ ــع البـ ــوعي لجميـ ــل الموضـ ــن التحليـ مـ
القــدرة علــى تحديــد قــدراتهم المعرفيــة، ومــا لــديهم مــن معرفــة حــول   

قبــة المهمــة التــي هــم بصــدد حلهــا، مــن خــلال اســتخدام مهــارات المرا 
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التي توجه الفرد للحصول على المعلومات عن عمليـات تفكيـره، حيـث    
تتضمن قرارات الفـرد التـي تسـاعده علـى تنقـيح ومراجعـة التقـدم فـي         
العمــل الجــاري، وتقيــيم هــذا التقــدم فــي ضــوء الأهــداف المحــددة،         

  ).2005الهنداوي، (والتنبؤ بالنتائج التي سيصل إليها 

الســؤال الثــاني، فقــد أشــارت     وفيمــا يتعلــق بــالجزء الأول مــن   
النتائج إلى وجود أثر للجنس في مستوى  التفكير مـا وراء المعرفـي،   
ولصالح الإنـاث، ويمكـن أن تعـزى هـذه النتيجـة إلـى تفـوق الإنـاث فـي          
مســــتوى النمــــو العقلــــي علــــى الــــذكور فــــي هــــذه المرحلــــة العمريــــة   

وبمــــا أن التفكيــــر مــــا وراء ). 1981دوجــــلاس وإدويــــن وجــــارلس،(
 ,Manita and Marcel)معرفي مرتبط بالقدرات العقلية لدى الفردال

، فمن الطبيعي أن ينعكس هذا التفوق في النمو العقلـي لـدى    (2008
الإنــــاث فــــي القــــدرة علــــى التخطــــيط، والتنظــــيم، واتخــــاذ القــــرارات،  
والمفاضـــلة بـــين البـــدائل، والقـــدرة علـــى التقيـــيم، وإصـــدار الأحكـــام،  

ت المناســــبة فــــي الوقــــت المناســــب، وإدارة واســــتخدام الاســــتراتيجيا
المعلومات، وعند مواجهة المشكلات فهن قادرات على فهم المشـكلة،  
مــن خــلال تحليلهــا إلــى عناصــرها الرئيســة، وتحديــد مــواطن القــوة         
والضــعف لــديهن، كمــا أنهــن قــادرات علــى اســتذكار الخبــرات الســابقة  

 Yore)ر وكـريج  وهذا يتفق مع نتائج دراسـة يـو  . المتعلقة بالمشكلة
and Craig, 1992)     التي أظهرت أن الإناث أكثر امتلاكـاً لمعـارف مـا

تــــــــاهي  رفــــــــة مــــــــن الــــــــذكور، ويتعــــــــارض مــــــــع دراســــــــة وراء المع
التــي أشــارت إلــى أن الطــلاب     (Taehee et al., 1998)وآخــرون

ــة فـــي مواقـــف    ــا وراء المعرفيـ ــتراتيجيات مـ الـــذكور يســـتخدمون الاسـ
نـاث، ولا يوجـد أثـر للجـنس فـي اسـتخدام       التعلم العـادي أكثـر مـن الإ   

كمـا تختلـف   . الاستراتيجيات ما وراء المعرفية في مواقف الاختبـارات 
التـي بينـت أنـه لا يوجـد     ) 1999(مع نتـائج دراسـة الـوهر وأبـو عليـا      

ــا وراء      ــارف مـ ــكال معـ ــة لأشـ أثـــر للجـــنس فـــي مســـتوى امـــتلاك الطلبـ
  . المعرفة الثلاثة مجتمعة أو منفردة

تحصيل الدراسي، فقد أظهرت النتـائج وجـود أثـر    وبخصوص ال
للتحصيل المرتفـع فـي مسـتوى التفكيـر مـا وراء المعرفـي، ويمكـن رد        
هذه النتيجة إلى أن الطلبـة الأكثـر تحصـيلاً هـم الـذين يصـنفون تحـت        
مظلــة المتفــوقين عقليــاً، أي أنهــم يواظبــون علــى تأديــة أعمــالهم علــى  

ــدر الإمكــان، فهــم ي      ــون بقــدرة فائقــة علــى    نحــو ســليم وســريع ق تمتع
التحمل والتصميم، ويكافحون مـن أجـل تحقيـق أهـدافهم، لمـا لـديهم       
مـن مســتوى مرتفــع مـن الطمــوح، والمثــابرة، ويتميـزون عــن العــاديين    
بأنهم أكثر رغبة في المعرفـة، كمـا أنهـم أكثـر قـدرة علـى تقيـيم الـذات         

المراجعـة،  وإدارتها، سواء فـي التخطـيط، أو التنظـيم، أو التقيـيم، أو     
ــا     فمـــن الطبيعـــي أن يـــنعكس ذلـــك كلـــه علـــى مســـتويات التفكيـــر العليـ

  ).2003الخالدي، (لديهم، ومنها التفكير ما وراء المعرفي 

كما أن الطلبـة مرتفعـي التحصـيل يتميـزون بقـدرتهم علـى إدارة       
الوقت المخصص للدراسة، والاستفادة منه على أكمـل وجـه، وتنظـيم    

اسـية تبعـاً لأهميتهـا، ولـديهم القـدرة علـى       الدراسة والموضوعات الدر
تنظيم جهودهم المبذولة في الدراسة، والرغبة فـي التفـوق والحصـول    
علـى معـدلات مرتفعــة، كمـا أن لــديهم قـدرة علـى التســاؤل عـن أهميــة       

الاســـــتراتيجيات التـــــي يســـــتخدمونها، ومتـــــى، ولمـــــاذا يســـــتخدمون  
ــت       ــي اســ ــدية فــ ــر قصــ ــم أكثــ ــا، وهــ ــا دون غيرهــ ــتراتيجية مــ خدام اســ

ــاداً      ــد أبعـ ــائص تعـ ــذه الخصـ ــات، وهـ ــد أداء المهمـ ــتراتيجياتهم عنـ اسـ
 ,Waugh and Addison)أساسـية فــي التفكيـر مــا وراء المعرفـي    

1998).  

 ,Romaniville)وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســات رومانفيــل  
التــي كشــفت أنــه كلمــا ازداد التحصــيل الدراســي لــدى الطلبــة  (1994

ــاً بقواعـــد   ــانوا أكثـــر وعيـ ــي، وأقـــدر علـــى   كـ ــا وراء المعرفـ ــر مـ التفكيـ
 (Taehee et al., 1998) استدعاء مهاراتـه، ودراسـة تـاهي وآخـرون    

التي أظهرت أن الطلبة مرتفعـي التحصـيل يسـتخدمون الاسـتراتيجيات     
ما وراء المعرفية في مواقف التعلم العادي أكثر مـن الطلبـة منخفضـي    

ي أظهـرت أن الطلبـة   الت) 1999(التحصيل، ودراسة الوهر وأبو عليا 
ــاً لمعــارف مــا وراء المعرفــة مــن       ــر امتلاك ــع أكث ذوي التحصــيل المرتف

 Jegede)  الطلبة ذوي التحصيل المنخفض، ودراسة جيجد وآخرون
 et al., 1998)      ودراسـة مـارتيني وشـور(Martini and Shore 

اللتــــين أظهرتــــا أن الطلبــــة مرتفعــــي التحصــــيل يســــتخدمون   (2007
  .ما وراء المعرفية أكثر من الطلبة منخفضي التحصيل الاستراتيجيات

أما فيما يتعلـق بـالجزء الثـاني مـن السـؤال الثـاني، فقـد كشـفت         
النتائج وجود أثر في بعـدي تنظـيم المعرفـة، ومعالجـة المعرفـة يعـزى       
ــة مـــن خـــلال      ــذه النتيجـ ــير هـ ــاث، ويمكـــن تفسـ ــالح الإنـ للجـــنس، ولصـ

كالصــبر، والتأمــل، وعــدم   الســمات الشخصــية التــي تتمتــع بهــا الإنــاث  
، )2001زهــران، (الانــدفاع، كــل هــذا يجعلهــن يتفــوقن علــى الــذكور   

ــة         ــارز فــي تحديــد طريق حيــث إن ثقافــة المجتمــع قــد تســهم بشــكل ب
تعامل الأنثى مـع المشـكلات، خاصـة أننـا نعـيش فـي مجتمـع لا يسـمح         
لها بالخطأ، وتطالب بالتزام عادات وتقاليـد المجتمـع وأنظمتـه بشـكل     

لصـارمة أكثـر   م، وإذا تجاوزت ذلك فإنهـا سـتكون عرضـة للمسـاءلة ا    تا
الأنثى على هذه الثقافة منذ الطفولـة المبكـرة،   من الذكور، حيث تربى 

لذا فهي دائمـاً تقـوم عنـد مواجهـة مشـكلة بمحاولـة التخطـيط السـليم         
لحلهــا، ومراقبــة ســير خطــوات الحــل، والتقيــيم المســتمر منــذ بدايــة     

نهايتهــا، تجنبــا لمحاســبة المجتمــع، ونتيجــة لــذلك  ســير العمليــة حتــى 
تبنى سـيكولوجية الأنثـى علـى الحـذر والتـروي، وعـدم الانـدفاع، ممـا         

  . ينعكس على مستوى التفكير ما وراء المعرفي لديها

ــرت       ــد أظهـ ــي، فقـ ــر التخصـــص الدراسـ ــق بمتغيـ ــا يتعلـ ــا فيمـ أمـ
ي، النتائج وجود أثر في بعد تنظيم المعرفة يعـزى للتخصـص الدراس ـ  

ولصــالح التخصصــات الإنســانية، الأمــر الــذي يمكــن عــزوه إلــى طبيعــة  
المســاقات التــي يأخــذها طلبــة التخصصــات الإنســانية التــي يمكــن مــن  
خلالها إجراء الحوار، والمناقشات، وإبـداء الآراء، وتحديـد البـدائل،    
وتقييمها، واتخاذ القرارات، وتنظيم الأفكار، فكل هذا يزيد من وعـي  

ــة، مق ــالجمود،     الطلبـ ــم بـ ــة، التـــي تتسـ ــواد العلميـ ــة المـ ــع طبيعـ ــةً مـ ارنـ
ومحدودية البدائل المتاحة، والحقائق المثبتة التـي لا تقبـل المناقشـة    

  . أو الجدل على الأغلب

وفيمــا يتعلــق بمتغيــر التحصــيل الدراســي، فقــد كشــفت النتــائج   
وجــود أثــر فــي تنظــيم المعرفــة، ومعرفــة المعرفــة، ومعالجــة المعرفــة،     
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لتحصــيل الدراســي، ولصــالح الطلبــة ذوي التحصــيل المرتفــع،  يعــزى ل
ــزون       ــة مرتفعــي التحصــيل يتمي ــى أن الطلب ويمكــن رد هــذه النتيجــة إل
بقـــدرتهم علـــى التخطـــيط النـــاجح، والإحاطـــة بالمعرفـــة التـــي تتطلبهـــا 
المهمة التـي هـم بصـدد مواجهتهـا، وتوظيـف هـذه المعرفـة مـن خـلال          

ومعرفــة زمــن اســتخدامها، وأيــن    اســتخدام الاســتراتيجيات المناســبة، 
تستخدم، ومتى سيتم استبدال اسـتراتيجية بـأخرى، وذلـك مـن خـلال      
اســــتخدام التغذيــــة الراجعــــة الذاتيــــة والمســــتمرة منــــذ بدايــــة ســــير   
الخطوات حتى الوصول إلى الأهداف المرجوة، لتقييم سير الخطـوات  

: تبالاتجاه الصحيح، ويتم ذلك من خلال اسـتخدام عـدد مـن المهـارا    
  .من تخطيط، وتنظيم، وتقييم، واتخاذ قرارات، ومراقبة، وضبط

  : في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، توصي بما يلي 

اسـتثمار المســتوى المرتفــع فــي التفكيـر مــا وراء المعرفــي لــدى    .1
ــة فــي زيــادة التوافــق النفســي، والاجتمــاعي، والأكــاديمي،      الطلب

منهجيـة ونشـاطات مرافقـة    من خلال إدماج الطلبة فـي نشـاطات   
 . للمنهاج مصممة خصيصاً لهذا الغرض

ــأهيلهم       .2 ــة التــدريس فــي الجامعــة وت ضــرورة تــدريب أعضــاء هيئ
علــى كيفيــة إكســاب الطلبــة لمهــارات التفكيــر مــا وراء المعرفــي،   
من خلال المنهاج أو المواد المسـاعدة لـه، مـن خـلال الـدورات      

دد الــذي تقدمــه أو برنــامج تطــوير أعضــاء هيئــة التــدريس الج ــ 
  .الجامعة لهم

إجراء مزيـد مـن الدراسـات التـي تبحـث علاقـة التفكيـر مـا وراء          .3
  .المعرفي بمتغيرات أخرى مثل التوافق النفسي، وفاعلية الذات

  

  :المراجعوالمصادر 
الفــروق فــي المعرفــة مــا وراء  ). 2003. (أبــو عليــا، محمــد مصــطفى 

ر المعرفية بين الموهـوبين والمتفـوقين مـن طـلاب الصـف العاش ـ     
  .41 -13، )66(17، المجلة التربوية. بالأردن

ــا، محمـــد والـــوهر، محمـــود  ــة  ). 2000. (أبـــو عليـ ــة وعـــي طلبـ درجـ
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الإعداد للامتحانات وتقديمها وعلاقة ذلك بمسـتواهم الدراسـي   

: مجلـة دراسـات  . ومعدلهم التراكمي والكلية التي ينتمون إليها
  .13 -1، )1( 28، العلوم التربوية
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 )1(الملحق 
  ورته النهائيةمقياس التفكير ما وراء المعرفي بص

  
  أختي الطالبة/ أخي الطالب 
 

تتضمن الاستبانة التي بين يديك عبارات تصف التفكير ما وراء المعرفي الذي يستخدمه الناس في المواقـف التعليميـة المختلفـة، يرجـى     
مقابـل العبـارة فـي العمـود     )  ( قراءة كـل عبـارة وبيـان مـدى انطباقهـا علـى طريقتـك الخاصـة فـي التعامـل مـع هـذه المواقـف، وذلـك بوضـع إشـارة                

  .المناسب، علما بأن هذه الاستبانة لغايات البحث العلمي، لذا نرجو قراءتها بشكل دقيق والإجابة عليها بموضوعية
 

  وشكرا لتعاونكم
 
 
 

  :هذه المعلومات مهمة جدا للبحث لذا نرجو منكم الإجابة عليها
  أنثى(   )       ذكر              :               (   ) الجنس

  :       (                                  )التخصص 
  رابعة(   )  ثالثة       (   ) ثانية       (   ) أولى         :     (    ) السنة الدراسية 

 :            (              )المعدل التراكمي 
 
  

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات 
      . الاعتبار بدائل عدة لحل المشكلة قبل أن أجيبأضع ب 1
      .أحاول استخدام استراتيجيات ثبت فاعليتها في الماضي 2
      . ذ القرار لكي أمنح نفسي وقتاً كافياًأتمهل عند اتخا 3
      .أدرك نقاط القوة والضعف في قدراتي العقلية 4
      .همة ماأفكر بما احتاج تعلمه قبل أن أبدأ بم 5
      .أضع أهدافاً محددة قبل البدء بالمهمة  6
      .أتمهل قليلاً عندما أواجه معلومات هامة 7
      .أعرف ما نوع المعلومات المهمة لصنع القرار 8
      .أسأل نفسي فيما إذا أخذت بالاعتبار جميع البدائل لحل المشكلة 9

      .ل جيدأتمكن من تنظيم المعلومات بشك 10
      .أركز انتباهي على المعلومات القيمة والهامة 11
      .أمتلك هدفاً محدداً لكل إستراتيجية استخدمها 12
      .أستخدم استراتيجيات متنوعة تعتمد على الموقف 13
      .أوجه أسئلة لنفسي عن  الطرق الأكثر سهولة لإنهاء المهمة 14
      .في صنع القرارات لدي قدرة تحكم جيدة 15
      . أعمل مراجعة دورية لأن ذلك يساعدني على فهم أي علاقات مهمة 16
      .أسأل نفسي أسئلة حول القرار قبل اتخاذه 17
      .أفكر بطرق متعددة لحل المشكلة ثم اختار الأفضل 18
      .ألخص ما قمت به بعد أن أنهي المهمة 19
      .فسي على التعلم عندما أحتاج ذلكأستطيع تحفيز ن 20
      .أعي أي الاستراتيجيات سأستخدم عندما اتخذ القرارات 21
      .أستخدم قدراتي العقلية لتعويض نقاط الضعف عندي 22
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 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات 
      .أركز على معنى وأهمية المعلومات الجديدة 23
      .أضع أمثلة من تلقاء نفسي لجعل المعلومات ذات معنى 24
      .أقيّم بشكل جيد مدى فهمي للأشياء 25
      .أجد نفسي مستخدماً استراتيجيات مفيدة بشكل تلقائي 26
      .أتوقف بانتظام لكي أتفحص استيعابي 27
      .أستخدم الاستراتيجيات المفيدة في وقتها 28
      .أسأل نفسي عن مدى انجازي للأهداف عندما أنهي المهمة 29
أسأل نفسي فيما إذا أخذت بالاعتبار جميع الخيارات المتاحة بعد حل  30

 .المشكلة
     

      .أحاول أن أصوغ المعرفة الجديدة بكلماتي الخاصة 31
      .أغير استراتيجياتي عندما لا استطيع فهم الموضوع بشكل جيد 32
      .أستخدم المعلومات بشكل منظم لتساعدني على حل المشكلة 33
      .أقرأ التعليمات بحرص قبل أن أبدأ بالمهمة 34
      .أسأل نفسي فيما إذا كان ما أقرؤه ذو علاقة بما أعرفه سابقاً 35
      .أعيد تقييم افتراضاتي عندما يحدث لدي إرباك 36
      .أتعلم أكثر عندما أكون مهتماً بالموضوع 37
      .ة ليسهل التعامل معهاأحاول تجزئة العمل إلى مهام صغير 38
أسأل نفسي أسئلة حول مدى صحة ما أعمل عندما أتعلم شيئاًً  39

 .جديداً
     

      .أسأل نفسي فيما إذا تعلمت ما يجب تعلمه عندما أنهي المهمة 40
أتوقف وأقوم بعملية مراجعة للمعلومات الجديدة عندما تكون غير  41

 .واضحة
     

      .القراءة عندما أجد نفسي مرتبكاًأتوقف وأعيد  42
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معايير ضمان الجودة المشتقة من المتأثرين بنتائج التقييم في 
  مدخل متجذر لتحفيز الاعتماد والجودة: المدرسة

  
  *أحمد عوده

  

 3/4/2011 تاريخ قبوله     7/9/2010 تاريخ تسلم البحث

تنطلق فكـرة هـذا البحـث مـن اتسـاع الفجـوة بـين الحـديث عـن الجـودة فـي النـدوات              :ملخص
هذه المفردة فـي المجـال التربـوي مقابـل مـا نلمسـه علـى أرض الواقـع مـن           والمؤتمرات وشيوع

، فهي من المفردات التي عانت وما زالت تعـاني  في الدول النامية  انعكاسات على الجودة نفسها
أن تعـدد وتقـاطع المتغيـرات التـي     يرى الباحـث  من الفجوة بين التنظير والتطبيق أوالممارسة، و

ــاي مدرســة او مؤسســة أخــرى فــي       او مدرســةيمكــن أن تحكــم اي   ــة ب ــة مقارن مؤسســة تعليمي
اقتصــادية  اوضــاعالقطــر نفســه أو علــى المســتوى الإقليمــي أو العــالمي، ومــا يرافــق ذلــك مــن     

واجتماعيـة وثقافيــة وغيرهـا، يجعــل مـن تحديــد المعــايير المستخلصـة مــن رؤيـة المتــأثرين مــن      
عـن الجـودة، حيـث يتوقـع أن تكـون       لحـديث لذوي العلاقة في المؤسسة التعليمية شرطأ مسبقا 

ناتجــة عــن معايشــة حقيقــة للمتــأثرين الرئيســيين فــي   المتجــذرة فــي النظــامالمحكــات والمعــايير 
ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث في محاولة أو رؤيـة   ؛البرنامج التعليمي او المؤسسة التعليمية

محكاتـه ومعـاييره    الجودة، يسـتمد جديد في التقويم لأغراض الإعتماد ونموذج  مقترحة لتقديم
فهــم المتــأثرين والتــزامهم فــي ظــروف واقعيــة تجمــع بــين المواصــفات     ينطلــق مــن مــن الواقــع، 

وقــد تـم اعتمـاد مدرســة اليرمـوك النموذجيـة صــورة مصـغرة لنظـام تعليمــي       . المطلقـة والنسـبية  
ومداخلـه، وقـد   تربوي لإستقصاء وابراز صـورة النمـوذج المقتـرح ليضـاف الـى نمـاذج التقـويم        

حيـث تشـكل مجموعـة الإجـراءات فـي هـذا        اطلق عليه النموذج المعاكس او النموذج المتجذر،
) الوضـاء، والـديمقراطي، والمتجـاوب، والتمكينـي    (البحث اكثر من كونهـا توفيقيـة بـين النمـاذج     

واكثر من كونهـا نموذجـا جديـدا فـي المـدخل التشـاركي، بـل هـي صـورة تفاعليـة بـين النمـاذج             
شكل  مدخلا عكسيا يمكن ان يطلق عليـه المـدخل المتجـذر القـائم علـى المتـأثرين مـن طلبـة         ت

وأكاديمين واداريين واولياء امور في صورة تكاملية وتفاعلية مع مدخلات النظام وعملياتـه فـي   
وقد تكونت الدراسة الحالية من قسم نظري شرح فيه مـداخل التقـويم وتـاريخ    . ظروف طبيعية

المدارس والجامعات وهيئـات الإعتمـاد، وعلاقـة اجـراءات التقـويم بـإجراءات البحـث        التقويم في 
وخصوصــية بحــوث التقــويم، والتمهيــد لربطهــا جميعــا مــع مــدخل الدراســة الحــالي القــائم علــى    

وقسم ميداني بدءا بدراسة طلب التقويم والتخطـيط لـدخول موقـع المدرسـة كنظـام      . المتأثرين
ع مزايـا التقـويم الخـارجي والـداخلي بصـورة فريـدة مـن الواقعيـة         خاضع للتقـويم مـن فريـق يجم ـ   

والتشــاركية، والتجــاوب مــع اهتمامــات المشــاركين والمتــأثرين بمــا فــي ذلــك عينــات الطلبــة مــن     
 الأطفال في الصفوف الأولى، وانتهاءً بمجموعة مـن الإيضـاحات التـي تصـف خصـائص المـدخل      

تمــاد والجــودة فــي المــدارس قبــل ان تصــبح   الــذي يشــكل رؤيــة مقترحــة وواعــدة لأغــراض الإع  
التقــويم التربــوي، مــداخل التقــويم،  : الكلمــات المفتاحيــة( .ممارســة فعليــة فــي الــدول الناميــة 

  ).نماذج التقويم، المتأثرين، الاعتماد، الجودة، التقويم المتمازج، التقويم المتجذر
          

_________________________  
  .اليرموك، إربد، الأردنكلية التربية، جامعة  *

  .2011، حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
كــل الشــكر لجميــع الفئــات المشــاركة فــي التقيــيم كــل حســب الــدور المنــوط بــه بــالتكليف أو     * 

بالمشاركة التطوعية، واعتذر لكل من سقط اسمه سهوا أو الإشارة إليه بالاسـم أو الموقـع   
 :مع حفظ الألقاب بصرف النظر عن حجم الدور ونوعه أو المسمى الوظيفي

 .ممثلة برئيسها والتي بادرت في طلب التقويم) في حينه(رئاسة الجامعة : الفئة الأولى -
اسامة الفقير،  عدنان ): لجنة التقييم - من الهيئة التدريسية في الجامعة(الفئة الثانية  -

  .فرح، احمد بطاينة، احمد هياجنة، امجد الفاهوم
محمد  جمال بطاينة،. عبدالله بني عبدالرحمن): من ادارة المدرسة(الفئة الثالثة  -

  .شطناوي، نجوى خصاونة، هيفاء الحموري، اخليف ربابعة، وأمية أبو السمن
من الإداريين والمعلمين والمرشدين والطلبة وأولياء ): عينات البحث(الفئة الرابعة  -

 .الأمور
بكافة مراحلها بصرف النظر عن حجم المشاركين في عملية التقويم : (الفئة الخامسة -

 ) الدور ونوعه
  )استخدم الباحث التقويم والتقييم كمصطلحين مترادفين في هذه الدراسة: ملاحظة(
  

 

  

Quality Assurance Standards Derived from School 
Stakeholders: Grounded Evaluation Approach to Spur 

Accreditation and Quality 
 
 

Ahmad Audeh, College of Education, Yarmouk University, Irbid, 
Jordan.  

 
Abstract: The idea of this study came from the significant gap between 
theory and practice of quality assurance in educational institutions in 
developing countries. due to the predetermined rigid standards of 
quality and accreditation which may frustrate the institution or may 
push the institution to work against its convictions, and transfer all 
efforts just to show that it can fulfill the minimum requirements of 
accreditation. This evaluation process is usually based on expertise 
and on standards that tend to be fixed, global, and rigid, which may 
lead to faking commitment of stakeholders in the school. Many 
significant standards and criteria are hidden or grounded in the 
system and implicit in the stakeholders thought which explain their 
social life mode and style. The new suggested evaluation approach is 
based on this vision and limitations. It is briefly an interaction of 
illuminative, responsive, democratic, empowerment models of 
evaluation within the participant and naturalistic approach of 
evaluation. This approach is more realistic, grounded, and relatively 
free from faking. It doesn’t start with explicit questions or standards. 
These standards are derived from the system environment and the 
questions go backward. The Model School at Yarmouk University was 
the field on which this approach was applied. This paper has two 
parts: the theory of evaluation and  the background of stakeholders 
based evaluation, School quality and accreditation, are presented in 
the first part, while the evaluation plan and procedures based on 
stakeholders which support the suggested grounded evaluation 
approach are presented in the second part. The main characteristics 
of this approach presented at the end of this part express its points of 
strength and weakness. This approach is not an end by itself, it is the 
promising approach to verify real quality in the long run .(Keywords: 
educational evaluation, evaluation approaches, evaluation models, 
stakeholders, accreditation, quality assurance, mixed evaluation, 
grounded evaluation approach). 

  
  

التربوي ونماذجه مثلما تعددت  تعددت مداخل التقويم :مقدمة
وقد يجد الباحث تصميما  أنواع البحوث التربوية وتصاميمها،

نموذج مناسبا لمشكلة بحثية، ولكن قد يصعب على المقوّم تبني 
ربما مدخل محدد عندما يكون التقويم شاملاً لبرنامج محدد و

معين، وقد قدمت أدبيات التقويم شرحاً لنماذج التقويم ضمن كل 
 (objectives)مدخل من  المداخل الرئيسية القائمة على الأهداف 

 والخبراء (consumer) والمستهلك (management) والإدارة
(expertise) والتعارض (adversary) اركيةوالتش (participant) .

ولكل من هذه المداخل إجراءات واهتمامات محددة، ولها جوانب 
ضعف وقوة، ويحاول المقوم أن يفيد من المداخل المختلفة في 
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توجيه إجراءات التقويم التي قد يصعب في كثير من المواقف أن 
 ,Worthen & Sanders, 1987)( تسلك وفق مدخل محدد وحيد 

P60 .ابع لمتطلبات معظم هذه المداخل وخاصة ويستنتج المت
وهو المدخل المستخدم بشكل واضح ( المدخل القائم على الخبرة

لأغراض الاعتماد والجودة في الجامعات بشكل خاص والمؤسسات 
أن المقوم ينشغل باجراءات التقويم وفق ) التعليمية بشكل عام

ئم على خطوات عامة اقرب ما تكون الى اجراءات البحث الكمي القا
، مع أن صف رقمي لمدخلات البرنامج الواحدتصاميم جاهزة أو و

البرامج التربوية تعمل بصورة تفاعلية وديناميكية، وهي متعددة 
  .المعاني والمرجعيات في الحكم والتفسير للسلوك والممارسات

ونظــراً لتزايــد الحــديث عــن الاعتمــاد والجــودة فــي المــدارس،      
أكثــر مــن كونــه ممارســة فــي الــدول     الــذي  لايــزال موضــوع مدارســة  

الناميــة، فقــد شــككت الدراســات بجــدوى التقــويم التقليــدي لأغــراض    
الاعتماد والجودة في ضوء إجراءات التقويم على مسـتوى الجامعـات   

إلـى  ) David,1999(التي تحددها هيئات الاعتماد، فقد أشار ديفيـد  
ــة التـــي تـــتلخص     ــراً مـــن الجامعـــات فـــي الـــدول الناميـ ــا أن كثيـ أحوالهـ

بوجود بيئـة جامعيـة ضـعيفة وملوثـة قـد تنظـر لبـرامج ضـمان الجـودة          
ــدة         ــك بالفائ ــارن ذل ــا مضــيعة للوقــت والجهــد والمــال، ولا يق علــى أنه

ويقتصر جمـال  ) So much work for a little gain(المرجوة منها 
التقويم وجودته في وجوده على الورق، وقد تتكشف أو تزول الكثير 

ــرات ا ــويم مـــن   مـــن المؤشـ ــكلية عنـــدما لا ينطلـــق التقـ ــة أو الشـ لمزيفـ
ــة أو القناعــة ســتعمل        ــل هــذه الرغب ــة،لأن مث ــادرات ذاتي قناعــات أو مب
علـى البحــث الجــاد عــن مـواطن الضــعف لأغــراض التحســين والتطــوير   
النســبي ضــمن الإمكانــات المتاحــة، ولــيس إلــى تــزيين وتزييــف مــا هــو  

ومعــايير التــدقيق الخــارجي قـائم كمــاً ونوعــاً ليبــدو محققــاً لمتطلبــات  
)External Quality Audit.(  

ومن هنا فقد جاء تفكير الباحث في مدخل للتقويم بمواصـفات  
وإجراءات قائمة بالدرجة الأولى على المتأثرين فـي البرنـامج، ويرتكـز    

، والخــروج بصــورة معدلــة  ايجابيــات المــدخل الــواقعي ونماذجــه علــى 
والتقـويم الخـارجي، ومتحـررة    ) ليالـداخ ( تجمع بـين  التقـويم الـذاتي   

نسبيا من الإجراءات المقولبة لهيئات الاعتمـاد، ولكنـه يأمـل أن يكـون     
ولفهـم منطلقـات هـذا    . أكثر تجاوبا بصورة ضمنية مع تلك الإجـراءات 

المدخل الذي قد يشكل حلقة جديدة تضاف إلى آخـر الحلقـات التـي    
ــاندرز    ــن وســ ــا ورثــ ــار إليهــ  ,Worthen and Sanders(أشــ

1987,p152-155  (     في مقارنته بين المـداخل،  يـرى الباحـث أهميـة
التعريــف  بالنمــاذج الــواردة فــي مــدخل التشــاركية الــذي يشــكل آخــر    

: الحلقــات مــن منظورهمــا للمرتكــزات الأساســية لهــذه المــداخل وهــي  
 الـذي يركـز علـى الوصـف والتفسـير      (illuminator)التقويم الوضاء 

أثر مخرجــات البرنــامج بــالكثير مــن العوامــل  للبرنــامج المقــوم نظــراً لت ــ
ــذلك يتوقــع ان يــتلخص دور المقــوم فــي       ــة داخــل النظــام، ول المتفاعل
تقـــديم الصـــورة المعقـــدة لواقـــع النظـــام بصـــورة أكثـــر قابليـــة للفهـــم،   

ــديمقراطي   ــويم الـــ ــو التقـــ ــر هـــ لأن ) democratic( والنمـــــوذج الآخـــ
النظـام ولـديهم   المشاركين هم الـذين يملكـون المعرفـة والحقـائق عـن      

القول الفصل، ومن هنا كانت مشاركة المتأثرين الطوعية والحرية فـي  
أمــا النمــوذج الثالــث ضــمن  .الطــرح والشــفافية جــوهر عمليــة التقــويم

وهــو النمــوذج  (naturalistic) هــذا المــدخل فهــو النمــوذج الطبيعــي 
ــة فـــــي الحصـــــول علـــــى     ــبياً مـــــن الإجـــــراءات التقليديـــ المتحـــــرر نســـ

والــــذي يتميــــز بــــان المقــــوم ينتظــــر بهــــدوء وصـــــول       المعلومــــات،  
المعلومات إليه بصورتها الطبيعية من خـلال المعايشـة مـع المشـاركين     
لفترة طويلة نسبياً، ولذلك فهو وثيق الصلة بنموذج رابع من التقويم 

حيــث  (responsive)ضــمن هــذا المــدخل وهــو النمــوذج المتجــاوب   
ــأثر   ــذا النمـــوذج علـــى اهتمامـــات المتـ ــز هـ ــام  يركـ ــر مـــن الاهتمـ ين أكثـ

ــع      ــل مــ ــين التواصــ ــة، وأن تحســ ــه النهائيــ ــامج ونواتجــ ــد البرنــ بمقاصــ
المتـــأثرين هـــو الهـــدف الأساســـي مـــن هـــذا التقـــويم؛ ولـــذلك ينشـــغل  

ويركـز   ،المقوم بالتمهيد لإجراء الملاحظـات والمناقشـات والمقـابلات   
على مصداقية المعلومات من أكثر من مصدر بمـا فـي ذلـك اسـتخدام     

ــتبيانا أدوات ا ــل الاســـ ــويم مثـــ ــادات   تلتقـــ ــاع الإرشـــ ــائق، وإتبـــ والوثـــ
ــة فـــــي التطبيـــــق والتحليـــــل والتفســـــير والتـــــدوين     والأســـــس العلميـــ

ــات ــين   . للمعلومــــــــ ــوذج التمكــــــــ ــو نمــــــــ ــر هــــــــ ــوذج الأخيــــــــ  والنمــــــــ
)empowerment (   وهــو تقــويم قــائم علــى زيــادة شــعور المشــاركين

ــؤولياته  ــأدوارهم ومســ ــر   مبــ ــدور الميســ ــوم بــ ــوم ان يقــ ــى المقــ ، وعلــ
  .الموجه للوصول إلى هذا الهدفو

ولتوضــيح مرتكــزات مــدخل التقــويم التــي ينطلــق منهــا البحــث     
الحـــالي، فقـــد رأى الباحـــث أن يـــتم ذلـــك مـــن خـــلال مقدمـــة تاريخيـــة   
لتقويم البرامج التربوية وظهور هيئات الاعتماد، وتزايـد الحـديث عـن    

عربيـة  التقويم لأغراض الاعتماد والجـودة فـي المؤسسـات التعليميـة ال    
بشــــكل عــــام والمــــدارس بشــــكل خــــاص، ومحــــاور التقــــويم وأبعــــاده  
ومعـــاييره ومؤشـــراته، والتركيـــز علـــى توضـــيح المقصـــود بالمتـــأثرين   
ــات          ــى بعــض فئ ــويم فــي هــذه الدراســة عل ــك لاعتمــاد مــدخل التق وذل
المتــــأثرين، وبــــذلك يكــــون التعامــــل مــــع كــــل الفئــــات المحتملــــة مــــن  

ــن محـــد   ــددا مـ ــة محـ ــأثرين فـــي المدرسـ ــة المتـ ــذه الدراسـ ــع . دات هـ مـ
هـــذا النمـــوذج ليســـت الإشـــارة إلـــى أن المدرســـة التـــي ســـيطبق فيهـــا 

، ولـذلك لا معنـى للحـديث عـن بعـض عناصـر البحـث        هدفا بحد ذاتهـا 
مثل المجتمع والعينة والتعميم وغيرها من المصـطلحات المألوفـة فـي    
البحوث الكمية وخاصة التجريبية منها، فهـي بحـث تقـويمي نـوعي قـد      

دم فيـه أي مدرسـة لعـرض صـورة النمـوذج التقـويمي المقصـود        تستخ
 فــي إطــار مــا يطلــق عليــه  فــي البحــوث النوعيــة توســيع دائــرة النتــائج  

)extension of findings(      ولـيس تعمـيم النتـائج، إلا أن الاخـتلاف
الآخر هنا هـو تعمـيم اسـتخدام النمـوذج المقصـود فـي هـذه الدراسـة         

  .ستخدام هذا النموذجوليس تعميم نتائج التقويم با

  قويم في المدارس من منظور تاريخيالت
 ,Fitzpatrick )  2004(، وورثـن  ، سـاندرز سـباترك تفيقـدم   

Sanders, and worthen,     عرضاً موجزاً لتاريخ التقويم فـي الطبعـة
  program evaluationالثالثـة مـن كتـابهم المشـهور تقـويم البـرامج      

يات مـن القـرن العشـرين هـي مرحلـة      حيث أشاروا إلـى أن فتـرة السـتين   
في الولايات المتحدة الأمريكية، بينما عـدّوا فتـرة   " للتقويم"الطفولة 
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الثمانينيــات هــي فتــرة الانتقــال مــن مرحلــة المراهقــة إلــى النضــج أو         
، وكــان هنــاك محطــات واضــحة مــن النشــاطات    )adulthood(البلــوغ 

 -1895 تــرةالف فــيف: والإضــافات فــي هــذا المجــال تــتلخص بمــا يلــي 
بتقيــيم أداء المــدارس     Joseph Riceقــام جوزيــف رايــس  1905

وتوصـل إلـى نتيجـة     ،وفق برنامج محدد المتحدةالكبيرة في الولايات 
 المـدارس مهـدور فـي تلـك     school timeمفادها أن الوقت أو الزمن 

 .الوقـت بمعنى أن هناك مشكلة كبيـرة فـي إدارة    ؛يستخدم بفاعلية ولا
وجــود فــروق ذات دلالــة بــين تحصــيل الطلبــة فــي        حيــث تبــين عــدم  

رايـس   قـدم  1915وفـي سـنة    .مجموعات تختلف فـي عـدد الحصـص   
Rice ًاختــار مجموعــة مــن  حيــث حــول السياســات التعليميــة،   تقريــرا

 ،لمناقشة الايجابيات والسـلبيات فـي هـذه السياسـات     الثقات والخبراء
 ضـد  -يم  مـع واستخدم أسلوب المناظرة الذي سمي فيما بعد التقـو 

adversary- advocate   or judicial approach .خــلال تلــك و
 رايـت  ادعى مدير إحدى المـدارس  ولـيم   1915وتحديدا في الفترة 

)William writ (  بــين  الأفضــلفــي ولايــة إنــديانا، أن مدرســته هــي
وطلـب إجـراء تقـويم مسـتقل خـارجي       المنطقة،المدارس المماثلة في 

   تـم تشـكيل فريـق تقـويم    قـد  و) external evaluation( .لمدرسـته 
)evaluation team (  وكانـــت نتيجـــة التقـــويم أن المدرســـة ضـــعيفة

وقد أشار معلقون تربويون فيما بعد إلـى أن   متدن،ومستوى الطلبة 
لعــدم وضــوح المعــايير المعتمــدة فــي    أو ظالمــاً التقــويم كــان متحيــزاً 

ــويم، ــة    التقـ ــي خطـ ــكلة فـ ــويم،وأن المشـ ــن ه التقـ ــرة   ومـ ــت فكـ ــا كانـ نـ
)evaluation standards(،  وفكــــرة)meta– evaluation ( أي

 .التقويمتقويم خطة 

ــدأ ــنة   بـ ــي سـ ــاج      1930فـ ــة المنهـ ــن فعاليـ ــة عـ ــديث بجديـ الحـ
المدرســي، مــن خــلال إشــارات واضــحة بــأن المنــاهج المدرســية فــي         

. المــدارس الثانويــة لا تؤهــل الطلبــة للاســتمرار فــي الدراســات العليــا  
ء بدراسة المنـاهج، وسـميت بدراسـة الثمـاني سـنوات، وكـان       وتم البد

حيث وضـع  . رئيس فريق التقويم لهذه الدراسة) Ralph Tyler(تايلر
وســمي فيمــا بعــد بــالتقويم المتمركــز   بالأهــداف،خطــة التقــويم بــدءا 

وضــع الأســاس لمــا  حيــث ،)Tylerian evaluation( علــى الأهــداف
 national assessment of(  يالتربويسمى التقويم الوطني للتقدم 

educational progress (NAEP. ــات أيضــا شــاعت    و فــي الثلاثين
معينـة   محكـات  فـق ، وschool accreditationفكرة اعتماد المـدارس  

)evaluation criteria(،       يقوم فريـق التقـويم الخـاص بـالإطلاع علـى
د وأصـبح الاعتمـا   للمدرسـة،  self-evaluation خطة التقـويم الـذاتي   

، فــي الولايــات المتحــدة وأغراضــهجــزءا أساســيا مــن أنشــطة التقــويم  
  .معتمدا إجراءات محددة تجمع بين التقويم الداخلي والخارجي

نشـــطت فـــي الخمســـينات والســـتينات حركـــة تصـــنيف الأهـــداف   
taxonomy of Educational objectives، التغيـــر  كـــان وقـــد

م في فتـرة مـا بعـد    في مجال التقوي) dramatic(الجوهري والمفاجئ 
، حيـث  فـي مجـال الفضـاء    الروسـي  والتفـوق   على أثر سبوتنك 1957

، حيــث لحادثـة فــي المجــال التربــوي كـان رد الفعــل مباشــرا علــى تلــك ا 
ــي    ــاع تربـــوي وطنـ ــوم دفـ ــدر مرسـ ــه تخصـــيص   1958صـ ــم بموجبـ تـ

ملايـــين الـــدولارات لتطـــوير البـــرامج التربويـــة وعلـــى رأســـها مشـــاريع  
تــوفير و) curriculum development projects(تطــوير المنهــاج 

ــرامج    ــذه البـ ــيم هـ ــالي لتقيـ ــدعم المـ ــادات   . الـ ــن الانتقـ ــر مـ الا أن الكثيـ
انصــبت علــى الإجــراءات والتصــاميم المســتخدمة فــي تلــك الدراســات    
التقويمية، وبالتحديد الإجراءات المتعلقة ببعض عناصر التقويم مثـل  

مـدى تنـاول الدراسـات    صدق الأدوات والمعلومـات، ودقـة التحليـل، و   
ــة عــن الأســئلة الرئيســية والهامــة     حيــث انصــب  . واهتمامهــا فــي الإجاب

الاهتمـــام فـــي هـــذه الدراســـات علـــى توظيـــف التصـــاميم التجريبيـــة،        
ــاب إطــار نظــري واضــح       .الخصــائص الســيكومترية و كــل هــذا فــي غي

ــويم ــة التقـ ــذه     .لعمليـ ــرر مـــن هـ ــدارس نحـــو التحـ واتجهـــت بعـــض المـ
ر خطـــة تقـــويم خاصـــة تناســـب الغـــرض، وفـــي يالعناصـــر جزئيـــا لتطـــو

جاء كرونباخ ليشير صراحة إلـى أن التقـويم يجـب أن يسـاعد      1963
حيــث لا  مبكــر،علــى اتخــاذ القــرارات لتحســين المخرجــات فــي وقــت      

السوق وهذه إشارة إلـى بدايـة    السلعة فييحتمل الانتظار حتى طرح 
 .)input, process, output( الحديث عن التقويم حسب المراحل

فــــي تلـــك الفتــــرة تخصـــيص مبــــالغ طائلـــة لتحســــين    كمـــا تـــمَّ    
 Elementary andالمـدارس الأساسـية الثانويـة وفـق مرسـوم خـاص      

secondary education act )ESEA(، مــن  طلــب مجموعــة  ومــا
روبـرت كنـدي أن يكـون     ومـنهم في مجلس الشيوخ الأمريكي  الأعضاء

ت والأداء التربوي، مـن  عن النفقا  accountableنيالتربويون مسؤول
ولـذلك بـدأ اهتمـام     ؛خلال تقارير دورية يتم تقديمها للجهات المعنيـة 

 إلا انَّ ،بالاهتمـام بعمليـة التقيـيم الـذاتي    التربويـون بمختلـف مـواقعهم    
كما أنـه تـم تحويـل     ،قدرة التربويين للقيام بهذا الدور كانت محدودة

القليل منهم  ولكن، تقويمن المعلمين ليقوموا بدور الالنخبة الجيدة م
ــة  ، الخبــــرة والكفايــــات التقويميــــة  مكانــــت لــــديه وخاصــــة فــــي منهجيــ

فــي طــرح نمــاذج     1973- 1967ن يولــذلك نشــط التربــوي   . التقــويم
 ,strategies, methods, approaches( واســتراتيجيات للتقــويم 

models (  تقويميـة تناسـب    حيث ساهمت في تطوير خطـط لدراسـات
ــ ــة  وقــــد ، ةالأغــــراض المختلفــ ــاذج المقترحــ ) modules(بلغــــت النمــ

ــوالي  ــ 40حـــــ ــنفة انموذجـــــ ــي  مصـــــ ــعة فـــــ ــداخل  بضـــــ ــاح او مـــــ منـــــ
)approaches( بــدأت عمليــة تقــويم التقــويم   1964ومنــذ  .رئيســية

وما زالت تتم عملية التقويم سنويا من خلال أداء عينة من  .التربوي
ولايــة التلاميــذ، ثــم بــدأت فيمــا بعــد، عمليــة التقــويم علــى مســتوى ال  

)state assessment system (   وبدأت المراكز التربوية فـي الولايـات
. تطلب تقديم تقارير عـن تحصـيل الطلبـة فـي الموضـوعات الأساسـية      

 statewide testing(ولكــل ولايــة أو معظمهــا نظــام تقــويم خــاص  
program .(  

الا ان توظيفهـا   ؛كثرة مداخل التقويم ونماذجه على الرغم منو
، وتتطلــب قــدرة عاليــة التقــويم نفســها تبقــى عمليــة معقــدة  فــي عمليــة

ــد      ــيم فوائـ ــوم لتعظـ ــامج المقـ ــع البرنـ ــين المـــداخل وواقـ ــربط بـ علـــى الـ
تخصــيص مبــالغ طائلــة لتحســين المــدارس التقــويم؛ فعلــى الــرغم مــن  

فــي الولايــات المتحــدة وحصــول الكثيــر منهــا علــى شــهادات الإعتمــاد، 
اســــــتبدال المدرســــــة  شــــــعار (papert,1980)فقــــــد رفــــــع بــــــابيرت  
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(Replacing school)      ــيرا إلــــى أن المدرســــة الأمريكيــــة لا مشــ
تتحســـن بالمســـتوى المطلـــوب، وان التفكيـــر لابـــد أن ينصـــب علـــى       
استبدالها بدلا مـن تحسـينها، مشـككاً بقـدرتها علـى تحقيـق الأهـداف        

فالنظام التربوي الامريكي وجد ما يبرر الاصلاح والتطـوير   ،التربوية،
الســتينات فيمــا يتعلــق بعلــوم الفضــاء معتبــرين أن تراجــع        فــي حقبــة 

 Popham) فــي أي مجــال أمــر غيــر مقبــول) 2(امريكــا لتكــون رقــم 
1975, p.3)   وفــي الســبعينات، تحــدث متخــذو القــرارات فــي المجــال

التربـــوي عـــن أن النظـــام التربـــوي يواجـــه مشـــكلة حقيقـــة فـــي ضـــوء    
 ,Linn)تبـارات المقننـة  التراجع الجوهري في علامات الطلبة على الاخ

1989,p.4)،       وفي الثمانينات أشـار تقريـر بعنـوان أمـة فـي خطـر (A 
Nation at Risk, 1983) فـي  التعلـيم  يتهـدد  الـذي  الخطر مدى الى 

ــا، ــى أمريكـ ــرغم علـ ــن الـ ــام مـ ــدارس اهتمـ ــي المـ ــات فـ ــدة الولايـ  المتحـ
والجـــودة، وأن الميـــل نحـــو  والاعتمـــاد التـــرخيص لأغـــراض بـــالتقويم
والقبول بالوسـطية مسـألة تهـدد المجتمـع الامريكـي فـي ضـوء        الوسط 

ــناعية      ــة والصـــ ــة والعلميـــ ــالات التجاريـــ ــي المجـــ ــدولي فـــ ــافس الـــ التنـــ
مؤشـرات قويـة علـى تآكـل النظـام التربـوي        توالتكنولوجية مما اعتبـر 

فهـل فـي الـدول    . (Worthen and Sanders, 1987,p3) الامريكـي 
شـــعار مماثـــل للـــذي طرحـــه الناميـــة أو بعضـــها مـــا يقتضـــي التفكيـــر ب

بــابيرت ســواء علــى مســتوى الجامعــات أو المــدارس، أو مــا يقتضــي      
إن (تقــديم تقريــر مماثــل يكشــف مســتوى الشــعور بحجــم المشــكلة        

، خاصـة وأن عمـر الاعتمـاد فـي الولايـات المتحـدة يزيـد عـن         )وجدت
ــى      100 ــول علــ ــة للحصــ ــات التعليميــ ــال المؤسســ ــامى إقبــ ــام، وتنــ عــ

هيئــة  19ه هيئــات متخصصــة يزيــد عــددها عــن الاعتمــاد الــذي تمنحــ
هيئــــة اعتمــــاد خاصــــة بــــالبرامج،  61اعتمــــاد خاصــــة بالمؤسســــات و

برنـــامج  علــــى   18700مؤسســــة،  6400وحصـــول مـــا يزيــــد عـــن    
وقـد اعتمـدت هيئـة     ،(Eaton , 2003)الاعتماد فـي عـدة تخصصـات    

 32000مايزيـــد عـــن  1998 منـــذ إنشـــائها ســـنة) CITA( ســـيتا
الولايــــات المتحــــدة مــــع انــــه اختياريــــا، وهــــي  مدرســــة معظمهــــا فــــي

مؤشرات تعكس وصول التقويم والاعتماد والجودة مرحلة النضج فـي  
الدول المتقدمة كأمريكا مقابل تجارب ما زالت متواضعة في كثير مـن  
ــة بــالرغم مــن تأســيس بعــض هيئــات الاعتمــاد المحليــة         ــدول العربي ال

الجامعــات، وإصــدار ومكاتــب او مراكــز الاعتمــاد والجــودة فــي بعــض   
أدلــة تتضــمن معــايير وإجــراءات الاعتمــاد فــي بعــض الــدول العربيــة         
وتأسيس هيئات ومجـالس اعتمـاد، وزيـادة الاهتمـام بعقـد المـؤتمرات       
والندوات تحمل عناوين صريحة للاعتمـاد والجـودة أو محـاور ضـمن     

 ).معروضة في ملحق بنهاية البحث(مؤتمرات تربوية 

ــذي نشــــطت   و ــي الوقــــت الــ ــدارس   فــ ــويم للمــ ــة التقــ ــه عمليــ فيــ
والجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية  في فترة مبكرة مـن القـرن   

لأغــــراض  أكــــانالماضــــي ونضــــجت فــــي الثلــــث الأخيــــر منــــه ســــواء   
ــاد أ  ــرخيص أو الاعتمـ ــراضالتـ ــتوى    م لأغـ ــى مسـ ــه علـ ــودة، إلا انـ الجـ

ــعاً    ــازال متواضـ ــة مـ ــات العربيـ ــعاً الجامعـ ــر تواضـ ــتوى   ، وأكثـ ــى مسـ علـ
ــم الـــدول     المـــ ــه موضـــوع مؤجـــل فـــي معظـ ــا يبـــدو انـ دارس، فعلـــى مـ

العربية، بالرغم من ظهـور بعـض التجـارب فـي عـدد قليـل منهـا، حيـث         
ــة الإمــارات تلــزم المــدارس بالحصــول علــى       ظهــرت تشــريعات فــي دول

ــراءات      ــق إجـ ــددة وفـ ــرة محـ ــمن فتـ ــودة ضـ ــز او الجـ ــاد اوالتميـ الإعتمـ
 الريــاض مــدارس كمــا تعاقــدت بعــض المــدارس الخاصــة مثــل . محليــة

 The ســيتا مــن الــدولي الإعتمــاد علــى حصــلت التــي الســعودية فــي
Commission on International and Trans-Regional 

Accreditation (CITA)   الوطنيـة فـي الإمـارات،    ومدرسة  الخلـيج 
ومدرسة عبدالحميد شرف في الأردن من الهيئة نفسها، حيـث تعتمـد   

ــة عا   ــايير عامـ ــة معـ ــذه الهيئـ ــةهـ ــدأت  لميـ ــبعة بـ ــاور بسـ ــاد او محـ  ابعـ
)seven global accreditation standards and quality 

indicators( والقيــــادة، التعلــــيم والغــــرض، الحاكميــــة الرؤيــــة :هــــي 
الـــدعم،  ومصـــادر المـــواردوالنتـــائج،  واســـتخدام والـــتعلم، التوثيـــق 

. نالتحســـي باســـتمرارية المتـــأثرين، الالتـــزام مـــع والعلاقـــة التواصـــلو
 ،evidence or indicatorsمؤشـر   56ويندرج تحت هـذا التصـنيف   

فات اخــرى لهــذه الأبعــاد تختلــف فــي العــدد والمســميات  يوهنــاك تصــن
والمؤشرات ابرزهـا التصـنيف المحـدِّه للهيئـة نفسـها لتقـويم المدرسـة        

ــار 12وعـــــددها  الســـــلطة والإدارة، الرؤيـــــة والمبـــــادئ  : وهـــــي معيـــ
ــادة والتنظــي  ،والرســالة ــة  ،مالقي ، المرافــق المدرســية،  المــوارد المالي

المــوارد البشــرية، المنهــاج الدراســي والتــدريس، المكتبــة والوســـائل       
التعليميـــــة والتكنولوجيـــــا، الخـــــدمات والأنشـــــطة الطلابيـــــة، البيئـــــة      

خطــة  ، نظــام تقيــيم الأداء، والســلوك الإنســاني  المدرســية والمواطنــة 
مؤشـرات تحـت    104حـوالي   وإجراءات التحسـين المسـتمر، وينـدرج   

  .هذه المعايير

أمـــــا مجـــــالات التقـــــويم الرئيســـــية  كمـــــا وردت فـــــي ديـــــروش    
DeRoche (1981) فهي:  

وتشـمل    class and school climateة المدرسـية  يئ ـتقويم الب .1
ــة الصـــفية  ــام، وتقـــويم تقـــويم البيئـ ــة   النظـ الصـــحي فـــي المدرسـ

organizational healthوالتعليمات ، وتقويم القوانين.  
 ,officeوالاتصالات والنقـل   المكتبية والتغذيةيم الخدمات تقو .2

food, and transportation services 
ــزات     الإدارةتقــويم دور  .3 ــأمين المــوارد والتجهي المدرســية فــي ت

supplies, equipments, safety and security 
 instructional الأكاديمي والإشرافتقويم القيادة التدريسية  .4

leadership and supervision   
 evaluating teachersتقــويم المعلمــين والعمليــة التعليميــة  .5

and teaching  
 evaluating المــوارد التعليميــة والبرنــامج : تقــويم المنهــاج  .6

curriculum: program and materials 
 evaluating the studentتقــويم برنــامج نشــاطات الطلبــة   .7

activities programs 
ــد   .8 ــدمي الخــ ــويم مقــ ــة تقــ  evaluating pupilمات للطلبــ

personnel services and personnel  
، تقــويم الخــدمات الصــحية، تقــويم   تقــويم الخــدمات الارشــادية  .9

  الخدمات الاجتماعية والنفسية
والمجتمــــع المحلــــي  تقــــويم العلاقــــة المتبادلــــة بــــين المدرســــة .10

evaluating school-community relations  
تشكيل لجنة تقويم رئيسية ، تقويملإجراء ال الباحث، قترحيو

عضو  30حوالي ثمانية  أشخاص من اصل (حسب حجم المدرسة 
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 أشخاص 5- 4 ينبثق عنها عدة لجان فرعية من حوالي) هيئة تدريس
  .على ان يكون رئيس اللجنة الفرعية من اعضاء اللجنة الرئيسية

وتعريـف ضـمان    الاعتمـاد الرغم من الاتفـاق علـى تعريـف    وعلى 
بأنـه العمليـة التـي     ،كما حددتـه التربيـة فـي الولايـات المتحـدة      الجودة

تمكن المؤسسة التعليمية من الاطمئنان على أنها حققت الحد الأدنـى  
ــمعة    ــودة والســـ ــايير الجـــ ــن معـــ ــب   (integrity)مـــ ــق بالجوانـــ المتعلـــ

  (related services)الأكاديميــة والإداريــة والخــدمات ذات الصــلة  
(Wallace,2002)، أي  يقدمالمشكلة في هذا التعريف انه لم  أن إلا
، وتــرك البــاب مفتوحــاً   معــايير وللجــودة محكــات وال تعريــف محــدد لل 

ــة تحقيــق   وقــد يعنــي هــذا    ،تعريفهــا أولتحديــدها  ــه إذا كانــت كيفي أن
لـذلك  ، ولة الأكبر هي تحديـد هـذه المعـايير   المشكف  ؛المعايير مشكلة

وقبـل محاولـة تحديـد    . ايد مشـاركة المتـأثرين فـي تحديـدها    يتوقع تز
  :الأبعاد لابد من الإشارة الى بعض القضايا اوجزها بما يأتي

الاختلافات بين الابعاد لأغراض الاعتماد من قطـر الـى آخـر أو     -
مــن حقيقــة اعتمــاد الــى أخــرى هــي اختلافــات شــكلية الــى حــد      

وهي تختلف قليلاً مـن الزاويـة التـي ينظـر فيهـا الـى هـذه        . كبير
  . تسميتها الأبعاد، وطريقة

التمييـــز بـــين الاجـــراءات العامـــة وشـــبه التفصـــيلية فـــي التقـــويم  -
ــل الا   ــاد مقابـ ــراض الاعتمـ ــر    لأغـ ــودة غيـ ــراض الجـ ــراءات لأغـ جـ

الاختلاف يكمن في مسـتوى الطمـوح لتحقيـق كـل      ن، لأواضحة
نـى  دتحاول تحقيـق الحـد الأ   المدارسمعيار وما زال الكثير من 

تمـاد علـى أمـل أن تتهيـأ     التي يؤهلها للحصول على شـهادة الاع 
عليـه فـإن    وبنـاءً . لها الظـروف للمطالبـة لاحقـاً بشـهادة الجـودة     

تعريفنـــا المرحلـــي للجـــودة هـــو الاعتمـــاد بمعنـــى الحـــد الأدنـــى  
  . للجودة أو عتبة الجودة

يجعل من الصـعب وضـع قوالـب جـاهزة      المدارسالاختلاف بين  -
 .والمعاييرأو ثابتة من الاجراءات 

 أن يمكــن التـي  الأبعـاد  حصــر السـهل  مـن  يسلــ علـى ذلـك   وبنـاء 
 لأنهـــا شـــاملا، التقـــويم مــن  الهـــدف يكـــون عنــدما  المقـــوم فيهـــا يفكــر 

  :منها نذكر والأبعاد المتغيرات من كثير في تختلف
 والكمبيوتر العلوم مختبرات.   
 المكتبة.  
 التعليمية والوسائل التعليم تكنولوجيا.   
 الصفية الغرف.   
 يةالمدرس والإذاعة الأنشطة.   
 الصحية والرعاية المياه ودورات المشارب.   
 المقصف. 
 الهيكل التنظيمي للمدرسة. 
 الغدارة والإداريون. 
 المعلمون. 
 الإشراف والمعلم الأول. 
 الطلبة. 
 الإرشاد المدرسي. 

 أولياء الأمور. 

علما بان هناك مجالاً للتفكير باعادة التقسـيم للأبعـاد اوالتفكيـر    
، ممـــا يعنـــي ان درجـــة شـــمولية التقـــويم اخـــرى لزيـــادة درجـــةبابعـــاد 

شــــمولية هــــذة تبقــــى دائمــــا محــــددا مــــن محــــددات التقــــويم، الا ان  
الإخــتلاف فــي كــم الإجــراءات اكثــر مــن الإخــتلاف فــي نــوع الإجــراءات 

  .التي يقوم عليها هذا المدخل
  من هم المتأثرون في إطار تقويم المدرسة؟

ــراءات ذات    ــاهيم والإجــ ــن المفــ ــديث عــ ــف الحــ ــلة  لا يختلــ الصــ
ــا بــاختلاف مســتوى المؤسســة        ــالتقويم والإعتمــاد والجــودة جوهري ب

أما الخصوصيات والتفاصيل فقـد يكـون لهـا    . التعليمية في العموميات
معنــى آخــر ومنحــى آخــر فــي ضــوء رســالة المؤسســة وأهــدافها، وقــد   
يكــون التبــاين أكثــر وضــوحا علــى مســتوى المــدارس أكثــر منــه علــى      

 تزايـد  بسـبب  انـه  إلـى ) 2006( عـودة  ارأش ـ فقد . مستوى الجامعات
ــاً الحــديث ــا محلي ــاً وإقليمي  ذات والإجــراءات الممارســات عــن وعالمي

 (accreditation) الاعتمـاد  بمفـاهيم  الوثيـق  لارتباطه بالتقويم الصلة
الجـــودة  وضـــمان )quality control( الجـــودة وضـــبط والتطـــوير

(quality assurance) ــة المؤسســـات فـــي ــ مـــن التعليميـ  و دارسمـ
 والأكاديميـــة، الإداريــة  المعــايير  مــن  متكاملــة  منظومــة  وفــق  جامعــات 
 التـــزام أهميـــة يعكـــس بشـــكل المتقاطعـــة والمهـــام الأدوار مـــن وشـــبكة
 هــذه تحقيــق فــي بالمســاهمة الواحــدة المؤسســة فــي الأطــراف جميــع

 عمليـة  تجربـة  بـدخول  ملزمـة  نفسـها  المؤسسـات  هـذه  تجـد  المعايير؛
 وضــوابط معــايير لإضــافة بــل فقــط، الاعتمــاد لأغــراض لــيس التقــويم
 حركة أما .(Fenwick, 2001) التعليم، مخرجات في الجودة لضمان
 تجربـة  زالـت  مـا  التقـويم  وبحـوث  والتربويـة  التعليميـة  للبرامج التقويم

 فقـد  العربـي،  الـوطن  مسـتوى  علـى  والجامعات المدارس في متواضعة
 التـي  والخارجي الذاتي بالتقويم الخاصة العمل ورشة توصيات جاءت

 الجامعيــة والتجــارب العربيــة الجامعــات لاتحــاد العامــة الأمانــة عقــدتها

 متواضــعة تجربــة بأنهــا لتؤكــد الورشــة تلــك فــي المعروضــة) 2003(
 مـا  اقـل  لأنـه  فيـه  الـدخول  مـن  أسـهل  التقـويم  عـن  الحـديث  وأن جداً،
 ىإل ـ) 1996( قمبـر  أشار فقد أبداعي، عمل بأنه به يوصف أن يمكن

 .نفسـه  الإبـداع  مـن  بكثيـر  أسـهل  الإبـداع  عـن  الحـديث  فـي  الإمتاع أن
 مـن  خـاص  بشـكل  والجـودة  عـام  بشـكل  التقويم فإن ذلك على وقياساً
ــة ــا النســبية الناحي ــر مدارســه موضــوع زال م ــه مــن أكث  ممارســة، كون

 تتطلــب ومعقــدة منظمــة عمليــة التخصصــي العلمــي بــالمعنى فــالتقويم
 أن يمكــن ولا العاديــة، غيــر المتعــددة اراتوالمهــ القــدرات مــن الكثيــر
 نشـاطا  منـه  يجعـل  ممـا  مجتمع، أو ثقافة أو بيئة أي في بسهولة ينبت

  .  حدود للتميز فيه ليس إبداعيا

تشــير أدبيــات التقيــيم أيضــاً إلــى أن الحصــول علــى الاعتمــاد لا   
، وأن شـروط  لشـروط هـذا الاعتمـاد    يعني استمرارية تحقيق المدرسة

عام ما هي إلا حلقة من حلقات الجـودة مقارنـة بمرحلـة مـا     الاعتماد ال
ما هي إلا حلقة مـن حلقـات    قبل الاعتماد، وأن شروط الاعتماد العام

، إلا أن الأكثــر أهميــة هــو اســتمرارية تحقيــق هــذه الشــروط       الجــودة
ــودة       ــبط الجــ ــه بضــ ــار إليــ ــا يشــ ــائم أو مــ ــع القــ ــى الوضــ ــاظ علــ والحفــ
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)Quality control(ض المؤسسـات بتحقيـق شـروط    ، وقد تكتفي بع ـ
، وتبقـــى تـــراوح مكانهـــا، ويتوقـــع أن تســـجل تراجعـــاً نســـبياً الاعتمـــاد

بســـبب التغيـــرات والمســــتجدات المتوقعـــة فـــي البرنــــامج فـــي غيــــاب      
 . إجراءات واضحة لضبط الجودة

وإذا كان ينظر لضبط الجودة كخطوة متقدمة مقارنـة بالاعتمـاد   
ة يشــكل هــدفاً راقيــاً قــد    أو بمــا قبــل الاعتمــاد، فــإن ضــمان الجــود     

ــه      ــى المنافســة لتحقيق ــر  . تســعى المــدارس التــي تســعى إل ــذلك يعتب وب
خطـوة أخـرى كبيـرة ومتقدمـة     ) quality assurance(ضمان الجودة 

) commitment(مقارنـة بضـبط الجــودة، لأنهـا تتطلــب التزامـاً فرديــاً     
ميـز  وجهداً حثيثاً ونوعياً قد لا يتحقـق إلا مـن خـلال نظـام إداري مت    

يقــدِّر الأداء المتميــز والمبــادرات المبدعــة، ولــذلك فــإن إدارة الجــودة  
)quality management (      هي المظلة التـي ترعـى كـل خطـوات بنـاء

الجودة ومكانة المؤسسـة وقـدرتها علـى التميـز والمنافسـة لـيس علـى        
وهـي  . المستوى المحلي والإقليمي بل علـى المسـتوى العـالمي أيضـاً    

اً، لأن الالتـــزام بثقافـــة الجـــودة بمبـــادرات فرديـــة مســـألة حساســـة جـــد
والحــرص علــى المســاهمة فــي ضــمان الجــودة قــد يتراجــع فــي ضــوء     
الاحباطات الإداريـة أو الفسـاد الإداري، بمعنـى أن هـذه الثقافـة وهـذا       
ــه      ــة لـ ــز والجـــودة بـــل داعمـ ــة للتميـ ــر مقاومـ ــة غيـ ــزام يتطلـــب بيئـ الالتـ

رقــى مســتويات الجــودة   ومحفــزة ومشــجعة، وتعطــي الإنطبــاع  بــأن أ    
تتمثــل فــي إدارة المؤسســة، ولــذلك فــإن المعــايير التفصــيلية المتعلقــة 
ــة        ــة غني ــي بيئ ــات ف ــام والخصــائص للمــدخلات والعملي ــالأدوار والمه ب

وإذا . ونقية هي التي تعطي المؤشرات المسبق عن جودة المخرجـات 
كــان تحقيــق المســتوى المتميــز مــن الجــودة يشــكل هــدفاً كبيــراً، فــإن  
ــب الاهتمـــام وتوفيرالتكـــاليف التـــي         ــول إلـــى هـــذا الهـــدف يتطلـ الوصـ
يســـتحقها فـــي ضـــوء الامكانــــات المتاحـــة، وبـــذل أي جهـــد لتــــذليل       

 . الصعوبات التي يمكن أن تواجه تحقيق هذا الهدف

وتشير الأدبيات ايضا الـى كـم كبيـر مـن التعريفـات لمصـطلحات       
أنــواع الجـــودة  الاعتمــاد والجــودة، ومقارنــات بـــين أنــواع الاعتمــاد و     

بــدرجات متفاوتــة مــن التفضــيل بمــا يــتلاءم مــع الموضــوع أو طبيعــة      
ففـي مقالــة علـى الانترنــت   . (Kietzman,2009)البرنـامج والمؤسســة  

لخـص فيهـا ضـمان الجـودة      ?what is quality assuranceبعنـوان  
بأنها العمليـة التـي يـتم فيهـا التأكـد مـن أن النـواتج او الخـدمات التـي          

 (exceed)أو تتجـــــاوز  meetلبرنـــــامج المقصـــــود تحقـــــق يقـــــدمها ا
ــون   ــات الزبــ ــي (customer expectations)توقعــ ــذه (، وهــ أي هــ

تقـــوم علـــى تحليـــل الواقـــع الــراهن للعمليـــات التـــي تـــتم فـــي  ) العمليــة 
فـــــي  (excellence)تضـــــمن التميـــــز  (system)المؤسســـــة كنظـــــام 

ــات و      ــواتج النظــام ضــمن إطــار التوقع ــة أو ن الظــروف الخدمــة المقدم
المتاحة، وهو بذلك يشـير إلـى التميـز النسـبي مـن ناحيـة، كمـا يشـير         
الــى التحفيــز المســتمر للنظــام ليكــون بمســتوى التوقــع أو أفضــل منــه   

مـا  ) عملية ضمان الجـودة (من خلال المتابعة الدورية وتكرار العملية 
  . دام هذا النظام قائماً

دة، فقـد  وضمن اطـار التمييـز بـين ضـبط الجـودة وضـمان الجـو       
أشـــارت الأدبيـــات ذات الصـــلة بـــالتقويم إلـــى أن مجموعـــة النشـــاطات   
المصممة أو الموجهـة لتقيـيم نـاتج معـين هـو تعريـف لضـبط الجـودة،         
بينما تشكل مجموعة النشاطات المصممة أو الموجهة للتأكـد مـن أن   
العمليــات والإجــراءات التــي تــتم فــي المؤسســة ســتحقق الوصــول إلــى  

وقـد  . أهـداف المؤسسـة تعريـف لضـمان الجـودة      المنتج الذي تحدده
ــأثرين     ــودة والمتــ ــين الجــ ــات بــ ــذه الأدبيــ  (stakeholders)ربطــــت هــ

بأنـــه  (quality system)بـــالتقويم ونتائجـــه، فعرفـــت نظـــام الجـــودة 
ــة لإدارة   مؤشـــــرات  managesالإجـــــراءات التـــــي تتخـــــذها المؤسســـ

ذ وتشــــمل التخطــــيط والتنفيــــ (quality aspects)الجــــودة لــــديها 
والتقييم الذاتي لإثبات أنها اجراءات تحقق الشروط المتوقعة لضمان 
الجودة وضبط الجودة بشكل يقنـع المسـتفيدين مـن خـارج المؤسسـة      
ويطمئنهم على مستوى الخريجين، مما يتطلب شـمول جميـع عناصـر    
النظام في تحقيق هذه الشروط مثل السياسات والأهـداف والتفـويض   

التــي يــتم جمعهــا    Dataلــى أن البيانــات  ويؤكــد ع.  فــي الصــلاحيات 
ضــمن إجــراءات نظــام الجــودة للوصــول إلــى ضــمان الجــودة لــيس لهــا  
معنــى، ولا تقــدم معلومــات مفيــدة إلا إذا وضــعت بالدرجــة الأولــى فــي  

ويشـير أيضـا إلـى أن    . (context data)الإطار الذي اسـتخرجت منـه   
ت خطــــة أو مشــــروع ضــــمان الجــــودة بأنهــــا وثيقــــة تصــــف النشــــاطا  

 criteriaوالإجراءات التـي تضـمن تحقيـق الأداء المحكـوم بمحكمـات      
محددة لبرنامج محدد ضمن إطـار خطـة نظـام الجـودة، ولـذلك يتوقـع       
ــامج مـــن بـــرامج      ــة لضـــمان الجـــودة فـــي كـــل برنـ أن يكـــون هنـــاك خطـ

 . الجامعة أو الكلية أو التخصص

لأدبيــات أيضــا بــين المتــأثرين والمســتفيدين، فقــد وقــد ربطــت ا
وضـمان الجـودة وضـبط الجـودة     ) نظام الجودة(د في تعريف ادارة ور

الا وهـو المسـتفيد مـن     ،بصورة مباشرة أو غير مباشرة مصطلح مهم
يتوقـع أن توجـه    (consumer or customer)الخدمـة أو المسـتهلك   

فقــد . المؤسســة كــل نشــاطاتها لتحقيــق رغباتــه وفــق معــايير محــددة   
الانتاجيــة مـــن المصــانع، إلا أنـــه   يكــون هــذا واضـــحاً بالنســبة للســـلع    

بالنســبة للمؤسســات التعليميــة فالموضــوع أكثــر تعقيــداً، فقــد أشــارت 
ــدريس فـــي        ــة التـ ــاء هيئـ ــيم الطلبـــة لأعضـ ــة بتقيـ ــات ذات العلاقـ الأدبيـ
ــع        ــى، وأن جمي ــأثر بالدرجــة الأول ــب هــو المت ــى أن الطال الجامعــات عل
ــه      ــريج، وأنــ ــية الخــ ــكل شخصــ ــا تشــ ــة وإجراءاتهــ ــاطات المؤسســ  نشــ

ــأثر الأول او      ــن المتــ ــم يكــ ــأثرين ان لــ ــم المتــ ــد أهــ ــتفيد أو احــ المســ
 . (First or direct customer) المباشر 

ــع أهــم          ــأثرين أو م ــع المت ــة التعامــل م ــى أهمي كــل هــذا يشــير إل
، وقــد اســتخدم هــذا المصــطلح (stakeholders)المتــأثرين بــالتقويم 

 Stanford)فـي مؤسسـة سـتانفورد للبحـوث      1963لأول مـرة سـنة   
research institute)        حيث عرفتـه بـأنهم اولئـك الـذين بـدون دعمهـم

ــن      ــاجزة عـ ــتكون عـ ــا سـ ــود أو أنهـ ــة وجـ ــون للمؤسسـ ــع ان لا يكـ يتوقـ
الاستمرار وربما تصل إلى التوقـف نهائيـا عـن العمـل، وتـم تقسـيمهم       

ــي الشـــكل    ــا فـ ــات كمـ ــار أن    -)1(الـــى فئـ ــى اعتبـ ــأخوذ بتصـــرف علـ مـ
     ).شركة(المدرسة رسمية أو خاصة 
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  المتأثرون بالتقويم في المدرسة بشكل خاص والقطاع التربوي بشكل عام): 1(الشكل 

 
ومن الملاحظ أن هذا التعريف قد توسع فـي العقـد الأخيـر مـن     
القرن العشرين، ليشمل جميع المهتمين الذين يـؤثرون ويتـأثرون فـي    

مـن  النظام من حيث ظروفـه أو بيئتـه ومدخلاتـه وعملياتـه ومخرجاتـه      
بــــين ضــــمان  (dell,2007)ميــــز دل فقــــد . داخــــل النظــــام وخارجــــه

رغم مــن أن هـــذا  الـــة والخارجيـــة، وعلــى  ي ــالجــودة الأكاديميـــة الداخل 
خل التـي  ادم ـال ويز ليس جديداً لأنه فـي الواقـع أحـد الأسـاليب أ    يالتم

ــنف ــا صـ ــة      فيهـ ــوم بعمليـ ــي تقـ ــة التـ ــويم حســـب الجهـ ــون التقـ المختصـ
إلى مرونـة التحـرك بـين هـذين القطبـين       ارةالإشقصد  إلاّ أنه ،التقويم

تحقق معـايير الجـودة التـي تحـددها المؤسسـة بعيـداً عـن        بما يضمن 
ــاد و ــة الاعتمـــ ــايير التـــــي لا تتناســـــب إبيروقراطيـــ ــع  مـــــلاءات المعـــ مـــ

خصوصــية كــل مؤسســة، فكــل دولــة تبحــث عمّــا يناســبها مــن أســاليب  
مان أن هنـــاك نمـــاذج شـــائعة لضـــ فكمـــا ،ذات إطـــار قطـــري أو محلـــي

، فــإن هنــاك إمكانيــة لتقليــد    الأمريكــي والبريطــاني  لنموذجالجــودة كــا 
أو  نمــوذجين اواكثــر،ج بــين زمعــين أو تهــذيب نمــوذج أوالم ــنمــوذج 

 ذاالبحث عن نمـوذج متحـرر نسـبياً مـن أي نمـوذج أخـر طالمـا أن ه ـ       
تعريـف إجرائـي يـتم الاتفـاق      فـق النموذج يسعى إلـى تعظـيم الجـودة و   

ســة بــأن تحتــل رتبــة متقدمــة بــين المؤسســات    فقــد تهــتم مؤس  ؛عليــه
 ،أكثــر قــائم مــثلاً علــى امتحــان واســع النطــاق       وأمعيــار دولــي   فــقو

وقـد يحقـق    ،وبالتالي فهـي تنظـر إلـى سـمعة الجامعـة فـي هـذا الإطـار        
ذلك لها موارد ماليـة مـن زيـادة الملتحقـين بهـا مـن الطلبـة مـن داخـل          

عياراً خارجياً متطرفـاً  القطر وخارجه، وهي بذلك تعتمد نموذجاً أو م
ــن         ــر مـ ــى مؤشـ ــاً علـ ــودة مبنيـ ــي للجـ ــف الإجرائـ ــي التعريـ ــدوداً فـ ومحـ

ولــذلك فــإن إجــراءات التقــويم فــي    .مؤشــرات النــواتج أو المخرجــات 
مــا  أهــدافها الجامعــات قــد لا تتعــدى/كثيــر مــن المؤسســات التعليميــة 

 thresholdالأدنـى   بحـدها يوصف بعتبـة المعـايير أو معـايير الجـودة     
standards)(     بينما يكون الاهتمام في مؤسسات أخـرى منصـب علـى

رة دمجموعهـــا قـــبوتعـــزز  ،والثبـــات قالمعـــايير التـــي توصـــف بالصـــد 
ــام خـــاص     ــة علـــى تحديـــد نظـ ــة أو الوحـــدة ضـــمن المؤسسـ المؤسسـ

إلــى درجــة قــد يوصــف بأنــة عمــل إبــداعي مــن نتــاج   بضــمان الجــودة 
ــها  ــة نفســــ  (Sally,Susan,andDavid (2001)) المؤسســــ

(innovative quality assurance system)   وممــا يــدعم هــذا
حددتــه التربيــة فــي الولايــات    الــذي   الاعتمــاد،تعريــف   هــو، التصــور
بأنه العمليـة التـي تمكـن المؤسسـة التعليميـة مـن الاطمئنـان         ،المتحدة

علــــى أنهــــا حققــــت الحــــد الأدنـــــى مــــن معــــايير الجــــودة والســـــمعة        
(integrity)  لأكاديميـة والإداريـة والخـدمات ذات    المتعلق بالجوانـب ا

هذا حيث يتضح أن  (Wallace,2002)  (related services)الصلة 
 كمــاً  علــى المحكــات للمعــايير  دتصــور محــد  أي يقــدمالتعريــف لــم  

للمؤسســـة  تعريفهـــا أو، وقـــد تـــرك البـــاب مفتوحـــاً لتحديـــدها ونوعـــا
فيـة تحقيـق   أنـه إذا كانـت كي  وقد يعنـي هـذا    نفسها أو لهيئة الاعتماد،

ضــمن  المشــكلة الأكبــر هــي تحديــد هــذه المعــايير  ف ؛المعــايير مشــكلة
ــايير النســـبية         ــين المعـ ــن الجمـــع بـ ــدث عـ ــات عنـــدما نتحـ ــك المحكـ تلـ

او فئـة محـددة مـن     يتوقع تزايـد مشـاركة المتـأثرين   لذلك ووالمطلقة؛ 
ــأثرين  ــة     المتـ ــة التعليميـ ــوادر المؤسسـ ــة وكـ ــور الطلبـ ــاء أمـ مثـــل أوليـ

  .انطلاقا من الواقع في تحديدها  لبة أنفسهموالإدارية والط

بــالرغم مــن   -أو المشــكلة يتــزامن الحــديث عــن هــذه القضــية    و
وصـف التقـويم فـي المؤسسـات التربويــة الأمريكيـة بأنـه وصـل مرحلــة        

مــع قضــية  -أخــرىالنضــج فــي الوقــت الــذي مــا زال يحبــو فــي بلــدان   
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، لأن كـل  (authentic) أو الحقيقـي  بـالتقويم الـواقعي  تربوية متعلقـة   
ليســت  وذات صــلة بالمــدخلات  المعــايير التــي تــرد عــادة فــي محــاور    

إذا لم ينعكس تحقيقها علـى   -على الرغم من أهميتها  –بذات أهمية 
المهاريـــــة والمعرفيـــــة   –هـــــو نـــــواتج الـــــتعلم   و الا معيـــــار أساســـــي 

المعنى الحقيقـي للجـودة يـرتبط بمـدى مسـاهمة عمليـة       ف ـ، والوجدانية
يكـون   أنوهكـذا يمكـن    .ودة في تحقيق التعلم الـواقعي والجالاعتماد 

ــة     ــي المؤسسـ ــر فـ ــامج آخـ ــويم لأي برنـ ــات   التقـ ــن الإحتياجـ ــا مـ منطلقـ
فقـد قـدمت دراسـة كرسـل     الفعلية او تقدير مسبق لهذه الإحتياجـات،  

نموذجاً يشرح  (Kressel, Bailey, and Forman ,1999) وآخرون
الكليــة أوالقســم  إدارةإجــراءات الجــودة الحقيقــة مــن خــلال مشــاركة      

فـي تحديـد الاحتياجـات وبنـاء بـرامج       والطلبة هيئة التدريس وأعضاء
  .التطوير

 الإجرائــــيبــــالتقويم  الاهتمــــاميتــــزامن ذلــــك أيضــــاً، مــــع زيــــادة 
(action evaluation)    وهــو مصــطلح مســتعار مــن مصــطلح البحــث

 للبحث التربـوي  فعل  الذي جاء ردة  (action  research)الإجرائي 
وبالتـالي زيـادة   ، الذي لا يعالج المشكلات التربويـة الواقعيـة   التقليدي

 ،الفجوة بين الباحثين والمستفيدين من البحوث أو المتأثرين بنتائجـه 
ــد   ــه فقـ ــاً عليـ ــاروقياسـ ــرون تفي أشـ ــباترك وآخـ  ,Fitzpatrick) سـ

Sanders, and worthen 2004) أنــه يتوقــع زيــادة الاهتمــام   إلــى
ي الــــــذي يقــــــوم علــــــى زيــــــادة دور المتــــــأثرين     بــــــالتقويم الإجرائـــ ـــ

(stakeholders) ــاركة ــا الأولـــى  فـــي المشـ ــة التقـــويم بمراحلهـ ، بعمليـ
، فقـد  لـه  وبالتالي تدريبهم على المشـاركة بعمليـة التقـويم ومعايشـتهم    

 primary and)نوعين من المتأثرين الرئيسيين والثانويين  إلى أشار
secondary )     التباعـدي فـي الطـور (divergent phase)   لتحديـد

التقـــويم ومحكاتـــه ومعـــاييره وهـــي مرحلـــة حرجـــة ومهمـــة فـــي   أســـئلة
، مزايــا التقــويم الــداخلي والخــارجي   عمليــة التقــويم لأنهــا تجمــع بــين  

ــدق    ــرات صــ ــوفر مؤشــ ــئلةوتــ ــات  للأســ  triangulation)والمحكــ
validity)، م مــن التوافــق والتعــارض فــي المعلومــات  وويســتفيد المقــ

، ويضـيف بأنـه سـتظهر الحاجـة إلـى زيـادة       ت المتـأثرين ئافمن مختلف 
 أكـد فقـد   ، عدد ونوع المتأثرين المعنيـين بـالتقويم للبـرامج التربويـة    

بأن على المقيمين تحديد هـؤلاء المتـأثرين    (Reineke,1991)رينك 
ــايا التــــي     ــيم والقضــ ــاد التقيــ ــد أبعــ ــدءاً بتحديــ ــاركتهم بــ ــن يمومشــ كــ

ــويم ــاعها للتقـــ ــداً إخضـــ ــئل، وتحديـــ التقـــــويم والمحكـــــات التـــــي   ةأســـ
 (standards)المعــايير جــاح البرنــامج، وستســتخدم فــي الحكــم علــى ن

ــا     ــب تحقيقهــ ــي يجــ ــتويات التــ ــول أوأوالمســ ــاالوصــ ــذه   إليهــ ــى هــ علــ
ــع أن يكــــون   ــة  للالمحكــــات، حيــــث يتوقــ ــايير المطلقــ مــــزج بــــين المعــ

أهمية خاصة  (mixed approach of setting standards)والنسبية 
ــام   فـــي هـــذا الم ـــ ــع التوجـــه لزيـــادة الاهتمـ دخل المقتـــرح، انســـجاما مـ

ــزيج ــى  Charles and Abbas,2009)( ببحـــوث المـ ــافة الـ ، بالإضـ
الأهميــة الخاصــة المتعلقــة بفريــق التقــويم الــذي يحمــل صــفة التقــويم   
ــين      ــذا الفريـــق بـ ــع هـ ــت، حيـــث يجمـ ــنفس الوقـ ــارجي بـ ــداخلي والخـ الـ

  .في النظام نفسهالمقومين من داخل البرنامج ومن خارج البرنامج 

إلـى أن للجـودة معـان    ) Maureen, 2001(وقد أشـار مـورين    
ــذي توضــ ـــ     ــياق الـــ ــلة بالســـ ــة الصـــ ــا وثيقـــ ــددة وأنهـــ ــ عمتعـــ  هفيـــ

)highlycontested Concept (،  المؤسســـة التعليميـــةوأن قـــدرة 
نظــــام مــــن المحكــــات والمــــداخل والأســــاليب  أو بنــــاءيل صــــعلــــى تف

إجرائــي واضــح للجــودة    والأدوات لضــمان الجــودة فــي ضــوء تعريــف   
ولـذلك   ؛مؤشر علـى العقليـة التـي تحكـم المؤسسـة لأنـه عمـل إبـداعي        

  :قضيتين هامتين هما إلىيمكن الإشارة هنا 
أن بناء نظام داخلي لضمان الجودة يعطي مؤشراً مهماً على  -

رغبة المؤسسة في تأمين مؤشرات الصدق الداخلي للجودة 
  .رجيالخاكشرط مسبق لتأمين مؤشرات الصدق 

أن القـــدرة علـــى بنـــاء نظـــام داخلـــي لضـــمان الجـــودة يعطـــي    -
على رغبة المؤسسة بعدم الاكتفاء بتحقيق عتبـة  مهما  امؤشر

 threshold)الأدنـــى للمحكـــات بالحـــد الاكتفـــاء  أوالجـــودة 
quality criteria )،     سـلدايك  وويعـرف شـرنر(Shriner 

and Ysseldyke, 1994)  المعيار(standard) ى بأنه مستو
الــذي   (threshold)فــي حـده الأدنــى     Criteria المحـك  

مـع مسـتوى آخـر يـتم تحديـده وفـق        تهمقارنبيمكن القبول به 
 .نسبية أوأسس مطلقة 

إن المقارنة بين المدارس وفق معايير مطلقة قد لا يكون 
منطقياً، سواء بين الأقطار المتقدمة والنامية أو حتى بين الأقطار 

بين المدارس داخل القطر، وربما كان على  من الفئة نفسها أو
المدارس في الدول النامية التي تمتلك امكانات متواضعة أن تنطلق 
من رؤية واضحة وإرادة قوية وإدارة واعية تعرف كيف تستثمر 
الطاقات والموارد، وتعتمد سياسة واضحة للتطوير الشامل وتُعظِّم 

استراتيجية تشجع على الإنتاجية، وتحقق معايير الجودة النسبية ك
التطلع نحو مستوى أعلى مما هي عليه بخطى واضحة، ومنسجمة 

بين ضمان  (dell,2007)ميز دل فقد . مع رؤية المدرسة وأهدافها
رغم من أن هذا الة والخارجية، وعلى يالجودة الأكاديمية الداخل

خل التي ادمال ويز ليس جديداً لأنه في الواقع أحد الأساليب أيالتم
المختصون التقويم حسب الجهة التي تقوم بعملية  فيها فصن

إلى مرونة التحرك بين هذين القطبين  ارةقصد الأش هولكن ،التقويم
تحقق معايير الجودة التي تحددها المؤسسة بعيداً عن بما يضمن 

مع  ملاءات المعايير التي لا تتناسبإبيروقراطية الاعتماد و
 عن ما يناسبها من أساليب خصوصية كل مؤسسة؛ فكل دولة تبحث

الأمريكي  فكما أن هناك النموذج ،ذات إطار قطري أو محلي
 والأوروبي والبريطاني لضمان الجودة، فهناك إمكانية لتقليد نموذج 

نماذج أو البحث عن نموذج لج بين أزمعين أو تهذيب نموذج أو الم
لى النموذج يسعى إ ذامتحرر نسبياً من أي نموذج أخر طالما أن ه

فقد تهتم  ؛تعريف إجرائي يتم الاتفاق عليه فقتعظيم الجودة و
معيار دولي  فقمؤسسة بأن تحتل رتبة متقدمة بين المؤسسات و

وأكثر قائم مثلاً على امتحان واسع النطاق وبالتالي فهي تنظر إلى أ
وقد يحقق ذلك لها موارد مالية من  ،سمعة الجامعة في هذا الإطار

ا من الطلبة من داخل القطر وخارجه، وهي بذلك زيادة الملتحقين به
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تعتمد نموذجاً أو معياراً خارجياً متطرفاً ومحدوداً في التعريف 
الإجرائي للجودة مبنياً على مؤشر من مؤشرات النواتج أو 

ولذلك فإن إجراءات التقويم في كثير من المؤسسات .المخرجات
المعايير أو معايير  ما يوصف بعتبة اهدافها قد لا تتعدى  التعليمية
  . (Threshold standards)بحدها الأدنىالجودة 

كان الحصول على أنه إذا  إلى (Eaton, 2003) ايتون وأشار
الاعتماد من هيئات الاعتماد الذي يصنف على أنه تقويم خارجي 

وأن المبادرة للتحدث مع الهيئة بهذا الشأن  الأولى اختياريا،بالدرجة 
فإن  ،كما هو الحال في الولايات المتحدة نفسها المؤسسة إلىيعود 

 -self)ولا مفر منه  ،الذاتي هو الأساس أوالتقويم الداخلي 
accreditation is not an option)  على الرغم من أن الدراسة

 .خارجيالذاتية هي الأساس الذي تعتمده لجنة الاعتماد كمقوم 
والحصول عليه من مزايا دخول تجربة الاعتماد بالمقابل فإن و

المؤسسة او يشجعها لاتخاذ دفع أنه ي تخصصلمؤسسة أو كلية أو 
خطوات نحو الحصول على التميز من خلال رفع مستوى المعايير 

  ،أي تحسين الجودة

ــزات       ــف المرتكـ ــام بتوظيـ ــاء الاهتمـ ــور جـ ــذا التصـ ــوء هـ ــي ضـ فـ
ــا فــي الأســاس النظــري وخاصــة مــداخل التقــويم بشــكل        المشــار اليه

قا من آخر الحلقات التـي أشـار إليهـا ورثـن وسـاندرز فـي       عام، وانطلا
ــائم علـــى     موقـــف تقـــويمي واحـــد، وبـــذلك يكـــون مـــدخل التقـــويم القـ

وسيتضـح ذلـك مـن    . اًًالمتأثرين وضاءً ومتجاوباً وطبيعيـا وديمقراطي ـ 
وفــي . خــلال الإجــراءات التنفيذيــة للقســم الميــداني مــن هــذه الدراســة

هذا البحـث مـن اتسـاع الفجـوة      فكرة ضوء هذا التصور أيضا انطلقت
بـــين الحـــديث عـــن الجـــودة فـــي النـــدوات والمـــؤتمرات وشـــيوع هـــذه  
المفردة فـي المجـال التربـوي مقابـل مـا نلمسـه علـى أرض الواقـع مـن          
انعكاســات علــى الجــودة نفســها، فهــي مــن المفــردات التــي عانــت ومــا     

أي زالت تعاني من الفجوة بين التنظير والتطبيق أو الممارسة، وفي ر
مدرسـة   أيالباحث أن تعدد وتقاطع المتغيرات التي يمكـن أن تحكـم    

مؤسسة  أخرى في القطـر   أومدرسة  بأيمؤسسة تعليمية مقارنة  أو
نفســه أو علــى المســتوى الإقليمــي أو العــالمي، ومــا يرافــق ذلــك مــن     
متغيــرات اقتصــادية واجتماعيــة وثقافيــة وغيرهــا، يجعــل مــن تحديــد     

ن رؤيـــة المتـــأثرين مـــن ذوي العلاقـــة فـــي     المعـــايير المستخلصـــة م ـــ 
فـي إطـار محلـي أو     وأهدافهاالمؤسسة التعليمية انطلاقا من رسالتها 

مســـبقا للانتقـــال فـــي البحـــث عـــن الجـــودة   شـــرطاعـــالمي  أو إقليمـــي
نفسها؛لأن تحقيق هذه المعايير مسألة شائكة إذا لـم تنبـع مـن الواقـع،     

ــايير المن   ــات والمعــ ــون المحكــ ــع أن تكــ ــع  حيــــث يتوقــ ــن الواقــ ــة مــ بثقــ
)naturalistic or grounded (     ناتجة عـن معايشـة حقيقـة للمتـأثرين

الرئيســيين فــي البرنــامج التعليمــي او المؤسســة التعليميــة، ومــن هنــا     
نمـوذج    جاءت فكرة هذا البحث في محاولـة أو رؤيـة مقترحـة لتقـديم    

ــراض ا   ــويم لأغـ ــي التقـ ــد فـ ــتمد لاجديـ ــودة، يسـ ــاد والجـ ــه  عتمـ محكاتـ
، تحقـق أول مـا تحققــه فهـم المتـأثرين والتــزامهم     مـن الواقــع  ومعـاييره 

ــذه         ــة والنســبية له ــين المواصــفات المطلق ــة تجمــع ب فــي ظــروف واقعي
وقد تم اعتماد مدرسـة اليرمـوك النموذجيـة صـورة مصـغرة      . المعايير

ستقصـــاء وابـــراز صـــورة النمـــوذج المقتـــرح لالنظـــام تعليمـــي تربـــوي 
، وقـــد اطلـــق عليـــه النمـــوذج ليضـــاف الـــى نمـــاذج التقـــويم ومداخلـــه 

، وسيتضح فـي القسـم الثـاني اجـراءات     المعاكس او النموذج المتجذر
ــى        ــائم علـ ــويم القـ ــدخل التقـ ــث لمـ ــور الباحـ ــرجم تصـ ــي تتـ ــيم التـ التقيـ
المتأثرين، تاركا للباحثين تقديم تصوراتهم لنماذج معدلة ضمن هـذا  

وسيتضــح فــي القســم الميــداني مــن هــذه الدراســة بصــورة    . المــدخل
 :باشرة او غير مباشرة مرتكزات أساسية لهذا المدخل مثلم

، ويعمـل بمثابـة   يوجـه عمـل المقـوم    تحديد إطار التقـويم الـذي   .1
 :تعريف إجرائي مبدئي لذلك الإطار  الذي يشمل

 .للتقويمتحديد الأهداف الضمنية العامة  -

 .تحليل مكونات النظام الذي يتضمن البرنامج المقوم -

  .عملية التقويمتحديد الوقت المتوفر ل -

 .تحديد نوع التقويم حسب الكلفة المالية لعملية التقويم -

 .استطلاع المناخ والبيئة المحيطة بعملية التقويم -

 .تحديد فئات المتأثرين في البرنامج من داخل النظام وخارجه -

  .صدق المعلومات تتحديد مصادر المعلومات، ومؤشرا -

تها جمع تحديد الطرق والأساليب التي يمكن بواسط -
 .المعلومات اللازمة للتقويم

 .تجهيز أدوات وأساليب جمع المعلومات -

تحليل المعلومات وتوثيقها وتفسيرها وإعداد تقرير  -
 .التقويم

بصورة فردية أو جماعية، وبصورة  التقويم تدريب فريق .2
خصائص في ضوء متطلبات التقويم و مباشرة أو غير مباشرة،

ائص البحث الكمي الذي يجمع بين خص البحث المزيج
 .والنوعي

التقويم مثل  إجراءاتخاصة ببعض   إرشاداتتحضير  .3
ضبط دور ل .وتسجيل الملاحظات ،المقابلة وطرح الأسئلة

 أوالتي يراها  المستجدات والممارساتأكثر حسب  أوعنصر 
 .يلمسها رئيس الفريق

درجة ممكنة من التقبل لعملية  أعلىتهيئة موقع التقويم لتوفير  .4
احكام واتخاذ  وإصدار المساءلةيم التي تحمل في طياتها التقو

، فضلا عن الفكرة المسبقة التي أحياناقرارات قد تكون مؤلمة 
التقويم  أنمن خبرات سابقة على  المشاركين قد يحملها بعض

 .يحمل في طياته التشهير والتجريح

 . تهيئة المتأثرين على شكل مجموعات متجانسة .5

نات بالإستباجمع المعلومات  وأساليب أدوات التقويم جهيزت .6
، مع الأخذ بالإعتبار خصوصية بحوث والملاحظات والمقابلات

التقويم بشكل خاص والبحوث النوعية بشكل عام التي تتميز 
باجراءات صدق من نوع خاص وتأخذ اشكالاً متعددة مثل 
البقاء لفترة طويلة نسبيا في موقع التقويم، والتعدد في 

دوات لجمع المعلومات وتعدد الملاحظين الأساليب والأ
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 والمراجعين والمقابلين تحت مفهوم مايسمى بالتثليث
)triangulation( والإنعكاسية )reflexivity ( وغيرها من

الاستراتيجيات المستخدمة في تقديم مؤشرات على صدق 
 Johnson and(البحث النوعي ونتائجه 

Christensen,2004,p250( ) التي يقوم انظر الخصائص
 ).عليها المدخل المتجذِّر القائم على المتأثرين

أساليب التحليل لتأمين الصدق والدقة وفق خصائص ب التفكير .7
 mixed research    التقويم المستمدة من بحوث المزيج

، والجولات وضع برنامج زمني مرن لدخول المواقع المحددة .8
 .تقويمالتقويمية ومتابعة متطلبات التعديل على خطة ال

متعدد الصدق  مؤشرات تأمينم بمع الاهتما النتائجتحليل  .9
   triangulation validityالمؤشرات

ابعاد غياب بعض التعريف بحدود التقويم ومحدداته في ضوء  .10
وغيرها  مثل الرؤية والحاكمية والقوانين والأنظمة، التقويم

 إلىقد تحتاج  التي مما يرد عادة في أدلة هيئات الاعتماد،
في جمع  أخرى وأساليب مشاركة متأثرين من نوع آخر

 .المعلومات وتحليلها وتفسيرها

التفكير بالأسئلة والمحكات والمعايير التي يمكن اشتقاقها من  .11
النتائج  انسجاما مع الفلسفة التي يقوم عليها هذا المدخل 

 .المتجذر -العكسي

  والإجراءات التنفيذية الدراسة التقويمية الميدانية

  ):الغطاء القانوني للتقويم(اسة طلب التقييم در

بدأت فكرة تقييم المدرسة النموذجية لجامعة اليرموك بطلب 
، حدد فيه رئيس فريق التقييم )في حينه(رسمي من رئيس الجامعة 

وأعضاء الفريق تحت مسمى لجنة التقييم، وخصصت اللجنة أول 
داف العريضة اجتماع لها لدراسة خصائص الفريق وإمكاناته، والأه

للتقييم، وإمكانية تحديد إطار التقييم وحدوده، وتحديد مجالات 
، وتعريفها إجرائيا، و المعايير التي يمكن اعتمادها في تفسير التقييم

التوصل إلى معايير متجذِّرة في المدرسة ومشتقة من  النتائج، أو
خله المتاثرين بالتقييم ونتائجه، والربط بين متطلبات التقييم ومدا

وتحديد الجهة المعنية  ).approaches & models(ونماذجه 
بتقديم متطلبات التقييم، وكيفية التواصل مع أعضاء اللجنة ودراسة 
برنامج كل منهم في ضوء محددات الزمان والمكان لتأمين أعلى قدر 

، وتوجيه خطة لأعضاء الفريق في نشاطات التقييممن المشاركة 
الوقت المحدد في طلب التقييم، ومدى التقييم بما يتناسب مع 

إمكانية التحرر من الوقت المقترح، ومناقشة متطلبات التقييم الشامل 
مقابل التقييم الجزئي في ضوء الأعباء التي يمكن أن يتحملها 
الفريق وتحديد كلفة التقييم، ودراسة أوضاع المدرسة من موقع 

إجراءات ومدخلات وعمليات ومخرجات لتكوين تصور مسبق عن 
 . التقويم قبل دخول المواقع في المدرسة

وانتهت عملية التقويم بتقديم تقرير بموجب كتاب تغطية ينص 
والمتعلق بطلب ... موافق ... إشارة إلى كتابكم رقم " :على مايلي

دراسة أوضاع المدرسة النموذجية، وتقييم العملية التربوية 
ادر التدريسية العاملة والتعليمية والإدارية، وظروف العمل والكو

فيها، وتشخيص المشكلات الني تكتنف مسيرتها، أرفق تقريرا 
يتضمن إجراءات عملية التقييم بدءاً بدراسة طلب التقييم وانتهاءً 

وقد تم توثيق هذه الإجراءات في . بالإقتراحات والتوصيات
علماً بأن هذه المحاضر . المحاضر التفصيلية لاجتماعات اللجنة

ق الخاصة بالمقابلات والزيارات والإستبانات ومخرجات والملاح
كما تشكل بمجموعها . التحليل الكمي جزء لا يتجزأ من هذا التقرير

إطارا مرجعياً ومصدراً لمعلومات مسانده تعرَّف إجرائيا مضامين 
  ." هذه الإقتراحات  والتوصيات وفق معايير مطلقة ونسبية

، كان سة طلب التقويمبعد دراو قبل الدخول في مراحل ما 
لابد من الإشارة الى الملاحظات التي تم مراعاتها في عملية التقويم 

  :بشكل عام واعداد التقرير بشكل خاص كما يلي
محاولة الاحتفاظ بالمفردات الأصلية كما جاءت على ألسنة  -

المشاركين في العينات قدر الإمكان حتى لا تضيع المعاني 
وتوضيح المعنى بين قوسين هكذا والمقاصد لهذه المفردات، 

 . اجتهادا من الباحث........) بمعنى (

استبدال بعض المفردات التي يمكن أن تخدش المشاعر أو  -
 .نقاط متتالية 3غير لائقة بفراغ من 

استبدال بعض الاسماء او المفردات التي قد تشير الى الهوية  -
 . تاليةنقاط مت 3او التعريف بالجهة المقصودة بوضع فراغ من 

يعتذر الباحث عن أي مفردة لم يتم استبدالها اجتهاداً منه  -
 . على أنها عادية أو طبيعية ولا تحمل اي اساءة

يعتذر الباحث لأي متأثر لم يتم تلبية توقعاته أو عدم  -
التجاوب مع اهتماماته في تناول قضايا اوأسئلة معينة لم يتم 

. ن المحدداتتناولها لأي سبب من الاسباب او لأي محدد م
فعلى الرغم من الكم الكبير من الاسئلة والمعايير التي يمكن أن 
تكون متجذرة في النتائج التي توصلت اليها الدراسة في 
الأبعاد المختلفة، إلا أن هناك الكثيرمنها  يبقى كامناً في أبعاد 
رئيسية أو فرعية أخرى يمكن أن تكون مجالاً لدراسة تقويمية 

  . أكثر شمولاً
يعتذر الباحث عن اسقاط بعض العبارات أو الجمل المنسوبة  -

الى مشارك او اكثر من المشاركين بناء على تقديره للآثار 
الجانبية السلبية المحتملة لأن التقويم نشاط اجتماعي الى 

 .جانب كونه نشاط علمي

الشكر لإدارة الجامعة ممثلة برئيسها وإدراة المدرسة وجميع  -
مشاركين والمتأثرين المباشرين وغير المشاركين وغير ال

المباشرين من طلبة وأولياء أمور ومعلمين وإداريين بمختلف 
فئاتهم على وقتهم ومشاركتهم التطوعية التي تعكس انتماءَهم 
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للبحث العلمي وتمثلهم لجوهر التقويم القائم على التحسين 
 .والتطوير لتحقيق الاعتماد والجودة المبني على الالتزام

صياغة تقرير البحث هذا دون الإشارة الى الملاحق، فهي تم  -
عبارة عن نماذج من الإستبانات وقائمة ارشادات اجراء 
المقابلة وتحليلات احصائية كمية مع رسومات بيانية ليست 
هدفا بحد ذاتها واحصائيات متعلقة بالمدرسة، ولا يشكل 

ري ادراجها مع التقرير إضافة جوهرية مقابل التضخم  الجوه
 .غير المبرر في حجم التقرير

 :مرحلة ما قبل جمع المعلومات

في ضوء التصورات التي تمت في مرحلـة دراسـة طلـب التقـويم     
تــم التوصــل بصــورة اوليــة الــى تحديــد عــام وخطــوط عريضــة لأدوات  
واساليب جمـع المعلومـات اللازمـة للتقـويم وهـي تـتلخص علـى النحـو         

 :الآتي

والشاملة كأداة لجمع البيانات اعتماد الإستبانة المفتوحة  .1
والمعلومات التي تغطي برامج المدرسة وأنشطتها من كوادر 

 ومكونات بشرية ومادية، بحيث توجه استبانة خاصة للطلبة
وأخرى للمعلمين، واستخدام أسلوب العينة ) 12-6الصفوف (

) maximum variation sample(التي تغطي أعلى اختلاف 
ثلاثة طلبة من كل شعبة في المدرسة، بالنسبة للطلبة بواقع 

 .والعينة الشاملة بالنسبة للمعلمين
) in-depth interview(استخدام أسلوب المقابلة السابرة  .2

ضمن ) purposive groups(لعينات من فئات مستهدفة 
 :الإمكانيات المتاحة وهي

 عينة من طلبة الروضة والصفوف من الأول حتى الخامس  
 ر الطلبةعينة من أولياء أمو.  
 المدير المساعد، المرشد، فني ( الإداريين في المدرسة

  )المختبرات، أمين مكتبة، السكرتاريا
 في ) مديرو المراحل( المدير العام والمدراء المساعدون

 .لقاء خاص
تكليف أعضاء الفريق بتحضير أسئلة سابرة تمهيداً لمقابلة  .3

 .الفئات المشاركة

لبــة والمعلمــين تتضــمن مــا   تحضــير صــورة أوليــة لإســتبانة الط   .4
 :يلي

  لجميع البرامج الفرعية (أبعاد التقييم وفق معيار الشمولية
 ).المحتملة

  صفحة الغلاف، وما تتضمنه من مفردات تضمن
المصداقية والثقة المتبادلة ضمن إطار أخلاقيات 

 .التقييم
  تحديد الإيجابيات (محاولة تقنين الإجابة على شكل نقاط

 .لأغراض التحسين والتطوير) رحاتوالسلبيات والمقت
  تحديد كيفية استرجاع الإستبانات، وضمان حقوق

 .المشاركين وسرية المعلومات

 اعطاء الحرية للمشارك في تحديد الوقت الكافي للإجابة. 
  امكانية تضمين الإستبانة تقديراً عاماً للأبعاد التي تحتمل

ة التقدير، في ضوء انطباع الطالب والصورة الإجمالي
ممتاز، جيد جداً، جيد، . (التي كونها عن المدرسة

  )مقبول، ضعيف

  :خطوات واجراءات اعداد ادوات التقويم

مناقشة الصورة الأولية للاستبانة في ضوء العناصر المشار  .1
 .اليها في الخطوة الأولى من اعدادها

استبانة الطلبة، استبانة (إعداد الصورة النهائية للاستبانة  .2
 ) المعلمين

ديد اعمار الطلبة المشاركين في الإجابة على بنود تح .3
 .الاستبانة

 .تحديد آلية تحضير النسخ الكافية من الاستبانة .4
 .تحديد آلية التوزيع على المعلمين والطلبة .5
بحث كيفية مشاركة الطلبة من الصفوف الخمسة الأولى في  .6

عملية التقييم حيث تم الإتفاق على ان يكون ذلك من خلال 
بواقع ستة طلبة من كل صف يتم اختيارهم عشوائياً  المقابلة

 .والإستماع لملاحظاتهم وتسجيلها
دراسة أسئلة المقابلة التي تم جمعها وبحث آلية تنظيم  .7

المقابلة وضمان الوصول الى أعلى مصداقية في الإجابة ضمن 
 .حدود اخلاقيات المقابلة

نية مناقشة آلية إجراء المقابلات في ضوء المحددات الزما .8
والمكانية، وتنوع الفئات المستهدفة، والامكانات المتاحة 
للتواصل مع هذه الفئات، وآلية اختيار العينات، وإمكانية الجمع 

 .بين الفئات ومحاورتها دفعة واحدة في اجتماع عام
تسجيلاً يدوياً دون استخدام (بحث آلية تسجيل المقابلات  .9

ين الأسئلة ليتم ، حيث تم الإتفاق على تقن)اجهزة التسجيل
ضبط الوقت وتنظيم المعلومات، وان تكون الأسئلة ذات صبغة 
اسقاطية دون تدخلات أو إملاءات أو ايحاءات، لتجنب عيوب 
المقابلة وتعظيم مزاياها، ومصداقية المعلومات التي يتم 

 .تسجيلها
بحث امكانية الإستعانة بمساعدين لتحليل المقابلات وترميزها  .10

على أن يعاد طرحها في (تها وتصنيفها وتفريغها وفهرس
 ).الإجتماع القادم

 :الإتفاق على موعد الإجتماع القادم بهدف .11

  تقييماُ أولياً(تقييم اللقاء مع أولياء الأمور ( 
 تم إعداد ( .ما لها وما عليها: التعريف بإجراءات المقابلة

 )إرشادات لهذا الغرض للالتزام بها

 ز الإستبانات بالعدد المقترح إبلاغ اللجنة بأنه قد تم تجهي
في اليوم التالي للإجتماع الثاني كخطوة اساسية تسبق 

 .عملية التطبيق التي تحدد ادارة المدرسة موعدها
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لإتفاق على صيغة استبانة المعلومات الإحصائية المطلوبة مـن  ا .12
ــوء        ــي ضـ ــا فـ ــد تعبئتهـ ــا بعـ ــة بهـ ــد اللجنـ ــة وتزويـ إدارة المدرسـ

 .المعلومات المتوفرة

 :لة الفئات التالية من المتأثرينمقاب .13

 ولي أمر 30( من أولياء الأمور عيّنة(.  
 30(من طلبة الروضة والصفوف الخمسة الأولى  مقابلة عينة 

  .)طالباً
  إداري بما في ذلك مديري المراحل 15(مقابلة الإداريين(.  
  105( 12 -6تطبيق إستبانة الطلبة على عيّنة من الصفوف 

 .)إستبانات
 استبانة  114( تبانة المعلمينتطبيق إس(. 

 :استعراض إجراءات التفريغ للإستبانات .14

 اجتماع رئيس اللجنة مع طلبة الجرايات وشرح الخطوات 
من طلبة  3(للتحليل للبيانات النوعيّه ) خطوه أولى(

وتصميم  جرايات كليّة التربيه وتم توزيع العمل عليهم،
برامج عدد ال( 21 نموذج التفريغ في مصفوفة تتضمن

الإيجابيات والسلبيات ( 3* )مجالات التقييم - الفرعية
بالإضافة إلى رصد التوزيع التكراري ) والاقتراحات

عدد ( 5*21للتقدير العام على كل مجال في مصفوفة 
  )فئات التقدير

  تفريغ إستبانات المعلمين من قبل طلبة الدكتوراه في
 مساق طرق البحث النوعي تحت إشراف رئيس اللجنة

والذين لديهم الخبرة في إجراءات ) مدرّس المساق(
 .تحليل البيانات النوعيّة كمتطلب من متطلبات المساق

ــة إلــى المدرســة مــع تحديــد      .15 قيــام أعضــاء اللجنــة بزيــارة ميدانيّ
) عضو لجنة التقـويم (اليوم والساعة والفترة مع مدير المدرسة 

 .مدرسةللإطلاع على بعض المواقع والمرافق والخدمات في ال

  :لقاء تنسيقي مع إدارة المدرسة

تم الاتفاق على أن يتابع المدير تحضير العدد المطلوب من  .1
 .الإستبانات

 29/4تحديد موعد تطبيق الإستبانة على الطلبة يوم الثلاثاء  .2
المعلمة /على ان يقوم المعلم 11:00الى  9:00من الساعة 

سس المتفق في الحصة الأولى باختيار الطلبة الثلاثة حسب الأ
 .عليها، وإرسالهم إلى قاعة المسرح

ستبانة على المعلمين يوم الأربعاء تحديد موعد تطبيق الا .3
 .في قاعة المسرح 12:00الساعة  30/4

جميع الفئات (تحديد موعد اللقاء مع الإداريين في المدرسة  .4
والأستماع الى ملاحظاتهم العامة ) المشار اليها سابقاً

ان يقدمونه من ملاحظات لتحسين والخاصة، وما يمكن 
 .المدرسة وتطويرها

مناقشة الترتيبات الخاصة بالالتقاء مع أولياء الأمور يوم  .5
ومتابعة إدارة  ،12:00الساعة  24/4/2008الخميس 

المدرسة لإجراءات إبلاغ أعضاء اللجنة بمواعيد التطبيق 
 .واللقاءات المشار إليها

ة من أولياء الأمور في لقاء تم الاتفاق على أن تكون مقابلة عين .6
 24/4/2008جماعي مع أعضاء اللجنة يوم الخميس الموافق 

على ان يقوم مدير المدرسة بالتحضير لعقد  12:00الساعة 
اللقاء في المدرسة مع عينة متيسرة من أولياء الأمور الذين 
سيحضرون اليوم المفتوح لالتقاء أولياء الأمور مع المعلمين، 

بمثابة تبليغ لأعضاء اللجنة بموعد المقابلة،  وقد اعتبر ذلك
ويطلب من . لتمكينهم من تنظيم برنامجهم لحضور ذلك اللقاء

كل عضو في اللجنة تسجيل الملاحظات التي يتم تقديمها من 
أولياء الأمور ليتم جمعها بعد انتهاء اللقاء واعتبارها مصدراً 

 .من مصادر المعلومات

لشفوية التي يمكن أن يتم تقديمها وبالإضافة إلى الملاحظات ا .7
من قبل أولياء الأمور، فقد تم الاتفاق على توزيع أوراق لمن 
يرغب من أولياء الأمور لتقديم أي ملاحظات مكتوبة غفلاً من 

 .الأسماء كمصدر إضافي من مصادر المعلومات

تم الاتفاق على أن يتم لقاء جماعي مع عينات من الإدرايين  .8
ن الفئات المشار إليها سابقا على أن يقوم في المدرسة وهم م

مدير المدرسة باتخاذ الترتيبات اللازمة بأقصى سرعة لحضور 
هذه الفئات في الموعد المحدد، وإبلاغ جميع أعضاء اللجنة 
بموعد ذلك اللقاء لتمكينهم من الحضور، مع التركيز على 
أهمية حضور الجميع ليتم تدوين الملاحظات الشفوية 

ة بالطريقتين المشار اليهما في اللقاء مع أولياء والمكتوب
  .الأمور

تم الاتفاق على أن يتم لقاء جماعي مع عينة من الطلبة من  .9
الصفوف الخمسة الأولى بواقع ستة طلاب من كل صف، على 
أن يقوم مدير المدرسة بالترتيب لعقد اللقاء بأقصى سرعة، 

ينهم من تنظيم وإبلاغ جميع أعضاء اللجنة بموعد اللقاء، لتمك
برنامجهم، والتأكيد على أهمية حضور الجميع، على أن يتم 

  .تدوين الملاحظات بالطريقتين السابقتين أيضاً

 الترتيب لزيارة جماعية وتم الاتفاق على ملاحظة مواقع محددة .10
 :في المدرسة هي

 المقصف. 

 الممرات. 

 دورات المياه. 

 المشارب. 

 الرياضة، المهنيالفن، الموسيقى، : المباحث العلمية. 

  عينة(غرفة الصف.( 

 المراحل مكاتب مديري. 



  عوده

 175

 مكاتب المعلمين وأماكن استراحتهم. 

 غرفة الإرشاد. 

 المكتبة. 

 المختبرات. 

   :مقابلة أولياء أمور الطلبة في اللقاء المفتوح مع لجنة التقييم
 2:00- 12:00الساعة) 24/4/2008(كان ذلك يوم الخميس 

وح بين أولياء الأمور والهيئة التدريسية وهو خلال فترة اللقاء المفت(
وكان عدد أولياء الأمور الذين حضروا ) لقاء دوري تنظمه المدرسة

، وفيم يلي ملخص )ولي أمر 30(تباعا إلى القاعة المخصصة للقاء 
 :المداولات والملاحظات في تلك المقابلة

 مداولات خاصة بين أعضاء لجنة التقييم قبل بدء اللقاء: 
  :كيد على مراعاة الإرشادات في تطبيق المقابلةالتأ .1
تجنب أي حشو أو تبديل لمفردات غير مطابقة في  .2

ر المعنى أو قوة الشحنة التي تحملها أو تفسير فوري غي
  .دقيق أو يضيِّع المعنى المقصود

التحليل المباشر بعد انتهاء المقابلة حتى تبقى معاني  .3
ي الذهن كما هي ودلالات المفردات والعبارات العالقة ف

  . قبل تعرضها للنسيان
التأكيد على اهمية الصدق المتبادل عبر المقابلين  .4

 Triangulation over interviewers, and والمقدرين
raters  

  مع أولياء أمور الطلبة لةالملاحظات في المقاب تلخيص .5

   وعند بداية اللقاء تم التقديم من قبل رئيس اللجنة مشيرا إلـى
 :تيةالنقاط الآ

بالنيابة عن رئاسة الجامعة وإدارة المدرسة وأعضاء  .1
اللجنة التي شكلها رئيس الجامعة لدراسة أوضاع 
المدرسة، ومن ضمن الإجراءات لهذه الدراسة الإلتقاء 
بكم والسماع منكم في ضوء ملاحظاتكم المباشرة وغير 

 .المباشرة

الهدف من الملاحظات والإقتراحات هو التحسين  .2
قدر الإمكان، فأي تحسين في البيت في ضوء والتطوير 

ملاحظات الزوج والزوجة والأولاد وربما الأصدقاء 
والأقارب هو تحسين مفيد؛ إذا كان يصب في مصلحة 
البيت بعيداً عن الإساءة، فنحن جميعاً اسرة هذه 

 .المدرسة

لا توجد اسئلة محددة، ولكن نود ان نستمع الى  .3
اقتراحات ممكنة  ملاحظاتكم العامة والخاصة واي

 .التطبيق

نحترم جميع الملاحظات والإقتراحات، ونتمنى ان نتمكن  .4
من تسجيلها كاملة للإستفادة منها، وقراءتها وتمحيصها 

 .للخروج باقتراحات مفيدة ومحدد وقابلة للتنفيذ

لن نتعامل مع الملاحظات والإقتراحات التي ستقدمونها  .5
مطلق، على اساس ان هذا صحيح وهذا خطأ بشكل 

فبالتأكيد لكل منا خبرة من نوع خاص، قد نتفق وقد 
 .نختلف، وهذا لا يفاجئنا

اذا لم يسعفنا الوقت في اعطاء الجميع الفرصة الكافية  .6
لتقديم الملاحظات والإقتراحات شفوياً، فقد تم توزيع 
أوراق لتقديمها مكتوبة، ولا داعي لكتابة اي شيء غير 

 .الملاحظات والإقتراحات

 مع أولياء أمور الطلبة لةالملاحظات في المقاب تلخيص: 
  .استخدام المعلم مفردات غير لائقة .1
التعامل مع الأطفال بحاجة إلى حكمة أكبر مما هو  .2

 .موجود حاليا في المدرسة
المعلم يبالغ جدا في العلاقة التي يعطيها للطالب  .3

 . إذا عرف ولي أمره
ا اذا لم يوجد مدرس في البيت، الطالب يبقى كم .4

 .هو
هل نحول البيت إلى مدرسة؟ لا يوجد في البيت  .5

 . أساليب تدريس، وقد لا يوجد الوقت الكافي
معلم يقول التربية في البيت والتعليم في المدرسة،  .6

 .تربوا في بيت أهلكم
صف / بسبب كرهه لمعلمتها ....الطالب كره مادة  .7

 .سادس
 .الأطفال قرنحن مع الضبط في المدرسة ولكن لا نح .8
صف / اجبات المنزلية لا يوجد تدقيق أو متابعةالو .9

 . سادس
دورة المياه مشتركة وغير نظيفة، ويضطر الأطفال  .10

 .لحبس حاجاتهم
صف ثاني فالمادة / حشو معلومات ....منهاج  .11

يدرسها المعلم كما هي، وتبقى جامدة، فالطالب 
 . بين المطرقة والسندان بين المعلم والكتاب أو

اك واجبات منزلية في الصفوف نتمنى أن لا يكون هن .12
 .لاًالأولى، ولكن أن يكون التدريس فعا

 إعادةالواجبات المنزلية هي عقاب للطالب، يطلب  .13
أخذ أضعاف يكتابة الأسئلة وقت ف ،كتابة السؤال

 .وقت الحل
صياغة الأسئلة في الامتحانات غامضة، فالمعلم  .14

للة ضيقصد شيئا مختلفا، والمفردات في الأسئلة م
 . بللطال
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هو الذي يتدخل  رداتهسائق الباص بأسلوبه ومف .15
لحين في الطلبة، فتكثر المشاجرات بين الطلبة 

 .المرافق حضور
خلال شهر ونصف  ...خمس معلمات لنفس المادة  .16

 . بسبب غياب المعلمة الأصلية
يجب أن يستمر حتى مغادرة الطلبة  دور المدرسة .17

 . الأخيرة انتهاء الحصةوليس مع  ،المدرسة
م الطلبة كيف يربط رباط بوطه، عض المدارس تعلِّب .18

فالمدرس يجب أن يكون له دور في توجيه الطالب، 
 . شعره/ لبسه

، فهل هذا 36عدد الطلبة في الصف يصل إلى  .19
 .معقول

يتجنب الطالب دخول المرافق الصحية لسبب أو  .20
 .أكثر، ولذلك أمنيته أن يصل إلى البيت مبكرا

ت المنزلية لعدم تمكنها من المعلمة تلجأ إلى الواجبا .21
 .متابعة الطلبة بسبب العدد الكبير

 .شيك المدرسة مخلوع ويسمح للطلبة بالخروج .22
 .الجانب العملي بحاجة إلى اهتمام أكثر .23
الطلاب عطلوا وأولياء / يوم اللقاء مع المعلمين .24

معلمين  3(الأمور لم  يتمكنوا من مقابلة المعلمين 
ل العلامات، لا معهم سج الم نجدهم، لم يحضرو

أعرف ابنك، خليه يمر علي حتى أشوفه أو تحضره 
 لماذا؟ ،معك

 ).مجموعات من الطلبة(هناك شللية في المدرسة  .25
خارج سور  من الذكور بقاء كثير من الطلبة .26

تقول ليس لنا علاقة خارج  والإدارة ،المدرسة
 . المدرسة

 هو التمسكأحد أسباب بقاء الطلبة خارج المدرسة  .27
نسكر الباب حتى  تماما 7.45 في الساعة ة،بالشكلي

 . أن بعض المعلمين يجدوا الباب مغلقا
ماذا يفعل الطالب عندما يجد الباب مغلقا في  .28

وجهه، يبحث عن مكان يأويه، فيجد السكن الجنوبي 
 . ملاذا له

الطلاب يغيبوا لأن هناك رحلة، ولكن يتبين أن  .29
 ؟يالرحلة قد التغت متى؟ لا ندر

الطلبة على الغياب، يسألهم  نشجعوالمعلمون ي .30
 المعلم من سيأتي؟

يتصل ولي الأمر، لماذا التعطيل، والجواب من  .31
الادارة  لا يوجد عطلة، ولكن ابنك مهمل هو الذي 
قرر التعطيل، وينقل لك معلومة غير صحيحة، 

 .فنحضر إلى المدرسة  ويتبين أن الطالب صادق
 يقول له الصف، عندما يأتي عدد من الطلبة يمربِّ .32

 . ، لا تذهب إلى الصف)بمعنى روح( بوجهك خليك
 .مرات خلال العام، صف تاسع 8-7 بيتغي...معلم  .33

لا يوجد هناك أي خصوصية في اللقاء الذي يتم  .34
 .بين المعلمين وأولياء الأمور

الآباء لهم دور في ظهور سلوكات غير مرغوبة   .35
 ..مثل البالونات، الماء، 

رسة، لأن الأهل يعرفون هناك محسوبيات في المد  .36
 .ولي الأمر أو أمه

 الطلبة، يسبوا عليهم نوعبوتلا يس ...في مدرسة  .37
عن طالب بأنه  اً، ويأخذ المعلم انطباع)يشتمونهم(

تم تجاوز : معذرة (. )يصنع المشكلات( مشكلجي
التصويب لبعض المفردات لتبقى كما جاءت على 

 ).لسان الطلبة
معلمين، والجانب الجانب التربوي معدوم عند ال .38

 .العلمي لا يكفي
 .توزيع المادة على الامتحانات غير متوازن .39
 .مدة الفسحة لا تكفي الطلبة، والتزاحم على الشراء .40
إذا أُخذت فكرة أن طالب مشكلجي فتبقى الفكرة  .41

 .قائمة وملازمة للطالب
يحتاج الطلبة الى توعية تربوية ودينية ويمكن  .42

الاختصاص في هذا الاستفادة من الأساتذة أصحاب 
المجال ومن ذلك المناسبات الدينية وكذلك 

.... محاضرات عن الايدز والتدخين والمخدرات 
 .من جميع الجوانب التربوية

البنات لا يجدن مصليات  وعلى المعلم أن يوجه  .43
ستفادة من ذلك لتحسين طلبته الى الصلاة والا

 .السلوكيات
يفضل تخصيص وقت محدد لاستقبال الادارة  .44

 .لاولياء الامور وتكون دورية اسبوعية
كم المادة في الامتحان الأول قليل بالمقارنة مع  .45

 ثامن وعاشر/النهائي
هناك مواد يجب أن لا تباع في المقصف، وتخلق  .46

المباهاه في الشراء، بالاضافة إلى ضررها 
 .وتوسيخها للمدرسة

الأمور لبعض القضايا مثل ضرورة متابعة أولياء  .47
خدام الخلوي، التدخين، ووصولهم إلى ، استالافطار

 . المدرسة
فلان لا يقع عليه عقاب، ( المدرسة تعرف الغلط وين .48

فيتصرف بشكل غير  مسنود،طالب يعرف أنه 
 ).طبيعي

الطلاب وخاصة الصغار يسمعون من المعلم أكثر  .49
مما يسمعون من أولياء الأمور، ولذلك لا بد من 

 . قيام المعلمين بتوجيه الطلبة
في المدرسة ليس بالمستوى المطلوب  لىصالم .50

 .كمدرسة نموذجية
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مقابلة أطفال الروضة والطلبة من الأول للخامس في اللقاء 
  :المفتوح مع لجنة التقييم

 صف /أطفال من كل فئة 5بواقع  30: عدد الطلبة.  

 تم تحديده باليوم والساعة والفترة: موعد اللقاء. 

 ل الروضة وطلبة أطفامع  لةالملاحظات في المقاب تلخيص
بلغة ومفردات الأطفال حفاظا (الصفوف الخمسة الأولى 

 :)على المعنى قدر الإمكان
احنا في مدرسة ولسنا في حديقة حيوانات، أي  .1

غل، تخوفنا بح عليه، واحد يحرك أصبعه بتصيِّ
بعصاية القشاطة، للضرب والتخويف، على ظهره، 

ها ى ايديه، الأغلبية يستخدموا قطع خشب بلاقولع
 .سم 30وبعضهم مسطرة مطاط  ،في الشارع

 .الغضب والأساتذة سريع .2
نكتب، جاءت الفرصة، فقال لنا المناوب  ما لحقنا .3

 .أخرجوا يا حيوانات
ما يخلونا نحكي، اذا ابتحكوا كمان كلمة سأحضر  .4

 . العصاية
 .فيه مغاوزة/ على بنت وتترك الباقي زالمعلمة ترك .5
وتقول  -وحنا نكتباللوح،  تمحيالمعلمة التي تأتي  .6

 .ما لي علاقة
 .ىعقاب لكل الصف لأنه واحد حك .7
 .ب ومكشرالمعلم يأتي معصِّ .8
المعلمة تأخرنا عن الفرصة  وعن الباص، وبهدلنا  .9

 .تبع الباص عشان تأخرنا بسبب المعلمة
، عطلت، وداومت ولم (...)ت لها قريبالمعلمة ما .10

تعط حصص بسبب حزنها، وتمضي الحصة 
مع  ...و ،...عن بحصص بالخلوي، ويتجم

 . ...صف / بعضهن
عتدي عليه لأنهم ما بعرفوا مين اللي يعاقب المُ .11

 .اعتدى
المديرة لا تسمع ملاحظاتنا ووجهات نظرنا أو  .12

 . ظليظل يروح وللي بده يروح يتقول اللي بده 
 .الطلاب بفلوا والإدارة لا تهتم بهم .13
الأبواب في الصفوف مخلعة، وأبواب الحمامات ما  .14

 .رت ما بتفتح ر وان سكَّكِّبتس
 .الريحة بننخنق من الحمامات غير نظيفة، وسخة، .15
 .الطلاب الكبار بسبوا وبسيئوا للطلاب الصغار .16
 .على أبواب الحمامات ...كلمات .17
طالب آخر عضه،  ويدعي بأنطالب يعض حاله  .18

 .الآخر ويعاقب ذلك الطالب
يتحدثوا عن التعطيل، وتوقيف الحصص والمسيرة  .19

 .يعضنبوحنا 
 .يقولوا لا ترموا محارم، طيب حطوا سلة مهملات .20

 .زجاج الحمامات مكسور، والطلاب بشوفوا بعض .21
 .لا يوجد شطافات في الحمامات .22
 .يبيعوا في المقصف ساندويشات وسخة .23
 ).لا يرجعوا الباقي(  .....أصحاب المقصف  .24
 ....، ....البائع يسب عليهم مسبات  .25
 .امعشرة أي صار لهتاريخ الصنع منتهي  .26
 .سندويش يابس .27
ووجهة نظر  أعذارهلا يعطوا الطالب الفرصة لتقديم  .28

 .عندما تحدث مشكلة في اللباس والزي
 .الأولاد يكبوا باقي الأكل في الساحة .29
طالبة تغلط كثير في الامتحان، ولكن المعلمة  .30

 .تحطلها صح، وتعطيها علامة مغاوزة
وف فالمشكلة أنه المعلم اللي مش كويس بنقلوه لص .31

 . غر، مع أن الصغار بحاجة لمعلم كويسأص
المعلمة بتخصم علامات مع أنها لم تعطيك الوقت  .32

 . الكافي للكتابة، وتسحب الدفتر
 .القرابة تتدخل في العلامة .33
 .يوم الأحد بتبلش الواجبات الكثيرة .34
أحيانا يكون الطالب صوته عالي بطبيعته، ولكن  .35

تضايق المعلمة تعاقبه لأنه صوته مرتفع، فالمعلمة ت
 . من الصوت العالي

اذا لم يحل الطالب واجب النسخ، يعاقب بإعاده  .36
 .نسخة عدة مرات 

ل الواجبات نحلأنه ما فيه حد يساعدنا في البيت، ف .37
 .غلط، فتعاقبنا المعلمة

 .لبس الزيالم  يروحني على البيت مشي لأن .38
س العجل مع بابا، وسكروا  الباب تأخرنا لأنه نفَّ .39

 علينا، وين انروح؟ 
لا يوجد في المدرسة نظام، فوضى، الطالب القوي  .40

 .له شلة
 .تأخر لأنه أحيانا يكون فيه رادارات في الطريقن .41
أغاني فقط مع أنه هناك آلات موسيقية في  ... .42

 .المدرسة
 .خذوا هاي كره وروحوا العبوا ... .43
من تقول احضروا ، المواد موجودة و...مدرسة .44

 عندكم 
  .تأتي معلمة أخرى تجلس ويشربوا قهوة... حصة  .45
حصة موسيقى ما في موسيقى بس عصاية مطاط  .46

 .لمن يحكي كلمة
 .بنت واحدة ...من يشارك في  .47
نذهب مرة واحدة في الأسبوع في حصة  ... .48

 .العربي
 .، لأنه المعلم يقوم بعمل اداري...ما فيش حصة  .49
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هكذا يقول  متأخرين،ا لأنن ...يد حصة نرلا  .50
 .المعلم

 صف أول/ تمنعنا من الذهاب إلى الحمام  ...معلمة .51
ثلاثة / حطوا نائب لها/ اتغيب كثير ... معلمة .52

 ....أسابيع لم نذهب إلى 
وا مع أبناء بعض الناس لأنهم وزالمعلمين يغا .53

 . ...، ابن ...يعرفونه مثل ابن 
بحضور المشرف يكون المعلم أحسن واحد في  .54

 .يخرج المشرف شوف كيف بتغير انيا، ولمالد

  استنتاجات من ملخص ملاحظات أطفال الروضة والطلبة
من الأول حتى الخامس في اللقاء المفتوح مع لجنة 

 .التقييم

ان الطالب أو الطفل بصرف النظر عن عمره الزمني لديه  .1
ما يقوله عن الكبار وأنه قادر على تقييم بعض 

، وبالتالي لا بد من مشاركته الخصائص الهامة في المعلم
  والاستماع جيداً إلى ما يقول ،في التقييم

ضرورة التنسيق بين المعلمين في الممارسات والإجراءات  .2
التي تتطلب توحيد التعريف الاجرائي للزمن، لتنظيم 
الوقت والفواصل الزمنية خلال اليوم الدراسي ومعالجة 

كمه، حتى الأخطاء في التخطيط التدريسي والإداري بح
لا يتحمل الطلبة نتائج القرارات الخاطئة المقصودة وغير 
المقصودة الناتجة عن الاختلاف في دلالات التعريف 

 .الاجرائي للزمن

ضرورة تدريب المعلمين وتوعيتهم بأهمية اختيار الألفاظ  .3
التي يوجهونها للطلبة، وأساليب العقاب، ومخاطر العقاب 

 .وانتقال أثر العقابالجماعي، والعقاب التراكمي، 

ضرورة انتباه المعلم الى خطورة انتقال مشكلاته الخاصة  .4
الى غرفة الصف، واشعار الطلبة بصورة مباشرة او غير 
مباشرة بانعكاساتها على سلوكه وردود افعاله وملامحه 

  .وتضخيم هذه الانعكاسات والمبالغة فيها

أو  الانتباه الى مخاطر اشعار الطلبة بالتحيز المقصود .5
غير المقصود لطالب معين أو لعينة من الطلبة لأي سبب 
لا يحقق اهدافاً تربوية، أو لسبب غير مقنع، فقد يؤدي 

  .الى بيئة صفية ملوثة اجتماعياً

مراقبة سلوك الباعة في المقصف والنزاهة والصدق  .6
والتزامهم بالشروط الصحية وأخلاقيات التعامل مع 

لبيع التي تضمن تأمين الطلبة والاجراءات التنظيمية ل
وصول جميع الطلبة الراغبين بالشراء بصرف النظر عن 
جنسهم وأعمارهم وبأسرع وقت ممكن في ضوء فترة 

  . الاستراحة المعطاة لهم

اعادة النظر في تنظيم الحمامات وصيانتها وتشطيباتها  .7
وكفايتها للأعداد الكبيرة من الطلبة، وسهولة استخدامها 

الطلبة وخصوصية الاستخدام، ومناسبتها لأعمار 
وتكثيف اجراءات التنظيف في أوقات محددة من اليوم 

  . المدرسي بما يضمن استمرارية توفر الشروط الصحية

ضرورة استخدام المعلمين والادارة لأسلوب حل  .8
المشكلات، وأهمية جمع المعلومات الدقيقة والصادقة 

نتباه في معالجة المشكلات التي تحدث بين الطلبة، والا
الى خطورة وقوع الظلم او القرارات المتحيزة أو غير 

  .المتوازنة

تفهم وضبط خروج الطلبة من الصفوف وبقائهم في أماكن  .9
محيطة بالمدرسة وتأخرهم عن الدخول أو العزوف عن 
المشاركة في الطابور الصباحي والاستماع او المشاركة 

قد في الاذاعة المدرسية، فهي نتائج لأسباب وظروف  
تزول بصورة كلية او تتراجع الى الحد الأدنى بزوال 
الاسباب الخارجية المتعلقة بالمدرسة والبيت، وأن 
الطالب ضحية ممارسات تراكمية غير تربوية، مما يعني 

  . ضرورة تفهم جميع الأطراف المعنية لهذه المعادلة

ضرورة اثراء البيئة المدرسية بالنشاطات المتنوعة  .10
ون بيئة غنية وهادفة بدءاً بالإذاعة الموجهة حتى تك

المدرسية ومروراً بالحصص ذات الصبغة العملية 
والترفيهية كالفن والموسيقى والرياضة، والتركيز على 
عنصر التشويق في المواد الدراسية الأخرى من خلال 
الربط بين النظرية والتطبيق العملي لتكون عملية التعلم 

  . موالتعليم ممتعة للطالب والمعل

ضرورة تحديد اهداف الواجبات البيتية ومراعاة الفروق  .11
الفردية والظروف الأسرية، والتنسيق بين المعلمين في 
توزيع عبء هذه الواجبات، والانعكاسات السلبية لسوء 
استخدام هذه الواجبات على الطالب وأسرته، فقد تؤدي 
 إلى آثار جانبية أكثر من الاهداف التربوية الهامشية التي

يتم تحقيقها، وبالتالي لا بد أن تكون موجهة وهادفة 
  .ومدروسة بعناية ومقننة وقابلة للمتابعة

ضرورة انتباه المعلم الى الاسباب الكامنة وراء ظهور  .12
سلوكات وممارسات معينة غير مرغوب فيها قد لا تكون 
منسجمة مع توقعات المعلم، فقد يكون السلوك غير 

ردة فعل او للفت الانتباه، أو المرغوب فيه ليس اكثر من 
فالخصائص . لرد الاعتبار لإساءة أو إهمال أو اهانة

الطبيعية والعقلية والنفسية متعددة الأبعاد وليست 
أحادية البعد، وهنا تأتي خطورة معاقبة الطالب على 
سلوكات تحددها خصائصه الطبيعية أو الوظيفية او 

ف الصفي في الموقفية محكومة  بمزاج المعلم أو الموق
حينه، وربما كانت صفات مكتسبة، وعندها لا بد من 
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نفسية قد تحول  –التفكير باستراتيجيات تربوية 
السلبيات من وجهة نظر المعلم إلى ايجابيات، لأن 
التنوع خاصية ايجابية ويكمن التحدي في كيفية 
استثمارها، وربما يتطلب ذلك البحث عن الأسباب 

ات غير مرغوب فيها من خلال الكامنة وراء ظهور سلوك
 .بحوث اجرائية

ضرورة الاهتمام بمشاركة اكبر عدد ممكن من الطلبة في   .13
النشاطات المختلفة والمواد ذات الصبغة العملية كالفن 
والموسيقى والرياضة والتجارب المخبرية، وعدم اقتصار 
ذلك على بعض الطلبة لأسباب شخصية، وأن تكون هذه 

اضحة تحت اشراف المعلم المشاركة وفق خطة و
وأهداف محددة، وليس لإشغال الوقت، وتتطلب مثل 
هذه المواد اساليب خاصة في التقويم ليكون واقعيا 

  . يركز على العمليات

ضرورة اهتمام المشرف التربوي بثبات خصائص المعلم  .14
وممارساته وسلوكاته، واستخدام الاساليب والاجراءات 

صدق في تقييم المشرف التي تحقق درجة مقبولة من ال
مما يعني ضرورة تأهيل وانتقاء المشرفين . للمعلم

 . المؤهلين القادرين على تقديم خبرات متميزة للمعلمين

ضرورة الوعي والانتباه الى خطورة الاستقواء في  .15
المدرسة بكافة أشكاله ومهما كان مصدره، سواء كان 

ريين، الاستقواء من الطلبة أو من المعلمين أو من الادا
باعتباره مرض اجتماعي خطير قد يدمر اي مؤسسة، 
لأنه قد يؤدي الى ردود افعال وظهور اشكال من الرفض 
والاحتجاج المباشر وغير المباشر تنتقل آثاره الى دائرة 
أوسع، فهو نزعة شخصية مكتسبة يتم تغذيتها من بيئة 

فإذا كان استقواء الطالب على . الطالب المحيطة به
يراً بسبب التشجيع الذي يكمن خلفه اسباب الطالب خط

اجتماعية واقتصادية ووظيفية في بيئة غير سوية، فإن 
استقواء المعلم على الطالب للأسباب نفسها او غيرها 
من الأسباب المحتملة أكثر خطورة على المدرسة، مما 
يقتضي اتخاذ ما يلزم من إجراءات لتنقية بيئة المدرسة 

 التلوث الناجم عن الاستقواءمن أي مصدر من مصادر 

مقابلة الإداريين في المدرسة في اللقاء المفتوح مع لجنة 
  :التقييم

اريين اربعة من اعضاء اللجنة، وجميع الإد: الحضور من اللجنة
تاريا، ، ومرشدين، وسكرمن مساعدين ومديري المراحل، وفنيين

عاء الارب: ، وتم تحديد موعد اللقاء)15عدد الحضور .(ومراقبين
  2.30 -12.00الساعة  29/4/2008

  

  

 الاداريين في المدرسةمع  لةالملاحظات في المقاب تلخيص
لأنه هناك تكنولوجيا وانترنت،  ... الطلبة لا يريدون   .1

  .ويا ريت الطالب يقرأ دروسه
مشكلة المعلمين الذين يكملون دراسات عليا، المعلم  .2

 يمضي الوقت لعلمه الخاص 
ناءهم، وأي كلام يعتبرونه صحيح الأهل يسمعون من أب .3

يص، ومن الضروري أن يتحقق ولي الأمر حدون تم
 .من كلام ابنه

من  أولادهم ليتأكدواأولياء الأمور لا يتابعون  .4
 وصولهم أو دخولهم في المدرسة 

 .خارج السور ما يحدثالمدير غير مسؤول ع .5
 .ضرورة متابعة الحضور والغياب، وابلاغ الأهل بذلك .6
ابعة من قبل الادارة وتفعيل العقوبات حتى ضرورة المت .7

من ذوي ( لو كان هناك نفوذ من جهات معينة 
 ).النفوذ

ولا  ،)لا يوجد رئيس ديوان( عدم وجود ديوان  .8
يوجد مراقب مبنى، ومن الصعب متابعة أمور الصيانة، 

 .وعدم وجود أمين مستودع للكتب المدرسية
عملي،  أنا لا أدري ما هو/ لا يوجد وصف وظيفي لي .9

، أنا أعاني ...، مكلف ب...، ومرة ...، ومرة ...مرة 
  .من مشكلة

، أنا الجهة المخولة ...أنا  ،...أنا مش عارف أنا  .10
أولياء الأمور (بالتعامل مع الاتصالات من الخارج 

 .شكل مشكلة في المبانيتالاتصالات  ) وغيرهم
زحمة  ،دوام كامل/ نحن بحاجة إلى محاسب ثابت .11

 .عمل
 ،التواصل( لا يعرف مهام الآخرين  الإداريقم الطا .12

 ..). والحوار غير كاف
لماذا ) ...مرة ، و...مرة ( المسمى الوظيفي مشكلة  .13

 لا يكون هناك وصف واضح
 . بالتعليمات الإداريضرورة تعريف  .14
مشغول بأشياء  المرشد لا يقوم بأي ارشاد، فهو .15

 .أخرى، ويقوم بدور غير ارشادي
 .فية ينقلها المعلم إلى المرشدمشاكل الادارة الص .16
 .ليس دوري كمرشد أن أكتب عقوبة، أو أراقب الدوام .17
يداوم المرشد، ومعلم الموسيقى،  الإرشادبغرفة  .18

  .ومراقب الدوام، فلا يوجد خصوصية
  حاجة إلى دورات تدريبيةبالمرشدين  .19
في الواقع المدرسة هي أربع مدارس وليس مدرسة  .20

تلف، فالمدرسة واحدة، وكل مدرسة في موقع مخ
المسميات، وأنا مجبر  في تعيش فوضى ادارية حتى

 .على تكليف المرشدين لأنني في مأزق اداري 
وهذا خطأ كبير،  -معلم الصف يرسل الولد للمدير .21

  ولذلك بدنا آلية لتعيين المعلمين والمعلمات، 
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ل المراسلة، واذهب إلى الصفوف مالممرضة تقوم بع .22
  .لمناداة الطلبة

ن المعلم يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار عند تعيي .23
  .سلوكه

معلم يقول لطالب سأظل وراك حتى اوصلك لمجلس  .24
  .الضبط

طبعا المعلمين (معلم يكتب بحث له في الحصص،  .25
  ).الذين يكملوا دراستهم

السفينة / يجب أن يكون حسب أسس الإدارييناختيار  .26
  .دهائمن قا

اختيار المعلم الأول يجب أن يكون حسب أسس  .27
  .عةمقن

مشكلة اختيار المعلمين مشكلة تعاني منها المدرسة  .28
  .في أخر سنتين

الفرق في المزايا بين المعلم في التربية والنموذجية  .29
  .أو مغرية ذبةطفيفية جدا، وهي ليست جا

كبرت المدرسة بعدد طلابها، ولم تكبر بكوادرها  .30
  .، ولم تتغير الحمامات، ولم يتغير المقصفالإدارية

ويشكو  ،خاص يهمه الربح بأي شكل المقاصف قطاع .31
عن  )القفز(الطلبة منه، وهم يبحثون عن بديل بالنط 

  .الأسوار
بدنا  ،سنة 29أنا الممرضة الوحيدة في المدرسة من  .32

ممرض، والمفروض أن يتم اعداد برنامج لفحص 
  .الطلاب فحص سني وفحص عام

نتيجة للضغط على المركز الصحي لا يتمكنوا من  .33
  .مدرسةالحضور إلى ال

 فما هو البديل؟ ،اذا غابت الممرضة أو اجيزت .34
المقصف قائمة من الممنوعات )  ....انا ك( اعطيت  .35

 .ولم يلتزموا بها
هناك لجنة صحية ولكن دورنا معطل، وهناك تقارير  .36

 .للجنة ولكن لا فائدة منها
المدير عندما يكون من المدرسة يعرف ما يدور فيها،  .37

ربية يحتاج إلى فترة وعندما تأتي بدكتور من الت
 .سنتين للتعرف على المدرسة

يعرف أحد  لأنه لاللمدير من خارج المدرسة ميزة،  .38
 .يتحيز لأحدولا 

المشكلة النفسية عند بعض المديرين السابقين  .39
 .والمساعدين لا يتقبل بسهولة عودته إلى معلم

هناك مشكلة نفسية في المدرسة، والعلاقات  .40
 .والتواصل

 الإدارةختيار المدير بمن يشهد له في ضرورة أن يتم ا .41
 .والقيادة وفن التعامل

 .الوضع الاداري في  المدرسة معقد .42
 .فيه احزاب في المدرسة لتفشيل المدير .43

لو جاء المدير من داخل المدرسة سيواجه عقبات  .44
 .ويحاول المعلمون تفشيله

أن يثبطوا المدير  السابق يحاولواالمدير  عمن كانوا م .45
 .الحالي

يد الذين عطاؤهم ضعيف من الفوضى في يستف .46
 الفوضى مستفيدون منالمدرسة، هناك 

الزي المدرسي يجب أن يكون عملي، وله القدرة على  .47
التحمل، ومن الضروري اعادة النظر فيه، والأبيض 

 . غير مناسب
 .يجب أن يكون هناك شروط على قبول الطلبة .48
يجب أن يكون هناك عقوبات رادعة للطالب وللمعلم  .49

 .ضاأي
الحزم مع الطلاب والتعامل معهم بعدل ومساواة وعدم  .50

 . التمييز في المعاملة
 .ابلاغ أولياء الأمور أولا بأول بتصرفات أبناءهم .51
تحقق أولياء الأمور من المعلومات التي تنقل ضرورة  .52

إليهم من أبنائهم، وعدم التعامل بالعواطف وتصديقهم 
 .خطأأو الوقوف إلى جانبهم حتى لو كانوا على 

استنتاجات من ملخص ملاحظات الاداريين في المدرسة في  
 اللقاء المفتوح مع لجنة التقييم

البحث عن آلية لإعادة النظر في وضع المكتبة بالمدرسة ودور  .1
المكتبة كمصدر من مصادر المعلومات في ضوء ما يوفره الانترنت 

  . وقاعدة البيانات
ة في القضايا ضرورة تكثيف التعاون بين البيت والمدرس .2

المشتركة، وتوعية أولياء الأمور بتحمل مسؤولياتهم تجاه ابنائهم 
متابعة وصولهم إلى المدرسة في الوقت المناسب، : من حيث

واهتمامهم بتناول وجبة الافطار قبل القدوم الى المدرسة، وتوعية 
  . ابنائهم بنوعية المشتريات والأضرار الصحية لبعض الأطعمة

ي الهيكل التنظيمي للمدرسة بعد ان اصبحت فعلياً اعادة النظر ف .3
اكثر من مدرسة في حجمها وتوزيع ابنيتها وانعكاس الفصل 

  .والاسوار على العمل الاداري كماً ونوعاً
ضرورة توعية اولياء الأمور بأهمية التبصُّر بالمفردات  .4

المستخدمة في أي حوار يخص المدرسة مع أبنائهم والذي يمكن ان 
 .تكوين اتجاهات سلبية نحو المدرسة يساهم في

ضرورة تحديد مهام الموظف وواجباته في ضوء حاجات  .5
المدرسة والمسمى الوظيفي، وان تكون واضحة وتفصيلية، وضرورة 
توقيع الموظف عليها، وتسليمه نسخة منها، وان تتم المساءلة 

 .واتخاذ القرارات الأدارية في ضوئها

 :ادالنظر بما يلي فيما يخص الإرش .6

  ضرورة اعادة النظر في تنظيم العمل الإداري واحتياجات
المدرسة من الإداريين بعد ان تم الفصل بين الذكور 

 .والإناث
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  اعادة النظر بصورة جذرية في العملية الإرشادية في
 .المدرسة ودور المرشدين ومهامهم الوظيفية

 ضرورة تزويد المدرسة بعددٍ كافٍ من المرشدين. 
  المكان المناسب للعملية الإرشاديةضرورة تحديد. 

  الحاق المرشدين بدورات تدريبية لمتابعة نموهم
  .الأرشادي

تنظيم دورات تدريبية مستمرة للمعلمين في المجالات التي  .7
تتعلق بخصائص المتعلمين، وتوعيتهم بأشكال الإساءة 
للأطفال، وخطورة ممارسة المعلم لأي شكل من اشكال 

 ).المرشد -المعلم (ورهم الإرشادي الإساءة، وتعريفهم بد
تعريف الطلبة بأن هناك عقاب مثلما ان هناك تعزيز ومكافأة،  .8

وان العقاب يختلف عن الإنتقام ولا يعكس كره المدرسة 
للطالب، بل هو في حدود ما تقتضيه مصلحة الطالب اولاً، 
ومصلحة الجماعة والمؤسسة ثانياً، ويحبذ هنا إعطاء نماذج 

 .ية في هذا الإطارومواقف تربو
اعادة النظر في ما يسمى بالأسس والمعايير المعتمدة في  .9

اختيار المعلمين وتعيينهم، وان يؤخذ بالإعتبار الخصائص 
الشخصية والنفسية والإجتماعية للمعلم، ووعيه بأدواره 
التعليمية والإدارية والإرشادية، وقدراته في التحليل 

لحقوق والواجبات، ومعايير والتواصل، وتقديره للحوار وفهم ا
 .الجودة ومبدأ الإلتزام بها

اعادة النظر في الخدمة والرقابة الصحية في المدرسة ودور  .10
الممرضة بعد ان تضاعف اعداد الطلبة، وتم الفصل بين 
المباني، وتحديد دور المركز الصحي ووضع آلية واضحة 

 .وبرنامج محدد لتقديم خدمة افضل
اصة بالمعلمين الذين يلتحقون ضرورة تحديد تعليمات خ .11

بالجامعات او يقومون بأعمال اخرى تنعكس سلبياً على دوامهم 
وقيامهم بواجباتهم المدرسية، ومستوى أدائهم وطبيعة 
التداخل بين الأدوار داخل المدرسة وخارجها، وتعظيم 

 .الإيجابيات وتقليل السلبيات
ما يقدمه  ضرورة تكثيف الرقابة والمتابعة ووضع الضوابط على .12

المقصف من مواد غذائية من حيث قيمتها الغذائية، واسعارها 
ونظافتها، واضرارها الصحية الفورية والبعيدة المدى، وطبيعة 

 .المخلفات التي يتركها الطلبة في ساحة المدرسة
ضرورة الإنتباه الى خطورة الشلل الذي قد يحدث في  .13

بين التغيير  المدرسة بسبب الخلل الإداري، وضرورة التمييز
الإداري والإصلاح الإداري، فالتغيير غير المدروس قد يخلق 

وتزداد الخطورة عندما تعزز  ،صراعاً ادارياً يؤذي المؤسسة
بعض الكوادر في المؤسسة هذا الصراع غير المعلن لمصلحة 

 .شخصية
ضرورة اعادة النظر في الزي المدرسي حتى لا يكون سبباً في  .14

نحو المدرسة، وظهور تناقض بين  تكوين اتجاهات سلبية
قناعات الطلبة واولياء امورهم، وقناعات كوادر المدرسة 
أنفسهم،  والتفكير بالدلالات الإيجابية المحتملة للزي الموحد 

والإنعكاسات السلبية المحتملة في ضوء الفروق في الأذواق 
 .والتصاميم

لناتجة عن ضرورة الانتباه الى الإنعكاسات الإدراية السلبية ا .15
سياسة خلط الأوراق، وتحقيق علاقات اجتماعية داخل الإدارة 
من جهة، وبين الإدارة والكوادر الأخرى من جهة ثانية، من 
خلال تعريف اجرائي غير صحيح لمفهوم الرضا الوظيفي على 
حساب الإلتزام الوظيفي ووضوح الدور الوظيفي وفق الحد 

 .الأدنى من معايير الجودة
يق الممارسات السلبية والنشاطات الإيجابية ضرورة توث .16

للمعلم او الموظف ) Portfolio(المتميزة في ملف خاص 
الإداري، وان تتم المساءلة وفق معلومات تراكمية وموثقة، 
وتفعيل مبدأ المكافأة والعقاب، انطلاقاً من مصلحة المدرسة 
وحقوق الطلبة والإنتباه الى خطورة اصدار عقوبات غير 

 .او غير مقنعة، قد تكون مبنيَّة على ردود افعال مدروسة
الاشارة الى دور الكبار وما يمارسونه من افعال واقوال  .17

وسلوكات ايجابية أو سلبية مقصودة او غير مقصودة مباشرة 
او غير مباشرة في تشكيل سلوك وتصرفات الطلبة، 
واتجاهاتهم نحو المؤسسة بكافة كوادرها وموجوداتها، وكيفية 

بير عن ردود الأفعال، بالرفض والتخريب والعبث والعدوان التع
 .واثبات الذات

الجولة الميدانية واللقاء بين لجنة التقييم وإدارة المدرسة قبل 
 :الجولة الميدانية

 ستة من أعضاء اللجنة :الحضور  

 عبدالله بني عبدالرحمن، . د: الحضور من ادارة المدرسة
ء الحموري، السيد السيدة نجوى خصاونة، السيدة هيفا

  اخليف ربابعة

 9:30الساعة  5/5/2008الأثنين : التاريخ والموعد -
1:15  

 موضوع اللقاء: 
  مناقشة موضوع الإشراف .1
مناقشة موضوع فترة اليوم الدراسي، وموقع المواد  .2

الفن،  الرياضة،(ذات الصبغة العملية وهي 
 ).الموسيقى، المهن

 .الطاقة الاستيعابية لمبنى الروضة .3
 

 يارة الميدانية وشملتالز: 
 .عينة من مكاتب الإداريين، ومكاتب المعلمين والمعلمات .1
 .عينة من الغرف الصفية .2
 ).غير معرّفة حالياً(غرفة الرسم سابقاً  .3
 .المكتبة في مبنى الطالبات .4
 .دورات المياه في مبنى الطلاب ومبنى الطالبات .5
 .مشارب المياه في مبنى الطلاب ومبنى الطالبات .6
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 .فن في مبنى الطالباتغرفة ال .7
 .مختبر الأحياء في مبنى الطالبات .8
 .مختبر الكيمياء والأحياء في مبنى الطلاب .9

 .مقصف الطلاب .10
 .قاعة الموسيقى في مبنى الطلاب .11

 الإشراف: 
دراسة قائمة أسماء فريق الإشراف، ومناقشة توزيعهم  .1

حسب التخصصات التربوية والأكاديمية ضمن المادة 
 .)25(الواحد وعددهم 

دراسة قائمة المعلم الأول، ومعايير تعيين المعلم الأول،  .2
 ).15(والجهة التي تعيِّنهم وعددهم 

التعرف على مهام المعلم الأول، والتغير في المهام خلال  .3
السنتين الأخيرتين في ضوء التغير في برنامج الإشراف 

 .التربوي
 سةالملاحظات والمداولات من مقابلة الإدارة العليا في المدر: 

الجمع بين المشرفين من التخصصات الأكاديمية والتربوية  .1
 .للمادة الواحدة

اتخاذ الإجراءات الإدارية اللازمة لإصدار كتاب التكليف  .2
 .الرسمي للمشرفين قبل بدء العام الدراسي

تحديد الأسس والمعايير المناسبة لاختيار المشرفين  .3
 .الخارجيين

 .ختيار المعلم الأولتحديد الأسس والمعايير المناسبة لا .4
تحديد آلية للتنسيق بين المشرف الخارجي والمعلم  .5

 .الأول
ربط مقدار المكافأة لقاء العمل الإشرافي بمدى قيام  .6

 .المشرف بمهامه الإشرافية التي تحددها ادارة المدرسة
تخصيص نسبة من العلامة المخصصة للإشراف للمعلم  .7

 .الأول وفق أسس ومعايير محدده
ظر في التعليمات الخاصة بالعقوبات المدرسية اعادة الن .8

لتكون رادعة وتضمن عدالة القرارات ونزاهتها، وتضمن 
هيبة المعلمين ومكانتهم، وبالتالي هيبة المدرسة 
ومكانتها كمؤسسة لجميع الطلبة وتضمن حقهم في 

 .التعليم الأفضل في مناخ هادئ ومناسب
يد ضرورة وضع تعليمات لقبول الطلبة وشروط تجد .9

قبولهم، والزام اولياء الأمور بالحرص على مصلحة 
المدرسة جنباً الى جنب مع حرصهم على بقاء الطالب 

 .في المدرسة
تفعيل حصص المواد العملية بما يضمن مشاركة ضرورة  .10

جميع الطلبة، ومراعاة مبدأ الفروق الفردية والاستفادة 
من ايجابيات التنوع، وتفعيل دورها في تعزيز مبدأ 

مشاركة، وبالتالي تفريغ الطاقات في الاتجاه الإيجابي ال
 .وتعزيز تقدير الذات لدى الطالب

  
  

 الملاحظات  والمداولات من الجولة الميدانية في المدرسة: 
مكاتب المديرين المساعدين في مبنى الطالبات وتوزيع  .1

 مناخاً إدارياً مناسباً رالإداريين في المباني لا توف
الصفية تحتاج إلى متابعة صيانة المقاعد في الغرف  .2

مستمرة في ضوء مستوى جودة المواد المصنوعة منها 
 وطبيعة تصميمها

المواقع التي جرت عليها أعمال الصيانة وخاصة في  .3
دورات المياه تكشف عن أهمية الدقة والإتقان في 
إجراءات الصيانة حتى لا تزيد من التشويه في 

 .التشطيبات
تعقيمها ومواقع مشارب المياه لا تنظيف دورات المياه و  .4

تعطي مؤشراً مريحا على مستوى الاستعداد الذي 
تتطلبه إجراءات الوقاية الصحية، ولا تتناسب مع 

 .الاستخدام المكثف لها
الألواح المستخدمة في الصفوف تتطلب توفير أقلام كافية  .5

ومناسبة وذلك لانعكاس جودة الأقلام التي يستخدمها 
 .ات التفاعل الصفيالمعلم على مجري

مختبرات العلوم في مبنى الطلبة غير قابلة للتعديل، وهي  .6
 .طالب 12غير مهيأة لاستقبال اكثر من 

لها مشرف ) فيزياء، احياء كيمياء،(جميع المختبرات  .7
طوابق، ومختبر الأحياء  3مختبر واحد، وموزعة في 

معطل كلياً، وهى ضيقة جدا، وتصميمها غير موجه 
 .ب الفردية أو العروض العمليةلهدف التجار

في مبنى الطلاب لا يوجد من الناحية العملية مكتبة او  .8
 .قاعة موسيقى أو مهني، فهي مواد شكلية في البرنامج

إلا أنه بحاجة ) مدرسة الذكور(بالرغم من حداثة البناء .9
إلى إشراف ومتابعة مستمرة لأي تلف او خلل في 

مشارب أو المقاعد التمديدات الصحية أو الأبواب أو ال
أو التمديدات الكهربائية في ضوء ما تتعرض له من 

 .تخريب غير طبيعي
بعض غرف المعلمين في مبنى الطالبات متعددة  .10

الاستخدامات، فأدوات تجهيز بعض المشروبات الساخنة 
تحتل جزءاً لابأس به من حجم الغرفة، بالإضافة إلى 

تعملة تخزين بعض الكراسي المكسرة وأجهزة غير مس
 . في جزء آخر

تحديد موقع في كل طابق خاص بتقديم خدمة للمعلمين  .11
اثناء الإستراحة للحصول على المشروبات الساخنة بدلاًَ 

 .من استخدام الغرف وبشكل يفتقر الى الترتيب والأمان
تقتصر المكتبة على حصة واحدة في مادة اللغة العربية،  .12

بوع كثيرة من منطلق ان حصص اللغة العربية في الأس
 .  نسبياً، وهناك عزوف عام عن استخدام المكتبة
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هناك بعض الغرف والمواقع في مبنى الطالبات يقع بعضها  .13
في واجهة الممرات تستعمل كمستودع للمواد المكسرة 

 .والتالفة بشكل غير مقبول في ضوء معيار الذوق العام
ازدحام شديد بين الطلبة في فترة الاستراحة عند  هناك .14

قصف لتامين احتياجاتهم قبل انتهاء فترة الاستراحة الم
بالرغم من محاولات إدارة المقصف معالجة هذه المشكلة 
معالجة جزئية من خلال تعدد المسارب عندما يتوفر 

 .طلبة يعملون في المقصف من الجامعة بالأجرة
-interim meta:  تقييم المرحلة السابقة من التقييم 

evaluation   
 4:15الساعة  12/5/2008جتماع يوم الإثنين موعد الإ 

  .في رئاسة الجامعة
 اربعة من اعضاء اللجنة: الحضور 

 المداولات: 
  بحث العناصر المحتملة في التقرير في ضوء الأغراض

المحتملة للتقييم والجهات المستفيدة من التقييم، 
واجراءات عرض البيانات الكمية والنوعية، وتعدد 

 .حليل للبيانات النوعيةمراحل التفريغ والت
  توزيع قوائم ملخص الملاحظات الخاصة بالمقابلات

اولياء الأمور، الطلبة من الروضة الى : للفئات الثلاث
والطلب من اعضاء . الصف الخامس، والإداريين

اللجنة دراستها بشكل مستقل، وصياغة توصيات 
مقترحة في ضوء الملاحظات الخاصة بكل مقابلة، 

الملاحظات التي انفردت بها كل فئة او  والتقاطع بين
 .بين الفئات

  الطلب من مدير المدرسة استكمال تعبئة النموذج
 .الخاص ببعض الإحصائيات في المدرسة

  على موعد الإجتماع القادم ليكون يوم الاتفاق
في رئاسة  10:00الساعة  21/5/2008الأربعاء 

لتفريغ الجامعة في ضوء الفترة المتوقعة لإنهاء عملية ا
 .الأولى لأستبانات الطلبة واستبانات المعلمين

  :الاتفاق عليه في تقييم المرحلة السابقة تمَّ متابعة ما

  00الساعة  21/5/2008موعد الإجتماع يوم الاربعاء: 
   .في رئاسة الجامعة 10

 خمسة من اعضاء اللجنة: الحضور.  

 المداولات: 

بانات الطلبة است دراسة نتائج التفريغ للبيانات النوعية من .1
 .واستبانات المعلمين

دراسة نتائج التحليل الكمي للتقديرات الاجمالية في  .2
، واجراء بعض بانات الطلبة واستبانات المعلميناست

 :المقارنات كنماذج والتوصل الى الاستنتاجات التالية

 ردة في كانت تقديرات الطلبة شاملة لجميع المجالات الوا
، رسة، المعلمين، الطلبة، الارشادادارة المد(الاستبانة 

، المكتبة، الملاعب والطابور الصباحي الاذاعة
والصالات، الزي المدرسي، دورات المياه، المقصف 

، الساحات برنامج الحصصوالتسوق، غرفة الصف، 
، النشاطات المناوبة، المواصلاتالمدرسية، 

  )والمختبرات ،الاجتماعية والترفيهية

  بين تقديرات الطلبة ) ر إحصائيمن منظو(هناك اتفاق
الإدارة (وتقديرات المعلمين في المجالات التالية 

المدرسية، الطلبة، الإذاعة والطابور الصباحي، 
وكان ) المكتبة، الصلات والملاعب، المقصف والتسوق

هناك اختلافاً جوهرياُ بين التقديرات في باقي 
  .المجالات

  مجالات 10(كانت تقديرات الطلبة لمعظم المجالات (
عن في المتوسط مما يعني عدم الرضا  3أقل من 

  .الخدمات والنشاطات في المدرسة

  بالرغم من السلبيات الادارية والتعليمية التي ظهرت من
خلال المقابلات والزيارات والاستبانات، إلا أن 
التقديرات الإجمالية الخاصة بالإدارة والمعلمين 

على من وجهة نظر مقارنة بالمجالات الاخرى هي الا
الطلبة، مع أنها كانت أقل من المستوى المطلوب 

  .عن مدرسة نموذجية عندما نتحدث

  هناك تقديرات متدنية جدا لبعض المجالات مثل دورات
المياه ومياه الشرب والمناوبة، ومتدنية في مجالات 

الاذاعة والطابور الصباحي والزي : اخرى مثل
والاجتماعية المدرسي والنشاطات الترفيهية 

 .والمواصلات والارشاد والمكتبة
التوصيات المقترحة من كل اعضاء اللجنة في ضوء  .3

قراءاتهم لقائمة الملاحظات الموزعة في الجلسة السابقة، 
ومجمل قراءاتهم للملاحظات والمعلومات المتوفرة لديهم 
من المصادر الاخرى من المقابلات والزيارات 

  .والاستبانات

على الحالة العامة لوضع المدرسة في ضوء  نظرة اجمالية .4
التغير باعداد الطلبة وحجم الشعبة الواحدة والتغير 
بالتعليمات الخاصة بتثبيت المعلمين والمسميات الادارية 
من مدير عام ومدير مراحل الى مدير ومساعدين ثم 
التغيرات في الكوادر الادارية بعد اضافة البناء الجديد 

المبنيين والتنقل بينهما ووضع  والشيك العازل بين
المختبرات والمكتبة، وفي ضوء ذلك كانت الملاحظات 

 -:والاستنتاجات المطروحة تتلخص بما يلي 
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  الشبك الحديدي العازل بين المدرستين ووجود بوابة
لانتقال المعلمين والاداريين او الضيوف بين 
المدرستين او مرور بعض الطلبة لحاجات معينة بعد 

، ووقوف بة لهمل على موافقة بفتح البواالحصو
الطلاب والطالبات على جانبي الشبك بحكم وجود 
الظل للاشجار الكثيفة الواقعة على الحد الفاصل كل 
هذا خلق حالة من الاحتقان او حالة نفسية معينة او 

، او الثقة شعوراً بالإهانة او مناخاً ممزوجاً  بعدم
/ سجون العزل الذي يأخذ صورة من صور ال

جنه ولا يحافظ عليه والمسجون قد لا يدافع عن س
  .ولا ينتمي له

  في غرفة ) في مبنى الطالبات(وجود مساعدين ثلاثة
عادية وشعور بين المساعدين بأن المطلوب من كل 

أن تقوم باعمال المديرة مع طاقم إداري  -منهما أ
وجود  -ب.مشترك بين المدير العام والادارتين

منفصل ومرتبط ادارياً بالإدارة  مساعد في مبنى
المبنى الثاني، معلمين  المركزية أو المدير العام في

، واذاعة مدرسية منفصلة، مشتركين، وجود حاجز
واستراحات مختلفة، وتوزيع غير عادل لبعض 

، في المختبرات العلمية فرص غير متكافئة ،الاداريين
  .وفرص غير متكافئة في المكتبة

 حقل تجارب في تعيين المدير العام  تحول المدرسة الى
مرة من داخل المدرسة ومرة من الجامعة ترتب عليه 
نوع من التنافس السلبي الخفي، واستقطاب داخلي 
في المشاعر، وانقسام غير معلن او شبه معلن بين 
المعلمين، وبالتالي انعكاس سلبي على المناخ الإداري 

  .في المدرسة 

 قض في الخصائص السيكولوجية التنوع الكبير وربما التنا
والأنماط الاجتماعية ألأسرية أدت إلى تباينات واضحة 
في تعريف مصطلحات ذات صلة بالتكيف او التوافق 
المدرسي مثل الحماية، وتقدير الذات، وقوة 

 الشخصية، وبالتالي افراز مظاهر من الاستقواء،
وانعكس . والتبرير، والشللية ،، والمواجهةوالرفض
ى ظهور انماط مختلفة من العلاقة بين ذلك عل

المعلمين والطلبة، بعضها على شكل تحدٍ اوالمعاملة 
. بالمثل أو على شكل إنسحاب او على شكل رضوخ

ويصاحب هذا التنوع والتناقض تشكيل بيئة مناسبة 
إو خصبة لإنبات شخصيات غير سوية تحقق من 
خلالها مصالح شخصية، وبروز علاقات اجتماعية غير 

 .يةوس

  إيجاد حل جذري لمشكلة مختبرات العلوم في مبنى
الذكور في ضوءالتصميم الحالي لهذه  المختبرات كأن 
يتم بناء طابق جديد او جزء من طابق مخصص 

مخططات لهذا الغرض او اعادة التصميم في ضوء 
 .هندسية

 ومداخل ومخارج مدرسة  ،إعادة تصميم السور الخارجي
وتجميلها من خلال توظيف الذكور، وتنظيم الساحات 

ع كلية مهارات الطلبة وهواياتهم الفنية بالتعاون م
وقد قامت اللجنة بزيارة . الفنون بعد اعادة التصميم

موقع المدرسة لدراسة هذا المقترح وانظم الى اللجنة 
مسؤول من القسم الهندسي ومسؤول من الحرس 
الجامعي للخروج بتصور لأفضل تصميم يحقق 

قل التكاليف وبأقل الآثار الجانبية الاهداف بأ
 .المحتملة

   اشراك الطلبة بنشاطات تعزز اتجاهاتهم نحو مدرستهم
ليتحولوا من مخربين لمرافقها الى معارضين لمن يقوم 

 .بإتلافها

  :الاستنتاجات والتوصيات وعرض عناصر التقرير

 8:30، الساعة 28/5/2008الأربعاء : جتماعموعد الا -
من اعضاء اللجنة ومتابعة الإجتماع  بحضور ستة 11:00

بحضور  11:00-8:30، الساعة 28/5/2008الخميس 
 .خمسة من اعضاء اللجنة

 المداولات: 

  قراءة الصيغة النهائية للاستنتاجات والتوصيات
  وإقرارها

  تبويب الاستنتاجات والتوصيات في مجالات
  رئيسية، وإقرار مسميات هذه المجالات 

 تقييم المقدم للأستاذ تحديد أقسام تقرير ال
 :الرئيس والبنود الرئيسية في كل قسم وهي 

a. إجراءات التقييم: القسم الأول.  
b. الاستنتاجات والتوصيات: القسم الثاني. 
c. الملاحق: القسم الثالث.   

 رئيس اللجنة برفع تقرير التقييم إلى  تفويض
 .الأستاذ الرئيس

  الإقتراحات والتوصيات

 درسةالهيكل التنظيمي للم: اولاً
إعادة النظر في توزيع مكاتب مساعدتي المدير  .1

للمرحلتين في مبنى الطالبات لتكوين وحدات إدارية شبه 
الموقع الحالي عبارة : ملاحظة(مستقلة في المبنى نفسه 

عن تجمع إداري يضم المدير والمساعدين، والكوادر 
الإدارية الأخرى، ويشهد تداخلاً بين المراجعين من 

لهذه الإدارات، وتداخل حركة الطلبة بين  أولياء الأمور



  عوده

 185

الإدارات، مما يعيق العمل الإداري وإجراءات المتابعة 
 ). الإدارية

توفير مكان خاص في كل مدرسة لاستراحة المعلمين،  .2
 . وعدم استخدام مكاتب المعلمين لأغراض متعددة

تخصيص مستودع للمواد التي تحتاج إلى صيانة أو غير  .3
ن يتم صيانتها أو إتلافها أو إرجاعها المستخدمة، إلى أ

 .حسب الأصول
الانتباه إلى انعكاسات التغيرات الإدارية المتعاقبة السريعة،  .4

 .لان التغيير الإداري قد لا يحقق الإصلاح الإداري
تجهيز المدرسة بنظام للرد الآلي، واتخاذ الإجراءات  .5

الإدارية والفنية التي تنظم الاتصال من خارج المدرسة، 
وإعداد نشرة تحدد فيها الأسماء والوظائف 
والتخصصات، وأرقام الهواتف التي تؤمن خدمة سريعة 

 .للمراجعين

 الإدارة والإداريون: ثانياً
وضع قائمة من الأسس والشروط التي تنظم العلاقة بين  .1

البيت والمدرسة، وتفصح عن سياسة المدرسة تجاه 
علاقة بين بعض الممارسات المسيئة، وكذلك بالنسبة لل

 .الطالب والمعلم
ضرورة توقيع ولي أمر الطالب والطالب نفسه على وثيقة  .2

شرف تتضمن أخلاقيات الطالب تعدّها المدرسة، وتتم 
مساءلة الطالب على أساسها، وتحديد العقوبات التي 

 .تناسب المخالفة للتعليمات المدرسية وأخلاقيات المتعلم
نشاطات الإيجابية ضرورة توثيق الممارسات السلبية وال .3

للمعلم أو الموظف ) Portfolio(المتميزة في ملف خاص 
 .الإداري، وان يتم التقييم وفق معلومات تراكمية وموثقة

ضرورة توعية الطلبة بأن هناك جهة محددة في المدرسة  .4
يمكن أن تدرس المخالفات والسلوكيات العدوانية وأشكال 

أي جهة في الإساءة التي يمكن أن تلحق بالطالب من 
المدرسة، وهي التي تحدد العقوبة المناسبة، وان 

المدرسة ترفض قيام الطالب بالتصرف نيابة عن تلك 
 .الجهة

ضرورة الوعي والانتباه إلى خطورة الاستقواء بكافة  .5
أشكاله ومهما كان مصدره سواء كان الاستقواء من 

الطلبة أو من المعلمين أو من الإداريين او من أولياء 
 . ورالأم

في ...) إدارة ومعلمين(استمرار جاهزية كوادر المدرسة  .6
متابعة انصراف الطلبة من المدرسة، وإعطاء فترة الذروة 

 .عند الانصراف المزيد من الاهتمام والملاحظة
تفعيل التعليمات الخاصة بالمعلمين الذين يلتحقون  .7

بالجامعات او يقومون بأعمال اخرى تنعكس سلبياً على 
يامهم بواجباتهم المدرسية، ومستوى أدائهم دوامهم وق

 .وطبيعة التداخل بين الأدوار داخل المدرسة وخارجها

الانتباه إلى الانعكاسات الإدارية السلبية الناتجة من تعريف  .8
إجرائي غير صحيح لمفهوم الرضا الوظيفي على حساب 

 .الالتزام الوظيفي ووضوح الدور الوظيفي
لة التأخر في الفترة الصباحية أو تفهُّم أعذار الطلبة في حا .9

مخالفة الزى المدرسي، وتجنب الأحكام الجاهزة مسبقاً، 
والاستماع إليهم والابتعاد عن التشنج في معالجة مثل 

  .هذه المخالفات
اتخاذ الإجراءات الكفيلة بضبط عدد الطلبة في الشعبة  .10

طالب، وخاصة في مرحلة التعليم ) 25(ليكون السقف 
  . الأساسي

خاذ الإجراءات الإدارية ليكون لقاء أولياء الأمور ات .11
بالمعلمين في أوقات مناسبة وأكثر تنظيماً لتحقيق اهدافه 

 .خلال العام الدراسي
طرح شعارات في المدرسة و مناقشة مسوغات ودلالات  .12

الشعارات لتحقق أهداف تلك مثل هذه الشعارات وتطبيق 
 :ئمة مثلمحددة أو تعزز تحقيق أهداف برامج أخرى قا

 نحب أن نسمع منك. 
 يوم بلا زي مدرسي. 
 التسامح شعارنا. 
 التفكير في دائرة أوسع. 
 التعليم السعيد. 
 تعلم وانت تلعب. 
 كل طالب ذكي. 
 قيِم نفسك. 
 الفشل بداية النجاح. 
 الإفطار المبكر. 
 الفشل بداية النجاح. 
 كل طالب قادر على التعلم. 
 نعم للحرية ولا للتمرد. 
  المتبادل ولا للإستقواءنعم للإحترام. 

تشخيص الحالات التي يمكن أن تصنف ضمن ما يسمى  .13
بالاستقواء أو التنمر مهما كان نوعه، ومعالجتها 

  .بالأساليب التربوية
دراسة الانعكاسات السلبية لتغيّر معلم المادة الواحدة  .14

واتخاذ الاجراءات الكفيلة  ،عدة مرات لأي سبب كان
  . لى الطلبةبتخفيف آثارها السلبية ع

التفكير بالآثار الجانبية للنشاطات التي تتطلب تعطيل  .15
الطلبة جزئياً أو كلياً، أو تعطي الطلبة انطباعاً أو ايحاءً 
بأن التعطيل مشروع أو مرغوب فيه، مثل المناسبات 

  .الوطنية او الحفلات والمعارض المدرسية والرحلات
سلوب التفكير بالمخاطر التي قد تنجم عن استخدام ا .16

حرمان الطالب من الدوام أو إخراجه من الصف كعقاب 
وضرورة . دون إبلاغ ولي الأمر أو إدارة المدرسة بذلك

الانتباه إلى العقاب المضاعف أو المركب أو العقاب 
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المتسرّع المبني على انطباعات وافتراضات قد لا تكون 
  .صحيحة

الانتباه إلى خطورة المحسوبيات والعلاقات الشخصية  .17
انعكاساتها السلبية المحتملة على المناخ الاجتماعي في و

 .المدرسة
تحديد الوصف الوظيفي للإداريين في ضوء المسمى  .18

الوظيفي، وضرورة توقيع الموظف عليها، وتسليمه نسخة 
منها، وان تتم المساءلة واتخاذ القرارات الإدارية بحقه 

 .على اساسها

  المعلمون: ثالثاً
المعايير المعتمدة في اختيار اعادة النظر بالأسس و .1

المعلمين وتعيينهم وتجديد عقودهم، وان يؤخذ 
بالاعتبار الخصائص الشخصية والنفسية والاجتماعية 

 .للمعلم، ووعيه بأدواره التعليمية والإدارية والإرشادية
ضرورة تفعيل دور المعلم الارشادي والتربوي وتفهم .  .2

تحويل كل  احتياجات الطلبة بمختلف الأعمار، وعدم
  .الحالات الى المرشد

توعية المعلمين بالإساءة اللفظية وغير اللفظية للطلبة  .3
التشهير والشتم والتحقير والإهانة والحط من (مثل 
والبحث في أسباب السلوك غير المرغوب فيه ) القيمة

 .أكثر من الاهتمام في البحث عن عقاب للسلوك
عالجة توعية المعلم بدوره او تفعيل دوره في م  .4

الإشكالات الناتجة عن مقروئية الكتاب المدرسي، وطريقة 
عرض مادة الكتاب، وحسن الاختيار للمادة العلمية في 
ضوء المعايير التربوية، وعدم الانطلاق من مسلمات أو 

 .افتراضات مطلقة
ضرورة تحديد اهداف الواجبات البيتية ومراعاة الفروق  .5

بين المعلمين في الفردية والظروف الأسرية والتنسيق 
توزيع عبء هذه الواجبات، والانعكاسات السلبية لسوء 
استخدامها على الطالب وأسرته، حتى تكون موجهة 

  .وهادفة ومدروسة بعناية ومقننة وقابلة للمتابعة
تفهُّم المعلمين لمبدأ الفروق الفردية، وتعدد الأبعاد في  .6

 المتعلم، والتصرف وفق أسس علمية) Profile(خريطة 
وتربوية، والاستفادة من نتائج البحوث ذات الصلة 
بتعديل السلوك، وعدم النظر الى الصف كوحدة 

  .متجانسة في التدريس والمعاملة
تعريف المعلمين بالأسس التربوية، وأشكال الإساءة  .7

المحتملة للطالب، ومخاطرها ودورها في خلق اتجاهات 
مظاهر سلبية، وظهور السلوكيات غير المرغوبة، وبروز 

الاحتجاج او الرفض المباشر وغير المباشر بما في ذلك 
الإنعكاسات السلبية المحتملة لعملية التقويم 

 .والإمتحانات
ضرورة استخدام المعلمين لأسلوب حل المشكلات،  .8

وأهمية جمع المعلومات الدقيقة والصادقة في معالجة 

المشكلات التي تحدث بين الطلبة، والانتباه الى خطورة 
  .وع الظلم او القرارات المتحيزة أو غير المتوازنةوق

التنسيق بين المعلمين لتنظيم الممارسات والإجراءات في  .9
الانتقال من حصة الى اخرى او بين الحصة والاستراحة، 
وطريقة التعامل مع الوقت، ومعالجة الأخطاء في 
التخطيط التدريسي والإداري بحكمه حتى لا يتحمل 

ارات الخاطئة المقصودة وغير المقصودة الطلبة نتائج القر
الناتجة عن الاختلاف في دلالات التعريف الاجرائي 

  .للزمن
انتباه المعلم إلى خطورة انتقال مشكلاته الخاصة الى  .10

غرفة الصف واشعار الطلبة بصورة مباشرة او غير 
مباشرة بانعكاساتها على سلوكه وردود افعاله وملامحه 

  .والمبالغة فيهاوتضخيم هذه الانعكاسات 
الانتباه الى مخاطر اشعار الطلبة بالتحيز المقصود أو  .11

غير المقصود لطالب معين أو لعينة من الطلبة لأي سبب 
لا يحقق اهدافاً تربوية، أو لسبب غير مقنع قد يؤدي 

 .الى بيئة صفية ملوثة اجتماعياً
 .متابعة الإدارة لضبط استخدام المعلمين للأجهزة الخلوية .12
دوات ومحاضرات وورش عمل ضمن برنامج عقد ن .13

تدريبي دوري لجميع المعلمين والعاملين والمديرين في 
 :مجال

  السلوك التنظيمي لتعزيز العلاقة السوية واساليب الحوار
 .بين الإدارة والمعلمين، والمعلمين والطلبة

 اخلاقيات العمل المدرسي واخلاقيات التعليم بشكل عام. 
 المدرسي للطالب داخل غرفة  أشكال الإساءة والعنف

 .الصف وخارجها
  تحليل المحتوى الدراسي واستخلاص الأفكار ومساعدة

 .الطلبة في التغلب على ضعف مقروئية الكتاب
 استخدام استراتيجيات تعديل السلوك. 
  اكساب المعلمين مهارات حل الصراعات والخلافات

 .الطلابية
البحث العلمي حفز المعلمين والإدارة على استخدام نتائج  .14

في العملية التربوية، وعقد ندوات وورش عمل خاصة 
لمناقشة أوراق بحثية في موضوعات مختارة تهم العملية 

 .التربوية
توعية المعلمين بدلالات ومعاني الفروق الفردية بين  .15

الأفراد وفي ذات الفرد، وتعددية الأبعاد في خريطة 
دة الطالب وخطورة التعامل مع الصف على انه وح

 .متجانسة
التعريف بدور المعلم في تذليل الصعوبات التي قد  .16

يواجهها الطلبة مع محتوى الكتاب المدرسي، وجوانب 
 . الضعف المحتملة فيه، ومستوى مقروئيته

اعادة النظر جذرياً بطرق تدريس المواد ذات الصبغة  .17
العملية تخطيطاً وتنفيذاً وتقويما، حتى لا تشكل حلقة 
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امج، وضرورة تنويع الأنشطة التي تسمح ضعيفة في البرن
بمشاركة جميع الطلبة انطلاقا من مبدأ أساسي من 
مبادئ التعلم هو الفروق بين الأفراد والفروق في ذات 

 .الفرد
توعية المعلمين بالأخطاء في أساليب التقويم المختلفة،  .18

وخطورة استخدام .وانعكاساتها السلبية على الطلبة
 .كعقاب الامتحانات والعلامات

تعريف المعلمين بدور الواجبات المنزلية في عملية  .19
التقويم، والانعكاسات السلبية المحتملة في حالة عدم 
وضوح أهدافها أو إساءة استخدامها، والانتباه الى 

 .خطورة استخدام الواجبات المنزلية كعقاب

  الإشراف والمعلم الأول: رابعاً
اد ذات الصبغة متابعة تخطيط المعلمين وتدريسهم للمو .1

العملية مثل الفن والرياضة، وعدم التعامل معها أو النظر 
إليها من أي جهة كانت على أنها مواد من الدرجة 

 . الثانية

متابعة الجانب العملي للمواد الدراسية التي تتطلب  .2
استخدام المختبرات وخاصة مواد العلوم والكمبيوتر، 

تمكنهم من  وتقديم المساعدة الممكنة للمعلمين التي
 .إعطاء الجانب العملي والتطبيقي الأهمية التي يستحقها

اعتماد أساليب وأدوات صادقة وعادلة لتقييم أداء   .3
المعلمين الذين يدرِّسون المواد ذات الصبغة العملية، 

 .وإعطاء البعد العملي الوزن الذي يستحق
إعادة النظر في أسس تعيين المعلم الأول، وتحديد آلية  .4

ق بين المشرف والمعلم الأول لتكون الأدوار التنسي
متكاملة وليست متعارضة، وتحديد الوزن النسبي لدور 
المعلم الأول في تقييم أداء المعلم إلى جانب المشرف 

 والمدير
اتخاذ الإجراءات الإدارية اللازمة لإصدار كتاب التكليف  .5

 .الرسمي للمشرفين قبل بدء العام الدراسي
ايير المناسبة لاختيار المشرفين تحديد الأسس والمع .6

الخارجيين المؤهلين القادرين على تقديم خبرات متميزة 
للمعلمين في ضوء أعبائهم في الجامعة،ومقدار المكافأة 

 . التي يتقاضونها

أن يجمع الكادر الإشرافي في المادة الواحدة بين  .7
المؤهلات الأكاديمية التخصصية والمؤهلات والخبرات 

ن يتم اعتماد هذا المعيار عند تشكيل فريق التربوية، وأ
 .الإشراف

ربط مقدار المكافأة لقاء العمل الإشرافي بمدى قيام  .8
المشرف بمهامه الإشرافية، والتقيد بعدد الزيارات 

 .ومواعيدها المناسبة
ضرورة اهتمام المشرفين باستخدام الأساليب والإجراءات  .9

مقبولة من  والأسس والمعايير التي تحقق العدالة ودرجة
 .الصدق والدقة في تقييمهم للمعلمين

مساعدة المعلمين على تحليل الحصص النموذجية  .10
المتلفزة، و الاستفادة منها في تطوير أساليبهم في 

  .التدريس

  الطلبة: خامساً
إشراك الطلبة في عملية التقييم للمعلمين والإدارة،  .1

وتطوير نماذج تقييم خاصة لهذا الغرض، وإشعارهم 
 . مية دورهم في التحسين والتطويربأه

تفعيل العقوبات المدرسية لتكون رادعة وتضمن عدالة  .2
القرارات ونزاهتها، وتضمن هيبة المعلمين ومكانتهم، 
وبالتالي هيبة المدرسة ومكانتها كمؤسسة لجميع الطلبة، 
وتضمن حق الطلبة بالتعليم والتعلم في مناخ هادئ 

 .ومناسب
ن العاملين في الجامعة بالخصوصية توعية أولياء الأمور م .3

المتوقعة لدورهم في متابعة أداء وسلوك أبنائهم، 
وحرصهم على مصلحة المدرسة وسمعتها ومستواها 
العلمي والتربوي مقابل الخصوصية والإمتيازات التي 

  .يتمتعون بها
وضع تعليمات لقبول الطلبة من غير أبناء العاملين  .4

بمتابعة أبنائهم بما  وشروط تجديد قبولهم، وإلزامهم
يتناسب مع حرصهم على بقائهم في المدرسة، وحرصهم 
على تحقيق الأهداف التي من اجلها اختاروا الدراسة في 

 .المدرسة النموذجية
اعتماد أسس لتجديد قبول الطالب واستمراره في  .5

المدرسة في ضوء العقوبات التي اتخذت بحقه في 
  .سنوات سابقة

  رسيالإرشاد المد: سادساً
اعادة النظر بصورة جذرية في العملية الأرشادية في  .1

 .المدرسة ودور المرشدين ومهامهم الوظيفية
ضرورة تزويد المدرسة بعددٍ كافٍ من المرشدين، بحيث  .2

يتواءم مع النسب الواردة في ادبيات الإرشاد المدرسي 
)350-1.( 

ضرورة تخصيص المكان المناسب للعملية الإرشادية،  .3
 .وصيتهاومراعاة خص

الحاق المرشدين بدورات تدريبية لمتابعة تطورهم  .4
  .المهني
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  اولياء الأمور: سابعاً
ترفيهية واجتماعية (تنظيم برنامج نشاطات متنوعة  .1

داخل المدرسة وخارجها يشارك فيها أولياء ) وثقافية
 .الأمور، ليكون ولي الأمر صديقاً للمدرسة

لمعلمين تنظيم جلسات مشتركة بين اولياء الأمور وا .2
والإدارة لمناقشة تقاطع الأدوار بين البيت والمدرسة، 
ومزايا ان تكون هذه الأدوار متناغمة ومتكاملة وخطورة 

 .ان تكون متعاكسة ومتناقضة
اعطاء مزيد من الاهتمام بملاحظات اولياء الأمور   .3

ومحاورتهم في الموضوعات التي يطرحونها للوصول الى 
محاضرات وندوات قناعات مشتركة، وعقد ورش و

تستمد موضوعاتها من القضايا التي يطرحها أولياء 
الأمور ودلالات ملاحظاتهم العامة والخاصة، وربطها 

 .بالأسس التربوية ذات الصلة بموضوع الملاحظة
ضرورة توعية اولياء الأمور بأهمية التبصُّر بالمفردات  .4

المستخدمة في أي حوار يخص المدرسة مع ابنائهم 
يساهم في تكوين اتجاهات سلبية نحو يمكن ان 

 .المدرسة
توعية أولياء الأمور بتحمل مسؤولياتهم تجاه ابنائهم من  .5

متابعة وصولهم إلى المدرسة في الوقت المناسب، : حيث
واهتمامهم بتناول وجبة الافطار قبل القدوم الى 
المدرسة، وتوعية ابنائهم بنوعية المشتريات والأضرار 

 . مةالصحية لبعض الأطع
عقد ورش عمل ومحاضرات لأولياء الأمور لإكسابهم  .6

  .مهارات التعامل مع بعض المشكلات التكيفية

  مختبرات العلوم والكمبيوتر: ثامناً
ايجاد حل جذري لمشكلة مختبرات العلوم في مبنى  .1

الذكور في ضوء التصميم الحالي لهذه المختبرات، كأن 
لهذا  يتم بناء طابق جديد او جزء من طابق مخصص

الغرض، او اعادة التصميم في ضوء مخططات هندسية، 
وتأمين المواد والأجهزة اللازمة لهذه المختبرات، 
والتنسيق بين المدرسة وكلية العلوم في الجامعة لهذا 

 . الغرض

البحث عن حلول عاجلة لمعالجة حرمان الطلبة من  .2
الجانب التطبيقي او العملي في المختبر لحصص العلوم 

يتم تصويب أوضاع مختبرات العلوم في مبنى  الى ان
 .الذكور

التركيز على الجانب التطبيقي لمادة الكمبيوتر، وعدم  .3
الاكتفاء بالشرح النظري في غرفة الصف لمعظم 
الحصص، والتاكيد على متابعة الطلبة متابعة  كافية أثناء 

عملهم في المختبر، والتأكد باستمرار من جاهزية 
 .لأجهزة قبل بدء الحصةالمختبر وصلاحية ا

  المكتبة: تاسعاً
إعادة النظر في وضع المكتبة بالمدرسة ودورها كمصدر  .1

من مصادر المعلومات في ضوء ما يوفره الانترنت 
وقواعد البيانات، واتخاذ الإجراءات التي تكفل زيادة 

 :فاعليتها من خلال
a.  ربطها مع مكتبة الجامعة والتعامل معها على أنها

على غرار المكتبات الفرعية في بعض  مكتبة فرعية
 .الكليات

b.   ربطها بالإنترنت وقواعد البيانات في الجامعة
 .وتجهيزها بعدد مناسب من أجهزة الكمبيوتر

c.  عدم إغلاق المكتبة لفترات طويلة خلال اليوم
الدراسي الواحد او لعدة ايام، وتنظيم برنامج 
الحصص بشكل يمكِّن الطلبة من زيارة المكتبة 

 .قديم الخدمة المكتبية بشكل أفضلوت
إعادة النظر في برنامج زيارة الطلبة للمكتبة، وعدم  .2

اقتصار برنامج الزيارة على حصة واحدة في مادة اللغة 
 . العربية

، )المبنى الجديد( الإسراع في تجهيز مكتبة الطلبة الذكور .3
حتى تكون مهيأة لاستقبال الطلبة، خاصة وأن هناك أمين 

 .على كادر المدرسة لهذا الغرض مكتبة معين

  تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية: عاشراً
تفعيل دور الأستوديو في المدرسة والاستفادة منه في  .1

 . تسجيل حصص نموذجية متلفزة

عقد ورش تدريبية للمعلمين على تحليل نماذج من  .2
 .الحصص المتلفزة وتقييمها

لوسائل عقد ورش تدريبية للمعلمين على إنتاج ا .3
 . التعليمية

إنشاء وحدة باسم وحدة تكنولوجيا التعليم والوسائل  .4
التعليمية تضم الأستوديو وإنتاج الوسائل التعليمية 
والبرمجيات التعليمية وتخزين النماذج المتميزة 

 .وفهرستها

  الغرف الصفية: حادي عشر
الصيانة الفورية والمستمرة للتمديدات الكهربائية في  .1

 .والممرات الغرف الصفية
إعادة النظر في تصميم المقاعد في غرفة الصف الواحد  .2

 . من حيث الحجم والأبعاد وقوة التحمل
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مقعد لكل (تغيير المقاعد الحالية لتكون مقاعد منفصلة  .3
، لما لذلك من أهمية في شعور الطالب )طالب

 . بالاستقلالية وحرية الحركة

لألواح توفير أقلام كافية ومناسبة للمعلمين خاصة ل .4
 .البيضاء

الصيانة الدورية للمقاعد الصفية في ضوء مستوى جودة  .5
 .المواد المصنوعة منها وطبيعة تصميمها

  الأنشطة والإذاعة المدرسية :ثاني عشر
إعادة النظر في الإذاعة المدرسية والطابور الصباحي، من  .1

حيث الأهداف والتنظيم والمادة المسموعة الثقافية 
 .نوعية الأجهزة وضبط الصوت وتحسين. والترفيهية

ضرورة إثراء البيئة المدرسية بالنشاطات غير الصفية  .2
المتنوعة الموجهة حتى تكون بيئة غنية وهادفة بدءاً 
بالإذاعة المدرسية ومروراً بالحصص ذات الصبغة 
العملية والترفيهية كالفن والموسيقى والرياضة، والتركيز 

 .لمدرسيعلى العمل التطوعي وخدمة المجتمع ا
ضرورة الاهتمام بمشاركة اكبر عدد ممكن من الطلبة في  .3

النشاطات المختلفة والمتعلقة بالمواد ذات الصبغة 
العملية كالفن والموسيقى والرياضة والتجارب المخبرية 
وعدم اقتصار ذلك على بعض الطلبة لأسباب شخصية، 
وأن تكون هذه المشاركة وفق خطة واضحة تحت 

. هداف محددة وليس لإشغال الوقتإشراف المعلم وأ
وتتطلب مثل هذه المواد أساليب خاصة في التقويم قائم 
على التقويم الواقعي الذي يركز على العمليات في ضوء 

ولذلك فإن مثل هذه ، المدخلات لتحسين المخرجات
المواد في المدرسة بحاجة إلى إعادة نظر بصورة 

 .جذرية

  والرعاية الصحية المشارب ودورات المياه: ثالث عشر
فصل المشارب عن دورات المياه، ومتابعة صيانتها،  .1

وإعداد برنامج دوري لفحص خزانات الماء وصلاحية 
 .مياهها للشرب

 .إضافة مراوح شفط في دورات المياه .2
الدقة والإتقان في أعمال الصيانة، حتى لا تزيد من  .3

 .التشويه في التشطيبات
ياه ودرجة تعقيمها، في زيادة الاهتمام بتنظيف دورات الم .4

ضوء قربها من مواقع مشارب المياه، والاستخدام 
 . المكثف لها

إعادة النظر في تنظيم دورات المياه وكفايتها للأعداد  .5
الكبيرة من الطلبة، وسهولة استخدامها، ومناسبتها 

 . لأعمار الطلبة، وضمان الخصوصية عند الاستخدام

ة في المدرسة تحسين مستوى الخدمة والرقابة الصحي .6
بتوفير عددٍ كافٍ من الممرضين والممرضات، وتفعيل 

 .دور المركز الصحي في الجامعة لهذا الغرض

  المقصف: رابع عشر
إيجاد حل جذري لمشكلة تزاحم الطلبة في فترة  .1

 . الاستراحة عند المقصف

تكثيف الرقابة والمتابعة ووضع الضوابط على ما يقدمه  .2
حيث قيمتها الغذائية،  المقصف من مواد غذائية من

وأنواع المواد المعروضة وأسعارها ونظافتها، وأخلاقيات 
 .تعامل الباعة في المقصف وإدارته مع الطلبة

  )المتجذر –المعاكس ( خصائص المدخل المقترح 

مرتكزات هذا و يمكن للمتبصر بما ورد من اجراءات للتقويم 
تج مجموعة من المشار اليها في الأساس النظري ان يستنالمدخل 

لأي مقوم  يتبنى تطبيقه في  ةتكون موجه الخصائص التي يتوقع ان
لأغراض  برامج تقويمية شاملة اوجزئية على مستوى المدرسة

  :، ويمكن تلخيص هذه الخصائص في النقاط الآتيةالإعتماد والجودة

 يجمع بين خصائص  )اي هذا النموذج او المدخل(  أنه
، فهو تقويم ذاتي مدعم بخبرات من التقويم الداخلي والخارجي

كوادر النظام التربوي في اي حلقة من الحلقات الوظيفية في هذا 
ولذلك يتوقع امتلاك النظام لكوادر مؤهلة اكاديميا وخبرات  ،النظام

 .  كافية في تقويم البرامج التربوية

 لنماذج ومداخل التقويم الأخرى، فهو  نموذج معاكس
برنامج المقوم، ولا تحتاج إلى تعريفات يحدد مكونات مكشوفة لل

كما انه يأخذ بالاعتبار تقاطع الأدوار وتشابك  ،إجرائية صارمة
المسؤوليات في تطوير وتحسين كل مكون من مكونات البرنامج، 

مدخل متحرر من التصنيف التقليدي لأبعاد اومحاور التقييم  فهو
التقييم، كما  التي اعتادت هيئات الإعتماد ان تطلق عليها معايير

فهو مدخل ينطلق من التقاطع بين  ،CITAرأينا ذلك في سيتا
مداخل التصنيف للأبعاد والتقاطع بين المهام والواجبات والأدوار 

ج، مللأطراف المعنية بتقييم البرنامج من الإدارة المباشرة للبرنا
والإدارة العليا او مايسمى بالحاكمية، والكوادر الإدارية 

متأثرين بنتائج التقييم من طلبة ومعلمين ومرشديين الداعمة،وال
 .واداريين واولياء امور الطلبة

 ويسترجع المعايير،   ،نموذج يسترجع  اسئلة التقويم
ذات الصلة بكل مكون من المكونات  او برنامج فرعي في اطار 
النظام او البرنامج العام، فهي اسئلة ومعايير مختبئة في اذهان 

ة تلك التي تتعلق بالقضايا غير المكشوفة او غير وخاص ،المتأثرين
الملموسة، اما الأسئلة والمعايير المكشوفة وخاصة الرقمية فهي من 

في اصدار الأحكام او  كبير تحتاج الى عناء ولا ،مدخلات النظام
فعدد الطلبة وعدد المعلمين ومساحة  ،تقديم تفسيرات مرجحة

 ،ؤشرات على تحقيقهايتعلق بها من معايير وم المدرسة  وما
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 ونوعاً عن الأسئلة والمعايير ذات الصلة بالإساءة كماً مختلفة تماماً
 ساليب الحد منها اوأفي الحرم المدرسي والمؤشرات الدالة عليها و

 .منعها، وتأثيرها او انعكاساتها على البرامج الأخرى في النظام

 ر يترك فيه للمتأثرين إصدا ،نموذج متجذِّر في البرنامج
للعناصر ذات الأولوية والمستخرجة من تفكير المتأثر ، الأحكام

يكون قد شهد وشاهد وجمع  ومعايشته، وعندما يصدر حكماً
وقدر  ،بها المعلومات ذات الصلة بالجزئية او القضية التي احس

انعكاساتها السلبية والإيجابية في ضوء ما يجب ان يكون او ما 
ذج قائم على إصدار الأحكام، وهي يمكن احتماله او توقعه،فهو نمو

 .خطوة متقدمة في تعريف مفهوم التقويم 

  نموذج واقعي في معاييره، فلا يبالغ في المعايير
ومؤشرات تحقيقها، ولا يتوقع أن تكون هزيلة ومتواضعة في ضوء 
تعدد فئات المتاثرين، وتنوع خبراتهم، ودرجة إطلاعهم وانفتاحهم، 

 ،تكاملياً وتفهمهم الذي يوفر منظوراً

  نموذج يستخرج الكثير من أسئلة التقويم، والمعايير
، مما multi-thresholdوالمؤشرات وتعدد في مستوياتها وعتباتها 

يعني تحرره من قوالب جاهزة ينوب فيها المقوم اوفريق التقويم 
وبالتالي قولبة عملية التقويم المتمثلة ،بدرجة مفرطة عن المتاثرين

والمعايير والمؤشرات والمستويات والأحكام،  في تعميم الأسئلة
وغيرها من الإجراءات التي تتطلبها عملية التقويم وفق خطواتها 
التقليدية التي نجدها في ادلة التقويم التي تصدرها مؤسسات او 

 هيئات الإعتماد والجودة

  يجمع بين الاسلوب الكمي والنوعي في البحث، وفريد في
، فهو لايفصل mixed researchزيج  توظيفه لخصائص البحث الم

كثر من أالكل لأن بين الكمي والنوعي الا مايفرضه بشكل تلقائي، 
مجموع الأجزاء، فالحديث عن الإذاعة المدرسية من وجهات نظر 

متعلقة بنسبة المشاركة متعددة من المتأثرين قد يكشف عن قضايا 
مين، ، وتكافؤ الفرص، والصوت، والأهداف، والمضامن الطلبة

التي تقع في اطاره    aspectsوالتوقيت، فعناصر البرنامج والأوجه
 .تعكس التكامل في التصميم البحثي التقويمي

  سلوب توفيقي أوفي الوقت الذي يؤكد على الربط ب
بين المؤشرات والمعلومات الكمية   integrativeتكاملي 

كيفية  والنوعية،وما يرتبط بها من اسئلة ومعايير، فهو يؤكد على
تحقيق خصائص البحث التقويمي المزيج وتوفير مؤشرات على هذه 

 .الخصائص

   صدق التقويم من خلال تعدد المشاركين الذين يوفرون
 credibilityوالمصداقية) الشمولية(مؤشرات على صدق المحتوى 

 triangulation over التي يوفرها تعدد المتاثرين       
stakeholders  ستبانة لاا(جمع المعلومات ساليب أوتعدد

  triangulation over methods)والملاحظة والمقابلة

   دقة التقويم من خلال التعدد في المشاركين  في تحليل
الذي استخدم في )  interim analysis(المحتوى واعادة التحليل 

ستبانة، لاتحليل الإيجابيات والسلبيات في كل عنصر من عناصر ا

أمكن ذلك، والتحوير مع الإحتفاظ  دات الأصلية ماحتفاظ بالمفرلاوا
و المواقف التي تحتمل الإساءة او التعريف أبالمعنى في الحالات 

او التحيز لنتائج معينة وذلك  ،بالهوية، وضبط التدخل في المفردات
همية ضبط الذاتية المحتملة من خلال الإيعاز لفريق أ كيد علىأبالت

لة ظضر الذهن ويقيم ممارساته تحت مالتقويم ان يكون متبصرا وحا
 ) reflexivityالإنعكاسية (الإنعكاسية او الذاتية المنضبطة 

  يقدم اقتراحات وتوصيات واقعية  انطلاقا من نوعية
للحالة abductive reasoning   التفسيرات الإسترجاعية السببية،

 يقدم تفسيرات فهو لا  ،الراهنة في ضوء المستوى المتوقع للمعيار
لا في بعض  المعايير التي تميل الى إ و مقولبة او مبتورةأمكشوفة 

المطلقة  او الرقمية، اما المعايير النوعية فهي محكومة بالتعددية في 
، وفي كلتا multi-realityالأحكام المبنية على الحقائق النسبية 

فهو يقدم صورة محكومة بتعدد الحقائق، وتعدد  ،الحالتين
،فقد يوصف جزء من النظام او multi-threshold المستويات 

نه اقل من مستوى الإعتماد أالبرنامج اوعنصر في البرنامج ب
)below accreditation ( بينما تكون عناصر اخرى بمستوى

، ولذلك فهو accreditation level )الحد الأدنى للجودة(الإعتماد 
بالتقويم ثرين أوالمت هيمكن اصحاب القرار من داخل النظام وخارج

من اعداد خطة التطويرالمناسبة لرفع مستوى عتبات تحقق المعايير 
الجودة الى لى جرعات وفق الإمكانات المتاحة وصولا ع

مدخل مفتوح ومرن، يسمح بالتعامل  فهو) total quality(الشامل
من النظام في اي مرحلة من مراحل  كثرأ وأمع الأولويات لبعد 

من  لاًديف والإحباط والترجع المحتمل بالتقويم، ويحول دون التزي
 .التحسن

  الخصائص والمزايا التي يتمتع بها المدخل الجديد الذي
اطلق عليه المعاكس او المتجذر لايعني القبول بمعايير او مستويات 

وتاهيل كوادر  ،متواضعة، فهو يتضمن التشجيع على التقويم الذاتي
ين المشاركين في التقويم التقويم من داخل النظام، وتمكين المتأثر

من ثقافة الجود وثقافة التقويم وتدريب كوادره، على الكفايات 
واكتساب لغة التقويم  ،والمهارات والخصائص الشخصية للمقوم

الى الجودة ثم     commitmentوالجودة،وصولا الى الإلتزام الفردي
 ان ليسطلق مفاده حدود لها من من الشاملة التي تبقى نسبية ولا

فالقبول ببعض المعايير والمستويات  .في اطار الجودة للتميز حدود
وبهذا  ،لايعني القبول بالوسطية في هذا الإطار ،النسبية المتواضعة

د في دعوته للحذر رفقد و. المعنى الذي قد يحمل معنى التراجع 
تهدد المجتمع الأمريكي على مستوى  التيمن القبول بالوسطية 

من ان   Papertوحذر قبله بابيرت . ى الأمة الأفراد وعلى مستو
سين المدرسة واعطاها فرصة حالمجتمع الأمريكي انتظر طويلا لت

بشكل يتناسب مع  يتوقع ان تتحسن  كافية ولكنها لم تتحسن ولا
بدال تولذلك طرح شعار اس ؛للأمة الأمريكية ةالمنافس ىمستو

 replacing school instead ofالمدرسة بدلا من تحسينها 
improving it،  واعتبرت تراجعها عن المرتبة الأولى الذي اعتادت

عليه في بعض المجالات بأنه خطر يهدد النظام التربوي الأمريكي 
 ، Nation at Riskالذي اشار اليه التقرير الشهير امة في خطر
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لوكانت هناك جهة خارجية وراء هذا التراجع لكان ذلك  همؤكدا ان
 .حرب عليهامدعاة لإعلان ال

  في هذا البحث التقويمي الذي يجمع بين الكمي والنوعي
 true or real mixed researchسلوب المزج الحقيقي أب

نظرية تتمثل في تقديم مدخل جديد في : اضافة من نوعين 
التقويم لأغراض تحفيز الجودة بالمواصفات المشار اليها في 

معاكس او والذي اطلق عليه المدخل ال ،ثنايا التقرير
واضافة عملية تتمثل في تطبيق هذا المدخل في . المتجذر

المدرسة كوحدة اساسية في النظام التربوي، ووحدة الإختيار 
 .التي تتلخص فيها كل الجهود لأغراض التحسين والتطوير

  ،مدخل يستوعب الايجابيات ويعرضها أو يبرزها قبل السلبيات
فق والتعارض في فهو منصف ومحفِّز، مستفيداً من التوا

التوصل الى استنتاجات تفضي الى توصيات مبنية على 
 .معلومات موثوقة 

  مدخل متجاوبResponsive   مع المشكلات التي يحس بها
حيث يتوقع ان  ،المتأثرون، أو الأكثر الحاحاً من وجهة نظرهم

يطرحوا القضايا الأكثر حدة، وبالتالي فهم يثيرون الاسئلة 
ويصدرون عليها  ذه القضايا بصورة ضمنيةوالتساؤلات حول ه

 .  منصفة نسبياً احكاماً

  مدخل يوفر الفرصة للعودة الى الموقعSite  مراراً من داخل
النظام نفسه فهي كوادر موجودة في النظام الذين أطلق عليهم 

ويتوقع أن  ،المتأثرون وتعرضوا لجرعات من ثقافة الجودة
ق مختلف مقارنا بفترة يلمسوا مزايا الجودة والشعور بمذا

الكمون التي تسبق عملية التقويم، وانتقال اثر هذه الثقافة 
 extensionلى دائرة اوسع إعلى مستوى الافراد والجماعات 

or transferability. 

  لا يبحث هذا المدخل عن مسوغات للمساءلة وتحديد الجهة
بالدرجة الأولى  بل يبحث  ،عن الضعف لمساءلتها المسئولة

لا يهدف الى كما انه التحسين والتطوير بالمشاركة،  عن
توجيه اللوم، بل لتعميق الشعور بأهمية المشاركة في 

الاتجاهات نحو التقويم الذاتي،  تحفيز، ووالتطوير التحسين
 والمبادرة في تحمل المسؤولية، واكتساب ثقافة التقويم

 .والمشاركة الفاعلة في لجان التقويم
  :التوصيات

خصائص المدخل المقترح والأساس النظري الذي في ضوء 
انطلق منه، والإجراءات التقويمية التي تشرح كيفية التوصل وطريقة 

رين في اشتقاق المعايير التعامل مع هذا المدخل القائم على المتأث
وبالإضافة إلى ما سبق من توصيات في مواقعها حسب  ،الواقعية

  :بصورة إجمالية بما يليالسياق الذي وضعت فيه، يمكن التوصية 

اعتماد مدخل التقويم المستخدم في هذه الدراسة  والذي أطلق  -
عليه المدخل المتجذِّر لتحفيز الاعتماد والجودة، فهو يجمع بين 
المعايير النسبية والمطلقة المشتقة من المتأثرين المباشرين من 
نتائج التقويم في المدرسة والخصائص الأخرى لهذا المدخل 

ار إليها أعلاه، فهي معايير واقعية، وإمكانية تقديم براهين المش
وهي بالتالي  ،وأدلة أو مؤشرات على تحققها سهلة ومباشرة

ويمكن استخدامها بسهولة لأغراض  ،وقابلة للمتابعة ،تشخيصية
فقد أكد احد المقومين لهذا ).  accountability(المساءلة 

التقويمي المقترح البحث في تلخيصه لعناصر القوة للمدخل 
بوضوح الإجراءات الفعلية لتنفيذ المدخل التقويمي المقترح في "

الميدان، وعرضه لتفاصيل ونتائج عملية التقويم، وارتكاز المدخل 
التقويمي المقترح على ايجابيات النماذج التقويمية المعروفة بحيث 

بروز : يتلاءم النموذج المقترح مع مجتمعات تتحدد خصائصها بـ 
مشكلة عدم التوفيق بين القيم المتعددة في السياق الذي يجري 
فيه التقويم ؛ وقلة الاستفادة من عملية وإجراءات التقويم في 
تطوير وتحسين الوضع القائم من خلال التفاعل الحقيقي للقائمين 
على عملية التقويم؛ وقلة الاستفادة من عملية وإجراءات التقويم 

ت العاملين في المؤسسة؛ والالتزام الزائد في تطوير قدرات وإمكانا
بالمنهج العلمي الكمي ؛ وإعراض الإدارة عن المشاركة الفاعلة في 

واصفا هذا المدخل التقويمي المقترح بأنه . الأنشطة التقويمية 
لتقييم المدرسة في ضوء معايير يتم وضعها  perspectiveمنظوري

مدرسة، وهذا يعزز من بصورة تشاركيه؛ لأنه تم تطبيقه عمليا في 
إمكانية تطبيق هذا المدخل المقترح في سياقات تربوية مماثلة في 
مجتمعاتنا وإعطاء فرصة لجمع بيانات بحثية أخرى لبيان إمكانية 

 ".تطبيقه ومدى فعاليته وفرص تطويره

اعتماد المعايير التفصيلية المشار إليها في كل محور من  -
ترحات والتوصيات أعلاه لتحسين المحاور الواردة تحت عنوان المق

المدرسة وتطويرها سواء في مرحلة الحصول على الاعتماد، أو 
علما بأن التقيم . عند سعي المدرسة للحصول على شهادة الجودة

لايقدم حلاً سحرياً مباشراً للمشكلات المتضمنة في كثير من 
التوصيات العامة منها والخاصة، فقد تحتاج الى  خطة متابعة 

 .   رة ومتوسطة وطويلة المدىقصي

المدرسة التي تستخدم هذا قبل من  إجراء دراسات تتبعية - 
، وتحديدا المدرسة النموذجية التي استخدمها الباحث المدخل

التي ) مشكورة(كموقع تربوي بمبادرة ذاتية من إدارة الجامعة 
الدراسة المتمثلة بتطوير  تشرف على المدرسة، لتحقيق أهداف

للتقويم يتمتع بالمزايا والخصائص المشار إليها،  مقترحمدخل 
وكيفية تعامله مع ألإجراءات التي تقدم مؤشرات على مصداقية 

والواقعية في المعايير ثانياً؛ ولذلك يتوقع أن تقوم ،التقويم أولا
بمبادرة ذاتية شعارها الالتزام والرغبة في  المدرسة المعنية،

والتوصيات وتنفيذها بصورة  التطوير، من العودة لكل المقترحات
تكاملية أو تتابعيه، مع الإشارة إلى إمكانية التحرر من التعامل معها 

طار ، فأي تحسين او تطوير في هذا الإعلى مبدأ الكل أو العدم
 .يمكن أن يحمل دلالة عملية كماً ونوعاً
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  :المراجعالمصادر و

تي دليل التقويم الذا). 2003. (اتحاد الجامعات العربية
والخارجي والاعتماد العام للجامعات العربية أعضاء 

مكتب تنسيق التقويم والاعتماد، الأمانة العامة،  الاتحاد،
  .عمان

ماله : تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس). 2006. (عودة، احمد
وما عليه في ضوء الدراسات السابقة وتجربة جامعة اليرموك 

 )4( 2، العلوم التربوية المجلة الأردنية في) دراسة حاله(
256-231 
، حولية كلية التربيةالإبداع والإمتاع، ). 1996( .قمبر، محمود

  .13-14، )13(جامعة قطر، 

دليل اجراءات  ).2010.(هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي
ومعايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
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  ملحق

هيئات الاعتماد ومكاتب  او مراكز الاعتماد والجودة في بعض الجامعات، و أدلة تتضمن معايير وإجراءات الاعتماد في بعض الدول  ابرز
 :منهاالعربية وتأسيس هيئات ومجالس اعتماد، ومؤتمرات وندوات تحمل عناوين صريحة للاعتماد والجودة أو محاور 

 ).دليل إجراءات ومعايير ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي) (2010(اعتماد مؤسسات التعليم العالي الأردني هيئة  .1

 قمكتب تنسي) دليل التقويم الذاتي والخارجي والاعتماد العام للجمعيات العربية أعضاء الاتحاد) (2003(اتحاد الجامعات العربية  .2
 .الأردن –عمان  ،التقويم والاعتماد

 " (الوثيقة العربية لمعايير اعتماد كليات التربية" ، )2007(الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وجمهورية مصر العربية  .3
 .)المصرية الجامعات في مكاتب ضمان الجودة و الاعتمادبالإضافة إلى 

 ".سسات التعليم العالي في المملكة العربية السعوديةمعايير اعتماد مؤ") 2007(الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي  .4

لتحسين وتطوير التعليم العالي في فلسطين، وهي هيئة شبه مستقلة في اطار ) 2002(للإعتماد والجودة النوعية   الهيئة الوطنية .5
 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

التعليم  الوثيقة الوطنية لضمان جودة و اعتماد مؤسسات") 2006( مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا .6
للتقويم وضمان الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي الوطنية للوصول  يسعى المركز إلى تطوير وتطبيق نظام شامل "العالي

ومتطلبات التنمية  للمساهمة في تحقيق أهدافالارتقاء بمستوى الخريجين والأنشطة البحثية والمعرفية  إلى الاعتماد، بما يمكنها من
 .)بالإضافة إلى مكاتب ضمان الجودة و الاعتماد في الجامعات الليبية( والدولية والمنافسة في أسواق العمل المحلية والإقليمية

تمر في الجودة الشاملة في التعليم العالي، وتجارب عربية وعالمية  في إدارة الجودة ضبط الجودة النوعية في التعليم العالي، أوراق مؤ .7
صادر عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ( الشاملة، وتصور مستقبلي لإدارة الجودة الشاملة بالتعليم العالي في الوطن العربي

  ).2004تونس، )(ادارة برامج التربية: 
 .20/5/2009- 18جامعة طيبة المملكة العربية السعودية ". رؤى وتجارب :العربيالأكاديمي لكليات التربية بالوطن  مؤتمر الاعتماد .8

- 13مؤتمر تطوير التعليم ودور كليات التربية في تحقيق ضمان الجودة والاعتماد شرم الشيخ،  جمهورية مصر العربية  .9
16/2/2009. 

في ضوء التقرير الإقليمي لمشروع تطوير التعليم "( الواقع والمأمول:ة في الجامعات العربيةبرامج العلوم التربوي"ورشة عمل بعنوان .10
عقدتها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي بالتعاون مع  )2008).(العالي في الجامعات العربية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  ETS and UNDPالأردن، ومؤسسةُُ  –الجامعة الهاشمية 

 ).2004(الأردن –شة العمل الخاصة بالتقويم الذاتي والخارجي للجامعات أعضاء اتحاد الجامعات العربية، عمان ور .11

، التقييم المؤسسيويتضمن عدة موضوعات منها  التقويم التربوي بعنوان ،)22/4/2010-20( محور في مؤتمر بجامعة اليرموك .12
 .مي للمؤسسات التعليميةالاعتماد الأكاديو التقييم القائم على المعاييرو

مصر وتمت  –في مؤتمر بالقاهرة  2004بدأت الفكرة ) 2007سنةالتي تأسست (الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي  .13
، وإقرار 2006سنةوتم إقرار مسودة نظام الشبكة في اجتماع بالقاهرة  2005سنةبي ظبكة في اجتماع أبو شالموافقة على إنشاء ال

كمنظمة غير رسمية وغير حكومية تنحصر أهدافها في الأمور  2007  سنة م بصورته النهائية في اجتماع عقد في الأردنالنظا
رار الشبكة الأوروبية لضمان الجودة التي تم غت فكرة الشبكة على ءوجا) المتعلقة بالاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي 

، 2009 سنة الإماراتفي وقد عقدت الشبكة عدة مؤتمرات وندوات ،  2004سنة  رابطةوتحولت إلى جمعية  2000 سنة إنشاؤها
 .العالي التعليمفي وجميعها في موضوع الاعتماد والجودة  ،2007 سنة مصرو، 2008سلطنة عمان و
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 واقع البحث في التربية العلمية في الأردن
  2009 -2000 في الفترة 

  
  *وليد نوافله و علي العمري

  
  

 18/4/2011 تاريخ قبوله     5/8/2010 تاريخ تسلم البحث

ــي        :ملخــــص ــة فــ ــة العلميــ ــي التربيــ ــع البحــــث فــ ــرّف واقــ ــى تعــ ــة إلــ ــدفت الدراســ هــ
ــين    ــة بـ ــرة الواقعـ ــي الفتـ ــى  2000الأردن فـ ــث 2009إلـ ــن حيـ ــث،  : ، مـ ــالات البحـ مجـ

ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة . وأنــــواع البحــــوث المســــتخدمة، والفئــــات المســــتهدفة 
رســـــالة جامعيـــــة فـــــي مجـــــال تـــــدريس العلــــــوم،      ) 188(تـــــم تحليـــــل ملخصـــــات    

بحثـــــــا منشـــــــورا فـــــــي الـــــــدوريات التربويـــــــة الصـــــــادرة عـــــــن   ) 40(وملخصـــــــات 
ــها    ــرة نفســ ــة للفتــ ــات الأردنيــ ــائل الجام . 2009 - 2000الجامعــ ــنفت الرســ ــة صــ عيــ

والبحــــــوث المنشــــــورة بحســــــب مجــــــالات البحــــــث وأنــــــواع البحــــــوث، باســــــتخدام   
مــــن بحــــوث التربيــــة % 72.8أظهــــرت النتــــائج أن  .أدوات أعــــدت خصيصــــا لــــذلك

ــي        ــث فــ ــا بالبحــ ــز أكثرهــ ــتعلم، وتركــ ــيم والــ ــال التعلــ ــت مجــ ــة تناولــ ــة المُحللــ العلميــ
تناولــــــت معلـــــم العلــــــوم وتركــــــز  % 20.2طـــــرق واســــــتراتيجيات التـــــدريس، وأن   

ــة، وأن   أ ــة المعلـــــم المهنيـــ ــا بالبحـــــث فـــــي معرفـــ ــوم  % 7كثرهـــ تناولـــــت كتـــــب العلـــ
وفيمـــــا يتعلـــــق بـــــأنواع . المدرســـــية، وتركـــــز أكثرهـــــا فـــــي مجـــــال تحليـــــل الكتـــــب 

% 16.7وصـــــــفية و % 19.3ا تجريبيـــــــة و  منهـــــــ%  61.4البحـــــــوث تبـــــــين أن  
ــارن و   ــببي مقـــــ ــاطي، و % 2.2ســـــ ــاريخي% 0.4ارتبـــــ ــات  . تـــــ ــرز الفئـــــ ــا أبـــــ أمـــــ

فـــــــي مجــــــال التعلـــــــيم  ) 11-7(فكانــــــت طلبـــــــة الصــــــفوف    المســــــتهدفة بالبحـــــــث 
ــوم للصـــفوف      ــال المعلـــم، وكتـــب العلـ ــام فـــي مجـ ــوم بوجـــه عـ والـــتعلم، ومعلمـــي العلـ

  ).واقع البحث، بحوث التربية العلمية، الأردن: الكلمات المفتاحية( .)5-8(

  
 
  

يعد البحث التربوي جزءاً لا يتجزأ من البحـث العلمـي،    :مقدمة
بـادئ والمقومـات التـي يقـوم عليهـا البحـث العلمـي        فهو يستند إلى الم

وتبدو الحاجة للبحوث التربوية اليـوم أشـد منهـا فـي أي     . بصفة عامة
وقت مضـى، للتغيـرات المتسـارعة التـي نشـهدها مـن عولمـة، وانفجـار         

ودور البحــــث التربــــوي ضــــروري . معرفــــي، وتكنولوجيــــا الاتصــــالات
لتعــديل المناســب فــي  للحصــول علــى معرفــة دقيقــة تكفــل التطــوير، وا  

 .الميدان التربوي
والبحــث فــي التربيــة العلميــة هــو أحــد ميــادين البحــث التربــوي،  
ويتداخل مـع مجـالات معرفـة أخـرى؛ كـالعلوم الطبيعيـة، وتـاريخ العلـم         
وفلسفتة، وعلم النفس؛ فهو يهتم بدراسـة القضـايا المتعلقـة بتـدريس     

ــي الم     ــة فـ ــئلة المطروحـ ــات للأسـ ــدم اجابـ ــوم، فيقـ ــوي  العلـ ــدان التربـ يـ
ــالي يســـعى إلـــى تـــوفير     ــاد حلـــول لمشـــكلاته، وبالتـ ويســـاهم فـــي إيجـ
المعرفة اللازمة للتخطيط، ورسم السياسات، واتخاذ القرارات، بهـدف  

  .تحسين تعليم العلوم وتعلمها
_________________________  

  .الأردن -كلية التربية، جامعة اليرموك، إربد *
  .، اربد، الأردن 2011اليرموكحقوق الطبع محفوظة لجامعة © 
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Abstract: This study aimed at identifying the reality of research in 
science education in Jordan in the period 2000-2009 in terms of 
research domains, types, and target groups. To achieve the objectives 
of the study, abstracts of 188 theses, and 40 papers published in 
journals of Jordanian universities were analyzed. Theses and 
published papers were classified using tools developed for the 
purpose of this study. The results showed that 72.8% of the analyzed 
studies were in the domain of teaching and learning science, and the 
focus was on methods and strategies of teaching. Of the sample 
papers 20.2% were on the science teacher, and the focus was the 
teacher's professional knowledge; 7% covered science textbooks, and 
the focus was on textbook analysis. With regard to research types, the 
results showed that 61.4% of the analyzed studies were experimental, 
19.3% descriptive, 16.7% causal comparative, 2.2% correlational and 
0.4% historical. The main target groups were students of grades (7-
11) in the domain of teaching and learning, and science teachers' in 
general in the field of teacher, and science textbooks for grades (5-8). 
(Keywords: Research Reality, Science Education Research, Jordan). 
  

  

وتــاريخ البحــث فــي التربيــة العلميــة قصــير نســبيا، عنــد مقارنتــه  
بتاريخ البحث في العلـوم الطبيعيـة، ففـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،       

هــرت البحــوث فــي هــذا المجــال فــي الكتــب والــدوريات فــي بــدايات      ظ
أمـا فـي بريطانيـا،    . (Abel and Lederman, 2007)القرن الماضـي  

فيعد عقد الستينات من القرن الماضي بداية تاريخ البحث في التربيـة  
العلميــة؛ حيــث بــدأت الــدوريات المتخصصــة بــالظهور، وبــدأت بعــض    

ت العليا، ومـنح شـهادات الـدكتوراة فـي     الجامعات بفتح برامج للدراسا
وقــد تزايــد الاهتمــام بالبحــث فــي   . (Jenkins, 2000)هــذا المجــال 

التربيـــة العلميـــة، فـــي النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن العشـــرين، بشـــكل         
ملحـــــوظ؛ حيـــــث ازداد عـــــدد البـــــاحثين وعـــــدد الكتـــــب والـــــدوريات  
ة والأبحاث المنشورة والمؤتمرات؛ ونتيجـة لـذلك أصـبح حجـم المعرف ـ    

  .(White, 2001)الناتجة في هذا المجال كبيراً 

ــر       ــة عبـ ــة العلميـ ــي التربيـ ــه فـ ــث وتوجهاتـ ــالات البحـ ــددت مجـ تعـ
وأشـار دي  . الماضي، وارتـبط هـذا بتغيـر المراحـل والظـروف الزمنيـة      

إلى أن توجهات البحث في التربية العلمية،  (De Jong, 2007)جونغ 
رت بحركــات الاصــلاح فــي النصــف الثــاني مــن القــرن الماضــي، قــد تــأث 

والتطـــــوير فـــــي منـــــاهج العلـــــوم، وبالســـــياق الثقـــــافي والاجتمـــــاعي،  
وقــد قســم . والنظريــات التربويــة الســائدة التــي رافقــت تلــك الحركــات  
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: دي جونــغ تلــك التوجهــات إلــى مراحــل زمنيــة ثــلاث؛ المرحلــة الأولــى 
عقد السـتينات، حيـث ظهـرت حركـة الاصـلاح التربـوي المشـهودة فـي         

 'sputnik'وذلـك بعـد اطـلاق سـبوتنك      -يات المتحـدة الأمريكيـة   الولا
وبرزت أعداد كبيرة مـن المنـاهج المدعومـة مـن المؤسسـة الوطنيـة        -

ــوم  ــذه  National Science Foundation: NSFللعلـ ــي هـ ، وفـ
المرحلة ركزت الأبحاث في التربية العلمية على جمع الأدلـة حـول أثـر    

ــاهج المطــورة والمشــاريع ال   ــة والأداء    المن ــة العلمي ــي المعرف ــدة ف جدي
ــيم        ــي تعلـ ــين فـ ــه المعلمـ ــي تواجـ ــعوبات التـ ــى الصـ ــة، وعلـ ــد الطلبـ عنـ
ــى      ــدة، وعل ــة الجدي الموضــوعات، واســتخدام الاســتراتيجيات التعليمي

فهي عقـد الثمانينـات؛   : أما المرحلة الثانية. استخدام التعليم المبرمج
ظــرة المعرفيــة هــي حيــث تغيــرت النظــرة للتعلــيم والــتعلم، فأصــبحت الن

 'Nation at Risk 'الســائدة؛ وبعــد صــدور تقريــر الأمــة فــي خطــر 
ظهــرت حركــة إصــلاح جديــدة فــي منــاهج العلــوم، وفــي هــذه المرحلــة   
ــر،        ــتعلم، والتفكيــ ــات الــ ــة عمليــ ــى دراســ ــاحثين إلــ ــام البــ ــل اهتمــ انتقــ
ــافي      ــد الثقــ ــر البعــ ــاء أثــ ــة، واستقصــ ــد الطلبــ ــة عنــ ــاهيم البديلــ والمفــ

ــري، والاستقصــاء    والاجتمــاعي فــي ا  ــة، والعمــل المخب كتســاب المعرف
هـي  : والمرحلة الثالثة. الحر، واستخدام استراتيجيات حل المشكلات

العقد الأول من القرن الحادي والعشرين؛ إذ أصـبحت النظـرة للتعلـيم    
والتعلم تستند إلى النظريـة البنائيـة الاجتماعيـة، والمنحـى الاجتمـاعي      

ان العمـــــل المخبـــــري، والمعرفـــــة الثقـــــافي؛ وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة كـــــ
البيداغوجيــة لــدى المعلــم، والقضــايا المتعلقــة بــالعلم والتكنولوجيــا       
والمجتمــع، واســتراتيجيات التــدريس، والنمــاذج والنمذجــة، هــي أكثــر   

  .خمسة مجالات اهتماما لدى الباحثين

ــة         ــي التربي ــه ف ــات البحــث ومجالات ــر توجه ــرغم مــن تغي ــى ال وعل
خـر تبعـا لتغيـر السـياق الثقـافي والاجتمـاعي،       العلمية، بين الحـين والآ 

 ,De Jong)والفكــر التربــوي الســائد الــذي أشــار إليــه دي جونــغ     
، فـــإن الحاجـــة تقتضـــي وقفـــة نقديـــة ومراجعـــة شـــاملة لهـــذا    (2007

ــة، إذ إن       ــة العلمي ــة أيــن وصــلت التربي ــة معرف ــي، ومحاول الجهــد البحث
ك للمجــالات التــي مراجعــة البحــوث الســابقة وتحليلهــا؛ ســواء أكــان ذلــ

ــائج والتوصــيات؛ يعــد      ــة المســتخدمة، أم للنت بُحثــت فيهــا، أم للمنهجي
ــاً يرتكـــز عليـــه التخطـــيط للبحـــوث فـــي المســـتقبل    أبـــو عـــلام، (أساسـ

2007.(  

إن المراجعـــة الشـــاملة، والتحليـــل الـــدقيق للبحـــوث فـــي مجـــال   
التربيــة العلميــة، عمليــة تتطلــب معــايير تشــمل جميــع أنــواع البحــوث     

ونظــرا لضــخامة حجــم المعرفــة الناتجــة . الات التــي تبحــث فيهــاوالمجــ
في هذا المجال، تعددت جوانب التحليـل الممكنـة، وظهـرت تصـنيفات     

ــة   ــة العلميـ ــوث التربيـ ــة لبحـ ــي   . مختلفـ ــنفت فـ ــال صـ ــبيل المثـ ــى سـ وعلـ
ــرات     : مجــالات هــي  ــوم، والمــتعلم، ومتغي ــاهج العل ــم، ومن إعــداد المعل

ــم   ــي، والمعلـ ــل الدراسـ ــل، (الفصـ ــورة  ). 1988فضـ ــنفت بصـ ــا صـ كمـ
المعلــم، والطلبــة، والتعلــيم، والمــدارس،   : أخــرى ضــمن مجــالات هــي  

ــا التعلـــــيم،       ــية، والتقـــــويم، وتكنولوجيـــ ــاهج والكتـــــب المدرســـ والمنـــ
  .(Jenkins, 2000)وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  

ة العلميـــة، اقتـــرح ديـــوت   وفـــي ســـياق تصـــنيف بحـــوث التربي ـــ   
مجموعـة مـن القضــايا    (Duit & Tiberghien, 2005) وتـايبرجين 

الرئيســة فــي التربيــة العلميــة لتســتخدم معــايير للتحليــل، وفــي الوقــت    
مفهـوم التربيـة   : والقضايا هي. نفسه تمثل إطارا للبحث في المستقبل

العلميـــة كمجـــال بحثـــي، ابســـتمولوجيا العلـــم، وابســـتمولوجيا تعلـــيم  
، والجـــنس وتعلـــم العلـــوم، وطـــرق البحـــث، وأهـــداف تـــدريس العلـــوم  

وقضــايا المســاواة، ومحتــوى تــدريس العلــوم، وتعلــيم وتعلــم العلــوم،  
ــدريس،      ــميم التـ ــويم، وتصـ ــيم والتقـ ــم، والتقيـ ــي للمعلـ ــور المهنـ والتطـ

  .وقضايا المنهج وسياسات التربية العلمية

ونظرا لأهمية مراجعة وتحليل ما تم إنجازه من بحث في مجال 
بقا، كـان هـذا الموضـوع محـط     التربية العلمية، كما أشير إلى ذلك سـا 

ولعل أبرز المحـاولات  . اهتمام عدد من الباحثين والتربويين العلميين
ــدين      ــي العقـ ــة كتـــب فـ ــدور ثلاثـ ــة صـ ــة العلميـ ــة أدب التربيـ ــي مراجعـ فـ

: الكتاب الأول بعنوان دليل البحث في تعليم وتعلـم العلـوم  . الماضيين
Handbook of Research on Science Teaching and 

Learning (HRSTL) وهــــو مــــن تحريــــر جابــــل(Gabbel)  عــــام
، وقـد انحصــر اهتمــام هــذا الـدليل علــى البحــوث التــي أجريــت   1994

والكتـاب الثـاني بعنـوان دليـل عـالمي      . في الولايات المتحدة الأمريكيـة 
ــة ــة العلميـ  International Handbook of Science: للتربيـ

Education (IHSE) وبين وهو من تحرير فريزر وت ـ(Fraser and 
Tobin)  وعلى الرغم من اشتراك مجموعة من الباحثين . 1998عام

علــى المســتوى العــالمي فــي إعــداد هــذا الــدليل، إلا أن الاهتمــام كــان 
أمـا الكتـاب   . منصبا فيه على مراجعـة البحـوث فـي فتـرة زمنيـة محـددة      

 Handbook of: الثالث فكان بعنوان دليل البحث في التربية العلمية
Research on Science Education (HRSE)     وهـو مـن تحريـر

، ويتضـمن هـذا   2007عـام   (Abel & Lederman)إيبـل وليـدرمان   
الـــدليل مراجعـــة شـــاملة للبحـــث فـــي التربيـــة العلميـــة علـــى المســـتوى  
ــام البــاحثين، عــن         ــالمي؛ وبــذلك يشــكل الــدليل صــورة واضــحة أم الع

لهــم الطريــق للبحــث فــي  البحــوث التجريبيــة والنظريــة الســابقة، تحــدد
  .(Abel and Lederman, 2007)هذا المجال مستقبلا 

وأجريت بعـض الدراسـات لمراجعـة وتحليـل البحـوث فـي مجـال        
ومــن الدراســات . التربيــة العلميــة، علــى المســتويين العــالمي والأردنــي

علــى المســتوى العــالمي، والتــي تــم الاطــلاع عليهــا، دراســة تســاي و    
، وكانــت بهــدف استقصــاء توجهــات  (Tsai & Wen, 2005)ويــن

البحــوث فــي التربيــة العلميــة فــي ثــلاث دوريــات متخصصــة فــي مجــال    
 Journal of ؛ وScience Education (SE) :تـدريس العلـوم وهـي   

Research in Science Teaching (JRST)؛ وInternational 
Journal of Science Education (IJSE)     ؛ وفـي هـذه الدراسـة

بحوث المنشورة فـي هـذه الـدوريات، فـي الفتـرة الممتـدة مـن        حللت ال
تجريبـي،  ( ، وذلـك مـن حيـث نـوع البحـث      2002إلى عام  1998عام 

( ومن حيـث مجـال أو موضـوع البحـث     ) نظري، دراسة حالة، مراجعة
إعداد المعلم، التعليم، التعلم وفهـم الطلبـة، سـياق الـتعلم وخصـائص      

افها، المـنهج والتقـويم والتقيـيم،    الطلبة، سياسة تـدريس العلـوم وأهـد   
ــفية    ــايا الفلســ ــة العلــــم والقضــ ــة، طبيعــ ــة والاجتماعيــ القضــــايا الثقافيــ
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ــر الرســمي      ــيم، التعلــيم غي وقــد ). والابســتمولوجية، تكنولوجيــا التعل
ــورة أن      ــأنواع البحـــوث المنشـ ــا يتعلـــق بـ ــائج التحليـــل فيمـ أظهـــرت نتـ

نظرية % 0.7دراسة حالة و% 9.4منها كانت تجريبية، و % 86.9
أنـــواع أخـــرى، وهـــذا يعنـــي أن  % 1.4دراســـة مراجعـــة و % 1.6و 

البحــوث النظريــة وبحــوث دراســة الحالــة وبحــوث المراجعــة والبحــوث   
وفيما يتعلق بمجالات البحوث، كانت أكثر ثلاثـة  . الأخرى كانت نادرة
مجال الـتعلم وفهـم الطلبـة؛ مثـل طـرق استقصـاء       : مجالات تكرارا هي
اهيم البديلــة، ونمــاذج للتغييــر المفــاهيمي، وتطــور فهــم الطلبــة، والمفــ

، وجـاء فـي المرتبـة الثانيـة مجـال      %)24.7(الفهم؛ وشكل ما نسـبته  
سياق التعلم وخصائص الطلبة؛ مثل الدافعيـة، وبيئـة الـتعلم والفـروق     
الفرديــــة، والتفكيــــر، وأنمــــاط الــــتعلم، والخطــــاب الصــــفي، وأنمـــــاط       

، وجــاء %)17.9(بلغــت نســبته التفــاعلات الصــفية، وبيئــة المختبــر و 
في المرتبة الثالثة مجال الثقافة والمجتمع والجنس؛ مثل قضايا تعـدد  

  %).14.3(الثقافات، والجنس، والدراسات المقارنة وبلغت نسبته 

بدراسـة   (Lee, Wu, Tsai, 2009)وقـام ليـي و وو وتسـاي     
ــي       ــة فـ ــة العلميـ ــوث التربيـ ــات بحـ ــاء توجهـ ــا استقصـ ــدف منهـ ــان الهـ كـ

، فـي الفتـرة الممتـدة    (IJSE)و (JRST) و(SE)  يات العالميـة الـدور 
، ومقارنـة النتـائج مـع مـا توصـل إليـه       2007إلـى عـام    2003من عـام  

فـي دراسـتهما المشـار إليهـا      (Tsai & Wen, 2005)تسـاي و ويـن  
وأظهرت نتائج التحليـل تشـابها كبيـرا بـين الدراسـتين مـن حيـث        . آنفا

%  87.8نسـبها فـي هـذه الدراسـة     نسب أنواع البحوث، حيـث كانـت   
للبحــــوث % 3.5لدراســــة الحالــــة و %  4.1للبحــــوث التجريبيــــة و  

. للبحـــوث الأخـــرى% 1.6لدراســـات المراجعـــة و% 3.0النظريـــة و 
وفيما يتعلق بمجال البحث، أظهرت النتـائج تغيـرا فـي التوجهـات عمـا      

، فقـد جـاء مجـال سـياق الـتعلم       2002-1998كانت عليه في الفتـرة  
، وجـاء مجـال الـتعلم    %)23.5(ص الطلبة في المرتبة الأولى وخصائ

وقد جاء مجـال التعلـيم؛   %). 15.3(وفهم الطلبة في المرتبة الثانية 
مثل معرفة المعلـم، والمعرفـة المهنيـة، وتفكيـر المعلـم، وطـرق تمثيـل        
المعرفـــة، والســـلوك التعليمـــي، واســـتراتيجيات التـــدريس فـــي المرتبـــة 

حـين أن نسـبة البحـوث فـي مجـال التعلـيم فـي        ، في %)13.9(الثالثة 
فقـط، وتراجعـت نسـبة البحـوث     %) 6.6(كانت  2002-1998الفترة 

%) 6.8(إلــى %) 14.3(فــي مجــال الثقافــة والمجتمــع والجــنس مــن  
  .2007-2003في الفترة 

، فقـــد حلـــل البحـــوث   (De Jong, 2007)أمـــا دي جونـــغ  
ريات العالميـة  في الـدو  2005، والمنشورة عام 1995المنشورة عام 

(SE) و(JRST) و(IJSE)  .    ــة عشــر صــنفت الموضــوعات فــي أربع
فهــم الطلبــة، واتجاهــات الطلبــة، وعمليــات تعلــم      : مجــالا بحثيــا هــي  

الطلبة، ومعرفة المعلم بالمحتوى العلمي، والمعرفة البيداغوجية عنـد  
المعلــم، واســتراتيجيات التــدريس، وتطــوير معرفــة المعلــم بــالمحتوى   

تطـــــوير المعرفـــــة البيداغوجيـــــة لـــــدى المعلـــــم، والعمـــــل   العلمـــــي، و
ــكلات،      ــل المشـــ ــع، وحـــ ــا والمجتمـــ ــم والتكنولوجيـــ ــري، والعلـــ المخبـــ

وقـد أظهـرت   . والنماذج والنمذجة، وتكنولوجيا المعلومـات، والجـنس  
ــي عــام       ــرارا ف ــى خمســة مجــالات تك ــائج أن أعل فهــم : هــي 1995النت

ــالمحت     ــم بــ ــة المعلــ ــري، ومعرفــ ــل المخبــ ــة، والعمــ ــي، الطلبــ وى العلمــ
. والقضايا المرتبطة بالعلم والتكنولوجيا والمجتمـع، وحـل المشـكلات   

ــام       ــي عـ ــرارا فـ ــالات تكـ ــة مجـ ــى خمسـ ــا أعلـ ــل   2005أمـ ــت العمـ فكانـ
المخبــري، والمعرفــة البيداغوجيــة للمعلــم، والقضــايا المرتبطــة بــالعلم 
ــاذج     ــدريس، والنمــــ ــتراتيجيات التــــ ــع، واســــ ــا والمجتمــــ والتكنولوجيــــ

  .والنمذجة

ــا  ــباريني والرازحـــي    أمـ علـــى المســـتوى الأردنـــي، فقـــد قـــام صـ
باستقصـــاء واقـــع البحـــث فـــي مجـــال التربيـــة العلميـــة فـــي        ) 1991(

الجامعات الأردنية، من خلال مسح ملخصات رسـائل الماجسـتير التـي    
أعــدت مــن قبــل الطلبــة فــي الجامعــة الأردنيــة وجامعــة اليرمــوك خــلال   

ــرة  رســـائل بحســـب نـــوع   ، إذ قامـــا بتصـــنيف ال 1988 – 1971الفتـ
ــث  ــفي   (البحـ ــويمي، ووصـ ــي، وتقـ ــي، وتطبيقـ ــال  ) أساسـ ــب مجـ وبحسـ
إعـداد معلـم، ومنـاهج العلـوم، والمـتعلم، والمعلـم، ومتغيـرات        (البحث 

؛ وقـد أظهـرت النتـائج فيمـا يخـص نـوع البحـث، أن        )الفصل الدراسـي 
رسـائل الماجســتير قــد ركــزت علـى نــوعي البحــث التطبيقــي والوصــفي   

وفيمـا يخـص مجـالات    . لبحـث الأساسـي والتقـويمي   ولم تهتم بنـوعي ا 
ــاهج العلــوم         ــد ركــزت الرســائل علــى مجــالات المــتعلم ومن البحــث، فق
ــم أو        ــداد المعلـ ــال إعـ ــتم بمجـ ــم تهـ ــي، ولـ ــل الدراسـ ــرات الفصـ ومتغيـ

  . بالمعلم من حيث أداؤه وممارساته وخصائصه الشخصية

ة يبدو مما سبق أن مراجعة وتحليل البحوث فـي التربيـة العلمي ـ  
ــين حــين وآخــر،      ــتم ب ــالمي ت ــك     علــى المســتوى الع ــدل علــى ذل ومــا ي

وهـي دليـل البحـث فـي      –المشـار إليهـا سـابقا     -صدور الأدلة الثلاثـة  
ــتعلم  ــيم والــ ــام  (HRSTL)التعلــ ــة  1994عــ ــالمي للتربيــ ، ودليــــل عــ

ــة  ــة    1998عــام  (IHSE)العلمي ــي التربيــة العلمي  ، ودليــل البحــث ف
(HRSE) ن، فلـــم يلـــقَ هـــذا الموضـــوع     أمـــا فـــي الأرد  . 2007عـــام

ــدة     ــة واحـ ــاحثين، إذ لا توجـــد ســـوى دراسـ ــافي مـــن البـ ــام الكـ الاهتمـ
؛ تناولـت تحليـل   )1991صباريني والرازحـي،  ( بحدود علم الباحثين 

ملخصات رسائل الماجسـتير فقـط، ومضـى علـى إجرائهـا فتـرة طويلـة        
ــرة ازداد عــــدد الجامعــــات الرســــمية   . مــــن الــــزمن وخــــلال هــــذه الفتــ

، وقـــد انعكـــس ذلـــك بصـــورة مباشـــرة علـــى التربيـــة العلميـــة والخاصـــة
ــة       ــرامج التربيـ ــي مختلـــف بـ ــول فـ ــع القبـ ــوم؛ حيـــث توسـ ــدريس العلـ وتـ
العلميــة، وازداد عــدد البــرامج المطروحــة، وطرحــت بعــض الجامعــات    
برنـــامج الـــدكتوراة فـــي تخصـــص منـــاهج العلـــوم وأســـاليب تدريســـها؛ 

ــة ال    ــي التربيـ ــام بالبحـــث فـ ــد الاهتمـ ــذلك تزايـ ــر ولـ ــكل كبيـ ــة بشـ . علميـ
وبقصـــد تحديـــد إطـــار هـــذه المســـألة فـــي البحـــث، للمعنيـــين بالبحـــث 
التربــوي علــى مســتوى الأفــراد والمراكــز والمؤسســات، يتطلــب الأمــر  
إلى وقفة تأملية ومراجعة ما تم إنجـازه فـي هـذا المجـال، والمسـاهمة      

  .في توجيه مسارات بحوث التربية العلمية في المسقبل

  أسئلة الدراسة

  الآتية ةتضمن الدراسة الأسئلت

مـــا المجـــالات التـــي ركـــزت عليهـــا بحـــوث التربيـــة العلميـــة التـــي  .1
  ؟ 2009 – 2000أجريت في الأردن ضمن الفترة الزمنية 
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مــا أنــواع البحــوث المســتخدمة فــي الدراســات التــي أجريــت فــي   .2
 – 2000الأردن في مجال التربية العلمية ضمن الفتـرة الزمنيـة   

  ؟ 2009

ت المستهدفة في الدراسات التـي أجريـت فـي الأردن فـي     ما الفئا .3
   ؟2009 – 2000مجال التربية العلمية ضمن الفترة الزمنية 

 أهمية الدراسة

تخـــدم الدراســـة الحاليـــة البحـــث فـــي التربيـــة العلميـــة علـــى المســـتوى 
المحلـــي، بقصـــد إصـــلاح تعلـــيم وتعلـــم العلـــوم، وتطـــويره، ومعالجـــة   

ي فقد تكشف الدراسة عن توجهـات البحـث   وبالتال. مشكلاته وقضاياه
فــي التربيــة العلميــة فــي الأردن، وتحديــد مــدى مســايرتها للتوجهــات    
العالمية في البحث بهذا المجال؛ الأمر الـذي يسـاعد الجهـات المعنيـة     
فــي توجيــه أنظــار البــاحثين، ســواء أكــانوا أعضــاء هيئــة تــدريس فــي      

ــا، للبحــث فــي الأ     ــة دراســات علي ــات والتصــدي  الجامعــات أم طلب ولوي
كمـــا يتوقـــع أن تســـاعد نتـــائج هـــذه الدراســـة   . للمشـــكلات الميدانيـــة

الباحثين في اختيار مشكلاتهم البحثية، وسد الثغرات والجوانـب التـي   
  .لم تلق الإهتمام الكافي من قبل الباحثين السابقين

 مصطلحات الدراسة

تضـــمنت الدراســـة عـــددا مـــن المصـــطلحات وكـــان لكـــل منهـــا الدلالـــة  
  :تالية حيثما ورد وهيال

 يقصد بالبحث التربوي بشكل عـام   :البحث في التربية العلمية
بأنه جهـد مـنظم وموجـه بغـرض التوصـل إلـى حلـول للمشـكلات         
التربوية في المجالات المختلفة مثل المناهج والكتب المدرسـية،  
والادارة المدرســــية، وطــــرق التــــدريس، والمرافــــق المدرســــية،  

ولأغـراض هـذه   ). 1992عودة وملكـاوي،  (والوسائل التعليمية 
ــه البحــــوث     ــة العلميــــة بأنــ الدراســــة يقصــــد بالبحــــث فــــي التربيــ
والدراســات التــي أجريــت فــي الأردن فــي مجــال تــدريس العلــوم      

ــرة  ــتير  :ويتضــــمن ؛2009-2000خــــلال الفتــ ــائل الماجســ رســ
والدكتوارة التي أجريت من قبل الطلبة، والأبحاث المنشورة فـي  

 .رة عن الجامعات الأردنيةت الصادالدوريا

     وهــــي المجــــالات   :مجــــالات البحــــث فــــي التربيــــة العلميــــة
ــوعات( ــدريس     ) الموضـ ــق بتـ ــا يتعلـ ــوث فيمـ ــا البحـ ــي تناولتهـ التـ

 Duit, 2007; Tsai and Wen, 2005; Yager)العلــوم 
ولأغراض هـذه الدراسـة صـنفت بحـوث التربيـة العلميـة       . (1983

د من المجالات الفرعية، في ثلاثة مجالات رئيسة، ولكل منها عد
  :وذلك وفقا للآتي

ويصنف بحث التربية العلميـة فـي هـذا    : مجال التعليم والتعلم .1
ــة       ــة التاليـ ــالات الفرعيـ ــن المجـ ــة أي مـ ــاول دراسـ ــال إذا تنـ المجـ

استقصاء أثـر اسـتراتيجيات وطـرق تـدريس، واستقصـاء      : وهي
ــر نمــاذج ومنــاحي تــدريس، واستقصــاء أثــر بــرامج تدريبيــة         أث

مصــــممة بمعــــايير جديــــدة، وفهــــم الطلبــــة، وتفكيــــر  ووحــــدات

الطلبـــــة، واستقصـــــاء أثـــــر الحاســـــوب والبرمجيـــــات التعليميـــــة 
 .والإنترنت، والعمل المخبري، وبيئة التعلم

ويصـنف بحـث التربيـة العلميـة فـي هـذا المجـال        : مجال المعلـم  .2
: إذا تنــــاول دراســــة أي مــــن المجــــالات الفرعيــــة التاليــــة وهــــي  

لمعلــم، والمعرفــة العلميــة للمعلــم، ووجهــات     المعرفــة المهنيــة ل 
نظر وتصورات ومعتقـدات، والسـلوك التعليمـي، وبـرامج إعـداد      

 .المعلمين، وتدريب المعلمين

ويصنف بحث التربية العلمية في هذا : مجال الكتب المدرسية .3
ــة       ــة التاليـ ــالات الفرعيـ ــن المجـ ــة أي مـ ــاول دراسـ ــال إذا تنـ المجـ

ب فـي ضـوء معـايير محـددة،     تحليـل الكتـب، وتقـويم الكت ـ   : وهي
  .وتقويم الكتب من وجهة نظر المعلمين أو الطلبة

   ــة ــة العلميـ ــي التربيـ ــوث فـ ــواع البحـ ــوع البحـــث  : أنـ ــدد نـ يتحـ
التربــوي بوجــه عــام بحســب المعيــار المعتمــد فــي تصــنيفه، وقــد 
ظهــر فــي الأدب التربــوي تصــنيفات مختلفــة؛ إذ تصــنف بحســب     

عـودة وملكـاوي،   (الغرض إلـى بحـوث أساسـية وبحـوث تطبيقيـة      
، وتصنف بحسب المنهجية إلى بحـوث تاريخيـة وبحـوث    )1992

وهنـاك مـن أضـاف أو    ). 2002جابر، (وصفية وبحوث تجريبية 
حيــث صــنف ) 1992(عــدل علــى هــذه التصــنيفات، مثــل عــدس   

البحــــوث التربويــــة بحســــب الغــــرض إلــــى أساســــية، وتطبيقيــــة،   
لمشـار إليـه   ا( (Gay)أمـا جـاي   . وتقييمية، وتطويريـة وإجرائيـة  

فقد صنفها بحسـب المنهجيـة فـي خمسـة     ) 1999في أبو علام، 
ــي  ــام هـــ ــة،   : أقســـ ــفية، والارتباطيـــ ــة، والوصـــ ــوث التاريخيـــ البحـــ

ولأغراض هـذه الدراسـة، اعتمـد    . والسببية المقارنة، والتجريبية
المشار إليه في تصنيف بحـوث التربيـة العلميـة،     (Gay)تصنيف 

  :ووفقا للآتي

يصــنف البحــث فــي التربيــة العلميــة علــى أنــه و :البحــث التــاريخي .1
تاريخي عنـدما يتعلـق بدراسـة وتفسـير أحـداث ماضـية، بغـرض        
الوصول إلى نتائج تساعد في تفسير الأحداث الحاضـرة وتوقـع   

  .الأحداث المقبلة

 ويصــنف البحــث فــي التربيــة العلميــة علــى : البحــث الوصــفي
أنــــه وصــــفي عنــــدما يتعلــــق بوصــــف الحقــــائق والمواقــــف  

 :هنة ويقسم إلىالرا

 حيـث يـتم تحليـل، وتفسـير، وعـرض واقـع الحـال         :مسحي
  .بخصوص بعض قضايا التربية العلمية

 ويهـتم بتحليـل مضـمون وثـائق ومنـاهج      : تحليل مضمون
 .في العلوم

  ويهــتم بوصــف المهــام والمســؤوليات    : تحليــل العمــل
 .وواجبات العاملين في مجال التربية العلمية



  العمري ونوافله

 199

 يم وصــف تفصــيلي معمــق  ويهــتم بتقــد: دراســة حالــة
لمؤسسة، أو عدد قليـل مـن الأفـراد بخصـوص بعـض      

 .قضايا التربية العلمية

ويصـنف البحـث فـي التربيـة العلميـة علـى أنـه         :البحث الارتبـاطي  .2
ارتباطي إذا كان الهدف منه الكشف عن العلاقـات بـين متغيـرين    

 .أو أكثر، وذلك من حيث نوع العلاقة وقوتها

ويصنف البحث في التربية العلميـة علـى    :البحث السببي المقارن .3
أنه سببي مقارن إذا قـام الباحـث بدراسـة العلاقـات السـببية بـين       
ــاين بطبيعتـــه        ــتقل متبـ ــان المتغيـــر المسـ ــر، وكـ ــرين أو أكثـ متغيـ

 .، وقد حدث مسبقا، وغير قابل للمعالجة)تصنيفي(

ويصــنف البحــث فــي التربيــة العلميــة علــى أنــه   :البحــث التجريبــي .4
ذا قام الباحث بدراسة العلاقـات السـببية بـين متغيـرين     تجريبي إ

أو أكثر، مع معالجة واحد من المتغيرات المسـتقلة علـى الأقـل،    
  .وملاحظة الأثرعلى متغير تابع أو أكثر

  محددات الدراسة 

ــدكتوراة     ــتير والــ ــائل الماجســ ــن رســ ــة مــ ــة الدراســ تكونــــت عينــ
معـة الأردنيـة وفـي    المتوفرة في مركز ايداع الرسائل الجامعية فـي الجا 

مكتبة جامعة اليرموك، ومن البحوث المنشورة في الـدوريات الصـادرة   
وبالتـالي  . 2009 – 2000عن الجامعـات الأردنيـة، وذلـك فـي الفتـرة      

فـإن تعمـيم النتـائج يقتصـر علـى بحـوث التربيـة العلميـة التـي اسـتطاع           
  .الباحثان الحصول عليها

ت وأنــواع باســتخدام  صــنفت بحــوث التربيــة العلميــة إلــى مجــالا   
أدوات خاصــة، وبالتــالي فــإن تعمــيم النتــائج يعتمــد علــى مــدى تغطيــة  

 .الأدوات المستخدمة لمختلف مجالات وأنواع البحوث عينة الدراسة

  مجتمع الدراسة وعينتها 

جميع رسائل الماجستير والـدكتوراة،   تكون مجتمع الدراسة من
ل طلبـة الدراسـات العليـا    في مجال التربية العلمية، التي أعدت مـن قب ـ 

في الجامعات الأردنية؛ بالإضافة إلى بحـوث التربيـة العلميـة المنشـورة     
أما عينة الدراسة فقد تكونت من فئتـين؛ الفئـة   . في الدوريات التربوية

رســـائل الماجســـتير والـــدكتوراة فـــي مجـــال تـــدريس العلـــوم، : الأولـــى
الجامعـة الأردنيـة    المتوفرة فـي مركـز إيـداع الرسـائل الجامعيـة بمكتبـة      

رســالة فــي الفتــرة  ) 188(وفــي مكتبــة جامعــة اليرمــوك، وبلــغ عــددها   
بحوث التربيـة العلميـة المنشـورة فـي     : الفئة الثانية. 2009 – 2000

الــدوريات الصــادرة عــن الجامعــات الأردنيــة؛ مجلــة دراســات، والمجلــة  
حـوث  الأردنية في العلوم التربويـة، ومجلـة أبحـاث اليرمـوك، ومؤتـة للب     

بحثـا  ) 40(والدراسات، والمنـارة للبحـوث والدراسـات؛ وبلـغ عـددها      
  .2009 – 2000في الفترة 

  أدوات الدراسة

  :للإجابة عن أسئلة الدراسة جمعت البيانات بأداتين

  .أداة تحليل أنواع البحوث في التربية العلمية :الأداة الأولى

البحـوث   تصنيفقام الباحثان بمراجعة الأدب التربوي المتعلق ب
؛ عــــودة وملكــــاوي، 1999أبــــو عــــلام، (مثــــل  التربويــــة بوجــــه عــــام 

المشـار  ( (Gay)؛ وتم اعتماد التصـنيف الـذي اقترحـه جـاي     )1992
، كــأداة لتصــنيف بحــوث التربيــة العلميــة،  )1999إليــه فــي أبــو عــلام،  

البحـــوث : والـــذي يصـــنفها بحســـب المنهجيـــة فـــي خمســـة أنـــواع هـــي 
، والبحوث الارتباطية، والبحـوث السـببية   التاريخية، والبحوث الوصفية
وللتحقق من الصـدق الظـاهري لـلأداة،    . المقارنة، والبحوث التجريبية

ــاس        ــة مــن المتخصصــين فــي البحــث التربــوي والقي عرضــت علــى ثلاث
والتقــــويم، وتــــم اجــــراء بعــــض التعــــديلات فــــي ضــــوء ملاحظــــاتهم،   

  .يبين هذه الأداة) 1(والملحق 

  .حليل مجالات البحث في التربية العلميةأداة ت :الأداة الثانية

قام الباحثان بمراجعة الأدب التربوي المتعلـق بتحديـد مجـالات    
 Duite & Tiberghin, 2005; Tsai)البحث في التربية العلمية مثل 

& Wen, 2005; Duite, 2007; De Jong, 2007)   وتـم إعـداد ،
وللتحقـق مـن   . أداة اشتملت علـى مجـالات البحـث فـي التربيـة العلميـة      

الصـــدق الظـــاهري لـــلأداة، وتحديـــد مـــدى ملاءمتهـــا لتحليـــل بحـــوث 
التربية العلمية، فقد عرضت على خمسة من المتخصصين في التربيـة  

وتم إجراء التعـديلات فـي ضـوء ملاحظـات المحكمـين، وقـد       . العلمية
تكونــت الأداة بصــورتها النهائيــة مــن ثلاثــة مجــالات رئيســة، لكــل منهــا   

  .يبين هذه الأداة) 2(لات الفرعية؛ والملحق عدد من المجا

  اجراءات الدراسة

  :لتحقيق الغرض من الدراسة تم القيام بالإجراءات التالية

الرجوع إلـى مركـز إيـداع الرسـائل الجامعيـة فـي الجامعـة الأردنيـة          .1
ومكتبة جامعة اليرموك، وتحديد رسائل الماجستير والدكتوراة في 

 – 2000يهــا، التــي أجريــت فــي الفتــرة   التربيــة العلميــة المتــوفرة ف 
  .، ومن ثم الحصول على صورة لملخص كل رسالة2009

فـــي  2009 – 2000مراجعــة الأعـــداد المنشــورة صـــمن الفتــرة     .2
مجلــة دراســات، : الــدوريات الصــادرة عــن الجامعــات الأردنيــة وهــي  

والمجلـــة الأردنيـــة فـــي العلـــوم التربويـــة، ومجلـــة أبحـــاث اليرمـــوك،  
. الدراســـــات، والمنـــــارة للبحـــــوث والدراســـــات ومؤتـــــة للبحـــــوث و

وتحديــد بحــوث التربيــة العلميــة، والحصــول علــى صــورة لملخــص    
  .كل بحث

 .إعداد أداتي الدراسة وتصديقهما حسب الأصول .3

قــــام الباحثــــان كــــل علــــى انفــــراد بقــــراءة الملخصــــات وتصــــنيف   .4
الرســائل والبحــوث المنشــورة بحســب المجــالات التــي بحثــت فيهــا،    

 .ا، وذلك باستخدام أداتي الدراسةوبحسب أنواعه

تم حساب درجة التوافق بين التحليلين، للتحقق مـن ثبـات أداتـي     .5
% 100فيما يتعلـق بمجـالات البحـوث، و    % 94وكانت . التحليل

 .فيما يتعلق بأنواع البحوث
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جرى نقاش بـين البـاحثين حـول البحـوث المُختلـف فـي تصـنيفها،         .6
لاف في تصنيف ثلاثـة منهـا   بحثا؛ إذ كان الاخت) 14(وكان عددها 

بسبب عدم كفاية البيانات الواردة في الملخصات، وقد تم الرجـوع  
إلى هذه الأبحـاث بصـورتها الكليـة؛ ومـن ثـم صـنفت جميـع البحـوث         

 .المختلف عليها بعد التوصل لاتفاق بخصوص ذلك

حسبت التكرارت والنسـب المئويـة لأنـواع بحـوث التربيـة العلميـة،        .7
 . ولمجالاتها الرئيسة والفرعية

  نتائج الدراسة ومناقشتها

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما المجالات التي ركـزت عليهـا بحـوث    "ينص هذا السؤال على 
 – 2000التربية العلمية التي أجريت في الأردن ضمن الفترة الزمنيـة  

  -:قسمت الاجابة عن هذا السؤال إلى قسمين". ؟ 2009

فيمـــا يتعلـــق بالمجـــالات الرئيســـية التـــي ركـــزت عليهـــا        :أولا 
بحوث التربيـة العلميـة، حسـبت التكـرارات والنسـب المئويـة للمجـالات        

   ).1(الرئيسية، وذلك كما في الجدول 

  ة العلمية حسب المجالات التي اهتمت بهاالتكرارات والنسب المئوية لبحوث التربي :1الجدول  
  *النسبة  المجموع  بحوث منشورة  رسائل جامعية  المجال الرئيسي
  %72.8  166 28 138  التعليم والتعلم

  %20.2  46 9 37  المعلم
  %7  16 3 13  كتب مدرسية
  %100  228 40 188  المجموع

النسبة من إجمالي البحوث* 

علــيم والــتعلم فــي بحــوث  أن مجــال الت) 1(يلاحــظ مــن الجــدول 
، ومجـال  % 72.8التربية العلمية حظي بالمرتبة الأولى بنسـبة بلغـت   

، ومجـــــال الكتـــــب %20.2المعلـــــم بالمرتبـــــة الثانيـــــة بنســـــبة بلغـــــت 
ــة بنســبة بلغــت     ــة الثالث . مــن إجمــالي البحــوث  % 7المدرســية بالمرتب

وقـــد اتفقـــت النتيجـــة فـــي هـــذه الدراســـة، بمـــا يخـــص مجـــال التعلـــيم  
واختلفــت معهــا  ) 1991(، مــع دراســة الصــباريني والرازحــي    والــتعلم

ــا يخــص مجــالي المعلــم والكتــب المدرســية      ففــي مجــال التعلــيم   . فيم
والــتعلم مــا زال اهتمــام البــاحثين بــه فــي المرتبــة الأولــى؛ حيــث كانــت    
نسبة البحوث في دراسة الصـباريني والرازحـي، التـي تناولـت متغيـرات      

، وكانـــت نســـبة البحـــوث التـــي  % 75.5الفصـــل الدراســـي والمـــتعلم 
أمــا فــي  %. 72.8تناولــت مجــال التعلــيم والــتعلم فــي هــذه الدراســة    

مجال المعلم، فقد تزايد اهتمام الباحثين به بشكل ملحـوظ عمـا كـان    
عليـــه فـــي الســـابق، فقـــد أشـــارت نتـــائج هـــذه الدراســـة إلـــى أن نســـبة  

 فــي حــين كانــت النســبة % 20.2البحــوث التــي تناولــت المعلــم بلغــت  
ويفسـر تزايـد   . فـي دراسـة صـباريني والرازحـي    % 10.5لاتزيد علـى  

الاهتمـــام بالبحـــث فـــي مجـــال المعلـــم بتزايـــد اهتمـــام وزارة التربيـــة        
والتعليم بـالمعلم واعـداده وتدريبـه، حيـث أعطيـت هـذه المسـألة منـذ         

أولويـة خاصـة؛ كونهـا مـن      1987مؤتمر التطوير التربوي الأول عـام  
ــعوبات التــــي تو  ــرز الصــ ــا  أبــ ــة عمومــ ــور التربيــ ــه تطــ الهنــــداوي، (اجــ

وقـد تواصــل الاهتمــام بــالمعلم وامتـد إلــى الوقــت الحاضــر،   ). 1987
فتدريب المعلمين وتـأهيلهم كـان أحـد محـاور التطـوير التربـوي نحـو        

، الــذي جــرى فــي الأردن  )2005وزارة التربيــة، (الاقتصــاد المعرفــي  
ــرة  ــة الأخي ــالمعلمين   وبالتــالي فلعــلّ اهتمــام وزارة . فــي الآون التربيــة ب

عامة، وبمعلمي العلوم بشكل خاص، أسهم في توجيه أنظار الباحثين 
  .لمزيد من البحث في مجال المعلم

وفيمــا يتعلــق بالبحــث فــي مجــال منــاهج وكتــب العلــوم، أشــارت    
نتائج هذه الدراسة إلى تراجع الاهتمام بالبحث في هـذا المجـال؛ ففـي    

) 1991(لصــباريني والرازحــي حــين كانــت نســبة البحــوث فــي دراســة ا
فـي هـذه الدراسـة؛ وقـد     % 7، فقد انخفضت النسبة إلـى  % 14هي 

والذي بينته نتـائج هـذه    يعود تدني اهتمام الباحثين في هذا المجال،
الدراســة، إلـــى تعـــدد مصــادر المعرفـــة التـــي أوجــدها التقـــدم العلمـــي    

مصادر  فوجود الانترنت والكتاب الالكتروني، بوصفهما. والتكنولوجي
معرفة جديدة إلى جانب الكتاب المدرسي التقليدي، ربمـا أسـهما فـي    
تراجع أهمية الكتـاب المدرسـي كمجـال بحثـي بالنسـبة للبـاحثين، غيـر        

  .أن هذا الموضوع بحاجة إلى مزيد من البحث والاستقصاء

فيما يتعلق بالمجالات الفرعية التـي ركـزت عليهـا بحـوث      :ثانيا
تعلــيم وتعلــم، معلــم، كتــب (كــل مجــال رئيســي التربيــة العلميــة، ضــمن 

  :كانت كما يلي) مدرسية

صـــنفت بحـــوث التربيـــة العلميـــة فـــي  :مجـــال التعلـــيم والـــتعلم
، )موضــوعات (مجــال التعلــيم والــتعلم ضــمن ثمانيــة مجــالات فرعيــة       

وحسبت التكرارات والنسب المئوية للبحوث في المجـالات الفرعيـة ثـم    
 ). 2(رتبت تنازلياً كما في الجدول 
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  التكرارات والنسب المئوية لبحوث التربية العلمية في التعليم والتعلم موزعة بحسب المجالات الفرعية 2الجدول       
رسائل   المجال الفرعي  المجال الرئيسي

  جامعية
  *النسبة  المجموع  بحوث منشورة

  
  
  
  

  التعليم والتعلم

     استقصاء أثر استراتيجيات. 1
  .رق تدريسوط  

72  12  84  36.8%  

  %9.6  22  3  19   .استقصاء أثر نماذج ومناحي تدريس. 2
  استقصاء أثر الحاسوب والبرمجيات . 3
  .التعليمية والانترنت  

14  5  19  8.3%  

  %6.1  14  5 9  .فهم الطلبة. 4
     استقصاء أثر وحدات تعليمية مصممة. 5
   .بيةبمعايير جديدة، وأثر برامج تدري  

11  0  11  4.8%  

  %3.1  7  3 4  .تفكير الطلبة. 6
  %2.2  5  0 5  .العمل المخبري. 7
  %1.8  4  0 4  .بيئة تعلم. 8

  %72.7  166  28  138  المجموع

النسبة من إجمالي البحوث*  

أن اهتمـام البـاحثين وطلبـة الدراسـات     ) 2(يلاحظ من الجـدول  
فرعيـة كانـت علـى النحـو     العليا تركز بشكل أساسي في ثلاثة مجـالات  

، %)36.8(مجال استقصاء أثر استراتيجيات وطـرق تـدريس    :الآتي
، ومـن ثـم   %)9.6(ثم مجـال استقصـاء أثـر منـاحي ونمـاذج تـدريس       

مجـــال استقصـــاء اثـــر الحاســـوب والبرمجيـــات التعليميـــة والانترنـــت       
وقـــد يعـــود الاهتمـــام الكبيـــر فـــي     . مـــن إجمـــالي البحـــوث  %) 8.3(

ــر  ــتراتيجيات وطـ ــي    اسـ ــرة فـ ــا الكبيـ ــدريس، إلـــى أهميتهـ ــاذج التـ ق ونمـ
فــالتطور . العمليــة التدريســية، وارتباطهــا بمتغيــرات تدريســية عديــدة 

ــال     العلمــــي والتكنولــــوجي، ودخــــول الحاســــوب، والإنترنــــت فــــي مجــ
التعلــيم، إلــى جانــب التطــور فــي نظريــات التعلــيم والــتعلم، أدى إلــى         

وهـذا يسـتدعي    ظهور استراتيجيات وطـرق ونمـاذج تـدريس عديـدة،    
اختبــار مــدى فعاليتهــا فــي مواقــف تعليميــة تعلميــة مختلفــة، وبالتــالي    

  .فقد نالت هذه المجالات نسبة عالية من البحوث

أن الاهتمــام بالبحــث فــي بعــض    ) 2(كمــا يلاحــظ مــن الجــدول    
المجالات الفرعية كان ضعيفا؛ إذ كانت النسبة في مجال تفكير الطلبـة  

ــة الص ـــ %)3.1( ــال البيئـ ــوث  %) 1.8(فية ، ومجـ ــالي البحـ ــن إجمـ . مـ
وبــذلك جــاء ترتيبهمــا متعارضــا مــع توجهــات البحــوث المنشــورة فــي      

ــي      ــة وهـ ــة العلميـ ــي التربيـ ــة فـ ــة المتخصصـ ــدوريات العالميـ  (SE)الـ
،(JRST) ،(IJSE)      ؛ إذ كان ترتيب مجال تفكيـر الطلبـة وبيئـة الـتعلم

 (Tsai & Wen, 2005 )في المرتبة الثانية في دراسة تساي و ويـن 
 ,Lee, Wu)، وفــي المرتبــة الأولــى فــي دراســة ليــي و وو وتســاي  

Tsai, 2009) .      ويلاحـظ مـن الجــدول أيضـا أن الاهتمـام بالبحـث فــي
مـن   %)2.2(مجال العمل المخبري كان ضـعيفا، حيـث بلغـت النسـبة     

وبـذلك تعارضـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة دي جونـغ        . إجمالي البحوث
(De Jong, 2007)ت أن البحــث فــي العمــل المخبــري ، والتــي أظهــر

وقــد يعــزى تــدني نســبة البحــوث فــي العمــل . كــان فــي المرتبــة الأولــى
ــيم المدرســي،        ــذا الجانــب فــي التعل ــى ضــعف الاهتمــام به المخبــري إل
وذلك بسبب ضعف الإمكانات المادية، وكثرة عدد الطلبـة فـي الصـف،    

ي أمــام وتركيـز الاختبــارات علــى المعلومــات، وعــدم تــوفر الوقــت الكــاف 
  .المعلم لإعداد التجارب

ــن        ــدد مـ ــي عـ ــث؛ فـ ــام بالبحـ ــعف الاهتمـ ــود ضـ ــام يعـ ــه عـ وبوجـ
المجــالات الفرعيــة لتعلــيم العلــوم وتعلمهــا علــى مســتوى الأردن، إلــى    
غيــاب السياســة البحثيــة، وعــدم وجــود مراكــز بحثيــة توجــه مســارات     

 –إن لـم يكـن جميعهـا     –فمعظـم البحـوث   . البحث في التربية العمليـة 
حصيلة جهود فردية، بغرض الحصول على درجة علمية مـن قبـل    هي

طلبة الدراسات العليا، أو بغـرض الترقيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس فـي       
وتجدر الاشارة هنا إلـى أن العـدد القليـل مـن البحـوث فـي       . الجامعات

ــة     بعـــض المجـــالات قـــد لا يعطـــي تصـــورا شـــاملا عـــن التربيـــة العلميـ
التــــالي يتطلــــب الأمــــر مزيــــدا مــــن  ومشــــكلاتها وســــبل تطويرهــــا، وب

الاهتمام بالبحث في مختلـف المجـالات لتـوفير قاعـدة معرفيـة تسـاعد       
  . في التطوير

صـنفت بحـوث التربيـة العلميـة فـي مجـال المعلـم         :مجال المعلم
، وحسبت التكرارات والنسـب  )موضوعات(ضمن سبعة مجالات فرعية 

زلياً كما في الجدول المئوية للبحوث في المجالات الفرعية، ورتبت تنا
  .الآتي) 3(
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  التكرارات والنسب المئوية لبحوث التربية العلمية في مجال معلم العلوم موزعة بحسب المجالات الفرعية 3الجدول 
  *النسبة  المجموع  بحوث منشورة رسائل جامعية المجال الفرعي  المجال الرئيسي

 
  

  المعلم

  %6.6  15  3 12  .المعرفة المهنية .1
  %3.5  8  2 6  .سلوك التعليميال .2
  %2.6  6  3 3  .وجهات نظر وتصورات ومعتقدات .3
  %2.6  6  0 6  .تدريب معلمين .4
  %1.8  4  1 3   .المعرفة العلمية .5
  %1.8  4  0 4  .برامج اعداد المعلمين .6
  %1.3  3  0 3.المعرفة المهنية وعلاقتها بالسلوك التعليمي .7

 %20.2  46  9 37  المجموع

  الي البحوثالنسبة من إجم* 

أن نصف البحـوث التـي تناولـت المعلـم     ) 3(يلاحظ من الجدول 
%) 6.6(مجــال المعرفــة المهنيــة  : تركــزت فــي مجــالين فــرعيين همــا  

ــي   ــلوك التعليمـ ــال السـ ــذين   %). 3.5(ومجـ ــام بهـ ــود الاهتمـ ــد يعـ وقـ
المجــالين مقارنــة مــع بقيــة المجــالات إلــى أنهمــا يشــتملان علــى عــدد      

تسـتقطب أنظـار البـاحثين؛ فالمعرفـة المهنيـة       كبير من المتغيرات التـي 
تشـــــتمل متغيـــــرات عـــــدة منهـــــا معرفـــــة المعلـــــم بمنهـــــاج العلـــــوم،        
واستراتيجيات التدريس، واسـتراتيجيات التقـويم، وخصـائص الطلبـة،     

ــوم   ــة العلـ ــل   (Shulman, 1987)وطبيعـ ــي يتمثـ ــلوك التعليمـ ، والسـ
ــة    ــة واقعيـ ــى ممارسـ ــة إلـ ــة المهنيـ ــة المعرفـ ــا ويلاح ـــ. بترجمـ ــن كمـ ظ مـ

أن عــدد البحــوث فــي بعــض المجــالات كــان قلــيلا؛ علــى  ) 3(الجــدول 

رسائل جامعيـة تناولـت بـرامج إعـداد      4سبيل المثال لم يوجد سوى 
رسائل جامعية تناولت مجال المعرفة المهنية وعلاقتهـا   3المعلمين، و

بالسلوك التعليمي؛ ولـذلك فـإن الأمـر يتطلـب مزيـدا مـن البحـث بهـذه         
 .لأهميتها فيما يخص تطوير التربية العلميةالمجالات نظرا 

صنفت بحوث التربية العلمية فـي مجـال   : مجال الكتب المدرسية
ــة       ــة مجــالات فرعي ــوم المدرســية ضــمن ثلاث ، )موضــوعات( كتــب العل

وحســبت التكــرارات والنســب المئويــة للبحــوث فــي المجــالات الفرعيــة،  
 .الآتي) 4(ورتبت تنازلياً كما في الجدول 

  

 التكرارات والنسب المئوية لبحوث التربية العلمية في مجال كتب العلوم المدرسية موزعة بحسب المجالات الفرعية 4الجدول    
رسائل  المجال الفرعي  المجال الرئيسي

جامعية
*النسبةالمجموعبحوث منشورة

  
  كتب

  مدرسية

%104.4  82  تحليل كتب
  تقويم كتب من وجهة نظر

  .لبةمعلمين أو ط
41  52.2%

معايير  تحليل وتقويم كتب في ضوء
  .عالمية محددة

10  10.4%

%167  133  المجموع

النسبة من إجمالي البحوث* 

العلــوم " تحليــل كتــب"أن البحــث فــي ) 4(يلاحــظ مــن الجــدول 
المدرسية كان أكثر المجالات الفرعية استقطابا للباحثين، حيث بلغـت  

من إجمالي البحوث؛ في حين أن البحـث فـي   % 4.4نسبة البحوث به 
كـان  " تحليل وتقـويم كتـب العلـوم فـي ضـوء معـايير عالميـة محـددة        "

الأقل استقطابا للبـاحثين، إذ لـم يوجـد سـوى رسـالة جامعيـة واحـدة        
وقــد يعــود اهتمــام البــاحثين بالمجــال الفرعــي    . تناولــت هــذا المجــال 

ثـــاني والثالـــث إلـــى بالمقارنـــة مـــع المجـــالين ال" تحليـــل الكتـــب"الأول 
ــام     ســـهولة الحصـــول علـــى البيانـــات؛ فوجـــود الكتـــب يـــوفر الوقـــت أمـ
الباحث ويريحه من عناء الـذهاب للميـدان وسـؤال المعلمـين والطلبـة      

عن وجهة نظرهم بها، ومـن البحـث عـن معـايير عالميـة لإعـداد الكتـب        
 .وترجمتها والقيام باجراءات تصديقها وثباتها

  :ال الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤ

مــا أنــواع البحــوث المســتخدمة فــي    "يــنص هــذا الســؤال علــى   
الدراســات التــي أجريــت فــي الأردن فــي مجــال التربيــة العلميــة ضــمن      

ــة   ــرة الزمنيـ ــنفت   . ؟2009 – 2000الفتـ ــؤال، صـ ــن السـ ــة عـ وللإجابـ
تجريبــي، وصــفي، ســببي   (بحــوث التربيــة العلميــة فــي خمســة أنــواع      

ت التكـــرارات والنســـب المئويـــة   ، وحســـب)مقـــارن، ارتبـــاطي، تـــاريخي  
ــا فــــي الجــــدول     ــوع، وذلــــك كمــ .الآتــــي) 5(للبحــــوث ضــــمن كــــل نــ
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  تصنيف بحوث التربية العلمية بحسب نوع البحث : 5الجدول           
  *النسبة  المجموع بحوث منشورة رسائل جامعية نوع البحث

  %61.4  140 20 120  تجريبي
        وصفي 

  
44  

    
  

19.3%  
 7 23  مسحي

 3 8  تحليل مضمون
 0 0  تحليل عمل

 0 3  دراسة حالة) 4(
  %16.7  38 10 28  سببي مقارن

  %2.2  5 0 5  ارتباطي
  %0.4  1 0 1  تاريخي

 188  المجموع
)82.5(%  

40 
)17.5(%  

228  
  100%  

النسبة من إجمالي البحوث*     

ت فــي أن بحــوث التربيـة العلميــة تركــز ) 5(يلاحـظ مــن الجــدول  
، ثـم  %61.4البحوث التجريبية حيـث بلغـت نسـبتها    : ثلاثة أنواع هي

، ثـــم البحــــوث الســــببية  %19.3البحـــوث الوصــــفية وبلغـــت نســــبتها   
وتتفــق هــذه . مــن إجمــالي البحــوث% 16.7المقارنــة وبلغــت نســبتها 

النتيجـــة مـــن حيـــث أن البحـــوث التجريبيـــة حصـــلت علـــى أعلـــى نســـبة  
 & Tasi)، مع دراسة تساي و وين مقارنة مع أنواع البحوث الأخرى

Wen, 2005)  ومع دراسة ليي و وو وتسـاي  % 86.9حيث كانت ،
(Lee, Wu, Tasi, 2009)  وبذلك كان التوجـه  %87.8حيث كانت ،

العام لأنواع بحوث التربية العلمية التي أجريت في الأردن مشابها إلى 
ه الكبيــر وقــد يعــود التوجــ. حــد مــا التوجــه العــام فــي الــدول الأجنبيــة 

نحو استخدام البحوث التجريبية، مقارنة بأنواع البحوث الأخرى، إلـى  
ــا    ــير نتائجهـــ ــا وتفســـ ــهولة تطبيقهـــ ــا وســـ ــرا . وضـــــوح خطواتهـــ ونظـــ

ــث        ــرق لبحــ ــل الطــ ــن أفضــ ــة مــ ــوث التجريبيــ ــد البحــ ــها، تعــ لخصائصــ
، فهــي تــوفر الفرصــة   )1992عــوده وملكــاوي،  (المشــكلات التربويــة  

السببية بـين المتغيـرات، وتكييـف الواقـع     أمام الباحث لإنشاء العلاقات 
وإعــادة بنائــه مــن خــلال إدخــال تغييــرات أساســية خاضــعة لســيطرته،     
ولذلك كان هذا النوع من البحوث أكثر استقطابا للباحثين مـن أنـواع   

وإضـافة إلـى مـا سـبق فـإن بعـض البـاحثين يقلـدون         . البحوث الأخـرى 
ــا أدى إلـــى زيـــادة عـــدد هـــذ    ا النـــوع مـــن غيـــرهم فـــي دراســـاتهم، ممـ

  .البحوث

ــرى      ــي الأخـ ــد حظيـــت هـ ــفية، فقـ ــالبحوث الوصـ ــا يتعلـــق بـ وفيمـ
. باهتمــام البــاحثين، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الاســتخدام

وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن كثيــرا مــن المتغيــرات التربويــة لا    
يمكن دراستها إلا بهذه الطريقة، فعندما يكون الهدف وصف الحقائق 

ع الــراهن للوصــول إلــى نتــائج يســتفاد منهــا فــي فهــم حــالات  فــي الوضــ
وكـذلك الأمـر   . مماثلة يلجأ الباحث لاستخدام هذا النوع مـن البحـوث  

بالنسبة للبحوث السببية المقارنة، والتـي تسـتخدم لدراسـة المتغيـرات     
ــنيفية  ــر مــــن   )1999أبــــو عــــلام، (التصــ ــود عــــدد كبيــ ــرا لوجــ ؛ ونظــ

لإجـراء مقارنـات بـين المجموعـات فـي      المتغيرات التصنيفية، والحاجـة  
متغير تصنيفي أو أكثر بغرض إنشاء علاقات سـببية، فقـد حظـي هـذا     

  . النوع من البحوث باهتمام من قبل الباحثين

الإرتباطية اسـتخدمت فـي    ثأن البحو) 5(ويلاحظ من الجدول 
وقد يعود السبب في قلة . خمس بحوث فقط، تمثلت برسائل جامعية

نوع من البحوث هو أن العلاقات بين المتغيـرات التـي   استخدام هذا ال
تكشــف عنهــا هــذه البحــوث، والتنبــؤات التــي يمكــن أن تبنــى عليهــا،         

أمـا بالنسـبة للبحـوث    . يمكن أن توفرهـا الأنـواع الأخـرى مـن البحـوث     
وبـــالرغم مـــن أن  . التاريخيـــة، فقـــد وجـــدت رســـالة جامعيـــة واحـــدة     

، إلا أن )1999أبـو عـلام،   (البحوث التاريخية أقل شيوعا من غيرهـا  
بعض قضايا تعليم وتعلم العلوم يمكن فهمها بشكل أفضـل فـي ضـوء    

  .الخبرات الماضية

  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

مــا الفئـات المســتهدفة فـي الدراســات   "يـنص هـذا الســؤال علـى    
التي أجريت في الأردن في مجال التربية العلمية ضـمن الفتـرة الزمنيـة    

ــرارات   . ؟ 2009 – 2000 ــبت التكـــ ــؤال، حســـ ــن الســـ ــة عـــ وللإجابـــ
والنسب المئوية للبحوث من حيث الفئات المستهدفة ضمن كل مجـال  

   .الآتي) 6(رئيسي، وذلك كما في الجدول 
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  التكرارات والنسب المئوية لبحوث التربية العلمية موزعة حسب الفئة المستهدفة: 6الجدول 
  *النسبة  التكرار هدفةالفئة المست المجال الرئيسي

  
  
  
  
  

  التعليم والتعلم

  %14.0  32 طلبة الصف العاشر
  %12.3  28 طلبة الصف الثامن
  %11.4  26 طلبة الصف التاسع
  %10.1  23 طلبة الصف السابع

  %9.2  21 طلبة الصف الحادي عشر
  %4.4  10 طلبة جامعة

  %4.4  10 طلبة من صفوف مختلفة
  %2.6  6 طلبة الصف السادس
  %2.2  5 طلبة الصف الخامس

  %1.8  4 طلبة الصف الرابع
  %0.4  1 طلبة الصف الثالث

  %72.8  166 المجموع
  
  
  
  

  المعلم

  %10.5  24 معلم علوم بشكل عام
  %1.8  4 معلم فيزياء
  %1.8  4 معلم صف

  %1.8  4 معلم مجال علوم
  %1.3  3 معلم كيمياء
  %1.3  3 معلم أحياء

  %0.9  2 داد معلمينبرامج إع
  %0.4  1 مشرف العلوم
  %0.4  1 قيم المختبر

  %20.2  46 المجموع
  

  كتب علوم مدرسية
  %3.6  8  8-5كتب علوم 
  %1.8  4 كتاب ثامن
  %1.3  3  4-1كتب علوم 
  %0.4  1 كتب أحياء
  %7.0  16 المجموع

  %100  228  الكلي

حوثالنسبة من إجمالي الب*            

أن البحــث فــي مجــال التعلــيم والــتعلم  ) 6(يلاحــظ مــن الجــدول 
، %)14.0(طلبـة الصـف العاشـر بنسـبة     : تركز على خمس فئـات هـي  

، وطلبـة الصـف التاسـع بنسـبة     %)12.3(وطلبة الصف الثامن بنسـبة  
، وطلبــة الصــف %)10.1(، وطلبــة الصــف الســابع بنســبة %)11.4(

ويــرتبط توجــه . لبحــوثمــن إجمــالي ا%) 9.2(الحــادي عشــر بنســبة 
ــات، فهــذه الفئــات مــن        ــات بعمليــة جمــع البيان البــاحثين نحــو هــذه الفئ
الطلبة وصلت لمرحلة من النضج تمكنهم مـن فهـم التعليمـات الخاصـة     
ــارات، الأمــر       فيمــا يتعلــق بــأدوات جمــع البيانــات مــن اســتبانات واختب
الــــذي شــــجع البــــاحثين إلــــى إســــتهدافهم والحصــــول علــــى البيانــــات   

كمــا يلاحــظ مــن الجــدول أن طلبــة الصــفوف مــن    . وبــة بســهولة المطل
الرابــع إلــى الســادس لــم يســتهدفوا إلا فــي عــدد قليــل مــن الدراســات، 

شـبه تـام لطلبـة صـفوف المرحلـة الأساسـية الــدنيا        ءوأن هنـاك اسـتثنا  
وقـد يعـزى   . من جميع الدراسات والبحوث عينة الدراسة) 3، 2، 1(

ذ إن معظــم البــاحثين اعتــادوا جمــع ذلـك إلــى صــعوبة جمــع البيانــات؛ إ 
ــارات، وهــــي أدوات قــــد لا    ــتبانات والاختبــ بيانــــاتهم باســــتخدام الاســ

، وبــالأخص الصــفوف ســتوى الطلبــة فــي المرحلــة الأساســية تناســب م
والإجراءات الملائمـة، للبحـث فـي تعلـيم وتعلـم العلـوم       . الثلاثة الأولى

التـي تعتمـد    في هذه المرحله، قد تكون عن طريـق البحـوث النوعيـة؛   
أسلوب الملاحظة، والمقابلـة، وملفـات الأعمـال، وسـجلات المعلمـين،      

ــور  ــاء الأمـ ــات أوليـ ــذه   . وملاحظـ ــام بهـ ــاحثين الاهتمـ ــى البـ ــي علـ وينبغـ
ــي الطلبــــة       ــة تلقــ ــكل بدايــ ــكلاتها؛ إذ تشــ ــاء مشــ ــة، واستقصــ المرحلــ
للمفــاهيم العلميــة والمهــارات، التــي يعتمــد عليهــا تعلــيم العلــوم فــي         

  .حقةالمراحل اللا

ــدول   ــن الجــ ــظ مــ ــي   ) 6(ويلاحــ ــوث، التــ ــبة البحــ ــا أن نســ أيضــ
. مــن إجمــالي البحــوث%) 4.4(اســتهدفت طلبــة الجامعــة، قــد بلغــت  

وهي نسبة قليلة، وقد يعزى ذلك إلـى الصـعوبة التـي تواجـه البـاحثين      
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وقـد تتمثـل هـذه الصـعوبة     . عند تطبيق دراساتهم على طلبة الجامعة
ي تقديم المعلومة، وشـيوع المحاضـرة   بقلة اهتمام الطلبة وجديتهم ف

كأســـلوب تـــدريس، واعتمـــاد نظـــام الســـاعات المعتمـــدة الـــذي يعيـــق   
وينبغـي علـى   . تواجد أفراد عينة الدراسة في نفس المكان لفترة كافية

الباحثين إيلاء هذه الفئة أهمية خاصة؛ ذلك أن طلبة الجامعة هم بنـاة  
مشــكلات تعلــيمهم الغــد وأمــل المســتقبل، ومــن الضــروري البحــث فــي 

العلــوم وتعلمهــا، والبحـــث عــن حلـــول لهــا، بهـــدف إعــدادهم إعـــدادا      
  . سليما ليمارسوا دورهم في تنمية المجتع في المستقبل

وفيما يتعلق بمجال البحث في معلم العلوم، فقد تركـزت نصـف   
من %) 10.5(البحوث على معلم علوم بشكل عام وتشكل ما نسبته 

العلميـة، فـي حـين أن نسـبة البحـوث التـي        إجمالي البحوث في التربيـة 
استهدفت قيم مختبر أو مشرف علوم أو برامج إعداد معلمين، كانـت  
قليلة جداً، مع العلم أن هذه الفئات لها دور مهم في العملية التعلميـة  

وقــد يفســر ذلــك بقلــة قيمــي     . وخاصــة فئــة بــرامج إعــداد المعلمــين    
م مختبــر واحــد، وفــي المختبـرات أو المشــرفين حيــث لكــل مدرســة قــي 

كل مديريـة عـدد قليـل مـن مشـرفي العلـوم وهـذا يتطلـب مـن الباحـث           
زيــادة البقعــة الجغرافيــة، وبالتــالي زيــادة صــعوبة جمــع البيانــات، ممــا      
يؤدي إلى استثناء هؤلاء من البحث، أما قلة البحث في بـرامج إعـداد   

  . المعلمين فهذا راجع إلى قلة هذه البرامج

ل كتب العلوم المدرسية فقد تركزت البحـوث  وفيما يتعلق بمجا
، فــي حــين هنــاك غيــاب  )8-1(هــذا المجــال علــى كتــب الصــفوف   فــي 

شـــبه تـــام فـــي اســـتهداف كتـــب الأحيـــاء والكيميـــاء والفيزيـــاء وعلـــوم   
الأرض، وربما يعود ذلك إلى سهولة تحليل هذه الكتـب، غيـر أن هـذا    

  . الأمر يحتاج إلى المزيد من البحث والاستقصاء

  :توصياتال

  : في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يلي

ــاً     .1 ــام بالبحــــث فــــي مجــــال معلــــم العلــــوم وخصوصــ زيــــادة الاهتمــ
برامج إعداد المعلمـين، ووجهـات نظـر    : المجالات الفرعية الآتية وهي

 . المعلمين وتصوراتهم ومعتقداتهم، والمعرفة المهنية للمعلمين

لكتــب المدرســية بشــكل عــام   زيــادة الاهتمــام بالبحــث فــي مجــال ا    .2
  .وخصوصا تحليلها وتقويمها في ضوء معايير عالمية

زيادة الاهتمام والبحث فـي تعلـيم العلـوم وتعلّمهـا وخصوصـا فـي        .3
موضوعات بيئـة الـتعلم والعمـل المخبـري وتفكيـر الطلبـة، حيـث كانـت         
نسبة البحوث فيهـا قليلـة وجـاءت بمقدمـة أولويـات البحـث مـن وجهـة         

 . ننظر المختصي

ــة     .4 زيـــادة الاهتمـــام بالمنهجيـــات المختلفـــة فـــي البحـــث عنـــد دراسـ
المشكلات التربويـة وخاصـة البحـوث التاريخيـة ودراسـة الحالـة، حيـث        

 .كانت نسبة البحوث التي استخدمتها قليلة

بلورة سياسة بحثية وتحديد أولويات البحـث فـي التربيـة العلميـة      .5
مــع الأخــذ بعــين  فــي الأردن، وذلــك مــن خــلال الرجــوع للمتخصصــين   

ــا       ــث، وبمـ ــن البحـ ــتفيدين مـ ــين والمسـ ــر المعلمـ ــات نظـ ــار وجهـ الاعتبـ
  .يتناسب مع الخطط التنموية للدولة

  :المراجعالمصادر و

مناهج البحث في العلوم ). 1999.(أبو علام، رجاء محمود
والدراسات   معهد البحوث: ، القاهرة3ط. النفسية والتربوية

  .التربوية، جامعة القاهرة

مناهج البحث في العلوم ). 2007.(علام، رجاء محمودأبو 
  .دار النشر للجامعات: ، القاهرة6ط. النفسية والتربوية

مناهج البحث في التربية ). 2002. (جابر، جابر عبد الحميد
 .دار النهضة العربية: القاهرة. وعلم النفس
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  .دار الفرقان
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  أداة تحليل أنواع البحوث في التربية العلمية :1ملحق 
  النسبة المجموع بحوث منشورة رسائل جامعية نوع البحث

          تجريبي
          وصفي 

      مسحي )1(
      تحليل مضمون )2(
      تحليل عمل )3(
      دراسة حالة) 4(

          سببي مقارن
          ارتباطي
          تاريخي

          المجموع
  أداة تحليل مجالات البحث في التربية العلمية: 2ملحق 

بحوث رسائل جامعية  المجال الفرعي  المجال الرئيسي
  منشورة

  النسبة  المجموع 

  
  التعليم والتعلم

     استقصاء أثر استراتيجيات. 1
  .وطرق تدريس  

        

           .استقصاء أثر نماذج ومناحي تدريس. 2
  استقصاء أثر الحاسوب والبرمجيات . 3
  .التعليمية والانترنت  

        

          .فهم الطلبة. 4
     استقصاء أثر وحدات تعليمية مصممة. 5
   .بمعايير جديدة، وأثر برامج تدريبية  

        

          .تفكير الطلبة. 6
          .المخبريالعمل . 7
          .بيئة تعلم. 8

          المجموع
  
  
  

  المعلم

          .المعرفة المهنية. 1
          .السلوك التعليمي. 2
          .وجهات نظر وتصورات ومعتقدات. 3
          .تدريب معلمين. 4
           .المعرفة العلمية. 5
          .برامج اعداد المعلمين. 6
          .بالسلوك التعليميالمعرفة المهنية وعلاقتها . 7

          المجموع
          .تحليل كتب. 1  كتب مدرسية

          .تقويم كتب من وجهة نظر معلمين أو طلبة. 2
   تحليل وتقويم كتب في ضوء. 3
  .معايير عالمية محددة  

        

          المجموع
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8. Avoidance/ Abandonment 

Here, the subjects left out many expressions 
unattempted. Some plausible reasons for this negative 
behaviour are ignorance, carelessness, failure to 
recollect/ recall/ retrieve from memory, and limited time 
constraints. 

 Conclusion 

The study investigated the collocation errors 
committed by MA translation students in a corpus of  
varied  texts . The results ushered in a weak proficiency 
in English lexical use in general and collocational 
clusters in particular. This finding is in line with the 
common observation and research assertion that word 
collocation is a challenging area even for advanced EFL 
users.  It thus entails a formal, explicit focus on lexis, 
including collocation, in the teaching programs at all 
levels. It also  suggests  that MA  students of translation 
should make frequent reference to collocational 
dictionaries which display a wide range of word 
collocations, an advantage that is lacking in most of the 
ordinary current dictionaries. 

Besides, the study showed a differential trend of 
performance  patterns   implied by the  difference in the 
subjects’ means on the investigated  collocational types. 
This tendency may be taken as an indicator of  the rate 
of the subjects’ developmental acquisition of the target 
collocational types with (Adj+N) as the most 
challenging, followed by (V+N), (V+prep), (N+V), 
(N+prep)- in this descending order - and (Adj+perp) as 
the least challenging (see Table 1 above). Finally, the 
researcher has speculated eight distinct strategies that 
could have been used by the study subjects. 
Nevertheless, some errors could have resulted from the 
interaction of more than one single strategy. 
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on the collocants of synonymous or near synonymous 
words. Their knowledge is restricted by the type and 
amount  of instructional input  and , consequently, their 
intake, and by the impact   of the dictionary they usually 
use which normally glosses some words as synonymous 
and some other words  with a few collocants without 
much detailed contextual distinction. Thus, when short 
of the appropriate collocant, the students looked for a 
synonym or a near synonym - the result was a non-
idiomatic, unnatural, or infelicitous, anomalous FL 
expression. Below are some illustrative examples from 
the corpus: 
1. Historical positions (historic sites). مواقع تاريخية    
2.  Waged labour (paid job).  العمل المأجور                                                                 
3.  They reformed (reclaimed/ cultivated) the 
land.  استصلحوا الأراضي 
4. He knew the intention (the purpose) of her visit علم
 مقصد زيارتها 
5. Random (flighty) arrows سهام طائشة                
6. He will raise (lift) the blockade سيرفع  الحصار  

4. Quasi- morphological Similarity 
Due to defective learning, FL users may feel  that  some 
linguistic forms resound or echo other words. The two 
words may have some sort of formal association. It is 
likely then that this clumsy mental image tempted the 
subject students to opt for the deviant choice. However, 
such errors could be typological or mere slips. 
Nevertheless, Duskova (1969) and Zughoul (1991), 
among others who studied learners of different 
linguistic backgrounds, have already identified this 
strategy which is also attested in the corpus of this 
study: 
1. Caused by a violation (violent) attack تسبب عن هجوم  
 عنيف  
2. Eggressive (aggressive) act عمل عدائي    
3. Ethnic (ethical) duty واجب أخلاقي    
4. He bore turbulence (tribulations) bravely تحمل الشقاء  
 والمتاعب بشجاعة 
5. Raising (rising) nations   الأمم الناهضة  

5. Analogy / Overgeneralization 

Analogy and overgeneralization are characteristics 
of interlanguage errors. It is a psychological tendency of 
the FL users to extend the meaning of a certain word to 
other semantic situations where that word does not 
reasonably appeal. In (1) below, for example, the 
students know the synonymous meaning of confession  
and  recognition الاعتراف( ) and thus  overgeneralized  the 
use of the former to replace the latter though they 
belong to two different contexts. Here is a 
representative sample of such overgeneralizations: 
1. Confessing (recognizing) the other الاعتراف بالآخر    

2. Demolished (distorted) image صورة مشوهة    
3. Despite of (in spite of) that بالرغم من ذلك     
4. The rest (other) elements العناصر الأخرى    
5. Regardless than (of) …. ... بغض النظر عن    
6. The UNSC resolution was a letter (message) to 
N.Korea مالية كان قرار مجلس الأمن بمثابة رسالة الى كوريا الش 

                                                    

6. Idiomaticalness 
It is axiomatic that idioms are not an easy target for 
translators as they comprise special whole entities 
having their own semantic signification. The strategy of 
idiomaticalness, i.e. creating an idiomatic expression, is 
rooted in the subjects’ translation endeavour. Not fully 
aware of the proper idiomatic collocation, the subjects  
tended  to contrive idiomatic forms in English parallel 
to those in Arabic. The emerging expression was often 
deviant or anomalous as is clear in the following 
citations: 
1. A small-size (quick) meal وجبة سريعة    
2. He will perform/ occupy (play) this role يقوم بهذا  
 الدور 
3. Stomach bites (the stings of hanger) قرصات الجوع    
4. They kept (continued) their hatred استمروا في كراهيتهم    
5. It took care of  ( caught attention)  الانتباه  استرعى 
6.  He was with wet eyes (he gushed with tears ترغرغت  
       عيناه

7.   He exploited (played upon) her feelings استغل  
 عواطفها

7.  Formal/ Semantic Association  

FL users might conceive some sort of formal or 
semantic link or affinity between the constituents to be 
collocated; hence, they might opt for adjoining them, 
with potentially erroneous results as in the following: 
1. He remembered (reminded) them of that ذكرهم بذلك    
2. This requests (requires) political reform هذا يتطلب  
 اصلاحاً سياسياً 
3. We cannot offer (afford) the fees لا نستطيع تحمل  

لرسوم ا  
4. The military are lying (laying) siege at the 
town الجيش يحاصر المدينة 
5. Raising (rising) prices    أسعار مرتفعة  

As can be seen, the  parenthetical  words 
(collocants) in these examples exhibit some formal and 
semantic affinity in the mind of the student translator, so 
he used the one instead of the other on a false 
presumption that the former stands for the latter 
(compare: remind/ remember; offer/ afford; request/ 
require; lie/ lay; raise/ rise.) 
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unspeakable/ taboo); beginning with (for to begin with); 
from year to the other (for year after year); on the going 
back (for on the way back); in the word factual meaning 
(for in the real sense of the word); although of that (for 
in spite of that); in the second degree (for in the second 
place), and many other like phrases. 

 Hypothetical causes of errors 

Another primary objective of this study was 
probing the subjects’ hypotheses conducive to their 
production of the deviant collocations spotted in the 
corpus. This approach stems from the common notion 
that language acquisition is triggered by information 
processing and hypothesis testing, by making successive 
attempts to select and use what the FL user believes 
would be the proper lexical choice (Krashen 1981). 
Ordinarily, the translator assesses his lexical resources 
and then makes a conjecture of the target form based on 
the available linguistic context. His choice manifests his 
underlying knowledge of the FL system, and 
simultaneously, reflects his learning style, i.e., how he 
thinks , processes information , and selects the linguistic 
forms. However, it is not precisely clear how translators 
make their choices. It is likely that they use several 
strategies. They may, for instance, rely on L1, make 
conjectures, or lose patience and avoid rendering a 
certain word or expression altogether. They also may 
focus on extraneous factors, or, as Faerch and Kasper 
(1983) speculate, may give irrelevant translations just to 
fill in a perceived gap in their FL vocabulary. 
Concisely, there is no single distinct reason for the FL 
users’ choices. Nonetheless, they must in all cases rely 
on some implicit or explicit, incomplete knowledge 
when opting for a certain form in the FL. In other 
words, translators draw on their existing interlanguage 
or what they assume to be FL norms. 

In this study, the analysis of the advanced EFL 
students’ translation of English collocations calls for a 
number of explanatory strategies hypothesized to 
explain the students’ underlying deviant performance. 
The spotted collocational errors in the corpus usher in 
eight distinct strategies, viz., L1 transfer/literal 
translation; substitution/paraphrase; assumed 
synonymity; analogy and overgeneralization; formal/ 
semantic association; idiomaticalness; quasi-
morphological similarity, and avoidance of the task. 
However, it goes without saying that some errors are 
incurred by a web of causes which are not easily 
discernible from one another. Below, a number of 
erroneous selections from the study corpus are 
exemplified to explicate each strategy. 

1.  L1 Transfer/ Literal Translation 

This strategy draws on the student translators’ 
tendency to manipulate their NL (Arabic) in their 
English translation whenever they felt defective in 
authentic linguistic resources. Contrary to the 
developmental creative hypothesis (c.f. Dulay and Burt 

1973 and others), L1 transfer is present in interlanguage 
production at all levels. The FL user escapes to his NL 
when he fails to find the appropriate collocant in his 
interlanguage lexical repertoire opting for a form 
equivalent or nearly so to his conceptual translation of 
the target element which might turn out to be deviant 
from the FL norms. 

Kellerman (1979:38) argues that L1 transfer is the 
product of the Fl user’s cognitive system, psychological 
structure, perception of the L1-L2 distance, and his 
actual knowledge of L2. In this sense, not all L1 
triggered translations are erroneous or infelicitous. 
According to Kellerman (ibid), L1 transfer is sometimes 
creative operating at varying levels of consciousness 
and emanating from a decision-making process. 
Kellerman (ibid) ascertains that the native speakers’ 
intuitions about the ‘semantic space’ in NL can be 
exploited to explain their choice  of the translatability of 
the ‘morpho-semantic’ forms from the NL to the FL,  as 
in the following examples from the corpus. 
1. To increase appetite (give good appetite  لزيادة الشهية 
2.  Break (remove) obstacles يحطم القبعات 
3. Owners (followers) of other religions     أصحاب

                الديانات الأخرى
4. Snipe (seize/ get/ find) the opportunity  يقتنص الفرصة   
5. Social situation (marital status)  الحالة الاجتماعية

  )       الزوجية(

2. Substitution/ Paraphrase 

Failing to produce the commonly used 
collocations, the  subjects resorted to false interlanguage 
assumptions as a compensatory strategy motivated by a 
substitute option based on some sense relationship, 
certain semantic properties, or some kind of ‘semantic 
approximation’ (c.f. Hamdan 2005:147). The outcome 
of this strategy produced anomalous or infelicitous 
collocational forms such as in the following citations: 
1. UN declaration (Charter)  ميثاق الأمم المتحدة    
2. Education job (Teaching profession) مهنة التعليم    
3. Foot fingers (toes) أصابع القدم     
4. He led a public advertisement (publicity campaign) 
 قاد حملة دعاية عامة
5. He respects the privacy (particularity) of the belief   
 يحترم خصوصية المعتقد  

.3  Assumed  Synonymity 

Blum and Levenston (1987) observed that the 
recourse to semantic affinity (called semantic 
approximation by Hamdan  2005) is a common lexical 
simplification strategy. FL users may not be fully aware 
of the complete collocational distribution of 
synonymous words in certain linguistic contexts. The 
subjects of this study, though graduate students, seem 
not to have learned the complete selectional restrictions 
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were encouraged to use the dictionary in the practice 
assignments but not in the tests where they were 
required to draw on their mental dictionary. The 
assignments covered a corpus of varied text styles, e.g., 
narrative, expository, scientific, educational, and 
historical. For the purpose of assessing the collocational 
competence of the subjects, five different excerpts from 
the nine assignments, each averaging 250 words, were 
randomly extracted (i.e., from the beginning , the 
middle, and the end of the different assignments) . Error 
detection was checked in consultation with two other 

EFL specialists. Attention was given to lexical deviance 
in general and collocational clusters in particular in 
terms of six clusters, i.e., (V+N); (N+N); (V+prep); 
(N+prep); (Adj+N), and (Adj+prep) besides wrong 
phraseology and avoidance of the challenging 
translation tasks. The overall word count of those 
extracts timed by the number of subjects was 11250 
words. The total number of deviant forms was 654 
words on average, thus constituting 5.8% of the total 
words of the corpus.Table 1 below sums up error 
frequency and percentage of each collocational  type. 

Table1. Frequency and Percentage of Collocational Type Errors 
Collocation  
 Type                            Examples 

Frequency Percentage % 

N+N           garrison strength(force)/ battle square(field). 53 8.1 
N+prep       example for (of) / contribution in (to). 46 7.03 
Adj+N        distinguished (outstanding ) knowledge. 93 14.20 
Adj+prep    fond in(of) / afraid from (of) . 16 2.43 
V+N           arrange (organize) a talk/ break(remove)    difficulties. 81 12.52 
V+prep        insist to (on) / consist on (of) / reached in(--) .  70 10.70 
Phraselology/      on the road going back…  ( on the way  
Paraphrase.          back….) 

67 10.24 

Wrong lexical  
Choices          owners ( followers) of the other religions /    insistent 
(urgent ) situation.     

168 25.66 

Gaps 60 9.16 
Total Errors 654 100.00 

 

 Discussion 

In addition to the types of errors displayed in the 
table, the translations exhibited numerous other errors in 
grammar, spelling, and style, which ushers in a 
relatively low proficiency of the students in Arabic-
English translation. A cursory look at the table indicates 
a scale of the lexical errors of the subjects in translating 
the Arabic texts into English with deviant lexical 
choices on top (25.66 %) and incorrect (Adj+prep) at 
the bottom (2.43%. Deviant phraseology and paraphrase 
(10.24%) is also a manifestation of the students’ low-
level proficiency in this linguistic area, probably more 
challenging than the (N+N), 8.1%) or (N+ prep), 7.03%) 
collocational types.   

This is clear evidence of the scant lexical repertoire 
of these students at this advanced level. Retrospectively, 
the reason for this deficiency  might be attributed to the 
fact that FL teaching-learning materials do not explicitly 
and formally present lexis, and/ or that the students 
themselves do not strive diligently to obtain more 
lexical knowledge. These error types also mirror the 
subjects’ inadequate competence in English collocation. 
The figures also show a scale of difficulty, namely that 
the Adj+N collocational type is most challenging 
(14.2%), followed by theV+N clusters (12.52%) then 
V+prep(10.7%)., then N+N (8.1 %), then, N+prep 
(7.03%) and then the least difficult Adj + prep (2.43% ). 
The differential mean scores of the subjects on these 

collocational types suggest a developmental scale of 
acquisition . This finding, which meets the  second 
purpose of the study,is supported by other researchers 
(e.g., Mahmoud, 2005). What is remarkable about the 
students’ performance in lexical translation was that a 
substantive percentage of gaps occurred in their 
production (9.16%). In numerous instances, the subjects 
failed to produce  the correct form, so they refrained 
from attempting to complete the task and simply left out 
the target lexical item unattended. Many researchers 
would regard this fleeing behaviour as erroneous and 
subsequently would count gaps as errors (c.f. Mahmoud  
2005; Hamdan 2005) though one cannot determine 
precisely their cause since one would suspect that 
students might have left out certain words under the 
spell of time constraint. Neverthe- less, no pressure was 
exerted on the subjects:They completed the assignments 
at their convenience at home and even the tests, though 
very short, were allowed at least  hours two each. 

Furthermore, the table shows evidence for deviant 
or poor phraseology or loose paraphrase (phrasal and 
clausal paraphrase, 10.24%). This phraseological 
deviance is also counted as a collocational error. Such 
phraseological deviation or infelicitous formation is 
exemplified by the following: out of tasting (for 
tasteless); I didn’t find the desire in myself; we don’t 
know what to answer (for we were bewildered); with 
anger (for angrily); to this point (for to this end); of 
great deal (for a great deal of); not talked about (for 
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Zughoul and Abdul-Fattah 2003). Most of these will be 
reviewed below. 

Abdul-Fattah (2001) investigated Jordanian  school  
students’s  competence in English collocations based on 
a completion multiple choice test covering 20 
transparent collocations that were recurrent in the 
teaching materials for the basic education  stage. The 
findings revealed an appreciable weakness of the 
students in this linguistic area.  Besides, moving from a 
pedagogical perspective, Abdul- Fattah (2001) explored 
the strategies manipulated by the learners in order to 
cope with the target collocation tasks. Six distinct 
strategies were identified, viz., L1  transfer, substitution, 
synonymity, analogy and generalization, formal/ 
semantic similarity, and avoidance. 

In a later study, Zughoul and Abdul-Fattah  (2003)  
assessed college English majors’ proficien-cy in the 
area of lexical collocations. A two-form translation test 
of 16 Arabic collocations was administered to both 
graduate and undergraduate students. The first form 
included the English translation of the 16 Arabic 
collocations presented in a multiple-choice format 
whereas the other was given as a free translation task. 
The findings confirmed the researchers’ hypothesis that 
Arab learners of English, even at an advanced level, still 
encounter much difficulty in English lexis, particularly 
collocations. Besides, the assessment probed a 
characterization of 12  strategies applied by the learners 
in their attempts  to express the English equivalents to 
the Arabic col-locations. The findings  substantiated the 
role of L1 in FL production as well as the need for 
explicit instructional focus on collocation in school and 
college. 

In the same trend,  Mahmoud (2005)  notes that 
collocationl studies have different goals and different 
scopes. Some studies focus on one or two types of 
lexical clusters (e.g., V+N) using a multiple-choice task. 
Excluding binomials,  Mahmoud anticipated inadequacy 
of advanced EFL Arab  learners in free  translation of 
different Arabic texts (i.e., narrative, expository, 
descriptive, and legal). Given the differential wide 
scope of English and Arabic collocations, his 
anticipation came true. 

Following the same line of research, Buhumaid 
(2006) assessed the mutual translatability of Arabic and 
English collocations, particularly the culture-specific, 
register-specific, and metaphorical clusters with an eye 
to identifying the relative difficulty of their interlingual 
trans-latability and the likely applied translation 
strategies  as well as assessing the potential assistance 
that can be provided by general monolingual 
dictionaries in the area of collocation. His findings 
revealed a low level proficiency standard which he 
attributed to lack of formal exposure to collocations in 
the prevalent teaching programs. Stated otherwise, it 
was due to their ignorance of the corresponding proper 
collocation in the TL that  the  testees  resorted to 

synonyms and near synonyms, L1 literal translation , or 
total  abandonment of the task.  Buhumaid (2006) also 
concluded that the most frequent strategy applied by the 
testees was giving the Arabic meaning of the English 
collocation instead of selecting from the list of English 
choices in the task, and the least used strategy was 
avoidance of the point at hand. 

 More recently, Gorgis and Al-Kharabsheh (2009) 
experimented on a related theme, though indirectly, 
namely, examining the opposing views on the use of the 
dictionary in translation tests. The focus was to provide 
advantageous  evidence for dictionary-referenced  tests. 
Besides, they recommended that translators should refer 
frequently to collocational dictionaries, such as the BBI 
Combinatory Dictionary and Oxford Collocational 
Dictionary. 

The last study to refer to here is Hamdan’s (2005) 
on binomials. A binomial is a special type of 
collocation. Citing Malkawi (1995),  Hamdan  defines a 
binomial as a combination of two lexemes that belong 
to the same formal class, placed on a parallel level of 
syntactic hierarchy and adjoined by some kind of lexical 
link. This link is formally established by a preposition, 
e.g.,  little by little or a coordinator (and/ but/ or  as in 
safe and sound/ last but not least / by hook or crook – in 
this fixed order). Some binomials, however, are 
reversible, e.g. , snow and cold, / rain or shine. Hamdan 
(2005) examined how university English language 
majors interacted with a set of binomials in the domain 
of lexical acquisition. His findings offered evidence of 
the common observation that even advanced learners 
face difficulty in these special collocations and also 
provided evidence for their acquisition order. He 
concluded that  the  order of  acquisition of the tested 
binomials by his testees  may be determined by a 
combination of variables including transparency, 
frequency, and cultural specificity  (p.152).  Endorsing 
Malkawi’s (1995) perspective, Hamdan  attributed the 
learners’ deficiency in these word twins to a plethora of 
factors  including, inter alia, cultural incongruence, L1 
and L2 disparity, literal translation, and the 
collocational  structure itself. Moreover, he identified a 
number of students’ strategies including message 
abandonment, compensation, paraphrase, filtering and 
approximation, literal translation, semantic contiguity, 
lexical L1 transfer,  and synonymy. 

 To sum up, the previous studies indicate a  
universal  trend  characterizing the weakness  of  EFL 
learners and users in  learning English collocations,  a 
situation that entails the need for a heavy focus on this 
linguistic area in the EFL teaching/ learning programs. 

Method 

During the semester’s work, the subjects were 
given 12 different assignments, including three tests , to 
be completed at home and then read, analyzed, 
commented on, and improved in class. The students 
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2005 ) used a multiple-choice task focusing on  V+N 
clusters. Below is a brief account of some more recent 
studies. 

 Reviewing a number of studies on the various 
collocational categorizations, Huang (2001) assessed 
Taiwanese EFL college students’ knowledge  of English 
collocations and examined the factors influencing their 
performance and the strategies pertinent to their deviant 
product-ion. In this study, Huang used a simple 
completion test that measured the students’ knowledge 
of four types of lexical clusters, viz., free, restricted, 
figurative, and idiomatic (see typology). His findings 
indicated that free collocations created the least 
challenge to students whereas pure idioms were the 
most challenging. Besides, the students performed 
equally well on restricted and figurative clusters. Huang 
also noted that students’ errors generally ushered in a 
poor proficiency  in this lexical area. He concluded that 
students’ weakness could have been incurred   by L1  
negative  transfer.  Furthermore, Huang (2001) pointed 
out that the syntagmatic  relations of a lexeme help 
define its semantic distribution and contextual use. 
Awareness of the restrictions of lexical co-occurrence 
signals EFL learners’ proficiency at both the receptive 
and productive levels.  

In a related line of interest, Hsu (2007) also 
evaluated the use of English collocations by Taiwanese 
college English majors in relation to their on-line 
writing .Each student was asked to  take  a 45-minute  
on-line English writing test to assess their use of lexical 
collocations in terms of frequency and variety.The 
findings ushered  in a  significant correlation  between 
the students’  frequency of collocations and their writing 
scores. The study also reported a certain mode of lexical 
collocation development  observed  among  the  writers 
of different scores, ranging from the lowest to the 
highest.  

Similarly, Fan (2009) used a corpus of writing 
tasks to assess the competence of Hong Kong   learners  
in lexical collocations in comparison with English 
native speakers. His findings showed inadequacy of the 
FL learners in this area as well as in grammar. His 
analysis showed a negative L1 intervention, which 
suggests  the  need  for implementing a more effective 
pedagogical approach to lexical learning, particularly 
collocations at all educational levels.  

Still in a related, rather interesting concern, 
Kaledaite and Palevicien (2008) compared cross-
culturally the “discourse prosody“ or connotations of 
two parallel lexical collocations,  namely of neighbor/ 
kaimynas in English and Lituanian. Drawing on Baker 
(2003), Kaledaite and Palevicien remind us that 
collocations are a direct product of material, social, and 
moral aspects of the surroundings. In light of this, we 
can understand, for instance, why bread and butter is 
typical in English whereas bread and tea / bread and 
olive oil /  olive oil and thyme  are typical in Jordanian 

Arabic. Furthermore, these authors pointed out that  
certain  collocational  strings encode  not only semantic 
but also  pragmatic implications. For example,  to live to 
a ripe age  or  to reach a  grand  old age  not only denote 
advanced age, but also a further cultural value, namely 
an appreciable achievement (p.31). 

With reference to the neighbor/ kaimynas  
collocations, Kaledaite and Palevicien (2008) 
demonstrated that different senses of these words invite 
different sets of collocations. They reported some 
differential cross-cultural connotations in the different  
domains  in  the  res-pective language. They conducted 
their analysis along two parameters,viz., types of 
collocation and semantic implication. Interestingly,  
these researchers found out that in both languages the 
verbal collocations (V+N) with these two words 
predominantly imply negative connotations while the 
modified collocations (Adj+N short phrases) 
predominantly indicate positive connotations. In both 
languages when the neighbor/ kaimynas collocation 
refers to a person, it implies a positive, a  negative,  or a 
neutral perception. However, when the collo-cation 
refers to a country, it generally implies a positive  
semantic prosody. Nevertheless, a positive semantic 
prosody of all the neighbor- collocations prevails only 
slightly over the negative prosody whereas  in the 
kaimynas – collocations, a negative semantic prosody is 
almost twice as frequent as a positive prosody. 
Kaledaite and Palevicien also demonstrated that even 
when the neighbor/ kaimynas clusters express natural 
connotations, the kaimynas-clusters are  more rich and 
more diverse than the neighbor-clusters. This implies 
that Lituanians have more intimate relations with their 
neighbors than the English; that the English  are more 
self-centered and more concerned about their privacy, as 
may be reflected in the common saying: Good fences 
make good neighbors. Additionally, these researchers 
demonstrated that neighbor- collocations referring to a 
neighbor country tend to express vigor and active 
strength whereas the corresponding kaimynas- 
collocations tend to indicate goodness and friendliness. 
However, they admit that it is not an easy task  to 
precisely identify the discourse prosody (implication/ 
connotation) of the used collocations since collocations 
are aspects of extended lexical units, and since their 
meaning typically pertains to the language users’ role 
relationships and thus may be shaped by their 
assumptions, preconceptions, and world views. For 
example, lavish combines with e.g., style/ party/ 
spending/ hospitality,  implying behavior approval, i.e. 
generosity,but its synonym excessive goes with 
wastefulness, implying disapproval. 

Other English -Arabic collocational acquisition 
studies using different elicitation techniques have been 
conducted  in the last three decades (e.g., Abdul-Fattah 
2001; Al-Khanji and Hussein1999; Bahumaid 2006; 
Farghal and Obeidat 1995; Gorgis and Al-Kharabsheh 
2009; Mahmoud 2005; Shaker and Shdeifat 1995; 
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Furthermore, Ghazala (2006) identifies a good 
number of distinct grammatical types of   collocation 
that are formally common in both English and Arabic, 
including V+N, e.g. (تجرع السمم'sipped poison'); Adj.+N 
,e.g., (بعيد النظر: 'far- sighted') ; N+N ,e.g., ( رجالا و ركبانا:  
'on foot and riding');V+prep,e.g., ( عـن  / رغب فـي  : 'desired/ 
averted');Adj+prep,e.g.,( خارج عن السياق:'out of context'); 
N+ prep., e.g. , (صيحة في واد: 'a cry in the valley/desert'); 
Prep +N , e.g., (   علـى راسـه الطيـر: -- idiomatically 'silent'); 
Adj + Adj ,e.g., ( عـا طـل باطـل   / القريب العاجل : 'near future' / 
'all in all');N+of N, e.g. ( يبنــي قصــورا فــي الهــواء:'builds 
castles in the air'), and idiomatic phrases, e.g.,( لادخـان :   
 .('no smoke without a fire ' بدون نار

 As has been shown, most  researchers  suggest 
different typologies of linguistic collocation, but they 
have almost ignored establishing well defined criteria 
for their classifications, probably due to the intricacy 
and variability of this lexical phenomenon. 
Nevertheless, some  researchers attempt-ed some 
general, broad criteria. For example, Cruse (1986) 
developed  certain indicators to discern collocations 
from idioms. His view was that the former refer to 
sequences which habitually co-occur but whose 
constituents are nonetheless fully transparent showing 
semantic cohesion and mutual selectivity. Likewise, 
Huang (2001:2), drawing on research findings, 
suggested  some  other general criteria based on the 
notions of transparency , degree of commutability, and 
degree of productivity. In the same line, some Arab 
researchers  (e.g., Al- Qasimi 2003; Husamaddin 1985) 
argue that words  do not co-occur randomly, rather, they 
are constrained by certain linguistic features, such as 
collocant associations, collocational distributive range, 
and regular compatibility. Al-Qasimi adds  context as a 
fourth constraint, especially when the cluster is 
triggered by the situation,e.g.,  مكـة المكرمـة. To illustrate, 
collocant associations refer to the compatibility of 
lexical features in the conjoined words, e.g.,    بحـر لجـي /

نخلـة باسـقة   /جبـل شـاهق   ('deep, dark sea' /'high mountain' / 
'tall palm tree', respectively). On the other hand, the 
collocational distributive range refers to the syntagmatic 
distribution of conjoined words. For example,  مـات (die) 
can  adjoin  an animate noun only. Also, regular 
compatibility as in   كسـر انفـه ('humiliated him') refers to 
clusters that co-occur regularly though their co-
occurrence is necessarily  grammatically determined. 

 Nevertheless, while the typologies suggested 
above seem to be inconclusive and lacking clear-cut 
division, most researchers view collocations along a 
continuum ranging from completely free to fixed or 
restricted sequences both syntactically and semantically. 
In this regard, Sinclair (cited in Fan 2009:3) 
distinguishes frequent and casual collocations along this 

continuum. He views no impossibilities, though some 
collocations may sound more likely than others. 
However, all researchers assert the syntagmatic 
relations of the conjoined items (ibid.) . 

To conclude this section, the various collocational 
types in English may not always  have equivalent forms 
in Arabic. Hence, they may constitute  a challenge to 
Arab learners of English. As concluded in the 
Introduction above, lack of formal attendance to these 
collocational sequences in the teaching-learning 
programs may leave this important linguistic area to the 
learner’s conjecture, and ultimately to L1 intervention 
leading to  unidiomatic, unnatural production of the FL. 

Problem,  purpose and significance of the study 

The researcher taught an Arabic-English translation 
course to a class of nine MA students at Yarmouk  
University in  winter  2010. He noticed the lexical 
difficulties challenging the students, particularly in the 
collocational  choices: students exhibited a low level of 
proficiency in this area. This  study  is an attempt to 
assess such difficulties that encounter advanced EFL 
students in the various collocational types  as  reflected 
in their free translation of different genres of Arabic 
texts. The focus of the study  has  been on the 
identification of the students’ errors in the area of 
English collocation as well as the procedures or 
strategies they opted  for to produce what they thought 
to be an acceptable collocational use. Thus the   purpose 
of this study is tripartite: (i) to provide evidence for the 
low proficiency level of  advanced  EFL students  in 
English lexical use, (ii) to establish a  scale of  learning 
difficulty of  the different collocational types, and (iii) 
to speculate about the learning strategies which were 
employed by the subjects in the process of  hypothesis 
testing as they were  engaged in rendering Arabic forms 
into acceptable idiomatic English  expressions. 
Presumably , this  study  forms  a humble contribution 
to research in lexical acquisition, drawing special 
attention to collocational learning. Besides , the  study 
highlights  the need for  a more serious , more  explicit 
focus on collocations in the FL programs at all levels.  

Review of  related literature 

Researchers approach linguistic collocations for 
different purposes and from different perspectives. They 
manipulate numerous proficiency elicitation techniques 
and productive tests ranging from multiple choice 
formats, blank filling, cloze tests, translation of 
particular colloc-ational types in well-defined contexts 
to productive techniques of free essay writing on 
variable genres (narrative, expository, legal, etc.). The 
focus has been to assess FL learners’ and users’ 
proficiency in particular lexical combinations, e.g., V+N 
; Adj+N ; N+ prep ; V+prep ; Adv +Adj  ( cf. Mahmoud 
2005 ; Fan  2009) . Some studies probed just one or two  
collocational types using a single elicitation technique . 
For instance, Kharma and Hajjaj ( cited in Mahmoud 
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V+prep; Adj.+N; N+ prep; Adj.+ prep. etc. such as lay 
the table, account for, tall tree, the need for, fond of, and 
the like. 

More recently, Hsu (2007: 2) defines word clusters 
as the tendency of one word to co-occur with one or 
more other words in a particular domain.  Mahmoud 
(2005:2) notes that they may be open or restricted: 
whereas the former allow a wide scope of clusters, the  
latter  are limited. 

Moreover, Newmark (1988) points out the 
structural nature of collocations being syntagmatic or 
paradigmatic. The former refer to the horizontal 
sequence of the collocating constituents, and the latter 
to clusters that derive from the same semantic field 
which may be commutable.  The syntag-matic types are 
based on formal lexical combinations and formal 
sequences of grammatical parts of speech like the 
previous sequences. The paradigmatic types, by 
contrast, reflect hierarchies of semantic entities and 
relationships, such as kinship, colours, scientific 
taxonomies, and the like. 

On the other hand, collocations may be 
semantically transparent or opaque. A transparent col- 
location derives its sense directly from its conjoined 
elements, e.g.,  fine weather / high winds whereas an 
opaque one is idiomatic, e.g., foot the bill. 

More detailed classifications have also been 
suggested by researchers.  Huang (2001) iden-tifies four 
types of conjoined lexemes, vis., (i) free, (ii) restricted, 
(iii) figurative, and (iv) idiomatic. The last two types are 
subsumed under idioms. A figurative collocation 
implicates a metaphorical sense inferred from the literal 
interpretation of its constituents, e.g.,  He’s just a paper 
tiger /a whirlwind in a cup.  Idioms, by contrast, are 
often syntactically restricted and have a  holistic  unitary 
interpretation, e.g., blow the gat /kick the bucket. Such 
idioms are structurally unchangeable: we cannot say, for 
instance, the bucket was hit, or  it is raining dogs and 
cats. However, it is not  feasible to draw a clear-cut line 
between the restricted and the very restricted 
collocations because even a very fixed combination may 
have some variation. 

Other researchers highlight a formal and an  
informal  typology (O’Dell and McCarthy 2008).  Thus, 
clusters like  to secure a place/ short of space /leave 
space are informal in contrast with the more formal  to 
get a place/ short of room / leave room, respectively. 

Furthermore, besides being lexical or structural, 
collocations may be contextual. The structural type may 
accept the insertion of a variety of items and the 
collocation still remains acceptable, e.g. if I had the 
chance. Other examples are  car and bus which are used 
only with certain sets of words, e.g., go on a bus, not  in 
a bus or enter a bus; we took the bus to school, not  we 
drove the bus to school, but  we drove to Aqaba in her 
car. A contextual collocation, on the other hand, is 

singled out as situationally bound. For example, in a 
strictly formal  situation, a worker would hesitate  to  
greet his boss saying: What’s up? whereas he would use 
the expression  get in a car  in almost all situations. 

So far, we have not reviewed Arabic collocations. 
Apparently, the lexical research trend has also  extended 
to Arabic (cf.Al-Qasimi 2003; El-Hassan1984;  
Emery1991; Ghazala  2006; Shararye 2010  to mention 
but a few). El-Hassan (1984) suggests a tripartite 
typology of Arabic collocations based on the semantic 
relationships between the elements of the lexical cluster. 
These three major types are: (i) opposites, e.g., بين ايديهم

/  ومن خلفهم /تيحيـى ويمي ـ / الليل والنهـار     ('/ 'night and day' / 
'causes life and causes death'/ before and behind them', 
respectively);(ii) synonyms and near synonyms, e.g.,  

ولقـاهم نضـرة وسـرورا   /بمزيـد مـن الحـزن والاسـى      ('to our great 
grief and sorrow' /'God will reward them brightness and 
cheerfulness', respectively), and (iii) complementaries 
where pairs of combinations have some kind of 
semantic, spatial, temporal, or functional link, e.g.,    

لـم تـبكهم الارض ولا السـماء   / الحاضر والمستقبل/ والبحر البـر  فـي     
('on land and at sea' / 'the present and the future' /neither  
earth nor heaven had compassion on them', 
respectively). El-Hassan also subsumed idioms and 
proverbs  under  lexical collocation and labeled them 
unproductive. 

Emery (1991) also worked on Arabic collocations 
identifying four types, namely, open, re–stricted, bound, 
and idioms. In open collocations, the elements are freely 
commutable and each one  can be used in a common 
literal sense. Restricted collocations, by contrast, require 
restricted commutability, e.g., خسـارة جسـيمة  / جريمـة نكـراء    
('atrocious crime'/'a big loss', respectively). Besides, 
bound collocations fall between these two types and 
idioms so that  one partner of the cluster selects the 
other, e.g., حرب ضـروس / اطرق براسه/ لفظ انفاسه  ('he passed 
away'/'he nodded his head' / 'a fierce war' , respectively). 
Finally, an idiom functions as an opaque, fixed, unitary 
whole having its unique sense. 

Moreover, Al-Qasimi’s (2003) used both 
grammatical and semantic collocational typology. He 
used mixed configurations, including: (i) Adj.+prep +N, 
e.g.,  مطــروح للنقــاش ('open for discussion'); (genitive 
construct, e.g., المعـدة بيـت الـداء   / رجال الامن  ('security men' 
/'the stomach is the source of ailment'); (iii) 
conjunctions, e.g., التعـــاون / الليـــل والنهـــار / العلـــم والايمـــان 
 / 'science/knowledge and faith' / 'day and night') والتـازر 
'cooperation and solidarity'); (iv) quantity, e.g.,    جمـوع 
فــي القريــب  ,.temporality, e.g (v) ;('large crowds) غفيـرة 

فـي نفـس الوقـت    / العاجـل   ('in the near future' /'at the same 
time'); and (vi) location, e.g.,     مـن بعيـد  او   / هنـا وهنـاك  

ب قري  ('here and there' /  'from far or near').  
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adjoins butter, but not  milk; and sour adjoins milk, but 
not butter. It is the native speaker who judges whether a 
certain collocation is appropriate or otherwise (Crystal 
1995 ;  McCarthy  2004).  Besides, some words exhibit 
variant distributional patterns. A word  like  night  
conjoins with almost an unpredictable range of 
collocations while a word like  rancid  conjoins with 
only a very limited range of other easily predictable 
words.  Likewise,  crime  in both English and Arabic 
conjoins with a limited set of collocants, e.g. 
vicious/heinous/ odious/ atrocious  compared to    جريمـة

نكـــراء / بشــــعة / مروعـــة   . An incompetent interlingual  
speaker, writer, or translator of    بشـعة / جريمـة نكـراء ,  for 
instance, might opt for the corresponding improper L1- 
triggered  ugly/ or denied crime. 

Apparently, collocations are generally language-
specific and, therefore, mirror cultural connotat- ions 
(Baker 1997; Kaledaite and Palevicien 2008; Koya  
2006; Zughoul 1991). This means that languages have 
different collocational modes. We find that English false 
teeth / beard are collocation- ally incongruent with the 
corresponding Arabic مستعارة ) ذقن(لحية )/اصطناعية(اسنان* 
i.e. borrowed teeth/ beard).  Baker (1997) showed how  
deliver-collocations, e.g. deliver a letter/ a speech/ a 
blow/ a verdict / a baby are translated variably in Arabic 
as  يولـد  / اراقـر /يصـدر حكمـا   / يلكـم  / يلقي خطابـا / يسلم رسالة
ــراة   respectively. Interestingly, moreover, Baker امـ
demonstrated that "deliver a baby" in English is  in-
compatible with Arabic "  يولـد امـراة" (literally * deliver a 
woman) which is not used in English. Baker explains 
this incongruence claiming that English focuses on the 
baby while Arabic focuses on the mother. Earlier Heliel 
(1989) exemplified the adjective heavy as a lemma 
word to demonstrate the volume and complexity of 
translating collocations as well as the variable 
distribution of cultural differences involved in that 
process. Thus, English heavy has a wide range of 
collocants, e.g., heavy fog/sleep/ seas/ meal/ smoker/ 
buyer/ industry  that  have variable corresponding 
Arabic descriptors  e.g.,  بحــار / سـبات عميـق  / ضـباب كثيــف

صـناعة  / مبـذر /مشـتر مسـرف   / مدخن مفـرط  / وجبة دسمة / هائجة
-In the same line of pursuit,  Zughoul and Abdul .ثقيلـة 
Fattah (2003) demonstrated a wide range of 16 
incongruent renditions of the Arabic verb  -  كسـر (break) 
collocations. The interlingual incompatibility of such 
lexical sequences is a serious challenge to FL users 
which may lead to a complete failure to produce natural 
discourse (cf. Abdul-Fattah 2001; Fan  2009; Farghal 
and Obeidat 1995; Hsu 2007; Zughoul and Abdul-
Fattah 2003). A relevant conjectural remark that may 
explain this deficiency is that FL learning until quite 
recently was the product of the tenets of traditional 
pedagogy which marginalized lexical learning – 
including collocations—and gave primacy to grammar 

and usage. The result was unsatisfactory learning 
outcomes, a fact which motivated researchers and 
practitioners to shift focus to lexis. 

Hsu (2007) advances four major factors for this 
research shift. They are (i) current teaching materials 
which downplay the role of  vocabulary; Lewis’s (1993) 
lexical approach and collocation-based syllabus; (iii) the 
availability and easy access to on-line corpora (British 
and American corpora), and (iv) the publication of 
several collocational dictionaries, such as the BBI 
Combinatory Dictionary of English, Oxford 
Collocational Dictionary for Learners of English, the 
LTP Dictionary of Selected Collocations, and 
Cambridge International Dictionary of Idioms. 
Apparently, the available current, general monolingual 
and bilingual dictionaries fall short of meeting the needs 
of FL users in  the area of collocation (cf. Abu Ssaydeh 
1995; Oleimat 2010). Besides,onewould rather 
speculate that Jordanian translation students at the 
English  departments  have little access, if any, to these 

modern   collocational  dictionaries.
*
 

To recapitulate, the observable low proficiency of 
FL users in collocation may be triggered partially by the 
inadequate attendance to this area in the teaching / 
learning programs. Research in the acquisition of 
English collocations is appreciably valuable, but, as 
Huang (2001) suggests, it should ultimately enable 
educators to implement effective strategies and 
techniques which enhance  students' phraseological 
competence. Stated otherwise, this line of research 
should have direct bearing on the selection of the 
collocations to be incorporated in the FL programs.  
The present study is an attempt to assess the proficiency 
of  MA  students in English collocation  as reflected in 
their translation  of the course assignments. 

Typology of  Collocations 

As hinted at previously, collocations are arbitrary 
lexical sequences based on the intuitive knowledge of 
the native speaker. What possible links are there among 
the conjoined elements of It’s raining cats and dogs 
(idioms being one level of collocation)?  Nonetheless, 
Kaledaite and Palevicien (2008:63) report Baker’s 
(1997) view that word sequence does not occur in free 
variation; rather, words  have “a certain tolerance to 
compatibility.”The BBI Combinatory Dictionary 
(Benson et al, 1997) defines collocations as “words 
which regularly combine with other words or 
grammatical constructions.” This definition is both 
lexical and grammatical. Grammatical combinations 
naturally involve both lexical and structural clusters. A 
grammatical combination shows sequences of V+N; 
                                                           

* In my Arabic dialect artificial teeth are called اسنان عيرة. 
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Abstract: Successful production of English collocations seems 
to be a challenge to EFL learners at all levels. This paper 
purports to be an assessment of the proficiency of  advanced  
university students in the area of English lexical collocations 
as manifested in their translation from Arabic into English. A 
number  of  varied  and relatively  sizeable texts translated  by 
nine  MA students majoring in translation were subjected to 
thorough  scrutiny of deviant collocational clusters in their 
written performance. The findings showed a relatively 
inadequate proficiency level in this linguistic area as well as a 
scale  of  acquisition  difficulty in the different  collocational  
forms. Besides, the paper sketched eight distinct strategies 
speculated to have been manipulated by the subjects while 
engaged in the translation process. The results  ushered  into  
the need to concentrate, formally and explicitly, on lexical 
learning in general, and collocations in particular, at all 
levels. (Keywords: English collocations, EFL learners, 
Students` Proficiency, Lexical Collocations ). 
 
 
Introduction: Collocation is an integral constituent of 
linguistic knowledge. Foreign language (FL) learners 
need to know that we say  weak tea but not  feeble tea 
though the two adjectives are semantically equivalent 
(cf. Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current 
English). Thus,  synonymity may not work equally 
smoothly in all sequential contexts. It is widely assumed 
that the proper use of lexical sequence is a characteristic 
feature of the FL user's fluency, native-likeness, 
idiomaticalness, and informativeness. Axiomatically, 
lexis is the core of the linguistic communication. 
Without  it, as Wilkins (1972) rightly pronounces, 
"nothing can be conveyed".  Fluency,  according to 
Lewis (1993 : 15)  results from " the acquisition of a 
large store of fixed or semi-fixed items."Kjellemer  
(1991) remarks that fluency is enhanced by the 
"automation of collocations". The more the  FL user is 
capable of  producing  conventional collocations, the 
fewer hesitations or pauses he* is likely to make in 
sustained discourse, the more fluent he becomes.  A 
plausible explanation of this observation is that our 
brain tends to process language as chunks rather than as 
individual words, which ultimately promotes fluency 
(also see Kaledaite and Palevicien 2008). Conversely, 
uncommon word clusters may slow down our receptive 
and productive  faculties;  hence, our predictability of 
the communic-ative event.  
* The masculine pronoun  is used here generically for both 
sexes. 
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لغة اجنبية   تحد دائم لمتعلمي اللغة الإنجليزية: ترجمة التلازم اللفظي  

  ،، الأردنإربد، جامعة اليرموك، الآدابكلية ، حسين عبدالفتاح
 

يشكل الاستخدام الناجح  للتلازم اللفظي تحديا لمتعلمي اللغة الانجليزية  :ملخص
 .بوصفها لغة اجنبية في مراحل التعليم كافة

راسة الى تقييم مدى كفاءة طلبة الدراسات العليا في حقل التلازم هذه الد هدفت
اللفظي في اللغة الانجليزية وذلك كما تجلى في ترجمتهم من اللغة العربية الى اللغة 

ولهذا الغرض تم التدقيق في ترجمة عدد من النصوص  المتنوعة  قام . الانجليزية
  لترجمةبها تسعة من طلبة الدراسات العليا في  تخصص ا

كما . وقد دلت النتائج على مستوى  غير مرض من الكفاءة في هذا الجانب اللغوي
أظهرت وجود سلم متدرج من صعوبات التعلم بين تراكيب التلازم النحوية المختلفة 

وعلاوة على ذلك، خلصت الدراسة الى . الاكتساب سرعةيشير ربما الى مستوى 
كون الطلبة قد استخدموها أثناء انشغالهم التكهن بثمان استراتيجيات يحتمل ان ي

وقد ختمت الدراسة بالدعوة الى ضرورة التركيز في برامج تعلم . بعملية الترجمة
  .وبخاصة التلازمية منها  لاللغة الانجليزية على تدريس المفردات في جميع المراح

الطلبة، التلازم النحوي، متعلمي اللغة الانجليزية، كفاءة  :الكلمات المفتاحية(
  ).التلازم اللفظي

 
 
 

Furthermore, lexical deviance, which is inclusive 
of collocational  deviance, can be more disruptive in 
discourse than grammatical deviance. 

Thus, “Can you tell me where's the bank?" is 
comprehensible  whereas "The message was useless" 
perverts the meaning when  massage is what is intended. 

The argument about the concept of collocation 
seems to be inconclusive.  Palmer (1933) was the first 
linguist who defined idiomatic expressions as 
"successions of two or more words the meaning of 
which can hardly be deduced  from a knowledge of their 
component words". Yet, it was Firth (1957:196) who 
first introduced collocations as a technical term in 
linguistic research. Firth also ascertained that the sense 
of  "word  company" is an abstraction at the syntagmatic 
level and not directly affiliated with the conceptual or 
ideational content of the collocated  components.  Leech 
(1974:20) endorsed Firth's view that collocative 
meaning is construed from "the  associations a word 
acquires on account of the meaning of the words which 
tend to occur in its environment". To him, pretty and 
handsome invite different companions: a pretty girl but 
a handsome young man. 

 As these examples show, a certain lexeme is 
arbitrarily bound to attract a particular lexeme, or 
lexemes to conjoin with it. Thus, rancid, for instance, 
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