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  *آمنة خصاونةو فراس الحموري
  
  

 28/4/2011 تاريخ قبوله     9/1/2011 تاريخ تسلم البحث

ــة      :ملخــــص ــذاكرة العاملــ ــعة الــ ــي دور ســ ــة تقصّــ ــة الحاليــ ــدفت الدراســ ــوع هــ والنــ
ــاعي  ــن    الاجتمـ ــةً مـ ــة مكونـ ــدى عينـ ــي لـ ــتيعاب القرائـ ــي الاسـ ــةً  ) 230( فـ ــاً وطالبـ طالبـ

ولتحقيــــق . مــــن طلبــــة المرحلــــة الثانويــــة اختيــــروا بالطريقــــة العشــــوائية العنقوديــــة 
ــة  ــتخدمأهـــــداف الدِّراســـ ــتماع " اســـ ــرة الاســـ ــار فتـــ ــذاكرة  " اختبـــ ــعة الـــ لقيـــــاس ســـ

ــتيعاب القرائـــــي   ــر لقيـــــاس الاســـ ــار آخـــ ــة، واختبـــ ــرت  .العاملـــ ــة أظهـــ ــائج الدراســـ نتـــ
توســــطات أداء الطلبــــة علــــى اختبــــار    وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين م    

ــر      ــي تعــــــزى لمتغيّــــ ــتيعاب القرائــــ ــار الاســــ ــة واختبــــ ــذاكرة العاملــــ ــعة الــــ ــوع ســــ النــــ
ــاعي ، وكشــــفت النتــــائج أيضــــاً تــــأثر الاســــتيعاب القرائــــي      ولصــــالح الإنــــاث  الاجتمــ

فـــي بســـعة الـــذاكرة العاملـــة، وتفـــوق الإنـــاث علـــى الـــذكور فـــي الاســـتيعاب القرائـــي،   
وجــــود أثــــر للتفاعــــل بـــين متغيــــري ســــعة الــــذاكرة   حـــين لــــم تكشــــف النتــــائج عـــن  

: الكلمـــــات المفتاحيـــــة( .فـــــي الاســـــتيعاب القرائـــــيوالنـــــوع الاجتمـــــاعي العاملـــــة 
  ).مرحلة ثانويةطلبة ذاكرة عاملة، استيعاب قرائي، فترة الاستماع ، 

 
  

تعد الذاكرة من أبرز العوامل المؤثرة في كافة مجـالات   :مقدمة
ــتعلم، فهــي المكــان الــذي    الســلوك الإنســاني، وخاصــة ف ــ  ي عمليــات ال

يحتفظ فيه الأفـراد بكـل مـا يمـر بهـم مـن خبـرات سـابقة، حيـث تعمـل           
بشــكل مســتمر علــى معالجــة المعلومــات التــي نســتقبلها بشــكل ســريع   

  . وتخزنها ومن ثم استرجاعها وقت الحاجة إليها

ــا عمليــة التخــزين والاحتفــاظ        ــذاكرة بشــكل عــام بأنه ــرّف ال وتع
ــات  ــق      بالمعلومـ ــت لاحـ ــي وقـ ــتخدام فـ ــتدعاء أو الاسـ ــل الاسـ ــن أجـ مـ

)Groome,2005( .  ويتفــــــــق معظــــــــم علمــــــــاء الــــــــنفس المعرفــــــــي
)Ormrod, 1995(   علــى أن للــذاكرة البشــرية ثلاثــة مكونــات رئيســة

، والــذاكرة )قصــيرة الأمــد(الــذاكرة الحســية، والــذاكرة العاملــة  : وهــي
قبال أنـــه يـــتم اســـت  )Leahey, 2003(ويـــرى ليهـــي . طويلـــة الأمـــد

المعلـومات عبر الحـواس فـي الـذاكرة الحســية للحظـات محـدودة، ثـم        
، حيــث )قصيـــرة الأمــد (تنتقــل بعــد ذلــك لتخــزن فــي الــذاكرة العاملــة    

تعــالج المعلومـــات فيهـــا لمـــدة قصـــيرة نســـبياً، لتصـــل بعـــد ذلـــك إلـــى  
، والتي تخـزن فيهـا المعلومـات لفتـرات     )الدائمة(الذاكرة طويلة الأمد 

وتتعــــرض المعلومــــات . اســــتدعاؤها حــــين الحاجــــةغيــــر محــــدودة و
المستقبلة من خـلال الحـواس أثنـاء انتقالهـا مـن الـذاكرة الحسـية إلـى         
الذاكرة العاملة، أو من الذاكرة العاملـة إلـى الـذاكرة طويلـة الأمـد إلـى       
عمليات فقدان وتشويه، وبالتالي فإن مـا يـتم تـذكره نـادراً مـا يشـكل       

ة، وهذا ما يسـمى بـالفلترة أو الترشـيح    صورة حقيقية للأحداث الفعلي
)filtering(.  

_________________________  
  .كلية التربية، جامعة اليرموك، إربد، الأردن *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
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Abstract: This study aimed at investigating the role of working 
memory in reading comprehension among a cluster sample of 230 
male and female secondary level students in light of students’ working 
memory capacity and gender. The results of the study indicated 
statistical significant differences between males and females in 
working memory capacity and reading comprehension, in favor of 
females. Results of the study also revealed that reading 
comprehension is affected by working memory capacity, and females 
were better in reading comprehension than males, while there was no 
statistical significant interaction between students’ working memory 
capacity and gender on their reading comprehension ability. 
(Keywords: working memory, reading comprehension, listening span, 
secondary level students). 

  
  

 Atkinson(ولعــل النمــوذج المقــدم مــن أتكنســون وشــيفيرن   
and Shiffrin(   يمثل أفضل الصور لعمليات الذاكرة التي تخضع لهـا

المعلومات؛ إذ يعتقد بأن المعلومات التي تنتقـل مـن الـذاكرة الحسـية     
إلــى الــذاكرة العاملــة تخضــع لعمليــة الانتبــاه الانتقــائي بحيــث يــتم منــع    

الوصـــول إلـــى الـــذاكرة العاملـــة، كمـــا أن   بعـــض هـــذه المعلومـــات مـــن
المعلومــات التــي تصــل إلــى الــذاكرة العاملــة قــد لا تخــزن فــي الــذاكرة  
طويلة الأمد بل يقتصـر ذلـك علـى صـدور الاسـتجابة، ويمثـل الشـكل        

  .)Leahey, 2003(أبرز مراحل الذاكرة التي تحدث للمثيرات ) 1(
  

  
  )Leahey, 2003, 127(مراحل الذاكرة : 1الشكل 

وعلــى الــرغم مــن النجــاح الكبيــر الــذي حققــه النمــوذج الســابق    
ــا ذلــك          ــان أبرزه ــادات مختلفــة ك ــدين إلا أنــه واجــه انتق ــر مــن عق لأكث

مـن   )Criak and Lockhart(الموجـه مـن قبـل كريـاك ولـوك هـارت       



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 222

 إذ يعتقــد أن. مــن جهــة أخــرى  ) Tulving(جهــة وكريــاك وتــولفينج   
حسـية، عاملـة   ( يرتبط بنوع الذاكرة تذكر المعلومات حول مثير ما لا

وفـي هـذا   . بقـدر مـا هـو مـرتبط بمسـتوى المعالجـة      ) أو طويلة الأمـد 
الصدد فقـد أجريـت تجـارب عـدة حـول تـذكر مجموعـة مـن الكلمـات،          
وكانــت النتيجــة أن هنــاك أربعــة مســتويات لمعالجــة المثيــرات متدرجــة   

: ترتيــبمــن حيــث تأثيرهــا فــي تــذكر الكلمــات المقدمــة، وهــي علــى ال    
شـــكل الكلمـــة، صـــوت الكلمـــة، معنـــى الكلمـــة، والمعنـــى المطـــور أو        

 . )Rutherford, 2005(الموسع للكلمة 

أنــه مهمــا كــان النمــوذج    )Stirling, 2005(ويؤكــد ســتيرلنج  
الذي نتبناه في الحديث عن الذاكرة فإن هناك ثلاث عمليـات أساسـية   

مـات إلـى الـذاكرة    عمليـة إدخـال المعلو  : لا يمكن الاستغناء عنها وهـي 
، )تخـزين (، الحفاظ علـى المعلومـات فـي الـذاكرة     )ترميز أو مدخلات(

ويشـــير ). اســـتدعاء أو مخرجـــات(وتـــذكر المعلومـــات عنـــد الحاجـــة 
في هذا الصدد إلـى أنـه عنـدما نعجـز عـن       )Groome, 2005(جروم 

تعلـم خـاطئ   (تذكر معلومة ما فإن الخلل يكمن في مرحلة المدخلات 
ــتدعاء أو    ، أو)أو نـــاقص ــة الاسـ ــزين، أو فـــي مرحلـ ــة التخـ فـــي مرحلـ
 .الاسترجاع

من أكثـر مكونـات    )working memory(وتعد الذاكرة العاملة 
الــذاكرة التــي حظيــت باهتمــام البــاحثين فــي هــذا المجــال لمــا لهــا مــن  

ويســـتخدم مصـــطلح  . دور أساســـي فـــي عمليـــة معالجـــة المعلومـــات    
دي الــذاكرة قصــيرة الأمــد،   الــذاكرة العاملــة بــديلاً للمصــطلح التقلي ــ   

أول مــن أكــد  )Baddeley and Hitch(حيــث كــان بــادلي وهيــتش  
علـــى ضـــرورة اســـتبدال المصـــطلح بســـبب القصـــور فـــي المصـــطلح        

ــدي  ــتش  . )Eysenck and Keane, 2005(التقليـ ــرف هيـ ويعـ
)Hitch, 2005( المقــــدرة علــــى تنســــيق : الــــذاكرة العاملــــة بأنهــــا

لمخزنـــة لفتـــرة قصـــيرة أثنـــاء القيـــام  العمليـــات الذهنيـــة والمعلومـــات ا
بأنهــا  )Engle, 2010(بالمهمــات المعرفيــة، فــي حــين يعرّفهــا إنجــل  

ــة تمثيــــل وتخــــزين مؤقــــت     ــائي البعــــد يشــــتمل علــــى عمليــ ــام ثنــ نظــ
  . للمعلومات وكذلك عملية توجيه وتنفيذ لآلية الانتباه

وتتكــــــون الــــــذاكرة العاملــــــة كمــــــا يحــــــددها بــــــادلي وهيــــــتش  
)Baddeley and Hitch(   المشــار إليهمــا فــي)Eysenck and 

Keane, 2005( المنفــذ المركــزي : مــن ثلاثــة مكونــات رئيســية وهــي
)central executive(    ودائـرة التسـميع اللفظـي ،)phonological 

loop( المكانيـة   -، واللبادة البصرية)visuo-spatial sketchpad( .
بأنهــا وحــدة الــذاكرة العاملــة  )Feldman, 2007(ويعــرف فيلــدمان 

تخـــزين مؤقتـــة تعمـــل علـــى معالجـــة المعلومـــات واســـترجاعها بشـــكل  
عملــي وســريع، وبــأن المنفــذ المركــزي يشــكل أهــم العناصــر فــي هــذا   
النــــوع مــــن الــــذاكرة، حيــــث يعمــــل علــــى تنســــيق ثلاثــــة أنــــواع مــــن  

مــن هنــا يمكــن القــول بــأن   . المعلومــات اللفظيــة والبصــرية والأحــداث 
ــى   ــل علـ ــة تعمـ ــذاكرة العاملـ ــة    الـ ــن البيئـ ــة مـ ــات القادمـ ــيم المعلومـ تنظـ

المحيطــة مـــن خــلال الحـــواس والمعلومـــات المســترجعة مـــن الـــذاكرة    
 . طويلة الأمد من أجل عملية اتخاذ القرار وحل المشكلات

 ,Baddeley(ويعـد المنفـذ المركـزي المقتـرح مـن قبـل بـادلي        
1992, 1996a, 2000(     من أهم مكونات الذاكرة العاملـة حيـث يعمـل

ضبط الانتبـاه، وتنسـيق مهمـات دائـرة التسـميع اللفظـي والمعنيـة         على
المكانيـــة  -بمعالجـــة المعلومـــات اللغويـــة اللفظيـــة، واللبـــادة البصـــرية  

وتلعـــب مكونـــات الـــذاكرة . والمعنيـــة بالمعلومـــات البصـــرية والمكانيـــة 
العاملة السابقة دوراً في كـل العمليـات المعرفيـة التـي يقـوم بهـا الفـرد        

نـــت تلـــك المتعلقـــة بالعمليـــات الأساســـية فـــي حياتنـــا اليـــوم  ســـواءً أكا
ــالتعلم، أو       كــالتعرف علــى الأشــخاص أو الأشــياء، أو تلــك المعقــدة ك
حل المشكلات، أو التفكيـر بمختلـف أنواعـه، أو اللغـة وبالتحديـد فـي       

  .عمليات فهم واستيعاب اللغة المنطوقة والمقروءة

ــذاكرة العاملــة باهتمــام كبيــر ل ــ    دى البــاحثين مــن  لقــد حظيــت ال
الـذي يعـرف    حيث دورها في اللغة وخصوصاً في الاسـتيعاب القرائـي،  

بشكل عام على أنه القدرة على استخدام المعلومات المكتسـبة سـابقاً   
 Lipson(ويشـير كـل مـن ليبسـون وويكسـون      . لبناء معنـى لـنص مـا   

and Wixson, 2009(     ــي يأخــذ شــكلين ــى أن الاســتيعاب القرائ إل
المتعلقـة بقـدرات القـارئ علـى      القراءة من أجـل الفهـم   :أساسيين هما

التعليـــل خـــلال قـــراءة الـــنص عـــن طريـــق تكميـــل المعرفـــة الموجـــودة  
ــإن      ــالي فـ ــا، وبالتـ ــيات واختبارهـ ــع الفرضـ ــدة ووضـ ــات الجديـ بالمعلومـ
الهدف من الاستيعاب هو بناء تمثيل متكامـل مـن المعلومـات الـواردة     

، أما الشكل الآخـر للاسـتيعاب   في النص والمناسبة للهدف من القراءة
القرائــي فيكــون مــن أجــل التــذكر والــتعلم، والــذي يشــار إليــه عــادة          

 . بالدراسة أو المذاكرة

ــل      ــن العوامـ ــدد مـ ــراد بعـ ــدى الأفـ ــي لـ ــتيعاب القرائـ ــأثر الاسـ ويتـ
أبرزهــا الهــدف مــن القــراءة، واهتمامــات القــارئ، وخبراتــه الســابقة،        

ه الملقـى مـن القـارئ علـى الـنص،      ونظامه القيمي، واتجاهاته، والانتبـا 
ــا    ــوم بقراءته ــاهيم التــي يق  ,Lakshmi and Rao( وصــعوبة المف

 ,Garrison(ويشــير كــل مــن جاريســون ولونــغ وداواليبــي  . )2006
Long and Dowaliby, 1997 ( ما بين سعة الذاكرةأن العلاقة إلى 

ة ولا تعتمـد علـى طبيع ـ  علاقة مباشرة هي والاستيعاب القرائي  العاملة
ــة   وأن هــذه الســعة   المهمــة؛ ــة للــذاكرة العامل ــز   التخزيني هــي التــي تمي

  . القراء جيدي الاستيعاب من القراء ذوي الاستيعاب المتدني

ومن أبرز النماذج التي حاولت ربط الاستيعاب القرائي بالـذاكرة  
ــر وإنجــل       Turner and(العاملــة النمــوذج المقتــرح مــن قبــل تيرن

Engle, 1989 (  ــة فــي     الــذي يشــير ــذاكرة العامل ــة ســعة ال ــى أهمي إل
معالجة كافة المهمات المعرفية المعقـدة بمـا فيهـا الاسـتيعاب القرائـي،      

 Daneman(وكــذلك النمــوذج المقتــرح مــن قبــل دانيمــان وكــاربنتر  
and Carpenter, 1980(    ــراد ذوي ــى أن الأفــ ــير إلــ الــــذي يشــ

ســعة الاســتيعاب الجيــد وذوي الاســتيعاب المتــدني لا يختلفــون فــي      
الذاكرة العاملة لـديهم بـل فـي فاعليـة معـالجتهم للمعلومـات خصوصـاً        

  .من حيث ضبط الانتباه ومقاومة التشتت

وعنـــد مراجعـــة الأدب الســـابق حـــول دور الـــذاكرة العاملـــة فـــي   
الاســتيعاب القرائــي نجــد أن معظــم الدراســات تركــزت بشــكل أساســي   

ــل      ــول العوامـ ــام، وحـ ــكل عـ ــة بشـ ــذاكرة العاملـ ــعة الـ ــول سـ ــرى حـ الأخـ
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ــة        ــذاكرة العامل ــى ســعة ال ــي بالإضــافة إل المــؤثرة فــي الاســتيعاب القرائ
ــة         ــى مقاوم ــراد عل ــدرة الأف ــاه ومق ــة بكــف الانتب خصوصــاً تلــك المتعلق

  . تشتت الانتباه أثناء معالجة النصوص اللغوية

 ,Conway and Engle)انجــل كونــوي وقــام كــل مــن فقــد 
فـي  المهمـة المعرفيـة   أثـر صـعوبة    هـدفت التعـرف إلـى    دراسةب (1996

طالبــاً ) 48(لــدى عينــة مكونــة   الاســتيعاب فــي الــذاكرة العاملــة   دور
 وطالبــة فــي جامعــة جنــوب كارولينــا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة،  

ومــن أجــل ذلــك قــام أفــراد عينــة الدراســة بتنفيــذ ثــلاث مهمــات لغويــة   
فــي  أظهـرت نتـائج الدراسـة أن هنالـك أثـراً لصـعوبة المهمـة       . ورياضـية 

الوقت المستغرق لإنجازها ولكن ليس فـي فاعليـة الـذاكرة العاملـة مـن      
حيث المقدرة على استرجاع الكلمات وتذكرها، وخلص الباحثـان إلـى   

مـــا هـــي إلا مصـــدر معرفـــي عـــام يلعـــب دوراً فـــي  العاملـــة أن الـــذاكرة 
  . مختلف المهمات المعرفية

وتـرز  وكـل مـن كـابلان    ات قـام بهـا   دراسمراجعة لمجموعة في و
)Caplan and Waters, 1999 (   حـــول دور الـــذاكرة العاملـــة

أن إلــى  وعناصــرها المختلفــة فــي الاســتيعاب اللغــوي، خلــص الباحثــان
اســتخدام المصــادر المعرفيــة فــي فهــم الجمــل ومعانيهــا مســتقل عــن      
ســعة الــذاكرة العاملــة مــن الناحيــة اللغويــة لــدى الفــرد، وبالتــالي فــإن     

لـــى مجموعـــة نظـــم لغويـــة متخصصـــة فـــي  الـــذاكرة العاملـــة تحتـــوي ع
معالجة بعض الجوانب اللغوية وأن هناك تخصصـية لأحـد هـذه الـنظم     

  .في الفهم والاستيعاب الكلي للجمل والنصوص اللغوية

 ويـول  هـل وأوك تشكل من سيجنورك وايـرلي  اهاأجروفي دراسة 
)Seigneuric, Ehrlich, Oakhill and Yuill, 2000 ( هــدفت

مـن   الاسـتيعاب القرائـي  ة بين سعة الذاكرة العاملـة و الكشف عن العلاق
جهــة، ومعرفــة طبيعــة مصــادر الــذاكرة العاملــة فــي الاســتيعاب القرائــي   

) 48(مــن حيــث كونهــا عامــة أو خاصــة، وذلــك لــدى عينــة مكونــة مــن  
أظهــرت النتــائج أن طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الصــف الرابــع فــي فرنســا،  

 مـن خـلال مهمـات لغويـة وحسـابية     عنـدما تقـاس    سعة الذاكرة العاملة
وذلك عند ضبط المتغيـرات  الاستيعاب القرائي  في مباشراً متنبئاًكانت 

ــالترميز   ــة بـ ــاً أن مصـــادر    والمفـــرداتالمتعلقـ ــرت النتـــائج أيضـ ، وأظهـ
الذاكرة العاملة المسئولة عن الاستيعاب القرائي هي نفسها المسـؤولة  

 بـاحثون إلـى أن نظـام   ومن هنـا خلـص ال  . عن معالجة اللغة بشكل عام
هــو نظــام يعتمــد علــى الرمــوز بشــكل عــام فــي عمليــة  الــذاكرة العاملــة 

  .المعالجة وخصوصاً تلك الرموز اللغوية

 ,Carretti( لانــدينواقــام كــاريتي وكورنولــدي ودي بينــي وب و
Cornoldi, De Beni and Pallandino, 2004(    بدراسـة اشـتملت

ق الفرديـة بـين الأفـراد حـول     البحث فـي الفـرو   تهدفعلى أربع تجارب 
 الذاكرة العاملة غير المتصلة بالمهمة فيالمعلومات كيفية التعامل مع 

التجربــة (لــدى أربــع عينــات مــن طــلاب وطالبــات الجامعــة فــي إيطاليــا    
ــى ــتيعاب و  12: الأولـ ــعيفي الاسـ ــة   15ضـ ــتيعاب، التجربـ ــدي الاسـ جيـ
ــة ــتيعاب و  18: الثانيـ ــعيفي الاسـ ــتيعاب، ال  19ضـ ــدي الاسـ ــة جيـ تجربـ
أظهــرت أبــرز  ). متطوعــاً 37: متطوعــاً، التجربــة الرابعــة  44: الثالثــة
فـي  الطلبة الـذين لـديهم مشـكلات    أن التجارب الأربع بشكل عام نتائج 

الـذاكرة  مهمـات  فـي  أيضـاً لـديهم مشـكلات    الاسـتيعاب القرائـي   مهمات 
وأن العلاقـــة بـــين الـــذاكرة العاملـــة والاســـتيعاب  ، بشـــكل عـــام العاملـــة

ئي ليست بالضـرورة علاقـة سـببية، كمـا أظهـرت النتـائج أيضـاً أن        القرا
ــة    ــة ذوي الأداء المــــنخفض فــــي مهمــــات الــــذاكرة العاملــ لــــدى الطلبــ
مشكلات فـي عـزل واسـتبعاد المعلومـات غيـر المتصـلة بالمهمـة، علـى         
الرغم من تأكيـد نتـائج الدراسـة علـى أن هـذه المعلومـات لـم تسـتبعد         

ــة   ــذاكرة العاملـ ــن الـ ــاً مـ ــى    نهائيـ ــع علـ ــة ذوي الأداء المرتفـ لـــدى الطلبـ
مهمات الذاكرة العاملة ولكـنهم كـانوا قـادرين علـى منعهـا مـن التـدخل        

  . في أدائهم للمهمات

 Goff, Pratt and(فـي دراسـة أجراهـا جـوف وبـرات وأونـج       و
Ong, 2005 (        هـدفت الكشـف عـن عوامـل التنبـؤ الرئيسـة للاسـتيعاب

متغيــرات الوى قــراءة الكلمــات، مــن خــلال متغيــرات القــدرة علــالقرائــي 
طالبــاً وطالبــة  180، لــدى عينــة مكونــة مــن اللغــة والــذاكرةالمرتبطـة ب 

. فــي أســتراليا) الثالــث حتــى الخــامس (مــن طلبــة الصــفوف الأساســية  
عنــد ضـبط متغيــرات العمـر والــذكاء فــإن    هأنــالدراسـة  نتــائج  وأظهـرت 

ام كانـت تتنبـأ   القدرة على قراءة الكلمات والمتغيرات اللغوية بشكل ع ـ
ــتيعاب القرائــــي بشــــكل أقــــوى  ــة  بالاســ مــــن تلــــك المتغيــــرات المتعلقــ

بالذاكرة، وخلص الباحثون إلى أن المهمـات التـي تقـيس التفاعـل بـين      
الذاكرة طويلة الأمد والذاكرة قصيرة الأمد التي يتم من خلالها دمـج  
ــؤ       ــر للتنبـ ــلح أكثـ ــابقاً تصـ ــة سـ ــك المخزنـ ــع تلـ ــدة مـ ــات الجديـ المعلومـ

تيعاب القرائي مـن تلـك المهمـات التـي تعتمـد فقـط علـى الـذاكرة         بالاس
  . العاملة

 Holsgrove and(في دراسة أجراها هولسجروف وجـارتون  و
Garton, 2006 (  والنحويـة ودور الـذاكرة    صـوتية بعنـوان المعالجـة ال

طالباً وطالبة من طلبة الصـف   60العاملة في الاستيعاب القرائي لدى 
ــتراليا  ــي أسـ ــامن فـ ــائج ، أظهـــرت الثـ ــة  نتـ ــدار أن المعالجـ تحليـــل الانحـ

الصوتية والمعالجة النحوية كانـت مـن أهـم عوامـل التنبـؤ بالاسـتيعاب       
القرائي لدى أفراد عينة الدراسة، وأن دائرة التسميع اللفظي كـان لهـا   
دور أثنــاء عمليــة المعالجــة لمهمــات الاســتيعاب القرائــي فــي حــين أن     

   .هذا الدور المنفذ المركزي لم يكن له مثل

 ,Burton and Daneman(بيرتـون ودانيمـان   وقـام كـل مـن    
ــة ) 2007 ــتيمولوجية  هـــدفت التعـــرف بدراسـ ــة الابسـ إلـــى دور المعرفـ

طالباً وطالبة  30في الاستيعاب القرائي لدى ) المعرفة حول المعرفة(
 .مــن جامعــة تورينتــو فــي كنــدا لــذاكرة العاملــةذوي الســعة المتدنيــة ل

الدراسة قام الباحثان بتسجيل حركات العينـين أثنـاء   ولتحقيق أهداف 
ــألوف       ــر م ــألوف والآخــر غي ــراءة نصــين أحــدهما م ــة ق أظهــرت . عملي

ــة      ــذاكرة العاملـ ــدودة للـ ــعة المحـ ــة ذوي السـ ــة أن الطلبـ ــائج الدراسـ نتـ
) المجموعـــة الأولـــى(والمســـتوى العـــالي مـــن المعرفـــة حـــول المعرفـــة 

ــديهم المقــدرة علــى فهــم النصــوص بشــكل أفضــل     ــة ذوي   ل مــن الطلب
الســعة المحــدودة للــذاكرة العاملــة والمســتوى المتــدني مــن المعرفــة      

، وأظهــرت النتــائج أيضــاً أن أفــراد  )المجموعــة الثانيــة(حــول المعرفــة 
المجموعـــة الأولـــى كـــانوا يعـــودون بـــالنظر إلـــى الخلـــف أثنـــاء عمليـــة  
القــراءة بشـــكل أكبـــر مـــن أفـــراد المجموعـــة الثانيـــة، وفســـرت النتـــائج  
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ابقة على أن سـعة الـذاكرة العاملـة ليسـت العامـل الوحيـد الحاسـم        الس
في عملية الاستيعاب القرائي؛ فالطلبة ذوو السـعة المحـدودة للـذاكرة    
العاملة كانوا يعوّضون هذا العجز من خلال عملية العودة إلـى الـوراء   

  .أثناء عملية القراءة

 Jincho, Namiki and) جينكو وناميكي ومازوكاكل من قام و
Mazuka, 2008) ســعة الــذاكرة   دور هــدف البحــث فــي بدراســتين ب

 العاملــة اللفظيــة والمعرفــة اللغويــة التراكميــة فــي الاســتيعاب القرائــي       
ــيدا      ــة واسـ ــة جامعـ ــن طلبـ ــين مـ ــدى عينتـ ــان،   )Waseda(لـ ــي اليابـ فـ

طالبــاً  62التــي تكونــت عينتهــا مــن  -وأظهــرت نتــائج الدراســة الأولــى 
ــة  ــتقلالية متغ -وطالبـ ــر     اسـ ــن متغيـ ــة عـ ــة التراكميـ ــة اللغويـ ــر المعرفـ يـ

ــا فـــي الاســـتيعاب القرائـــي    ــة اللفظيـــة ودور كـــل منهمـ . الـــذاكرة العاملـ
ــاً  50التــي تكونــت عينتهــا مــن    -وأكــدت نتــائج الدراســة الثانيــة    طالب

الدراسـة  (وطالبة من غير الطلبة الذين شـاركوا فـي الدراسـة السـابقة     
لك اسـتقلالية متغيـر المعرفـة    ما جاء في تلك الدراسـة وكـذ   –) الأولى

  . اللغوية التراكمية عن كافة القدرات المرتبطة بالذاكرة قصيرة الأمد

وفيما يتعلق بـالفروق بـين الـذكور والإنـاث فـي الـذاكرة العاملـة        
والعمليــات المعرفيــة بشــكل عــام نجــد أن الدراســات فــي هــذا المجــال  

را وفــــي هــــذا الصــــدد، تلخــــص كيمــــو. شــــحيحة إن لــــم تكــــن نــــادرة
)Kimura(    ــا فــــي كولــــب وويشــــاو  Kolb and(المشــــار إليهــ

Whishaw, 2003 (        أبـرز الفـروق بـين الـذكور والإنـاث فـي العمليـات
دراســة فــي هــذا المجــال،    14المعرفيــة المختلفــة مــن خــلال مراجعــة   

حيــث تشــير إلــى تفــوق الــذكور علــى الإنــاث فــي المهمــات المتعلقــة          
والمعرفة الجغرافيـة، والاسـتدلال    بالتدوير العقلي، والملاحة المكانية،

الرياضي؛ وتفوق الإناث علـى الـذكور فـي المهمـات المتعلقـة بالـذاكرة       
المكانية، والرياضـيات، وسـرعة الإدراك، والتعـرف البصـري، والطلاقـة      

  .والذاكرة اللفظية

يلاحظ من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن العديد من هـذه  
رة العاملــة ومكوناتهــا المختلفــة فــي  الدراســات أكــدت دور ســعة الــذاك 

عملية الاستيعاب القرائي علـى اعتبـار أن هـذه المكونـات هـي أساسـية       
 Conway and Engle, 1996; Seigneuric(في أي عملية معرفية 

et al., 2000; Holsgrove and Garton, 2006; ( فــي حــين ،
ي لا أشارت بعض الدراسـات الأخـرى إلـى أن عمليـة الاسـتيعاب القرائ ـ     

تقتصر على سعة الذاكرة العاملة فقط بل حاولت تسليط الضـوء علـى   
عوامـــل أخـــرى مرتبطـــة بالمهمـــات المعرفيـــة مثـــل قـــدرة الفـــرد علـــى    
اســتخدام المصــادر المعرفيــة وتوظيفهــا بشــكل عــام فــي فهــم الجمــل      

، وعمليـة عـزل المعلومـات    )Caplan and Waters, 1999(ومعانيها 
 Carretti et(غوية أثناء عملية الاستيعاب غير المتصلة بالمهمات الل

al., 2004(     والقدرة على قراءة الكلمـات والمتغيـرات اللغويـة بشـكل ،
، وكـذلك معرفـة   )Goff et al., 2005; Jincho et al., 2008(عـام  

مــن هنــا . )Burton and Daneman, 2007(الفـرد حــول المعرفــة  
ثــر ســعة الــذاكرة   يمكــن ملاحظــة أن نتــائج الدراســات التــي تناولــت أ     

العاملة فـي الاسـتيعاب القرائـي لـم تكـن متسـقة نوعـاً مـا، حيـث أكـدت           
ــة الـــدور الأهـــم فـــي      ــذاكرة العاملـ بعـــض هـــذه الدراســـات أن لســـعة الـ

الاستيعاب القرائـي، فـي حـين لـم يعـط الـبعض الآخـر مثـل هـذا الـدور           
لسعة الذاكرة العاملـة فـي الاسـتيعاب القرائـي، وبـدلاً مـن ذلـك حاولـت         

. تركيز على متغيرات أخرى خصوصاً تلك المتعلقة بالمعرفة اللغويـة ال
ويلاحظ من خلال مراجعة الأدب السابق في مجال العمليات المعرفيـة  
ــة العظمــى مــن        ــة بشــكل خــاص أن الغالبي ــذاكرة العامل بشــكل عــام وال
الدراســات قامــت بضــبط متغيــر النــوع الاجتمــاعي عنــد اختيــار عينــات  

م تــدخل هــذا المتغيــر أثنــاء عمليــة التحليــل    هــذه الدراســات ولكــن ل ــ 
مـــن هنـــا تـــأتي الدراســـة الحاليـــة لإثـــراء الأدب العربــــي       . الإحصـــائي 

والعالمي في مجال الذاكرة والعمليـات المعرفيـة بشـكل عـام خصوصـاً      
لندرة الدراسات العربية التي تناولت موضوع سعة الـذاكرة العاملـة أو   

خــلال محاولــة الكشــف عــن   أثرهــا فــي الاســتيعاب القرائــي، وذلــك مــن  
مســتوى ســعة الــذاكرة العاملــة لــدى عينــة مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة  
وأثــر هــذا المســتوى فــي الاســتيعاب القرائــي فــي ضــوء متغيــر النــوع     

  . الاجتماعي

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

فــي  )Baddeley and Hitch(منــذ أن طــرح بــادلي وهيــتش  
لذاكرة العاملة بديلاً للمصـطلح  السبعينيات من القرن الماضي مفهوم ا

 )Eysenck and Keane, 2005(" الذاكرة قصيرة الأمـد "التقليدي 
تعــددت الدراســات التــي حاولــت اختبــار مــدى صــحة النمــوذج المقــدم  
مــن قبــل بــادلي وهيــتش والتــي كانــت نتيجتهــا مراجعــة وتعــديل هــذا      

ل ومــع ذلــك فمــا زالــت الدراســات تحــاو . النمــوذج لعــدة مــرات متتاليــة
اختبــار صــحة هــذا النمــوذج وقابليتــه للتطبيــق فــي مختلــف الجوانــب     
المعرفية؛ كـون الـذاكرة العاملـة تمثـل وحـدة المعالجـة المركزيـة لـدى         

ــة بجهــاز الحاســوب   ــا نلاحــظ نوعــاً مــن عــدم    . الإنســان مقارن ومــا زلن
الاتفاق والاتساق في نتائج بعض الدراسـات مـن حيـث أهميـة الـذاكرة      

. ب المعرفية خصوصاً فيما يتعلق بالمهمات اللغويةالعاملة في الجوان
فمــن جهــة نجــد العديــد مــن الدراســات التــي أكــدت علــى دور الــذاكرة 

 Conway and(العاملـة وسـعتها التخزينيـة فـي الاسـتيعاب اللغـوي       
Engle, 1996; Seigneuric et al., 2000; Holsgrove and 

Garton, 2006(د من الدراسات ، ومن جهة أخرى نجد هنالك العدي
)Goff et al., 2005; Burton and Daneman, 2007; Jincho et 

al., 2008(      التي رفضت اقتصار عمليـة الاسـتيعاب اللغـوي علـى دور
الذاكرة العاملة وسعتها التخزينية ومحاولة إيجاد عوامل أخرى تلعـب  

لــذلك . دوراً أساسـياً فـي عمليــة الاسـتيعاب والفهـم للنصــوص اللغويـة     
ــأت ــة    تــ ــذاكرة العاملــ ــعة الــ ــار دور ســ ــة اختبــ ــة لمحاولــ ــذه الدراســ ي هــ

بالإضـــافة إلـــى الفـــروق بـــين الـــذكور والإنـــاث فـــي عمليـــة الاســـتيعاب    
. اللغــوي لــدى عينــة مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة إربــد         

  :وبشكل أكثر تحديداً تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة  مــا مســتوى ســعة الــذاكرة العاملــة .1
 في مديرية إربد الثانية؟

ما مستوى الاستيعاب القرائي لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة فـي      .2
 مديرية إربد الثانية؟
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ــة     .3 ــائية عنـــد مســـتوى الدلالـ ــة إحصـ ــاك فـــروق ذات دلالـ هـــل هنـ
)05.0 (    في متوسطات أداء طلبة المرحلـة الثانويـة فـي

ــذاكرة العاملــة تعــزى     مديريــة إربــد   الثانيــة علــى اختبــار ســعة ال
 لمتغير النوع الاجتماعي؟

ــة     .4 ــائية عنـــد مســـتوى الدلالـ ــة إحصـ ــاك فـــروق ذات دلالـ هـــل هنـ
)05.0 (    في متوسطات أداء طلبة المرحلـة الثانويـة فـي

مديرية إربد الثانية على اختبار الاستيعاب القرائي الكلـي وعلـى   
ين القصصـي والتفسـيري تعـزى لمتغيـري مسـتوى      بعديه الفـرعي 

 سعة الذاكرة العاملة والنوع الاجتماعي، أو التفاعل بينهما؟ 

  :أهمية الدراسة

ــة       ــات المعرفيـ ــي العمليـ ــياً فـ ــة دوراً أساسـ ــذاكرة العاملـ ــب الـ تلعـ
المختلفة بالذات لكونها تعـد مركـز معالجـة المعلومـات المسـتقبلة مـن       

ــة والمعلومــات المســترجع   ــد، وتحــاول     البيئ ــة الأم ــذاكرة طويل ة مــن ال
ــذاكرة العاملــة فــي        الدراســة الحاليــة تقــديم دليــل علــى أهميــة ســعة ال
الاستيعاب القرائي لدى عينة مـن طلبـة المرحلـة الثانويـة فـي محافظـة       

ويتوقع أن تسـاعد النتـائج التـي ستسـفر عنهـا الدراسـة الحاليـة        . إربد
ــة للم   ــة، فــــي اقتــــراح عــــدد مــــن التضــــمينات التربويــ علمــــين، وللطلبــ

وللتربويين بشكل عـام، ووضـع عـدد مـن المقترحـات التـي مـن شـأنها         
أن تساعد في تحسين الاستيعاب القرائـي لـدى الطلبـة خصوصـاً وأن     
معظم المشكلات التربوية والأكاديميـة التـي يعـاني منهـا الطلبـة ناتجـة       
عـــن عـــدم مقـــدرة الـــبعض علـــى اســـتيعاب المـــادة المقـــروءة بالشـــكل   

بالإضافة إلى ذلك يتوقع أن تسهم نتـائج الدراسـة الحاليـة فـي      .الأمثل
تقديم المزيد مـن الدراسـات التـي تحـاول تأكيـد أهميـة سـعة الـذاكرة         
العاملــة فــي الاســتيعاب القرائــي، وأخيــراً نلاحــظ أن معظــم الدراســات    
الأجنبية في مجال العمليـات المعرفيـة بشـكل عـام وفـي مجـال الـذاكرة        

ــه ا  لخصــــوص لــــم تأخــــذ بعــــين الاعتبــــار الفــــروق   العاملــــة علــــى وجــ
الموجودة بين الذكور والإناث في هذا المجال بل حاولت معظم هـذه  
الدراسات ضبط هذا المتغير دون الكشـف عـن النتـائج التـي يمكـن أن      

  . يسفر عنها

  : مصطلحات الدراسة

ــذاكرة العاملــة  هــي جهــاز لمعالجــة المعلومــات اليوميــة وهــي     :ال
ذاكرة الحسِّـــية والـــذاكرة طويلـــة الأمـــد اللتـــين حلقـــة الوصـــل بـــين الـــ

يمــدانها بالمعلومــات إمــا مــن البيئــة الخارجيــة عــن طريــق الحــواس أو 
من خلال الخبرات السابقة المخزنة في الذاكرة طويلة الأمـد، وتعـرّف   
ــا المفحــــوص علــــى المقيــــاس    ــاً بالدرجــــة التــــي يحصــــل عليهــ إجرائيــ

ــة،    ــذه الدراسـ ــي هـ ــتخدم فـ ــرة "المسـ ــار فتـ ــتماع اختبـ ــرّب " الاسـ المعـ
لقياس سعة الذاكرة العاملة، والمعد من قبـل بازاجليـا وبلادينـو ودي    

 .) Pazzaglia, Palladino and De Beni, 2000(بيني 

هو قدرة الفرد على إدراك المعاني وترجمة  :الاستيعاب القرائي
الأفكار مـن صـورة إلـى أخـرى فـي ضـوء مـا لديـه مـن معرفـة، ويعـرف            

درجة التي يحصل عليها المفحوص علـى المقيـاس المعـرب    إجرائياً بال

 Borella, Carretti and De)لكل من بوريلا، وكاريتي، ودي بيني، 
Beni, 2007)      ــذه ــي هـ ــتخدم فـ ــي والمسـ ــتيعاب القرائـ ــاس الاسـ لقيـ

 .الدراسة

  :محددات الدراسة

ــائج الدراســة        ــد تعمــيم نت ــاران يمكــن ملاحظتهمــا عن ــاك اعتب هن
  :الحالية وهما

تتحـدد نتـائج الدراسـة الحاليـة بعينتهـا حيـث تـم         :ة الدراسةعين
اختيارهــا بطريقــة عشــوائية عنقوديــة مــن طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي     
مديريــة إربــد الثانيــة المكّونــة مــن الــذكور والإنــاث مــن طلبــة المرحلــة  

الـذين هـم علـى مقاعـد      -الصف الأول الثانوي علمي، أدبـي  -الثانوية 
م، لـذلك يتحـدد تعمـيم النتـائج     2010 -2009اسي الدراسة للعام الدر

 .على عينات مماثلة لعينة الدراسة

وتتمثـــل بالاختبـــارات المســـتخدمة التـــي تـــم      :أدوات الدراســـة
تعريبهـــــا، وبالتـــــالي فـــــإن هـــــذه الدراســـــة محكومـــــة بصـــــدق وثبـــــات 

 .الاختبارات المستخدمة

  :الطريقة والإجراءات

طلبـــة المرحلـــة  تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن : مجتمـــع الدراســـة
الثانويـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة الأردنيـــة التابعـــة لمدريـــة التربيـــة        

 2009/2010والتعلــيم الثانيــة لمنطقــة إربــد الثانيــة للعــام الدراســي    
طالبـاً  ) 1178(في مسـاري التعلـيم الأدبـي والعلمـي، والبـالغ عـددهم       

حسب السـجلات الرسـمية لمديريـة    ) إناث 654ذكور،  524(وطالبة 
  . ربية والتعليم لمنطقة إربد الثانيةالت

طالبـاً وطالبـة   ) 230(تكونت عينـة الدراسـة مـن    : عينة الدراسة
الثانــــوي فــي مديريــة التربيــة والتعلــيم الثانيــة   لمــن طلبــة الصــف الأو

ــارهم بالطريقــة العشــوائية العنقوديــة        ــة إربــد الثانيــة، تــم اختي . لمنطق
ارس للإنـاث، وبعـدها   حيث اختيـرت ثـلاث مـدارس للـذكور وثـلاث مـد      

تم اختيار أربع شـعب مـن مـدارس الـذكور وأربـع مـن مـدارس بطريقـة         
ــائي مـــن    ــة بشـــكلها النهـ ــة مكونـ ــاً) 111(عشـــوائية لتصـــبح العينـ  طالبـ

  . طالبة) 119(و

  : أدوات الدراسة

  اختبار سعة الذاكرة العاملة: أولاً

ــة باســــتخدام    ــذاكرة العاملــ ــرة "تــــم تقيــــيم ســــعة الــ ــار فتــ اختبــ
ــت ــاربرتنر    " ماعالاسـ ــان وكـ ــالي الأصـــل والمعـــد مـــن قبـــل دانيمـ الإيطـ

)Daneman and Carpenter, 1980(   والمعــدل لاحقــاً مــن قبــل
ويتكون الاختبـار مـن   . )Pazzaglia et al., 2000(بازاجليا وآخرون 

جزأين، كل واحد منهمـا يحتـوي علـى خمسـة مسـتويات، ابتـداءً مـن        
وى الثالـث وفيـه ثـلاث جمـل     المستوى الثاني وفيه جملتان ثـم المسـت  

حتــى الوصــول إلــى المســتوى الســادس وفيــه ســت جمــل، حيــث كــان      
ــوع  ــة، ) 40(المجمـ ــحيحة، ) 20(جملـ ــة صـ ــر  ) 20(و جملـ ــة غيـ جملـ
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وتقـــدر الفتـــرة الزمنيـــة بـــين كـــل جملـــة وأخـــرى بثـــانيتين،   . صـــحيحة
 . دقائق) 7(وكانت مدة تطبيق الاختبار ككل 

المســتجيب مــع الطلــب  ويــتم تقــديم جمــل المقيــاس ســمعياً إلــى
إليه بضرورة تذكر الكلمة الأخيرة من كـل جملـة، وكـذلك الحكـم علـى      
صحة هذه الجملة، من خلال قيام الطالب بتـدوين الإجابـة علـى ورقـة     
ــتماع إلـــى كـــل مســـتوى مـــن      ــة الاسـ ــاء عمليـ ــذا الغـــرض أثنـ معـــدة لهـ

وبعد ذلـك يطلـب مـن المسـتجيب تـذكر وتـدوين       . مستويات المقياس
من كل جملة ضمن المسـتوى نفسـه وذلـك حسـب الترتيـب      آخر كلمة 

ويــتم حســاب درجــة الطالــب علــى المقيــاس مــن خــلال     . لهــذه الجمــل 
جمع عدد الكلمات التي تم تـذكرها وبالترتيـب الصـحيح، حيـث تعطـى      
كـــل كلمـــة تـــم تـــذكرها بشـــكل صـــحيح درجـــة واحـــدة، وبالتـــالي فـــإن  

يــه هنــا أن  ولا بــد مــن التنو ). 40(الدرجــة القصــوى للمقيــاس هــي    
حكــم الطالــب علــى صــحة الجمــل لا يــدخل فــي المعالجــة الإحصــائية؛    
لأن الهـدف منـه هــو ضـمان اســتماع المسـتجيب للجملــة كاملـة ولــيس      
للكلمة الأخيرة فقط، وبالتالي فقد تـم اسـتبعاد أي طالـب حصـل علـى      

  .في عملية الحكم على صحة العبارات% 90درجة أقل من 

  :صدق الأداة

صـــدق أداة ســـعة الـــذاكرة العاملـــة وصـــياغتها  تـــم التحقـــق مـــن 
عضو هيئة تـدريس  ) 13(بعرضها على عينة من المحكمين مكونة من 

فــي كليــة التربيــة فــي جامعــة اليرمــوك، وطلــب إلــيهم إبــداء الــرأي فــي    
الأداة مـــا إذا كانـــت فعـــلاً تعكـــس الغـــرض منهـــا ومـــدى دقـــة وســـلامة 

يرونـه مناســباً،  المحتـوى لغويـاً ووضـوح المعنـى وتعــديلها حسـب مـا       
ــياغة بعـــض        ــديل صـ ــول تعـ ــين حـ ــات المحكمـ ــم ملاحظـ ــاءت معظـ وجـ

) 10(الجمل، حيث تم تعديل صياغة تلك الفقـرات التـي أجمـع عليهـا     
  . محكمين فأكثر

  :ثبات الأداة

تــم حســاب ثبــات الأداة بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار علــى   
طالباً وطالبة من مجتمع الدراسـة تـم اختيـارهم    ) 43(عينة مكونة من 

) 14(عشوائيــاً، وبفاصل زمنــي بين تقـديم الاختبـار وإعادتـه مقـداره     
يوماً، وقـد تـم حسـاب معـاملات الثبـات لاختبـار سـعة الـذاكرة العاملـة          

ــار    )بيرســون(باســتخدام معامــل   ــغ معامــل الاســتقرار للاختب ، حيــث بل
 . ة مقبولة لأغراض البحث، واعتبرت هذه النتيج)0.81(

   مقياس الاستيعاب القرائي: ثانياً

: تـــم قيـــاس الاســـتيعاب القرائـــي عـــن طريـــق نصـــين أحـــدهما       
قصصي والآخر تفسيري، وكلاهمـا تـم أخـذهما مـن دراسـات إيطاليـة       

وهذان النصّـان مختلفـان   . )Borella et al., 2007(لـبوريلا وآخرين 
ــاويان مـــن    ــة  مـــن حيـــث النـــوع الأدبـــي، ومتسـ حيـــث الصـــعوبة النحويـ

والمفــردات، بالإضــافة لــذلك يعرضــان مواضــيع عامــة للحــد مــن تــآلف    
  .الفرد في مجال معين

يصــف موقــف خــلاف " الصــمم"وجــاء الــنص القصصــي بعنــوان 
بين أحد البالغين مع والديـه، فـي حـين جـاء الـنص التفسـيري بعنـوان        

ة أجريـت  ويـدور حـول تجرب ـ  " اليابان قادة أفـلام الكرتـون فـي العـالم    "
فـــي اليابـــان لفهـــم درجـــة الاعتمـــاد علـــى التلفـــاز لـــدى عائلـــة يابانيـــة    

ســــؤالاً اســــتنتاجياً متعــــدد ) 15(متوســـطة الحجــــم، ويتبــــع النصــــين  
ــي، و   ــنص القصصـــ ــارات للـــ ــنص   ) 10(الاختيـــ ــتنتاجية للـــ ــئلة اســـ أســـ

  . التفسيري

  :صدق الأداة

للتحقــق مــن صــدق أداة الاســتيعاب القرائــي بعــد ترجمتهــا مــن     
الإيطاليــة إلــى اللغــة العربيــة وصــياغتها بصــورتها النهائيــة، تــم        اللغــة 

عضــو هيئــة تــدريس فــي كليــة التربيــة فــي جامعــة   ) 13(عرضــها علــى 
ــداء آرائهــم فــي        ــبُ مــنهم إب اليرمــوك مــن ذوي الاختصــاص، حيــث طل
الأداة مــا إذا كانــت مناســبة للغــرض الــذي وضــعت مــن أجلــه، ومــدى    

وبنـاءً  . ها حسب ما يرونه مناسباًسلامة ودقة المحتوى لغوياً وتعديل
تـم تعـديل الأداة باسـتبعاد سـؤالين     ) محكمين فـأكثر  10(على آرائهم 

من النص القصصـي وذلـك لأنهمـا تكـرار فـي المعنـى مـع أسـئلة أخـرى          
في النص، بحيث أصبح بصورته النهائية مكوناً من ثلاثـة عشـر سـؤالاً    

  .أسئلةللنص القصصي، في حين بقي النص التفسيري بعشرة 

  :ثبات الأداة

اســـتخرج ثبـــات الأداة بطريقـــة الاختبـــار وإعـــادة الاختبـــار علـــى 
ــة مؤلفــة مــن   ــة، اختيــرت عشــوائياً مــن مجتمــع    ) 43(عين ــاً وطالب طالب

ــين التطبيقــين مقــداره      ــي ب ــاً، ) 14(الدراســة نفســه، وبفاصــل زمن يوم
وقد تم حساب معاملات الثبات لكل مـن الـنص القصصـي والتفسـيري     

، وقـد بلـغ معامـل الاسـتقرار علـى      )بيرسون(م معامل ارتباط باستخدا
، أمـــا للـــنص   )0.77(اختبـــار الاســـتيعاب القرائـــي للـــنص القصصـــي     

، وقــد اعتبــرت هــذه    )0.74(التفســيري فقــد بلــغ معامــل الاســتقرار      
  .النتيجة مقبولة لأغراض البحث

  :المعالجة الإحصائية

المتوسـطات  للإجابة عن سؤالي الدراسـة الأول والثـاني حسـبت    
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لأداء الطلبـــة علـــى اختبـــاري ســـعة  

 .الذاكرة العاملة والاستيعاب القرائي

للإجابة عـن سـؤال الدراسـة الثالـث اسـتخدم اختبـار ت للعينـات        
ــى          ــاث عل ــذكور والإن ــين ال ــروق ب المســتقلة مــن أجــل الكشــف عــن الف

 . اختبار الاستيعاب القرائي

ال الدراســة الرابــع صــنف متغيــر ســعة الــذاكرة   للإجابــة عــن ســؤ 
العاملة إلى ثلاثة مستويات بنـاءً علـى المتوسـط الحسـابي والانحـراف      

ــة، حيــــث    ــة الدراســ ــراد عينــ ــابي  المعيــــاري لأفــ ــغ المتوســــط الحســ بلــ
، وبنــاءً عليــه فقــد تــم  )7.04(وبــانحراف معيــاري مقــداره ) 20.82(

بي لتمثــل فئــة أخــذ انحــراف معيــاري واحــد دون هــذا الوســط الحســا  
سعة الـذاكرة العاملـة المتدنيـة، وانحـراف معيـاري واحـد فوقـه لتمثـل         

 : فئة سعة الذاكرة العاملة العالية، وذلك على النحو الآتي
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 .13.78 -0: متدن

 27.86 – 13.79: متوسط

 .40 – 27.87: عال

بعد ذلك حسـبت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة      
اختبــــار الاســــتيعاب القرائــــي ككــــل وعلــــى بعديــــه لأداء الطلبــــة علــــى 

ــوع الاجتمــاعي،        ــة والن ــذاكرة العامل ــري ســعة ال ــرعيين حســب متغي الف
للكشــــف عــــن  )2way-Anova(واســــتخدم تحليــــل التبــــاين الثنــــائي 

ــاين      ــل التبـ ــل، وتحليـ ــي ككـ ــتيعاب القرائـ ــي متوســـطات الاسـ ــروق فـ الفـ
ــدد   ــائي المتعـــ ــي    )2way-Manova(الثنـــ ــروق فـــ ــن الفـــ للكشـــــف عـــ

توسطات البعدين الفرعيين للاختبار، وذلك حسـب متغيـري مسـتوى    م
 . سعة الذاكرة العاملة والنوع الاجتماعي

  :النتائج

ــؤال الأول   ــة بالسـ ــائج المتعلقـ ــذاكرة   "النتـ ــعة الـ ــتوى سـ ــا مسـ مـ
  " ؟العاملة لدى طلبة المرحلة الثانوية في مديرية إربد الثانية

ــؤال     ــذا الســ ــن هــ ــة عــ ــبتللإجابــ ــطات ال حســ ــابية المتوســ حســ
والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على مقياس سـعة الـذاكرة   
العاملة، حيث تراوحت درجات أفراد عينة الدراسـة علـى مقيـاس سـعة     

درجـــة، وبلـــغ هـــذا ) 35(درجـــات إلـــى ) 3(الـــذاكرة العاملـــة مـــا بـــين 
ــداره   ) 20.82(المتوســط الحســابي   ــاري مق ــانحراف معي ، )7.04(وب

الاعتبـار أن الــدرجات علـى هـذا المقيـاس تتـراوح مــا      مـع الأخـذ بعـين    
   ).40(بين صفر إلى 

ما مستوى الاستيعاب القرائـي  " الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
  "لدى طلبة المرحلة الثانوية في مديرية إربد الثانية؟

ــؤال     ــذا الســ ــن هــ ــة عــ ــبتللإجابــ ــابية   حســ ــطات الحســ المتوســ
الاســتيعاب الدراســة علــى مقيــاس والانحرافــات المعياريــة لأفــراد عينــة 

القرائي الكلي وكذلك على بعديه الفرعيين القصصي والتفسيري، كمـا  
  ).1(هو مبين في الجدول 

  
ــدول ال ــة لأداء   : )1(جـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ المتوسـ

  الاستيعاب القرائي اختبارعلى الطلبة 
المتوسط  *المقياس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 أدنى درجةدرجةأعلى 

  0  12  2.11  7.34  النص القصصي

  0  9  1.79  5.67  النص التفسيري

  4  19  3.50 13.00الاستيعاب القرائي الكلي 
  ، 10: ، وللنص التفسيري13: الدرجة العظمى للنص القصصي* 

  .23: وللاستيعاب القرائي الكلي

ــراد عينــة    ) 1(يلاحــظ مــن الجــدول    أن المتوســط الحســابي لأف
) 7.34(سة على مقياس الاستيعاب القرائي للنص القصصي بلـغ  الدرا

للــنص التفســيري، فــي حــين ) 10(مــن ) 5.67(، وأنــه بلــغ )13(مــن 
كمــا ). 23(مــن ) 13(بلــغ المتوســط الحســابي علــى المقيــاس الكلــي  

يلاحــــظ أن المتوســــطات الحســــابية الســــابقة كانــــت جميعهــــا فــــوق       
  . الوسيط

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة  " ثالثالــالنتــائج المتعلقــة بالســؤال  
فــي متوســطات أداء  ) 05.0(إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة   

طلبــة المرحلــة الثانويــة فــي مديريــة إربــد الثانيــة علــى اختبــار ســعة          
  "؟النوع الاجتماعيالذاكرة العاملة تعزى لمتغير 

للعينــــات  ) ت(اســــتخدم اختبــــار   هــــذا الســــؤال    نللإجابــــة عـ ـــ
للكشـف عـن الفــروق    )Independent Samples T-test( المسـتقلة 

ســـعة الـــذاكرة  اختبـــارعلـــى الطلبـــة المتوســـطات الحســـابية لأداء  فـــي
 الجــدولالنــوع الاجتمــاعي كمــا هــو مبــين فــي      متغيــرحســب العاملــة 

)2(.  
  

للكشــــف عــــن الفــــروق فــــي ) ت(نتــــائج اختبــــار : )2(جــــدول ال
ــة لأ  ــابية والانحرافــــات المعياريــ ــة داء المتوســــطات الحســ علــــى الطلبــ

  النوع الاجتماعيمتغير حسب سعة الذاكرة العاملة  اختبار
النـــــــــــــــــــــــــــوع

  الاجتماعي
المتوسط  العدد

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

مستوى )ت(قيمة 
  الدلالة

  6.96  18.30  111 ذكر
  6.28  23.18  119 أنثى  0.000 -5.592

 ذات دلالــــة إحصــــائية فــــيوجــــود فــــروق ) 2(الجــــدول يظهــــر 
متغيـر  حسـب  سعة الذاكرة العاملـة   اختبار علىالطلبة طات أداء متوس

فقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي لـدى      ، النوع الاجتمـاعي ولصـالح الإنـاث   
، وبلغـت قيمـة   )18.30(في حين كان لدى الـذكور  ) 23.18(الإناث 

 = α(وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -5.592) (ت(
0.05( .  

ــع  النتــائج المتعلقــة   ــة   "بالســؤال الراب هــل هنــاك فــروق ذات دلال
فــي متوســطات أداء  ) 05.0(إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة   

طلبـــة المرحلـــة الثانويـــة فـــي مديريـــة التربيـــة والتعلـــيم لمنطقـــة إربـــد  
الثانيــة علــى اختبــار الاســتيعاب القرائــي الكلــي وعلــى بعديــه الفــرعيين   

غيــري مســتوى ســعة الــذاكرة العاملــة  القصصــي والتفســيري تعــزى لمت
  "والنوع الاجتماعي، أو التفاعل بينهما؟

ــة عـ ـــ ــؤال   نللإجابــ ــذا الســ ــبتهــ ــابية   حســ ــطات الحســ المتوســ
 علــى اختبــار الاســتيعاب القرائــي  الطلبــة والانحرافــات المعياريــة لأداء  

ــرعيين     ــه الف ــي وكــذلك حســب بعدي حســب  القصصــي والتفســيري  الكل
كمــا هــو ، العاملــة والنــوع الاجتمــاعي مســتوى ســعة الــذاكرة   يمتغيــر

   ).3( الجدولمبين في 
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سـعة الـذاكرة    يحسـب متغيـر  بعـدي اختبـار الاسـتيعاب القرائـي     المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء الطلبة علـى  : )3(جدول ال
  العاملة والنوع الاجتماعي

  البعد
مستوى 
الذاكرة 
 العاملة

 النوع الاجتماعي
 الكلي

 أنثى ذكر
 ع س ن ع س ن ع س ن

الاستيعاب القصصي

 1.68 5.25 36 1.51 4.50 8 1.69 5.46 28 متدن
 1.88 7.44 144 1.93 7.77 74 1.76 7.10 70 متوسط
  1.95  8.54  50  2.06  8.76 37 1.50 7.92 13  عال
 2.11 7.34 230 2.18 7.86 119 1.89 6.78 111 الكلي

الاســــــــــــــــــــــــــــــتيعاب
  التفسيري

 1.80 3.75 36 1.41 4.50 8 1.86 3.54 28 تدنم
 1.51 5.65 144 1.45 6.01 74 1.49 5.26 70 متوسط
  1.11  7.10  50  1.08  7.30 37 1.05 6.53 13  عال
 1.79 5.67 230 1.53 6.31 119 1.80 4.97 111 الكلي

ــة ــة الكليــــــــ الدرجــــــــ
 للاستيعاب

 2.71 9.00 36 2.82 9.00 8 2.72 9.00 28 متدن
 3.01 13.09 144 2.97 13.78 74 2.90 12.36 70 متوسط
 2.61 15.64  50 2.66 16.05 37 2.15 14.46 13  عال
 3.50 13.00 230 3.33 14.17 119 3.26 11.76 111 الكلي

 الانحراف المعياري:المتوسط الحسابي، ع: العدد، س:ن

وجـود فـروق ظاهريـة بـين متوسـطات       )3( مـن الجـدول  يلاحظ 
اختبــار الاســتيعاب القرائــي الكلــي وذلــك علــى بعديــه  ء الطلبــة علــى أدا

والنــــوع  ي مســــتوى ســــعة الــــذاكرة العاملــــةحســــب متغيــــرالفــــرعيين 
حيث تشير هذه الفروق الظاهرية إلى أنه بزيـادة مسـتوى    الاجتماعي،

ســعة الــذاكرة العاملــة يــزداد الاســتيعاب القرائــي الكلــي وكــذلك ببعديــه 
أن ) 3(كمـــا يلاحـــظ مـــن الجـــدول . فســـيريالفـــرعيين القصصـــي والت

معظــم المتوســطات الحســابية للإنــاث كانــت أعلــى منهــا للــذكور ســواءً 

ــتيعاب القرائـــي أم علـــى بعـــدي     ــة للاسـ ــة الكليـ أكـــان ذلـــك علـــى الدرجـ
  . المقياس القصصي والتفسيري

ــة  ــت  ولمعرفـ ــا إذا كانـ ــي المتوســـطات    الفـــروقفيمـ ــة فـ الظاهريـ
لاسـتيعاب القرائـي دالـة إحصـائياً تبعـاً      الحسابية على المقيـاس الكلـي ل  

لمتغيـري مسـتوى سـعة الـذاكرة العاملـة والنـوع الاجتمـاعي، اسـتخدم         
  ).4(تحليل التباين الثنائي كما هو مبين في الجدول 

فـي   ع الاجتمـاعي مسـتوى سـعة الـذاكرة العاملـة والنـو      يمتغيـر التفاعل بـين  نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي للكشف عن أثر : )4(جدول ال
  المقياس الكلي للاستيعاب القرائيعلى  الطلبةدرجات 

مستوى الدلالة فمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات مصدر التباين
  0.000  37.28  297.53 2 595.06  مستوى سعة الذاكرة العاملة

  0.049  3.91  31.17 1 31.17  النوع الاجتماعي
ــذاكرة العا  ــعة الــــ ــتوى ســــ ــة مســــ ــوع Xملــــ النــــ

  0.475  0.75  5.95  2  11.91  الاجتماعي

      7.98 224 1787.74  الخطأ
       230 41707.00  المجموع الكلي

  

عنـــد مســــتوى  وجـــود أثـــر دال إحصـــائياً    ) 4(يبـــين الجـــدول   
لمتغيــــري ســــعة الــــذاكرة العاملــــة والنــــوع       )05.0(الدلالــــة  

ى أفراد عينة الدراسـة، فـي حـين    الاجتماعي في الاستيعاب القرائي لد
لم تظهر النتائج وجود أثر للتفاعل بين متغيري سـعة الـذاكرة العاملـة    

وعنـد الرجـوع إلـى    . والنوع الاجتماعي للطالب في الاستيعاب القرائي
يتبين أن الفـروق فـي المتوسـطات الحسـابية للاسـتيعاب      ) 3(الجدول 

ح الإنـاث، أمـا فيمـا    القرائي حسب مغيـر النـوع الاجتمـاعي كانـت لصـال     
يتعلق بمتغير سعة الذاكرة العاملـة فقـد تـم إجـراء المقارنـات البعديـة       

حيــــث أظهــــرت أن الفــــروق فــــي     )Scheffe(حســــب طريقــــة شــــفيه   

المتوســطات الحســابية للاســتيعاب القرائــي الكلــي حســب متغيــر ســعة     
عنــد مســتوى الدلالــة   الــذاكرة العاملــة كانــت جميعهــا دالــة إحصــائياً      

)05.0(  كما هو مبين في الجدول)5.(  
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نتــــائج المقارنــــات البعديــــة للكشــــف عــــن دلالــــة ): 5(الجــــدول 
الفروق في المتوسطات الحسـابية للاسـتيعاب القرائـي حسـب مسـتوى      

  سعة الذاكرة العاملة
 متوسطمنخفض المتوسط الحسابي مستوى سعة الذاكرة العاملة

   9.00 منخفض
  * 13.09 متوسط
 * * 15.64 مرتفع

  )05.0(عند مستوى الدلالة دال إحصائياً *

ــدول   ــن الجـ ــتيعاب  ) 5(يلاحـــظ مـ ــابي للاسـ ــط الحسـ أن المتوسـ
القرائي لدى الطلبـة ذوي مسـتوى سـعة الـذاكرة العاملـة المرتفـع كـان        
أعلــى مــن المتوســط الحســابي للاســتيعاب القرائــي لــدى الطلبــة ذوي     

ــتوى  ــن جهـــة والطلبـــة ذوي       مسـ ــذاكرة العالمـــة المتوســـط مـ ســـعة الـ

مستوى سعة الذاكرة العاملة المنخفض مـن جهـة أخـرى، كمـا يلاحـظ      
أن المتوسط الحسابي للاسـتيعاب القرائـي لـدى الطلبـة ذوي مسـتوى      
ســعة الــذاكرة العاملــة المتوســط كــان أعلــى مــن المتوســط الحســابي         

ســعة الــذاكرة العاملــة   للاســتيعاب القرائــي لــدى الطلبــة ذوي مســتوى  
  .المنخفض

وفيمـا يتعلــق بـأثر التفاعــل بـين متغيــري مسـتوى ســعة الــذاكرة     
ــي القصصــي        ــوع الاجتمــاعي فــي بعــدي الاســتيعاب القرائ ــة والن العامل

ــد   ــيري فقــــ ــاين  والتفســــ ــل التبــــ ــتخدم تحليــــ ــدد  اســــ ــائي المتعــــ  الثنــــ
)MANOVA( ، الجدولكما هو مبين في )6(.  

  

مســتوى ســعة  يحســب متغيــربعــدي اختبــار الاســتيعاب القرائــي  لمتوســطات أداء الطلبــة علــى  المتعــددالتبــاين نتــائج تحليــل : )6(جــدول ال
   الذاكرة العاملة والنوع الاجتماعي

الدلالة الإحصائية  فقيمة متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتبعد الاستيعاب  مصدر التباين
  مستوى سعة الذاكرة العاملة

  0.273= يكس لامبدا قيمة ويل
  *0.000= الدلالة الإحصائية 

 177.94  القصصي
2 

88.97 26.22 0.000* 

 *0.000 30.62 64.01 128.01 التفسيري

  النوع الاجتماعي
  0.050= قيمة هوتلنج 

 *0.004= الدلالة الإحصائية 

 1.00 القصصي
1 

1.00 0.29 0.589 

 *0.002 10.06 21.02 21.02 التفسيري

النـــــــوع×ســـــــعة الـــــــذاكرة العاملـــــــة مســــــتوى
  الاجتماعي

   0.970= قيمة ويليكس لامبدا 
 0.152= الدلالة الإحصائية 

 15.45 القصصي

2 

7.73 2.28 0.105 

 0.945 0.06 0.12 0.24 التفسيري

 الخطأ
 760.09 القصصي

224 
3.39   

   2.09 468.28 التفسيري

 الكلي
 13408.00 القصصي
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    8117.00 التفسيري
  )α= 0.05(عند مستوى الدلالة الإحصائية  إحصائيةدلالة  وذ* 

فــي  إحصــائيةدلالــة  اتق ذووجــود فــر) 6(يتبــين مــن الجــدول 
بُعــــدي اختبــــار الاســــتيعاب القرائــــي    الطلبــــة علــــى  متوســــطات أداء 

ــة،    عــزى لمتغيــر القصصــي والتفســيري ت  ــذاكرة العامل مســتوى ســعة ال
لمتغير النوع الاجتمـاعي فـي    إحصائيةلة دلا اتق ذووجود فروكذلك 

بُعد اختبار الاسـتيعاب القرائـي التفسـيري    الطلبة على متوسطات أداء 
ولصــالح الإنــاث، فــي حــين لــم تكــن بــاقي الفــروق ذات دلالــة إحصــائية  
ســواءً أكانــت تلــك المتعلقــة بــأثر التفاعــل بــين متغيــري مســتوى ســعة  

ــي ب    ــاعي فـ ــوع الاجتمـ ــة والنـ ــذاكرة العاملـ ــتيعاب   الـ ــار الاسـ ــدي اختبـ عـ
ــوع       ــر النــ ــزى لأثــ ــي تعــ ــك التــ ــي، أم تلــ ــيري والقصصــ ــي التفســ القرائــ

  . الاجتماعي في بُعد اختبار الاستيعاب القرائي القصصي

ومن أجل التحقق مـن دلالـة الفـروق فـي المتوسـطات الحسـابية       
لبعدي اختبار الاستيعاب القرائي القصصي والتفسيري تبعـاً لمسـتوى   

املـــة أجريـــت المقارنـــات البعديـــة باســـتخدام طريقـــة  ســـعة الـــذاكرة الع
  ).7(كما هو مبين في الجدول  )Scheffe(شفيه 

نتــــائج المقارنــــات البعديــــة للكشــــف عــــن دلالــــة ): 7(الجــــدول 
الفــروق فــي المتوســطات الحســابية لبعــدي اختبــار الاســتيعاب القرائــي 

  القصصي والتفسيري حسب مستوى سعة الذاكرة العاملة
 ذاكرة العاملةمستوى سعة ال

 متوسطمنخفضالمتوسط الحسابي
 النص القصص

    5.25 منخفض
    * 7.44 متوسط
  *  *  8.54 مرتفع

       النص التفسيري
     3.75 منخفض
    * 5.65 متوسط
  *  *  7.10 مرتفع

  )05.0(عند مستوى الدلالة دال إحصائياً *
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ــدول   ــن الجــ ــين مــ ــ) 7(يتبــ ــدي  أن المتوســ ــابية لبعــ طات الحســ
الاســتيعاب القرائــي لــدى الطلبــة ذوي مســتوى ســعة الــذاكرة العاملــة     
المرتفــع كــان أعلــى مــن المتوســط الحســابي للاســتيعاب القرائــي لــدى    
الطلبة ذوي مستوى سعة الذاكرة العاملة المتوسط مـن جهـة والطلبـة    

كمــا . ذوي مســتوى ســعة الــذاكرة العاملــة المــنخفض مــن جهــة أخــرى
أن المتوســط الحســابي للاســتيعاب القرائــي لــدى الطلبــة ذوي   يلاحــظ

مســـتوى ســـعة الـــذاكرة العاملـــة المتوســـط كـــان أعلـــى مـــن المتوســـط  
الحسابي للاستيعاب القرائي لـدى الطلبـة ذوي مسـتوى سـعة الـذاكرة      

  .العاملة المنخفض
 

 المناقشة والاستنتاجات

رة هــدفت الدراســة الحاليــة البحــث عــن دور متغيــري ســعة الــذاك 
العاملة والنوع الاجتماعي في الاستيعاب القرائي لـدى عينـة مـن طلبـة     
المرحلة الثانوية في محافظـة إربـد، وأظهـرت نتـائج الدراسـة أن سـعة       
الذاكرة العاملة تؤثر بشكل واضح فـي الاسـتيعاب القرائـي لـدى أفـراد      

فقــد أشــارت النتــائج إلــى أنــه بزيــادة الســعة التخزينيــة  . عينــة الدراســة
كرة العاملة يزداد الاستيعاب القرائي للطلبة سواءً أكان ذلـك علـى   للذا

الاختبار الكلـي للاسـتيعاب القرائـي أم علـى بعديـه الفـرعيين القصصـي        
  . والتفسيري

وعلى الرغم من أن النتيجة الحالية تتفق مع ما أشار إليه بـادلي  
)Baddeley, 1996b(    مــن حيــث أن مهمــات الــذاكرة العاملــة عبــارة

ــزامن، وأن ضــعف      عــن م همــات تتطلــب المعالجــة والتخــزين بشــكل مت
الاستيعاب ناتج عن خلل في السعة التخزينية للمنفـذ المركـزي الـذي    
يشكل العنصر الأساسي في الذاكرة العاملة، إلا أنـه مـن الخطـأ حصـر     
عملية الاستيعاب بالسعة التخزينية للـذاكرة العاملـة كمـا يشـير جسـت      

  . )Just and Carpenter, 2002(وكاربنتر 

ضـعف الاسـتيعاب    )Cain, 2006(وفي هذا الصدد تفسر كـين  
القرائــي بأنـــه نـــاتج عــن ضـــعف فـــي عمليـــات الكــف الـــذي يشـــير إلـــى    
سلســلة مــن العمليــات التلقائيــة والمنظمــة التــي يقــوم بهــا الفــرد علــى    

فالشــخص ذو المهــارات المتدنيــة فــي  . المجــالين الســلوكي والمعرفــي
حـــتفظ بالمعلومـــات غيـــر المتصـــلة بالمهمـــة فـــي الكـــف المعرفـــي قـــد ي

الــذاكرة العاملــة أو يســمح للمعلومــات غيــر المتصــلة بحجــز حيــز فــي   
الـــذاكرة العاملـــة، وبالتـــالي فـــإن هـــذه المعلومـــات قـــد تتـــداخل مـــع         
المعلومات الرئيسية المتعلقة بمهمة الاستيعاب ممـا يجعلهـا قـد تـؤثر     

ــة مــن حيــث الم     ــذاكرة العامل ســاحة المتاحــة لتنفيــذ   ســلباً فــي ســعة ال
المهمــات، أو قــد تــؤثر فــي كيفيــة تمثيــل هــذه المعلومــات المتعلقــة         

  . بالمهمة الاستيعابية وبالتالي عدم تنفيذها بكفاءة وفاعلية

ــارات      ــا يجــب ملاحظــة أن تصــميم الدراســة الحاليــة والاختب وهن
النموذج المقترح من قبـل تيرنـر وإنجـل    المستخدمة لا تسمح بتأكيد 

)Turner and Engle, 1989 (      الذي يشـير إلـى أهميـة سـعة الـذاكرة
المقتـرح  أو ذلـك   ،العاملة في معالجة كافة المهمـات المعرفيـة المعقـدة   

 )Daneman and Carpenter, 1980(بنتر مـن قبـل دانيمـان وكـار    

الذي يشير إلى أن الأفـراد ذوي الاسـتيعاب الجيـد وذوي الاسـتيعاب     
ذاكرة العاملــة لــديهم بــل فــي فاعليــة المتــدني لا يختلفــون فــي ســعة الــ

ــة     ــاه ومقاومـ ــبط الانتبـ ــاً مـــن حيـــث ضـ ــالجتهم للمعلومـــات خصوصـ معـ
التشتت، وهذا ما يؤكد الحاجة لدراسات مسـتقبلية تسـتخدم مهمـات    
وتصــاميم تســاعد فــي تفســير الفشــل فــي إنجــاز المهمــات المعرفيــة         
 بشكل عام ومهمـات الاسـتيعاب القرائـي علـى وجـه التحديـد وتوضـيح       

مـــا إذا كـــان هـــذا الفشـــل ناتجـــاً عـــن ضـــعف فـــي الســـعة الاســـتيعابية   
ــاه وكـــف      ــه الانتبـ ــات توجيـ ــي عمليـ ــرد أم فـ ــدى الفـ ــة لـ ــذاكرة العاملـ للـ

  . المعلومات غير المتصلة بالمهمة

وعلــى الــرغم مــن ذلــك لا بــد مــن أخــذ النتيجــة الحاليــة بعــين          
الاعتبــــار عنــــد تصــــميم المهمــــات التعليميــــة خصوصــــاً للطلبــــة ذوي 

وبات الاستيعاب؛ إذ يجب تصميم مهمـات الـتعلم بطـرق تمنـع مـن      صع
ــة مثــل الحــد مــن معالجــة         ــذاكرة العامل ــادة العــبء المعرفــي علــى ال زي
المهمــات الصــعبة التــي بحاجــة إلــى معالجــة وتخــزين فــي الوقــت ذاتــه،   
وتشـــجيع اســـتخدام مـــا يســـمى بمعينـــات الـــذاكرة الخارجيـــة كتـــدوين  

م الرســومات والأشــكال التوضــيحية الملاحظــات واللجــوء إلــى اســتخدا
علــى ســبيل المثــال ممــا يحســن مــن تحصــيل الطلبــة خصوصــاً ذوي      
القــدرات الاســتيعابية المتدنيــة، خصوصــاً وأن نتــائج الدراســة الحاليــة  
أظهــــرت أن المتوســــطات الحســــابية علــــى مقياســــي الــــذاكرة العاملــــة 
والاســتيعاب القرائــي لــم تكــن بالمســتوى المطلــوب؛ إذ جــاءت هــذه        
المتوسـطات الحســابية بدرجــة متوســطة ممــا يؤكــد ضــرورة تحســينها  

  .لدى الطلبة

ومــن أبــرز النتــائج التــي كشــفت عنهــا الدراســة الحاليــة أن ســعة    
الذاكرة العاملة والاستيعاب القرائي لدى الإناث كانـت أعلـى منـه لـدى     

وعلـى الـرغم مـن عـدم تنـاول الدراسـات السـابقة بشـكل عـام          . الذكور
ة الــذاكرة العاملــة حســب متغيــر النــوع الاجتمــاعي إلا  للفــروق فــي ســع

أنه يمكن تفسير هـذه النتيجـة فـي ضـوء العديـد مـن نتـائج الدراسـات         
ــاث        ــوعين الاجتمــاعيين؛ فالإن ــين الن ــى وجــود فــروق ب التــي أشــارت إل
يتفــوقن علــى الــذكور فــي أداء المهمــات التــي تتطلــب ســرعة إدراكيــة،   

، فـي حـين يتفـوق الـذكور علـى      وكذلك تلك التي تتطلـب طلاقـة لفظيـة   
الإنــاث فــي أداء المهمــات التــي تتطلــب علاقــات مكانيــة، وتلــك التــي         

أنـه  ) Bjorklund, 1995(ويعتقـد بجوركلنـد   . تتطلب منطقاً رياضياً
على الرغم من وجود تلك الفروق فـي القـدرات العقليـة بـين النـوعين؛      

هذه القـدرات؛  إلا أن هذه الفروق عادة ما تكون مرتبطة بكيفية قياس 
فقد أظهرت بعـض الدراسـات المتعلقـة بمهمـات العلاقـات المكانيـة أن       
الــذكور يتفوقــون علــى الإنــاث فــي مهمــات التــدوير العقلــي مــثلاً ولكــن 
عنــدما تتطلــب تلــك المهمــات مــن الفــرد تــذكر العلاقــات المكانيــة فقــد  

وبالمقابـل فقـد أظهـرت نتـائج     . كان أداء الذكور أقـل مـن أداء الإنـاث   
العديد مـن الدراسـات تفـوق الـذكور علـى الإنـاث فـي معظـم المهمـات          
التــي تتطلــب منطقــاً رياضــياً بــالرغم مــن حصــول الإنــاث علــى درجــات  

 .أفضل في مواد الرياضيات

إلـى   )Kolb and Whishaw, 2003(ويـذهب كولـب وويشـاو    
تفسير هذه الفروق بين الـذكور والإنـاث ضـمن خمسـة أسـباب رئيسـة       
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الهرمونــات علــى وظــائف الــدماغ، والاختلافــات الجينيــة،    متعلقــة بــأثر  
ومعدل النضج، والعوامـل البيئيـة، والأسـاليب المعرفيـة المفضـلة لـدى       

 ,Kimura(وفي هذا الصدد، تقول كيمـورا  . كل من الذكور والإناث
إن تنظــيم المهمــات المعرفيــة فــي الجانــب الأيســر مــن الــدماغ ) 1992

ــزاء  يختلــــف لــــدى النــــوعين الاجتمــــاعيي  ن؛ فالإنــــاث يســــتعملن الأجــ
الأمامية من فص الـدماغ الأيسـر، فـي حـين يسـتعمل الـذكور الأجـزاء        
الخلفية منه، وهذا قد يعطي الإناث تفوقاً في مجال المهمـات اللغويـة   
كــون الأجــزاء الأماميــة مــن الفــص الأيســر تســاهم أكثــر مــن الأجــزاء      

  . الخلفية في المهمات اللغوية

ى الــرغم مــن أن نتــائج الدراســة الحاليــة  وخلاصــة القــول أنــه عل ــ
جــاءت متوافقــة مــع نتــائج العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة التــي تــدعم  

 Conway and(دور ســعة الــذاكرة العاملــة فــي الاســتيعاب القرائــي 
Engle, 1996; Seigneuric et al., 2000; Holsgrove and 

Garton, 2006(   لدراسـات  ، إلا أن هنالك حاجة لإجـراء المزيـد مـن ا
ــة الكشــف عــن العوامــل         ــل محاول ــي هــذا الموضــوع، مث المســتقبلية ف
المرتبطــة بســعة الــذاكرة العاملــة، وتصــميم الدراســات التجريبيــة التــي  
ــذاكرة العاملــة وكــذلك        مــن شــأنها الكشــف عــن إمكانيــة زيــادة ســعة ال
ــر         ــأثير المعلومــات غي ــاه وضــبط ت ــة ضــبط عوامــل تشــتت الانتب إمكاني

 .المراد تنفيذهاالمتصلة بالمهمة 
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فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلي النموذج المعرفي في 
  خفض قلق الأداء لدى المرشدين المتدربين في الأردن

  
 الشريفين احمد

*  
  
  

 22/6/2011 تاريخ قبوله     26/9/2010 تاريخ تسلم البحث

هدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنـامج تـدريبي قـائم علـى النمـوذج       :ملخص
الإشــراف بالإرشــاد فــي خفــض مســتوى قلــق الأداء لــدى المرشــدين        المعرفــي فــي  

طالبـــاً وطالبـــة مـــن طلبـــة ) 60(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . المتـــدربين فـــي الأردن
الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك في مسـتوى السـنتين الثالثـة والرابعـة المسـجلين      

الإرشـاد النفسـي،    في مساقي مهارات وفنيات الإرشاد النفسي وتـدريبات ميدانيـة فـي   
تجريبيــة دربــت بالبرنــامج التــدريبي القــائم علـــى      : وزعــوا عشــوائياً إلــى مجمــوعتين    

ــق       ــا وفـ ــر التعامـــل معهـ ــابطة اقتصـ ــاد، وضـ ــراف بالإرشـ ــي الإشـ ــوذج المعرفـــي فـ النمـ
أظهرت نتـائج الدراسـة أن مسـتوى قلـق الأداء لـدى      . الأساليب التدريسية الاعتيادية

كان أقـل بشـكل دال إحصـائيا ممـا لـدى أفـراد المجموعـة        أفراد المجموعة التجريبية 
كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في المجال السـلوكي تعـزى   . الضابطة

إلـــى التفاعـــل بـــين المجموعـــة والجـــنس، والتفاعـــل بـــين الســـنة الدراســـية والجـــنس،   
لمجـال  والتفاعل بين المجموعة والجنس والسنة الدراسـية، ووجـود فـروق دالـة فـي ا     

وجـدت فـروق   المعرفي، تعزى إلى تفاعل المجموعة والجنس والسنة الدراسـية، كمـا   
ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات الأداء علــى مقيــاس قلــق الأداء ككــل تعــزى إلــى  
المجموعـــة والتفاعـــل بـــين المجموعـــة والجــــنس، والتفاعـــل بـــين الســـنة الدراســــية        

: الكلمات المفتاحية. (اسية والجـنس والجنس، والتفاعل بين المجموعة والسنة الدر
  ).برنامج تدريبي، قلق الأداء، النموذج المعرفي، الإشراف الإرشادي

 
  
 
 

مر الإشراف بمراحل عدة خلال القرن العشـرين، حيـث    :مقدمة
كان ينظر إليه في بداية الأمر على أنه امتداد لـلإدارة التربويـة، وكـان    

ــرن الع    ــن القـ ــاني مـ ــف الثـ ــلال النصـ ــوره خـ ــدانا   ظهـ ــفه ميـ ــرين بوصـ شـ
أساسيا من ميادين الإرشاد وعلى الرغم من هـذا الظهـور، إلا أنـه لـم     
ــا الإرشــاد          ــع به ــة نفســها التــي يتمت ــوم المكانــة المهني ــى الي يحقــق حت

)Patricia, 2010 .(      كمــا مــر الإشــراف بالإرشــاد بتطــورات نظريــة
وعمليــة كثيــرة، حيــث ظهــرت العديــد مــن الاتجاهــات والنمــاذج، ممــا     

ــادي،        أدى ــراف الإرشـ ــوم الإشـ ــي مفهـ ــوض فـ ــط وغمـ ــود خلـ ــى وجـ إلـ
ومهامـه، وأهدافــه، لهــذا يلاحـظ تعــدد مفــاهيم الإشـراف فــي الإرشــاد،    
فالبعض ينظر إليه على أنه عملية تعلم، وبعضهم يعتقدون أنـه عمليـة   

  Gazzola(تدريب، وبعضهم الآخر ينظر إليه باعتباره عملية إدارية 
and Theriault, 2007.(  الإشـراف بشـكل عـام هـو عمليـة فنيـة        إن

ــاطات     ــة مــــن العلاقــــات والنشــ ــاً علــــى مجموعــ ــة، مبنــــي أساســ محضــ
 الإنسانية؛

_________________________  
  .كلية التربية، جامعة اليرموك، إربد، الأردن *
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 Effects of a Counseling Supervision Program Based 
on the Cognitive Model on Reducing Performance Anxiety 

among Counselor trainees in Jordan 
 

Ahmad Al- Shraifin, Faculty of Education, Yarmouk University.  
 

Abstract: This study aimed at investigating the effects of a training 
program based on the cognitive model of supervision  in reducing 
performance anxiety level among counselor trainees in Jordan. The 
sample of the study consisted of (60) male and female 3rd and 4th 
year students in counseling psychology at Yarmouk University, who 
were registered in the courses of Skills and Techniques of 
Psychological Counseling and Practicum of Psychological 
Counseling. They were randomly assigned into an experimental group 
which was trained by the program based on the cognitive model in 
counseling supervision, and a control group trained by conventional 
methods. The results of the study revealed that the performance 
anxiety level of the experimental group was statistically lower than the 
control group. The results also revealed that there were statistical 
significant differences in the behavioral domain due to the interaction 
between group and gender, study year and gender and group, and 
gender and study year, and there were statistically significant 
differences in the cognitive domain and overall scale due to the 
interaction of group, gender and study year. (Keywords: Training 
Program, Anxiety Performance, Cognitive Model, Supervision by 
Counseling). 

  
  

كما . بهدف المراقبة والتوجيه لشخص أو لأشخاص أقل مهارة
ــن أجـــل معونـــة الآخـــرين علـــى أداء         ــه نشـــاط ذو غايـــة، يوجـــد مـ أنـ
وظيفتهم بطريقـة أفضـل، إلا أن الإشـراف بالإرشـاد يختلـف مـن حيـث        

ــتجد     ــيم المسـ ــدريب والتعلـ ــديم التـ ــمن تقـ ــه يتضـ ــارد  . إنـ ــرف برنـ ويعـ
الإشـراف علـى أنـه    ) Bernard and Goodyear, 2009(وجـوديير  

تدخل يقدمه عضـو متخصـص فـي الإرشـاد النفسـي إلـى مرشـد آخـر؛         
ــة      ــة نوعيــ ــة، ومتابعــ ــة، أو الوظيفيــ ــائص المهنيــ ــز الخصــ بهــــدف تعزيــ

  .الخدمات التي تقدم للمسترشدين

بأنـه خبـرة تعليميـة مهنيـة     Hart , 1982) (في حين عرفه هارت 
لـــه تنطـــوي علـــى خبـــرة عميقـــة فـــي الإرشـــاد، حيـــث يحـــرص مـــن خلا 

ــارات      ــاب مهـ ــى اكتسـ ــدرب علـ ــد المتـ ــاعدة المرشـ ــى مسـ ــرف علـ المشـ
ــاعدة        ــدوره مسـ ــون بمقـ ــي يكـ ــة؛ لكـ ــية مختلفـ ــمات شخصـ ــة، وسـ مهنيـ

ــرادي  . المسترشــدين، وتحقيــق هــدف الإرشــاد   ــه ب لادانــي و كمــا عرف
)Bradley and Ladany, 2001 (       علـى أنـه عمـل يقـوم بـه مشـرفون

ــة الإشـــراف؛ ب   ــراء ونـــاجحون أعـــدوا ضـــمن منهجيـ ــهيل خبـ هـــدف تسـ
عملية تطور المرشـد المتـدرب الشخصـي والمهنـي، للارتقـاء بكفاءتـه       

  .ومهارته عبر مجموعة من الأنشطة الإشرافية



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 234

ــا كروكــت   فقــد عرفــه علــى أنــه عمليــة     ) Crocket, 2007(أم
ــدة، ويكتســب        ــارات جدي ــدرب مه ــتعلم المرشــد المت ــة، حيــث ي تعليمي

  . لمهنية للمشرف عليهالسلوك المهني الملائم عبر دراسة النشاطات ا

مـن خــلال تحليــل التعريفــات الســابقة يتبــين أن عمليــة الإشــراف  
ــرف        ــين المشـ ــل بـ ــى التفاعـ ــد علـ ــي تعتمـ ــرة، فهـ ــزات كثيـ ــز بمميـ تتميـ
والمرشد المتدرب؛ بهدف تزويد المرشـد المتـدرب بكـل جديـد ممـا      
ــي، فالمشــرف يســهل التطــور       يســاعد علــى التطــور الشخصــي والمهن

مرشــد، ويرفــع مــن كفايــات المرشــد، ويزيــد مــن       الــذاتي والمهنــي لل 
ويــرى الباحــث بــأن  . تقــديم الخــدمات الإشــرافية والبــرامج المســاعدة  

المشــــرف  مــــن خلالهــــا يقــــوم ، عمليــــة تعليميــــة مســــتمرة الإشــــراف
، علــى اكتســاب الســلوك المهنــي الملائــم المرشــد المتــدرب مســاعدةب

ــم والفاعــل يعنــي رعايــة التطــور المهن ــ    ي والشخصــي فالإشــراف الملائ
  .وتغذيته لدى المرشد

إن ظهـــور العديـــد مـــن التحـــديات فـــي المـــدارس والمؤسســـات   
المختلفـــة، بالإضـــافة إلـــى زيـــادة التعقيـــدات فـــي التطـــور المهنـــي أدى  
لبــروز الحاجــة إلــى مســاعدة مــاهرة فــي إدارة المواقــف والمشــكلات        

فقـــد انتشـــرت الكثيـــر مـــن الأزمـــات  ). Thomas, 2005(المختلفـــة 
عيــــة مثــــل الانتحــــار لــــدى الشــــباب، والانضــــمام للعصــــابات،   الاجتما

وبهـدف إيجـاد   . والإساءة للأطفال، واستخدام أشكال العنف المختلفة
ــاد مـــن     ــة يســـعى المدرســـون للحصـــول علـــى الإرشـ المســـاعدة الفاعلـ
ــا يحفـــز أهميـــة توظيـــف المرشـــدين     مرشـــدين متخصصـــين، وهـــذا مـ

ــا ب    ــعي لتطويرهــ ــادية، والســ ــاراتهم الإرشــ ــع مهــ ــتمر  لجميــ ــكل مســ شــ
)Nelson  and Johnson, 1999.(  

إن الإشراف البناء ذو فائدة عظيمة لكل المشـاركين فيـه سـواء    
ونظــراً  . أكــانوا مبتــدئين أم ذوي خبــرة، متــدربين بشــكل كــاف أم لا     

لزيــادة الحاجــة للمرشــدين الجــدد، فإنــه يتوقــع مــنهم أن يكونــوا علــى   
ــدين ذوي ال    ــا المرشــ ــؤولية كمــ ــن  المســ ــر مــ ــدر كبيــ ــم  قــ ــرة، فهــ خبــ

يواجهـــون المشـــكلات المعقـــدة نفســـها لـــدى الطلبـــة بالإضـــافة إلـــى        
ــة، ومثــــل هــــذه المشــــكلات تتطلــــب المســــاعدة    المشــــكلات الأخلاقيــ

  ).Henderson , 1995(المتخصصة 

ويعـــد الإشـــراف الإرشـــادي عنصـــراً أساســـياً فـــي بـــرامج تعلـــيم 
، كمــا أنــه )Counselor Education( الإرشـاد أو إعــداد المرشـدين  

يـــدعم عمليـــة التغييـــر والإثـــراء الـــذاتي للطـــلاب فـــي مجـــال الإرشـــاد   
النفسي، ويساعد في التعلم الفعال للمعرفة الإرشادية، ويـرى كروكـت   

)Crocket, 2007 (  أن الإشــراف علــى الإرشــاد النفســي خبــرة تــربط
ــتعلم    : بــين نــوعي التعلــيم  التلقينــي والتجريبــي، إذ أنــه بنــاء لخطــط ال

ــيه   ــرف علـ ــردي للمشـ ــدين(م الفـ ــمى   ) المرشـ ــديهم، ويسـ ــع مسترشـ مـ
وتعـد معرفـة هـذا    . الأسلوب أو النظام المتبع فـي الإشـراف بـالنموذج   

ــة للإشــــــراف    ــة الأخلاقيــــ ــياً فــــــي الممارســــ ــاملاً أساســــ النمــــــوذج عــــ
)Thieslsen and Leahy, 2001 .(      وقـد كـان التركيـز فـي الإشـراف

ــة    ــة معينـــــ ــة نظريـــــ ــى فعاليـــــ ــابقاً علـــــ ــة،  (ســـــ ــلوكية، والمعرفيـــــ الســـــ
، ومدى ممارسة المرشد للعمل الإرشـادي بالاعتمـاد   ...)التحليلية،و

  . على هذه النظريات

يعتمـــد نجـــاح العمـــل الإرشـــادي بدرجـــة كبيـــرة علـــى فاعليـــة         
المرشــد، وتــرتبط فاعليــة المرشــد بعوامــل متعــددة منهــا مهاراتــه فــي    
ــه علــى المهــارات الإرشــادية ومســتوى قلــق       الاتصــال، مســتوى تدريب

ــه و ــة للتعـــديل والاكتســـاب عـــن طريـــق    الأداء لديـ هـــذه العوامـــل قابلـ
برامج التدريب المناسبة، وإذ شـغلت دراسـة المرشـد وزيـادة فاعليتـه      
اهتمام المختصين في مجال الإشـراف بالإرشـاد كمجـال متخصـص لـه      
ــدين       ــل مرشـ ــحين للعمـ ــة المرشـ ــد أن بعـــض الطلبـ ــد وجـ ــه، وقـ مكانتـ

حالة قلق دائم وعـدم  يتكيفون مع الدور بينما يبدو البعض الآخر في 
استقرار نتيجـة لعـدم قـدرتهم علـى التكيـف فـي ممارسـة دور المرشـد         
الفعـــال مـــن خـــلال توظيـــف المهـــارات الإرشـــادية المختلفـــة، لـــذا فـــإن  
عمليـــة خفـــض قلـــق الأداء لـــدى المرشـــدين المتـــدربين تبقـــى مجـــالاً  
للدراســة والبحــث مــن أجــل التشــخيص ووضــع البــرامج الفاعلــة التــي      

خفــض مســتوى قلــق الأداء الأمــر الــذي قــد يســاهم فــي     تهــدف إلــى  
  ).Costa, 1994( الارتقاء بالعملية الإرشادية إلى أكمل وجه

: والقلق بالمعنى اللغوي هو الاضطراب والانزعـاج، وقلـق قلقـاً   
أي لم يستقر علـى حـال، وقـد نظـر فرويـد إلـى القلـق علـى انـه حالـة           

ويسـبب لـه كثيـراً     من الخوف الغـامض الشـديد الـذي يمتلـك الإنسـان     
كمــا نظــرت هــورني إلــى القلــق علــى انــه    . مــن الكــدر والضــيق والألــم  

اســــتجابة انفعاليــــة لخطــــر يكــــون موجهــــاً إلــــى المكونــــات الأساســــية   
للشخصـــية، ويتـــداخل مـــع القلـــق اضـــطرابات نفســـية كثيـــرة كـــالخوف 
والاكتئاب والضغط، ويعد مكوناً مهماً مـن مكوناتهـا ولكنـه فـي الوقـت      

ويعـــد القلـــق فـــي درجاتـــه العاديـــة . ف عنهـــا اختلافـــاً بينـــاًذاتـــه يختلـــ
والمتوسطة استجابة طبيعية للإنسان نحـو مثيـرات أو مواقـف معينـة،     
كما يعد إحدى وسائل الدفاع عن النفس والمحافظة علـى البقـاء، إلا   
أن القلق حين يتجاوز حدوده الطبيعيـة ويمتلـك المرشـد، أو يسـيطر     

اج، وقد يسبب الكثير مـن الكـدر والضـيق    عليه، يصبح مصدراً للانزع
  ).2003ميخائيل، ( والألم

تعد دراسة قلـق الأداء لـدى المرشـدين المتـدربين علـى جانـب       
كبيــر مــن الأهميــة؛ إذ يمكــن أن يــؤثر فــي مســتوى توظيــف المهــارات   
ــه       ــا لاحظـ ــذا مـ ــادية، وهـ ــات الإرشـ ــاء الجلسـ ــادية أثنـ ــات الإرشـ والفنيـ

فـــــي مســـــاق مهـــــارات الجلســـــة  الباحـــــث أثنـــــاء تدريبـــــه للمرشـــــدين
الإرشـــادية، ولاضـــطراب القلـــق لـــدى المرشـــدين المتـــدربين مكونـــات  
معرفيـــة وســـلوكية وفســـيولوجية، ومـــن نمـــاذج المكونـــات المعرفيـــة       

إننــي علــى وشــك : الأفكــار التــي تمــر فــي ذهــن المرشــد المتــدرب مثــل
الإغمــاء، ربمــا سأصــاب بنوبــة ذعــر عنــد إجــراء المقابلــة الإرشــادية،    

: يولوجيةبـــي المشـــرف بشـــكل ســـلبي، ومـــن المكونـــات الفس ـــ ســـيفكر
وجفــاف الحلـق والصــداع، أمـا المكونــات    اضـطرابات الــبطن، والتعـرق  

ــن        ــث عـ ــحابي، والبحـ ــلوك انسـ ــكل سـ ــى شـ ــر علـ ــد تظهـ ــلوكية فقـ السـ
الإرشــادية، والشــعور  تالمبــررات لتمنــع المرشــد مــن حضــور المقــابلا

  . بفقدان التحكم وغيرها من المكونات

 ,Ellis, Krengel and Beck(لــيس وكرينجــل وبيــك  يــرى ا
أن الفــرد عنــدما يــتخلص مــن القلــق ويفكــر ويســلك بطريقــة     ) 2002

عقلانية فإنـه يصـبح ذا فاعليـة ويشـعر بالكفـاءة، كمـا يعتقـد أن هنـاك         



  الشريفين

 235

عقلانيـــة وليســـت ذات معنـــى وأهـــدافاً لا يمكـــن تحقيقهـــا  رأفكـــاراً غيـــ
حبــاط والخــوف الــدائم مــن   يحملهــا الفــرد فــي تفكيــره وتــؤدي إلــى الإ  

الفشل ولوم الذات ممـا يـؤدي إلـى ضـعف الـذات والتعـرض للأمـراض        
العصــابية، ويــرى الباحــث انــه مــن الممكــن تحديــد دور المشــرف هنــا   
بمســاعدة المرشــد المتــدرب علــى الــتخلص مــن الأفكــار والاتجاهــات     

وتوضـــيح العلاقـــة بـــين . غيـــر العقلانيـــة واســـتبدالها بـــأخرى عقلانيـــة 
ر اللاعقلانية ومـا يشـعر بـه مـن إحبـاط وعـدم كفـاءة، إضـافة أن         الأفكا

ــى      ــة علـ ــار المترتبـ ــدرب الآثـ ــد المتـ ــح للمرشـ ــرف أن يوضـ ــى المشـ علـ
مــن هنــا . التفســيرات غيــر المنطقيــة فــي اســتمرارية حالــة القلــق لديــه  

ــيهم وفــق       ــة تــدريب المرشــدين المتــدربين والإشــراف عل تتضــح أهمي
  .لإرشاداستراتيجيات محددة في الإشراف با

ــة نمــاذج للإشــراف        ــة الإشــراف ظهــرت ثلاث ــادة أهمي ونظــراً لزي
النمــــاذج التطوريــــة والنمــــاذج المتكاملــــة، والنمــــاذج محــــددة : وهــــي

ويعتمــد اختيــار ). Baker, Exum and Tyler, 2002(الاتجــاه 
القرار المتعلق باختيار نموذج خاص للإشـراف علـى مـؤثرات ظاهريـة     

لاختيار على المشرف نفسه، والمرشـد  وأخرى داخلية، ويعتمد هذا ا
ــة الســياق البيئــي    ــدرب، وطبيع ــة المــؤثرة    . المت وهــذه المصــادر الثلاث

تقلــل مــن حريــة المشــرف فــي اختيــار النمــوذج، لكنهــا لا تقيــده كليــاً؛  
ــدرب،       ــيم خصائصــه، وخصــائص المرشــد المت فالمشــرف يجــب أن يق

لإشـرافية  ا جوكذلك السياق البيئـي؛ وذلـك بهـدف تحديـد أكثـر للنمـاذ      
ويعتقد بعـض  ). Patricia, 2010(الملائمة في أي وقت من الأوقات 

المشــرفين أن نمــوذج تطــوير المهــارة هــو الهــدف الأول الــذي يجــب     
تحقيقه عند المرشد، بينما ينظر البعض الآخر إلـى أن نمـوذج النمـو    
الشخصـــــي هـــــو الهـــــدف الأول والأساســـــي، ويـــــرى الكثيـــــرون مـــــن   

فين يجب تحقيقهما عـن طريـف اسـتخدام    المتخصصين أن هذين الهد
ولكــي تتحقــق هــذه الأهــداف لابــد مــن أن تتــوفر    . النمــوذج التكــاملي 

نماذج الإشـراف  : لدى المشرف فئتان لنماذج الإشراف للمشرف هما
المبنيـــة علـــى نظريـــات العـــلاج النفســـي والنمـــاذج الخـــاص بالإشـــراف  

)Reticent and Skjerve, 2000.(  

نظريات العلاج النفسـي تسـتخدم أسـاليب     فالنماذج المبنية على
ــل      ــدرب مثـ ــد المتـ ــدريب المرشـ ــددة لتـ ــة محـ ــات نظريـ ــة : وفنيـ النظريـ

فــي . الســلوكية ونظريــة التحليــل النفســي والنظريــة المعرفيــة وغيرهــا   
حـــين أن النمـــاذج الخاصـــة يـــتم تطويرهـــا بشـــكل خـــاص للإشـــراف        

ي والتدريب، وتشمل نموذج تطوير المهارات ونموذج النمو الشخص ـ
  ).Coll, 1995(والنموذج التكاملي، وغيرها من النماذج الخاصة 

 ,Bernard and Goodyear(جــودير و وقــد أشــار برنــارد 
الموجهـــة لنمـــاذج الإشـــراف   تإلـــى أبـــرز الميـــزات والانتقـــادا ) 2009

كـل مـن المشـرف     مالقائمة على العـلاج النفسـي، إذ إنـه عنـدما يتقاس ـ    
سـه، فـإن ذلـك يزيـد مـن مجـال       والمرشد المتـدرب التوجـه النظـري نف   

أمــا . تطبيــق النمــوذج، وتصــبح النظريــة أكثــر تكــاملا عنــد التــدريب       
عنــدما تختلــف التوجهــات النظريــة، فيظهــر عنــدها الصــراع، وتهــيمن     

الظـاهرة التـي تـنعكس    ( Parallel processقضـايا العمليـة المتوازيـة    

لــى العلاقــة بــين المسترشــد والمرشــد ع  تفيهــا ســلوكيات وديناميكيــا
  ).العلاقة بين المرشد والمشرف

  :النموذج المعرفي في الإشراف

ــوذج      ــي النمـ ــى تبنـ ــدربين إلـ ــرفين المتـ ــن المشـ ــد مـ ــل العديـ يميـ
ــذا     ــدين، وهـ ــفهم مرشـ ــدريبهم بوصـ ــي؛ لأن الـــبعض يكملـــون تـ المعرفـ
النموذج يناسب العمل الإرشادي، وبعضهم يظهرون مشكلات لـم يـتم   

ضـــهم يرغبــون فـــي تعلـــيم  علاجهــا بشـــكل فعــال ضـــمن تــدريبهم، وبع   
ــة  ــات المعرفيـ ــب     . التقنيـ ــن يرغـ ــاك مـ ــا زال هنـ ــه مـ ــرا، يلاحـــظ أنـ وأخيـ

وفــي هــذا  . بنمــوذج علاجــي مــوجز نتيجــة لارتباطــات العمــل وقيــوده   
النموذج يسـلك المشـرف سـلوكاً يشـبه إلـى حـد كبيـر سـلوك المعلـم،          
ــث يـــتم العمـــل علـــى تعلـــيم المتـــدرب طبيعـــة التفكيـــر العقلانـــي،          حيـ

عليم هذه الأفكار للمسترشدين، بالإضافة إلى ذلـك يتضـمن   وإمكانية ت
العديـــد مـــن الأســـاليب مثـــل التعـــرف إلـــى الأفكـــار المرتبطـــة بـــالقلق،    
ــذات      ــر الـ ــير، واظهـ ــد، والتفسـ ــر القواعـ ــتجابات، وتغييـ ــدقيق الاسـ وتـ
وتحديــــد الأفكــــار اللاعقلانيــــة وتعــــديلها، وإعــــادة البنــــاء المعرفــــي،   

  .ومراقبة الذات

نموذج على الإقناع الجدلي التعليمي بما يضمنه ويعتمد هذا ال
من فنيات عديدة في تقديم منطق الإشراف، وشرحه للمشرف عليـه،  
وإقناعــه بضــرورة الالتــزام فــي الإشــراف، وقيامــه بالــدور المنــوط بــه،     
وتوضــيح العلاقــة بــين الأفكــار المشــوهة والاعتقــادات اللاعقلانيــة مــن   

درب من اضطرابات، أو ما يترتـب  ناحية، وبين ما يعاني المرشد المت
عليهـــا مـــن مشـــاعر ســـلبية تحـــد مـــن أدائـــه الـــوظيفي فـــي مختلـــف          
المجــالات، ويـــتم مثــل هـــذا الإقنـــاع مــن خـــلال عمليــة تعلـــم وتعلـــيم     
تســـتند فـــي المقـــام الأول علـــى العلاقـــات الإشـــرافية التـــي تنشـــأ بـــين  
المشرف والمرشد المتدرب ومدى القوة التي تتسم بها هـذه العلاقـة   

)Ellis, Krengel and Beck, 2002.(  

وتتمثــــل الأطــــر النظريــــة لهــــذا النمــــوذج الإشــــرافي فــــي تلــــك   
، وأرون بيــك )A.Ellis(الأســاليب التــي قــدمها كــل مــن ألبــرت ألــيس    

)A.Beek(     ــة إدراك المرشــد ، وقــد عمــل كلاهمــا علــى توضــيح كيفي
للمثيـــــرات المختلفـــــة وتفســـــيراته لهـــــا، وإعطـــــاء المعـــــاني لخبراتـــــه   

ويســتند هــذا النمــوذج الإشــرافي علــى نمــوذج التشــغيل       . ددةالمتعــ
الـذي يـرى أنـه خـلال فتـرات      ) العمليـات العقليـة  (المعرفـي للمعلومـات   

التــوتر النفســي والقلــق يصــبح تفكيــر المرشــد المتــدرب أكثــر جمــوداً   
وتشويشــاً، وتصــبح أحكامــه مطلقــة، ويســيطر عليهــا التعمــيم الزائــد،   

ــي   ــدات الأساسـ ــبح المعتقـ ــا تصـ ــرة    كمـ ــة كبيـ ــددة بدرجـ ــد محـ ة للمرشـ
)Chen and Chang, 2009 .(  

وتتحــدد أهــداف هــذا النمــوذج الإشــرافي فــي تعلــيم المرشــد        
المتدرب أن يصحح إدراكاته المعرفية الخاطئة والمشوهة، وفي تغييـر  
معتقداته المختلفة وظيفياً التـي تعرضـه لخبـرات مشـوهة، أي أن تلـك      

ــا    ــغيل الخـ ــحيح التشـ ــي تصـ ــداف تتمثـــل فـ ــي  الأهـ ــات، وفـ طئ للمعلومـ
تعديل الأفكار والاعتقادات والافتراضات المختلفة وظيفياً التـي تعمـل   

ولهــذا فـــإن تـــدريب  . علــى الإبقـــاء علـــى أنمــاط الســـلوك والانفعـــالات  
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المتدربين على كيفية التفكير بأنفسهم وتوقعـاتهم يعطـي معنـى لـردود     
فعــل المسترشــدين ورغــم أن ذلــك قــد يخلــق مشــكلات مــن التفكيــر         

  ). Bradley and Ladany, 2001(لدى المتدربين  ياللاعقلان

ويعتمــــد دور المشــــرف علـــــى إكســــاب المتــــدربين للمهـــــارات     
الســـابقة، والعمـــل علـــى إظهـــار الأفكـــار اللاعقلانيـــة، بحيـــث يـــتمكن        
المتــدربون مــن إرشــاد مسترشــديهم فــي المســتقبل، وكمــا هــو الحــال  

دافئـة وصـادقة، ويعمـل    في الإرشاد يجب أن تكـون العلاقـة الإشـرافية    
ولهــذا يصــبح . المشــرف علــى مخاطبــة القضــايا الشخصــية للمتــدربين

من الضروري أن يقوم المشرف بـإجراء علاقـة تعاونيـة مـن أجـل حـل       
ــرة     ــبب نقـــــص الخبـــ ــدربين بســـ ــكلات المتـــ المشـــــكلات، وتكـــــون مشـــ
والمهـــارات غيـــر الملائمـــة، أو المعتقـــدات الســـلبية، أو ردود الفعـــل      

  ).Fitch  and Marshall, 2002(لغ فيها العاطفية المبا

ومن الممكن النظر إلى ثلاثة أهداف رئيسية للإشـراف المعرفـي   
المعرفـــة وإتقـــان المهـــارات والأســـاليب المطلوبـــة فـــي العـــلاج       : هـــي

والتعــرف إلــى القضــايا  . المعرفــي، وتطبيقهــا فــي المواقــف الإرشــادية   
التعـــرف إلـــى  والمعتقـــدات الخاطئـــة، والعمـــل علـــى تعـــديلها، وأخيـــراً 

والبحــث مـــع المشــرف عـــن   ) المرشــد (القضــايا الشخصــية للمتـــدرب   
  . الطرق المناسبة لحل تلك المشكلات

أن المعتقـــدات أو الأفكـــار اللاعقلانيـــة    ) Ellis(ويـــرى  إلـــيس  
ــق، ويــرى أن المرشــدين يتعلمــون        ــى حــدوث القل ــؤدي إل يمكــن أن ت

لهـم القلـق،    طرقا أو اتجاهـات للتفكيـر حـول عـالمهم هـي التـي تسـبب       
فحجم القلق الذي يمكن أن يسببه المرشـد لنفسـه ينشـأ ويتزايـد لـو      
اعتقــد انــه يجــب أن يكــون علــى درجــة كبيــرة مــن الكفــاءة والمنافســة     

ويـرى  . والإنجاز في كل شيء؛ حتى يمكن أن نعده شخصاً ذا أهميـة 
أنــه يجــب إشــراك المرشــد فــي بحــث تعــاوني عــن دليــل   ) Beck(بيــك 

عــض الإدراكــات الخاطئــة المســببة للمشــكلات، فــي   يمكــن أن ينــاقض ب
حـــين يســـتخدم ألـــيس الإقنـــاع المنطقـــي واللفظـــي كمحاولـــة لجعـــل        

 ,Chen and Chang(المرشـدين يغيـرون مـن نظـرتهم إلـى الأشـياء       
: ومن أهم الفنيات التي يمكن اسـتخدامها فـي خفـض القلـق    ).  2009

وتعـــديلها، المناقشـــة، ومراقبـــة الـــذات، وتحديـــد الأفكـــار اللاعقلانيـــة 
ــدريب        ــى حــل المشــكلات، والت ــدريب عل ــي، والت ــاء المعرف وإعــادة البن

  .على المهارات الاجتماعية، والتحكم بالقلق، وضبط الذات

  :الصراعات في الإشراف

ــين المشــرف والمرشــد المتــدرب أو      توجــد بعــض الصــراعات ب
بــين الآخــرين فــي البيئــة المهنيــة خــلال عمليــة الإشــراف، وتعــد خبــرة    

ف ضاغطة، حيث يوجد لكل من المشـرف والمرشـد والآخـرين    الإشرا
توقعــات محــددة حــول النشــاطات المناســبة والقلــق المــرتبط بالعمليــة   

وتعــود التوقعــات المتعلقــة بالنشــاطات المناســبة إلــى الأفكــار    . نفســها
التــي يحملهــا كــل شــخص حــول أي النشــاطات مجديــة وملائمــة أكثــر   

ن يتوقعـون اكتسـاب المهـارات،    فالمرشدون المبتـدئو . خلال الإشراف
والمشرفون ذوو الخبرة المتقدمـة يتوقعـون العمـل، مـن أجـل أهـداف       
ــة      ــدم عمليـ ــخاص تتقـ ــين الأشـ ــات بـ ــابه التوقعـ ــدما تتشـ ــة، وعنـ تكامليـ

ــة سلســة لكــن التوقعــات المتناقضــة تســبب الصــراع،        الإشــراف بطريق
 Wheeler(وتركز المناقشات في الإشراف على القلق عند المرشـد  

and King, 2000.(  

وقد ينشأ القلق عند المرشد لخوفـه مـن نتـائج سـلوك محـدد،      
ورغم أن القلـق جـزء مـن التفـاعلات الإنسـانية، إلا أن المشـرف يجـب        
أن يلاحظه باعتباره عاملا مؤثرا في العملية الإرشادية، ويرى كوسـتا  

)Costa, 1994 (       أن القلـق لـدى المرشـدين مـن الممكـن أن يـنخفض
المباشـر عـن طريـق تشـجيع الاسـتقلالية لـديهم، وتعزيـز         في الإشراف

للتقيـــيم، وتطـــوير مبـــادئ الإشـــراف التعـــاوني بـــين   ةالنظـــرة الايجابيـــ
ــديهم       المشــرف والمرشــدين المتــدربين، وإرشــادهم فــي حــال كانــت ل
مشكلات مثل الخوف والقلق، وأخيراً لا بد أن تكـون أسـس التـدريب    

  .رشد المتدربوالإشراف واضحة لكل من المشرف والم

وبســبب . إن إحســاس المرشــد بالكفــاءة مــرتبط بكفاءتــه الفعليــة 
. قلقه، قد يشعر المرشد المتدرب بضعف مهاراته عندما تتم مراقبته

ــارة       ــى المهـ ــيطرة علـ ــبط والسـ ــم الضـ ــا تـ ــه إذا مـ ــال، فإنـ ــى أي حـ وعلـ
وتعلمهــا فمــن المحتمــل أن يــتمكن المتــدرب مــن تحســين أدائــه، لــذا    

ات وممارستها إلى أن يتمكن المرشد المتدرب مـن  يجب تعزيز المهار
  .تطبيق هذه المهارة تلقائيا

وقــد يشــكو المرشــد المتــدرب مــن أن الســلوكيات أو الأســاليب  
المســتخدمة غيــر مريحــة أو مصــطنعة، وقــد يتذبــذب ســلوك المرشــد 
المتــدرب مــا بــين الثقــة وعــدم الأهليــة، ويــأتي هنــا دور المشــرف فــي   

لإحســاس بالأمــان حــول قضــية الاعتــراف أو  مســاعدة المتــدرب علــى ا
. وهو أمر يصعب على المرشد المتـدرب الاعتـراف بـه   . البوح بالفشل

ويســــتطيع المشــــرف أن يقــــوم بــــذلك عــــن طريــــق الــــدعم المســــتمر  
والتشــجيع، لــذا يجــب علــى المشــرف أن يتجنــب خلــق القلــق المعطــل  

  ).Huberty, 2009(للعملية الإشرافية سواء له أو للمشرف عليهم 

وهناك بعض استراتيجيات التحكم بـالقلق أو التـوتر عـن طريـق     
تحديــد معــايير التوقعــات والتقــويم فــي العلاقــة الإشــرافية، ويجــب أن   
يتجنب المشـرفون ممارسـة النمـاذج الإشـرافية المرفوضـة، كالإشـراف       
الغـــامض، والإشــــراف غيـــر الــــداعم، والإشـــراف العلاجــــي؛ ذلــــك لأن    

مـن التوضـيح مـع القليـل مـن القواعـد       الإشراف الغـامض يقـدم القليـل    
والتركيب، أما الإشراف غير الداعم فيركز علـى اللـوم والنقـد السـلبي     
مــع المرشــد المتــدرب، أمــا الإشــراف العلاجــي فهــو يعتبــر أن ســبب         
وجـــود الـــنقص فـــي مهـــارات المرشـــد المتـــدرب يعـــزى إلـــى ضـــعف         

  .شخصيته

ــدعم الزا       ــي تقـــديم الـ ــالغ المشـــرف فـ ــن المهـــم أن لا يبـ ئـــد ومـ
للمتــدرب؛ لأنــه يحرمــه مــن فرصــة إبــداء ســلوكيات وأســاليب جديــدة    
وتجربتها، في حين أن الدعم القليل قـد يـؤدي إلـى إرهـاق المتـدرب،      

  .وإحساسه بعدم الكفاءة

وبهـــدف التعـــرف إلـــى العلاقـــة بـــين البنـــاء المعرفـــي للمشـــرف    
 Chen(علـيهم، ومسـتوى قلـق الأداء لـديهم، أجـرى شـين وشـانج         

and Chang, 2009  (  دراسة على)طالبا من طلبـة الجامعـات   ) 88
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ــين مســتوى         ــة عكســية ب ــى وجــود علاق ــا إل ــة، أشــارت نتائجه التايواني
القلــق والفهــم والاســتيعاب لــدى الطلبــة، إضــافة إلــى أنــه كلمــا ارتفــع      

  .مستوى القلق لدى الطلبة انخفض معدل الأداء لديهم

 ,Kindusuatter(وقــد أجـــرى دوبـــا وجراينللــو وكنـــدزواتر   
Granello and Duba, 2008 ( دراســـة حـــول فاعليـــة الوســـائل

والتقنيات المعرفية فـي تنميـة وتسـيير التنميـة المهنيـة لـدى المشـرف        
علـــيهم، أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى ان هنـــاك معانـــاة نفســـية تواجـــه  
ــر ســلبية         ــار وأنمــاط تفكي ــيهم نتيجــة لوجــود أفك ــراد المشــرف عل الأف

وتؤخر التنميـة المهنيـة، وبـذلك فـإن     والتي بدورها تؤثر بشكل سلبي 
استخدام النموذج المعرفي يساعد كلاً مـن المشـرف والمشـرف عليـه     
في تعديل الأفكار السلبية الناتجة عـن التجـارب وإحـلال محلهـا أفكـار      

  .ايجابية

وحــول العلاقــة الإشــرافية وعلاقتهــا بالأســاليب التعبيريــة أجــرى   
 Jackson, Muro, Ting(جاكسون ومورو وتينغ لي ودي اورنـيلاز  

Lee, DeOrnellas, 2008 (   حيــث أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن
الأساليب الإشـرافية المعرفيـة ذات فائـدة فـي إحـداث النمـو الشخصـي        

  .وتحديد الأفكار اللاواعية التي تدور في ذهن المشرف عليهم

وفي دراسة حول أثر الممارسات الإشرافية فـي خفـض مسـتوى    
ــق، وتحســين أ  ــدربين أجراهــا كــل مــن إيلــس     القل داء المرشــدين المت

، أشــارت )Ellis, Krengel and Beck, 2002(وكرنجــل وبيــك  
نتائجها إلى أن الممارسات الإشـرافية المباشـرة قـد تعمـل علـى زيـادة       
مستوى القلق لدى المرشدين المتدربين، وبالتالي انخفـاض مسـتوى   

ثــر وعيــاً بمــا لديــه الأداء لــديهم، وأن المرشــد المتــدرب كلمــا كــان أك
ــالي مــن         ــه، وبالت ــق الأداء لدي ــة انخفــض مســتوى قل ــة نظري مــن معرف

  .المتوقع أن يتحسن أداؤه

أمــا عــن دور البــرامج التدريبيــة فــي مجــال الإشــراف بالإرشــاد،  
بدراســة ) Ray and Altekrus, 2000(فقــد قــام ري والتكــروس  

راف الجمـاعي  فاعلية برنامج للإشراف الفردي بالإرشاد وبرنامج للإش ـ
طالباً في تخصص الإرشـاد  ) 64(بالإرشاد، تكونت عينة الدراسة من 

أظهـــرت نتـــائج . النفســـي بمســـتوى الماجســـتير لمـــدة عشـــرة أســـابيع 
الدراســة أن كــلا البرنــامجين أديــا إلــى تقــدم وزيــادة فــي فاعليــة طلبــة   
ماجســتير الإرشــاد النفســي، وكــان لبرنــامج الإشــراف الجمــاعي الأثــر     

جعل المرشدين أقل اعتماداً على مشرفيهم وأكثـر اعتمـاداً    الأكبر في
  . على أنفسهم

 ,Peace and Sprinthall(فــي حــين أجــرى بــيس وســبرنثل 
ــاء      ) 1998 دراســة هــدفت إلــى تقــديم برنــامج تــدريبي للمرشــدين أثن

الخدمة من أجل تشـجيع النمـو المعرفـي وتطـوير مهـاراتهم الإشـرافية       
 13جــدد، تكونــت عينــة الدراســة مــن   ليكونــوا مشــرفين للمرشــدين ال 

مرشــداً، أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن هنــاك أثــراً للبرنــامج التــدريبي 
في زيادة مستوى امـتلاك المهـارات الإشـرافية لـدى المرشـدين، وقـد       
ــدريب بشــكل طــردي مــع مهــارات المرشــدين        ــرة الت ــادة فت ارتبطــت زي

  .المتدربين

 Edmauzey, Harris and(أمـا أدمـوزي وهـاريز وتروسـتي     
Trusty, 2000 (  فقــد اجــروا دراســة هــدفت إلــى معرفــة أثــر كــل مــن

التدخلات الإشرافية المؤجلة والتدخلات المباشـرة مـن قبـل المشـرف     
ــة القلــق والغضــب لــدى المرشــدين المتــدربين، وقــد تكونــت        فــي حال

طالبــاً فــي برنــامج الماجســتير فــي تخصــص  ) 65(عينــة الدراســة مــن 
أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود فـروق         الإرشاد النفسي، وقـد 
فــي مســتوى القلــق والغضــب لــدى  ) =0.05(ذات دلالــة إحصــائية 

ــدربين  ــدين المتــ ــة(المرشــ ــة   ) الطلبــ ــتلاف الجــــنس وطريقــ تعــــزى لاخــ
  .الإشراف

هـدفت  ) Haverkamp, 1994(وفي دراسـة أجراهـا هافركامـب    
الدراسـات  إلى معرفة العلاقـة بـين مسـتوى الرقابـة الذاتيـة لـدى طلبـة        

 65(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . العليـــا وكـــل مـــن القلـــق والارتبـــاك
طالبــاً فــي برنــامج الــدكتوراه فــي الإرشــاد النفســي، وأشــارت نتائجهــا   )

إلـى أن الطلبــة لــديهم مســتوى متــدن مــن الرقابــة الذاتيــة، ولــم توجــد  
علاقــة ارتباطيــه بــين مســتوى الرقابــة الذاتيــة وكــل مــن مــدة التــدريب   

وكـــان مســـتوى القلـــق مرتفعـــا لـــدى  . لخبـــرة فـــي الإرشـــادوســـنوات ا
الطلبــة ذوي الرقابــة الذاتيــة المتدنيــة، فــي حــين كــان مســتوى القلــق    

  .منخفضا لدى الطلبة ذوي الرقابة الذاتية المرتفعة

من خلال استعراض الدراسات السابقة التـي أجريـت فـي ميـدان     
ريبيــة وشــبه الإشــراف بالإرشــاد يلاحــظ نــدرة الدراســات العلميــة التج  

التجريبية، كما يلاحـظ أن هنـاك نقصـا واضـحا فـي الدراسـات العربيـة        
التي تناولت موضوع الإشراف بالإرشاد وأن الدراسات الأجنبية كانـت  
تتنــاول فــي برامجهــا الإشــرافية عينــات مختلقــة مثــل طلبــة الدراســات     
العليا والمرشدين المتمرسين في مجـال الإرشـاد النفسـي، لـذا أصـبح      

لضــرورة بمكــان إجــراء مثــل هــذه الدراســات لبحــث فاعليــة مثــل    مــن ا
هــــذه البــــرامج الإشــــرافية فــــي خفــــض مســــتوى قلــــق الأداء لــــدى         
المرشــدين المتــدربين، ، ممــا يــوفر للمعنيــين والمهتمــين بموضــوع       
الإشــراف بالإرشــاد برنــامج قــد يســاعد علــى تنميــة وصــقل المهــارات   

  .سيوالفنيات الإرشادية لدى طلبة الإرشاد النف

  :مشكلة الدراسة

مــن خــلال خبــرة الباحــث بوصــفه مرشــداً نفســياً ومشــرفاً فـــي         
مجــال الإرشــاد النفســي، ومدرســاً لطلبــة الإرشــاد النفســي فــي مســاق    
مهــارات الجلســة الإرشــادية، لــوحظ أن هنــاك حالــة مــن القلــق يعانيهــا   
ــارات     ــة اســـتخدام مهـ ــاء تـــدريبهم علـــى آليـ المرشـــدون التربويـــون أثنـ

ــة الإر ــة   الجلســـ ــادية الفرديـــ ــراء المقـــــابلات الإرشـــ ــاء إجـــ ــادية أثنـــ شـــ
ــنعكس بشــكل واضــح علــى مســتوى فــاعليتهم فــي        ــة، ممــا ي والجماعي

وهــذا . اســتخدام المهــارات والفنيــات الإرشــادية المتوقــع أن يتقنوهــا    
بــدوره يــؤثر ســـلباً علــى مســـتوى تقيــيمهم الأدائــي علـــى الــرغم مـــن       

لــذلك . جلســة الإرشــاديةامــتلاكهم للإطــار النظــري الخــاص بمهــارات ال
تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى اختبــار فاعليــة برنــامج إشــراف إرشــادي    
يستند إلي النموذج المعرفـي فـي خفـض قلـق الأداء لـدى المرشـدين       



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 238

وبالتحديـد جـاءت هـذه الدراسـة  للإجابـة عـن       . المتدربين في الأردن
  :السؤالين التاليين

ء على كل مجال هل هناك فروق ذات دلالة بين متوسطات الأدا
مــن مجــالات مقيــاس قلــق الأداء لــدى المرشــدين المتــدربين يعــزى        
 للبرنامج الإشرافي، والجنس والمستوى الدراسي والتفاعل بينهما ؟  

هـل هنــاك فـروق ذات دلالــة بـين متوســطات الأداء علـى مقيــاس     
قلق الأداء ككل لدى المرشدين المتدربين يعزى للبرنامج الإشـرافي،  

  مستوى الدراسي والتفاعل بينهما؟ والجنس وال

  : الفرضيات

بــــــين )  =0.05(لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية 
متوسطات الأداء على كل مجال من مجالات مقياس قلـق الأداء لـدى   
المرشـدين المتـدربين تعـزى للبرنــامج الإشـرافي والجـنس والمســتوى      

 .الدراسي والتفاعل بينهما

بــــــين )  =0.05(ئية لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــا
متوســـطات الأداء علـــى مقيـــاس قلـــق الأداء ككـــل لـــدى المرشـــدين       
ــامج الإشــرافي والجــنس والمســتوى الدراســي       المتــدربين تعــزى للبرن

  .والتفاعل بينهما

  :أهمية الدراسة

الأول نظــري والثــاني : تنبثــق أهميــة هــذه الدراســة مــن جــانبين  
تقـديم برنـامج   : اسـة تطبيقي فمن حيث الأهميـة النظريـة، حاولـت الدر   

إشــرافي قــائم علــى النمــوذج المعرفــي، والكشــف عــن أثــره فــي خفــض   
ــن دور بعـــض      ــدربين، والكشـــف عـ ــدين المتـ ــدى المرشـ قلـــق الأداء لـ

فــي . الجــنس، المســتوى الدراســي، والتفاعــل بينهمــا: المتغيــرات مثــل
أمــا مــن حيــث  . التــأثير علــى قلــق الأداء لــدى المرشــدين المتــدربين   

ــة العمل ــت   الأهمي ــإن الدراســة حاول ــة، ف ــاس قلــق    : ي ــاس لقي ــوفير مقي ت
ــدربين         ــة مــن المرشــدين المت ــى هــذه الفئ ــي التعــرف إل الأداء يســهم ف
والمرشدين العاملين، وبالتالي توجيههم وإرشادهم والإشـراف علـيهم   

وتقــديم برنــامج عملــي قــائم علــى   . بشــكل فعــال وعلــى أســاس علمــي  
مه مـن قبـل المشـرفين    النموذج المعرفـي فـي الإشـراف يمكـن اسـتخدا     

على المرشدين في الجامعات الأردنية والمشرفين التـابعين لمـديريات   
 .التربية

  :التعريفات الإجرائية للمفاهيم والمصطلحات

يعــرف القلــق بأنــه إحــدى ســمات الشخصــية الــذي  : قلــق الأداء
يسبب حالة مسـتمرة مـن الغمـوض والوجـل والإحسـاس بـالتوتر دون       

ضـح، وقلـق الأداء هـو عبـارة عـن حالـة القلـق        أن يكون هناك سبب وا
التي تنتاب المرشد في أثنـاء عمليـة التقيـيم، وقـد تسـتمر معـه خـلال        

مقاسـه  . فترة العمل بشكل متواصل، ويسمى ذلك عندئذ سـمة القلـق  
من خلال الدرجة التي يحصل عليها المرشد على مقياس قلـق الأداء  

البعـــد : لمتمثلـــة فـــيوالـــذي يشـــتمل العديـــد مـــن الأبعـــاد الفرعيـــة وا 
السلوكي ويتجلـى فـي سـلوك الهـرب مـن المواقـف الضـاغطة ومواقـف         

التقييم والاتصال بالمسترشدين والمشرفين، والبعد المعرفي ويتمثل 
فـــي أفكـــار تقييميـــه للـــذات والانشـــغال بـــالتفكير بالمهـــارات والفنيـــات   
المتوقعــة وعمــا يعتقــده المرشــدون حــول أنفســهم والقلــق الــدائم مــن  

تكاب الأخطاء، والبعد الفسيولوجي ويتضح من معاناة المرشد مـن  ار
مجموعة مختلفة من الأعراض الجسدية المرتبطة بالمواقف التقييميـة  
ــان والأرق والإحســاس بالارتجــاف،      بالنســبة للمرشــد كالشــعور بالغثي
والتعرق وزيادة ضربات القلب، وقد تم إعداد هذا المقيـاس مـن قبـل    

   .الباحث

هــو تصــميم مخطــط ومــنظم وفــق النظريــة    : التــدريبيالبرنــامج 
المعرفيـــة يحتـــوي علـــى مجموعـــة مـــن الجلســـات التدريبيـــة التـــي مـــن 
ــع أن تســهم فــي خفــض مســتوى قلــق الأداء لــدى المرشــدين       المتوق
المتــدربين، وتســهيل تنميــة ممارســاتهم الإرشــادية ومســؤولياتهم فــي   

شـطة والخبـرات   ويضـم البرنـامج مجموعـة مـن الأن    . العمليـة الإشـرافية  
التعليميـــة المتنوعـــة التــــي تســـعى إلــــى تحقيـــق عــــدد مـــن الأهــــداف      
المتوقعــة، والتــي تســاعد المرشــدين علــى ضــبط ســلوكهم، وتحســين    
مهارات الاتصال والتواصل لديهم عن طريق زيادة مسـتوى أو معـدل   

: كمـا يضـم البرنـامج الأبعـاد التاليــة    . الانتبـاه، وخفـض مسـتوى القلـق    
ــاء ال  ــادة البنــ ــذات     إعــ ــة، وإدارة الــ ــذات المعرفيــ ــه الــ ــي، وتوجيــ معرفــ

وتعــرف الدراســة  . المعرفيــة، والممارســات العقليــة، والنمــوذج الخفــي  
خطــة عمــل تتضــمن مهــارات : الحاليــة البرنــامج التــدريبي إجرائيــاً بأنــه

محددة تم اختيارها، تنفذ من خلال أنشـطة وطرائـق محـددة، موزعـة     
جلســة مــدة كــل جلســة ) 13(علــى مجموعــة مــن الجلســات التدريبيــة 

  .دقيقة) 60-90(

  :محددات الدراسة

اقتصــرت عينــة الدراســة علــى مجموعــة مــن طلبــة الســنة الثالثــة   
ــالوريو     ــامج البكــ ــي برنــ ــة فــ ــنة الرابعــ ــاد النفســــي    سوالســ ــي الإرشــ فــ

  ).المرشدين المتدربين(

ــة، وهـــي   مقيـــاس قلـــق : الأدوات المســـتخدمة فـــي هـــذه الدراسـ
وفـــق النمـــوذج المعرفـــي هـــي مـــن إعـــداد  الأداء والبرنـــامج الإشـــرافي

الباحــث؛ لــذا فــإن إمكانيــة تعمــيم النتــائج تتحــدد بمــدى صــدق هــذه      
 .الأدوات وثباتها

  تصميم الدراسة والمعالجات الإحصائية

ــا       ــتخدم فيهـ ــة اسـ ــات التجريبيـ ــن الدراسـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــد هـ تعـ
، حيـــث طبـــق البرنـــامج نتصـــميم قبلـــي بعـــدي لمجمـــوعتين متكـــافئتي 

ــى المجموعــة التجريبي ــ الإشــرافي ع ــا المجموعــة الضــابطة فقــد    ةل ، أم
التــــزم الباحــــث أثنــــاء العمــــل معهــــا بخطــــة مســــاق مهــــارات الجلســــة  
الإرشــادية والمقــررة مــن قبــل قســم علــم الــنفس الإرشــادي والتربــوي   

ــمنة للموضــــوعات التاليــــة   المقابلــــة الإرشــــادية ومفهومهــــا   : والمتضــ
ــا ــا ومراحلهـ ــية (وأهميتهـ ــة، التشخيصـ ــةالابتدائيـ ــائص )، العلاجيـ ، خصـ

ــاد      ــة الإرشــ ــائص غرفــ ــة، خصــ ــية والمهنيــ ــي الشخصــ ــد النفســ المرشــ
النفسي، مهارات التسجيل الكتابي والسمعي والمرئـي، كتابـة التقـارير،    
مهـــارات اســـتخدام المقـــاييس والاختبـــارات النفســـية، فنيـــات التســـاؤل 
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والمواجهة والصمت والإنصات والتغذية الراجعة والمسـؤولية، إضـافة   
ى الحــديث عــن أســباب الاضــطرابات النفســية وفقــاً لكــل نظريــة مــن   إلــ

نظريــات الإرشــاد النفســي، وحــث الطلبــة علــى تبنــي نظريــة معينــة مــن   
ــة بهــذا المســاق     . نظريــات الإرشــاد النفســي   ــتم تــدريس الطلب حيــث ي

، وهــي الطريقــة )التطبيقــي(بشــكل نظــري دون تفعيــل الجانــب العملــي 
  .قالمعتادة في تدريس هذا المسا

  .G1exp.   R O X O:    ويعبر عن ذلك بالرموز 

                            G2cont.  R O – O. 

المعالجـة  : Xالقيـاس،  : O عشوائية الاختيار للعينـة،  : Rحيث 
  : المستخدمة، وكانت متغيرات الدراسة على النحو الآتي

  :المتغيرات المستقلة

جـــــة المســـــتخدم أســـــلوب المعال: المتغيـــــر المســـــتقل الـــــرئيس 
مجموعة طبق عليهـا البرنـامج   : (وله مستويان): مجموعات الدراسة(

القــائم علــى النمــوذج المعرفــي فــي الإشــراف، ومجموعــة طبــق عليهــا     
  .طريقة التدريب الاعتيادية

ــة  ــتقلة الثانويـ ــرات المسـ ــة( المتغيـ ــتويان : الجـــنس: )المعدلـ ــه مسـ : ولـ
  ).ذكور، وإناث(

  ).السنة الثالثة ، والسنة الرابعة: (وله مستويان: المستوى الدراسي

مستوى قلـق الأداء لـدى المرشـدين المتـدربين     : المتغير التابع
  .باستخدام المقياس المعد من الباحث حسب تقديراتهم الذاتية

  المعالجة الإحصائية

للإجابة علـى السـؤال الأول تـم وضـع الفرضـية الأولـى ولاختبـار        
    تبــــاين الثلاثــــي المتعــــدد  الفرضــــية تــــم اســــتخدام أســــلوب تحليــــل ال 

)3- way MANOVA(   وللإجابــة علــى الســؤال الثــاني تــم وضــع ،
الفرضية الثانية ولاختبار الفرضية تم استخدام أسلوب تحليـل التبـاين   

  ).way ANOVA -3(الثلاثي 

  :الطريقة والإجراءات

مـــــن ) 24(طالبــــاً  ) 60(تضـــــمنت الدراســــة  : أفــــراد الدراســــة  
ــذكور، و ــا ) 36(ال ــة، ممــن      مــن الإن ــة والرابع ــة الســنة الثالث ث مــن طلب

فأكثر علـى مقيـاس قلـق أداء الـذي أعـده      ) 2.50(حصلوا على درجة 
وقـــد . الباحـــث، علمـــاً بـــان مســـتوى قلـــق الأداء لـــديهم كـــان مرتفعـــاً 

قســـموا عشـــوائياً إلـــى مجمـــوعتين تجريبيـــة وضـــابطة وفـــق متغيـــري  
عشــوائية  الدراســة الجــنس والســنة الدراســية، بحيــث تــم اســتخدام ال       

ــاً  )Randomization(الكاملـــة  ؛ ليكـــون التصـــميم المســـتخدم تجريبيـ
يوضح توزيع أفـراد الدراسـة بحسـب متغيـرات     ) 1(حقيقياً، والجدول 

  .الدراسة
 
 

  

توزيــــع أفــــراد الدراســــة بحســــب متغيــــرات المجموعــــة  :  1الجــــدول 
  .والجنس والسنة الدراسية

  المجموع  السنة الرابعةالسنة الثالثة  الصف
  الجنس             

  المجموعة
    إناث  ذكور  إناثذكور

  30  10  6  10  4  المجموعة الضابطة
  30  6  8  10  6  المجموعة التجريبية

  60  16  14  20 10  المجموع

  :أدوات الدراسة

  :لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمت الأدوات الآتية

ه وهو برنـامج تعليمـي يقـوم مـن خلال ـ     :البرنامج الإشرافي: أولاً
الباحــث بــدور المشــرف يســاعد مجموعــة مــن المرشــدين المتــدربين؛  
ليكتســبوا ســلوكاً مهنيــاً ملائمــاً مــن خــلال تفحــص مهــاراتهم وفنيــاتهم  
ــرات        ــدريبات والأنشــطة والخب ــة، ويتكــون مــن مجموعــة مــن الت المهني
التعليميــة التــي أعــدها الباحــث اســتنادا إلــى النظريــة المعرفيــة، بحيــث   

ــاراتهم   يُتـــــيح للمرشـــــدين ال ــة مهـــ ــة اكتســـــاب وتنميـــ متـــــدربين فرصـــ
: الإرشـــادية، ولإعـــداد هـــذا البرنـــامج قـــام الباحـــث بـــالخطوات الآتيـــة  

إجراء مسح للدراسات والأبحـاث التـي تناولـت موضـوع الإشـراف فـي       
ــة والتعليمــة التــي      . الإرشــاد النفســي  والاطــلاع علــى البــرامج التدريبي

د والنمـاذج الإشـرافية   اهتمت بالنموذج المعرفي في الإشـراف بالإرشـا  
دراسـة الصـمادي   : والتدريبية الأخرى، والواردة في الدراسات التاليـة 

، )2004(، ودراســـــة وديـــــان )1997(، دراســـــة الحـــــديثي )1994(
 ري والتكــــروس، ودراســــة (Campbell, 2000)ودراســــة كــــامبلي 

)Ray and Altekruse, 2000 (، دراســـــــة ليتشـــــــن و
بهــدف   ،  )(Lichtenberg and Goodyear, 2000وجولــديير

ــامج الإشــرافي، ومــن هــذه         ــتمكن مــن فهــم العناصــر الأساســية للبرن ال
  .البرامج 

تـــم التحقـــق مـــن صـــدق المحتـــوى  : إجـــراءات صـــدق البرنـــامج
علـى  ) قبل التطبيق(للبرنامج في هذه الدراسة بعرض الصورة الأولية 

لجنــة مــن المحكمــين المتخصصــين فــي مجــال الإرشــاد النفســي وذوي 
محكمـــين، ) 9(عرفــة فـــي مجـــال النمـــاذج الاشــرافية، بلـــغ عـــددهم   الم

حيث طلب منهم تحديد مدى ملاءمـة كـل جلسـة للمرشـدين والوقـت      
المخصــص لهــا، كمــا طلــب إبــداء أيــه تعــديلات أخــرى مناســبة، يــرون 

حيـث تـم إجمـاع مـا نسـبته      . ضرورة إجرائها على الجلسات الإشرافية
لتعـــديل إجـــراءات كـــل   مـــن المحكمـــين وهـــذا بـــدوره كـــافٍ  %) 90(

جلسة إشرافية، حيث اقتصر التعـديل علـى الصـياغة النحويـة وترتيـب      
الجلسات وبعض المهارات والفنيات، إلى أن اسـتقر البرنـامج بصـورته    

تراوحت مدة الجلسة الواحدة ما . جلسة إشرافية) 13(النهائية على 
  :وفيما يلي توضيح لهذه الجلسات. دقيقة)  90-60(بين 

هـدفت هـذه الجلسـة إلـى التعـارف بـين الباحـث        : الأولـى  الجلسة
والمرشدين المتـدربين، والتعـارف بـين الأعضـاء أنفسـهم،      ) المشرف(

  .والتعرف إلى البرنامج وأهدافه
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هــدفت هــذه الجلســة إلــى تعريــف المرشــدين      : الجلســة الثانيــة 
المتــــدربين بالمهــــارات والفنيــــات المفتــــرض أن تتــــوفر فــــي المرشــــد  

، وبالتـالي محاولـة إيجـاد    )خصـائص المرشـد الفاعـل   (عل التربوي الفا
  .مفهوم ذات مهني إيجابي لديهم

هـدفت هـذه الجلسـة إلـى تعزيـز التطـور المهنـي        : الجلسة الثالثة
لــدى المرشــدين المتــدربين مــن خــلال مســاعدتهم علــى تبنــي نظريــة     
معينة في الإرشـاد تنسـجم مـع توجهـاتهم النظريـة، باسـتخدام أسـلوب        

  .الذي تشير إليه النظرية المعرفيةالمناقشة 

ــة  ــدريب المرشــدين      :الجلســة الرابع ــى ت هــدفت هــذه الجلســة إل
  .المتدربين على مراقبة الذات

هــدفت هــذه الجلســة إلــى تــدريب المرشــدين : الجلســة الخامســة
  .على تحديد الأفكار اللاعقلانية

هـدفت هـذه الجلسـة إلـى تعريـف المرشـدين       : الجلسة السادسـة 
معوقات الاتصال الناجح مع المسترشـدين، وآليـة التعامـل    المتدربين ب

معهــــــا، بعـــــــد أن تـــــــم تـــــــدريبهم علـــــــى القبـــــــول غيـــــــر المشـــــــروط  
)Unconditional acceptance (للذات والآخرين.  

هــدفت هــذه الجلســة إلــى تــدريب المرشــدين   : الجلســة الســابعة
ــة ذات الفاعليــة فــي العمــل       علــى مهــارات الســلوك الحضــوري المختلف

  .وتدريبهم على استراتيجيات الإيحاء والإيحاء الذاتي. يالإرشاد

تم فـي هـذه الجلسـة الاسـتمرار بالتـدريب علـى       : الجلسة الثامنة
مهــارات الســلوك الحضــوري، مــع التركيــز علــى اســتراتيجيات الاتصــال  
ــة       ــارات البديلـ ــديم الخيـ ــى تقـ ــدريبهم علـ ــى تـ ــافة إلـ ــي، إضـ ــر اللفظـ غيـ

شـــد المتـــدرب خيـــارات عديـــدة والأفعـــال البديلـــة؛ حيـــث يمتلـــك المر
يعمــل المشــرف علــى جعــل المرشــد المتــدرب يــرى جميــع الخيــارات      
الحقيقية التي يمتلكها بشكل مثالي، لذا فإنـه يشـجع علـى توليـد هـذه      

  .الخيرات بنفسه

ــة     : الجلســة التاســعة  ــى التعــرف علــى آلي هــدفت هــذه الجلســة إل
وقعــات التعامــل مــع الصــراعات المختلفــة وذلــك مــن خــلال مناقشــة ت       

المرشدين بشـكل مسـتقل؛ بهـدف خفـض مسـتوى القلـق لـديهم فيمـا         
بعــد، وتــدريبهم علــى ضــبط الــذات، مــن خــلال اســتخدام إســتراتيجية    
استعمال الألفاظ الدقيقة، لأن الألفاظ الدقيقة ناتجة عن تفكيـر مشـوه   

  .كما تشير النظرية المعرفية

ن هــدفت هــذه الجلســة إلــى تــدريب المرشــدي  : الجلســة العاشــرة
على مهارة الـتحكم بـالقلق، وعـرض العديـد مـن أشـرطة الفيـديو التـي         
تحتـــوي علـــى بعـــض الحـــالات المفترضـــة، ومناقشـــة أداء المرشـــدين   
ــلية      ــائل التسـ ــتخدام وسـ ــى اسـ ــز علـ ــع التركيـ ــابقين، مـ ــدربين السـ المتـ
واستخدام استراتيجيات المرح والنكات من أجل السخرية من الأفكـار  

  .المرشد المتدرب اللاعقلانية التي يحملها

هــــدفت هـــذه الجلســــة الـــى تــــدريب   : الجلســـة الحاديــــة عشـــرة  
  المرشدين على إعادة البناء المعرفي

هــدفت هــذه الجلســة إلــى إعطــاء فرصــة : الجلســة الثانيــة عشــرة
للمرشــــدين المتــــدربين مــــن أجــــل لعــــب الأدوار بوصــــفهم مرشــــدين   

ائهــم ، ومناقشــة أد)مفترضــة(حقيقيــين يتعــاملون مــع مشــكلات واقعيــة 
  .مع مراعاة التركيز على النقد البناء

هـدفت هـذه الجلسـة إلـى تقيـيم البرنـامج       : الجلسة الثالثة عشرة
  .التدريبي، وتحديد موعد لاحق من أجل المتابعة

ــاً بهــدف الكشــف عــن مســتوى قلــق     : مقيــاس قلــق الأداء : ثاني
الأداء لــدى المرشــدين المتــدربين، قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس خــاص    

ــة، ومــن       بهــذه ال ــاييس ذات العلاق ــى عــدد مــن المق دراســة مســتنداً إل
 Dugas et(المقـاييس الـوارد فـي دراسـة ديوقـاس وآخـرون       : أبرزها

al., 2007(    ــك  Ellis, Krengel(، ودراســة ايلــس وكرنجــل وبي
and Beck, 2002( ودراســـة كوســـتا ،)1994 Costa,( ودراســـة ،

، ودراســـة )2001(، ودراســـة رضـــوان ).Huberty,2009(هيـــوبرتي 
، ودراســــــة عبــــــدالخالق واليحفــــــوفي )2005(الصــــــمادي وغوانمــــــة 

  ).1995(، ودراسة حداد)2003(، ودراسة مخائيل )2004(

ــن       ــة مــ ــرات المقتبســ ــع الفقــ ــة جميــ ــث بترجمــ ــام الباحــ ــث قــ حيــ
المقــاييس الأجنبيــة آنفــه الــذكر إلــى اللغــة العربيــة، وتــم عرضــها علــى     
عــدد مــن المتخصصــين فــي اللغــة الإنجليزيــة؛ وذلــك للتحقــق مــن دقــة 
الترجمة، كما تم الأخذ بالملاحظات التـي أجمـع عليهـا المتخصصـون     

فقـرة  ) 45( مقياس في صورته الأوليةفي اللغة الإنجليزية، وقد بلغ ال
ــة   ــاد الآتيـــ ــى الأبعـــ ــة علـــ ــدي  : موزعـــ ــداني، والجســـ ــي، الوجـــ المعرفـــ

ــيولوجي( ــن     )الفســ ــد مــ ــه العديــ ــارت إليــ ــا أشــ ــق مــ ــلوكي، وفــ ، والســ
ــائي    ــع الـــدليل التشخيصـــي الإحصـ ــابقة والمنســـجمة مـ الدراســـات السـ

  ).DSM-IV(الرابع 

  :دلالات صدق المقياس وثباته

كد مـن ملاءمـة المقيـاس، وصـحة ترجمـة      للتأ: الصدق الظاهري
فقراتــه، ومناســبتها لتحقيــق هــدف الدراســة، تــم التحقــق مــن الصــدق   
الظــاهري للمقيــاس مــن خــلال عــرض المقيــاس بصــورته الأوليــة علــى    
لجنة من المحكمين مكونة من عشرة متخصصين في مجـالات القيـاس   

وي، والإحصاء التربـوي، وعلـم الـنفس الإرشـادي، وعلـم الـنفس الترب ـ      
ــم فــي ســلامة الصــياغة اللغويــة،         ــة الخاصــة، حيــث أبــدوا رأيه والتربي
ــذي        ــا للبعــد ال ــاس، ومــدى ملاءمته ــرات المقي ووضــوح الترجمــة وفق
تنتمــي إليــه، وإضــافة أيــة ملاحظــة مــن شــأنها تعــديل المقيــاس بشــكل  

  .أفضل

وفــي ضــوء ملاحظــات المحكمــين، أجريــت التعــديلات المقترحــة  
) 15(حـذف  : المحكمـين، وكـان أبرزهـا   مـن  % 90التي أجمـع عليهـا   

فقرة بسبب تـداخلها مـع فقـرات أخـرى فـي المقيـاس وعـدم وضـوحها         
وغموضها وعدم مناسبتها للبعد، وتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثـر  
وضوحاً من حيث صياغتها وتعريبها من الإنجليزية إلى العربية، حيـث  

ة موزعـة علـى   فقـر ) 30(بلغ عدد فقرات المقياس في صورته النهائيـة  
المعرفــي الوجــداني، : البعــد الأول: الأبعــاد الثلاثــة علــى النحــو الآتــي  

الجســــــــدي : ، والبعـــــــد الثـــــــاني  )01-1(وتقيســـــــه الفقـــــــرات مــــــــن   
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: ، والبعــــد الثالــــث)20-11(، وتقيســــه الفقــــرات مــــن )الفســــيولوجي(
  ).30-21(السلوكي، وتقيسه الفقرات من 

ــاء   بهــدف التحقــق مــن صــدق البنــاء تــم      : مؤشــرات صــدق البن
طالبـا وطالبـة مـن خـارج     ) 30(تطبيق المقياس على عينـة مكونـة مـن    

عينــة الدراســة، وتــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــين الــدرجات علــى         
الفقــــرة والــــدرجات علــــى المجــــال، وكــــذلك معــــاملات الارتبــــاط بــــين  

ــاس ككــل، والجــدول         ــرة والــدرجات علــى المقي ــدرجات علــى الفق  2ال
  .ن ذلكيبي

  .قيم معامل ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وقيم معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس: 2الجدول 
الارتباط مع  الفقرة

  المجال
الارتباط مع 
  المقياس ككل

الارتباط مع  الفقرة
  المجال

الارتباط مع 
  المقياس ككل

الارتباط مع  الفقرة
  المجال

الارتباط مع 
 قياس ككلالم

1 .430 .39111 .767.738 21  .662 .660 
2 .657 .62112 .528.409  22  .610 .578  
3 .306 .264 13 .568.500  23  .416 .398 
4 .630 .62114 .644.544  24  .467 .399  
5 .649 .620 15 .459.374  25  .479 .401  
6 .328 .281 16 .458.285  26  .709 .642  
7 .594 .551 17 .533 .281  27  .664 .527  
8 .576 .485 18 .482.480 28  .345 .231  
9 .698 .655 19 .342.294  29  .578 .574 
10 .455 .41320 .649.540  30  .715 .471  

            

أن قــيم معــاملات ارتبــاط الفقــرات  2يلاحــظ مــن خــلال الجــدول 
ــين      ــا تراوحــت ب ، كمــا )738. - 306.(بالمجــالات التــي تنتمــي إليه

تراوحــت قـــيم معـــاملات الارتبـــاط بـــين الفقـــرات والمقيـــاس ككـــل بـــين  
، وقد اعتمد الباحث معياراً لقبول الفقرة بـأن لا يقـل   )767. - 231.(

ــه، والمقيـــاس ككـــل عـــن     ــال الـــذي تنتمـــي إليـ ــا بالمجـ معامـــل ارتباطهـ
وبناءً على هذا المعيار وفـي ضـوء هـذه القـيم فقـد تـم قبـول        ). 20.(

ياس جميعهـا، وبالتـالي تكـون مقيـاس قلـق الأداء بصـورته       فقرات المق
كمــا تــم حســاب . فقــرة موزعــة علــى ثلاثــة مجــالات) 30(النهائيــة مــن 

قـــيم معـــاملات الارتبـــاط البينيـــة لمجـــالات مقيـــاس قلـــق الأداء، وقـــيم  
ــي        ــح فـ ــو موضـ ــا هـ ــل، كمـ ــاس ككـ ــالات بالمقيـ ــاط المجـ ــاملات ارتبـ معـ

  .3 الجدول
رتباط البينية لمجالات مقيـاس قلـق   قيم معاملات الا: 3الجدول 

  .الأداء وارتباط المجالات بالمقياس ككل
معرفي  المجال

  وجداني
المقياس ككل سلوكي فسيولوجي

 * * * *معرفي وجداني
 * * * 862. فسيولوجي

 * *881. 834. سلوكي
 *825.873. 965.  المقياس ككل

اط بــين  أن قــيم معــاملات الارتب ــ   3يلاحــظ مــن خــلال الجــدول    
 - 834.(مجـالات مقيـاس قلـق الأداء كانـت مرتفعـة، وتراوحـت بـين        

، كما أن قيم معاملات الارتبـاط بـين المجـالات والمقيـاس ككـل      )881.
، ويعـد ذلـك مؤشـر    )965. - 825.(بين  تكانت مرتفعة أيضاً وتراوح
  .على صدق البناء للمقياس

ــريقت  : ثبـــات المقيـــاس ــاملات الثبـــات للمقيـــاس بطـ ين قـــدرت معـ
باســتخدام معامـــل ثبـــات الاســـتقرار فبهــدف التحقـــق مـــن ثبـــات   : أولاً

المقيـــاس المســـتخدم ودقـــة فقراتـــه قـــام الباحـــث بتطبيقـــه علـــى عينـــة  

طالبــاً وطالبــة فــي إحــدى الشــعب التــي   ) 30(اســتطلاعية مكونــة مــن  
يدرســها الباحــث، مراعيــا ألا يكــون أفــراد العينــة الاســتطلاعية ضــمن     

رئيســـــة، ثـــــم أعيـــــد تطبيقـــــه علـــــى العينـــــة  أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة ال
الاســتطلاعية نفســها بعــد أســبوعين مــن التطبيــق الأول، وتــم حســاب   

حيـث  ) معامـل ثبـات الاسـتقرار   ) (Test Retest(معامل ثبـات الإعـادة   
وللمجــالات ) 0.93(بلغــت قيمــة معامــل ثبــات الإعــادة للمقيــاس ككــل   

ــة  ــى الترتيـــب ) 0.90) (0.85) (0.88(الفرعيـ ــاً .علـ ــدير  : ثانيـ ــم تقـ تـ
ــة      ــتخدام معادلـ ــاس باسـ ــداخلي للمقيـ ــاق الـ ــات الاتسـ ــل ثبـ ــة معامـ قيمـ

، حيـث بلغـت قيمـة معامـل ثبـات      )Cronbach Alpha(كرونبـاخ ألفـا   
وهي قيمة عاليـة، وأمـا   ) 0.91(الاتساق الداخلي لمقياس قلق الأداء 

ــت      ــد بلغــ ــاس فقــ ــالات المقيــ ــات لمجــ ــاملات الثبــ ) 0.89) (0.87(معــ
ب، وهــي اقـل مــن معامـل ثبــات الاتسـاق الــداخلي    علـى الترتي ـ ) 0.84(

للمقياس ككل، ولكنها عالية أيضا، وهي مؤشرات على تمتـع المقيـاس   
ويبـين الجـدول   . عاليـة ) كمؤشـر علـى الثبـات   (بدلالات اتساق داخلـي  

  .قيم الثبات الخاصة بالمقياس 4
معاملات ثبات مقياس مستوى قلق الأداء ومجالاته : 4الجدول 
  ).أبعاده(

معاملات ثبات  لمجالا
 الاستقرار

معاملات ثبات الاتساق 
 αكرونباخ  الداخلي

 0.87 0.88  معرفي وجداني
 0.89  0.85 جسدي فسيولوجي

 0.84 0.90 سلوكيال
 0.91 0.93الثبات للمقياس ككل
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  : تصحيح المقياس

ــن    ــق الأداء مـ ــاس قلـ ــون مقيـ ــا  ) 30(تكـ ــوغة جميعهـ ــرة مصـ فقـ
ــا     بتــدريج خماســي يشــتمل علــى البــدائل     بشــكل ســلبي، يجــاب عليه

درجـات، غالبـاً وتعطـى    5دائماً وتعطى عند تصحيح المقيـاس  : (الآتية
درجـات، نـادراً وتعطـى درجتـين، ومطلقـاً      3درجات، أحياناً وتعطـى   4

-30(وبــذلك تتــراوح درجــات المقيــاس بــين ). وتعطــى درجــة واحــدة
ادة مسـتوى  ، أي كلما ارتفعت العلامة كان ذلك مؤشراً على زي ـ)150

القلــق، وقــد صــنف الباحــث اســتجابات أفــراد العينــة إلــى خمــس فئــات   
المـــنخفض جـــداً ، وتتمثـــل فـــي  فئـــة قلـــق الأداء :علـــى النحـــو الآتـــي

فئــة قلــق الأداء المــنخفض،   و .فأقــل) 1.49(الحاصــلين علــى درجــة   
 .درجــة) 2.49-1.5(وتتمثــل فــي الحاصــلين علــى درجــة تتــراوح بــين  

وسط، وتتمثل في الحاصلين علـى درجـة تتـراوح    فئة قلق الأداء المتو

وفئـــة قلــــق الأداء المرتفـــع، وتتمثــــل فــــي   . درجــــة) 3.49-2.5(بـــين  
ــين      ــراوح ب ــى درجــة تت ــة قلــق  . درجــة) 4.49-3.5(الحاصــلين عل وفئ

  .فأكثر) 4.5(الأداء المرتفع جدا، وتتمثل في الحاصلين على درجة 

اســة علــى للتأكــد مــن تكــافؤ مجمــوعتي الدر  : نتــائج الدراســة
الاختبار القبلي لمقياس قلق الأداء، تم حساب المتوسطات الحسابية 
ــدين       ــدى المرشـــ ــق الأداء لـــ ــتوى قلـــ ــة لمســـ ــات المعياريـــ والانحرافـــ

الجـــنس، : (المتـــدربين فـــي الاختبـــار القبلـــي تبعـــا لمتغيـــرات الدراســـة
  .يوضح هذه القيم 5والجدول ) والسنة الدراسية، والمجموعة

  
  

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علـى مقيـاس قلـق الأداء لـدى المرشـدين التربـويين       المتوس: 5الجدول 
  .تبعا لمتغيرات الدراسة على الاختبار القبلي

المتوســــــــــــــــــــــــــط  الجنس السنة الدراسية المجموعة  المجال
  الحسابي

  العدد  الانحراف المعياري

  
  
  
  
  
  

  المعرفي

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 13472. 3.4167 ذكور
 10 27253. 3.7933 إناث
 14 29460. 3.6857 الكلي

 
  السنة الرابعة

 6 17889. 4.0000 ذكور
 10 35066. 3.6667 إناث
 16 33500. 3.7917 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 24099. 3.8222 ذكور
 10 28337. 3.8200 إناث
 16 25988. 3.8208 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 36111. 3.9417 ذكور
 6 48197. 3.8111 إناث
 14 40504. 3.8857 الكلي

  
  
  
  
  
  

  الفسيولوجي

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 23094. 3.3000 ذكور
 10 33599. 3.7800 إناث
 14 37563. 3.6429 الكلي

 
  ةالسنة الرابع

 6 18619. 3.8333 ذكور
 10 33731. 3.5600 إناث
 16 31385. 3.6625 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 26833. 3.8000 ذكور
 10 40552. 3.8000 إناث
 16 35024. 3.8000 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 42088. 3.8000 ذكور
 6 31411. 3.6667 إناث
 14 37151. 3.7429 الكلي

  
  
  
  
  
  

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 23094. 3.5000 ذكور
 10 20440. 3.8200 إناث
 14 25246. 3.7286 الكلي

 
  السنة الرابعة

 6 15492. 4.0000 ذكور
 10 36878. 3.5600 إناث
 16 37148. 3.7250 الكلي
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   السلوكي
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 27325. 3.8333 ورذك
 10 41846. 3.7200 إناث
 16 36492. 3.7625 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 50427. 3.9500 ذكور
 6 50859. 3.9333 إناث
 6 27325. 3.9429 الكلي

  
  
  
  
  
  

  المقياس ككل

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 37102. 3.3325 ذكور
 10 26178. 3.7343 إناث
 14 33865. 3.6195 الكلي

 
  السنة الرابعة

 6 21151. 3.9519 ذكور
 10 39488. 3.5888 إناث
 16 37608. 3.7250 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 26942. 3.8392 ذكور
 10 30467. 3.7378 إناث
 16 28716. 3.7758 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 41218. 3.8229 ذكور
 6 48361. 3.7553 إناث
 14 42736. 3.7940 الكلي

           

ــدول     ــلال جــ ــن خــ ــظ مــ ــين    5يلاحــ ــة بــ ــروق ظاهريــ ــود فــ وجــ
المتوسطات الحسابية لاستجابات المرشـدين المتـدربين علـى مقيـاس     

المجموعــة، : (قلـق الأداء تبعــا لاخـتلاف مســتويات متغيـرات الدراســة   
وللكشــف عــن الدلالــة الإحصــائية هــذه    ).والجــنس، والســنة الدراســية 

يبين نتائج  6الجدول و الفروق، تم استخدام تحليل التباين المتعدد،
  .التحليل 

  
  
  

  .نتائج تحليل التباين المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة: 6الجدول 
ــوع المجال  مصدر التباين مجمـــــــــــــــــــــ

  المربعات
ــة   قيمة ف ربعاتمتوسط الم درجات الحرية الدلالـــــــــــــــــ

  الإحصائية
 058.= هوتلنج /    المجموعة

Hotelling's Trace 
  415.= الاحتمالية 

 132. 2.342 229. 1 229. المعرفي
 112. 2.620 300. 1 300. الفسيولوجي

 165. 1.987 264. 1 264. السلوكي
 141.= هوتلنج / المستوى الدراسي

Hotelling's Trace 
  084.= الاحتمالية 

 100. 2.805 274. 1 274. المعرفي
 625. 241. 028. 1 028. الفسيولوجي

 155. 2.083 277. 1 277. السلوكي
 019.= هوتلنج /      الجنس

Hotelling's Trace 
  818.= الاحتمالية 

 793. 070. 007. 1 007. المعرفي
 842. 040. 005. 1 005. الفسيولوجي

 529. 401. 053. 1 053. السلوكي
 173.=هوتلنج/المجموعة والمستوى الدراسي

Hotelling's Trace 
 045.= الاحتمالية 

 312. 1.044 102. 1 102. المعرفي
 229. 1.485 170. 1 170. الفسيولوجي

 821. 052. 007. 1 007. السلوكي
 027.= هوتلنج/     الجنسوالمجموعة

Hotelling's Trace 
  713.= الاحتمالية 

 605. 270. 026. 1 026. المعرفي
 358. 860. 098. 1 098. الفسيولوجي

 980. 001. 8.51 1 8.51 السلوكي
 148.=هوتلنج/ المستوى الدراسي والجنس

Hotelling's Trace 
 073.= الاحتمالية 

 017. 6.126 598. 1 598. المعرفي
 019. 5.851 669. 1 669. الفسيولوجي

 099. 2.821 374. 1 374. السلوكي
 092. 2.949 288. 1 288. المعرفي/ .المجموعــــــــة والمســــــــتوى الدراســــــــي والجــــــــنس



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 244

 146.=هوتلنج
Hotelling's Trace 

  076.= الاحتمالية 

 097. 2.861 327. 1 327. الفسيولوجي
 السلوكي

.625 1 .625 4.705 .035 

 
  الخطأ

  
  

   098. 52 5.077 المعرفي
   114. 52 5.947 الفسيولوجي

 السلوكي
6.903 52 .133 

  

   60 871.131 المعرفي الكلي
   60 834.520 الفسيولوجي

   60 868.760 السلوكي

  ) α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية   6يتبــين مــن الجــدول  
ــذا يـــد    ــة وهـ ــرات الدراسـ ــالات تعـــزى لمتغيـ ــافؤ  علـــى المجـ ــى تكـ ل علـ

مجموعتي الدراسة في الأداء القبلي على مجـالات مقيـاس قلـق الأداء    
ــدربين   ــدين المتــ ــدى المرشــ ــين     . لــ ــروق بــ ــة الفــ ــن دلالــ ــف عــ وللكشــ

ــرات       ــق متغيــ ــل وفــ ــق الأداء ككــ ــاس قلــ ــى مقيــ ــطات الأداء علــ متوســ
الدراسة، علـى القيـاس القبلـي تـم إجـراء تحليـل التبـاين الثلاثـي، كمـا          

  . 7هو موضح في الجدول
ــاعلي     : 7الجــدول  ــر التف ــاين الثلاثــي غي ــائج تحليــل التب نت

علــى مقيــاس قلــق الأداء لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وفقــاً   
  .للمتغيرات

  مصدر التباين
مجـــــــــــــــــــــوع

 المربعات
ــات درجـــــــــ

  الحرية
وســــــــــــــــط
 المربعات

الدلالـــــــــــــــــــــــــــةقيمة ف
 الإحصائية

 270. 1.240 160. 1 160. المجموعة
 570. 326. 042. 1 042. السنة الدراسية

 556. 351. 045. 1 045. الجنس
   129. 56 7.207 الخطأ
    60 842.269 الكلي

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة   7يلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  
إحصــائية بــين متوســطات الأداء علــى مقيــاس قلــق الأداء ككــل تعــزى  

  .لمتغيرات الدراسة، وبذلك فإنه يمكن اعتبار المجموعتين متكافئتين

هل هناك فـروق ذات دلالـة   : وبهدف الإجابة عن السؤال الأول 
بـــــين متوســـــطات الأداء علـــــى مجـــــالات مقيـــــاس قلـــــق الأداء لـــــدى   
المرشدين المتدربين يعزى للبرنـامج الإشـرافي، والجـنس والمسـتوى     

لا : الدراسـي والتفاعـل بينهمـا ؟ تـم وضـع الفرضـية الإحصـائية الآتيــة       
بــــين متوســــطات )  =0.05(توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية 

الأداء على كل مجال من مجالات مقياس قلق الأداء لـدى المرشـدين   
ــامج الإشــرافي والجــنس والمســتوى الدراســي       المتــدربين تعــزى للبرن

ولاختبـــار هـــذه الفرضـــية تـــم حســـاب المتوســـطات . والتفاعـــل بينهمـــا
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة،  

يبـين المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة علـى        8لجدول وا
مجــالات الأداة المســتخدمة لقيــاس قلــق الأداء علــى الاختبــار البعــدي  

  ).الجنس، والسنة الدراسية، والمجموعة: (تبعا لمتغيرات الدراسة

 

  .راسة تبعا لمتغيرات الدراسة على القياس البعديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد: 8الجدول 
 العدد  الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي الجنس السنة الدراسية المجموعة  المجال

  
  
  
  
  
  

  المعرفي

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 51962. 3.4500 ذكور
 10 24404. 3.8800 إناث
 14 37970. 3.7571 الكلي

 
  ةالسنة الرابع

 6 22509. 3.7667 ذكور
 10 34641. 3.5000 إناث
 16 32660. 3.6000 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 17889. 2.6000 ذكور
 10 14907. 2.3000 إناث
 16 21564. 2.4125 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 17525. 2.4750 ذكور
 6 20656. 2.5333 إناث
 14 18397. 2.5000 الكلي

  
  

 
  

 
  السنة الثالثة

 4 11547. 3.4000 ذكور
 10 18135. 3.7800 إناث



  الشريفين

 245

  
  
  
  

  الفسيولوجي

 
  الضابطة

  
  

 14 23996. 3.6714 الكلي
 

  السنة الرابعة
 6 41312. 3.5333 ذكور
 10 20440. 3.6200 إناث
 16 28954. 3.5875 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 20656. 2.2667 ذكور
 10 11547. 2.3000 إناث
 16 15000. 2.2875 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 13887. 2.3750 ذكور
 6 13663. 2.2667 إناث
 14 14373. 2.3286 الكلي

  
  
  
  
  
  

  السلوكي

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 34641. 3.3000 ذكور
 10 18856. 4.0000 إناث
 14 40000. 3.8000 الكلي

 
  السنة الرابعة

 6 05164. 3.7333 ذكور
 10 33333. 3.6000 إناث
 16 26833.  3.6500 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 13663. 2.4667 ذكور
 10 11547. 2.4000 إناث
 16 12383. 2.4250 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 09258. 2.4500 ذكور
 6 05164. 2.3333 إناث
 14 09608.  2.4000 الكلي

  
  
  
  
  
  

  المقياس ككل

 
  
  

  الضابطة
  
  

 
  السنة الثالثة

 4 32717. 3.3833 ذكور
 10 14160. 3.8867 إناث
 14 30702. 3.7429 الكلي

 
  السنة الرابعة

 6 21976. 3.6778 ذكور
 10 27343. 3.5733 إناث
 16 25236. 3.6125 الكلي

 
  
  

  التجريبية

 
  السنة الثالثة

 6 11287. 2.4444 ذكور
 10 10423. 2.3333 إناث
 16 11769. 2.3750 الكلي

 
  السنة الرابعة

 8 09085. 2.4333 ذكور
 6 10470. 2.3778 إناث
 14 09734. 2.4095 الكلي

ــدول   ــين   8يلاحــــظ مــــن خــــلال الجــ ــة بــ وجــــود فــــروق ظاهريــ
المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى مجــالات        

: مقيــــاس قلــــق الأداء تبعــــا لاخــــتلاف مســــتويات متغيــــرات الدراســــة 

ــية   ( ــنة الدراسـ ــنس، والسـ ــة، والجـ ــة   ). المجموعـ ــن الدلالـ ــف عـ وللكشـ
ــتخدام تحليـــل التبـــاين المتعـــدد،         ــائية لهـــذه الفـــروق، تـــم اسـ الإحصـ

  .يبين نتائج التحليل 9والجدول 

  .نتائج تحليل التباين المتعدد لاستجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة على القياس البعدي: 9جدول 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات المجال  مصدر التباين

  15.757= المجموعة، هوتلنج 
Hotelling's Trace 

  000.= الاحتمالية 

 000. 280.521 18.707 1 18.707 المعرفي
 000. 546.494 22.354 1 22.354 الفسيولوجي

 000. 555.060 21.135 1 21.135 السلوكي
 005.= المستوى الدراسي، هوتلنج 

Hotelling's Trace 
  969.= الاحتمالية 

 873. 026. 002. 1 002. المعرفي
 826. 049. 002. 1 002. الفسيولوجي

 814. 056. 002. 1 002. سلوكيال
 781. 078. 005. 1 005. المعرفي 212.= الجنس، هوتلنج 
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Hotelling's Trace 
  021.= الاحتمالية 

 080. 3.192 131. 1 131. الفسيولوجي
 076. 3.284 125. 1 125. السلوكي

المجموعــــــــــة والمســــــــــتوى الدراســــــــــي،
 037.= هوتلنج

Hotelling's Trace 
 604. =الاحتمالية 

 542. 376. 025. 1 025. المعرفي
 645. 215. 009. 1 009. الفسيولوجي

 584. 304. 012. 1 012. السلوكي

 324.= الجنس، هوتلنجوالمجموعة
Hotelling's Trace 

  003.= الاحتمالية 

 154. 2.093 140. 1 140. المعرفي
 017. 6.105 250. 1 250. الفسيولوجي

 001. 12.573 479. 1 479. السلوكي
=المســتوى الدراســي والجــنس، هــوتلنج

.435  
Hotelling's Trace 

 000.= الاحتمالية 

 232. 1.461 097. 1 097. المعرفي
 053. 3.937 161. 1 161. الفسيولوجي

 000. 17.440 664. 1 664. السلوكي

 .المجموعة والمستوى الدراسي والجنس
 Hotelling's Trace  374.= هوتلنج 

  001.= الاحتمالية 

 000. 14.205 947. 1 947. المعرفي
 492. 479. 020. 1 020. الفسيولوجي

 001. 13.715 522. 1 522. السلوكي
 

  الخطأ
   067. 52 3.468 المعرفي

   041. 52 2.127 الفسيولوجي
   038. 52 1.980 السلوكي

    60 590.220 المعرفي الكلي
    60 556.880 الفسيولوجي

    60 593.560 السلوكي

  )α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

=  α(وجود فروق ذات دلالة إحصـائية   9يتبين من الجدول  
تعــزى للمجموعــة علــى مجــالات المقيــاس الثلاثــة، ، ومســتوى ) 0.05

القلق لدى أفراد المجموعـة الضـابطة أعلـى مـن مسـتوى القلـق لـدى        
لمجموعــة التجريبيــة، أي أن للبرنــامج أثــراً ايجابيــاً فــي خفــض  أفــراد ا

كـذلك وجـدت فـروق    .  مستوى قلق الأداء لدى المجموعة التجريبية
ــال        ــا للمجـ ــنس تبعـ ــة والجـ ــين المجموعـ ــل بـ ــزى للتفاعـ ــة تعـ ذات دلالـ
ــل        ــم تمثي ــر التفاعــل ت الســلوكي والمجــال الفســيولوجي، ولتوضــيح اث

  .1نيا كما في الشكل التفاعل بين المجموعة والجنس بيا
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التجريبية الضابطة

الاناث

الذآور 

  
جموعــــة التمثيــــل البيــــاني للتفاعــــل بــــين الم   : 1الشــــكل 

  والجنس على المجال السلوكي

وجـود تفاعـل رتبـي حيـث تفوقـت الإنـاث        1يلاحظ من الشـكل   
كـذلك وجـدت   . ةعلى الذكور في كلا المجموعتين التجريبية والضابط

ــين المجموعــة وال      ــة إحصــائية تعــزى للتفاعــل ب جــنس فــروق ذات دلال

ولتوضـيح اثـر التفاعـل تـم تمثيـل التفاعـل        على المجال الفسـيولوجي، 
  .2بين المجموعة والجنس بيانيا كما في الشكل 
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التجريبية الضابطة

الاناث

الذآور 

  
عــــة التمثيــــل البيــــاني للتفاعــــل بــــين المجمو   : 2الشــــكل 

  والجنس على المجال الفسيولوجي

وجــود تفاعــل رتبــي حيــث تفوقــت الإنــاث   2يلاحــظ مــن الشــكل 
كـذلك وجـدت   . ةموعتين التجريبية والضابطعلى الذكور في كلا المج

فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية تعــــزى للتفاعــــل بــــين الســــنة الدراســــية  
والجــنس علــى المجــال الســلوكي، ولتوضــيح أثــر التفاعــل، تــم تمثيــل     

  .3التفاعل بين السنة الدراسية والجنس بيانيا كما في الشكل 
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ذآور  إناث

رابعة

ثالثة

  
ســية التمثيــل البيــاني للتفاعــل بــين الســنة الدرا : 3الشــكل 

  .والجنس على المجال السلوكي

وجــود تفاعــل رتبــي حيــث تفوقــت الإنــاث   3يلاحــظ مــن الشــكل 
كــذلك وجــود فــروق  . علــى الــذكور فــي كــلا الســنتين الثالثــة والرابعــة   

ذات دلالـة إحصــائية تعــزى للتفاعــل بــين المجموعــة والســنة الدراســية  
 ولتوضــيح أثــر التفاعــل تــم تمثيــل   . والجــنس، علــى المجــال المعرفــي  

ــال      ــق المجـ ــية والجـــنس وفـ ــنة الدراسـ ــة والسـ ــين المجموعـ التفاعـــل بـ
  .4المعرفي بيانيا كما في الشكل 
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الضابطة التجريبية

المجموعة
ذآور سنة ٣
ذآور سنة٤
اناث سنة ٣
اناث سنة٤

  
التمثيل البياني للتفاعل بين المجموعة والسـنة  : 4الشكل 

  الدراسية والجنس على المجال المعرفي

ــي،   4يلاحــظ مــن الشــكل    ــاث فــي  و وجــود تفاعــل لا رتب أن الإن
في المجموعة الضابطة، ومن ثـم الـذكور    السنة الثالثة كن الأكثر قلقاً

في السنة الرابعـة يلـيهم الإنـاث فـي السـنة الرابعـة وأخيـراً الـذكور فـي          
السنة الثالثة، في حين كـان الـذكور فـي السـنة الثالثـة الأكثـر قلقـاً فـي         
ــنة     ــة وكـــان الفـــرق بيـــنهم وبـــين الـــذكور فـــي السـ المجموعـــة التجريبيـ

كـذلك وجـدت   . ة والرابعـة طفيفـاً جـداً   الرابعة والإناث في السـنة الثالث ـ 
فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى للتفاعـــل بـــين المجموعـــة والســـنة  
الدراسية والجنس، على المجال السلوكي، ولتوضـيح أثـر التفاعـل تـم     
تمثيل التفاعل بين المجموعة والسنة الدراسية والجنس وفق المجال 

  . 5السلوكي بيانيا كما في الشكل 
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تمثيل البياني للتفاعل بين المجموعة والسـنة  ال: 5الشكل 

  راسية والجنس على المجال السلوكيالد

ــي،   5يلاحــظ مــن الشــكل    ــاث فــي  و وجــود تفاعــل لا رتب أن الإن
السنة الثالثة كن الأكثر قلقاً في المجموعة الضابطة، ومن ثـم الـذكور   

ي في السنة الرابعـة يلـيهم الإنـاث فـي السـنة الرابعـة وأخيـراً الـذكور ف ـ        
السنة الثالثة، في حين كـان الـذكور فـي السـنة الثالثـة الأكثـر قلقـاً فـي         
المجموعـــة التجريبيـــة، وكـــان الفـــرق بيـــنهم وبـــين الـــذكور فـــي الســـنة  

  . الرابعة والإناث في السنة الثالثة والرابعة طفيفة جداً

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة بــين  : وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني 
يـــاس قلـــق الأداء ككـــل لـــدى المرشـــدين     متوســـطات الأداء علـــى مق 

المتــدربين يعــزى للبرنــامج الإشــرافي، والجــنس والمســتوى الدراســي   
ــائية الآتيـــة   لا توجـــد : والتفاعـــل بينهمـــا؟ تـــم وضـــع الفرضـــية الإحصـ

بـين متوسـطات الأداء علـى    )  =0.05(فروق ذات دلالة إحصـائية  
رنــامج مقيــاس قلــق الأداء ككــل لــدى المرشــدين المتــدربين تعــزى للب  

ولاختبــار . الإشــرافي والجــنس والمســتوى الدراســي والتفاعــل بينهمــا 
يبــين  10هــذه الفرضــية تــم إجــراء تحليــل التبــاين الثلاثــي، والجــدول  

  .نتائج التحليل
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  .نتائج تحليل التباين الثلاثي لاستجابات أفراد عينة الدراسة للمقياس ككل بحسب متغيرات الدراسة: 10جدول 
مجموع مصدر التباين

  المربعات
درجات
  الحرية

وسط 
 المربعات

مستوى   Fقيمة
  الدلالة

 20.704637.036.000 1 20.704 المجموعة
 941. 005. 000. 1 000. السنة الدراسية

 240. 1.412 046. 1 046. الجنس
المجموعة والسنة

 790. 071. 002. 1 002.  الدراسية

 006. 8.376 272. 1 272.المجموعة والجنس
السنة الدراسية

 007. 7.986 260. 1 260.  والجنس

المجموعة والسنة
 001. 11.522 374. 1 374. الدراسية والجنس

 - - 033. 52 1.690 الخطأ
 - - - 60 578.971 الكلي

  )α  =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *                                     
     

وجود فروق ذات دلالة إحصـائية   10ل الجدول يلاحظ من خلا
ــن      ــل مــ ــل وكــ ــق الأداء ككــ ــاس قلــ ــى مقيــ ــطات الأداء علــ ــين متوســ بــ
المجموعــة والتفاعــل بــين المجموعــة والجــنس، والتفاعــل بــين الســنة     
ــية    ــنة الدراســ ــة والســ الدراســــية والجــــنس، والتفاعــــل بــــين المجموعــ

قيـــة ولـــم تكـــن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لب . والجـــنس
ولتوضيح اثر التفاعـل تـم تمثيـل التفاعـل بـين      . المتغيرات والتفاعلات

المجموعة والسنة الدراسـية والجـنس وفـق المقيـاس ككـل بيانيـا كمـا        
  .6في الشكل 

0
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1

1.5
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الضابطة  التجريبية

اط
وس
الا

المجموعة
ذآور سنة ٣
ذآور سنة٤
اناث سنة ٣
اناث سنة٤

  
ــنة   : 6الشـــكل  ــة والسـ ــاني للتفاعـــل بـــين المجموعـ التمثيـــل البيـ

  الدراسية والجنس على المقياس ككل

ــاث فــي   وجــود تفاعــل لا   6يلاحــظ مــن الشــكل    ــي، وأن الإن رتب
السنة الثالثة كن الأكثر قلقاً في المجموعة الضابطة، ومن ثـم الـذكور   
في السنة الرابعـة يلـيهم الإنـاث فـي السـنة الرابعـة وأخيـراً الـذكور فـي          
السنة الثالثة، في حين كـان الـذكور فـي السـنة الثالثـة الأكثـر قلقـاً فـي         

ن الـــذكور فـــي الســـنة المجموعـــة التجريبيـــة، وكـــان الفـــرق بيـــنهم وبـــي
ــة والرابعــة طفيفــا جــداً      ــم  . الرابعــة والإنــاث فــي الســنة الثالث ــراً ل وأخي

ــالات       ــرات ومجـ ــة المتغيـ ــين بقيـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ توجـ
  .مقياس قلق الأداء

  :مناقشة النتائج

أشارت نتائج الدراسة إلى فاعليـة البرنـامج التـدريبي فـي خفـض      
لمجموعــة التجريبيــة مقارنــة بــأفراد  مســتوى قلــق الأداء لــدى أفــراد ا 

المعرفـــــي، : المجموعـــــة الضـــــابطة علـــــى المقيـــــاس ككـــــل ومجالاتـــــه 
وتؤكــد نتــائج الدراســة أهميــة العمــل مــع   . والســلوكي، والفســيولوجي

المرشدين المتدربين، من خلال برنامج تدريبي إشرافي وفـق نمـوذج   
 فــي الإشــراف بالإرشــاد يقــوم مــن خلالــه المشــرف بلعــب العديــد مــن     

الأدوار الفاعلة التي تساعد في رفع مستوى كفاءة المرشد المتدرب، 
. وإكسابه خبرات نوعيه من خلال التعامل مع المواقـف شـبه الحقيقيـة   

  . وأن لا يكون استخدام الأساليب دون تخطيط مسبق

حيــث تــم تعلــيم المرشــدين المتــدربين المهــارات التــي يمكــن أن  
رفض معتقـداتهم اللاعقلانيـة التـي    تزودهم بالأدوات اللازمة لتحديد و

اكتسبوها وحافظوا عليها من خلال عملية التلقين الـذاتي، حيـث يـتم    
ــر بوســائل         ــة فــي التفكي ــر الفعال ــيمهم كيــف يســتبدلوا الوســائل غي تعل

وكان التركيز في البرنامج على التفكير والعمل . أخرى فعالة وعقلانية
وينظـر للإشـراف وفـق    بدلاً من التعبيـر بشـكل رئيسـي عـن المشـاعر،      

ــوم بهــا المشــرف بــدور مشــابه         ــة تربويــة يق النمــوذج المعرفــي كعملي
لدور المعلم خاصة من حيث إعطـاء الواجبـات الببيتيـة، وفـي أسـاليب      
ــدرب بممارســة        ــوم المرشــد المت ــا يق ــر بالمســتقبل، بينم ــيم التفكي تعل

  . مهارات وأساليب مختلفة تم اكتسابها من خلال البرنامج الإشرافي

وقد استند كذلك في إعداد جلسات البرنامج على الأفكار التـي  
طرحها أليس كجزء من عملية الإشراف وفق النموذج المعرفي، حيث 
كان التركيز على أفكار المرشدين المتدربين التي تتوسـط انفعـالاتهم،   
باعتبار أن لدى الإنسان استعداد مـوروث لأن يفكـر وينفعـل ويسـلك،     

ــا كــان التركي ــ  ز فــي النمــوذج المعرفــي بعمــق علــى الافتــراض    ومــن هن
القائــل بــأن إعــادة تنظــيم المرشــد المتــدرب لأفكــاره يــؤدي إلــى إعــادة  

  .سلوكه
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كما تجدر الإشارة إلى انه اعتمد بعـض الافتراضـات التـي يقـوم     
عليها العلاج المعرفي وتوظيفهـا فـي عمليـة الإشـراف وهـي ذات صـلة       

ولديـه إمكانيـة للتفكيـر العقلانـي     الإنسـان يولـد   : بطبيعة الإنسان منهـا 
والتفكير اللاعقلاني فعندما يفكر ويتصرف بشكل عقلاني يصبح فعالاً 
وسعيداً وراضياً، وعندما يفكر بطريقة غير عقلانية فإنـه سـيعاني مـن    
مشــاعر الاضــطراب، كمــا أن الإنســان غيــر معصــوم عــن الخطــأ وأن        

كيــر غيــر المنطقــي   الاضــطرابات الانفعاليــة أو النفســية هــي نتــاج للتف    
المـــتعلم منـــذ ســـن مبكـــرة، إضـــافة إلـــى أن الاضـــطرابات الانفعاليـــة لا  
ترجع إلى الظروف الخارجيـة أو الأحـداث ولكنهـا تـرتبط بكيفيـة إدراك      
الفرد لتلك الأحداث واتجاهاته نحوها، أي أن نـوع التفكيـر هـو الـذي     

بية يجعل الأشياء تبـدو جيـدة أو قبيحـة ويجـب مواجهـة الأفكـار السـل       
  .والانهزامية عن طريق إعادة تنظيم الإدراك والتفكير ليصبح منطقياً

 نتتفــق هــذه النتيجــة بشــكل عــام مــع مــا تشــير إليــه العديــد م ــ   
ــبرنثل      ــة بـــيس وسـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــابقة، فقـــد اتفقـــت مـ الدراســـات السـ

)Peace and Sprinthall, 1998 (     التي أشـارت إلـى فاعليـة البرنـامج
موعــــة التجريبيــــة فــــي إكســــاب المرشـــــدين     التــــدريبي المقــــدم للمج  

. الممارسات الإشرافية، وبالتالي تحسـن أدائهـم الإرشـادي والإشـرافي    
 Ray and(واتفقــــت كــــذلك مــــع نتــــائج دراســــة ري والتكــــروس 

Altekruse, 2000 (   التي أشارت إلى فاعلية برامج الإشـراف الفـردي
ــابه       ــلال اكتسـ ــن خـ ــاد مـ ــة الإرشـ ــة طلبـ ــادة فاعليـ ــي زيـ ــاعي فـ م والجمـ

  .للمهارات الإرشادية

ممــــا يــــدل علــــى أن أفــــراد المجموعــــة التجريبيــــة التــــي تلقــــت  
التـدريب وفــق البرنـامج المعــد مـن قبــل الباحـث قــد انخفـض مســتوى      
قلــق الأداء لــديهم، وهــذا بــدوره قــد يــنعكس علــى مســتوى توظيــف      
المهارات الإرشادية، حيث إن البرنامج أعد بعناية مـن حيـث التخطـيط    

اته، كما تمت الاسـتفادة مـن المقترحـات العلاجيـة التـي      وتنظيم محتوي
قدمتها النظرية المعرفية عند التعامل مع المرشدين المتدربين، حيـث  
تشــير إلـــى أن الأفـــراد يعلمـــون أنفســهم الاضـــطراب أكثـــر مـــن تعلـــيم   
ــة     ــه يوجـــد لـــديهم نزعـ ــة، وأنـ ــع الظـــروف الخارجيـ أنفســـهم التكيـــف مـ

لـــذا فهـــم يتســـببون بالاضـــطراب  بيولوجيـــة وثقافيـــة للتفكيـــر الخـــاطئ
ــراد      ــدرة لـــدى الأفـ ــود قـ ــافة إلـــى وجـ ــر واع، إضـ ــكل غيـ ــهم بشـ لأنفسـ
ــلوكية، إذ       ــة والسـ ــة المعرفيـ ــات الانفعاليـ ــي العمليـ ــرات فـ ــداث تغيـ لإحـ
يستطيعون التصـرف بطـرق مختلفـة عـن النمـاذج التـي اعتـادوا عليهـا         
وهـــم يســـتطيعون رفـــض أن يكونـــوا قلقـــين، وحريصـــون علـــى إبقـــاء   

  .طراب في درجاته الدنياالاض

كذلك فان عملية الإشراف التـي تمـت داخـل الجلسـات سـاعدت      
علـــى إكســـاب المرشـــدين معلومـــات ايجابيـــة عـــن ذواتهـــم وقـــدراتهم، 
وبالتالي قد ينعكس ذلك على تفاعلهم مـع المسترشـدين فـي المواقـف     

والاســـــتجابة مـــــع المواقـــــف التقييميـــــة بأســـــاليب إيجابيـــــة  . المهنيـــــة
تحقيق توافق نفسي أفضل، وتزويدهم بمجموعـة مـن    تساعدهم على

في المواقف المختلفة، وتحدد أيضـا   مالتوقعات التي تحدد سلوكياته
  .ما يتوقعه الآخرون منه، وبالتالي زيادة فاعلية البرنامج

اشتملت نشاطات البرنامج على تقديم المعلومات مـن المشـرف   
ركين الفرصــة للمشــاركين فــي كــل جلســة، وإعطــاء المشــا     ) الباحــث(

لمناقشــة وطــرح الأســئلة والنقــاش الحــر ضــمن المجموعــات، وتقــديم   
ــاءة لمــا يــدور مــن نقــاش وأســئلة ومواقــف مــن         ــة الراجعــة البن التغذي
ــى تخيــل مواقــف         ــت تنقــل المشــاركين إل خــلال لعــب الأدوار التــي كان

  . إرشادية مع المسترشدين ومناقشتها وتقديم التغذية الراجعة

أن المشـاركين لـديهم الرغبـة فـي الاســتفادة     وقـد لاحـظ الباحـث    
مــن البرنــامج لتنميــة ممارســاتهم الإرشــادية التــي أكــدوا جميعــاً أنهــم     
تنقصــهم المعرفــة العمليــة التــي تتــوفر فــي الجلســات التدريبيــة، وكــان   

وفـي عمليـة   . لهذا أثر واضح في نجـاح البرنـامج وفـي تحقيـق أهدافـه     
ــاء تطبيـــق الالإشـــراف  ــامجوأثنـ بعـــض  )المـــدرب( لمشـــرفا قـــدم برنـ

قلــــق، أســــباب حــــدوث ال: ومنهــــا التعــــرف إلــــى المهــــارات الإرشــــادية
، وهـــذا يتضـــمن المعرفـــة حـــول بـــالتوترر والمؤديـــة للشـــع والأســـباب

واســتراتيجيات . حــدوث قلــق الأداء اللاعقلانيــة ودورهــا فــي   فكــارالأ
عنــد  ABC مقاومــة الأفكــار اللاعقلانيــة وتحديــدها، كمــا تــم تطبيــق   

 ABCحيــــث يعــــد تطبيــــق ال . رشــــدينلمشــــكلات مــــع الممناقشــــة ا
مرتكــزاً أساســياً للنظريــة المعرفيــة وممارســة العــلاج العقلــي الانفعــالي   

ــي  ــة،    ): A)Activating Erent :وهــي تعن ــى وجــود حقيق تشــير إل
الاعتقـادات والأفكـار   ): B   )Beliefحـدث، سـلوك، أو اتجـاه الفـرد،    

): C  )Congruence التـي تتطـور لـدى الإنسـان حـول ذلـك الحـدث،       
، والانفعـال  م عن المعتقدات والأفكـار التي تنج تالانفعالات والسلوكيا

التغيـر  ): D  )Disputeهنـا تفكيـر متحيـز للفكـرة التـي يتبناهـا الفـرد،       
وهــي تطبيــق . الـذي يطــرأ علــى الانفعــالات والسـلوك بســبب المعالجــة  

فلســفة  اكتســاب): E  )Effectالمبــادئ العلميــة لتحــدي الانهزاميــة، 
  .أكثر منطقية وواقعية وقبول أكبر للنفس والآخرين

  :ومن الممكن تمثيل ذلك بالرسم البياني الآتي
A        الحدثB        الأفكارC التوابع الانفعالية والسلوكية        
 

                D        التدخلE         الأثرF المشاعر    

ــة     ــائج المتعلق ــى عــدم وجــود     كــذلك أشــارت النت ــأثر الجــنس إل ب
فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر الجــنس علــى مســتوى قلــق   

نتـــائج الأداء لـــدى المرشـــدين المتـــدربين واتفقـــت هـــذه النتيجـــة مـــع   
 Edmauzey, Harris, and( دراســة أدمــوزي وهــاريز وتروســي 

Trusty, 2000 (      ــة ــى عــدم وجــود فــروق ذات دلال والتــي أشــارت إل
فــي مســتوى القلــق تعــزى لاخــتلاف الجــنس،    ) =0.05(إحصــائية 

أي أن التــدريب كــان مناســباً لكــلا الجنســين فــي خفــض مســتوى قلــق  
الأداء، وتجدر الإشارة إلى أن التدريب الذي أعـده الباحـث بالاسـتناد    
إلــى النمــوذج المعرفــي فــي الإشــراف بالإرشــاد يســاعد علــى تخفيــف      

ــذكور والإ     ــين الـ ــأثير بـ ــة التـ ــي درجـ ــاوت فـ ــة التفـ ــات  درجـ ــاث للجلسـ نـ
  . التدريبية المختلفة، وبالتالي لم تظهر هناك فروق بين الجنسين

إن مشكلة قلق الأداء غير مقتصرة على جنس دون آخر، لـذلك  
قام الباحث بتطبيق البرنامج على كـلا الجنسـين وقـام بفحـص الفـروق      
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ــروق بينهمــا نتيجــة تشــابه          ــر ف ــم تظه ــائج المعالجــة، ول بينهمــا فــي نت
  .يق لمحتويات البرنامج الإشرافي لكلا الجنسينظروف التطب

كما أظهـرت النتـائج المتعلقـة بـأثر السـنة الدراسـية عـدم وجـود         
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير السنة الدراسية على مسـتوى  
قلق الأداء لـدى المرشـدين المتـدربين، ولـم تبحـث معظـم الدراسـات        

داء، حيـث أنهـا ركـزت    أثر السنة الدراسية في خفض مسـتوى قلـق الأ  
ــة         ــواء لطلبـ ــية سـ ــنة الدراسـ ــن السـ ــر عـ ــدين بغـــض النظـ ــى المرشـ علـ
البكالوريوس أو الماجسـتير، وبالتـالي لـم يكـن هـذا المتغيـر موضـوعاً        
ــة الأدب      ــلاع الباحـــث ومراجعـ ــوء اطـ ــي ضـ ــح فـ ــكل واضـ ــة بشـ للدراسـ

وقد يعزى ذلك إلى تشابه الاسـتراتيجيات  . التربوي موضوع الدراسة
راسة في خطـوات التنفيـذ وأسـلوب التطبيـق لجميـع فئـات       في هذه الد

  :وقد تضمن البرنامج ثلاثة عناصر عند التطبيق وهي. الطلبة

  الاكتشافDetecting  :  يتم تعليم المرشدين المتدربين كيـف
يـــتم اكتشـــاف معتقداتـــه اللاعقلانيـــة وخاصـــة الأحكـــام المطلقـــة 

 .والتي تؤدي إلى تدني مفهوم الذات) يجب، لازم(

  المناقشــةDebating  : تــتم مناقشــة المرشــد المتــدرب للخلــل
الــوظيفي فــي معتقداتــه اللاعقلانيــة عــن طريــق تعليمــه الأســس     
المنطقيـــة، طـــرح الأســـئلة، التجريـــب، المناقشـــة المســـتمرة لمـــا 

 .يعمل نتيجة معتقداته

  التمييـــزDiscriminating  : يـــتم عـــن طريـــق تعلـــيم المرشـــد
  .ته العقلانية ومعتقداته اللاعقلانيةالمتدرب التمييز بين معتقدا

  :التوصيات
العمل على تصميم برامج تدريبية وفق النمـاذج الإشـرافية    -

المختلفة، لتخفيض قلق الأداء لدى المرشـدين المتـدربين   
والمرشـــدين التربـــويين العـــاملين، وتطبيقهـــا للكشـــف عـــن  

  .أثرها في تخفيض قلق الأداء لدى المرشدين
ئص المرشــدين المتــدربين ليــتم  العمــل علــى دراســة خصــا   -

 .مراعاة هذه الخصائص عند تصميم البرامج لهم
ــي       - ــاد فــ ــرفي الإرشــ ــه مشــ ــي تواجــ ــعوبات التــ ــة الصــ دراســ

المشكلات التي يعاني منها المرشدون المتدربون لمحاولـة  
 .التخفيف من أثرها

تعمــيم فكــرة تنفيــذ وتطبيــق البرنــامج التــدريبي علــى طلبــة   -
ســــتوى أدائهــــم فــــي العمــــل  الإرشــــاد النفســــي لتحســــين م

 .الإرشادي
تعمــــيم البرنــــامج الإشــــرافي علــــى مشــــرفي الإرشــــاد فــــي  
مديريات التربية المختلفة وتدريبهم عليه بهدف اكتساب الخبـرة  

  .الإشرافية النظرية والعملية
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مستوى المهارات الاجتماعية لدى الأطفال العاديين والأطفال ذوي 
  صعوبات التعلم في الأردن

  من وجهة نظر المعلمين 
  

  *قيس المقداد، أسامة بطاينة وعبدالناصر الجراح
  
  

27/6/2011 تاريخ قبوله     11/6/2010 تاريخ تسلم البحث

ات الاجتماعيـة لـدى   هدفت الدراسة الحاليـة إلـى استقصـاء مسـتوى المهـار      :ملخص
الطلبة ذوي صعوبات التعلم والطلبة العاديين، وفيما إذا كان ذلك المسـتوى يختلـف   

) 278(شارك في الدراسة . تبعاً لمتغيري الجنس أو الفئة العمرية أو التفاعل بينهما
 وطالبـة  طالبـاً ) 97(طالباً وطالبـة مـن الطلبـة العـاديين و    ) 181(طالباً وطالبة، منهم 

صعوبات التعلم، اختيروا من مدارس تحتوي على غرف مصادر الـتعلم فـي    من ذوي
ولغــرض جمــع البيانــات اســتخدمت    . مديريــة التربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد الثانيــة     

صــورة معدلــة مــن مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة للطلبــة ذوي صــعوبات الــتعلم الــذي   
ــة ال   ). 2005(طــوره هــارون   ــائج الدراســة أن الطلب ــة ذوي  أشــارت نت ــاديين والطلب ع

صــعوبات الــتعلم أظهـــروا مســتوى متوســـطاً مــن المهــارات الاجتماعيـــة مــع أفضـــلية       
وأشارت النتائج أيضاً إلـى وجـود فـروق دالـة إحصـائياً فـي مسـتوى        . للطلبة العاديين

الطلبـــة العــاديين والطلبـــة ذوي صــعوبات الـــتعلم لصـــالح    المهــارات الاجتماعيـــة بــين  
داة بشكل عام وعلى أبعادها الفرعية، وأن الطالبات العاديـات  الطلبة العاديين على الأ

كن الأكثر امتلاكا للمهارات الاجتماعية من باقي فئـات الطلبـة المشـاركين وخصوصـاً     
فــي المهــارات المتصــلة ببعــدي إظهــار عــادات عمــل مناســبة واتبــاع لــوائح المدرســة     

مـن الفئتـين العمـريتين الأصـغر     وقوانينها، كما أشارت النتائج إلى أن الطلبة العـاديين  
كــــانوا أكثــــر امتلاكــــاً للمهــــارات ) ســــنة 12أكثــــر مــــن (والأكبــــر ) ســــنوات 9 – 7(

وعلـى الأخـص فـي    ) سـنة  12 – 9أكثـر مـن   (الاجتماعية من الفئة العمريـة الوسـطى   
  ).صعوبات تعلم، مهارات اجتماعية: الكلمات المفتاحية. (بعد التفاعل مع الآخرين

 
  
 

الأنظمــة التربويــة فــي مختلــف دول العــالم إلــى    تســعى : مقدمــة
توفير فرص التعلم الأكاديمي المناسب للطلبة على اختلاف إمكاناتهم 
وقــدراتهم؛ لتمكيــنهم مــن تحقيــق أقصــى درجــات التكيــف والإفــادة فــي  

وتعـد المهـارات الاجتماعيـة    . المجتمعات الإنسانية التي يعيشون فيها
فــي تحســين الاســتفادة مــن فــرص   التــي يمتلكهــا الطلبــة عــاملا رئيســا 

كانوا من الطلبة العاديين أم من ذوي الاحتياجـات  أالتعلم تلك، سواءً 
ــة ذوي       ــى الطلبـ ــيع علـ ــد تضـ ــتعلم قـ ــرات الـ ــن خبـ ــرا مـ ــة؛ فكثيـ الخاصـ
الاحتياجات الخاصة فـي المدرسـة العاديـة؛ إمـا نتيجـة لتـدني مسـتوى        

ــة ال    ــن الطلبـ ــرانهم مـ ــع أقـ ــة مـ ــة مقارنـ ــاراتهم الاجتماعيـ ــاديين، أو مهـ عـ
لطبيعــة البيئــات التربويــة والاجتماعيــة المقيــدة التــي يتلقــون تعلــيمهم   

  .فيها
الصادرة عـن   )Salamanca Statement( ومنذ وثيقة سلامنكا

الحركـة العامـة لرعايـة     تحولـت  1994فـي عـام    UNESCO اليونسـكو 
           مــن الرغبــة فــي تقــديم الخـــدمات     الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة   
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  .كلية التربية، جامعة اليرموك، إربد، الأردن *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

 The Level of Social Skills amongst Students with and 
without Learning Disabilities in Jordan According to 

Their Teachers  
 

Qais Almeqdad, Osama Bataineh, and Abdelnaser Al-Jarrah, 
Faculty of Education, Yarmouk University.  

 
Abstract: The study aimed at investigating the level of social skills 
amongst students with and without learning disabilities (LD), and 
whether it differs according to variables of gender, age or their 
interaction. Two hundred and seventy eight students (181 students 
without LD, and 97 students with LD) from schools which included 
resources rooms in Irbid Second Directorate of Education and 
Learning, were participated in the study. For the purpose of data 
collection, the study employed a modified version of the Social Skills 
Scale for Children with LD which was developed by Haroun (2005). 
The results of the study indicated that both children with and without 
LD demonstrated a moderate level of social skills, with higher means 
for children without LD on the total scale and its dimensions. 
Additionally, female children without LD had the highest level of 
social skills amongst the participating children, particularly in the 
skills of appropriate work habits and following school rules. The 
results also indicated that children without LD from the youngest and 
the oldest age groups (7-9 years and above 9-12 years, respectively) 
had a higher level of social skills than the children from the middle 
age group (above 12 years). (Keywords: learning disabilities, social 
skills). 

  
  

إلــى تقــديم تلــك الخـــدمات    التربويــة فــي بيئــات تربويــة خاصــة      
ضــــمن البيئــــة التربويــــة العاديــــة، تجســــيداً لمفهــــوم الــــدمج الشــــامل   

(Inclusion)    ــاديمي الــــــــذي حــــــــل محــــــــل مفهــــــــوم الــــــــدمج الأكــــــ
(Mainstreaming) وقد أدى هـذا  . الذي ظل مسيطراً لفترة طويلة

اولــة ســن التشــريعات  التحــول إلــى قيــام الأنظمــة التربويــة عالميــاً بمح  
وإدخــال الترتيبــات الملائمــة؛ لضــمان تقــديم خــدمات التربيــة الخاصــة   

. (Daniels and Porter, 2007)ضــمن البيئــة المدرســية العاديــة  
هــــل اســــتطاعت : ولكــــن، يبــــدو أن الســــؤال مــــا يــــزال مــــاثلاً أمامنــــا

المدرسة العادية تمكين الفئات المختلفة من الأفراد ذوي الاحتياجـات  
متعلمــــين بوصــــفهم اصــــة، مــــن القيــــام بــــأداء أدوارهــــم المتوقعــــة الخ

ــاجحين علــى الصــعيدين الأكــاديمي والاجتمــاعي؟       ,MacBeath)ن
Galton, Steward, MacBeath and Page, 2006).  
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ومن هنا، حاولت الدراسة الحالية الإسهام في الإجابـة عـن هـذا    
عيــة لفئــة  الســؤال مــن خــلال استقصــائها لمســتوى المهــارات الاجتما     

الأفراد ذوي صعوبات التعلم التي تمثـل تقريبـاً نصـف مجتمـع الأفـراد      
، هــذا بالإضــافة إلــى   (Learner, 2000)ذوي الاحتياجــات الخاصــة  

ــتعلم    ــعوبات الـ ــة ذوي صـ ــون فئـ ــي  (Learning Disabilities)كـ هـ
ــة المــدارس العاديــة فــي الأردن      ــة الدراســة  (الأكثــر وجــوداً فــي بيئ بيئ

ا الأقــرب للطلبــة العــاديين مــن فئــات ذوي الاحتياجــات ؛ كونهــ)الحاليــة
ففـــي الأردن يلتحـــق الطلبـــة ذوو صـــعوبات الـــتعلم . الخاصـــة الأخـــرى

بالمدارس العادية لتلقي تعليمهم فـي الصـفوف العاديـة لمعظـم يـومهم      
 Resourcesالدراســـي، ويلتحقـــون لـــبعض الوقـــت بغـــرف المصـــادر

Rooms - دمات التربيــة للحصــول علــى خ ــ -إن وجــدت فــي مدارســهم
ــات      . الخاصــة ــة بوصــفها مــن المتطلب ــارات الاجتماعي ــى المه وينظــر إل

ــي الصـــف      ــتعلم فـ ــعوبات الـ ــة ذوو صـ ــا الطلبـ ــي يحتاجهـ ــية التـ الأساسـ
العــادي لضــمان حصــولهم علــى تعلــم وتفاعــل اجتمــاعي مناســبين فــي   

 The least restrictive learning(البيئـة التعليميـة الأقـل تقييـداً     
environment(.  

تزايــد اهتمــام البــاحثين فــي ميــدان صــعوبات الــتعلم منــذ بدايــة   
العقــدين الأخيــرين مــن القــرن الماضــي بدراســة المهــارات الاجتماعيــة   
لدى الأفراد ذوي صعوبات التعلم، اعتماداً على أسـاس نظـري مفـاده    
ــن       ــب مــ ــتوى مناســ ــتعلم لمســ ــعوبات الــ ــراد ذوي صــ ــتلاك الأفــ أن امــ

كعـــادات عمـــل مناســـبة، ومهـــارات  -ة المهــارات الاجتماعيـــة الضـــروري 
ــة       ــي البيئــ ــة فــ ــة المتبعــ ــق الأنظمــ ــزام بتطبيــ ــة، والالتــ ــل إيجابيــ تواصــ

سيســهم فــي تحســين فــرص تعلمهــم، ودمجهــم، وتفــاعلهم    -التعليميــة
الاجتمــاعي فــي البيئــة الصــفية والمدرســية، وفــي رفــع مســتوى تكــيفهم  

؛ 2005هــارون، (وإنتــاجهم فــي مجــتمعهم الأكبــر الــذي يعيشــون بــه    
    ).;Lyon,1996; Kavale, 2007 2009حسن، 

وقــد أفــادت مجموعــة مــن الأبحــاث أن الأفــراد ذوي صــعوبات       
ــحات        ــم الموضــ ــي إدراك وفهــ ــعفاً فــ ــون ضــ ــا يواجهــ ــاً مــ ــتعلم غالبــ الــ
الاجتماعية غير اللفظية وتفسيرها، كنبرة الصوت وغيرها مـن أشـكال   

 Lyon, 1996; San Moguel, Forness and)التواصـل المختلفـة   
Kavale, 1996; Rourke, 1995).      وأن هـذا الضـعف يلقـي بآثـاره

السلبية على امتلاكهم المهارات الاجتماعية اللازمة للنمو والتكيف مـع  
ــعوباتهم     ــن صــ ــاقم مــ ــالي يفــ ــي، وبالتــ ــاعي والتعليمــ ــيطهم الاجتمــ محــ

وبالرغم من أن عـدداً كبيـراً   ). 2006الخطيب والبستنجي، (التعلمية 
سـابقة تشـير إلـى أن القصـور فـي المهـارات الاجتماعيـة        من الأبحاث ال

يرتبط بصعوبات الـتعلم، إلا أن تلـك الأبحـاث لا توضـح فيمـا إذا كـان       
ذاك القصــور يعــد نتيجــة الإصــابة العصــبية نفســها المســببة لصــعوبات  

 ,Gresham)التعلم، أم أنه نتيجة لصـعوبات الـتعلم الأكاديميـة ذاتهـا     
1992; San Miguel et al., 1996; Swanson and Malone, 

1992).  

ويؤكـــــد الأدب الســـــابق أنـــــه نتيجـــــة للقصـــــور فـــــي المهـــــارات  
الاجتماعيـــــة، نجـــــد أن الأفـــــراد ذوي صـــــعوبات الـــــتعلم، غالبـــــاً مـــــا  
ــاديين، وأن       ــرانهم الع ــرفض والتجاهــل مــن أق يتعرضــون للســخرية وال

مثل تلك السلوكات غير المرحب بهـا مـن الأفـراد العـاديين، قـد تزيـد       
مــن إمكانيــة انخــراط الأفــراد ذوي صــعوبات الــتعلم بســلوكات منحرفــة  

 Heath and Wiener, 1996; La Greca and)اجتماعيــاً  
Vaughn, 1992).       ــى وجــود علاقــة حيــث تشــير بعــض الأبحــاث إل

ارتباطية بين القصور في المهـارات الاجتماعيـة فـي سـن مبكـرة، وبـين       
كــالجنوح، والتســرب مــن وجـود مشــكلات اجتماعيــة فــي أعمـار لاحقــة   

المدرســة، واســتعمال المــواد المخــدرة، وغيرهــا مــن الممارســات ذات 
 ;Bryan and Lee, 1990)الآثــار الســلبية علــى الفــرد والمجتمــع 

Furnham, 1986; La Greca and Vaughn, 1992; Monti, 
Abrams, Binkoff, and Zwick, 1986).  

لاقـة بـين القصــور   ويشـير الأدب السـابق إلـى عــدة تفسـيرات للع    
فــي المهــارات الاجتماعيــة وبــين صــعوبات الــتعلم، فبعضــهم يقتــرح أن   
ــا إلـــى خلـــل فـــي الجهـــاز العصـــبي المركـــزي،     العلاقـــة التلازميـــة مردهـ
ويراها بعضهم الآخر علاقـة ارتباطيـة غيـر تامـة، مؤكـدين أن الضـعف       
ــتعلم       ــيس مقتصــراً علــى ذوي صــعوبات ال ــة ل فــي المهــارات الاجتماعي

)Gresham, 1992.(    ليس ذلك فحسب، بل إن بعضهم ذهـب لـرفض
فكرة أن القصور في المهارات الاجتماعية هو نتيجة لصـعوبات الـتعلم   

 ,San Miguel et al., 1996; Swanson and Malone)ذاتهـا  
ــة       .(1992 ــتعلم النمائيـ ــعوبات الـ ــن صـ ــة مـ ــواع معينـ ــود أنـ إلا أن وجـ

 Attentionكاضـــــــــــطراب الانتبـــــــــــاه والنشـــــــــــاط الزائـــــــــــد  
Deficit/Hyperactivity Disorder (AD/HD)  ــا وملازمتهـــ

لــدرجات مرتفعــة مــن القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة قــد يســوغ         
وجهة نظر البعض في النظر إلى تلازمية صعوبات التعلم بالقصور في 
ــاداة ميرســر        ــدو أن هــذا هــو ســبب من ــة، بــل ويب المهــارات الاجتماعي

(Mercer, 1997)   ور فـي المهـارات الاجتماعيـة    بوجـوب النظـر للقص ـ
مــن جهــة  . كأحــد محكــات التعــرف إلــى الأفــراد ذوي صــعوبات الــتعلم   

أخــرى، يفيــد الأدب الســابق بــأن نســبة انتشــار صــعوبات الــتعلم بــين     
الــــذكور، تصــــل إلــــى أربعــــة أضــــعاف نســــبة انتشــــارها لــــدى الإنــــاث  

(Learner, 2000)   ــارات ــلبية للقصـــور فـــي المهـ ــار السـ ، إلا أن الآثـ
ماعية لدى الذكور قد تكون أقل منها لدى الإنـاث؛ ربمـا بسـبب    الاجت

التوقعـــات الاجتماعيـــة العاليـــة والحساســـية الانفعاليـــة المرتفعـــة لـــدى   
ومـن  .  (Lyon, 1996; Swanson and Malone, 1992)الإنـاث  

هنــا، ربمــا تبــرز أهميــة الجــنس بوصــفه محــدداً للقصــور فــي المهــارات 
  .لتعلمالاجتماعية لدى ذوي صعوبات ا

وعليه، حاولت الدراسة الحاليـة استقصـاء فيمـا إذا كـان الطلبـة      
ــن      ــباً مــ ــتوى مناســ ــون مســ ــي الأردن يمتلكــ ــتعلم فــ ــعوبات الــ ذوو صــ

كعـادات  (المهارات الاجتماعية الضرورية لوجودهم في الصف العـادي  
عمــل مناســبة، ومهــارات تواصــل إيجابيــة، والالتــزام بتطبيــق الأنظمــة    

ــي الصـــف  ــة فـ ــن    ، و)المتبعـ ــتوى يختلـــف عـ ــك المسـ ــان ذلـ ــا إذا كـ فيمـ
مســتوى المهــارات الاجتماعيــة لــدى أقــرانهم العــاديين، تبعــاً لمتغيــري 

  .الجنس والفئة العمرية
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها

علــــى الــــرغم مــــن كثــــرة الدراســــات التــــي تناولــــت المهــــارات        
الاجتماعيـــة لـــدى الأفـــراد ذوي صـــعوبات الـــتعلم عالميـــاً، وتواضـــع       

، فإن الدراسات التي تناولـت المهـارات الاجتماعيـة لـدى     اًبيعددها عر
الأطفال ذوي صعوبات التعلم في الأردن تبقى قليلة العـدد نسـبياً، إن   

ــرة    ــن مقتصـ ــم تكـ ــاحثين  -لـ ــم البـ ــب علـ ــب    -بحسـ ــة الخطيـ ــى دراسـ علـ
، وعلــــى بعــــض الرســــائل الجامعيــــة فــــي إطــــار  )2006(والبســــتنجي 

يــا فــي الجامعــات الأردنيــة التــي  التــدريب البحثــي لطلبــة الدراســات العل
تناولت المهارات الاجتماعيـة لـدى فئـات أخـرى مـن ذوي الاحتياجـات       

ــى مســتوى المهــارات      . الخاصــة ــذا حاولــت هــذه الدراســة التعــرف إل ل
الاجتماعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم في مدينة إربد الأردنيـة  

ين تبعـاً لمتغيـري   ومقارنتها بالمهارات الاجتماعية لدى أقـرانهم العـادي  
الجنس والفئة العمرية وذلك للتأكد مـن إمكانيـة تضـمين بعـد القصـور      
فــي المهــارات الاجتماعيــة، لاعتبــاره أحــد محكــات التعــرف إلــى الأفــراد 

وعلـى وجـه التحديـد، فقـد حاولـت      . ذوي صعوبات التعلم فـي الأردن 
  :الدراسة الحالية الإجابة عن السؤالين الآتيين

  ك المهـارات الاجتماعيـة لـدى الطلبـة العـاديين      ما مستوى امـتلا
  والطلبة ذوي صعوبات التعلم؟

       هــل يختلــف مســتوى امــتلاك المهــارات الاجتماعيــة ككــل وكــل
بعــد مــن أبعادهــا لــدى الطلبــة بــاختلاف جــنس الطالــب، وفئتــه     

  العمرية، وتصنيفه، والتفاعل بين هذه المتغيرات؟

  أهمية الدراسة

لدراســة فـــي مســـاعدة المعلمـــين  يتوقــع أن تســـهم نتـــائج هـــذه ا 
وأولياء الأمور والمتخصصـين وأصـحاب القـرار فـي التخطـيط الفعّـال،       
واقتـــراح بـــرامج مســـتقبلية لـــدمج الطلبـــة ذوي صـــعوبات الـــتعلم فـــي   
الصــف العــادي، وبمــا يضــمن تحقيــق أعلــى درجــات النجــاح فــي ذلــك    
المسـعى، وكـذلك فــي تنميـة مســتوى المهـارات الاجتماعيــة لـدى هــذه      

ئة من الطلبـة؛ لمـا لهـا مـن أهميـة بالغـة فـي تحسـين فـرص تعلمهـم           الف
الأكــاديمي، وذلــك تحقيقــاً لأحــد أهــداف اســتراتيجية التربيــة والتعلــيم  

وتحديـداً،  . التي تبنتها وزارة التربية والتعلـيم الأردنيـة  ) 2007(لعام 
ستسهم الدارسة الحالية في بعدها النظري في بحـث إمكانيـة تضـمين    

فـي المهـارات الاجتماعيـة باعتبـاره أحـد محكـات التعـرف         بعد القصـور 
ــب المحكــات        ــى جان ــي الأردن، إل ــتعلم ف ــراد ذوي صــعوبات ال ــى الأف إل

ــتعلم     ــة فــي تعريــف صــعوبات ال أمــا علــى  . الموجــودة أصــلاً، والمتمثل
الصـعيد البحثــي، فـإن نتــائج هــذه الدراسـة ستســهم فـي تــوفير أســاس     

وأساليب تدريبية محددة، لرفـع   لدراسات تجريبية لاحقة تقترح برامج
  .مستوى المهارات الاجتماعية لدى فئة الطلبة ذوي صعوبات التعلم

  :تتحدد نتائج الدراسة بما يأتي: محددات الدراسة

   تـــم اعتمـــاد عينـــة صـــعوبات الـــتعلم وفقـــاً للأســـس المتبعـــة فـــي
 .تشخيصهم في المدارس التي يلتحقون بها

  علـــى المـــدارس التـــي  مجتمـــع الدراســـة وعينتهـــا وقـــد اقتصـــرا
تتــــوافر فيهــــا غــــرف مصــــادر الــــتعلم التابعــــة لمديريــــة التربيــــة 

  .والتعليم في منطقة إربد الثانية

  التعريف الإجرائي للمتغيرات

مجموعــة مــن الســلوكات والأفعــال التــي    : المهــارات الاجتماعيــة 
يســـلكها الفـــرد لتحقيـــق أهـــداف مرغوبـــة علـــى الصـــعيدين الشخصـــي  

في الدراسة الحالية بالدرجة التي تقـدّر للطفـل   وتتحدد . والاجتماعي
للمهارات الاجتماعية، التي تتمحـور فـي   ) 2005(على مقياس هارون 

عادات العمل المناسبة، ومهارات التواصل الإيجابيـة،  : ثلاثة أبعاد هي
 .والالتزام بتطبيق الأنظمة المتبعة في الصف

لـــبعض هـــم الطلبـــة الملتحقـــون  : الـــتعلم الطلبـــة ذوو صـــعوبات
ــرف       ــي غـ ــة، فـ ــة الخاصـ ــامج التربيـ ــي ببرنـ ــومهم المدرسـ ــن يـ الوقـــت مـ
مصـــادر الـــتعلم فـــي مـــدارس مديريـــة التربيـــة والتعلـــيم لمنطقـــة إربـــد  
الثانيـة، الــذين تـم تشخيصــهم بــأنهم يعـانون مــن صـعوبات تعلــم وفقــاً     

كالانتبـاه،  ) صـعوبات نمائيـة  (للأسس المتبعة فـي مدارسـهم الأساسـية    
، واللغة الشـفهية، والتفكيـر، التـي قـد تبـدو آثارهـا       والإدراك، والذاكرة

فـــي صـــعوبات فـــي القـــراءة، والكتابـــة، والحســـاب، والتهجئـــة والتعبيـــر  
، التــي يشــترط ألا تعــود لأي إعاقــة، أو   )صــعوبات أكاديميــة (الكتــابي 

  .حرمان ثقافي أو اقتصادي

  الإطار النظري والدراسات السابقة

تنفيـذ لسلسـلة مـن السـلوكات      بأنهـا  ''Skill''تعرّف كلمة مهارة 
في حين يعرف لاد ومـايز   ).Herbert, 1986(بهدف إنجاز مهمة ما 

(Ladd and Mize, 1983: 127)     قـدرة  "المهـارات الاجتماعيـة بــ
الفـــرد علـــى تنظـــيم الظـــروف والســـلوكات فـــي مجموعـــة موحـــدة مـــن  
الأفعـــال الموجهـــة نحـــو تحقيـــق أهـــداف مقبولـــة ثقافيـــاً واجتماعيـــاً        

وتعد المهارات الاجتماعية من منظور الـتعلم الاجتمـاعي   ". وشخصياً
مهـــــارات محـــــددة تشـــــكل الأســـــاس لســـــلوكات الكفايـــــة الاجتماعيـــــة  

(Herbert, 1986).   ــام ــرّق جريشـ ــين  )Gresham, 1992(ويفـ بـ
المهـارات الاجتماعيــة والكفايـة الاجتماعيــة، حيــث ينظـر إلــى المهــارات    

في مواقـف محـددة لتأديـة     الاجتماعية بوصفها سلوكات محددة تظهر
مهمــات اجتماعيــة بشــكل مناســب، فــي حــين تمثــل الكفايــة الاجتماعيــة 
تقييمــاً مفــاده أن شخصــاً مــا قــد قــام بتأديــة مهمــة اجتماعيــة بكفــاءة     

وبعبارة أخرى، يبدو أن المهارات الاجتماعية تشـير إلـى مـا    . واقتدار
ة عامــة يســتطيع الفــرد القيــام بــه فعــلاً، ولــيس كونهــا خاصــية شخصــي   

  .يتصف بها

ــي مجــال        ــة الضــرورية ف ــارات الاجتماعي ــى المه ــة عل ومــن الأمثل
إبقـاء مسـافة مكانيـة مقبولـة      -على سـبيل المثـال لا الحصـر   -التواصل 

 Keeping personal space)من الآخـرين فـي أثنـاء التحـدث إلـيهم      
while talking to others)،      والمشـاركة بالحـديث الجمـاعي بطريقـة

 Joining a conversation)ن مقاطعـة حـديث الآخـرين    مناسـبة دو 
without interrupting others)،      وإنهـاء المحادثـة بطريقـة مناسـبة

)Ending a conversation appropriately.(     فعلـى الـرغم مـن أن
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ــراً مــن تلــك المهــارات، إلا أنهــم قــد لا         لــدى معظــم النــاس عــدداً كبي
قــد يبــدو مختلفــاً لــدى    يســتخدمونها بشــكل مســتمر، ولكــن الحــال     

ــتعلم، فــأغلبيتهم قــد لا يمتلكــون مثــل تلــك       الأفــراد ذوي صــعوبات ال
المهـــــارات الأساســـــية، وحتـــــى إن امتلكوهـــــا، فربمـــــا لا يســـــتطيعون 

  ).Gresham, 1992(استخدامها على نحو مستمر ومناسب 

 ,Gresham and Elliottوقد قسّم كل من جريشام  واليـوت  
قصـور فـي المهـارات الاجتماعيـة إلـى أربعـة       المظلة الكبرى لل) (1987

ويشير إلى عدم  ؛(Skill Deficits) المهاراتفي  القصور: أنواع هي
 والقصــور. امــتلاك المهــارات الضــرورية للتفاعــل المناســب مــع الأقــران

، ويبـــــدو فـــــي عـــــدم أداء (Performance Deficits) الأداء فـــــي
. امتلاكهــــاالمهــــارات الاجتماعيــــة بشــــكل مناســــب علــــى الــــرغم مــــن   

 Self-Control Skill)الــــذاتي  الضــــبط مهــــارة فــــي والقصــــور
Deficits)    ــارات ــة المهـ ــم ممارسـ ــرد فـــي تعلـ ، ويتمثـــل فـــي فشـــل الفـ

ــعب       ــة يصـ ــل دخيلـ ــود عوامـ ــة لوجـ ــب، نتيجـ ــكل مناسـ ــة بشـ الاجتماعيـ
ضبطها واستبعاد أثرها، فمثلاً قد يصعب على الشخص القلق نتيجـة  

مجموعة في نشاط ما، لأنه دائـم  وجود عجز لديه، تعلم كيف يشارك 
 الــذاتي الضــبط تأديــة والقصــور فــي.  التفكيــر فــي رأي المحيطــين بــه 

)Self-Control Performance Deficits(،  ويتضح في عدم الثبات
فـــي اســـتخدام المهـــارة الاجتماعيـــة علـــى الـــرغم مـــن امتلاكهـــا بســـبب 
ــة مـــن     ــثلاً ظهـــور ردة فعـــل غيـــر مرحبـ ــة، فمـ ظهـــور اســـتجابات دخيلـ
المحيطـــين بالشـــخص، قـــد تقـــوده لعـــدم اســـتجابته بطريقـــة مرغوبـــة   

وممـا تجـدر الإشـارة    . (Gresham and Elliott, 1987)اجتماعيـاً  
إليه، أنه على الرغم من وضوح تلك الأنواع للمهارات الاجتماعية، إلا 
أنهــا ليســت دائمــاً محــددة الملامــح لــدى بــاحثين آخــرين، وبنــاءً علــى  

اســـــتخدام البـــــاحثين لمصـــــطلح المهـــــارات  ذلـــــك يمكننـــــا القـــــول إن 
، أو القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة (Social Skills)الاجتماعيــة 

(Social Skills Deficits)  ً2009حسن، (ليس واضحا دائما.(  

ويبــــدو مقبــــولاً أن الأفــــراد الــــذين لــــديهم مهــــارات اجتماعيــــة  
ــاوض وروح الد    ــاع والتفـ ــارات الإقنـ ــار مهـ ــنهم اختيـ ــة يمكـ ــة إيجابيـ عابـ

ــتخدامها    ــا واسـ ــف مـ ــبة لموقـ ــذين لا    . المناسـ ــك الـ ــين أن أولئـ ــي حـ فـ
يمتلكون مدى واسعاً من تلـك المهـارات، غالبـاً مـا تتصـف سـلوكاتهم       
بالعصــبية والعنــف، التــي قــد تزيــد بالتــالي مــن عــزلتهم، نتيجــة لعــدم       

وقد تنسحب هذه  ).Furnham, 1986(رغبة أقرانهم بالتعامل معهم 
فـــراد ذوي صـــعوبات الـــتعلم حيـــث إنهـــم يعـــانون  الفكـــرة علـــى فئـــة الأ

ــف        ــة والعنــ ــف بالحديــ ــد تتصــ ــة، قــ ــر توافقيــ ــة غيــ ــلوكات اندفاعيــ ســ
)Lerner, 2000.(  

وقــد أظهــرت الدراســات أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين الوظيفــة  
ــة  ــين    (Social Functioning)الاجتماعيـ ــة، وبـ ــة الطفولـ ــي مرحلـ فـ

حيــث يشــير . اللاحقــةالتكيــف النفســي والاجتمــاعي فــي مراحــل العمــر 
إلـى أن التفاعـل مـع الأقـران      )Bryan and Lee, 1990(بـراين ولـي   

وتبــدو . يسـهم فــي تطــوير التفكيــر الشخصـي والأخلاقــي والاجتمــاعي  
هــذه الفكــرة منطقيــة، فالأطفــال الــذين لا يمتلكــون مهــارات اجتماعيــة    
ــة         ــر وظيفي ــة غي ــروا ســلوكات اجتماعي ــر عرضــة ليظه ــة هــم أكث إيجابي

)Dysfunctional Social Behaviors(     ــي قــد فــي المســتقبل الت
ترتبط بضعف في أدائهم الأكـاديمي، وصـحتهم النفسـية، ومـيلهم نحـو      

 ,Elliott, Malecki and Demaray, 2001; Herbert)الجنـوح  
1986; Furnham, 1986).    ــد بعـــض ــال، يؤكـ ــبيل المثـ ــى سـ فعلـ

ــدى ا      ــارات الاجتماعيـــة لـ ــور فـــي المهـ ــويين أن القصـ لراشـــدين، التربـ
ــدر        ــران، وبمصـ ــع الأقـ ــة مـ ــات طيبـ ــة علاقـ ــعف إقامـ ــي ضـ ــل فـ والمتمثـ
السلطة، والمحافظـة عليهـا، غالبـاً مـا تقلـل مـن كـم الفـرص التعليميـة          

 ,Furnham(ونوعهــا التـــي يمكـــنهم الاســـتفادة مـــن المشـــاركة بهـــا  
1986.(  

أن المهـارات   )Elliott et al., 2001(ويـرى إليـوت وآخـرون    
ملاً مــؤثراً فــي التكــوين النفســي والعــاطفي للفــرد،  الاجتماعيــة تعــد عــا

المتمثلـة   (Academic Functioning)ولقيامـه بالوظيفـة الأكاديميـة    
ــتعلم   ــة الـ ــي عمليـ ــاركة فـ ــة   . بالمشـ ــلوكات المتوافقـ ــيفون أن السـ ويضـ

ــاً  ــي     )Prosocial Behaviors(اجتماعيــ ــر فــ ــكل مباشــ ــؤثر بشــ تــ
نجـــــاح الـــــتعلم التحصــــيل الأكـــــاديمي، وفــــي الســـــلوكات المطلوبــــة ل   

الأكــاديمي كفهــم التعليمــات واتباعهــا، والاســتمرار فــي تأديــة المهمــة،   
فــامتلاك الســلوكات المتوافقــة اجتماعيــاً يعــد متطلبــاً . وطــرح الأســئلة

ــة الفرصــة للــتعلم الأكــاديمي، فــي حــين أن       أساســياً مســاعداً فــي تهيئ
، عدم امتلاكها يضاعف من مشـكلات الفـرد التعليميـة، ويقـوده للفشـل     

ــع الأقـــران ومـــع المعلمـــين     نتيجـــة لقلـــة فـــرص التفاعـــل الاجتمـــاعي مـ
)Mercer, 1997.(  

 ,Gresham and Elliott)وقد أشار كل من جريشام  وإليوت 
إلـــى أن هنــاك طرقـــاً عديــدة لقيــاس القصـــور فــي المهـــارات      (1987

وبــالرغم مــن ذلــك يبــدو أن    . الاجتماعيــة لــدى الأطفــال والمــراهقين   
هـي الأكثـر    )Sociometric Techniques(مترية الأسـاليب السوسـيو  

 ;French and Tyne, 1982)اســتخداماً لتحقيــق هــذا الغــرض  
Walker, Stieber and Eisert, 1991).   وباختصــار، فــإن هــذه

المقاييس تتطلب من أفراد مجموعـة مـا أن يوضـحوا إدراكـاتهم حـول      
و وبــالرغم مــن أن أســاليب القيــاس هــذه تبــد     . مجموعــة مــن رفــاقهم  

للوهلة الأولى مهددة بقدر كبيـر مـن الذاتيـة، وضـعف فـي موثوقيتهـا،       
إلا أنهــا أظهــرت وبشــكل متكــرر قــدراً عاليــاً مــن المصــداقية والثبــات،   

 ,French and Tyne)وذلـك وفقـاً لخصوصـية المقيـاس المسـتخدم      
ومن الأمثلة على تلك الأساليب ما يعرف بترشيحات الأقران  .(1982

Peer Nominations   وتقـديرات الأقـران ،Peer Ratings  وأحكـام ،
 La Greca)، والملاحظـة الطبيعيـة   Teacher Judgmentsالمعلـم  

and Vaughn, 1992) .     ومن الطرق المتبعة للتأكـد مـن صـدق هـذه
ــي توفرهــا الأســاليب الموجهــة نحــو        ــائج الت ــة النت الأســاليب هــي مقارن

  .وجهة نحو الطلبةالمعلمين بتلك النتائج المتوفرة من الأساليب الم

ومــن هنــا يلاحــظ أن لاســتخدام أحكــام المعلمــين أو تقــديراتهم   
فــي التعــرف إلــى مســتوى المهــارات الاجتماعيــة لــدى الأطفــال ذوي        
صعوبات التعلم في الدراسة الحاليـة سـنداً بحثيـاً واضـحاً، ربمـا كـون       
المعلمـــين هـــم الأكثـــر درايـــة بطلبـــتهم، والأعـــرف بتحديـــد مســـتويات 

إضــافة لــذلك، يبــدو أن   .الاجتماعيــة مــن بــاحثين خــارجيين مهــاراتهم 
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ــاً فـــي قيـــاس المهـــارات الاجتماعيـــة؛ بســـبب عـــدم وجـــود    هنـــاك تنوعـ
تعريــــف موحــــد لمفهــــوم المهــــارات الاجتماعيــــة، ولتنــــوع اهتمامــــات   

ــأ البـــاحثون  . البـــاحثين فـــي دراســـة المهـــارات الاجتماعيـــة  فمـــثلاً يلجـ
باعتبارهــا مؤشــراً للمهــارات  المهتمـون بدراســة التفــاعلات الاجتماعيـة  

يلجــأ الاجتماعيــة فــي الغالــب لأســلوب الملاحظــة الطبيعيــة، فــي حــين    
البــاحثون المهتمــون بدراســة العنــف فــي ســلوك الأطفــال، أو مســتوى   
القصــــور فــــي المهــــارات الاجتماعيــــة لأســــاليب ترشــــيحات الأقــــران       

. ليـة وتقديراتهم، أو لأحكام المعلمين كما هو الحال في الدراسـة الحا 
وهـــذا مـــا يميـــز الدراســـة الحاليـــة عـــن دراســـة الخطيـــب والبســـتنجي   

ــن  )2006( ــة حسـ ــا أســـلوب    ) 2009(، ودراسـ ــد فيهمـ ــين اعتمـ اللتـ
التقريـــر الـــذاتي مـــن الطالـــب العـــادي والطالـــب ذي صـــعوبات الـــتعلم، 
الأمــر الــذي قــد يتــأثر بالمرغوبيــة الاجتماعيــة لــدى أفــراد العينــة مــن   

  .الفئتين

  ور في المهارات الاجتماعية وصعوبات التعلمالعلاقة بين القص

يشير كثير مـن البـاحثين إلـى أن هنالـك علاقـة بـين القصـور فـي         
المهــارات الاجتماعيــة، وبــين صــعوبات الــتعلم فــي كثيــر مــن الأوجــه         

)Florian, 2007; Kavale, 2007( .     فبعضـهم يطـرح الفكـرة القائلـة
، )Concomitantly Associated(بــأن علاقتهمــا تلازميــة الوجــود   

 Centralوتعـــود للخلـــل الـــوظيفي فـــي الجهـــاز العصـــبي المركـــزي   
Nervous System Dysfunction (CNSD) فـــي حـــين يـــرى ،

آخـــرون أن العلاقـــة بـــين القصــــور فـــي المهـــارات الاجتماعيـــة وبــــين       
صعوبات التعلم هـي علاقـة ارتباطيـة لكنهـا ليسـت علاقـة تامـة؛ بمعنـى         

المهــارات الاجتماعيــة لــدى الأفــراد أنــه لا يقتصــر وجــود القصــور فــي 
ذوي صــــعوبات الــــتعلم، فهنــــاك أفــــراد عــــاديون يعــــانون ضــــعفاً فــــي   

ويؤكد جريشام قلة البحوث التـي تـدعم وجـود    . المهارات الاجتماعية
علاقــة ســببية بــين القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة وبــين صــعوبات    

ــوظيفي فــي الجهــاز ال        ــا مــع الخلــل ال ــتعلم، مــن حيــث تلازمه عصــبي ال
المركـــزي، بـــل ويـــرفض فكـــرة أن القصـــور فـــي المهـــارات الاجتماعيـــة 

وقــد . Gresham, 1992)(يعـود سـببه لصـعوبات الـتعلم الأكاديميــة     
أيد كثيرون أفكار جريشام  التي مفادها أن هناك علاقة ارتباطيـة بـين   
ــة، وأن هــذه       ــتعلم وبــين القصــور فــي المهــارات الاجتماعي صــعوبات ال

 ,Bryan and Lee)مرتفعــة لكنهـا ليسـت ســببية   العلاقـة قـد تكـون    
1990; La Creca and Vaughn, 1992; San Miguel et al., 

1996; Swanson and Malone, 1992).   

ــتعلم       ــين صــعوبات ال ومــن الفرضــيات المفســرة لوجــود علاقــة ب
وبين القصـور فـي المهـارات الاجتماعيـة، هـو ملاحظـة تلازميـة وجـود         

، Depressionها مـن الاضـطرابات كالاكتئـاب    صعوبات التعلم مع غير
 /Attention Deficitأو عجــز الانتبــاه واضــطراب النشــاط الزائــد   
Hyperactivity Disorder (AD/HD) .  حيــث تتعــدد الفرضــيات

التي تفسر هـذه العلاقـة، ويمكـن تلخيصـها فـي احتماليـة أن صـعوبات        
ولـرفض   Low Self-Conceptالتعلم تقود لتـدني فـي مفهـوم الـذات     

، أو فــي احتماليــة أن ضــعف العلاقــات Peer Rejectionمــن الأقــران 
الاجتماعية يقود لتدني التحصيل ولمزيد من صعوبات التعلم، أو في 

احتمالية أن صعوبات التعلم والقصور في المهـارات الاجتماعيـة تنشـأ    
ــتعلم     ــة أن صـــعوبات الـ ــه، أو فـــي احتماليـ مـــن المصـــدر العصـــبي نفسـ

 ,Mercer)رضة للإصـابة بمختلـف الأمـراض النفسـية     تجعل الأفراد ع
1997; Lerner, 2000) .     ــة مقــدار التحــدي ومــن هــذا يمكــن رؤي

ــتعلم، ووجـــود         ــعوبات الـ ــة بـــين صـ ــذه العلاقـ ــي دراســـة هـ ــح فـ الواضـ
اضــطرابات نفســية مختلفــة وبــين القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة،     

ــا بســـبب عـــدم و   جـــود بســـبب التـــداخل بـــين الســـبب والنتيجـــة؛ وربمـ
  .تعريفات واضحة وموحدة بين الباحثين في هذا الميدان

أن الأطفـــــال ذوي   (Healy, 1987)وقـــــد وجـــــدت هيلـــــي 
ــذاكرة،       ــتعلم الــذين يعــانون صــعوبات فــي الترميــز وفــي ال صــعوبات ال
غالباً ما يواجهون صعوبات أكاديمية، وقد يعانون ضعفاً في وظائفهم 

ــة ــت   . الاجتماعي القصــور فــي المهــارات    فإحــدى مجــالات بحثهــا تناول
الاجتماعية لدى الأفراد ذوي صعوبات التعلم وعلاقتها بمهـارات حـل   

وقد  .(intrapersonal problem solving)المشكلة البين شخصية 
تضمنت أساليب حل المشكلة على تـدريب الأفـراد علـى كيفيـة تعريـف      
ــائج       ــد النتــ ــة، وتحديــ ــول بديلــ ــاد حلــ ــدها، وإيجــ ــكلات وتحديــ المشــ

ا، والـــوعي بوجهـــات نظـــر الآخـــرين، وتطبيـــق الحـــل الأمثـــل  وتقييمهـــ
ــتعلم قــد    . والأكثــر فعاليــة  وأكــدت هيلــي أن الأفــراد ذوي صــعوبات ال

أظهــروا ضــعفاً واضــحاً فــي حــل المشــكلة البــين شخصــية، وقــد عــدت  
هذه النتيجة منطلقاً لعدد من بـرامج التـدريب علـى تحسـين المهـارات      

 Forness and(ت الــتعلم الاجتماعيــة لــدى الأفــراد ذوي صــعوبا   
Kavale, 1996.(  

كمــــا أظهــــرت الدراســــات الســــابقة أن الأطفــــال ذوي صــــعوبات 
ــة        ــة مــن المهــارات الاجتماعي ــواع مختلف ــتعلم يعــانون قصــوراً فــي أن ال
ــة، والاســـتجابة للآخـــرين فـــي مواقـــف     كفهـــم الموضـــحات غيـــر اللفظيـ

مقبولـة   اجتماعية جديدة، والقيام بتفاعلات اجتماعية أساسية بطريقة
(Bryan and Lee, 1990; San Miguel et al., 1996; 

Swanson and Malone, 1992) . فقــــد أجــــرى سوانســــون
دراسـة تحليليـة لنتـائج      (Swanson and Malone, 1992)ومـالوني 

بحثاً تناولت المهارات الاجتماعيـة لـدى الأفـراد ذوي صـعوبات     ) 39(
ائعة ارتبطت بالقصور في أفادت النتائج وجود ثلاثة عوامل ش. التعلم

الاستجابة للآخـرين، والمهـارات المعرفيـة،    : المهارات الاجتماعية وهي
كمـــا أفـــادت النتـــائج أن الأفـــراد ذوي    . وضـــعف التكيـــف الاجتمـــاعي  

صعوبات التعلم قد اختلفوا عـن أقـرانهم العـاديين فـي جوانـب القبـول       
، وعــدم الاجتمــاعي، والــرفض الاجتمــاعي، والحالــة المدركــة، والعنــف  

وهكــذا، فإنــه . النضــج، وأداء المهمــات، وحــل المشــكلات الاجتماعيــة 
وبــالرغم مــن أنــه مــن غيــر الواضــح كيــف أن القصــور فــي المهــارات          
ــراد        ــدو واضــحاً أن الأف ــه يب ــتعلم، فإن ــبط بصــعوبات ال ــة ارت الاجتماعي
ذوي صعوبات التعلم هم أكثر عرضة من غيرهم، لأن يطوروا قصوراً 

  .جتماعيةفي المهارات الا

فــي دراســته لســلوك التقبــل الاجتمــاعي  ) 2004(وأكــد هــارون 
أن الأطفــــال ذوي صــــعوبات الــــتعلم يعــــانون ضــــعفاً فــــي المهــــارات       
الاجتماعية في الصفوف العاديـة، وأن هـذا الضـعف يـأتي نتيجـة لعـدم       
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قدرة أولئك الأطفال علـى القيـام بالعمليـات السـلوكية واللغويـة بشـكل       
مـــــتلاك الطلبــــة ذوي صـــــعوبات الـــــتعلم  مناســــب، حيـــــث إن ضــــعف ا  

للمهــارات الاجتماعيــة، يــؤدي إلــى محدوديــة فرصــهم بإقامــة تفــاعلات   
ــالي يقــود لعــزلتهم، ويحــد مــن        مناســبة مــع زملائهــم ومعلمــيهم، وبالت

  .إمكانية قيامهم بالمهام الأكاديمية بكفاءة واقتدار

بدراســـــة هـــــدفت مقارنـــــة المهــــــارات    ) 2009(وقـــــام حســـــن   
ى الطلبـة ذوي صـعوبات الـتعلم بمثيلاتهـا لـدى الطلبـة       الاجتماعية لد

الأســوياء فــي المرحلــة الابتدائيــة فــي مدينــة مســقط العمانيــة، وقــد         
طالبـاً مـوزعين بالتسـاوي علـى الفئتــين     ) 120(شـملت عينـة الدراسـة    

طبَـق الباحـث الصـورة المعدلـة مـن نظـام تقـدير المهـارات         . السابقتين
 Gresham and)جريشــام وإليــوت الاجتماعيــة المطــوّر ســابقاً مــن 

Elliott, 1987)   ــى عينــة الدراســة ــائج إلــى وجــود    . عل توصــلت النت
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات أداء الطلبـة ذوي صـعوبات     
الــتعلم والطلبــة الأســوياء فــي أبعــاد نظــام التقــدير الثلاثــة ومقاييســها   

ة والكفايــة الفرعيــة، ولصــالح الأســوياء فــي بعــدي المهــارات الاجتماعيــ
  .  الاجتماعية، ولصالح ذوي صعوبات التعلم في بعد السلوك المشكل

وعلـى صـعيد متصـل، يمكـن القـول إن القصـور فـي القيـام بتلــك         
ــانون        ــذين يعـ ــال الـ ــى الأطفـ ــراً علـ ــيس مقتصـ ــة لـ ــارات الاجتماعيـ المهـ
ــاً مــا نلاحــظ أنــواع القصــور تلــك واضــحة فــي       ــتعلم، فغالب صــعوبات ال

ســلوكيا وحتــى لــدى مجموعــات مــن الأطفــال    ســلوكيات المضــطربين
كمــا أكــد بعــض البــاحثين أن درجــة   ). Gresham, 1992(العــاديين 

القصـــور فـــي المهـــارات الاجتماعيـــة تختلـــف بـــاختلاف نـــوع الصـــعوبة 
الخطيــــب (التعلميــــة التــــي يواجههــــا الأطفــــال ذوو صــــعوبات الــــتعلم   

ــال، أشــار   ). Rourk, 1995 ;2006والبســتنجي،  ــى ســبيل المث  فعل
إلى أن الأطفال الـذين يعـانون مـن صـعوبات      (Rourk, 1995) رورك 

في الحسـاب، يكونـون أكثـر ضـعفاً فـي اللغـة غيـر اللفظيـة، فقـد وجـد           
ــي صــعوبات        ــراد تمثلــت ف ــك الأف ــدى أولئ : مجموعــة مــن الصــعوبات ل

الحســاب، وحــل المشــكلات، والــوعي الاجتمــاعي، ومهــارات التفاعــل       
حيـث كـان لتحديـد    . لمسـي، والتواصـل  ال-الاجتماعي، والتآزر الحركـي 

ــة بالغــة فــي تطــوير        هــذه المجموعــة المتجانســة مــن الصــعوبات أهمي
  . أدوات تشخيص دقيقة لصعوبات التعلم

بدراســة مســتوى ) 2006(وقــام كــل مــن الخطيــب والبســتنجي   
طالبــاً وطالبــة مــن ذوي صــعوبات    ) 284(التفاعــل الاجتمــاعي لــدى   

وعة مـن المـدارس العاديـة فـي مدينـة      التعلم والطلبة العاديين في مجم
عمان تبعاً لمتغيـرات الجـنس، وطبيعـة المدرسـة، والمسـتوى الصـفي،       
ــب ذي صــعوبات        ــتعلم، وعــدد ســنوات التحــاق الطال ــوع صــعوبة ال ون

وبعد تطبيق مقياس التفاعل الاجتماعي الـذي  . التعلم بغرفة المصادر
ــى أن الت       ــارت النتــــائج إلــ ــك الدراســــة، أشــ ــد خصيصــــاً لتلــ فاعــــل أعــ

الاجتماعي بين الطلبة ذوي صعوبات الـتعلم مـع الطلبـة العـاديين كـان      
إيجابيـــاً بدرجـــة متوســـطة، كمـــا أظهـــرت النتـــائج فروقـــاً ذات دلالـــة        
إحصـــائية فـــي مهـــارات التفاعـــل الاجتمـــاعي تعـــزى لمتغيـــر المســـتوى 
الصــفي لصــالح المســتوى الأعلــى، ولنــوع صــعوبة الــتعلم لصــالح ذوي 

حـــين لــــم تظهـــر النتــــائج فروقـــاً ذات دلالــــة     فــــي. صـــعوبات القـــراءة  

إحصــائية بـــين الطلبــة ذوي صـــعوبات الــتعلم والطلبـــة العــاديين تبعـــاً     
لمتغيــرات الجــنس، وطبيعــة المدرســة، وعــدد ســنوات التحــاق الطالــب  

وقــد أوصــى الباحثــان بضــرورة . ذي صــعوبات الــتعلم بغرفــة المصــادر
جتماعيــة لـــدى  إجــراء مزيــد مــن الدراســـات لاستقصــاء المهــارات الا     

مجموعات أخرى من الطلبة ذوي صعوبات التعلم في منـاطق مختلفـة   
  .من الأردن، وما الدراسة الحالية إلا جهد ينصب في هذا المجال

ويمثل متغير الجنس تحدياً آخر لدراسة القصـور فـي المهـارات    
ــتعلم    ــة لــدى الأطفــال ذوي صــعوبات ال ــالرغم مــن كــون   . الاجتماعي فب

طر المعاناة من صعوبات التعلم النمائيـة أكثـر مـن    الذكور معرضين لخ
الإناث، إلا أن الشائع هو أن الإناث من ذوي صـعوبات الـتعلم يظهـرن    
قــدراً أكبــر مــن القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة منــه لــدى الــذكور      

)Lyon, 1996 .(      ــارات ــي المه ــك القصــور ف ــار ذل ــدو أن آث حيــث يب
ــا بس ـــ    ــاث؛ ربمـ ــى الإنـ ــى علـ ــة أقسـ ــات  الاجتماعيـ ــايير والتوقعـ بب المعـ

وممـا يـدلل علـى    ). Swanson and Malone, 1992(الاجتماعيـة  
ذلك ما ذهبت إليـه بعـض الدراسـات التـي وجـدت أن الإنـاث مـن ذوي        
ــتعلم هــن أقــل اســتجابة وتحســناً للبــرامج المختلفــة التــي       صــعوبات ال

 La)تــدرّب علــى تنميــة المهــارات الاجتماعيــة مــن زملائهــم الــذكور     
Creca and Vaughn, 1992).  

ومـــن العـــرض الســـابق لمجموعـــة مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت  
المهارات الاجتماعية لدى ذوي صعوبات التعلم، يمكن استخلاص أن 
هناك علاقة ارتباطية بين صعوبات التعلم وبين القصـور فـي المهـارات    
ــن       ــد مـ ــة يحـ ــارات الاجتماعيـ ــي المهـ ــور فـ ــا أن القصـ ــة، كمـ الاجتماعيـ

ــة تكيــف  ــد       إمكاني ــي الصــف والمدرســة، ويقيّ ــتعلم ف ذوي صــعوبات ال
. تفــاعلهم مــع زملائهــم ومعلمــيهم، ويضــيّع علــيهم فرصــاً كبيــرة للــتعلم 

ــة     ــارات الاجتماعيـ ــور فـــي المهـ ــدة القصـ ــا أكـــدت الدراســـات أن حـ كمـ
يرتبط بأنواع دون غيرها من صـعوبات الـتعلم مثـل اضـطراب النشـاط      

وأخيـراً،  . علمية المختلطـة الزائد، وصعوبات الحساب، والصعوبات الت
بينت الدراسات أنه على الـرغم مـن أن الـذكور أكثـر إصـابة بصـعوبات       
التعلم من الإناث، إلا أن الآثار الاجتماعيـة لتلـك الصـعوبات هـي أشـد      

. قســوة علــى الإنــاث؛ ربمــا بســبب التوقعــات والمتطلبــات الاجتماعيــة   
ــفها محاول ــــ   ــة بوصــ ــة الحاليــ ــا، يمكــــن النظــــر للدراســ ة مــــن ومــــن هنــ

المحاولات البحثية التي تسعى إلى التعرف إلى مـدى تلازميـة القصـور    
فــي المهــارات الاجتماعيــة بصــعوبات الــتعلم، وكــذلك النظــر فــي مــدى   
ــد      ــاره أحـ ــة باعتبـ ــارات الاجتماعيـ ــي المهـ ــور فـ ــمين القصـ ــة تضـ إمكانيـ

  .ذوي صعوبات التعلم في الأردن دمحكات التعرف إلى الأفرا

  إجراءات الدراسة 

طالبــاً ) 9782(تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن     :مــع الدراســة مجت
طالبـاً وطالبـة مـن    ) 462(منهم ) إناث 6227ذكور،  3555(وطالبة 

مدرسـة مـن مـدارس مديريـة     ) 21(ذوي صعوبات التعلم موزعين في 
  .التربية والتعليم لمنطقة إربد الثانية

طالبـــاً ) 278(شـــارك فـــي الدراســـة  :المشـــاركون فـــي الدراســـة
من الطلبـة ذوي صـعوبات   ) 97(طالباً عادياً، و) 181(ة، منهم وطالب
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مـــدارس للـــذكور ومدرســـتين  4(مـــدارس ) 6(الـــتعلم، اختيـــروا مـــن 
مدرسة تحتوي على غرف مصادر التعلم مـن  ) 21(من أصل ) للإناث

مــدارس مديريــة التربيــة والتعلــيم لمنطقــة إربــد الثانيــة، خــلال الفصــل  
) 1(م، والجــدول 2009-2008اســي الدراســي الثــاني مــن العــام الدر 

  . يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

الجــنس والفئــة   توزيــع أفــراد الدراســة حســب متغيــرات    ) 1(دول الجــ
  العمرية وتصنيف الطالب

  الفئة العمرية 
تصنيف
 الطالب

 أكثر منسنوات 9-7جنس الطالب
9  - 12 

  سنة

 12أكثر من 
 سنة

المجموع

 عادي
181=ن

 120 5 81 34  ذكر
 61 8 26 27 أنثى

 صعوبات
97= ن

 69 9 46 14  ذكر
 28 5 14 9 أنثى

اســــــتخدم البــــــاحثون مقيــــــاس المهــــــارات  :أداة الدراســــــة   
ــارون    ــده هـ ــة الـــذي أعـ ــن  ) 2005(الاجتماعيـ ــون مـ ) 50(الـــذي يتكـ

ثلاثــة أبعــاد تقــيس المهــارات الاجتماعيــة المتمثلــة  فقــرة، موزعــة علــى
، والتفاعل مع الآخرين )فقرة 11(ع لوائح المدرسة وقوانينها اتبافي 

، وهو أداة يمكن )فقرة 19( ، وإظهار عادات عمل مناسبة)فقرة 20(
ــع     ــا المعلمــــون بوضــ ــة، يســــتجيب عليهــ ــة ملاحظــ اســــتخدامها كبطاقــ
تقديراتهم لمستوى المهارة الاجتماعية لكل طالب وفق تدريج خـاص  

  .بذلك

مــن صــدق الأداة بــأربع ) 2005( تحقــق هــارون :صــدق الأداة
الصدق المنطقي، وصدق المضـمون، والصـدق التمييـزي،    : طرق هي

والصــدق الارتبــاطي، التــي أشــارت جميعهــا إلــى تمتــع الأداة بــدلالات     
  . صدق مقبولة

ــام البـــاحثون بعـــرض المقيـــاس علـــى     ــة، قـ ــة الحاليـ وفـــي الدراسـ
والقيـاس  عشرة متخصصين في التربية الخاصة وعلم الـنفس التربـوي   

والتقـويم فـي جامعــة اليرمـوك، حيــث طلـب إلـيهم إبــداء آرائهـم بمــدى       
مناسبة فقرات الأداة للبيئة الأردنية، ومدى وضوح الفقـرات وانتمائهـا   

كمــا طلــب إلــيهم تحديــد فيمــا إذا كــان    . للأبعــاد التــي تنــدرج تحتهــا  
ــع     ــة العــــاديين، وقــــد أجمــ ــع الطلبــ يمكــــن اســــتخدام أداة الدراســــة مــ

ــرح      المحكمــون ع لــى انتمــاء الفقــرات للأبعــاد التــي تنتمــي إليهــا، واقت
بعضـــهم تعــــديل الصــــياغة اللغويــــة لعـــدد مــــن الفقــــرات، ومــــن هــــذه   

، وكلمــــة "الطــــلاب"بكلمــــة " التلاميــــذ"التعــــديلات اســــتبدال كلمــــة 
، كونهمــــا أكثــــر اســــتخداما فــــي البيئــــة  "الصــــف"بكلمــــة " الفصــــل"

الاســتجابة ليصــبح الأردنيــة، وتضــمنت التعــديلات أيضــاً تعــديل نمــط   
ــادراً، أبــداً   ( ــاً، ن ــراً، أحيان ، بــدلاً مــن نمــط الاســتجابة فــي    )دائمــاً، كثي

، كمــا أجمــع المحكمــون علــى  )دائمــاً، أحيانــاً، مطلقــاً (الأداة الأصــلية 
إمكانيـــة اســـتخدام الأداة مـــع الطلبـــة العـــاديين بالإضـــافة للطلبـــة ذوي 

  .رتها النهائيةيبين الأداة بصو) 1(صعوبات التعلم، والملحق رقم 

كما قام الباحثون بحساب معاملات الارتباط لكل بعد مـن أبعـاد   
الأداة مـع الأبعــاد الأخــرى، ومـع الأداة ككــل وذلــك علـى العينــة الكليــة،    

يبــين ) 2(، والجــدول )0.91-0.62(وقــد تراوحــت هــذه القــيم بــين   
ــدق       ــدلالات صـ ــع الأداة بـ ــى تمتـ ــا إلـ ــير جميعهـ ــي تشـ ــيم، التـ ــذه القـ هـ

  .مقبولة

معــاملات الارتبـــاط لكــل بعــد مـــن أبعــاد الأداة مـــع     ) 2(جــدول  
  الأبعاد الأخرى ومع الأداة ككل

إظهار عادات المجال
عمل مناسبة

التفاعل مع 
  الآخرين

اتباع لوائح 
المدرسة 
  وقوانينها

الأداة 
  ككل

ــل ــادات عمـ ــار عـ إظهـ
  مناسبة

1        

      1 0.68 التفاعل مع الآخرين
اتباع لوائح المدرسـة

  نينهاوقوا
0.62 0.67  1    

  1  0.82  0.91 0.89  الأداة ككل

من ثبات الأداة بطـريقتين  ) 2005(تحقق هارون : ثبات الأداة
علـى  ) 0.94-0.90(الاتساق الداخلي وقد تراوحت قيمـه بـين   : هما

والأداة ككــــل، والتجزئــــة النصــــفية بعــــد تصــــحيحها   الفرعيــــة الأبعــــاد
  ).0.91-0.86(م بين بمعادلة سبيرمان براون حيث تراوحت القي

وفي الدراسة الحالية، تم التحقق مـن ثبـات المقـدرين، بحسـاب     
معامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون بـــــين تقـــــديرات المعلـــــم الأول للمهـــــارات  

طالباً، وتقـديرات المعلـم   ) 40(الاجتماعية لشعبة من الطلاب الذكور 
، )0.82(الثاني لهم، وقد بلغ معامل التوافق بـين تقـديري المعلمـين    

) 44(تم اتخاذ الإجـراء نفسـه علـى شـعبة مـن مدرسـة للطالبـات         كما
ــين التقــديرين      ــة، وكــان معامــل التوافــق ب ــدلل هــذه  )0.86(طالب ، وت

المعـاملات علـى وجـود درجـة عاليــة مـن الاتفـاق بـين المقـدرين، التــي         
ــتخدامها      ــمح باسـ ــة تسـ ــات مقبولـ ــدلالات ثبـ ــع الأداة بـ ــى تمتـ ــير إلـ تشـ

  .لأغراض هذه الدراسة

، وكثيـراً  )درجـات  5(أعطيت الاستجابة دائماً  :الأداةتصحيح 
درجـة  (، وأبـداً  )درجتـان (، ونـادراً  )درجـات  3(، وأحيانـاً  )درجات 4(

وعليه، فإن أعلى درجة يمكن الحصول عليها على المقيـاس  ). واحدة
، وللحكــم علــى مســتوى امــتلاك  )50(وأدنــى درجــة هــي  ) 250(هــي 

ينـــة الدراســـة تـــم تحويـــل هـــذه الطلبـــة للمهـــارات الاجتماعيـــة لـــدى ع
درجـات، وذلـك بتقسـيم الدرجــة    ) 5-1(الـدرجات بحيـث تنحصـر بـين     

الكليــة للمقيــاس علــى عــدد فقراتــه، وقســمة درجــة البعــد علــى عــدد       
وبما أن مسـتوى المهـارات الاجتماعيـة قسـم إلـى ثـلاث       . فقراته أيضاً

، فقـد تـم تقسـيم الدرجـة     )مرتفعـة، ومتوسـطة، ومنخفضـة   : (فئات هي
وهـي فئـات المهـارات، فكـان     ) 3(علـى  ) 5(كلية على المقياس وهـي  ال

قــد اعتمــد بوصــفه طــولاً للفئــة التــي تحــدد مســتوى    ) 1.33(النــاتج 
  :امتلاك المهارات الاجتماعية، وهي كالآتي

  مستوى منخفض في المهارات الاجتماعية) 2.33- 1(من  
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  مستوى متوسط في المهارات الاجتماعية) 3.67 -2.34(من 

  مستوى مرتفع في المهارات الاجتماعية) 5-3.68(من  

  إجراءات الدراسة

  :تم تنفيذ الدراسة الحالية وفقاً للإجراءات الآتية

    اختيــار عينــة الدراســة مــن المــدارس المتعاونــة التــي تحتــوي
على غرف مصادر التعلم في مديرية التربية والتعليم لمنطقـة  

لــــــتعلم إربــــــد الثانيــــــة، حيــــــث إن الطلبــــــة ذوي صــــــعوبات ا
الملتحقون بغـرف المصـادر هـم مـن المصـنفين وفقـاً للأسـس        

ولا بـد مـن الإشـارة إلـى أن     . المعمول بها في هذه المـدارس 
، يعــود إلــى )ســنة 12أكثــر مــن (نقــص المشــاركين فــي الفئــة  

ــونهم لا     ــة؛ كـ ــة فـــي المـــدارس المتعاونـ ــداد هـــذه الفئـ ــة إعـ قلـ
أعمـارهم  يلقون اهتماما كافيا في المدارس مقارنة بمـن تقـل   

  .سنة) 12(عن 

     قيــام البــاحثين بعقــد لقــاء تحضــيري مــع مجموعــة المعلمــين
ــتهم فـــي   (Focus group)والمعلمـــات  ــترك طلبـ الـــذين اشـ

ــة     ــى الأداة، ومناقشــ ــلاع علــ ــة؛ بهــــدف الاطــ ــة الحاليــ الدراســ
فقراتها، وتعرف إلى طريقة تعبئتهـا مـن الطلبـة، بغيـة توحيـد      
فهمهـــم لفقـــرات الأداة، ممـــا يـــؤدي لمزيـــد مـــن الموضـــوعية  

 .والموثوقية في البيانات

  ة الخاصـة بالطلب ـ  تقيام المعلمين والمعلمات بتعبئة الاسـتبانا
 .العاديين والطلبة ذوي صعوبات التعلم خلال فترة أسبوعين

       ــأة مــن المعلمــين ــاحثون باســترجاع الاســتبانات المعب ــام الب ق
والمعلمات، لتفريغها في جهاز الحاسوب، وإجـراء التحلـيلات   

 .الإحصائية المناسبة

تعـد هـذه الدراسـة مـن      :تصميم الدراسـة والمعالجـات الإحصـائية   
  :وقد تضمنت المتغيرات الآتية) طيةالارتبا(الدراسات الوصفية 

  : المتغيرات التصنيفية: أولا

 طالب عادي، وطالـب يعـاني   : وله فئتان هما: تصنيف الطالب
  .من صعوبات تعلم

 ذكور، وإناث(وله فئتان : الجنس.( 

 سنوات، أكثـر   9-7: (ولها ثلاثة مستويات هي: الفئة العمرية
 ).سنة 12سنة، وأكثر من  12-9من 

وهـــو المهـــارات الاجتماعيـــة بأبعادهـــا    : المتغيـــر التـــابع  : نيـــاًثا
ــة  ــرين،    (الثلاثـ ــع الآخـ ــا، والتفاعـــل مـ ــة وقوانينهـ ــوائح المدرسـ ــاع لـ اتبـ

  ).وإظهار عادات عمل مناسبة

وللإجابة عن أسئلة الدراسة، تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية    
تحليـل  والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى تحليـل التبـاين الثلاثـي، و   

  .التباين الثلاثي متعدد المتغيرات

فيمـــا يلـــي عـــرض لنتـــائج هـــذه   :نتـــائج الدراســـة ومناقشـــتها
  :الدراسة ومناقشتها وفقاً لتسلسل أسئلتها

مــــا مســــتوى امــــتلاك المهــــارات "للإجابــــة عــــن الســــؤال الأول 
تـم  " الاجتماعية لدى الطلبة العاديين والطلبة ذوي صعوبات الـتعلم؟ 

ــطات ا  ــاب المتوســ ــديرات   حســ ــة لتقــ ــات المعياريــ ــابية والانحرافــ لحســ
المعلمين والمعلمات علـى مجـالات المقيـاس الثلاثـة، وترتيبهـا تنازليـاً       

يوضـــح ) 3(تبعـــاً للمتوســـطات الحســـابية فـــي كـــل مجـــال، والجـــدول 
  :ذلك

) ع(والانحرافـات المعياريـة   ) س(المتوسطات الحسابية ) 3(الجدول 
ــة ال   ــة لــدى الطلب ــة ذوي صــعوبات   للمهــارات الاجتماعي عــاديين والطلب

  التعلم
تصنيف
 الطالب

اتباع لوائح العدد
المدرسة 
 وقوانينها

التفاعل مع 
 الآخرين

إظهار عادات
عمل مناسبة

المقياس ككل

 ع س ع س ع س ع س
1813.040.653.050.623.040.653.040.56 عادي

مستوى
  المهارة

 متوسط متوسط متوسط  متوسط 

3.010.702.920.712.800.702.900.63 97 صعوبات

مستوى
  المهارة

 متوسط متوسط متوسط متوسط 

أن امــتلاك الطلبــة العــاديين للمهــارات  ) 3(يلاحــظ مــن الجــدول 
الاجتماعيــــة علــــى الأداة ككــــل جــــاء بمســــتوى متوســــط، حيــــث بلــــغ  

، وكذلك جاء بمستوى متوسـط علـى   )3.04(المتوسط الحسابي لهم 
ثة للمهارات الاجتماعية، حيث كان بالمرتبـة الأولـى مجـال    الأبعاد الثلا

، تـلاه مجـال اتبـاع    )3.05(التفاعل مع الآخرين بمتوسط حسابي بلـغ  
، وكــذلك مجــال )3.04(لــوائح المدرســة وقوانينهــا بمتوســط حســابي 

كمــا يلاحــظ ). 3.04(إظهــار عــادات عمــل مناســبة بمتوســط حســابي  
ــتعل    ــة ذوي صــعوبات ال ــة جــاء   أن امــتلاك الطلب م للمهــارات الاجتماعي

ــغ المتوســــط     ــل، حيــــث بلــ ــاً علــــى الأداة ككــ بمســــتوى متوســــط أيضــ
، وكـــذلك فقـــد جـــاء بمســـتوى متوســـط علـــى  )2.90(الحســـابي لهـــم 

الأبعاد الثلاثة للمهارات الاجتماعية، حيث كان بالمرتبـة الأولـى مجـال    
ــابي     ــا بمتوســـط حسـ ــة وقوانينهـ ــوائح المدرسـ ــاع لـ ــلاه )3.01(اتبـ ، تـ

، وأخيــراً )2.92(لتفاعــل مــع الآخــرين بمتوســط حســابي بلــغ    مجــال ا
  ).2.80(مجال إظهار عادات عمل مناسبة بمتوسط حسابي بلغ 

ــة ــن وللإجابـ ــاني  عـ ــؤال الثـ ــتلاك   : السـ ــتوى امـ ــل يختلـــف مسـ هـ
المهارات الاجتماعية ككل وكل بعد من أبعادها لدى الطلبة بـاختلاف  

اعـــــل بــــين هـــــذه  جــــنس الطالــــب، وفئتـــــه العمريــــة، وتصــــنيفه، والتف    
المتغيرات؟ تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة      
لتقـــديرات المعلمـــين علـــى الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس تبعـــاً لمســـتويات 

ــب   ــنيف الطالــ ــرات تصــ ــعوبات (متغيــ ــادي، صــ ــة  )عــ ــنس، والفئــ ، والجــ
  . يوضح ذلك) 4(العمرية، والتفاعل بينها، والجدول 
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لتقـديرات المعلمـين علـى مقيـاس المهـارات الاجتماعيـة وفـق متغيـرات تصـنيف          ) ع(والانحرافـات المعياريـة   ) س(حسابية المتوسطات ال) 4( جدول

  والجنس والفئة العمرية) عادي، صعوبات(الطالب 
  

ــنيف  تصــــــــ
  الطالب

  
ــنس  جــــــ

  الطالب

    العمريةالفئة 
 سنة 12أكثر من  12-9أكثر من   سنوات 9-7  الكلي

 ع س ع س ع س ع س

 عادي 
 0.53 2.86 0.69 3.130.612.720.433.21 ذكر
 0.42 3.40 0.65 3.380.373.450.393.32 أنثى

 0.56 3.04 0.64 0.523.28 2.90 0.53 3.24 الكلي

 صعوبات
 0.66 2.89 0.83 2.810.532.870.663.14 ذكر
 0.57 2.90 0.70 2.620.513.070.532.91 أنثى

 0.63 2.90 0.77 2.740.522.920.643.06 الكلي
          

وجـود فـروق ظاهريـة فـي المتوســطات     ) 4(يتبـين مـن الجـدول    
ــزى      ــة تعــ ــارات الاجتماعيــ ــتوى المهــ ــة لمســ ــة الكليــ ــابية للدرجــ الحســ
لمتغيرات تصنيف الطالب، وجنسه، وفئته العمرية، وللتعـرف فيمـا إذا   

ــة إحصــائياً     إجــراء تحليــل   ، تــم) =0.05(كانــت هــذه الفــروق دال
  . يوضح ذلك) 5(، والجدول -Way ANOVA 3التباين الثلاثي 

الدرجة (نتائج تحليل التباين الثلاثي لأثر متغيرات تصنيف الطالب والجنس والفئة العمرية على امتلاك المهارات الاجتماعية ) 5(الجدول 
  )الكلية للمقياس

  مجموع مصدر التباين
 المربعات

   متوسط درجات الحرية
 المربعات

  قيمة 
 ف

 الاحتمال

 0.001 11.030 3.15013.150 )عادي، صعوبات(تصنيف الطالب 
 0.107 2.614 0.74714.396 الجنس

 0.454 0.792 0.45220.569 الفئة العمرية
 0.017 5.791 1.65411.654 الجنس* تصنيف الطالب
 0.038 3.306 1.88820.944 الفئة العمرية* تصنيف الطالب

 0.118 2.506 0.68210.682  الفئة العمرية* الجنس
 0.906 0.099 0.5720.028 الفئة العمرية* الجنس* تصنيف الطالب

  75.9672660.286 الخطأ
 96.083277 مجموع التباين

 

وجــــــود فــــــروق دالــــــة إحصــــــائياً ) 5(يتضــــــح مــــــن الجــــــدول 
)=0.001 (     ــزى ــة تعــ ــارات الاجتماعيــ ــتوى المهــ ــي مســ ــر فــ لمتغيــ

، )3.04(تصنيف الطالب، ولصالح الطلبـة العـاديين بمتوسـط حسـابي     
ــعوبات     ــة ذوي صـ ــابي لـــدرجات الطلبـ ــغ المتوســـط الحسـ ــين بلـ فـــي حـ

) =0.017(، كما تبين أن هناك فروقاً دالة إحصائياً )2.90(التعلم 
متغيـري تصـنيف    نفي مستوى المهارات الاجتماعية تعزى للتفاعل بي

، فــإن )1(النظر إلــى رســم التفاعــل فــي الشــكل    الطالــب والجــنس، وب ــ
ــاً بـــين الـــذكور العـــاديين     ــاً، حيـــث إن هنـــاك فرقـ هنـــاك تفـــاعلاً لا رتبيـ

  .والإناث العاديات ولصالح الإناث
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

صعوباتعادي 

ذآر
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  متغيري الجنس وتصنيف الطالب نالتفاعل بي: 1شكل

أن هنـاك فروقـاً دالـة إحصـائيا     ) 5(وكذلك يلاحظ مـن الجـدول   
)=0.038  (ي مستوى المهـارات الاجتماعيـة تعـزى للتفاعـل بـين      ف

متغيــري تصــنيف الطالــب والفئــة العمريــة، ومــن أجــل تحديــد مصــادر    
للمقارنات  (Scheffe-Test)هذه الفروق، تم استخدام اختبار شافيه 

  :ذلك) 6(البعدية، حيث يوضح الجدول 



  270  -253، 2011، 3، عدد 7المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد 

262  

  على الدرجة الكلية للمهارات الاجتماعية ة العمرية وتصنيف الطالبنتائج اختبار شافيه للمقارنات تبعا للتفاعل بين الفئ) 6(جدول 
المتوسط 
 الحسابي

 عادي تصنيف الطالب
7- 9 

عادي أكثر من
9- 12 

عادي أكثر من
12 

  صعوبات
7- 9 

  صعوبات أكثر
  12 - 9من 

  صعوبات أكثر
  12من 

     *  9 -7عادي من  3.24
         12 -9عادي من أكثر من  2.90
       12ي أكثر من عاد 3.28
      * 9 -7صعوبات من  2.74
      12 -9صعوبات من أكثر من   2.92
       12صعوبات أكثر من   3.06

          

وجــود فــروق ) 6(يتبــين مــن نتــائج اختبــار شــافيه فــي الجــدول  
ــة         ــين الطلب ــة ب ــارات الاجتماعي ــة للمه ــة إحصــائياً فــي الدرجــة الكلي دال

) 12أكثــر مــن  (ســنوات، والفئــة  ) 9 -7(لعمريــة العــاديين مــن الفئــة ا 
سنوات، وكـذلك بـين الطلبـة العـاديين مـن      ) 9 -7(سنة ولصالح الفئة 

ســـنوات، والطلبـــة ذوي صـــعوبات الـــتعلم مـــن ) 9 -7(الفئـــة العمريـــة 
سنوات ولصالح الطلبة العاديين، بينما لـم تكـن   ) 9 -7(الفئة العمرية 

ــة إحصــائياً فــي الدرجــة     الكليــة للمهــارات الاجتماعيــة  هنــاك فــروق دال
  . على باقي تفاعلات تصنيف الطالب وفئته العمرية

عــدم وجــود فــروق فــي مســتوى  ) 5(كمــا يلاحــظ مــن الجــدول  
المهــارات الاجتماعيــة علــى الدرجــة الكليــة تعــزى لمتغيــر الجــنس، أو     

لمتغير الفئة العمرية، أو للتفاعل بـين تصـنيف الطالـب، وجنسـه وفئتـه      
  .العمرية

رفــة فيمــا إذا كــان مســتوى امــتلاك المهــارات الاجتماعيــة       ولمع
لدى الطلبة العاديين والطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم يختلـف بـاختلاف     
جـــنس الطالـــب، أو فئتـــه العمريـــة، أو التفاعـــل بينهـــا علـــى مجـــالات        
الدراســـة الثلاثـــة، تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات       

ــى ه ـــ  ــين علـ ــديرات المعلمـ ــة لتقـ ــح  المعياريـ ــالات، حيـــث يوضـ ذه المجـ
  .ذلك) 7(الجدول 

لمستوى امتلاك المهارات الاجتماعية تبعاً لمتغيرات تصنيف الطالب وجنسه وفئته العمرية،  )ع(والانحرافات المعيارية  )س(المتوسطات الحسابية  )7(جدول 
  على مجالات المقياس الثلاثة

اتباع لوائح المدرسة     
 وقوانينها

 إظهار عادات عمل مناسبة رينالتفاعل مع الآخ

تصنيف 
 الطالب

العدد  الجنس الفئة العمرية
 )ن(

 ع س ع س ع س

  
  
  
  

 صعوبات

7-9  
 

 0.61 2.66 0.66 2.90 0.40 2.90 14 ذكر
 0.59 2.53 0.62 2.63 0.63 2.76 9 أنثى
 0.59 2.61 0.65 2.80 0.50 2.84 23 الكلي

  أكثر من
9-12  

 

 0.72 2.77 0.78 2.86 0.73 3.06 46 ذكر
 0.50 0.572.98 143.100.693.15 أنثى
 0.68 0.742.82 603.070.722.93 الكلي

 0.89 3.06 0.74 3.21 3.141.03 9 ذكر 12أكثر من 
 0.94 0.653.07 52.750.732.84 أنثى
 0.87 0.703.06 143.000.933.08 الكلي

 0.72 0.752.79 693.040.722.92 ذكر الكلي
 0.64 0.632.85 282.930.682.93 أنثى

 0.70 0.712.80 973.010.702.92 المجموع
  
  
  
  
  

 عادي

7-9  
 

 0.65 0.693.12 343.080.733.18 ذكر
 0.40 0.503.39 273.330.503.41 أنثى
 0.65 0.513.04 613.190.643.28 الكلي

  أكثر من
9-12  

 

 0.55 0.512.71 812.740.542.73 كرذ
 0.55 0.473.54 263.470.493.36 أنثى
 0.65 0.622.91 1072.910.612.88 الكلي

 0.86 0.662.95 53.380.703.37 ذكر 12أكثر من 
 0.75 0.723.34 83.360.843.28 أنثى
 0.78 0.673.19 133.370.763.32 الكلي

 0.62 0.612.83 1202.860.632.88 ذكر ليالك
 0.52 0.513.45 613.390.553.37 أنثى

 0.65 0.623.04 1813.040.653.05 المجموع
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وجـود فـروق ظاهريـة فـي المتوســطات     ) 7(يتبـين مـن الجـدول    
الحســـابية لمســـتوى المهـــارات الاجتماعيـــة تعـــزى لمتغيـــرات تصـــنيف 

، وجنسـه، وفئتـه العمريـة، علـى     )طالب عـادي صعوبات تعلم، (الطالب 
تـم حسـاب    وللتعرف إلى دلالة هـذه الفـروق،  مجالات الدراسة الثلاثة؛ 

قيمة هـوتلنج لمتغيـرات تصـنيف الطالـب، والجـنس، حيـث بلغـت قيمـة         
، وهي قيمة دالة إحصائياً عنـد  )3.750(لمتغير تصنيف الطالب ) ف(

ــة   لمتغيــر الجــنس  ) ف(، وبلغــت قيمــة  ) =0.012(مســتوى الدلال

= (وهـــي قيمـــة دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى الدلالـــة       ) 2.694(
،  كما تم حساب قيمة ويلكـس لامـدا لمتغيـر الفئـة العمريـة،      )0.047

وهـــي غيـــر دالـــة إحصـــائياً عنـــد     ) 0.504=ف(حيـــث بلغـــت قيمـــة   
يبــــين نتــــائج هــــذه ) 8(والجــــدول ).  =0.05(مســــتوى الدلالــــة 

تبـــــاين متعـــــدد المتغيـــــرات التابعـــــة    التحلـــــيلات، ونتـــــائج تحليـــــل ال  
MANOVA لكل مجال من مجالات المقياس ،.  

نتــائج تحليــل التبــاين الثلاثــي متعــدد المتغيــرات التابعــة للفــروق بــين المتوســطات الحســابية علــى كــل مجــال مــن مجــالات المهــارات          ) 8(الجــدول 
  الاجتماعية وفق متغيرات الدراسة والتفاعل بينها

 مجموع يرات التابعةالمتغ مصدر التباين
 المربعات

  درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 الاحتمال قيمة ف

  )عادي، صعوبات(تصنيف الطالب 
  Hotellings  =3.750قيمة هوتلنج 

  012.الدلالة

 0.002 9.980 3.768 1 3.768 إظهار عادات عمل مناسبة
 0.006 7.624 2.876 1 2.876 التفاعل مع الآخرين

 0.010 6.672 2.661 1 2.661هالمدرسة وقوانيناتباع لوائح ا
 الجنس

  Hotellings  =2.694قيمة هوتلنج 
  047. الدلالة

 0.011 6.553 2.474 1 2.474 إظهار عادات عمل مناسبة
 0.499 0.458 0.173 1 0.173 التفاعل مع الآخرين

 0.472 0.518 0.207 1 0.207هااتباع لوائح المدرسة وقوانين
 العمريةالفئة

=   Wilks' Lambdaقيمة ويلكس لامدا 
                0.504         

 805. الدلالة 

 0.446 0.809 0.305 2 0.611 إظهار عادات عمل مناسبة
 0.527 0.643 0.242 2 0.485 التفاعل مع الآخرين

 0.582 0.543 0.216 2 0.433هااتباع لوائح المدرسة وقوانين

 0.025 5.113 1.930 1 1.930 إظهار عادات عمل مناسبة الجنس* تصنيف الطالب 
 0.074 3.223 1.216 1 1.216 التفاعل مع الآخرين

 0.023 5.208 2.077 1 2.077هااتباع لوائح المدرسة وقوانين
 0.052 2.987 1.128 2 2.255 إظهار عادات عمل مناسبة الفئة العمرية* تصنيف الطالب 

 0.037 3.332 1.257 2 2.514 التفاعل مع الآخرين
 0.120 2.141 0.854 2 1.707هااتباع لوائح المدرسة وقوانين

  الجنس* الفئة العمرية 
 0.57 2.899 1.094 2 2.188 إظهار عادات عمل مناسبة

 0.072 3.171 0.709 2 1.418 التفاعل مع الآخرين
 0.056 2.912 1.161 2 2.322هااتباع لوائح المدرسة وقوانين

 0.801 0.223 0.084 2 0.168 إظهار عادات عمل مناسبة الفئة العمرية* الجنس* تصنيف الطالب 
 0.908 0.097 0.037 2 0.073 التفاعل مع الآخرين

 0.678 0.389 0.155 2 0.310هااتباع لوائح المدرسة وقوانين
 الخطأ

   
  
  

   0.377 266 100.415 إظهار عادات عمل مناسبة
   0.377 266 100.357 التفاعل مع الآخرين

   0.399 266 106.083هااتباع لوائح المدرسة وقوانين

 الكلي
  
  

    278 2557.917 إظهار عادات عمل مناسبة
    278 2625.360 التفاعل مع الآخرين

    278 2672.223هااتباع لوائح المدرسة وقوانين
  

ــن   ــين مــــ ــدول يتبــــ ــائياً   ) 8(الجــــ ــة إحصــــ ــروق دالــــ ــود فــــ وجــــ
)=0.002 (     في مستوى امتلاك المهـارات الاجتماعيـة فـي مجـالات

 المهارات الاجتماعية الثلاثة تعزى لمتغير تصنيف الطالب، ففي مجـال 
إظهار عادات عمل مناسبة كانت هذه الفروق لصالح الطلبة العـاديين،  

فـــي حـــين بلــــغ    ،)3.04(حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لـــدرجاتهم      
ــتعلم     ــة ذوي صــعوبات ال ، )2.80(المتوســط الحســابي لــدرجات الطلب

التفاعـل مـع الآخـرين، فقـد كانـت هـذه الفـروق دالـة         وكذلك فـي مجـال   
ولصالح الطلبة العاديين، حيث بلغ المتوسط ) =0.006(إحصائيا 
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للطلبــــة ذوي ) 2.92(، فـــي حـــين بلـــغ    )3.05(الحســـابي لـــدرجاتهم   
اتبــاع لــوائح المدرســة وقوانينهــا كانــت  ي مجــال وفــ .صــعوبات الــتعلم

ولصــالح الطلبــة العــاديين أيضــاً،  ) =0.01(الفــروق دالــة إحصــائيا 
، في حـين بلـغ لـدرجات ذوي    )3.04(بمتوسط حسابي لدرجاتهم بلغ 

  ).  3.01(صعوبات التعلم 

ــدول   ــن الجـــ ــائياً   ) 8(ويلاحـــــظ مـــ ــة إحصـــ ــروق دالـــ وجـــــود فـــ
)=0.01 ( ــا ــة فـــي مجـــال  فـــي مســـتوى امـــتلاك المهـ رات الاجتماعيـ

إظهار عادات عمل مناسـبة تعـزى لمتغيـر جـنس الطالـب، وكانـت هـذه        
ــط       ــغ المتوسـ ــاديين، حيـــث بلـ ــة العـ ــن الطلبـ ــاث مـ ــالح الإنـ ــروق لصـ الفـ

، فــــي حــــين بلــــغ المتوســــط الحســــابي  )3.45(الحســــابي لــــدرجاتهن 
ــذكور   ــة إحصــائيا     ). 2.83(لــدرجات ال ــا دال ــاك فروق ــين أن هن كمــا تب

)=0.025 (      نفي مستوى المهـارات الاجتماعيـة تعـزى للتفاعـل بـي 
ــل      ــادات عمـ ــار عـ ــد إظهـ ــى بعـ ــنيف الطالـــب والجـــنس علـ متغيـــري تصـ

يلاحـظ أن هنـاك   ) 2( لمناسبة، وبالنظر إلى رسم التفاعـل فـي  الشـك   
تفاعلاً لا رتبياً، حيث إن هناك تفاوتاً بين الذكور والإنـاث مـن الطلبـة    

حين أن هنـاك فرقـاً طفيفـاً جـداً بـين       العاديين ولصالح فئة الإناث، في
  . الذكور والإناث لدى فئة صعوبات التعلم ولصالح الإناث أيضاً

2

2.2

2.4

2.6

2.8

3

3.2

3.4

3.6

صعوباتعادي 

ذآر
أنثى

  
تصـنيف الطالـب مـع الجـنس علـى بعـد إظهـار عـادات عمـل          ) 2(شكل 
  مناسبة

ــة إحصــائياً   ) 8(وكــذلك يلاحــظ مــن الجــدول    وجــود فــروق دال
)=0.023 (    ــز ــة تعــ ــارات الاجتماعيــ ــتلاك المهــ ــتوى امــ ــي مســ ى فــ

للتفاعل بين متغيري تصـنيف الطالـب والجـنس علـى بعـد اتبـاع لـوائح        
فـإن  ) 3(المدرسة وقوانينهـا، وبـالنظر إلـى رسـم التفاعـل فـي الشـكل        

هنــاك تفــاعلاً لا رتبيــاً، وهــذا الفــرق هــو بــين الطلبــة الــذكور العــاديين  
والإنـاث العاديـات ولصـالح الإنــاث، أمـا الـذكور ذوو صـعوبات الــتعلم،       

  . وقوانينها من الذكور العاديين ةالتزاماً بلوائح المدرس فهم أكثر

2

2.2

2.4

2.6

2.8

3

3.2

3.4

3.6

صعوباتعادي 

ذآر
أنثى

  
تصــنيف الطالــب مــع الجــنس علــى بعــد اتبــاع لــوائح     ) 3(شــكل 

 المدرسة وقوانينها

أن هنـاك فروقـاً دالـة إحصـائيا     ) 8(وكذلك يلاحظ مـن الجـدول   
)=0.037  (      في مستوى المهـارات الاجتماعيـة تعـزى للتفاعـل بـين

والفئــــة العمريــــة علــــى بعــــد التفاعــــل مــــع   متغيــــري تصــــنيف الطالــــب
ومن أجل تحديد مصادر هذه الفروق، تم استخدام اختبـار  . الآخرين
ــة، حيــث يوضــح الجــدول      (Scheffe-Test)شــافيه  ــات البعدي للمقارن

  :ذلك) 9(

  عد التفاعل مع الآخريننتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية تبعا للتفاعل بين الفئة العمرية وتصنيف الطالب على ب) 9(جدول 
 

 عادي تصنيف الطالب المتوسط الحسابي
7- 9 

عــادي أكثــر
12 -9من 

عــــادي أكثــــر
 12من 

  صعوبات
 7- 9 

صعوبات أكثر
  12 -9من 

  صعوبات أكثر
  12من  

     *  9 -7عادي من  3.28
        12 -9عادي من أكثر من  2.88
       12عادي أكثر من  3.32
       9 -7صعوبات من  2.80
-9صـــعوبات مـــن أكثـــر مـــن    2.93

12 
      

       12صعوبات أكثر من   3.08
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وجــود فــروق ) 9(يتبــين مــن نتــائج اختبــار شــافيه فــي الجــدول  
ــة         ــين الطلب ــة ب ــارات الاجتماعي ــة للمه ــة إحصــائياً فــي الدرجــة الكلي دال

) 12مــن أكثــر (ســنوات، والفئــة  ) 9 -7(العــاديين مــن الفئــة العمريــة   
سـنوات، بينمـا لـم تكـن هنـاك فروقـاًَ دالـة        ) 9 -7(سنة ولصـالح الفئـة   

إحصــائياً فــي بعــد التفاعــل مــع الآخــرين علــى بــاقي تفــاعلات تصــنيف     
  . الطالب وفئته العمرية

عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائياً      ) 8(كما يلاحظ مـن الجـدول   
انينهــا فــي مهــارتي التفاعــل مــع الآخــرين، واتبــاع لــوائح المدرســة وقو   

يعزى لجنس الطالب، وعدم وجود فروق في كـل مجـال مـن المهـارات     
ــة العمريــة، وعــدم وجــود فــروق فــي المهــارات       الاجتماعيــة تعــزى للفئ
الاجتماعية تعـزى للتفاعـل بـين جـنس الطالـب وفئتـه العمريـة، وكـذلك         
عدم وجود فروق في مهـارة التفاعـل مـع الآخـرين تعـزى للتفاعـل بـين        

سه، وعدم وجود فروق في مهارتي إظهار عادات تصنيف الطالب وجن
عمل مناسبة، واتباع لوائح المدرسة وقوانينها تعزى لتفاعـل تصـنيف   
ــع     ــة، إضـــافة إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي جميـ الطالـــب وفئتـــه العمريـ
المهـــارات الاجتماعيـــة تعـــزى للتفاعـــل بـــين تصـــنيف الطالـــب وجنســـه  

  .وفئته العمرية

  : تفسير النتائج والتوصيات

ــارات   هــــدف ــاء مســــتوى المهــ ــة إلــــى استقصــ ــة الحاليــ ت الدراســ
الاجتماعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم في مدينة إربد الأردنيـة  
ومقارنتها بالمهارات الاجتماعية لدى أقـرانهم العـاديين تبعـاً لمتغيـري     

ــة،    ــة العمري ــة عــن الســؤال الأول للدراســة  الجــنس والفئ مــا : "وللإجاب
الاجتماعيــة لــدى الطلبــة العــاديين والطلبــة  مســتوى امــتلاك المهــارات 

دلت النتائج إلـى أن الطلبـة العـاديين والطلبـة      "ذوي صعوبات التعلم؟
ــارات       ــن المهــ ــطاً مــ ــتوى متوســ ــروا مســ ــتعلم أظهــ ــعوبات الــ ذوي صــ
الاجتماعية بشكل عام، مع أفضـلية للطلبـة العـاديين علـى الأداة ككـل،      

  . وعلى أبعادها الفرعية الثلاثة

للجــــزء الأول مــــن هــــذه النتــــائج الخاصــــة بمســــتوى وبالنســــبة 
ــات      ــا أن توقعــ ــاديين، فربمــ ــة العــ ــدى الطلبــ ــة لــ ــارات الاجتماعيــ المهــ
ــتهم      ــن طلبــ ــة مــ ــارات الاجتماعيــ ــتوى المهــ ــة لمســ ــين المرتفعــ المعلمــ
العــاديين، هــو مــا أدى لتقــديراتهم علــى هــذا النحــو، حيــث إن أولئــك     

التحضــيري للبحــث   المعلمــين أبــدوا للبــاحثين الحــاليين خــلال اللقــاء   
استياءهم للمستوى المتواضع في المهارات الاجتماعيـة الـذي يظهـره    
طلبتهم العاديون هذه الأيام مقارنة بمستوى المهارات الاجتماعية في 
أيامهم عندما كانوا يتعلمون في المدرسـة، وبالتـالي ربمـا كـانوا أكثـر      

تهم تشــدداً فــي تقــديرهم لمســـتوى المهــارات الاجتماعيــة لــدى طلب ـــ     
العـــاديين ممـــا كـــان عليـــه حـــالهم عنـــد تقـــديرهم لمســـتوى المهـــارات  
ــتعلم، وبالتــالي كانــت      الاجتماعيــة لــدى طلبــتهم مــن ذوي صــعوبات ال
تقديراتهم للطلبة ذوي صعوبات الـتعلم أعلـى ممـا هـي عليـه متـأثرين       

. (Halo Effect)بهالــة معــرفتهم المســبقة لخصــائص هــؤلاء الطلبــة   
 Kataoka, Van Kraayenoord)دراسـة  ويتفـق هـذا التفسـير مـع     

and Elkins, 2004)  التــي أكــدت أن توقعــات المعلمــين المنخفضــة

مــن الطلبــة ذوي صــعوبات الــتعلم تجعلهــم أكثــر مرونــة، وأقــل تشــدداً 
ــوا     ــة باعتبـــارهم أنهـــم ليسـ فـــي قبـــول ســـلوكات هـــذه الفئـــة مـــن الطلبـ

  . كالطلبة العاديين

خـتلاف توقعـات المعلمـين    وبالرغم من ذلـك الاعتبـار الهـام فـي ا    
ــاديون، وذوي (والمعلمـــــات وتقـــــديراتهم لطلبـــــتهم مـــــن الفئتـــــين    عـــ

ــم   -كمــا أشــرنا ســابقاً  -، إلا أن المتوســطات الحســابية  )صــعوبات تعل
دلــت علــى أن الطلبــة العــاديين امتلكــوا مســتويات أعلــى مــن المهــارات  
الاجتماعية مقارنـة مـع الطلبـة ذوي صـعوبات الـتعلم، وقـد يعـود ذلـك         

لــى أن الطلبــة ذوي صــعوبات الــتعلم أظهــروا مســتوى متواضــعاً مــن     إ
" إظهار عادات عمـل مناسـبة  " المهارات الاجتماعية عموماً، وفي بعد

وذلــــك لأن هــــذا البعــــد يتضــــمن المهــــارات  . علــــى وجــــه الخصــــوص
الدراســية التعلميــة التــي يتوقــع مــن الطالــب أن يمتلكهــا؛ ليــتمكن مــن     

دو هــذه النتيجــة منســجمة مــع الأدب    وتبــ. الإيفــاء بمتطلبــات الــتعلم  
الــذي يؤكــد أن   (Goswami, 2008; Learner, 2000)الســابق 

ــي         ــدون ضــعفاً ملحوظــاً ف ــا يب ــاً م ــتعلم، غالب ــة ذوي صــعوبات ال الطلب
القيام بالأعمـال الصـفية كاتبـاع التعليمـات الصـفية الكتابيـة والشـفوية،        

، والمشـاركة  وإكمال الواجبات، والاسـتمرار بـأداء المهمـة دون توقـف    
  .الصفية بشكل ملائم، وتقبل التغذية الراجعة من المعلم والزملاء

وفيمــا يتعلــق بفكــرة تلازميــة القصــور فــي المهــارات الاجتماعيــة  
لدى الطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم وإمكانيـة تضـمينها باعتبارهـا بعـداً       
إضـــافياً للتعـــرف إلـــى هـــذه الفئـــة مـــن الطلبـــة، كمـــا اقترحـــت ميرســـير 

(Mercer, 1997)   فإنــه علــى الــرغم مــن أن نتــائج الدراســة الحاليــة ،
أفادت بأن مسـتوى المهـارات الاجتماعيـة لـدى الطلبـة ذوي صـعوبات       
ــائج لا     ــاديين، إلا أن تلـــك النتـ ــة العـ ــه لـــدى الطلبـ ــتعلم هـــو أقـــل منـ الـ

وذلك لأن فئتي الطلبة المشـاركين  . يمكنها تأكيد هذه الفكرة أو نفيها
ظهرتـــــا مســـــتوى متوســـــطاً مـــــن المهـــــارات فـــــي الدراســـــة الحاليـــــة أ

لذا يرى الباحثون ضـرورة إجـراء المزيـد مـن الدراسـات      . الاجتماعية
لاستقصـاء هـذا الجانـب لـدى عينـات أكبـر عـدداً مـن الطلبـة العــاديين          
والطلبة ذوي صعوبات التعلم، ومن مناطق جغرافية أكبر من المنطقة 

لجمـع البيانـات    المبحوثة فـي هـذه الدراسـة، وباسـتخدام طـرق أخـرى      
  . بالإضافة إلى المعلمين

هــل يختلــف مســتوى  :" وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني للدراســة  
امتلاك المهارات الاجتماعية ككـل وكـل بعـد مـن أبعادهـا لـدى الطلبـة        
باختلاف جنس الطالب، وفئته العمريـة، وتصـنيفه، والتفاعـل بـين هـذه      

إحصـــائياً فـــي  أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود فـــروق دالـــة " المتغيـــرات؟
ــة ذوي     ــاديين والطلبـ ــة العـ ــين الطلبـ ــة بـ ــارات الاجتماعيـ مســـتوى المهـ
ــى     ــى الأداة ككـــل وعلـ ــاديين علـ ــة العـ ــالح الطلبـ ــتعلم ولصـ ــعوبات الـ صـ

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع عــدد كبيــر مــن الدراســات    . أبعادهــا الفرعيــة
 ,Bryan and Lee, 1990; La Creca and Vaughn)السـابقة  

1992; San Miguel et al., 1996; Swanson and Malone, 
، والتي أفادت بضعف المهارات الاجتماعيـة لـدى الطلبـة ذوي    (1992

وربما أن التفسير الأكثر قبولاً لهذه النتيجـة المتفقـة   . صعوبات التعلم
مــع الأدب الســابق هــو أن صــعوبات الــتعلم ربمــا تقــود إلــى تــدني فــي   
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بات التعلميـــة التـــي مفهـــوم الـــذات بســـبب إدراك الفـــرد لحجـــم الصـــعو  
، وبالتـالي قـد   )فهو طبيعي أو فـوق طبيعـي بقدراتـه العقليـة    (يواجهها 

فالنوع الأول يبـدو فـي   : يفرض عليه هذا الإدراك نوعين من التصرف
سلوك انعزالي يتمثل بالانكفاء على الذات، بهدف الوقاية من حـدوث  

بدو في مشاكل وصراعات نتيجة التفاعل مع الآخرين، والنوع الثاني ي
التصــرف بطريقــة غيــر ملائمــة اجتماعيــاً كنــوع مــن الاســتجابة لــرفض   

بأن الطلبـة ذوي  : كذلك يمكن القول. الآخرين الفعلي أو المفترض له
الالتــزام بلــوائح المدرســة   مصــعوبات الــتعلم أقــل إدراكــاً لمخــاطر عــد  

وقوانينهـــا، وإظهـــار عـــادات عمـــل غيـــر مناســـبة، وعـــدم التفاعـــل مـــع   
ــور  ــرين بصـ ــذه      الآخـ ــل هـ ــه مثـ ــون منـ ــرين يتقبلـ ــون الآخـ ــبة، كـ ة مناسـ

  .السلوكات فيتكيف مع هذا الواقع معتقدا بأنه أمر طبيعي

وعلــى صــعيد التفاعــل بــين متغيــرات الدراســة علــى الأداة ككــل     
وعلى أبعادها الفرعية فقد أفادت النتائج أن الإناث العاديات كـن أكثـر   

الطلبــة المشــاركين فــي  امتلاكــاً للمهــارات الاجتماعيــة مــن بــاقي فئــات   
الدراسة، وخصوصاً في المهـارات المتصـلة ببعـد إظهـار عـادات عمـل       
مناسبة، ويبدو أن لهذه النتيجة تفسيراً ربما يعود إلـى طبيعـة النظـرة    
والتربية الأسرية والمجتمعية الأردنية التي تحرص على تمكين الإنـاث  

عـــدادهن مـــن امـــتلاك مســـتويات مرتفعـــة مـــن المهـــارات الاجتماعيـــة لإ
وفقـا للثقافــة  -كأمهـات المسـتقبل، فجهــود كـل مــن الأسـرة والمدرســة     

تنصــب علــى حمايــة الإنــاث منــذ الصــغر مــن كــل مــا يشــوب      -العربيــة
ــة " ــورة الكاملـ ــات علـــى      " الصـ ــث تحـــرص المعلمـ ــة، حيـ للفتـــاة العربيـ

الالتــزام بالقيــام بكــل مــا مــن شــأنه المحافظــة علــى هــذه الصــورة وفقــاً 
ي إنتــاج طالبــات ملتزمــات بالســلوك علــى نحــو      لتوقعــات المجتمــع ف ــ 

. مرغــوب اجتماعيــاً، كيــف لا، وهــن معلمــات وأمهــات فــي الوقــت ذاتــه 
وعلــى الــرغم مــن ذلــك، لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن العلاقــة بــين جــنس  
ــى عــدم       ــائج إل ــة ضــعيفة، إذ أشــارت النت الطالــب والمهــارات الاجتماعي

الاجتماعيـة، أو لتفاعـل    وجود أثر للجنس في الدرجة الكلية للعلاقات
 .الجنس مع التصنيف والعمر، أو التفاعل بين التصنيف والجنس

ــائج إلــى عــدم       ــة، أشــارت النت ــة العمري ــر الفئ وفيمــا يتعلــق بمتغي
وجود أثر للعمر في المهـارات الاجتماعيـة ككـل، وعلـى جميـع الأبعـاد       
الفرعيــة، فــي حــين تبــين أن هنــاك أثــر لمتغيــر العمــر عنــد تفاعلــه مــع     
ــى أن الطلبــة         ــة ضــعيفة، حيــث أشــارت إل ــب، وهــي علاق تصــنيف الطال

كـــانوا أكثـــر ) ســـنوات 9 – 7(العـــاديين مـــن الفئـــة العمريـــة الأصـــغر  
 12أكثــر مــن (امتلاكــاً للمهــارات الاجتماعيــة مــن طلبــة الفئــة العمريــة   

فــي بعــد التفاعــل مــع الآخــرين وعلــى الأداة ككــل، وربمــا يعــود   ) ســنة
ــة الع ــ  ــى أن الطلب ــك إل ــر     ذل ــة الأصــغر كــانوا أكث ــة العمري اديين مــن الفئ

ــا التكيـــف     ــاولون فيهـ ــفية التـــي يحـ ــية والصـ ــايير المدرسـ ــاً بالمعـ التزامـ
والمواءمة مع المتطلبات التي تفرضها كل مـن بيئـة الصـف والمدرسـة     

فيمـا  -لب على تنفيذها معلم واحـد في هذه المرحلة التي يقوم في الغا
جميــع المــواد للطلبــة فــي    يعــرف بمعلــم الصــف الــذي يقــوم بتــدريس  

فـــي حـــين أن الطلبـــة العـــاديين مـــن الفئـــة  . -الصـــفوف الـــثلاث الأولـــى
العمرية الأكبر ربما كانوا أكثر إدراكاً للمتطلبات الاجتماعيـة للمرحلـة   

كبدايــة لمرحلــة المراهقــة، ممــا قــادهم   ) ســنة 12أكثــر مــن  (العمريــة 

ــبة    ــة المناســ ــارات الاجتماعيــ ــل المهــ ــارت ال . لتمثــ ــا أشــ نتــــائج أن كمــ
ســـنوات، ) 9 – 7(المهــارات الاجتماعيـــة للطلبـــة العـــاديين مـــن ســـن  

أفضل منها لدى أقرانهم مـن ذوي صـعوبات الـتعلم مـن الفئـة العمريـة       
نفسها الأمر الذي قد يعود إلى إدراك ذوي صعوبات التعلم لوضـعهم  
واختلافهم عن غيرهم من الطلبة الحـاليين، أو بسـبب السـلوكات غيـر     

 Heath)مـن الأقـران المتمثلـة فـي السـخرية والتجاهـل        المرحـب بهـا  
and Wiener, 1996; La Greca and Vaughn, 1992).  

وعلى صعيد التطبيقات والتوصيات التي خلصـت إليهـا الدراسـة    
بعـدها  -يد أكدت ف ـبأن نتائج الدراسة الحالية ق: الحالية يمكننا القول

ــري ــي المن    -النظـ ــتعلم فـ ــعوبات الـ ــة ذوي صـ ــة  أن الطلبـ ــة المبحوثـ طقـ
واجهــوا قصــوراً فــي المهــارات الاجتماعيــة، إلا أنهــا لــم تســتطع تأكيــد 
تلازمية وجود الصعوبات التعلمية بالقصور في المهارات الاجتماعيـة،  
مما يستدعي مزيدا من الدراسات فـي هـذا المجـال، أمـا بحثيـاً؛ فقـد       
ـــمجموعة      ــلوب الـ ــدادها أسـ ــراءات إعـ ــمن إجـ ــة ضـ ــتخدمت الدراسـ اسـ

ــاً مــا يــتم التقليــل مــن شــأنها فــي       Focus groupة البؤريــ التــي غالب
الثقافة البحثية في منطقتنا العربية مع أهميتها في تزويـدنا بمعلومـات   
نوعية عن ثقافة المعلمين المشاركين في البحث، وبالتـالي تمكننـا مـن    
تفسير النتائج بطريقة نوعية وأكثـر واقعيـة بعيـدا عـن قدسـية الأرقـام       

أمـا تطبيقيـاً، فتقتـرح الدراسـة الحاليـة فـي ضـوء        . تربـوي في البحث ال
الأولـــى تتعلـــق بتطـــوير المعلمـــين : النتـــائج المتـــوفرة ثـــلاث توصـــيات

ــة ذوو صــعوبات       ــه الطلب لتوقعــاتهم المنخفضــة، لمــا يمكــن أن يقــوم ب
ــعوبات لـــــن    ــة ذوي الصـــ ــعة للطلبـــ ــديراتهم المتواضـــ ــتعلم، لأن تقـــ الـــ

ــارات اجتماعي ـــ  ــتلاك مهـ ــى امـ ــاعدهم علـ ــق   تسـ ــا تعيـ ــدر مـ ــل بقـ ة أفضـ
الوصول لمعلومات دقيقـة عـن حجـم المشـكلة التـي يعـانون منهـا، أمـا         
التوصية الثانية فتتمثل بدعوة الباحثين إلى التعاون مع المعلمـين إلـى   
اقتراح بـرامج تدريبيـة مـن شـأنها تحسـين المهـارات الاجتماعيـة لـدى         

ن الـتعلم فـي   الطلبة ذوي صعوبات التعلم لتعظيم إمكانية استفادتهم م
ــداً   ــة الأقــل تقيي ــات التربوي لتحقيــق الهــدف المنشــود مــن فكــرة    . البيئ

والتوصـــية الثالثـــة، يمكـــن مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة . الـــدمج الشـــامل
الانطلاق إلى إجـراء مزيـد مـن الدراسـات علـى الطلبـة ذوي صـعوبات        
الــتعلم فــي عــدة مجــالات ومقــارنتهم بــأقرانهم مــن الطلبــة العــاديين،         

عينات أكبر في المجتمـع الأردنـي، أو فـي مجتمعـات عربيـة       وذلك على
  .أخرى
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1ملحق   
 مقياس تقدير المهارات الاجتماعية للطلبة ذوي صعوبات التعلم

 أبدا نادرا حياناأ كثيرا دائما سلوك الطالب الرقم
      .يواظب على حضور دروسه بشكل منتظم 1
      .يتابع تعليمات المعلم وتوجيهاته الشفهية والمكتوبة 2
      .يحاول الاستمرار في أداء المهمة المقدمة له دون توقف 3
      .يطلب المساعدة من المعلم أو الزملاء في الوقت المناسب 4
      .اء الواجبات المدرسية في المنزليواظب على أد 5
      .يستطيع تركيز انتباهه على مهمة ما لفترة كافية 6
      .يتذكر أكثر من توجيه لفظي في وقت واحد 7
      .يحضر الأدوات التي يحتاجها في المدرسة 8
      .يبدأ بأداء الواجب الدراسي بعد انتهاء المعلم من شرحه للطلبة 9

      .يستفيد من وقت الفراغ بالمدرسة في أشياء مفيدة 10
      .لا يتشتت انتباهه بسهولة 11
      .يكمل الواجب المدرسي في الوقت المحدد له 12
      .يتقبل تصويب المعلم لأعماله المدرسية 13
      .يعرف جيدا مواطن قوته وضعفه 14
لمـدة لا تقـل عـن نصـف سـاعة دون الاعتمـاد       يستمر فـي أداء الواجبـات المدرسـية 15

 . على أحد آخر
     

      .ينجز الأعمال وهو في غاية الانسجام مع ذاته أو مع الآخرين 16
      .يشارك في المناقشة الصفية بصورة مهذبة 17
      .يبدو واثقا من نفسه 18
      .لا يميل إلى الانخراط في أعمال روتينية متكررة 19
      . لا يستخدم ممتلكات الآخرين دون إذنهم 20
      .يحترم ممتلكات الآخرين كأن يعيد الأشياء التي يستعيرها 21
      .يحترم الكبار ويذعن لأوامرهم 22
      .لا يتحدث أثناء حديث الآخرين 23
      .يعي تأثيرات سلوكه على الآخرين 24
      . يتحدث بصدق 25
      .ترم مشاعر الآخرينيح 26
      .يظهر عادات صحية مقبولة كالمحافظة على نظافة مظهره 27
      .يعمل بطريقة مناسبة مع الآخرين في سبيل انجاز العمل المطلوب 28
      .يتفاعل اجتماعيا مع الأقران بشكل مناسب 29
      .يقيم علاقات جيدة مع الكبار 30
      .نشطة والألعابيأخذ دوره في الأ 31
      .يشارك في الأنشطة الاجتماعية 32
      .يقيم صداقات مع التلاميذ الآخرين 33
      .يطلب المساعدة من الطلبة الآخرين عندما تكون هناك حاجة 34
عنـدما  " شـكرا"و"مـن فضـلك"يستعمل تعبيرات تدل على اللباقة الاجتماعية مثل 35

 .يطلب شيء ما
     

      ).كتب، أقلام(يتعاون مع الآخرين في تبادل الممتلكات كالأدوات التعليمية 36
      .يبدى روحا من الدعابة والفكاهة والمرح في التعامل مع الآخرين 37
      .يتبع وينفذ خطط وقرارات الآخرين 38
      .يعرض استعداده لمساعدة اقرأنه بالصف 39
      .قوانين الصفيلتزم بتعليمات و 40
لا يتغيـــب أو يتـــأخر عـــن أمـــاكن النشـــاط المتفـــق عليهـــا؛ كـــأن لا يصـــل متـــأخرا أو   41

 .يغادرها دون استئذان
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      .يمتنع عن الغش في الامتحانات 42
      .لا بشتم الآخرين أو يسبهم 43
      .يطلب الإذن من المعلم قبل الحديث 44
      .م قبل التحرك من مقعدهيطلب الإذن من المعل 45
      .لا يقوم بمضايقة الآخرين 46
بطريقـة  )مـن الصـف إلـى غرفـة المصـادر وبـالعكس(ينتقل من وضع تعلمـي إلـى أخـر 47

 .ملائمة دون إحداث ضوضاء أو إزعاج
     

ــول صــادر مــن أحــد           48 ــر مقب ــة حــول أي ســلوك غي ــإطلاق التعليقــات البذيئ لا يقــوم ب
 .زملائه

     

يلتزم بمراعاة السلوكيات المرغوبة عندما يكون في مجموعـة كبيـرة؛ كـأن لا يقـاطع      49
 . المجموعة بكلام لا يرتبط بموضوع المناقشة

     

      .لا يقوم بالتجوال في أرجاء غرفة الصف أثناء الدراسة 50
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الميول القرائية لدى أطفال الروضة  دور التعليم الأسري في تنمية
  والصفوف الثلاثة الأولى

  
 عطاف منسيو *السعدي عماد

**  
  
  

 17/8/2011 تاريخ قبوله     17/1/2011 تاريخ تسلم البحث
ــص ــري فــــي         :ملخــ ــن دور التعلــــيم الأســ ــى الكشــــف عــ ــذه الدراســــة إلــ هــــدفت هــ

) 9-4(الروضــــة والصــــفوف الثلاثــــة الأولــــى  تنميــــة الميــــول القرائيــــة لــــدى أطفــــال  
ســـــنوات فـــــي ضـــــوء متغيـــــرات المســـــتوى التعليمـــــي للوالـــــدين، ومســـــتوى دخـــــل 

ــل     ــي للطفــ ــتوى الدراســ ــل، والمســ ــنس الطفــ ــرة، وجــ ــراد الأســ ــدد أفــ ــرة، وعــ  .الأســ
ــري        ــيم الأســ ــيّ التعلــ ــق مقياســ ــات بتطبيــ ــت البيانــ ــة جمعــ ــدف الدراســ ــق هــ ولتحقيــ

ــا قبـــل    746 والميـــول القرائيـــة علـــى عينـــة مؤلفـــة مـــن   ــلاً وطفلـــة مـــن تلاميـــذ مـ طفـ
المدرســـة والصـــفوف الثلاثـــة الأولـــى ووالـــديهم، فـــي المـــدارس المختلطـــة التابعـــة         

  .لمديرية تربية إربد الأولى

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن درجــــة الميــــول القرائيــــة لــــدى أطفــــال الروضــــة  
" للطفـل المسـتوى الدراسـي   "والصفوف الثلاثة الأولـى كانـت متدنيـة، وأن لاخـتلاف     

، "الصــفوف الثلاثــة الأولــى "دالاً إحصــائياً فــي درجــة الميــول القرائيــة، ولصــالح   اأثــرً
جــنس  "وأظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق فــي الميــول القرائيــة تعــزى لاخــتلاف           

جـنس الطفـل والمسـتوى الدراسـي     "، وعدم وجود فروق تعزى للتفاعل بين "الطفل
علاقـة موجبـة دالـة إحصـائياً بـين متغيـرات       وأشارت النتائج أيضـاً إلـى وجـود    . للطفل

الأدوات، والأنشطة، واعتقادات الوالـدين عـن القـراءة، وربـط البيـت      (التعليم الأسري 
بالمدرســة، والمســتوى التعليمــي لوالــد الطفــل، والمســتوى التعليمــي لوالــدة الطفــل،  

مـن   مـن جهـة، ومتغيـر الميـول القرائيـة     ) ومستوى دخل الأسـرة، والمرحلـة الدراسـية   
للأنشـطة، وللمسـتوى   "وإلى وجود مساهمة نسبية ذات دلالة إحصـائية  . جهة أخرى

ــال       ــدد أطفـ ــل، ولعـ ــد الطفـ ــي لوالـ ــتوى التعليمـ ــلأدوات، وللمسـ ــل، ولـ ــي للطفـ الدراسـ
: الكلمـات المفتاحيـة  . (في التنبؤ بـالميول القرائيـة  " الأسرة، ولربط البيت بالمدرسة

  ).ال الروضة، الصفوف الأولىالتعليم الأسري، الميول القرائية، أطف

  
  

شــهدت الحيــاة الأســرية، لعــدة عقــود مضــت، تغيــرات    :مقدمــة
ــة، وترســخ       ــة والثقافي ملحوظــة فــي المجــالات الاقتصــادية والاجتماعي
الاعتقاد السـائد بـأن العمليـة التربويـة تبـدأ مـن الأسـرة ثـم يبـدأ بعـد           

وثقافـة   ذلك دور المدرسة، وتتبعها الروافد الأخرى من وسائل إعلام
وسياســـة وغيرهـــا بالتـــأثير إيجابـــاً أو ســـلباً فـــي تعلـــيم الطفـــل؛ التـــي 
ــدور        ــع ال ــا م ــا وتنافره ــا أو اختلافه ــا انســجامها وتكامله ــدى حينه يتب

إن  .التربوي الذي يقوم به كل من البيت والمدرسـة فـي هـذا المجـال    
التعليم الأسـري جهـد تربـوي ضـروري فـي الطفولـة المبكـرة، والفكـرة         

ــيم الأســري هــي     الأساســية ــدين هــم المعلمــون   "لمــنهج التعل أن الوال
الأوائـــل لأطفـــالهم، والمعلمـــون الـــذي يبقـــون للأطفـــال لأطـــول وقـــت    

   فالأسـرة هـي العنصـر الأقـوى فـي      ).Morrow, 1995 P. 6" (ممكـن 
_________________________  

  .، اربد، الأردنجامعة اليرموككلية التربية،  *
  .الأردنية بية والتعليموزارة الترباحثة في * *

  .حقوق الطبع محفوظة لجامعة اليرموك، اربد، الأردن© 
 

  

The Role of Family Literacy in Developing Children's 
Reading Interests in Kindergarten and the First Three 

Classes 
 

Imad Sa`di, Faculty of Education, Yarmouk University. 
Etaf Mansi, Researcher in Education.   

 
Abstract: This study aimed at exploring the role of family literacy in 
the development of reading interests of children in light of some 
variables. The sample of the study consisted of 746 kindergarten and 
elementary schoolchildren, studying in public schools at Irbid First 
Directorate of Education and their parents. Family Literacy Scale 
consisting of 48 items and Reading Interest Scale consisting of 30 
items were developed and utilized to achieve the study purposes. 

The results revealed a moderate level of the role of family 
literacy in developing children's reading interests. Parent's beliefs 
about reading ranked first, followed by instruments (tools), whereas 
activities came third, and home-school connection fourth. 

Although the results revealed a low degree of reading interests, 
statistically significant differences in reading interests due to the child 
study level were found in favor of the first three classes, whereas no 
statistically significant differences due to either child gender or the 
interaction between child gender and study level were found. Results 
also revealed significant positive correlation between all family 
literacy domains and domains of "instruments, activities, parent's 
beliefs about reading, home-school connection and fathers' and 
mothers' educational level, family income, family size and child's 
study level" with reading interests, in addition to a relative significant 
contribution of "activities, child's study level, tools, parents' 
educational level, family size, home-school connection" in predicting 
reading interest. (Keywords: Family literacy, reading interests, 
kindergarten, elementary school). 

  
  

  ).Reader and Sowers, 2002(تشكيل حياة الطفل 

ــدين وأفــراد الأســرة مهمــاً فــي تطــوير مهــارات       ويعــد دور الوال
إذ توصل البـاحثون  . ءة والكتابة وتنمية الميول القرائية لأطفالهمالقرا

(Anderson, Hierbert, Scott and Wilkinson, 1985)   إلـى أن
للتعليم الأسري دورًا كبيرًا في تنمية مهارات القراءة والكتابـة والميـل   
إليهما، وبخاصة عنـدما ينهمـك أفـراد العائلـة فـي القـراءة لأطفـالهم أو        

ــراءة ــدين والأبنــاء       الق ــين الوال ــم، بالإضــافة للتفاعــل المشــترك ب . معه
ــراءة     وتـــوفر بيئـــة التعلـــيم الأســـري ســـتة مصـــادر لتنميـــة مهـــارات القـ

 ,Hess and Hollowayوالكتابـة فـي وقـت مبكـر فـي محـيط العائلـة        
1984; Saracho, 2002)(هي ،:  

يقوم الوالـدان بـالقراءة أمـام أطفـالهم لتحفيـزهم      : أهمية القراءة .1
  .على القراءة
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يفـرض الوالـدان توقعـاتهم    : الضغط من أجـل تحقيـق الإنجـاز    .2
المتعلقة بما يرغبـون أن يحققـه أبنـاؤهم بمـا يتعلـق بـالقراءة       

  .والكتابة ومبادراتهم وميولهم
يقــــدم الوالــــدان : مــــدى تــــوفر أدوات القــــراءة واســــتخدامها .3

خبرات قرائيـة تعلّميّـة فـي البيـت تشـتمل علـى أدوات القـراءة        
  .كتابة الخاصة بالأطفالوال

يقـــــوم ): القـــــراءة التشـــــاركية(القـــــراءة بمصـــــاحبة الأطفـــــال  .4
الوالـــدان بـــالقراءة بمصـــاحبة أطفـــالهم فـــي البيـــت، وكـــذلك       

 .يستمعون لهم ويساعدونهم عندما يقرأون
يتفاعـل الوالـدان مـع أبنـائهم بـالقراءة      : فرص التفاعل اللفظـي  .5

 .بطرق عدة في البيئة المنزلية
يكتســب الأطفــال الخبــرات القرائيــة مــن     : كتســبةالخبــرات الم .6

 .خلال مراقبة الراشدين وهم يقرأون

إلى أن الوقـت التفـاعلي   ) Griffis, 2003(وقد توصل جريفس 
للوالــدين والطفــل هــو المفتــاح للتعلــيم الأســري النــاجح؛ فخــلال هــذا   
الوقــت يحصــل الوالــدان علــى فرصــة للقــراءة مــع أطفــالهم، وممارســة     

وعادة ما يكون هـذا العنصـر التفـاعلي    . ي تعلموها سابقاًالمهارات الت
ــترك، ويصـــل     ــة بشـــكل مشـ ــراءة قصـ ــالتعليم مثـــل قـ ــاً بـ ــاطاً متعلقـ نشـ
الأطفـال عنـدما يقــرأ لهـم أفـراد الأســرة أو الوالـدين القصـص الماتعــة       
ويستجيبون لتساؤلاتهم المتعلقـة بـالقراءة ، نتيجـة مفادهـا أن المـادة      

) Saracho, 2002(مـا يؤكـده ساراشـو    وهـو  . المطبوعـة ذات معنـى  
الذي أشار إلـى أن نوعيـة التفاعـل بـين أفـراد الأسـرة والأطفـال مهمـة         

ولأن معظـم الدراسـات التـي أجريـت     . في تنمية الميول القرائية لـديهم 
كانت على أطفال في بيوت غربيـة غيـر عربيـة، فقـد شـكل ذلـك حـافزاً        

ــا تو     ــي محاولتهمــا دراســة م ــاحثين، ف ــراً للب ــه الدراســات   كبي صــلت الي
حــول صــفات الأســر التــي يمــارس أطفالهــا القــراءة فــي عمــر مبكــر فــي   

  .البيئات العربية

يرتكز مفهوم التعليم الأسري على أسـاس مفـاده أن تنميـة      
القــدرة علــى القــراءة وعلــى فهــم المقــروء تبــدأ فــي الأســرة؛ فالأطفــال  

كبيـــرة  الـــذين ينشـــأون فـــي بيئـــة تتـــوافر فيهـــا الكتـــب وتهيـــىء فرصـــاً 
للقـــراءة، ينمـــو لـــديهم الميـــل للقـــراءة وقـــد يصـــبحون قـــرّاء جيـــدين  

أمـا الـذين ينشـأون دون دعـم أسـري      . محبين للقـراءة فـي وقـت مبكـر    
ــى القــراءة التشــاركية       للقــراءة  فليســوا كــذلك؛ إذ ينظــر التربويــون إل

ــا       ــى أنهـ ــه علـ ــل ووالديـ ــين الطفـ ــتم بـ ــي تـ ــزل   "التـ ــم المنـ ــه لضـ محاولـ
ــين    والمدرســة عــن طريــق ا  ــتعلم المشــتركة ب لتركيــز علــى نشــاطات ال

  ). Pahl and Kelly, 2005" (الوالدين وأطفالهما

ــا ) Family Literacy(يُعــد مصــطلح التعلــيم الأســري   مفهومً
مركبًــا، ويمكــن اختصــاره بمواصــفات التعلــيم الأســري التــي نشــرتها        

وجهــات نظــر   : التعلــيم الأســري  "الجمعيــة الدوليــة للقــراءة، بعنــوان    
 5Paratore and Tracey, 1997; Morrow, 199(، "ةجديــد

  :أن التعليم الأسريالتي مفادها  )Morrow, 2004المشار إليهم في 
    يشتمل على كيفية ممارسة الوالدين، والأطفال، وبـاقي أعضـاء

  .الأسرة التعليم في البيت، وفي المجتمع

    ًيحدث بصورة طبيعية في أثناء المعيشة اليومية، ويسـاعد كـلا
  .ن البالغين والأطفال على إنجاز أعمالهمم

  ،يمكن تضمينه رسومات وكتابات تساعد أثناء القراءة والكتابة
ــدوين الملحوظــات، وإرســال        ــى تبــادل القصــص والأفكــار وت عل
 رســـائل لتوصـــيل الخطابـــات، والاحتفـــاظ بالســـجلات، وتحضـــير

اللـــوائح، واتبـــاع إرشـــادات مكتوبـــة، أو تســـاعد علـــى تقاســـم       
  .ر خلال المحادثة، وخلال القراءة والكتابةقصص وأفكا

     يقوم به الوالدان عن قصد، أو قد يحدث عفويـاً، عنـدما يقـوم
  .أحد الوالدين والأطفال بتأدية مهامهم اليومية

         تبدأ أنشطته أحيانـاً خـارج حـدود البيـت فـي مؤسسـات تربويـة
ــادة   ــة أو المكتبــــة العامــــة أو دور العبــ . مختلفــــة؛ مثــــل المدرســ

ه الأنشــطة إلــى دعــم اكتســاب مهــارات تعلــم القــراءة وتهــدف هــذ
ــال الواجبــــات     ــراءة القصــــص، وإكمــ ــا؛ مــــن خــــلال قــ وتطويرهــ

  .المدرسية، وكتابة التقارير البسيطة

ــتعلم؛ إذ        ويعــد اســتقرار الأســرة عــاملاً مشــجعاً للطفــل علــى ال
ــتعلم        ــة ولـ ــراءة والكتابـ ــل للقـ ــة الميـ ــي تنميـ ــري فـ ــيم الأسـ ــؤثر التعلـ يـ

  :بثلاث طرق، هي) Leichter, 1984(مهاراتهما 
مــن خــلال تجــارب التعلــيم التشــاركية بــين الطفــل  : تفاعــل الأفــراد .1

  .ووالديه
التــي تشــمل مــواد الــتعلم والأدوات المتاحــة فــي  : البيئــة الطبيعيــة .2

  .منزل الطفل
ــزي  .3 ــاخ التحفيـ ــة    : المنـ ــراد، وبخاصـ ــين الأفـ ــات بـ ــمن العلاقـ ويتضـ

 .علم القراءةعلاقات الوالدين ومواقف الوالدين تجاه ت

تشــــير الدراســــات إلــــى العلاقــــة القويــــة بــــين قــــراءة الوالــــدين    
ــوافرت        ــذين ت ــال ال ــال، وتظهــر أن الأطف ــدى الأطف ــة ل ــول القرائي والمي
لديهم نشاطات ومواد قرائية أسرية أكثر امتلكوا ميولاً قرائية بدرجـة  

 ;Anderson, 2000(أعلــى مــن أولئــك الــذين لــم تتــوافر لــديهم       
Jordan, Snow and Porche, 2000; Stainthrop and Hughes, 

2000; Saracho, 1997).(  

 ,Hess and Holloway(وأظهــرت دراســة هــيس وهولــوي   
1984; P. 93 (     أداء : "المتعلقـة بالبيئـة الأسـرية ومهـارات القـراءة أن

الأطفــال للقــراءة ومــيلهم إليهــا، مــرتبط بكميــة القــراءة التــي يقــدمها         
ة المـواد التـي يقرأونهـا لهـم، وبدرجـة تقـديرهم       الوالدان لهم، وبنوعي ـ

وباجتمـــاع هـــذه العوامـــل يمكـــن للوالـــدين أن يـــؤثروا فـــي       . للقـــراء
أطفــــالهم ويســــاعدوهم علـــــى اكتســــاب مهـــــارات القــــراءة، وتطـــــوير     

وبغــض النظــر عــن الحالــة الاقتصــادية، فــإن    . مهاراتهــا، والميــل إليهــا 
زز حـــب الأطفـــال العـــائلات تســـتطيع أن تـــوفر بيئـــة تعليميـــة غنيـــة تع ـــ 

للقـراءة ومــيلهم إليهــا؛ لأن نجــاح المدرســة يمكــن أن يتحقــق للأطفــال  
  ).Anderson, 2000(بدءاً من البيت 

ــيجن        ,Lancy and Begin(وأوضــحت دراســة لانســي وب
كيفية جعل قراءة الأطفال أكثر طلاقة، عنـدما ينظـر الوالـدان    ) 1992

ــدركان وأطفالهمــا أن الق ــ   ــة، وي ــراءة بايجابي ــة،   للق ــوع مــن المتع راءة ن
فيقرأون القصص بطريقة تركز علـى المعنـى بـدلاً مـن توجيـه الأطفـال       
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لفــك الرمــوز، وهــم أيضــاً يطرحــون الأســئلة ويبتــدعون الفكاهــة خــلال   
ــراءة ــاليمور   . القـ ــدنبيرغ وريـــس وجـ ــق جولـ  ,Goldenberg(ويتفـ

Reese and Gallimore, 1992 (   مع لانسي وبيجن فيما أشـارا إليـه
يمكــن للوالــدين أن يتعلمــوا الصــبر والانتظــار إلــى أن يعطــي    مــن أنــه 

أطفـــالهم الإجابـــات عـــن الأســـئلة المطروحـــة وأن يســـتخدموا أســـلوب 
التفكيــر الســياقي بــدلاً مــن التفكيــر علــى مســتوى الكلمــة، وأن يقــرأوا   
القصص بأساليب تمثيلية، فالوالدان قدوة في القـراءة لأطفـالهم؛ فهـم    

إلـيهم ويشـركونهم فـي مجموعـة متنوعـة       يتحدثون معهـم، ويسـتمعون  
  .من النشاطات التفاعلية

ويُعــد مفهــوم الميــول القرائيــة مــن المفــاهيم المتعــددة الأبعــاد؛      
الميـول القرائيـة بأنهـا    ) Wilson, 1971, P.17(فقـد عـرف ويلسـون    

تنظيمات وجدانية لـدى الفـرد تشـير إلـى اهتمامـه بـالمواد المكتوبـة        "
إدراكية أو أدائية ترتبط بها، ويشعر بقـدر   وتجعله يشترك في مناشط

كمـــا عرفهـــا ديشـــانت وســــميث    ". مـــن الارتيـــاح فـــي ممارســـته لهـــا     
)Dechant and Smith, 1977, p.76  ،المشار إليهما فـي القرشـي ، 

اســــتجابات متعلمــــة تعبــــر عــــن الاهتمــــام بممارســــة  "بأنهــــا ) 1985
، "عهاالقـــراءة، ونتـــاج تفاعـــل بـــين الحاجـــات النفســـية ووســـائل إشـــبا 

: وعدّا الميول القرائية مفهوم مركب يتكون من عدة مسـتويات تشـمل  
حــب الاســتطلاع والاهتمــام والارتبــاط الوجــداني بموضــوع القــراءة،        

  .وتتكامل هذه المستويات الثلاثة لتكوين الميول القرائية

وبناءً عليه، فإن الميـول القرائيـة هـي اسـتجابات تـدفع صـاحبها         
ي أي تخصص بارتيـاح ورغبـة بغـض النظـر عـن      إلى ممارسة القراءة ف

وهكذا يظهر أن الميول القرائيـة سـابقة للاهتمامـات أو    . نوع الاهتمام
ــفها      ــراءة بوصـ ــي الغالـــب يهـــوى القـ ــان فـ ــة، فالإنسـ التفضـــيلات القرائيـ
ــدأ     ــه، وتبـ ــه، وتزيـــد مهاراتـ ــه وقدراتـ ــع مداركـ ــم تتسـ ــاً، ثـ ــاطاً عامـ نشـ

فــي العمــر ويصــبح لديــه ميــولاً  اهتماماتــه القرائيــة بــالبروز مــع التقــدم  
  .لبعض الموضوعات

ــول     و   ــة الميــ ــات التــــي بحثــــت أهميــ ــم الدراســ قــــد أثبتــــت معظــ
، ومــا تعــود بــه علــى المــتعلم بخاصــة؛ فقــد ذكــر والاهتمامــات القرائيــة

ــي  ــارات   ) 1985(القرشـ ــام بالمهـ ــة والاهتمـ ــول القرائيـ ــال الميـ أن إهمـ
ن تعرف كيف تقـرأ  فقط؛ يتسبب في تنشئة أجيال من المتعلمين الأميي

  .ولكنها لا تقُبل على القراءة

ويشــير علمــاء الــنفس إلــى أن الميــول مهمــة فــي عمليــة الــتعلم      
وهناك عوامـل عـدة تـؤثر فـي اكتسـاب الميـول مثـل الأسـرة          . والميول

أو البيئة التي ينشأ فيهـا الطفـل، وكـذلك الوسـط الثقـافي المحـيط بـه،        
لميـول لـدى الطفـل أثنـاء     ولذلك كـان مـن الضـروري إيجـاد نـوع مـن ا      

عمليـــة الـــتعلم، التـــي يمكـــن أن تُســـتثار مـــن خـــلال تفاعـــل الفـــرد مـــع   
الحاجــات الأساســية اللازمــة لــه، ومــع الوســائل التــي يســتخدمها الفــرد  
في إشباع تلك الميول، فالطفل الذي تتوافر لديه الميول القرائية هـو  

اهـا وتقـدير   الذي تُشبع القراءة حاجاته، وإحساسـه بذاتـه وتقـديره إي   
الآخـــرين إيـــاه، وتحقـــق لـــه الفضـــول والشـــغف وحاجتـــه إلـــى التفـــوق    

وتُعــد الميــول بمثابــة القــوة الفاعلــة التــي توجــه اهتمامــات     . والنجــاح
الفرد بالمناشط أو بالأشياء والموضوعات، وهي كـذلك تحـدد مـا إذا    

كــان الطفــل قارئــاً أم لا، وإلــى أي مــدى ســيقرأ، ومــا إذا كــان شــغوفاً   
  ).1996محمد، (معين من مجالاتها بمجال 

وتتعدد الوسائل التي تساعد على تنمية الميول القرائية لـدى     
ــة،     ــرة، والمدرســ ــام الأســ ــائل فــــي قيــ ــال، وتتحــــدد هــــذه الوســ الأطفــ

ويتمثـل  . والمكتبات، ووسائل الإعلام، بدور متميز في تثقيـف الطفـل  
وعـة مـن   دور هذه المؤسسات التثقيفية وعلى رأسها الأسرة، في مجم

الإجراءات والأمور التي ينبغي مراعاتها، وتركز الدراسـة الحاليـة علـى    
  .الإجراءات التي تتعلق بالأسرة ويتوجب عليها القيام بها

كثيراً ما يعتمد ما يتعلمه الطفل في المدرسة على ميولـه أكثـر     
ويبدو ذلك جلياً في التحصـيل الأفضـل للطفـل فـي المـواد      . من ذكائه

ومـع ذلـك،   . ويميل إليها وفي اختياره لأنشطة وقت الفراغالتي يحبها 
لا يمكــن تعريــف الميــل بأنــه اهتمــام أو تفضــيل، إن تفضــيل شــيء مــا  

يعـد قضـية سـلبية نسـبياً لأنـه       –بوجود خيـارات مختلفـة    -على آخر 
لا يعنـــي بالضـــرورة بـــأن الفـــرد ســـيبذل جهـــده لإيجـــاد الأشـــياء التـــي 

يعة ديناميكية نشطة فلا يختار الفـرد  يفضلها، بينما يعد الميل ذو طب
ما يقرأ فقط بل إنه يختار هدفـه ويخلـق الإمكانيـات لتحقيقـه؛ فالميـل      
وسـيلة للإنجـاز فـي القـراءة، وللاسـتمتاع بهـا، ولتـدبر معانيهـا، ونقـد          
نصوصـــــها، وهـــــو مولـــــد لجميـــــع النشـــــاطات القرائيـــــة الاختياريـــــة       

(Damberger. 1975).  

ضــل المراحـــل العمريــة وأخصـــبها   تعــد مرحلـــة الطفولــة مـــن أف    
ــراد، وهــي القاعــدة الأساســية التــي        ــة لــدى الأف ــة الميــول القرائي لتنمي

بـل إن  . تبدأ منها وتقـوم عليهـا تنميـة الميـول القرائيـة لـدى التلاميـذ       
عزوف الكبـار عـن القـراءة مـرده بالدرجـة الأولـى إلـى أن عمليـة تنميـة          

أن خلـق العلاقـة الحميميـة     الميول القرائية لم تتم أثناء الطفولة، ذلـك 
بـــين الطفـــل والكتـــاب هـــي خيـــر وســـية لتنميـــة القـــراءة والشـــغف بهـــا  

  .والإقبال عليها

وتتعدد الوسائط التربوية التي تعمل على تنميـة ميـول الأطفـال      
المنــزل، : للقــراءة وتجعلهــم يقبلــون عليهــا بحــب وشــغف، ومــن أهمهــا

ة والمرئيــة، ولكــل والمدرســة، والمكتبــات، ووســائل الإعــلام المســموع
وسيط من هذه الوسائط دوره الواضح في تنمية الميول القرائية لدى 

  ).1987شحاته وإبراهيم، (الأطفال 

ــة الميــول         ــة علــى المنــزل وســيطاً  لتنمي وتركــز الدراســة الحالي
إلــى أن ). 1987(القرائيــة لــدى الأطفــال؛ إذ يشــير شــحاته وإبــراهيم  

ــا لـــدى  المنـــزل يُعـــد المركـــز الأول لتكـــوي  ن الميـــول القرائيـــة وتنميتهـ
الأطفـال، فهــو الـذي يعــزز فـي الطفــل الميـول المبكــرة للقـراءة، ولابــد      
ــزل قــدوة الطفــل وأنموذجــه؛ لأن       ــدان داخــل المن مــن أن يصــبح الوال
ــدان        ــى أن يميــل الوال ــاج إل ــال يحت ــة لــدى الأطف ــول القرائي ــة المي تنمي

لكتــاب، ويقــدرون نفســيهما إلــى القــراءة فيقبلــون عليهــا، ويحترمــون ا  
العلــم والعلمــاء، وينشــئون المكتبــات المنزليــة، ويحكــون لأبنــائهم عمــا 
يقرؤون؛ ذلك لأن سلوكهما الفعلـي أقـوى تـأثيراً مـن الـدعوة النظريـة       

 .إلى القراءة
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ومــن الأمــور التــي تعيــق الأســرة  فــي تعهــد أطفالهــا وتــربيتهم،     
لأســر فــي الــوطن الأوضــاع الاقتصــادية الصــعبة التــي تمــر بهــا غالبيــة ا

العربي، والتي تسعى بكل جهدها إلى توفير الأمـور الأساسـية للأسـرة    
مــن مــأوى، وطعــام، وشــراب وملــبس، بحيــث يصــعب معــه أن تشــتري   
لأطفالها ما تعتقد أحيانًا بأنه مـن الكماليـات كالكتـب والقصـص، حتـى      
لـو كانـت هـذه القصـص رخيصـة الـثمن، فكيـف يكـون الحـال إذا كانــت          

الأطفــال مرتفعــة الــثمن؟ كمــا هــو الحــال فــي عالمنــا        كتــب وقصــص  
أضـف إلـى ذلـك عـدم     . العربي بخاصة وفـي بلـدان العـالم الثالـث بعامـة     

ملاءمــة البيــت لمتطلبــات الطفولــة مــن تــوفير مكــان مخصــص للقــراءة    
ــغار       ــه الصـ ــأ إليـ ــب، يلجـ ــي ورفـــوف للكتـ ــة وكراسـ ــى طاولـ ــوي علـ يحتـ

ت فــراغهم فــي  لتحضــير دروســهم وواجبــاتهم المدرســية وقضــاء وق ــ    
  ).2008احميده، (مطالعة الكتب والقصص والمجلات 

تتأثر دافعية الأطفال للقراءة والنجـاح فـي المدرسـة بالمسـتوى       
فهنــاك أثــر مباشــر للبيئــة الأســرية والاجتماعيــة فــي  . التعليمــي لآبــائهم

التطــور المعرفــي، واكتســاب المعرفــة بــالقراءة والكتابــة عنــد الأطفــال،  
 America"ارة التربيــــة والتعلــــيم الأمريكيــــة  وحســــب برنــــامج وز

Reads "       ــراءة ــيم القـ ــة لتعلـ ــر دلالـ ــد الأكثـ ــع الوحيـ ــل التوقـ ــإن عامـ فـ
والكتابــة وتنميــة الميــول القرائيــة هــو مســتوى تعلــيم الأم، فكلمــا زاد    

 ,Darling(المســتوى التعليمــي لــلأم زاد احتمــال أن تقــرأ لأطفالهــا  
2004.( 

دب التربـوي للوقـوف علـى أبـرز     وقد قـام الباحثـان بمراجعـة الأ     
النتائج التي تم التوصل اليهـا فـي هـذا المجـال؛ اذ كشـفت دراسـة بـل        

(Bell, 1999)  عن الجوانب النوعية لقراءة الكتب التفاعلية المشتركة
بــين أطفــال الروضــة الــذين بــدأوا للتــو بــالقراءة مــع ذويهــم، وبحثــت      

ــد     ــة، ومـ ــب التفاعليـ ــراءة الكتـ ــائص قـ ــي خصـ ــد فـ ــا بالتحديـ ى ارتباطهـ
بخصـــائص محـــددة لـــدى الطفـــل، مثـــل الميـــول القرائيـــة، والمهـــارات   

والــداً ووالــدة فــي بيــوتهم خــلال  ) 70(القرائيــة؛ وقــد تمــت ملاحظــة  
ــى أن      ــائج إلـ ــارت النتـ ــالهم، وأشـ ــع أطفـ ــتركة مـ ــراءة المشـ ــاعلات القـ تفـ

لـم   المشتركة فـي البيـت   لقراءةنشاطات ا ةريتحول و الوالديةتقارير ال
ــ اطـــابارت تظهـــر كمـــا  ،معرفـــة القـــراءة والكتابـــة مقـــاييس مـــع املحوظًـ

أشــارت النتــائج إلــى أن الوالــدين يلعبــون دورًا مهمًــا فــي تنميــة ميــول   
  .أطفالهم القرائية

ــدة     ــا أحميـ ــة    ) 2008(أمـ ــر البيئـ ــي الأردن أثـ ــى فـ ــد استقصـ فقـ
ــل         ــال مــا قب ــالمواد المطبوعــة فــي تطــوير وعــي أطف ــة ب ــة الغني المنزلي

طفـلاً ممـن    )40(تكونت عينـة الدراسـة مـن    . المكتوبة المدرسة باللغة
تراوحـــت أعمـــارهم مـــا بـــين ثـــلاث الـــى أربـــع ســـنوات، بالإضـــافة إلـــى   

تــم توزيــع اســتبانة علــى الوالــدين لتحديــد الأطفــال الــذين     . والــديهم
يعيشــون فــي بيئــات منزليــة غنيــة بــالمواد المطبوعــة مــن أولئــك الــذين  

المطبوعة، وخضع جميع الأطفـال   يعيشون في بيئات تفتقر إلى المواد
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة ممارســـات . لاختبـــار الـــوعي باللغـــة المكتوبـــة

متفاوتــة للوالــدين فــي تــوفير بيئــات غنيــة بــالمواد المطبوعــة تراوحــت  
بين المتوسطة والمتدنية، كما أن الأطفـال الـذين يعيشـون فـي بيئـات      

توبـة أكثـر مـن اولئـك     غنية بالمواد المطبوعة أظهروا وعياً باللغـة المك 
  .الذين يعيشون في بيئات تفتقر إلى المواد المطبوعة

دراســة هــدفت إلــى ) (McTaggart, 2004وأجــرى ماكتــاكرت   
ــن   ــف عـ ــأثير الكشـ ــتعلم     تـ ــة الـ ــبقة وبيئـ ــة المسـ ــال القرائيـ ــول الأطفـ ميـ

تطـــور مهـــارات  وفـــي ميـــولهم القرائيـــة اللاحقـــة، فـــي تطـــوير الأســـري
البيانـــات للمـــرة الأولـــى لهـــذه وقـــد جمعـــت  .لـــديهم القـــراءة والكتابـــة

الدراسة الطوليـة عنـدما كـان الأطفـال فـي مرحلـة الروضـة، وتـم جمـع          
عنـدما كـان الأطفـال     )2003( عـام  البيانات في المرة الثانية فـي ربيـع  

 (65)شـارك فـي هـذه الدراسـة      .الثالـث  وفـي الصـف  في الصف الثـاني  
ئج أن ميـول الأطفـال   ، وأظهرت النتـا ذويهممع ) 110من أصل ( طفلاً

القرائية تعد منبئاً لميـولهم  اللاحقـة عنـد الصـف الثالـث، كمـا أشـارت        
إلـــى وجـــود مســـاهمة نســـبية لمتغيـــرات التعلـــيم الأســـري وللمهـــارات   

  . الصوتية في التنبؤ بالميول القرائية

 ,Johnson(وكـــان هـــدف الدراســـة التـــي أجراهـــا جونســـون    
للمشــــاركة  )Waker( كــــرينمــــوذج والكشــــف عــــن فعاليــــة    )2007

دمـج  ، مـن خـلال   في مرحلة الروضـة  الأطفالالوالدية في تفسير نتائج 
، والتــي تتضــمن  المتغيــرات التــي تمثــل جميــع مكونــات هــذا النمــوذج   

ــدين بالكفـــاءة،      ــدين، وإحســـاس الوالـ ــة طبيعـــة الوالـ وتصـــوّرات  معرفـ
ــدين ــة   الوالــ ــرص المدرســــية العامّــ ــم المحــــددة    ،للفــ ودعــــوات المعلّــ
ــدخّل ــت   ،للتـ ــات الوقـ ــة،   ومتطلبـ ــة المدركـ ــارات المعرفـ ــد، ومهـ  والجهـ

المتعلقــة بــالقراءة وبالكتابــة حيــث    العامــة التعلــيم الأســري ونشــاطات 
بيانــات الســنة الأولــى مــن دراســة طوليــة امتــدت     الدراســة اســتخدمت

لرعايــة الطفولــة فــي ولايــة   اًمركــز )76(ثــلاث ســنوات اشــتملت علــى  
التقـارير   استباناتلمون مجموعة من والمع الآباء ؛ إذ أعطيأوكلاهما
تقيــيم الخطــوات المبكّــرة نحــو   مقيــاس الأطفــال أعطــيبينمــا  ،الذاتيــة

ــة    ةنحــدارات الهرمي ــثــم اســتخدمت الا . مفــاهيم معرفــة القــراءة والكتاب
نحـو  النموذج وتصـرف الطفـل   ب ـ خاصـة ال الثلاثـة  لدراسة أسئلة البحث

أظهـرت النتــائج أن   .وعمطبــمفهـوم ال معرفـة  و الميـول القرائيــة ولـتعلم  ا
النموذج فاعل جداً وأن المهارات الوالديـة المحسوسـة تعـد مسـاهمة     
نســبية مهمــة فــي الميــل للــتعلم، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن تــدخلات  
المعلّم تسهم بشكل مهم في ميول الأطفـال القرائيـة، وأظهـرت النتـائج     

النمـوذج فـي    فيدورًا كبيرًا جداً بالكفاءة  أخيراً أن لإحساس الأطفال
  .تطور مفهوم المواد المطبوعة لديهم

يتبين ممـا سـبق أن موضـوع التعلـيم الأسـري هـو موضـوع ذو          
أهميــة واضــحة فــي تنميــة ميــول الأطفــال فــي شــتى المجــالات ويحتــاج 

ولــم . إلــى المزيــد مــن البحــث والدراســة، وبخاصــة فــي البيئــة العربيــة   
ر علــى دراســة تناولــت يــتمكن الباحثانـــ فــي حــدود علمهماـــ مــن العثــو  

التعلــيم الأســري أو حاولــت الكشــف عــن قــوة العلاقــة الإرتباطيــة بــين    
دور الوالــدين فــي التعلــيم الأســري ومســتوى الميــول القرائيــة لــدى        
أطفالهم بشـكل مباشـر فـي الأردن بخاصـة وفـي الـوطن العربـي بعامـة،         
 أو أي دراسة في التعليم الأسري ومستوى الميـول القرائيـة بـاختلاف   
المستوى التعليمـي للوالـدين، ومسـتوى دخـل الأسـرة، وعـدد أطفـال        

كما لم يقـف الباحثـان   . الأسرة، والجنس، والمستوى الدراسي للطفل
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على دراسة عربية بحثت في عناصر التعليم الأسري وأيهـا هـو الأكثـر    
وقـد   .تنبؤًا وتأثيرًا في تطوير مستوى الميول القرائيـة لـدى الأطفـال   

بجانــب  التــي عثــرا عليهــا  ة مــن الدراســات الســابقة تفــردت كــل دراس ــ
واحــد مــن الجوانــب المتعلقــة بــالميول القرائيــة، أمــا الدراســة الحاليــة    

  .فقد تناولت جميع الجوانب التي تتعلق بهذه الميول

  مشكلة الدراسة

ــرية       ــة البـــاحثين الأسـ ــة مـــن ملاحظـ نبعـــت مشـــكلة هـــذه الدراسـ
. راءة وعـدم مـيلهم إليهـا   والميدانية بخصوص صدود الأطفال عن الق ـ

ومــع أن للأســرة  بوصــفها مدرســة الطفــل الأولــى، أهميــة كبيــرة فــي         
تــوفير بيئــة غنيــة بــأدوات التعلــيم الأســري ومــواده وأنشــطته الفاعلــة     
التي تُسهم في تنمية ميول الأطفال القرائية، لا يُلحظ أن هـذا الجانـب   

شير تقريـر منظمـة   يلقى اهتماماً كافياً لدى معظم الأسر العربية؛ إذ ي
اليونســكو وتقريــر التنميــة البشــرية العربــي إلــى أن الوقــت المخصــص   

دقـائق يوميًـا وهـو رقـم     ) 6(للقراءة عند الطفل العربي لا يزيـد علـى   
  .)1( مذهل مقارنة بالوقت الذي يقضيه أطفال الدول الغربية

وتأتي هذه الدراسة لتقف على واقع الحال وتُحدد دور الأسـرة    
ة ميـول الأطفـال القرائيـة، بغيـة إيجـاد جيـل مـتمكن مـن طـرق          في تنمي

القراءة واستراتيجياتها، وممتلك لمهاراتها المختلفة، ومستعد للبحـث  
عن المعلومة أنى وجدها، وبخاصة في عصر الثـورة المعلوماتيـة ومـا    

هذا الواقع التربوي وضـع الباحثـان   . أنتجته من مواد قرائية إلكترونية
ما دور التعليم الأسري في تنمية الميـول القرائيـة   : دهأمام تساؤل مفا

ــإن هــذه الدراســة تســعى للإجابــة عــن         ــدى الأطفــال؟ وبالتحديــد؛ ف ل
  :الأسئلة الآتية

مــا مســتوى تقــديرات الوالــدين لــدور التعلــيم الأســري فــي تنميــة    .1
ــال، والصــفوف       ــال فــي مرحلتــي ريــاض الأطف ــة للأطف الميــول القرائي

  الثلاثة الأولى؟
وى الميـــول القرائيـــة لـــدى أطفـــال الروضـــة، والصـــفوف   مـــا مســـت .2

 الثلاثة الأولى؟
ــة     .3 ــة لــــدى أطفــــال الروضــ هــــل يختلــــف مســــتوى الميــــول القرائيــ

والصــــفوف الثلاثــــة الأولــــى بــــاختلاف جــــنس الطفــــل، والمســــتوى   
  الدراسي للطفل، والتفاعل بينهما؟

ــل،   (مــا قــدرة متغيــرات الدراســة    .4 ــد الطف المســتوى التعليمــي لوال
التعليمي لوالدة الطفل، ومسـتوى دخـل الأسـرة، وعـدد     والمستوى 

أطفــــال الأرســــرة، وجــــنس الطفــــل، والمســــتوى الدراســــي للطفــــل، 
والأدوات، والأنشطة، واعتقادات الوالدين عن القراءة، وربط البيـت  

فــــي التنبــــؤ بــــالميول القرائيــــة لــــدى أطفــــال الروضــــة، ) بالمدرســــة
  والصفوف الثلاثة الأولى؟

  
  

                                                           
)1(  Retrieved November 11, 2010 form: 

http://www.annabaa.org/nbanews/70/154.htm 

 أهمية الدراسة
  :في أنها كمن أهمية هذه الدراسةت

تثيــر تفكيــر الوالــدين لتنميــة الميــول القرائيــة لــدى أبنــائهم فــي      .1
  .سن مبكرة

تكشــف عــن بعــض المتغيــرات والعوامــل الأســرية التــي تــؤثر فــي  .2
الميول القرائية لدى الأطفال؛ للتعامل معها بشكل يعزز ميـولهم  

  .نحو القراءة
تويـات المكتبـة العربيـة    تضيف موضوعاً ذا أهمية خاصة إلـى مح  .3

ــذا       ــي هـ ــة فـ ــة المتخصصـ ــات العربيـ ــدرة الدراسـ ــع نـ ــة مـ وبخاصـ
  .المجال

تحدد أي متغيرات التعلـيم الأسـري هـي الأكثـر تنبـؤًا فـي ميـول         .4
 .الأطفال القرائية

  
  التعريفات الإجرائية 

  :يمكن تعريف مصطلحات الدراسة الحالية على النحو الآتي
ممارسـات الأسـرية التعليميـة    هو مجموعة ال: التعليم الأسري  -

التي تهيىء الفرصة للأطفـال لتطـوير ميـولهم القرائيـة، ليصـبحوا قـرّاءً       
ويتمثــل مســتوى التعلــيم الأســري فــي هــذه . متميــزين فــي وقــت مبكــر

ــاس         ــى مقي ــدان عل ــا الوال ــي يحصــل عليه ــة الت الدراســة بالدرجــة الكلي
لمســــتوى ا: التعلــــيم الأســــري المتعلقــــة بمتغيــــرات الدراســــة التاليــــة  

التعليمي لوالد الطفل، والمستوى التعليمي لوالـدة الطفـل، ومسـتوى    
دخل الأسرة، وعدد أطفـال الأسـرة، والأدوات والأنشـطة، واعتقـادات     

  .الوالدين عن القراءة، وربط البيت بالمدرسة
هي استجابات تظهـر اهتمـام الطفـل بـالمواد     : الميول القرائية  -

قيقية في ممارسة القراءة بغـض النظـر   القرائية، بحيث توفر له رغبة ح
عن محتوى هذه القراءة، وتجعله يشـترك بمناشـط حركيـة تـرتبط بهـا      
وتشعره بقدر من الارتياح عنـد ممارسـتها، سـواء أكـان ذلـك اهتمامـاً       

ويتمثــل مســتوى الميــول القرائيــة فــي هــذه . أم رغبــة فــي مجــال معــين
ــا الطفـــل     ــة التـــي يحصـــل عليهـ ــة الكليـ ــة بالدرجـ ــى مقيـــاس  الدراسـ علـ

  .الميول القرائية المستخدم في هذه الدراسة
هــو المســتوى الدراســي الــذي   : المســتوى الدراســي للطفــل    -

 2009/2010العام الدراسـي   يدرس فيه الطفل في الفصل الأول من
ــد         ــة إرب ــيم لمنطق ــة والتعل ــة التربي فــي المــدارس المختلطــة فــي مديري

) 6أقل مـن  -4(لمدرسة ما قبل ا: الأولى، ويتألف من مستويين، هما
  .سنوات) 9 - 6(سنوات، والصفوف الثلاثة الأولى 

  محددات الدراسة

  :تتحدد هذه الدراسة في اقتصارها على
الأطفــال الــذين يدرســون فــي ريــاض الأطفــال، وفــي الصــفوف  .1

الثلاثة الأولى في المدارس المختلطة التابعة لمديريـة التربيـة   
-4(اوح أعمارهم ما بـين  والتعليم لمنطقة إربد الأولى، وتتر

  ون تعميم نتائجها على فئات أخرىسنوات، مما يحول د) 9



 المجلة الأردنية في العلوم التربوية

 276

آباء وأمهـات الأطفـال الـذين وافقـوا علـى المشـاركة فـي هـذه          .2
ممــا يحــول دون تعمــيم نتائجهــا علــى أســر أخــرى   . الدراســة

  .ممن لم يوافق أباؤهم وأمهاتهم على المشاركة
التعلـيم الأســري  الأداتـين المسـتخدمتين فيهــا، وهمـا مقيــاس     .3

ومقيــاس الميـــول القرائيـــة؛ ممــا يحـــول دون تعمـــيم نتائجهـــا   
ــع بخصــــــائص    ــا لــــــو اســــــتخدمت أدوات أخــــــرى تتمتــــ فيمــــ
ســيكومترية مختلفــة، وأخضــعت بياناتهــا لمعالجــات وأســاليب   

  .إحصائية مغايرة

  منهجية الدراسة واجراءاتها

  مجتمع الدراسة

مدرســة،  مــا قبــل ال  تلاميــذمجتمــع الدراســة مــن جميــع     تكــون
ــة الأولــى ووالــديهم    ، ممــن تتــراوح أعمــارهم   وتلاميــذ الصــفوف الثلاث

ــة    ويدرســون ســنوات ) 4-9( فــي المــدارس المختلطــة التابعــة لمديري

لعـام  فـي الفصـل الدراسـي الأول ل    ربد الأولىوالتعليم لمنطقة إتربية ال
ــالغ عــــــددهم )2009/2010(الدراســــــي  ــذاً) 25415(، والبــــ  تلميــــ

  .تلميذةً) 12891(و تلميذاً) 12524(وتلميذة منهم 

  عينة الدراسة

، وهـم  ووالـديهم  طفـلاً وطفلـةً  ) 746(تكونت عينة الدراسة من   
ــن  ــوعالـــذين  الأطفـــالمـ ــاركة فـــي هـــذه   أبـــاؤهم وأمهـــاتهم ل  تطـ لمشـ

المدرسـة ووافقـوا    حضور اجتماعـات أوليـاء الأمـور داخـل    ولالدراسة 
ــاحثين وتيســير إجــراءات هــذه ال     ــين و. دراســةعلــى التعــاون مــع الب يب

  .توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدراسة 1 الجدول

  توزيع أفرد عينة الدراسة حسب متغيراتها 1الجدول 
 النسبة العدد  الفئة/المستوى  المتغير  العينة

باء الآ
  والأمهات

المستوى التعليمي 
  لوالد الطفل

 %2.4 18 أمي لا يقرأ ولا يكتب
 %36.6 273 توجيهي فما دون

 %50.1 374 بكالوريوس
 %10.9 81 دراسات عليا

المستوى التعليمي 
  لوالدة الطفل

 %2.0 15 أمي لا يقرأ ولا يكتب
 %47.6 355 توجيهي فما دون

 %39.8 297 بكالوريوس
 10.6 79 دراسات عليا

مستوى دخل 
  الأسرة

 %30.2 225 فما فوق 300
301-499 271 36.3% 
500-1000 159 21.3% 

 %12.2 91 فأكثر 1001

 عدد أطفال الأسرة
1-3 194 26.0% 
4-6 354 47.5% 
 %26.5 198 فأكثر 7

  الأطفال
 %62.6 467 ذكر  جنس الطفل

 %37.4 279 انثى

 المرحلة الدراسية
 %32.4 242 ما قبل المدرسة

 %67.6 504 ساسية الدنياالمرحلة الأ

 %100.0 746  الكلي  
      

  الدراسة  اتاأد

ترتكز االدراسة الحالية في جمعها للبيانات اللازمـة للإجابـة عـن    
  :أسئلة الدراسة على الأداتين الآتيتين

 Family Literacy Scale مقياس التعليم الأسري: أولا

 حيـث ، هتطويرو "التعليم الأسري مقياس"بإعداد  انقام الباحث
وتـم   مجـالات، ) 5(ة موزعة علـى  فقر) 79(تكون بصورته الأولية من 

ــاد ــري و     الاعتمـ ــى الأدب النظـ ــواه علـ ــردات محتـ ــياغة مفـ ــي صـ ــى فـ علـ
 Hall, 2008; Crawford and)ذات العلاقــة  الدراســات الســابقة

Zygouris, 2006; Buckner,2004; Daniels, 2004; 
Saracho,2002; Stainthrop and Hughes, 2000).  
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  صدق المقياس 

  :المقياس بطريقتين، هماتم التحقق من صدق 
 Content Validity المضمونصدق   .1

ــه للمقيــــاس المضــــمونللتحقــــق مــــن صــــدق   ــبة فقراتــ  ، ومناســ
علــى بصــورته الأوليــة  بعرضــه  انقــام الباحث ــ لأغــراض هــذه الدراســة؛ 
تربيـة الطفـل والتربيـة الابتدائيـة      صين فيصختلجنة من المحكمين الم

والمناهج وطـرق التـدريس،    ،م، والقياس والتقويوعلم النفس التربوي
، وطلــب الباحثــان   محكمــاً ) 17(فــي جامعــة اليرمــوك، وبلــغ عــددهم     

منهم إبداء رأيهم في فقرات المقياس وقـد اجريـت النعـديلات اللازمـة     
فقرة بسبب تكـرار مضـمونها   ) 17(في ضوء ملحوظاتهم، وتم حذف 

ــا أو انتمائهــا لأي مجــال مــن المجــالات       بفقــرات أخــرى أو عــدم دقته
  . التي يتألف منها المقياسي

 Discriminative Validityالتمييزي صدق ال  .2

بهدف التحقق من قدرة فقرات المقياس على التمييـز التـي تعـد    
يـق  ان بتطبقـام الباحث ـ مؤشرًا على صدق بناء المقياس وجودة فقراته 

أبـاً وأمـاً مـن خـارج     ) 69(المقياس على عينـة اسـتطلاعية مكونـة مـن     
حســاب معامــل تــم اختيــارهم بالطريقــة المتيســرة، وتــم  ســةعينــة الدرا

حيث تـم   بالمجال الذي تنتمي إليه مع المقياس ككل،ارتباط كل فقرة 
اعتمـــاد معيــــارين للإبقـــاء علــــى الفقـــرة للمقيــــاس؛ ولا يكفـــي تــــوافر     

وجـود دلالـة إحصـائية لإرتبـاط     : أحدهما دون الآخر، والمعياران همـا 
لمجال الذي تنتمي إليـه، وكـذلك مـع العلامـة     الفقرة مع العلامة الكلية ل

الكلية للمقياس، وألاّ تقل قيمة معامل ارتباط الفقرة مع العلامة الكليـة  
) 0.20(للمجال الذي تنتمي إليه، أو مع العلامة الكلية للمقيـاس عـن   

)DeVellis, 2003, P. 98.( 

وبعــد تطبيــق المعيــارين الســابقين علــى جميــع فقــرات المقيــاس   
فقـــرة ) 14(فقـــرة تـــم حـــذف ) 48(ه الأوليـــة، والمكـــون مـــن بصـــورت

فقــرة موزعـة علــى أربعــة  ) 48(وتكـون المقيــاس بصـورته النهائيــة مـن    
  .مجالات

  مقياس التعليم الأسريثبات 

) 69(تم التأكـد مـن ثبـات المقيـاس بتطبيقـه علـى عينـة مكونـة           
  :أباً وأماً من خارج عينة الدراسة بطريقتين، هما

 Re test-Testإعادة الاختبار  - الاختبار. 1

المقيـــاس علـــى عينـــة اســـتطلاعية مـــن خـــارج عينـــة   تـــم تطبيـــق
بطريقـة الاختبـار وإعـادة الاختبـار      اوأب ًـ اأمً) 69( تكونت منالدراسة 

)Test – Re test ( أسـبوعين بـين التطبيـق الأول     مدتـه  بفاصل زمنـي
طبيقــين بــين الت )بيرســون(معامــل ارتبــاط   وحُســبوالتطبيــق الثــاني،  

معـاملات الثبـات    2ويبين الجـدول  ، لمجالات المقياس وللمقياس ككل
  .المتحصل عليها

                                                           
 يطلب المقياس من الباحثين  لمزيد من الاطلاع. 

   Internal Concestencyالاتساق الداخلي. 2

تم حساب ثبات التجانس بطريقة الاتسـاق الـداخلي، باسـتخدام    
ــاخ ألف ــــ ــل  كرونبــ ــالات  ) Chronbach Alpha(ا معامــ ــى المجــ علــ

ملات الثبات علـى النحـو المبـين فـي     والمقياس جميعه، وكانت قيم معا
  .2الجدول 

معامــل ثبــات الإعــادة والاتســاق الــداخلي لمقيــاس     2الجــدول 
  التعليم الأسري 

رقم 
الاتساق   المجال  المجال

 الداخلي
ثبات 
الإعادة

عدد 
  الفقرات

  0.907 0.79 الأدوات  1
 0.8211 0.91 الانشطة 2

3 
ــن ــدين عـــ ــادات الوالـــ اعتقـــ

0.70 0.82 القراءة
19 

 0.8411 0.86 ربط البيت بالمدرسة 4
 0.8848 0.94 المجموع الكلي

أن أداة الدراسة تتمتـع بمؤشـرات صـدق     2يتضح من الجدول   
  .وثبات عالية وكافية لأغراض الدراسة الحالية

  طريقة تصحيح مقياس التعليم الأسري

-5(كانــت فقــرات المقيــاس مــن نــوع ليكــرت الخماســي التــدريج   
point Type Likert Scale(     حيـث تـتم الإجابــة عنهـا بـأن يحــدد ،

المُستجيب درجة ممارسـة السـلوك المتضـمن فـي الفقـرة تجـاه أطفالـه        
بهـــدف تنميـــة الميـــول والمهـــارات القرائيـــة والكتابيـــة لـــديهم، ومثالهـــا 

أقــرأ لطفلــي بعــض : "الفقــرة الثانيــة مــن مجــال الأنشــطة التــي مفادهــا 
ويـــــتم تحويـــــل ". ران أوالأعمـــــدةالملصـــــقات المعلقـــــة علـــــى الجـــــد 

 ادائم ًـ: الاستجابات وفقًا للدرجات التي يختارها المستجيب، كما يلي
ــا وتُو ،تدرجــا) 5(عطــى تُو عطــى وتُ اًأحيانــو درجــات،) 4(عطــى غالب
ــات، و) 3( ــادردرجـ ــى وتُ اًنـ ــان عطـ ــد، وأ)2(درجتـ ــى وتُ اًبـ ــةعطـ  درجـ

مـن  ) 7،11(الفقـرات السـالبة وهـي     في.، ويعكس التدريج)1( واحدة
 ؛فقـرة ) 48( ن المقيـاس يتكـون مـن   أوبمـا  . الوالدين مجال اعتقادات

ــ ــى درجــة يمكــن   أن إف ــا المفحــوص  أعل ، )240( هــي ،ن يحصــل عليه
وقــد تــم تصــنيف المتوســطات الحســابية علــى       ).48(دنــى درجــة  أو

 :مستوى الفقرة الواحدة، باستخدام العلاقة الآتية
            = ]تـدريج عـدد فئـات ال  /  1عـدد فئـات التـدريج ـ     [
)5-1/(3  =4/3  =1.33 

وعليه، فإن درجة التقـدير، بعـد تقريـب القـيم إلـى خـانتين       
  :عشريتين، تتحدد وفق المعيار الإحصائي الآتي

  .درجة تقدير متدنية  =  )2.32 – 1.00(
  .درجة تقدير متوسطة  =  )3.66 – 2.33(
  .درجة تقدير عالية  =  )5.00 – 3.67(
 

  Reading Tendency Scaleميول القرائية مقياس ال: ثانيا

اسـتناداً   تطوير مقيـاس الميـول القرائيـة للأطفـال،    ب انقام الباحث  
 التــي تضــمنت تحليــل مفهــوموالدراســات الســابقة  الأدب النظــري إلــى
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 (Fischer, 2004; Rowe,1991 بعاده المختلفةإلى أالميول القرائية 
 Schmitt, 2009; تــم الاســتناد فــي  و. )1987، ؛ شــحاتة وإبــراهيم

 ,Schmitt(مقـاييس طورهـا بـاحثون آخـرون     بناء هذا المقيـاس إلـى   
2009; Hildebrandt, 2010; Anne-Marie, 2006; Chen, 

2009; Saracho, 1997.(  

) 42(بلــغ عــددها  وفقــرات المقيــاس بصــورته الأوليــة،    صــيغت  
صـورة الوجـه الـذي يعبـر     الإشارة إلى وقد طلب من المفحوص ، فقرة
الفقــرة؛ لبيــان مــدى تطــابق مــا يــرد فــي   مــدى حبــه لمــا ورد فــي  عــن 

، وذلــك علــى النســق المبــين فــي الفقــرة    الفقــرة مــع شــعوره الشخصــي  
  :الآتية من المقياس

أحب شراء الألعاب المقروءة  20

  مقياس الميول القرائية صدق

  :لحساب صدق هذا المقياس الآتية الطرق اناستخدم الباحث  
  Content Validity ضمونالمصدق . 1

قــام  ،لمقيــاس، ومناســبة فقراتــهل المضــمونللتحقــق مــن صــدق   
ــ ــة مــن المحكمــين الم    انالباحث ــة  فــي تخصصــينبعرضــه علــى لجن تربي

علــم الــنفس التربــوي، والقيــاس والتقــويم  و الطفــل والتربيــة الابتدائيــة
بلــغ عــددهم  الــذين والمنــاهج وطــرق التــدريس فــي جامعــة اليرمــوك،    

 تــم الاحتكــام فــيوبعــد الاطــلاع علــى أراء المحكمــين،  ،مــاًمحك) 17(
ــرات المقيـــاس   ــين   قبـــول أو تعـــديل أو حـــذف فقـ ــاق بـ ــبة اتفـ إلـــى نسـ

فقــد تــم حــذف   يــه،وبنــاءً عل .)فمــا فــوق  %80(المحكمــين قيمتهــا 
؛ وبـــذلك فقـــرة، وتعـــديل صـــياغة فقـــرتين مـــن الناحيـــة اللغويـــة ) 11(

جمــع المحكمــون علــى أوقــد . فقــرة) 31(أصــبح المقيــاس مكونــاً مــن 
المقيـــاس فـــي تحقيـــق الغايـــة التـــي وضـــع مـــن أجلهـــا، وهـــي  صـــلاحية

  ".الميول القرائية للأطفال قياس"
 Discriminative Validityالتمييزي صدق ال .2

بهــدف التحقــق مــن قــدرة فقــرات المقيــاس علــى التمييــز، التــي       
 نالباحثــاقــام تعـد مؤشــرًا علــى صـدق بنــاء المقيــاس وجـودة فقراتــه،    
 تلميـــذاً )69(بتطبيـــق المقيـــاس علـــى عينـــة اســـتطلاعية مكونـــة مـــن  

حســاب وتــم  ،بالطريقــة المتيســرة مــن خــارج عينــة الدراســة  وتلميــذةً
مـع المقيـاس ككـل، حيـث تـم اعتمـاد معيـارين        معامل ارتباط كـل فقـرة   

للإبقــاء علــى الفقــرة للمقيــاس؛ ولا يكفــي تــوافر أحــدهما دون الآخــر،   
  :والمعياران هما

ــة      و  .أ ــرة بالعلامــة الكلي ــاط الفق ــة إحصــائية لارتب جــود دلال
  .للمقياس
ألا تقـل قيمـة معامـل ارتبـاط الفقـرة مـع العلامـة الكليــة         .ب

للمجــال الــذي تنتمــي إليــه، أو مــع العلامــة الكليــة للمقيــاس عــن     
)0.20 ()DeVellis, 2003, P. 98(. 

وبعـــد تطبيـــق المعيـــارين الســـابقين علـــى جميـــع فقـــرات       
فقـرة تـم اسـتبعاد    ) 31(رته الأوليـة والمكـون مـن    المقياس بصو

وبــذلك أصــبح المقيــاس بصــورته ) 30(فقــرة واحــدة ذات الــرقم 
  فقرة) 30(من  اًالنهائية مكون

   مقياس الميول القرائيةثبات 

  :للتأكد من ثبات المقياس، استخدم الإجراءان الآتيان  
 Test-Retest  إعادة الاختبار  -الاختبار. 1

اسـتطلاعية مـن خـارج عينـة      المقيـاس علـى عينـة    حثانطبق البا  
بفاصل زمنـي أسـبوعين   طفلاً وطفلةً مرتين ) 69(تكونت من  الدراسة

 وبلــغ، )بيرســون(بعــدها حســاب معامــل ارتبــاط  ، وتــم بــين التطبيقــين
وهو يشير الى معامل اسـتقرار مرتفـع ومناسـب لغايـات هـذه      ) 0.94(

  .الدراسة
 Internal Concestancy الاتساق الداخلي. 2

باســتخدام  )التجــانس(الاتســاق الــداخلي للمقيــاس   تــم حســاب  
الاتسـاق   للوقـوف علـى   (Chronbach Alpha) نبـاخ ألفـا  وكر معادلـة 

. )0.94( الكلية علـى المقيـاس ككـل   بلغت قيمته و ،للمقياس الداخلي
  .وهي قيمة مرتفعة وكانت كافية لغايات هذه الدراسة

  مقياسالطريقة تصحيح 

فقـرة،  ) 30(مقياس الميول القرائية بصورته النهائيـة مـن    تكون  
حيـــث يضـــع المفحـــوص إشـــارة علـــى صـــورة الوجـــه الـــذي يعبـــر عـــن   

درجــات ) 3(علــى تــدريج يتكــون مــن  ،شــعوره الشخصــي تجــاه الفقــرة
بحيث تعطى الصـورة  التدريج، الثلاثي  (Likert)وفقاً لمقياس ليكرت 

، وتُعطـى التـي تشـير إلـى     درجـات ) 3(التـي تشـير إلـى الوجـه السـعيد      
الصــورة التــي  درجــة واحــدة إلــى  ، وتُعطــى درجــة) 2(الوجــة العــادي  

فقـرة،  ) 30(وبما أن المقيـاس يتكـون مـن     .زعجنتشير إلى الوجة الم
فــإن أعلــى درجــة يمكــن أن يحصــل عليهــا التلميــذ أو المفحــوص هــي   

وبمـا أن المقيـاس يتكـون مـن      ).30(درجة، وأدنـى درجـة هـي    ) 90(
ــا الطالـــب أو    ) 30( ــة يمكـــن أن يحصـــل عليهـ ــرة؛ فـــإن أعلـــى درجـ فقـ

وقـــــد تـــــم تصـــــنيف ). 30(، وأدنـــــى درجـــــة )90(المفحـــــوص هـــــي 
المتوســـطات الحســـابية علـــى مســـتوى الفقـــرة الواحـــدة، باســـتخدام       

  :العلاقة الآتية
  = ]عدد فئات التدريج/  1عدد فئات التدريج ـ [
 )3-1/(3  =2/3  =0.67  

ــدير     ــة التقــ ــإن درجــ ــه، فــ ــرب خــــانتين   وعليــ ــدد، لأقــ تتحــ
  :عشريتين، وفق المعيار الإحصائي الآتي

  .درجة تقدير متدنية  =  )1.66 – 1.00(
  .درجة تقدير متوسطة  =  )2.33 – 1.67(
  .درجة تقدير عالية  =  )3.00 – 2.34(
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  إجراءات الدراسة 

  :جراءت الآتيةبالإ انتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثل  

 ربـد الأولـى  إالرسمية مـن مديريـة تربيـة     على الموافقة الحصول  .1
 .في المدارس التابعة لها تطبيق أدوات الدراسة مهمة لتسهيل

ــة الدراســة    .2 ــة تحديــد عين ــل المدرســة    المكون ــذ مــا قب  مــن تلامي
 وتلاميــــذ الصــــفوف الثلاثــــة الأولــــى وتلميــــذاتها،  وتلميــــذاتها،

 ربـد إوأولياء أمورهم، بعد الرجـوع إلـى سـجلات مديريـة تربيـة      
 . الأولى

التربيـــة فـــي جامعـــة    ةفريـــق بحـــث مـــن طلبـــة دكتـــورا     تـــدريب  .3
أوكلـت لهـم مهمـة    ، طالباً وطالبةً )13(، والبالغ عددهم اليرموك

ــاحث  ــاعدة البـــ ــة  ينمســـ ــي تطبيـــــق أدوات الدراســـ ــراف  ،فـــ بإشـــ
 .مع من تبقى من أفراد العينة الباحثين،

الأمـور   وليـاء أللوالدين لحضور اجتماعات  ةبطاقات دعوتوزيع   .4
أهـداف  وضَّح فيهـا الباحثـان    ،أطفالهم ساطةداخل المدرسة، بو

ــة ــ ،الدراســ ــنهم اوطلبــ ــا إذا كان ــــ مــ ــة   تتحديــــد مــ لــــديهم رغبــ
ات المتعلـق بهـا   وحضـور الاجتماع ـ  ،للمشاركة في هذه الدراسة

ــع   ــة،) 1000(أم لا، حيـــث تـــم توزيـ ــامج   بطاقـ وذلـــك وفـــق برنـ
 ضــيه ظــروف أفــرادومــا تقت ين والفريــق الــذي تــم تدريبــهالبــاحث

بطاقـة ممـن   ) 857(تم استعادة وقد عينة الدراسة والمدرسة، 
 .يرغبون بالمشاركة بهذه الدراسة

أوقـــــات عقـــــد اجتماعـــــات أوليـــــاء الأمـــــور للـــــراغبين  تنســـــيق   .5
، وكـان  وأماكنهـا  وتحديـد ظـروف عقـد الاجتماعـات     ،بالمشاركة

 .وأماً أباً) 326(عدد الذين حضروا الاجتماعات 

عينـة الدراسـة   مـن  ن يمقياس التعليم الأسري علـى الوالـد   عتوزي  .6
لهـم الإرشـادات الضـرورية اللازمـة      ينأثناء الاجتماعات، موضـح 

والــــرد علــــى الأســــئلة  فقــــرات مقيــــاس الدراســــة، نللإجابــــة عــــ
المطروحة التي تتعلق بأمور توضيحية تعبئة  فقـرات المقيـاس،   

  .دقيقة )45-30(من لكل إجتماع ولقد تراوحت الفترة الزمنية 

ــذين        .7 ــال الـ ــى الأطفـ ــة علـ ــول القرائيـ ــاس الميـ ــق مقيـ ــاب تطبيـ أجـ
المطابقــة بــين تمــت  ثــم، مقيــاس التعلــيم الأســريعــن  والــدوهم

 بغيــة تحديــد العلاقــة بــين التعلــيم الأســري   ؛كــل طفــل ووالديــه 
  .الأطفال لدىوالميول القرائية 

ــار    ا  .8 ــى المشـ ــوا علـ ــن وافقـ ــة ممـ ــراد الدراسـ ــة أفـ ــتكمال عينـ كة سـ
بالدراســة، ولــم يتمكنــوا مــن حضــور اجتماعــات أوليــاء الأمــور     

بالتواصـل مــع عـدد مــنهم مـن خــلال زيـارتهم فــي منـازلهم، وقــد      
 طبقـا مقابلـة مـع أوليـاء الأمـور، ومـن ثـم       ) 37( انالباحث ىأجر

  .في المدرسة أطفالهممقياس الميول القرائية على 

 همأوليـاء أمـور  إلـى   مـع الأطفـال   إرسال مقياس التعلـيم الأسـري    .9
الأطفال ممن وافقوا على المشـاركة بالدراسـة ولـم يتمكنـوا مـن      

الوصول إلى منـازلهم   ينوتعذر على الباحث حضور الاجتماعات،
مـنهم   طلب الباحثـان  لذا . وذلك لغرض استكمال عينة الدراسة

تطبيق  وتم بعدها أباً وأماً،) 383(وبلغ عددهم  إعادتها معهم
  .في المدرسة ئية على أطفالهممقياس الميول القرا

 بعد تطبيق أدوات الدراسـة علـى كامـل العينـة،    تصنيف البيانات   .10
تــــم اســــتبعاد  و والتأكــــد مــــن صــــلاحيتها لأغــــراض التحليــــل،    

المقاييس التي لم تسـتكمل الشـروط؛ إمـا لعـدم ذكـر الجـنس أو       
المســتوى الدراســي للطفــل أو مســتوى دخــل الأســرة  أو عــدد 
أطفال الأسرة  أو المسـتوى التعليمـي لأحـد الوالـدين أو وضـع      

نموذجـاً،  ) 111(أكثر من إجابة على الفقـرة والتـي بلـغ عـددها     
ذين تـم تطبيـق الدراسـة علـيهم     وبذلك بلغ عدد أفراد  العينة ال

تــم تفريــغ البيانــات وإدخالهــا  طفــلاً وطفلــة ووالــديهم، و) 746(
ــامج   ــا بواســـطة برنـ ــائية  إلـــى الحاســـوب ومعالجتهـ ــرزم الإحصـ الـ

 .)SPSS( للعلوم الاجتماعية

  نتائج الدراسة ومناقشتها

   ولنتائج السؤال الأ

ات مـا مسـتوى تقـدير   "للإجابة عـن السـؤال الأول الـذي مفـاده       
الوالدين لدور التعليم الأسري في تنمية الميـول القرائيـة للأطفـال فـي     

ــة الأولـــى؟   تـــم حســـاب " مرحلتـــي ريـــاض الأطفـــال، والصـــفوف الثلاثـ
المتوسطات الحسابية لتقديرات الوالدين في عينة الدراسة من الآبـاء  
والأمهات وتحديد درجة التقدير، على كل مجال مـن مجـالات مقيـاس    

المتوســطات  3ي وعلـى الفقـرات ككـل، ويبـين الجـدول      التعلـيم الأسـر  
الحســابية لتقــديرات الوالــدين ودرجاتهــا علــى كــل مجــال مــن مجــالات  

  .المقياس وعلى فقراته جميعها
  

  تقديرات أفراد عينة الدراسة دور التعليم الأسري في تنمية الميول القرائية للأطفال 3الجدول 
 درجة التقدير الانحراف المعياري *حسابيالمتوسط ال  المجالرقم المجال  الرتبة

 متوسطة 0.41 2.71 اعتقادات الوالدين عن القراءة 3 1
 متوسطة 0.66 2.50 الأدوات 1 2
 متدنية 0.45 2.14 الأنشطة 2 3
  متدنية 0.65 1.87 ربط البيت بالمدرسة 4 4

 متدنية 0.38 2.26 ككل الوالديندور  
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  )5(القصوى الدرجة *                    

أن درجــات تقــدير أفــراد عينــة الدراســة   3يتضــح مــن الجــدول    
دور التعلــيم الأســري فــي تنميــة الميــول القرائيــة      ) الآبــاء والأمهــات (

للأطفـــال تراوحـــت مـــا بـــين متدنيـــة علـــى المجـــالين الثـــاني والرابـــع         
وكانـت درجـة تقـديرهم علـى     . ومتوسطة على المجالين الأول والثالـث 

ــل متد ــةالأداة ككـــ ــون    . نيـــ ــدين لا يقومـــ ــك أن الوالـــ ــي ذلـــ ــد يعنـــ وقـــ
بممارسات التعليم الأسري التي تنمـي الميـول القرائيـة لأطفـالهم علـى      

ويمكـن أن يُعـزى ذلـك إلـى أن     . أتم وجه أو أنهم لا يقومون بهـا البتـة  
الوالدين يعبرون عن طموحات يأملون تحقيقها ولـيس بالضـرورة عـن    

الـــدان فــي المنـــزل بنشـــاطات  ممارســات يقومـــون بهـــا، فقــد يقـــوم الو  
قرائيـــة وكتابيـــة ذاتيـــة، قلمـــا يكـــون الهـــدف المباشـــر منهـــا أن يـــراهم 
أطفـــالهم وهـــم يقـــرؤون أو يحملـــون الكتـــاب، أو لكـــي يكونـــوا قـــدوة    
وأنموذجًا لهم، وقد يكون عمل الوالدين وانشـغالهم فـي تـأمين دخـل     

ه وقـد تـؤدي هـذ   . للأسرة من العوامل التي أسـهمت فـي هـذه النتيجـة    
ــة دون       ــى إكســاب الأطفــال ميــولاً قرائي ــر المقصــودة إل الممارســات غي
توجيه يُذكر، وقد تكون معززة بإتاحة الفرصة للأطفـال لكـي يكتشـفوا    
ــا،      ــلات وإعلاناتهـــ ــفحوا المجـــ ــورها، ويتصـــ ــتطلعوا صـــ ــب ويســـ الكتـــ

  .ويتساءلوا عنها وعن غاياتها وعما جاء فيها

رســــات عاديــــة  ويبــــدو أن الوالــــدين يعتقــــدون أن تلــــك المما     
لأطفــالهم ولا يعيرونهــا الأهميــة اللازمــة، ومــنهم مــن يُعِــد نفســه غيــر     
معني بتنمية ميول الأطفال القرائيـة وأنهـا مسـؤولية المدرسـة؛ فـيمكن      
أن تكون المواد القرائية والكتابية متوافرة فـي بيئـاتهم، غيـر أنهـم قـد      

هــذا مــن يجهلــون أهميــة توظيفهــا فــي تنميــة ميــول أطفــالهم القرائيــة،  
أما من الجهة الأخـرى؛ فقـد يهـتم الآبـاء والأمهـات بشـكل كبيـر        . جهة

في تعلـيم أطفـالهم ويحرصـون علـى مسـاعدتهم، وعلـى تنميـة ميـولهم         
القرائية، لكنهم يفتقرون إلى المعرفة والمهارة حول كيفية القيـام بـذلك   

  .على أتم وجه

مــن ويتضــح أن بيئــات التعلــيم الأســري لأولئــك الاطفــال تخلــو       
ممارسـات أنشــطة القــراءة المبكّــرة، علــى الــرغم مــن أهميتهــا فــي هــذه  

، "الأنشــطة"المرحلــة، ولعــل مــا يــدعم ذلــك حصــول المجــال الثــاني     
، فكثيــر مــن "متدنيــة"ودرجــة تقــدير ) 2.14(علــى متوســط حســابي 

ــة       ــون؛ إذ إن ممارسـ ــم متعلمـ ــن أنهـ ــرغم مـ ــى الـ ــرأون علـ ــاس لا يقـ النـ
ا جـزءًا مـن حيـاة الإنسـان أمـر مطلـوب       القراءة والتعود عليهـا وجعله ـ 

في العصـر الحاضـر السـريع تطـوره، ومـع أن بعضـهم يملكـون مكتبـات         
البيت ) ديكور(ضخمة في بيوتهم إلا أنها لا تعدو أن تكون جزءًا من 

أو تصــميمه، ومظهــرَ فخــر وتــرف لــيس أكثــر، وهــو مــا يؤكــده تقريــر    
  .منظمة اليونسكو المشار إليه آنفاً

ائج الدراســة أن مــا يــوفره الغالبيــة العظمــى مــن      يتبــين مــن نت ــ   
الآباء والامهـات الـذين شـاركوا فـي هـذه الدراسـة لأطفـالهم فـي البيئـة          

فـبعض  . المنزلية؛ يُعد خبرات متواضعة في بناء بيئـة التعلـيم الأسـري   
ــة علــى القــراءة،       الآبــاء والأمهــات يقومــون بالفعــل بتــوفير أدوات معين

غرفـة الطفـل يضـع فيهـا كتبـه وأدوات       القرطاسـية، ومسـاحة فـي   : مثل
الكتابــة الخاصــة بــه، وجهــاز حاســوب، ولــوح مغناطيســي يكتــب عليــه،   

ومـع ذلـك، لـم تصـل     . ومجلات أطفـال محببـه لـه، ومكعبـات وملصـقات     
ميول أطفالهم  القرائية إلى المستوى المطلـوب، ذلـك أن تلـك المـواد     

  .لم توظف بفاعلية في تنمية تلك الميول

ــؤثر د    ــا يـ ــأثيراً    كمـ ــد تـ ــي الجيـ ــتواها التعليمـ ــرة ومسـ خـــل الأسـ
ــل        ــا زاد دخـ ــري؛ فكلمـ ــيم الأسـ ــي التعلـ ــدين فـ ــي دور الوالـ ــاً فـ إيجابيـ
الأسرة ومسـتواها التعليمـي، زاد معـه دور الوالـدين المتعلـق بتمكـين       
الأطفــال مــن مهــارات القــراءة المختلفــة، التــي تــؤثر فــي تنميــة ميــولهم   

ن الآباء والأمهات يهتمـون بتعلـيم   فهناك مجموعة م. القرائية وتعززها
مسـاعدتهم، ولكـن كثيـراً مـا ينشـغلون فـي العديـد         نالأطفال، ويريدو

المشـاكل الماليـة، والأسـرية؛ إذ    : من الاحتياجات الأكثر إلحاحاً؛ مثـل 
يُعد المستوى الاقتصادي من المحددات المهمة للوقت الذي يقضـيه  

تـه اسـتجاباتهم عـن فقـرات     الوالدان في القراءة لأطفالهم، وهو ما أكد
وهنــاك عامــل أخــر قــد يــؤثر فــي التعلــيم        . مقيــاس التعلــيم الأســري   

الأســـري وهـــو عـــدد الأطفـــال فـــي الأســـرة الواحـــدة؛ فقـــد أظهـــرت         
مــن الأســر  %) 74(أن  1خصــائص العينــة المعروضــة فــي الجــدول     

ــديها  ــأكثر وأن  ) 4(لـ ــال فـ ــديهم  %) 26.5(أطفـ ــا لـ ــال ) 7(منهـ أطفـ
الوالــدين باحتياجــات الأســرة، كمــا أشــير ســابقًا، فــأكثر، ومــع انشــغال 

وبهــذا العــدد الكبيــر مــن الأطفــال تغــدو الأســرة عــاجزة عــن إيجــاد          
  .الوقت الكافي والملائم لتنمية ميول الأطفال القرائية

ــائج هــذه الدراســة          أمــا علــى مســتوى المجــالات فقــد اتفقــت نت
 Waddell, 1996; Stainthrop and) جزئيـاً مـع دراسـة كـل مـن     

Hughes, 2000; Saracho, 2002; Pahl and Kelly; 2005) 
التــي بُنــي علــى أساســها مقيــاس التعلــيم الأســري، فقــد جــاء مجــال          

بالمرتبــة الأولــى، وبدرجــة تقــدير   " اعتقــادات الوالــدين عــن القــراءة  "
ويعـزو الباحثـان ذلـك إلـى القيـود التـي تفرضـها أحيانـاً قـيم          . متوسطة

القراءة، وتحول دون تـوفير عناصـر التعلـيم    الوالدين ومعتقداتهم عن 
الأسري؛ من أدوات، وممارسة للأنشطة القرائية، وتواصـل بـين البيـت    

بل يمكن الإشارة أيضًا إلى أن قراءة الكتـب التفاعليـة فـي    . والمدرسة
فغالبـاً  . المنزل تعتمد ببساطة على قيم الوالدين ومعتقـداتهم القرائيـة  

ارس فيهــا القــراءة التشــاركية بشــكل    مــا يوجــد فــي البيــوت التــي تُم ــ    
متكــرر والــدان يقــدران التعلــيم، وهــم أنفســهم يقــرؤون بشــكل متكــرر    

  .ويقدمون أشكال التحفيز الفكري الأخرى للأطفال

يعتقدون بأن القراءة مـع  "وقد أكد بعض الآباء والأمهات أنهم   
ويمكـن أن يُعـزى ذلـك إلـى أن القـراءة تعمـق       ". أطفالهم تقربهم مـنهم 

علاقة بين الكبار والصـغار؛ فقـراءة الطفـل مـع والديـه تـتم فـي وسـط         ال
علاقــات عاطفيــة مشــبعة، حيــث تتســم القــراءة التفاعليــة بعــدة عوامــل   

الجلوس جنباً إلى جنـب مـع وضـع الكتـاب أمـام الكبيـر،       : سلوكية، مثل
مـــع مـــا يرافـــق ذلـــك مـــن الابتســـامات والضـــحك والمـــرح، والتواصـــل   

  .(Hall, 2008)ي البصري، والاتصال الجسد

وبدرجـــة متوســـطة، " الأدوات"وجـــاء بالمرتبـــة الثانيـــة مجـــال    
ويعزى ذلك إلى الاهتمام الكبير الذي يحظـى بـه الأطفـال بشـكل عـام؛      
إذ يــــوفر الوالــــدان الكثيــــر مــــن أدوات القــــراءة والكتابــــة الورقيــــة أو  
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الالكترونية لأطفالهم بصرف النظـر عـن وعـي والـديهم بكيفيـة توظيـف       
فقــد وجــد . لأدوات وخصوصــاً بالنســبة لــذوي الــدخل المرتفــع هــذه ا

الباحثون أن الأطفال الذين قرأ لهم والـدوهم فـي مرحلـة مبكـرة كانـت      
  . الكتب متوافرة لديهم باستمرار

ــال    ــا مجـ ــة   " الأنشـــطة"أمـ ــة، وبدرجـ ــة الثالثـ ــاء بالمرتبـ فقـــد جـ
قصـهم  ويعزو الباحثان ذلك إلى أن الكثير مـن الآبـاء تن  . تقدير متدنية

المهارات القرائية والكتابية حتى لو كانت لديهم اعتقادات مرتفعـة عـن   
ــاء        ــن الآبـ ــالكثير مـ ــوفير الأدوات، فـ ــى تـ ــدرة علـ ــديهم القـ ــراءة، ولـ القـ
ــع، ولا      ــيم، وخصوصــاً مــن ذوي الــدخل المرتف يُحضــرون أدوات التعل

ــة       ــالهم القرائي ــول أطف ــة مي ــي تنمي ــا ف . يحســنون اســتخدامها وتوظيفه
عامل المساهم في ظهـور تـدني مسـتوى الميـول القرائيـة      وقد يكون ال

لدى العديد من عوائل الأطفـال ذات الحالـة الاقتصـادية المتدنيـة هـو      
  .قلة الخبرات التشاركية الفعالة المبكرة بين الوالدين وأطفالهم

فقد جـاء بالمرتبـة الرابعـة،    " مجال ربط البيت بالمدرسة"وأما   
زى ذلك إلى إخفاق المدرسة فـي بنـاء   وقد يع. وبدرجة تقدير متدنية

جســور مــن الثقــة والعلاقــة المتينــة مــع أوليــاء الآبــاء والأمهــات، أضــف 
إلى ذلك الدور الشـكلي الـذي يلعبـه مجلـس الأبـاء والأمهـات الـذي لا        
يتجــاوز حــدود الاجتماعــات الروتينيــة والقــرارات التــي لا تــرى النــور     

ــدًا ــاء     . أب ــى أن أولي ــدون أن   وقــد تُعــزى النتيجــة إل الأمــور ربمــا يعتق
دورهم قد انتهـى بمجـرد التحـاق أطفـالهم بالمدرسـة، فهـي المسـؤولة        
عن تربيـة أطفـالهم وتعلـيمهم، بمعـزل عـن الأسـرة علـى الـرغم مـن أن          
المدرســة هــي امتــداد للبيــت والأســرة، وهــذا الاعتقــاد نــاجم عــن فهــم 

العديـد  الوالدين أدوارهم بوصفهم أولياء أمور أطفالهم؛ ذلك أن لدى 

مـن الآبــاء والأمهـات مفــاهيم خاطئـة عــن القـراءة، مثــل اعتبـار القــراءة      
لأغراض الامتحانات والحصول على تحصيل مرتفع، فيهملـون مشـاعر   
ــزز       ــارة تعـ ــع أن الزيـ ــة، مـ ــزورون المدرسـ ــالاتهم، ولا يـ ــال وانفعـ الأطفـ
شعور الطفل بأنه موضـع اهتمـام والديـه، وتلفـت انتبـاه القـائمين علـى        

التعليمية في المدرسة وتوجههم نحو إعطـاء الطفـل دورًا فـي     العملية
أنشطتها القرائية فتعزز ميله القرائـي، وتشـعره بالمتعـة أثنـاء القـراءة،      
فالتواصــل مــع المدرســة، جنبًــا إلــى جنــب مــع تــوفير بيئــة منزليــة غنيــة   
بممارســـات الأنشـــطة القرائيـــة والكتابيـــة؛ يعـــزز ميـــل الطفـــل للقـــراءة   

  .لتنمية هذا الميل وتطويره ورفع درجته ويحفزه معنوياً

ــر الاجتمــاعي والاقتصــادي المتســارع،     ألاّيجــب    نغفــل أن التغي
قد ألقى بظلاله على العملية التعليمية الأسـرية؛ إذ إن ارتفـاع تكـاليف    
الحيــاة، وخــروج المــرأة إلــى ميــادين العمــل المختلفــة لمســاعدة رب        

مادية منها، يعد سببًا رئيسًا الأسرة في توفير احتياجاتها، وبخاصة ال
في تقاعس الآباء والأمهات عن متابعة أبنائهم والتواصل مع المدرسـة  

(Warner, 1991).  

  الثانينتائج السؤال 

مــا مســتوى الميــول "للإجابــة عــن الســؤال الثــاني الــذي مفــاده    
تـم حسـاب   " القرائية لـدى أطفـال الروضـة والصـفوف الثلاثـة الأولـى؟      

بية لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة مــن الأطفــال، المتوســطات الحســا
علــى كــل فقـــرة مــن فقـــرات أداة الدراســة المتعلقـــة بــالميول القرائيـــة      

تلـك المتوسـطات وانحرافاتهـا     4وعلى الفقرات ككل، ويبـين الجـدول   
  .المعيارية ودرجة تقديرها

   
  على مقياس الميول القرائية، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي )لالأطفا(المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  4الجدول 

  لرتبةادرجة التقديرالانحراف  المعياري*المتوسط الحسابي  الفقرةرقم الفقرة
 1  متوسطة 0.85 1.86 .أحب قراءة القصص المضحكة 30

 2  متوسطة 0.86 1.85 .أحب قراءة أفراد أسرتي لي 5
 3  متوسطة 0.87 1.75 .والكلماتأحب تلوين الحروف 23

 4  متوسطة 0.86 1.72 .أحب النظر إلى الكتب 2
 5  متوسطة 0.88 1.71 .معلمتي لي/ أحب قراءة معلمي 6

 6  متوسطة 0.78 1.70 .أحب تكرار القصة التي قرأها أفراد أسرتي لي 10
 7  متوسطة 0.83 1.68 .أحب مجلات الأطفال 26
 8  متوسطة 0.83 1.67 .اللوح المغناطيسيأحب تركيب الحروف على 13
 9  متدنية 0.78 1.66 .أحب أخذ قصتي المفضلة في الرحلات 11
 10  متدنية 0.75 1.65 .أحب قصص المغامرات 29
 11  متدنية 0.78 1.63 .أحب قصص الحيوانات 24
 12  متدنية 0.75 1.62 .أحب القراءة من الحاسوب 25
 13  متدنية 0.80 1.60 .أحب القصص الدينية 27
 14  متدنية 0.77 1.60 .أحب حفظ سور القرآن الكريم 28
 15  متدنية 0.83 1.57 .أحب النظر إلى الصور وقراءة المكتوب حولها 19

 16  متدنية 0.76 1.54 .أحب القراءة مع أصدقائي 4
 17  متدنية 0.70 1.52 .أحب لحظات إنهائي قصة قرأتها 21
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  لرتبةادرجة التقديرالانحراف  المعياري*المتوسط الحسابي  الفقرةرقم الفقرة
 18  متدنية 0.71 1.49 ي غرفتيأحب توافر كتب كثيرة ف 12
 19  متدنية 0.74 1.49  .أحب القراءة لأصدقائي 16
 20  متدنية 0.69 1.45 .معلمتي القراءة أمام زملائي/ أحب طلب معلمي 17
 21  متدنية 0.68 1.44  .أحب أن يحين وقت قراءتي 18

 22  متدنية 0.71 1.43 .أحب الذهاب مع والديّ إلى مكتبة الأطفال 9
 23  متدنية 0.70 1.42 .أحب شراء قصة أو كتاب 3
 24  متدنية 0.67 1.41 .أحب القراءة لأفراد أسرتي 8

 25  متدنية 0.60 1.36 .أحب شراء الألعاب المقروءة 20
 26  متدنية 0.70 1.35 .أحب الذهاب إلى المدرسة 22

 27  متدنية 0.63 1.34 .معلمتي كتاباً مقروءًا/ أحب هدية معلمي 7
 28  متدنية 0.64 1.34 .أحب إخبار والدّي عما قرات في المدرسة 15

 29  متدنية 0.60 1.33 .أحب القراءة 1
 30  متدنية 0.59 1.29 .أحب ألعاب الأحرف والكلمات 14

   متدنية 0.40 1.55 الفقرات ككل            
  )3(الدرجة القصوى  *            

ــدول      ــن الجـ ــح مـ ــطات ال 4يتضـ ــديرات  أن المتوسـ ــابية لتقـ حسـ
وبدرجـــة تقـــدير   ) 1.86(الأطفـــال لميـــولهم القرائيـــة تراوحـــت بـــين     

أحـب قـراءة القصــص   "التــي مفادهـا  ) 30(متوسـطة علـى الفقـرة رقـم     
) 14(وبدرجة تقدير متدنية علـى الفقـرة رقـم    ) 1.29(، و"المضحكة

ويتضـح مـن الجـدول    ". أحـب العـاب الأحـرف والكلمـات    "التي مفادها 
المتوسط الحسابي لتقديرات أفـراد عينـة الدراسـة علـى      ذاته أيضًا أن

بـانحراف معيـاري   ) 1.55(فقرات مقياس الميول القرائية جميعها بلـغ  
  .وبدرجة تقدير متدنية) 0.40(

يمكــن عــزو النتــائج المتعلقــة بانخفــاض درجــة الميــول القرائيــة       
لــدى تلاميــذ مــا قبــل المدرســة وتلاميــذ الصــفوف الثلاثــة الأولــى إلــى  

ــأ ــة،    تــ ــدراتهم القرائيــ ــتويات قــ ــة ومســ ــاهيمهم الذاتيــ ــال بمفــ ثر الأطفــ
ــرة،     ــاء الأســ ــدين، وأعضــ ــلوكية للوالــ ــاط الســ ــاً بالانمــ ــأثرهم أيضــ وتــ
وبالحالة الاقتصادية والاجتماعية التي تهيىء الفرصـة لتطـوير الميـول    

  .القرائية لدى التلاميذ

 كما يمكن عزو ذلك الى قلـة تـوافر الكتـب المتاحـة فـي المنـزل،        
وعــــدم وجــــود التوجيــــه والتشــــجيع الكــــافيين مــــن جانــــب  الوالــــدين 
والمعلمين والمدرسة؛ إذ إن عـدد الكتـب المتـوافرة فـي المنـزل يـوفر       
فرصة الاختيـار للطفـل ويسـاعد علـى تنميـة ميولـه القرائيـة، ويسـاعد         

  .الوالدين على تنميتها

إن الوالــدين اللــذين لهمــا أطفــال يقــرأون بشــكل جيــد ويحبــون    
هـــذان . كـــان لهمـــا دور مهـــم فـــي إيجـــاد بيئـــة قرائيـــة ثريـــة -اءة القـــر

ــراءة بشــكل خــاص،         ــيم بشــكل عــام والق ــدران قيمــة التعل ــدان يق الوال
ويعملان على أن يكون أطفالهم في نفس المستوى أو أعلى من حيـث  
ــة تعكــس حــب         ــا، هــذه التوقعــات العالي ــراءة والاســتمتاع به ــدير الق تق

، كما أن الوالدين الـذين يقـرؤون جيـداً    الوالدين واحترامهم لأطفالهم
وبانتظام حريصون على بذل مجهـود أكبـر لإيجـاد بيئـة غنيـة بـالقراءة       

  .ومؤثرة في أطفالهم

وقد يعزى إنصراف الأطفال عن القراءة إلى عدم اهتمام الآبـاء    
والأمهات بتوفير مكتبة منزلية تشجع الأطفال على الميل نحـو القـراءة   

ن درجة وعيهم بأهمية المكتبات المنزلية في تلبية مما قد يشير إلى أ
وفــي ضــوء هــذه النتــائج يــرى . رغبــات الأطفــال القرائيــة؛ غيــر مرتفعــة

الباحثــان أن إغفــال دور المكتبــات الصــفية والمنزليــة يمكــن أن يــؤثر       
ســلباً فــي تطــوير الميــول القرائيــة لــدى أطفــالهم، ويــؤدي ذلــك بــدوره 

وبخاصـة أولئـك الـذين يبـدون ميـولاً       إلى عدم تعزيز خبـرات الأطفـال،  
وقد يعزى ذلك إلى ضـعف قـدرة الوالـدين علـى     . إيجابية نحو القراءة

فهـم الموضــوعات القرائيـة ومضــامينها التربويـة، وعــدم تقـديم حــوافز     
معنويـــة لأطفـــالهم، وعـــدم إشـــراك الأطفـــال فـــي المســـابقات الثقافيـــة،   

  .درسية كافيةوكثرة الواجبات المنزلية، وعدم توافر مكتبات م

  نتائج السؤال الثالث

هـل يختلـف مسـتوى    : "الثالث الذي مفـاده  للإجابة عن السؤال  
ــة لــــدى أطفــــال الروضــــة والصــــفوف الثلاثــــة الأولــــى     الميــــول القرائيــ
بــــاختلاف جــــنس الطفــــل، والمســــتوى الدراســــي للطفــــل، والتفاعــــل   

ــا؟ ــحُ" بينهمــ ــة    بتســ ــات المعياريــ ــابية والانحرافــ المتوســــطات الحســ
من الأطفال على جميع فقرات مقيـاس   أفراد عينة الدراسة اباتلاستج

والمسـتوى الدراسـي   جنس الطفل، ( يّروحسب متغيّ الميول القرائية،
  .تلك المتوسطات وانحرافاتها المعيارية 5 الجدوليبين ، و)للطفل
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جـنس  (وحسـب متغيـر    ،الميـول القرائيـة   مقيـاس  علـى  سـة أفراد عينـة الدرا لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  5جدول ال
   )والمستوى الدراسي للطفلالطفل، 

 الانحراف  المعياري المتوسط الحسابي العدد  المستوى الدراسي للطفل  جنس الطفل

 ذكر
 0.31 1541.39 ما قبل المدرسة

 0.41 3131.65 الصفوف الثلاثة الأولى
 0.40 4671.57 لكليا

 أنثى
 0.30 1331.38 ل المدرسةما قب

 0.41 1461.65 الصفوف الثلاثة الأولى
 0.38 2791.52 الكلي

 الكلي
 0.30 2871.39 ما قبل المدرسة

 0.41 4591.65 الصفوف الثلاثة الأولى
 0.39 7461.55 الكلي

     

 فـــي اســـتجاباتوجـــود فـــروق ظاهريـــة  5 مـــن الجـــدول يتضـــح  
حسـب   مقيـاس الميـول القرائيـة   علـى  الأطفـال   مـن أفراد عينة الدراسـة  

 6ويبين الجـدول   .والمستوى الدراسي للطفلجنس الطفل،  يمتغير

الموظـف للوقـوف    )Way ANOVA-2(نتائج تحليل التباين الثنائي 
  .لتلك الفروق الدلالة الإحصائية على

  
  مقياس الميول القرائيةعلى ) الأطفال(الدراسة أفراد عينة  لاستجاباتلمتوسطات  الثنائينتائج تحليل التباين  6جدول ال

الدلالة الإحصائية  فقيمة متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات  مصدر التباين
 0.847 0.03747 0.00525 1 0.00525 الجنس

 82.447200.000 11.54234 1 11.54234  للطفل المستوى الدراسي
 0.970 0.00145 0.00020 1 0.00020 المستوى الدراسي× الجنس
   0.14000 742 103.87761 الخطأ

    745 115.42540 المجموع
       

  :ما يأتي 6من الجدول  يتضح

  ــر عــدم ــة إحصــائية ق ووجــود ف ــة    ذات دلال ــد مســتوى الدلال عن
أفــراد عينــة الدراســة  اســتجابات فــي) α = 0.05( الإحصــائية

جــنس لمتغيــر  عــزىمقيــاس الميــول القرائيــة تعلــى مــن الأطفــال 
  .الطفل

 عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة  ذات دلالـــــة إحصـــــائيةق ووجـــــود فـــــر
أفــراد عينــة الدراســة فــي اســتجابات  )α = 0.05(الإحصــائية 

ــال   ــن الأطفــ ــى مــ ــة ت  علــ ــول القرائيــ ــاس الميــ ــر  مقيــ ــزى لمتغيــ عــ
المســتوى الدراســي للطفــل، ولصــالح الأطفــال الــذين يدرســون    

 .في الصفوف الثلاثة الأولى

  ــر عــدم ــة إحصــائية  قووجــود ف ــة    ذات دلال ــد مســتوى الدلال عن
أفــراد عينــة الدراســة فــي اســتجابات  )α = 0.05(الإحصــائية 

لتفاعــل بــين  عــزى لمقيــاس الميــول القرائيــة ت علــى مــن الأطفــال  
 .والمستوى الدراسي للطفلجنس الطفل،  يمتغير

ــول          ــتوى الميـ ــي مسـ ــائياً فـ ــة إحصـ ــروق الدالـ ــزو الفـ ــن عـ ويمكـ
الح تلاميـذ الصـفوف الثلاثـة الأولـى إلـى تـأثير       القرائية التي ظهرت لص

المدرســـة فـــي هـــذا المســـتوى الدراســـي، إذ إنهـــا تعمـــل علـــى تنميـــة  
ــة       ــه باللغـ ــن وعيـ ــد مـ ــد يزيـ ــا قـ ــة؛ ممـ ــالمواد القرائيـ ــل بـ ــام الطفـ اهتمـ

المكتوبــة، ومــن احتمــالات تعرضــه للكتــب المدرســية بخاصــة والمــواد   
ــى ال      ــادة ميلــه إل ــالي زي ــة، وبالت ــروؤة بعام ــي مرحلــة    المق ــا ف ــراءة، أم ق

رياض الأطفال فقد يأخذ التركيز على اسـتعداد الأطفـال وتكـيفهم مـع     
وقـد تـرد نتيجـة    . البيئة الدراسية حيزًا أكبر من اهتمـام المـربين فيهـا   

ازديــاد الميــول القرائيــة لــدى الطفــل بارتفــاع مســتواه الدراســي، إلــى     
تمــاعي؛ إذ الزيــادة المضــطردة لنضــج الطفــل اللغــوي والعــاطفي والاج 

تقوى لديه مهارة التعبير الشفوي، ومهارة التمييـز البصـري، والتـذكر    
  .البصري، والتمييز السمعي

وأظهرت النتـائج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى          
لمتغير جنس الطفل ولا تتفق هذه النتيجة مع نتـائج بعـض الدراسـات    

احـــل الطفولـــة الســـابقة التـــي تشـــير إلـــى أن الإنـــاث، وبخاصـــة فـــي مر 
المبكرة، يكنّ أكثر ميلاً للقراءة مـن الـذكور، فغالبـاً مـا تنشـغل الإنـاث       

. في القراءة فـي سـن مبكـرة عـن السـن الـذي ينشـغل فيـه الـذكور بهـا          
وكـذلك لـم تكـن الفـروق دالـة فيمـا يتعلـق بالتفاعـل بـين جـنس الطفـل            
ومســتواه الدراســي؛ إذ تظهــر الدراســة أنــه لا تختلــف ميــول الأطفــال    
نحو القراءة في كون الطفل ذكـرًا أو أنثـى فـي مسـتوى دراسـي، وقـد       
يعزى ذلك إلى أن الاهتمـام القرائـي فـي هـذه الصـفوف يكـون للأطفـال        
جمــيعهم بغــض النظــر عــن جنســهم وفــي أي مســتوى دراســي كــانوا،     
وبخاصة أن الفروق البيئيـة والتكيفيـة بـين الأطفـال بسـبب الجـنس قـد        
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فـي القـرن الماضـي، ولـم يتبقـى منهـا غيـر         قلت كثيرًا عمـا كانـت عليـه   
  .الفروق الفسيولوجية التي تلعب دورًا بيّنًا في بعض جوانب النمو

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

مــا قــدرة متغيــرات "وللإجابــة علــى الســؤال الرابــع الــذي مفــاده   
ــة  المســـتوى التعليمـــي لوالـــد الطفـــل، والمســـتوى التعليمـــي   (الدراسـ

، ومستوى دخل الأسـرة، وعـدد أطفـال الأسـرة، وجـنس      لوالدة الطفل

ــطة،    ــل، والأدوات، والأنشـــــ ــي للطفـــــ ــتوى الدراســـــ ــل، والمســـــ الطفـــــ
فـي التنبــؤ  ) واعتقـادات الوالـدين عــن القـراءة، وربـط البيــت بالمدرسـة     

ــالميول القرائيــة لــدى أطفــال الروضــة، والصــفوف الثلاثــة الأولــى؟      " ب
يــرات الدراســة والميــول  حُسِــبت مصــفوفة معــاملات الارتبــاط بــين متغ   

 .ذلك 7القرائية، ويبين الجدول 

  مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة والميول القرائية : 7الجدول 

 
المستوى 
التعليمي 
لوالد الطفل

المستوى 
التعليمي 

لوالدة الطفل

مستوى دخل 
 الاسرة

عدد أطفال 
 الأسرة

جنس الطفل
المستوى 
الدراسي 

 للطفل
 الانشطة تالادوا

اعتقادات 
الوالدين 
عن القراءة

ربط البيت
بالمدرسة

الميول 
القرائية

المستوى التعليمي 
            لوالد الطفل

المستوى التعليمي 
           0.037- لوالدة الطفل

مستوى دخل 
          *0.084 0.062 الاسرة

         **0.169- **0.172- 0.023- عدد أطفال الأسرة
        0.010 0.027 0.034- 0.009 نس الطفلج

المستوى الدراسي 
      **0.146- *0.078- 0.018- **0.146 0.023- للطفل

      0.031*0.093- **0.169- **0.331 **0.195 **0.120 الأدوات
     **0.481**0.168 0.022- **0.240- **0.455 **0.213 **0.140 الانشطة

ن اعتقادات الوالدي
    **0.345 **0.220 0.065 0.024 **0.163- **0.212 **0.138 0.021- عن القراءة

ربط البيت 
   **0.206 **0.534 **0.228 0.071 0.008- **0.267- **0.457 **0.205 **0.110 بالمدرسة

  *0.272 *0.166 *0.428 *0.354 *0.326 0.054- 0.043- *0.183 *0.151 *0.195 الميول القرائية
  

وجـود علاقـة موجبـة دالـة إحصـائياً عنـد        7يتضح من الجـدول  
الأدوات، والأنشـــطة، (بـــين متغيـــرات )  =0.05( مســـتوى الدلالـــة

واعتقادات الوالدين عن القـراءة، وربـط البيـت بالمدرسـة، والمسـتوى      
التعليمي لوالد الطفل، والمستوى التعليمي لوالـدة الطفـل، ومسـتوى    

مـن جهـة، ومتغيـر الميـول     ) دراسي للطفلدخل الأسرة، والمستوى ال
ــا       ــغ أعلاهـ ــث بلـ ــرى، حيـ ــة أخـ ــن جهـ ــة مـ ــر  ) 0.43(القرائيـ ــين متغيـ بـ

بــين متغيــر المســتوى   ) 0.15(الأنشــطة والميــول القرائيــة، وأدناهــا    
مما يدل على أنه كلما زادت . التعليمي لوالد الطفل والميول القرائية

ــدين عــن ال   قــراءة، وربــط البيــت   الأدوات، والأنشــطة، واعتقــادات الوال
بالمدرســة، والمســتوى التعليمــي لوالــد الطفــل، والمســتوى التعليمــي  
لوالدة الطفل، ومسـتوى دخـل الأسـرة، والمسـتوى الدراسـي للطفـل؛       

  .زادت الميول القرائية

ــا تـــــم اســـــتخدام تحليـــــل الانحـــــدار المتعـــــدد التـــــدريجي      كمـــ
)Stepwise(أدخلت  ، الذي يُستخدم لتحديد أي من المتغيرات التي

متغيـر   هنـاك في المعادلـة تمكننـا مـن التنبـؤ بـالميول القرائيـة، إذ كـان        
متغيـرات  : تابع واحد هو الميول القرائية، وعشرة متغيرات متنبّئة هـي 

المســــتوى التعليمــــي لوالــــد الطفــــل، والمســــتوى التعليمــــي لوالــــدة  (
الطفل، ومستوى دخل الأسرة، وعدد أفراد  الأسرة، وجـنس الطفـل،   

ــت ــادات   والمســـ ــطة، واعتقـــ ــل، والأدوات، والأنشـــ ــي للطفـــ وى الدراســـ
وقـــد تــــم اســــتخدام  ). الوالـــدين بــــالقراءة، وربـــط البيــــت بالمدرســــة  

ــتوى الدلالـــة الإحصـــائية    للـــدخول فـــي المعادلـــة،   )  =0.05(مسـ
ويبــــين . للخــــروج منهــــا) =0.10(ومســــتوى الدلالــــة الإحصــــائية 

ات المســتقلة علــى نتــائج التحليــل المتعلقــة بقــدرة المتغيــر  8الجــدول 
  .التنبؤ بالميول القرائية، وفيما يأتي عرض لذلك
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  نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي المتعلقة بقدرة المتغيرات المستقلة العشرة على التنبؤ بالميول القرائية  8الجدول 

 المتنبئات
معامل الانحدار غير

 المعياري
الاحصائية الدلالة  قيمة ت )R2(التغير في  )R2( مفسرالتباين المعامل الانحدار المعياري

      0.004 الثابت
 0.000 5.782 0.183 0.183 0.428 0.205 الأنشطة

 0.000 9.149 0.066 0.249 0.284 0.230 المستوى الدراسي للطفل
 0.000 6.045 0.034 0.283 0.212 0.127 الأدوات

المســـــــتوى التعليمـــــــي لوالـــــــد
 0.000 4.390 0.019 0.302 0.136 0.077 الطفل

 0.002 3.060 0.007 0.309 0.098- 0.053- عدد أطفال الأسرة 
 0.016 2.412 0.005 0.314 0.088 0.054 ربط البيت بالمدرسة

      

الأنشـطة،  (أن ستة متغيرات على الترتيب  8يتضح من الجدول 
ي لوالــد والمســتوى الدراســي للطفــل، والأدوات، والمســتوى التعليم ــ 

هـي التـي تفسـر    ) الطفل، وعدد أطفال الأسرة، وربط البيت بالمدرسـة 
التباين في الميـول القرائيـة، وقـد فسـرت هـذه المتغيـرات مجتمعـةً مـا         

ويتضـح أيضًـا أن   . من التبـاين فـي الميـول القرائيـة    %) 31.4(نسبته 
أكثــر المتغيـــرات قـــدرة علـــى التنبـــؤ فــي الميـــول القرائيـــة كـــان متغيـــر   

مـن التبـاين فـي الميـول     %) 18.3(، حيث فسر مـا نسـبته   )طةالأنش(
الــذي فســر فــوق  ) المســتوى الدراســي للطفــل (القرائيــة، تــلاه متغيــر  

مـن التبـاين،   %) 6.6(وإضافة لمـا فسـره متغيـر الأنشـطة، مـا نسـبته       
الــذي فســر فــوق وإضــافة لمــا فســره متغيــرا    ) الأدوات(وتــلاه متغيــر  

مــــن %) 3.4(، مــــا نســــبته الأنشــــطة والمســــتوى الدراســــي للطفــــل 
بالمرتبـة الأخيـرة؛ فقـد    ) ربـط البيـت بالمدرسـة   (وجـاء متغيـر   . التباين

فســر، فــوق وإضــافة لمــا فســرته المتغيــرات الخمســة التــي ســبقته، مــا  
وجميع هذه النسب ذات دلالـة إحصـائية   . من التباين%) 0.5(نسبته 

  ).0.05(عند مستوى الدلالة 

علـى التنبـؤ فـي الميـول     "نشـطة الأ"ويعزو الباحثان قدرة متغيـر  
القرائية ؛ إلى أن الأطفال الذين يشـاهدون والـديهم وهـم يقـرأون، أو     
ــلات         ــب والمجـ ــوتهم الكتـ ــي بيـ ــوافر فـ ــم، وتتـ ــدين لهـ ــد الوالـ ــرأ أحـ يقـ

فوجـود نمـوذج يقـرأ    . المختلفة، ينجحون في مهمات مـا قبـل القـراءة   
الميــول  فــي البيــت ويقلــده الطفــل هــو مــن العوامــل المهمــة فــي تنميــة  

ــال   ــدى الأطفـ ــة لـ ــفه    . القرائيـ ــال، بوصـ ــراءة القصـــص للأطفـ ــا أن قـ كمـ
نشاطاً أسرياً، تثري التطور اللغوي لديهم، وتسهم إلى حد كبيـر فـي   

 ,Wells(فقــد أشــار ويلــز . تطــوير ميــولهم نحوهــا ومهــاراتهم فيهــا 
أن مقــدار مــا قــرئ للأطفــال خــلال ســنوات مــا قبــل المدرســة  ) 1986

ت اللغويـة ارتباطـاً بنجـاحهم الأكـاديمي فـي صـفوف       كان أكثر المتغيـرا 
فاهتمام الوالدين، وانخراطهم في النشاط القرائي لأطفـالهم  . المدرسة

، لـه قـدرة عاليـة علـى التنبـؤ      )Irvine, 1982(كما تشير دراسة أرفن 
فمـــع قيـــام الوالـــدين  . فـــي الـــتمكن مـــن القـــراءاة ومهاراتهـــا المختلفـــة 

ــاء والقــراءة ل  ــا دمــاغ الأطفــال إلــى    بالحــديث والغن ــأ خلاي لأطفــال تتهي
ــالي يميلــون إلــى القــراءة      ,Reader and Sowers(التعلــيم وبالت

2000.(  

كما جاء متغير المسـتوى الدراسـي للطفـل بالمرتبـة الثانيـة فـي       
مــن %) 6.6(تفســير التبــاين للميــول القرائيــة حيــث فســر مــا نســبته    

ك إلـى أنـه كلمـا ارتفـع     التباين فـي الميـول القرائيـة ويعـزو الباحثـان ذل ـ     
ــراءة       ــارات الق المســتوى الدراســي للطفــل ازداد نضــجه، وتطــورت مه
ــالعمر       ــه اللغــوي، وكلمــا تقــدم الطفــل ب ــة لديــه، وازداد مخزون والكتاب

  .تتبلور ميوله وتتجه إلى اهتمامات قرائية معينة

ــا    ويمكـــن تفســـير النتيجـــة المتعلقـــة بـــالأدوات والتـــي فســـرت مـ
اين فـي الميـول القرائيـة إلـى أن نـدرة الكتـب       مـن التب ـ %) 3.4(نسبته 

فـي البيـت هـي المعــوق الأكبـر لتعلـيم القــراءة  والكتابـة وتنميـة الميــل        
حيــث أن أطفــال الأســر الأكثــر فقــراً نــادراً مــا يــزورون المكتبــة، . إليهــا

وكثيراً ما يمرر الآباء الـذين لا يحبـون القـراءة ولا يمارسـونها دائـرة      
ولا يوظفون، حتى ما يتوفر لـديهم مـن كتـب، فـي     الأمية إلى أطفالهم، 

  .تنمية ميول أطفالهم القرائية

ــر ربــط البيــت بالمدرســة،         ــا أظهــرت نتــائج الدراســة أن متغي كم
مــن الميــول القرائيــة، حيــث جــاء بالمرتبــة    %) 0.5(فســر مــا نســبته  

الأخيرة، ويعزى ذلك إلى أن القراءة والكتابـة التـي تـتم ممارسـتها فـي      
د تكون ذات أهمية لبعض الأطفال خـارج المدرسـة لـذا    غرفة الصف ق

يجب التعامل والنظر إلى معرفـة الأسـرة  بممارسـات التعلـيم الأسـري      
حتى تكون نشاطات الأسـر  . للقيام بعملية الربط بين البيت والمدرسة

  .داعمة وليست معوقة ومحبطة

أظهــرت هــذه الدراســة أن العديــد مــن الآبــاء والأمهــات الــذين        
علــى تعزيــز بيئــة البيــت ويــدعمون وتؤيــد الميــول القرائيـــة        يعملــون  

لأطفالهم؛ شارك معظمهـم فـي تعلـيم أطفـالهم وتنميـة ميـولهم القرائيـة        
عــن طريــق الحضــور إلــى المدرســة، وأداء مهــام فــي البيــت لمســاعدة    

بينما ظهر أن بعض الآباء . المعلم، وحضور اجتماعات أولياء الأمور
جـاح أطفـالهم فـي المهمـات التـي تتطلبهـا       والأمهات لا يميلـون لـدعم ن  

وقــد أشــار بعــض هــؤلاء أثنــاء مقــابلتهم أن    . المدرســة بهــذه الطــرق 
معظــم الوقــت لــديهم مســتهلك فــي تــوفير الضــروريات لأطفــالهم ولا        
يتبقى إلا القليل منه  للمساعدة في المهمات التي تتطلبهـا المدرسـة،   

ــراتهم المدرس ــ    ــرون أن وأنهــم يحملــون ذكريــات ســلبية عــن خب ية، وي
ــدون أن      ــات يعتقـ ــاء والأمهـ ــريح، وبعـــض الآبـ ــر مـ ــان غيـ ــة مكـ المدرسـ
المعلمين هم السلطة المطلقة، ويعتقد الباحثان أن وجهة النظـر هـذه   

  .واسعة الانتشار بين الآباء والأمهات
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وعليــه، فــإن وجــود هــذه المتغيــرات مجتمعــة، إذا أخــذت بعــين    
لى العملية التعليمية التعلميـة  الإعتبار في أذهان الوالدين والقائمين ع

ومخططــي السياســات التربويــة، ســيكون لهــا مســاهمة وأثــراً مشــتركاً    
أكثــر بكثيــر ممــا لــو كانــت هــذه المتغيــرات منفــردة فــي زيــادة مســتوى  
الميــول القرائيــة لــدى الأطفــال؛ لأن كــلاً منهــا يســهم نســبياً فــي زيــادة  

  .فرص ممارسة التعليم الأسري

  التوصيات
نتائج التي أظهرتها هـذه الدراسـة،  يوصـي الباحثـان     في ضوء ال

  :بما يأتي

توعية آبـاء وأمهـات الأطفـال وتـدريبهم علـى آليـات تنميـة الميـول           .1
القرائيــة لأبنــائهم، وزيــادة التفاعــل بيــنهم وبــين المدرســة لتصــبح     
ذات صلة وثيقة بـالمجتمع، والتركيـز علـى الأنشـطة القرائيـة التـي       

ة لمــا لهــا مــن قــدرة تنبؤيــة فــي الميــول     يقــدمها البيــت والمدرس ــ
  .القرائية

ــع       .2 ــر الوضـ ــي أثـ ــة تستقصـ ــة ومتممـ ــة مماثلـ ــات بحثيـ ــراء دراسـ إجـ
الاجتماعي مثل التفكك الأسري وحالات الطـلاق والعنـف الأسـري    
فـي تـدني مسـتوى دور الوالــدين فـي التعلـيم الأسـري، ومســتوى       

فوف هــذه الميــول القرائيــة لــدى الأطفــال، والانتقــال إلــى بيئــة ص ــ  
المراحل، وبحث خصائص المناخ الصفي والمدرسـي، وخصـائص   
ــي        ــاعد فـ ــا سيسـ ــة ممـ ــول القرائيـ ــة الميـ ــي تنميـ ــين فـ دور المعلمـ

  .تحديد مستوى الميول القرائية لدى الأطفال بدقة

اســتخدام مقياسَــيّ التعلــيم الأســري والميــول القرائيــة وتقنينهمــا،    .3
نـة أوسـع، والتنبيـه إلـى     والإفادة منهما في دراسات لاحقة علـى عي 

أهميــة إعــارة الميــول القرائيــة اهتمــام الوالــدين والمدرســة ســواء   
  .بسواء

  :وتقترح الدراسة ما يأتي

تأســيس مكتبــة خاصــة للأطفــال فــي ركــن مــن البيــت وفــي غرفــة            .1
الصـــف علـــى أن تناســـب الكتـــب والقصـــص التـــي تحتويهـــا أعمـــار 

وتوفير الكتـب  . ئيةالأطفال ورغباتهم، وحاجاتهم، ومرحلتهم النما
والمجلات للأطفـال علـى صـعيد البيـت والمدرسـة فـي موضـوعات        
يهتمــون بهـــا، وتعويــدهم علـــى زيــارة المكتبـــات، والاشــتراك فـــي     

  .الأنشطة القرائية والمسابقات المختلفة

إنتــاج نشــرات مدرســية توعويــة تــوزع علــى أوليــاء الأمــور تتعلــق    .2
  .تها لدى الأطفالبأهمية الميول القرائية وتحث على تنمي
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معلمي التربية الإسلامية في محافظة الطفيلة  مدى استخدام
  للكفايات اللغوية 

  
 السعودي خالد

*  
  
  

 17/8/2011 تاريخ قبوله     8/3/2011 تاريخ تسلم البحث

معلمـــي التربيـــة  اســـتخدامتهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن مـــدى   :ملخـــص
ــي ضــوء       ــة ف ــات اللغويّ ــة للكفاي ــي محافظــة الطفيل ــرات ذات   الإســلامية ف بعــض المتغي

. فقــرة، قُســمت إلــى أربعــة مجــالات   ) 68(الصــلة، وقــد تــم تطــوير أداة تكونــت مــن    
معلماً ومعلمة اختيروا عشوائياً ممـن يدرسـون فـي    ) 77(وتكونت عينة الدراسة من 

ومــن أبــرز النتــائج التــي . مـــ 2011-2010مـدارس محافظــة الطفيلــة للعــام الدراســي  
دى معلمـي التربيـة الإسـلامية تقـديرات عاليـة فيمـا يتعلـق        أنّ ل:أسفرت عنها الدراسة

بما يمتلكونه من كفايات خاصـة باللغـة العربيـة، كمـا أن لـديهم وجهـات نظـر إيجابيـة         
ــية      ــاة المدرسـ ــكل خـــاص والحيـ ــي بشـ ــي الأداء التدريسـ ــتخدام اللغـــوي فـ ــو الاسـ نحـ

تفعـــة مر(والمجتمعيـــة بشـــكل عـــام، حيـــث تراوحـــت الأهميـــة النســـبية لـــذلك مـــا بـــين  
يعـد أكبـر   ) ضعف المستوى اللغـوي لـدى الطلبـة   (ويعتقد المعلمون أن ). ومتوسطة

كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة  . معيــق لاســتخدام اللغــة العربيــة
بــين متوســطات وجهــات نظــر معلمــي ) α ≥ 0.05( إحصـائية عنــد مســتوى الدلالــة  

قــة باللغــة العربيــة أو ممارســتها أو     التربيــة الإســلامية حــول امــتلاك الكفايــات المتعل    
ــرة، والمؤهــل العلمــي، والإلمــام       ــاً لمتغيــرات الجــنس، والخب معوقــات الاســتخدام، تبع

وقد أوصت الدراسة بضرورة إدراج الكفايات اللغويّة الـواردة فـي أداة   . باللغة العربية
غر، الدراسة في برامج تدريب المعلمين من خلال الدروس والمشاغل والتعليم المص ـ

كمـا أوصـت الدراسـة    . وأن تكون متضمنة في استمارة الزيارة الصفية، ودليل المعلم
إجراء دراسة بهدف قياس الأبعاد المتعددة للكفايات اللغويّة لدى المعلمين  ةبضرور

ــة أخــرى      ــاطق جغرافي ــة وفــي من ــة . (فــي مباحــث دراســية مختلف ــات المفتاحي : الكلم
  ).، معلم، لغة عربيةسلاميةالكفايات اللغويّة، معلم التربية الإ

  
تُعــد اللغــة العربيــة مــن أهــم الظــواهر التــي تميــز بهــا      :مقدمــة

علـــم * الـــرحمن : "الإنســان عـــن غيـــره مـــن المخلوقــات، قـــال تعـــالى  
واللغة هي )  4-1:الرحمن" ( علمه البيان* خلق الإنسان * القرآن 

ة حجر الأساس في التواصـل والتفاعـل بـين البشـر الـذين يتكلمـون لغ ـ      
واحــدة، كمــا أنهــا وعــاء الفكــر الإنســاني المشــترك، ووســيلة التعبيــر      

واليوم يزخر العـالم بـآلاف اللغـات، وتعـدّ      .الجماعية والفردية للإنسان
لغة الفرد وسيلته فـي إدراك العـالم، والجسـر الواصـل بـين خصوصـية       

 .الذات وعموميـة الموضـوع، والمتـرجم عمـا فـي الضـمائر مـن معـان        
الإنسان الاجتماعي، فكما تكشـف عـن طبقتـه وجـذور      واللغة هي قدر

علـــي، (نشـــأته، تكشـــف أيضـــاً عـــن عقليتـــه وقدراتـــه وميولـــه الفكريـــة  
واللغــة مــن أبــرز الظــواهر التــي اســتأثرت باهتمــام النــاطقين   ). 2001

ــة أن اللغــة وســيلة         ــدم العصــور والأزمن ــا؛ إذ أدركــت الأمــم منــذ أق به
لتـراث، إضـافة إلـى مـا تؤديـه مـن       مهمة للحفاظ على الهوية الثقافيـة وا 

وظيفــة نفســية جماليــة تفــي بــالتعبير الــدقيق عــن الحاجــات والمشــاعر  
  أن العـــــرب فـــــي الجاهليـــــة) 2007(ويؤكـــــد شوشـــــة . والأحاســـــيس

_________________________  
  .كلية العلوم التربوية، جامعة الطفيلة التقنية، الطفيلة، الأردن *

 .، اربد، الأردن2011 ليرموكحقوق الطبع محفوظة لجامعة ا© 

 Tafila Islamic Education Teacher's Use of  Language 
Skills 

 
khalid  A. Alsoudi, Faculty  of  Educational  Sciences  

University  of  Tafila  Technical.  
 

Abstract: The study aimed at investigating the extent to which Islamic 
Education  teachers in Tafila Province use language skills in the light 
of some related variables. An instrument was developed including (68) 
items in four domains. The sample consisted of (77) male and female 
teachers chosen randomly from those who taught in Tafila schools for 
the academic year 2010-2011. The results indicated that the teachers 
of Islamic education have high estimation regarding special 
competencies in the Arabic language, and they also have positive 
views towards linguistic use particularly in teaching and in school 
and social life in general. The average importance was between (high 
and average). The teachers believe that the weakness of the student in 
Arabic is considered as the biggest obstacle for using it. There are no 
statistically significant differences at the level of (α  )0.05 ≤ between 
the means of the teachers of Islamic education views of owing 
competencies relating to Arabic or practicing it or the obstacles 
facing its use attributed to the variables of gender, experience, 
scientific qualification and understanding Arabic. The study 
recommends that the linguistic competencies included in this study 
should be added to teachers training programs through workshops 
and micro-teaching. Those items should also be included in the form 
of class visits and in teacher's books. It also recommends that a study 
should be conducted of measuring various dimensions for linguistic, 
and literary knowledge of  teachers in different subjects in different 
areas.(Keywords: Islamic Education, Teacher, Competencies, Arabic 
Language). 

  
  

كانوا شديدي الاعتزاز بلغتهم الجميلـة، حريصـين كـل الحـرص     
علــى تقــديرها ووضــعها فــي أكــرم منزلــة وأحســن صــورة، يتجلــى هــذا  
الحرص والاعتزاز فـي عنـايتهم بجـودة الإلقـاء وحسـن الحـديث، وفـي        
نفورهم من كل عيب يشـوب التعبيـر أو يشـوهه؛ لـذلك لـم يكـن غريبـاً        

ابــة نصــف الشخصــية الحقيقيــة    أن يعــدّ عنــدهم اللســان الفصــيح بمث   
  : للإنسان ، يقول شاعرهم

  لسان الفتى نصف ونصف فؤاده    فلم يبق إلا صورة اللحم والدم

ولكــن الاهتمــام باللغــة العربيــة والاعتــزاز بهــا ازداد مــع ظهــور         
الإســلام، فقــد نالــت اللغــة العربيــة مكانــة ســامية بــين اللغــات، وثمــة          

تفعــت بهــا مكانــة، ومــن أبــرز تلــك عوامــل ســمت بهــذه اللغــة قــدراً، وار
العوامــل القــرآن الكــريم، فقــد اختــار اللــه اللغــة العربيــة لتكــون القالــب    

:  قـال تعـالى  ) 1989عباس، (اللغوي للمعاني الإلهية المنزلة من لدنه 
ــاً لعلكــم تعقلــون   " ــا عربي ــاه قرآن ــا أنزلن ــه  ). 2: يوســف" (إن ولهــذا كلّ
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ميـزة ومتفوقـة علـى غيرهـا     تمتعت اللغـة العربيـة بخصـائص جعلتهـا مت    
  ).ت.؛ الجندي، د1923العوفي، (من اللغات 

وبناءً على مـا سـبق فـإن علاقـة اللغـة العربيـة بالـدين الإسـلامي         
هــي علاقــة وثيقــة، إذ إن اللغــة العربيــة هــي لغــة القــرآن الكــريم، ولغــة     
الحـديث النبـوي الشــريف، ولغـة الاجتهـاد والتشــريع؛ ولأنـه بــدونها لا      

ن والحــديث، كمــا يســتحيل بــدونها الاجتهــاد؛ لأنهــا شــرط  فهــم القــرآيُ
أساســي فيــه، مــن أجــل معرفــة دلالات الألفــاظ المختلفــة، ومــا يترتــب      

ــام   ــا مـــن أحكـ ــارب  ). 2002هنـــدي، (عليهـ ــة أن تُحـ ــه فـــلا غرابـ وعليـ
العربية وتتـوالى ضـدها الهجمـات؛ ممـا يسـتدعي ضـرورة الـدفاع عـن         

ــي حقي    ــو فـ ــذي هـ ــحى والـ ــة الفصـ ــة العربيـ ــدين   اللغـ ــن الـ ــاع عـ ــه دفـ قتـ
قرآنه، وحديث رسوله، وتاريخـه، وتراثـه الفقهـي، وذخـائره     : الإسلامي

الفكريــة والأدبيــة الخالــدة، وهــو فــي نهايــة المطــاف دفــاع عــن الهويــة    
  .الذاتية للأمة

أن مــن أخطــر مــا تعرضــت لــه اللغــة  ) 2001( ويؤكــد الحســن 
الإســلامية  العربيــة مــن الأعــداء هــو عــزل اللغــة العربيــة عــن التربيــة         

ولكــن العربيــة  . والتــاريخ الإســلامي وفصــل الوحــدة المتكاملــة بينهمــا   
رغم ذلك كله بقيت صـامدة عصـية علـى الأعـداء، فعلـى الـرغم مـن أن        
الاستعمار الغربي كان يعمل لهدم اللغة العربية بحسبانها لسان الدين 
ــةً       ــة لغ ــدعوة لاســتخدام اللهجــات العامي الإســلامي، وحــاول هــدمها بال

كتابة والتأليف، إلا أن هذه الدعوات والمحاولات الاستعمارية بـاءت  لل
  ).1983جمال، ( بالخيبة والفشل والخسران المبين

وإذا كانـــت اللغـــة العربيـــة قـــد نجـــت مـــن حمـــلات المســـتعمرين  
والمستشـــرقين إلا أنهـــا مـــا زالـــت تواجـــه تحـــديات داخليـــة كثيـــرة،        

ــرة، ف       ــك أزمـــات لغويـــة كبيـ ــيش الأمـــة جـــراء ذلـ علـــى الـــرغم مـــن   وتعـ
المؤتمرات والندوات التي عقدت بشـأنها، فمـا زالـت مؤسسـة الإعـلام      
تُسهم في انتشار اللحن وتغلّـب الألفـاظ الأجنبيـة، ومـا زال يُطلـب مـن       
ــا للغـــة العربيـــة؛ لإيجـــاد    المؤسســـة التعليميـــة أن تُضـــاعف مـــن دعمهـ

  . مناهج تهتم بالجوانب الوظيفية لاستخدام اللغة

ربوية وقعت اللغة العربيـة بـين إفـراط وتفـريط     وفي المؤسسة الت
ــاً وكتابــة، فظهــرت لغتــه        مــن قبــل المعلمــين، فقــد تركهــا بعضــهم نطق
محتشدة بالعاميات والألفاظ الأجنبيـة، فـي حـين جعلهـا الـبعض الآخـر       
غير صالحة للتواصـل فـي الحيـاة اليوميـة، حيـث يلـح بعـض المعلمـين         

ــان حركــات الإعــراب بــل ومــدها، والت     ــا، وعــدم   علــى بي شــدق بألفاظه
صــالح، (قبــول أي تخفيــف فــي أدائهــا، وكــلا الفــريقين أضــر بالفصــحى  

2010.(  

إن جانبـــاً مـــن الإشـــكالية الحقيقيـــة تكمـــن فـــي وجـــود قطيعـــة        
وظيفيــة بــين اللغــة وأبنائهــا، ولعــل تلــك الحالــة تحــتم علــى المؤسســة    

قـدمها  التعليمية أن تُعيد النظر في الخبرات والمهـارات اللغويّـة التـي تُ   
. للمتعلمين، في محاولـة جـادة لإعـادة التشـكيل اللغـوي لـدى الناشـئة       

ــاقش إشــكالية القطيعــة فــي إطــارين، الأول     ــا ينبغــي أن تُن ــة : وهن طبيع
الكتاب المدرسي الذي أصبح يقود المعلم ويوجه سـلوكه التدريسـي،   

  .مدى امتلاك المعلمين للكفايات اللغويّة: والثاني

فمـــع أنـــه يفـــتح آفـــاق المعلـــم للتكامـــل   أمـــا الكتـــاب المدرســـي   
إلا أننـا  ) 1989 هنـدي وآخـرون،  (وصولاً إلى تحقيق وحدة المعرفـة  

نجد من المعلمين من قَصَر معرفته على المـادة التـي يقـوم بتدريسـها     
فقط، دون الاطـلاع علـى المجـالات الأخـرى للمعرفـة؛ ممـا جعلـه غيـر         

راســــية بالصــــورة قــــادر علــــى القيــــام بعمليــــة الــــربط بــــين المــــواد الد
ــة  ــي،  (المطلوبــ ــل المفتــ ــذه   ). 2005الوكيــ ــن هــ ــيئاً مــ ــدو أن شــ ويبــ

الممارســة حــدث فــي تنفيــذ مقــرري اللغــة العربيــة والتربيــة الإســلامية، 
علـــى الـــرغم مـــن أن تطـــوير المنـــاهج الـــذي حـــدث فـــي الأردن لهـــذه    
المباحث الدراسية يكشف عن مضامين إسلامية كثيـرة فـي كتـب اللغـة     

يكشـــف عـــن إشـــارات لغويـــة متعـــددة فـــي كتـــب التربيـــة العربيـــة، كمـــا 
ــين هــذين      . الإســلامية ــة ب ــم توظيــف العلاقــة الوثيق وإذا أحســن المعل

ــاملي، الـــذي      ــى التكـ ــأنه أن يُحقـــق المنحـ ــن شـ ــإن ذلـــك مـ ــررين فـ المقـ
يُساعد الطلبة على تحقيـق نظـرة موحـدة متسـقة مـع وحـدة المعرفـة،        

تتناولهـــا المنـــاهج  كمـــا يوحـــد ســـلوكهم فيمـــا يتعلـــق بالعناصـــر التـــي
والكتب المدرسية، ويُسهم في إثارة دافعيـتهم، ويـوفر الوقـت والجهـد     
علــى الطالــب بالمقارنــة مــع مــا يبذلــه لــدى تعلــم كــل فــرع معــزولاً عــن  

  .الآخر

أما حرص المعلم على امتلاك الكفايات اللغويّة، فهـذا يُعبـر عـن    
ــطة تو     ــداث أنشـ ــي إحـ ــا فـ ــة ودورهـ ــة اللغـ ــم لأهميـ ــلية إدراك المعلـ اصـ

علــى الــدور  ) 2003(فاعلــة؛ ولهــذا يؤكــد عبــد الــرحيم والشــباطات    
الرئيس الذي تؤديه اللغة فـي حياتنـا، وخصوصـاً فـي عمليـة الاتصـال       
التعليمي، فمع أن ما نقوله من كلمـات وعبـارات وجمـل هـو اسـتعمال      
شــفوي مهــم، فــإن الطريقــة التــي تســتخدم فيهــا اللغــة يُمكــن أن تكــون  

  .ماتنا كمصادر للمعلوماتأكثر أهمية من كل

ــن         ــل مـ ــرورية لكـ ــة ضـ ــول إن اللغـ ــن القـ ــك يُمكـ ــوء ذلـ ــي ضـ وفـ
يتصــدى للعمليــة التعلميــة التعليميــة، لا ســيما وأن عملــه يقــوم علــى     
التفاعل بينه وبـين الطلبـة؛ لأن مهـارات اللغـة هـي نافـذة المـتعلم التـي         

فـن،  يلج منها إلى ميدان المعرفة الواسع، بكل ما فيه من علم وأدب و
لـذا  "اح الاطـلاع علـى العلـوم الشـرعية     وهي في التربية الإسلامية مفت

ينبغــي أن تحــوي المنــاهج هــذا المفتــاح، وينبغــي أن تقــدم المعلومــات  
ــك أن        ــة، كمــا يتطلــب ذل ــة بحيــث تعكــس خصــائص اللغــة العربي الديني

ــهم      ــي تدريسـ ــحى فـ ــة الفصـ ــة العربيـ ــين اللغـ ــع المعلمـ ــتخدم جميـ " يسـ
  ).30، 2005موسى وسعد، (

إن قيــــام معلــــم التربيــــة الإســــلامية باســــتعمال اللغــــة العربيــــة       
وتوظيف مهاراتهـا فـي أدائـه التدريسـي مرهـون بفهمـه لطبيعـة العلاقـة         

تهـــا ابـــين اللغـــة والـــدين، ومنـــوط باطلاعـــه علـــى اللغـــة العربيـــة ومهار 
ــع ــة  : الأربـ ــراءة والكتابـ ــتماع والقـ ــدث والاسـ ــوم  . التحـ ــت العلـ وإذا كانـ

علـــم التربيـــة الإســـلامية فـــي الدرجـــة الأولـــى، فـــإن   الشـــرعية لازمـــة لم
ــه كــذلك، غيــر أن الأولــى تلــزم لــزوم       ــة لازمــة ل الثقافــة الأدبيــة واللغويّ

  .المقاصد والغايات، والثانية تلزمه لزوم الوسائل والأدوات

إن التربيــة الإســلامية تلقــي علــى مــن يتصــدى لتعليمهــا تبعــات     
علمــين، فمعلــم التربيــة   ومســؤوليات لا نظيــر لهــا عنــد غيــره مــن الم     

ــه       ــول كلمتـ ــيم يقـ ــة والتعلـ ــي وزارات التربيـ ــاً فـ ــيس موظفـ ــلامية لـ الإسـ
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ويمضــي، ولكنــه داعيــة يبــثّ القــيم الفاضــلة والأخــلاق النبيلــة، ولهــذا     
ــة   ) 1991،115(يؤكــــد القرضــــاوي  ــة عــــن ثقافــ فــــي معــــرض حديثــ

لازمــة  –بمفرداتهــا ونحوهــا وصــرفها   –أن اللغــة العربيــة  : "الداعيــة
ة اللســان، وصــحة الأداء، فضــلاً عــن حســن أثرهــا فــي الســامع،  لســلام

بل صحة الفهم أيضاً، فالأخطاء اللغويّة إن لم تحـرف المعنـى وتشـوِّه    
المراد يمجها الطبع وينفر منها السمع، بل كثيراً ما يؤدي اللحن إلـى  

  ".إفساد المعنى، وإخراجه إلى ما يناقض الشرع

يــة العنايــة بتنميــة الثــروة  إلــى أهم) 2005(وقــد أشــار المــالكي 
اللغويّة بوصفها من مهارات التربية الإسلامية، وعـدها مهـارة أساسـية    
تُســاعد المــتعلم علــى فهــم القــرآن وتأملــه، وفهــم موضــوعات التربيــة      
الإسلامية الأخرى، وذلك من خلال زيادة المفـردات التـي يتعلمهـا فـي     

ى اســــتخدام التربيـــة الإســــلامية، إضـــافة إلــــى التــــدرب والتمـــرس عل ــــ  
أن ) 62-61 ،2007(ويـــرى الجـــلاد . المعـــاجم والقـــواميس اللغويّـــة

وهــي تعنــى بــتعلم   " الثقافــة اللغويّــة ضــرورية لمعلــم القــرآن الكــريم      
أصول اللغـة العربيـة وعلومهـا وفنونهـا حتـى يسـتطيع فهـم لغـة القـرآن          
الكــريم، واســتيعاب مــا فيــه مــن أســاليب العربيــة، وأســرارها وبــديعها      

الصعب على من يريد تعلم القـرآن الكـريم وتعليمـه أن يكـون      وأنه من
قليــل البضــاعة فــي علــوم العربيــة؛ لأن القــرآن الكــريم مبنــي علــى فهــم    
اللغـــة واســـتيعابها، وإتقانهـــا شـــرط لازم لمـــن أراد العـــيش فـــي أفيائـــه  

  ".وظلاله

وتتمثــــل الكفايــــات اللغويّــــة اللازمــــة لمعلــــم التربيــــة الإســــلامية 
ليمة في التخاطب والتحـدث، خاليـة مـن العاميـة التـي      باستعمال لغة س

تحتشـد بالعناصــر الشــاذة والمشــوهة والمحرفــة والمهجنــة والدخيلــة،  
وخالية أيضاً من الإغراب والتعقيد والصـيغ النـادرة، وإكسـاب الناشـئة     
بالاقتداء والمحاكاة تعابير مقبولة وحصـيلة لغويـة تُمكـن المـتعلم مـن      

كما تتمثل الكفايـات اللغويّـة فـي القـدرة     . عيةالتواصل مع العلوم الشر
على الضبط  الدقيق لأواخر الكلمات أو بنيتهـا عنـد قـراءة النصـوص     
الشرعية، خصوصاً تلك التي يُخل ضبطها بـالمعنى والدلالـة للمفـاهيم    
الدينية، كما تتمثل تلك الكفاية اللغويّة بالقدرة على تـذوق النصـوص   

علــى اللغــة التراثيــة التــي كتــب بهــا الفقــه  القرآنيــة والنبويــة، والســيطرة
الإســــلامي، واســـــتيعاب اللغـــــة التـــــي صـــــيغت بهـــــا مفـــــاهيم العقيـــــدة  

  .الإسلامية

عــدداً مــن المهــارات اللغويّــة  ) 171، 2001(وقــد حــدد ســلام 
  :اللازمة لمعلم التربية الإسلامية، ومنها

 ًضبط اللغة المنطوقة بنية ونحوا.  

 للسياق بتحديد المعنى المناس. 

         ــي النصــوص اللغويّــة وتحليــل ــد مــواطن الجمــال التعبيــري ف تحدي
 .الصور والتعبيرات البلاغية

   تحديــد المواقــع الإعرابيــة لأركــان الجملــة، وتحديــد مــا تعــود عليــه
 .الضمائر في سياق الجملة العربية

 استخدام أدوات الربط وتحديد وظائفها في السياق. 

 التلوين الصوتي بما يُناسب المعنى. 

 مييز بين الأصوات اللغويّة من حيث المخارج والصفات، وإخـراج  الت
 .كل صوت لغوي من مخرجه الصحيح

      التمييز بين ما توحي به الكلمات والتعبيـرات، مـن معـان حقيقيـة أو
 .مجازية

 استنتاج الأفكار الرئيسة للمقروء والمسموع. 

 استخدام المعاجم اللغويّة للكشف عن معاني الكلمات. 

  :اسةمشكلة الدر

إن الفوضـــى الحاصـــلة فـــي اســـتخدام اللغـــة العربيـــة فـــي أخطـــر   
المكتوبــة والمســموعة  -أماكنهــا الــتعلم والتعلــيم، ثــم وســائل الإعــلام  

ــة ــين      -والمرئيـــ ــة والمثقفـــ ــاء اللغـــ ــن علمـــ ــادة مـــ ــة الجـــ ــتِّم الوقفـــ تحـــ
ــة للخطــر المرعــب الــذي       ــا أن تكــون واعي والمؤسســات علــى اختلافه

حيـث يبـدو أن الضـعف فـي     ) 2010هـد،  زا( يجتاح أوطاننا وألسـنتنا 
اللغــة العربيــة الفصــحى تعبيــراً وكتابــة، يُشــكل ظــاهرة عامــة وملموســة 

ــة       ــبلاد العربيـ ــي الـ ــين فـ ــن المتعلمـ ــر مـ ــين الكثيـ ــى بـ ــى، ( تتفشـ الموسـ
ويؤكد علماء النفس أن التعلـيم مهمـا كـان نوعـه أو مصـدره      ) 1984

لــى الإدراك، يقــوم أساســاً علــى  وجــود ملكــة الفهــم وتــوافر القــدرة ع   
وأن اتساع ملكة الفهم وتطور القدرة على الإدراك لهما ارتبـاط وثيـق   

وبناء على ذلك فـإن ضـآلة المحصـول    ) 1984عاقل، ( بالنمو اللغوي
ــارف والخبـــرات مـــن      ــر القـــدرة علـــى اكتســـاب المعـ اللغـــوي يعنـــي تعثـ

  .مصادرها المختلفة، وأولها تعثر مقروئية المواد الدراسية

علـى أن اللغـة العربيـة ليسـت مسـؤولية أشـخاص       ويتفق الجميـع  
بأعينهم كالشعراء والأدباء، كما أنها ليست مسـؤولية مؤسسـة بعينهـا    

، 2001( ويبــين علــي . كالمؤسســة التربويــة أو الإعلاميــة أو الثقافيــة  
ــة  ) 228ص  ــع، ومســؤولية المجمــع   "أن اللغــة العربي مســؤولية الجمي

لام والمنظمــات الثقافيــة،  والجــامع، ومؤسســات التربيــة وأجهــزة الإع ــ   
مســؤولية وجهــاء النخبــة وبســطاء العامــة، مســؤولية الشــاعر والعامــل  
والناشر والكاتب والقارئ والمدرس والطالب؛ لأن اللغة هـي الأم التـي   

وهـي فـي السـياق    . "بها وكأنه طفلها الوحيد والأثيـر  ترعى كل ناطق
لغــة العربيــة  ليســت مســؤولية منــاهج ال  -أيضــاً  -التربــوي والتعليمــي  

ــا ــؤولية      -ومعلميهـ ــر والمسـ ــبء الأكبـ ــا العـ ــى عاتقهـ ــع علـ ــان يقـ وإن كـ
وإنمـــا هـــي مســـؤولية مشـــتركة، تطـــال كـــل نـــاطق بهـــا مـــن   -العظمـــى

المعلمين؛ لأن اللغة العربية قاعدة عامة تتلاقى وتتـرابط فيهـا العديـد    
  .من المفاهيم والمهارات الأساسية في الميادين المعرفية الأخرى

ــذا كل ـــ  ــع علـــى عـــاتق جميـــع المعلمـــين      ه يؤكـــد وهـ –أنّـــه تقـ
مهمة التنمية اللغويّة لـدى الطلبـة،    -وبدرجات متفاوتة من المسؤولية

حيث تُؤكد الدِّراسـات أن اللغـة لا يكتسـبها المـتعلم مـن مـدرس اللغـة        
وحده أو من دراسته للمقـرّرات الخاصـة بهـا فحسـب، وإنمـا يكتسـبها       

رتبط بهـا مـن أعـراف وأصـول وقواعـد      ويتعلم مفرداتها، وكثيراً مما ي
وأساليب ومـن مصـادر أخـرى، ومـن خـلال نشـاطات عديـدة ومتنوعـة         
تجري في المدرسة، ومـن كـل مدرسـيه المـؤهلين؛ ففـي حديثـه معهـم        
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وتعلــيمهم إيــاه تُمــارس اللغــة بمســتوياتها المتعــددة المرتبطــة بــأنواع   
  ).1996المعتوق، (من المعارف والخبرات والنشاطات عديدة 

ولئن كانت الكفاية اللغويّة لازمة بالنسـبة لمدرسـي اللغـة العربيـة     
بصورة خاصة، فإن ذلك لا يعني بأي حال من الأحوال عـدم اعتبارهـا   

وانطلاقـــا مـــن . مـــن المـــؤهلات الضـــرورية لمدرســـي المـــواد الأخـــرى 
العلاقة الوثيقة بين اللغة العربية والدين الإسلامي فـإن منـاهج التربيـة    

ليســـت خارجـــة عـــن إطـــار المســـؤولية اللغويّـــة؛ لأن وعـــي   الإســـلامية 
معلمـي التربيـة الإسـلامية بأهميــة اللغـة العربيـة وممارسـتهم لمهاراتهــا       
المتعــددة مــن شــأنه يرفــع مــن ســوية أدائهــم التدريســي خصوصــاً أن      
ــدين         ــى فهــم قضــايا ال ــنهم عل ــة للمتعلمــين تعي ــة الحصــيلة اللغويّ تنمي

تمكـن معلـم التربيـة الإسـلامية مـن       وعلى الرغم من ضـرورة . ومسائله
اللغــة العربيــة بوصــفها الوســيلة الوحيــدة لفهــم علــوم الــدين الإســلامي  

معلمـاً للتربيـة    -السـابق  –كما ينبغي، فقد لحـظ الباحـث خـلال عملـه     
الإسلامية ومشـرفاً تربويـاً للمبحـث ذاتـه، أن العنايـة باللغـة العربيـة لا        

ما أكدتـه بعـض الدِّراسـات ومنهـا     وهذا  .تتناسب وأهميتها بالنسبة له
التــي أظهــرت انخفــاض الأداء التدريســي   ) 1995(دراســة المصــلحي  

  .في كفاية التعبير اللغوي

ــاءً علــى مــا تقــدم فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة تتمثــل فــي        وبن
مـا مـدى امـتلاك معلمـي     : محاولتها الإجابة عن السؤال الـرئيس الآتـي  

ــي محافظــة الط    ــة الإســلامية ف ــي ضــوء     التربي ــة ف ــات اللغويّ ــة للكفاي فيل
  .بعض المتغيرات ذات الصلة ؟

  :أسئلة الدراسة

  :حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما مدى امتلاك معلمـي التربيـة الإسـلامية فـي محافظـة الطفيلـة        .1
للكفايات اللغويّة وممارستها فـي الأداء التدريسـي واسـتخدامها    

 .؟ في الحياة المدرسية والمجتمعية

مـــا معوقـــات اســـتخدام اللغـــة العربيـــة مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي   .2
  .التربية الإسلامية في محافظة الطفيلة؟

هل تختلف وجهات نظر معلمي التربية الإسـلامية حـول امـتلاك     .3
الكفايــات اللغويّــة وممارســتها أو معوقــات الاســتخدام، بــاختلاف 

ــرات ــي،     : متغيـ ــل العلمـ ــيم، والمؤهـ ــي التعلـ ــرة فـ ــنس، والخبـ الجـ
 . درجة الإلمام باللغة العربية؟و

  :أهداف الدراسة

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن مــدى امــتلاك معلمــي التربيــة     
الإســـلامية فـــي محافظـــة الطفيلـــة للكفايـــات اللغويّـــة فـــي ضـــوء بعـــض  
المتغيــــرات ذات الصــــلة، وبشــــكل خــــاص قصــــدت الدراســــة تحقيــــق  

  :الأهداف الآتية

ــة ل ــــ : الأول ــع الكفايــــات اللغويّــ ــة تعــــرف واقــ دى معلمــــي التربيــ
الإسلامية في محافظة الطفيلة من حيث الإلمـام بهـا والاتجـاه نحوهـا،     

ــية      ــاة المدرســ ــي الحيــ ــتخدامها فــ ــدريس، واســ ــي التــ ــتخدامها فــ واســ
  . والمجتمعية

الكشــف عــن معوقــات اســتخدام الكفايــات اللغويّــة مـــن       : الثــاني 
  .وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية

خصــائص المعلــم فــي مجــالات أداة   معرفــة تــأثير بعــض : الثالــث
جـــنس المعلـــم، وخبرتـــه، (الدراســـة، وقـــد تضـــمنت هـــذه الخصـــائص  

  ).ومؤهله، ومستوى إلمامه باللغة العربية

  :أهمية الدراسة

  :يمكن إيجاز أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية

نـــدرة الدِّراســـات العربيـــة التـــي تصـــدت لبحـــث هـــذا الموضـــوع   .1
فعلــى الــرغم مــن أهميــة هــذا   . علمــينمالمهــم لهــذه الفئــة مــن ال 

الجانــب مــن جوانــب إعــداد معلــم التربيــة الإســلامية إلا أنــه لــم    
يحــظ بالاهتمــام الــذي يعكــس أهميتــه، ويبــرز قيمتــه فـــي أداء        

  . المعلم

ــؤونها       .2 ــلامية وشـ ــة الإسـ ــوم التربيـ ــين بهمـ ــار المعنيـ ــه أنظـ توجيـ
فــي  لأهميــة امــتلاك معلمــي التربيــة الإســلامية للكفايــات اللغويّــة 

 .التدريس

ومــن المتوقــع أن يســتفيد مــن هــذه الدراســة القــادة وأصــحاب      .3
؛ ممـا  )كالمشـرفين التربـويين  (القرار في وزارة التربية والتعليم 

ــتعمال       ــين الاسـ ــى تحسـ ــين علـ ــاعدة المعلمـ ــن مسـ ــيمكنهم مـ سـ
اللغــوي مســتقبلاً، كمــا يتوقــع أن يســتفيد منهــا معلمــو التربيــة    

رات اللغويّة التـي تضـمنتها أداة   الإسلامية من خلال قائمة المها
 . الدراسة

ــائج وبمــا        .4 ــه مــن نت ومــن المؤمــل لهــذه الدراســة بمــا انتهــت إلي
صـــدر عنهـــا مـــن توصـــيات أن تفـــتح آفاقـــاً بحثيـــة للدارســـين        

  . والمهتمين في هذا المجال

  :التعريفات الإجرائية

ــرى         ــي ي ــي هــذه الدراســة الت ــواردة ف ــي المصــطلحات ال فيمــا يل
  : ريفها إجرائياً، وهيضرورة تع ثالباح

معـــارف، مهــــارات،  (هـــي القـــدرات الأساســـية الضـــرورية     : الكفايـــات 
التــي تلــزم  المعلــم للقيــام بعملــه بفاعليــة  ..) أســاليب، أنمــاط ســلوك 

 خضـــر،(وإتقـــان وبمســـتوى مـــن الأداء، وبأقـــل جهـــد ووقـــت وكلفـــة  
ويقصـــد الباحــــث بالكفايــــات فــــي هــــذه الدراســــة مجموعــــة   ).2006

غويّة التي تُعرف من خلالهـا قـدرة معلـم التربيـة الإسـلامية      المعايير الل
بمـا  لهـا  على امتلاك مهارات اللغة العربيـة الأساسـية ومـدى ممارسـته     

 .يضمن تحقيق النتاجات المطلوبة

ــة  ــم اللغويّـ ــات المعلـ ــدم    :كفايـ ــة التـــي تخـ ــة القـــدرات اللغويّـ مجموعـ
ــاز مســـتوى مقبـــول     ــة لإنجـ ــودة اللازمـ ــتعلم المقصـ مـــن موضـــوعات الـ

الأداء، التي تشـمل امـتلاك معلـم التربيـة الإسـلامية للمهـارات اللغويّـة        
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الضرورية، والاتجاه الإيجابي نحـو تعلمهـا وتعليمهـا، وممارسـتها فـي      
الأداء التدريســي وفــي الحيــاة المدرســية والمجتمعيــة، وقــد تحــددت    
ــة        ــة الحاليــ ــرات أداة الدراســ ــن فقــ ــرة مــ ــل فقــ ــي كــ ــات فــ ــذه الكفايــ هــ

تقاس بالدرجة التي يختارها أفراد العينة بصـورة ذاتيـة   وتدريجاتها، و
 .على السّلم الخماسي المقابل لكل فقرة

وهو من يحمل مؤهلاً في العلوم الشـرعية،   :معلم التربية الإسلامية
ــدريس         ــه ت ــيط ب ــة، وأن ــيم الأردني ــة والتعل ــه فــي وزارة التربي ــم تعيين وت

  .والثانويةالدين الإسلامي الحنيف في المرحلتين الأساسية 

  :محددات الدراسة

  :تم إجراء هذه الدراسة في ضوء المحددات الآتية

عينة من معلمي التربية الإسـلامية الـذين يدرِّسـون فـي مـدارس       .1
محافظــة الطفيلــة، للفصــل الدراســي الأول مــن العــام الدراســي       

  .م 2010-2011

ــداد الباحـــث      .2 ــن إعـ ــتبانة مـ ــن اسـ ــارة عـ ــي عبـ ــة، وهـ أداة الدراسـ
مـدى امـتلاك الكفايـات الأساسـية المتعلقـة باللغـة       خاصة بقيـاس  

 . العربية

 :الدِّراسات السابقة

تجدر الإشـارة إلـى أن الأدب التربـوي يحتشـد بالدِّراسـات التـي       
تبحث في نوعية الكفايات التي ينبغي أن يمتلكهـا المعلـم فـي الجوانـب     
ــة الإســلامية       ــة، ومعلــم التربي ــة والاجتماعيــة والفني  الشخصــية والعلمي

ينظر له بعناية في هـذا المجـال، ولقـد اهـتم بعـض البـاحثين بتحديـد        
الكفايات والمهارات اللازمة لمعلم التربية الإسلامية وبناء برامج تقـوم  
على أساس تلك الكفايات والمهارات، ومن بين تلك الدِّراسـات دراسـة   

التـي بينـت أن الـوعي بالكفايـات والمهـارات      ) 1997(حمروش وسـعد  
ب المعلمــين فــي التربيــة الإســلامية فــي تســع كليــات تابعــة   لــدى الطــلا

  .لعدة جامعات مصرية لم تصل إلى حد الكفاية المطلوب

بدراسـة هـدفت   ) 2001(وفي مجال الكفايات اللغويّة قام سلام 
بيــان أثــر تمكــن طــلاب شــعبة التربيــة الإســلامية مــن المهــارات اللغويّــة 

ــة   فــي مهــاراتهم فــي معالجــة محتــوى التربيــة ا    لدينيــة، وقــد بلغــت عين
طالباً وقد استخدم الباحث استبانة وبطاقات ملاحظـة  ) 78(الدراسة 

مهـارة لغويـة   ) 15(للأداء اللغوي والتدريسي، وقـد أظهـرت الدراسـة    
ضـبط اللغــة  (لازمـة لمعلمـي التربيــة الإسـلامية تصـدرت القائمــة مهـارة      

ــة ونحــواً   ــة بني ــاجم اســتخدام ال(فــي حــين جــاءت مهــارة    ) المنطوق مع
فــي ذيــل القائمــة، كمــا أظهــرت  ) اللغويّــة للكشــف عــن معــاني الكلمــات 

بـين  ) 0.01(الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   
ــع وذوي الأداء   متوســــــــطي درجــــــــات الطــــــــلاب ذوي الأداء المرتفــــــ
المنخفض لصالح ذوي الأداء المرتفع، وأن الفرق بين متوسـط طـلاب   

ة الرابعـــة فـــي أدائهـــم مهـــارات معالجــــة     الســـنة الثالثـــة وطـــلاب الســـن    
ــه لا يوجــد أثــر للتفاعــل بــين       المحتــوى جــاء غيــر دال إحصــائياً، وأن
مستوى الأداء اللغوي ، والسـنة الدراسـية علـى أداء مهـارات معالجـة      

  .محتوى الدرس

وإيماناً بأهمية مهارات الاتصال لمعلم التربيـة الإسـلامية أجـرى    
راســة هــدفت الكشــف عــن درجــة  د) 2003(عبــد الــرحيم والشــباطات 

استخدام طالبات تخصص التربيـة الإسـلامية فـي كليـة التربيـة بجامعـة       
ــة الدراســة مــن       الســلطان قــابوس مهــارات الاتصــال، وقــد تكونــت عين

طالبة، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن جميـع مهـارات الاتصـال        ) 79(
صـائية  تم اسـتخدامها مـن قبـل الطالبـات، وأن هنـاك فرقـاً ذا دلالـة إح       

: لصــالح المهــارات اللفظيــة، ومــن ذلــك ) 0.01(عنــد مســتوى الدلالــة 
ــاً    مهـــارة اللغـــة الواضـــحة الســـليمة، وأن الطالبـــات الممتـــازات أكاديميـ

  .أفضل في استخدام مهارات الاتصال من غيرهن

فقد قام بدراسة هدفت إلى الكشف عـن  ) 2005(أما العياصرة 
للمرحلة الثانويـة فـي سـلطنة    مدى استخدام معلمي التربية الإسلامية 

عمــان لمهــارة الاســتدلال مــن وجهــة نظــر مشــرفي المبحــث، وتوصــلت  
فقـرة، يُشـكل   ) 45(الدراسة إلى قائمـة مـن الفقـرات الفرعيـة وعـددها      

مجموعهــا مهــارة الاســتدلال، وأظهــرت الدراســة ضــعفاً فــي التخطــيط     
فــي  لمهــارة الاســتدلال، وضــعفاً فــي توظيفهــا أثنــاء التــدريس، وضــعفاً 

  .ربطها بمهارة التجويد

دراســة هــدفت إلــى تعــرف الكفايــات  ) 2008(وأجــرى الجهيمــي 
ــة        ــة الابتدائي ــي المرحل ــوم الشــرعية ف ــة لمعلمــي العل التدريســية اللازم

ومــدى ممارســتهم لهــا مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين،   ) عليــا(
) 50(وقــد توصــلت الدراســة إلــى قائمــة بالكفايــات التدريســية بلغــت     

يــة توزعــت علــى عــدد مــن المجــالات، وأظهــرت الدراســة تــدنياً فــي كفا
الممارسـة لــدى معلمـي العلــوم الشـرعية فــي هـذه المرحلــة وبمتوســط     

  ).1.66(حسابي كلي بلغ 

ومــن الملاحــظ علــى الدِّراســات الســابقة أنهــا أشــارت إلــى تنــوع   
كفايــــات : ( الكفايــــات والمهــــارات اللازمــــة لمعلــــم التربيــــة الإســــلامية 

ة عامـــة، كفايـــات خاصـــة بتـــدريس فـــروع التربيـــة الإســـلامية،  تدريســـي
كمـا تنوعـت أمـاكن    ) مهارات لغوية، مهارات اتصـال، مهـارة الاسـتدلال   

إجـــراء هـــذه الدِّراســـات، وأظهـــرت غالبيـــة الدِّراســـات الســـابقة تـــدني    
مستوى الأداء العام للفئة المستهدفة من معلمي التربية الإسـلامية أو  

ــين؛ وض ــــ ــة المعلمــ ــة الكفايــــات علــــى  الطلبــ  عف فــــي امــــتلاك وممارســ
؛ العياصـرة  1997حمـروش وسـعد،  (اختلافها، كما في دراسة كل من 

كمــــا يُلاحــــظ أن غالبيــــة الدِّراســــات    ). 2008؛ الجهيمــــي، 2005 ؛
الســابقة عنيــت بمعلــم التربيــة الإســلامية، ولكنهــا جــاءت فــي مجملهــا     

، ولعل أقرب هـذه  بعيدة عن المهارات اللغويّة لمعلم التربية الإسلامية
وهـي وإن  ) 2001 سـلام، (الدِّراسات لمجال الدراسـة الحاليـة دراسـة    

كانت تدور في إطار الدراسة الحالية، إلا أنها تختلف عنها في طبيعـة  
العينــــة، ومكــــان إجــــراء الدراســــة، والأداة المســــتخدمة، فضــــلاً عمّــــا 

فـإن  يُحدثه العامـل الزمنـي بـين الدراسـتين مـن فـارق كبيـر؛ ومـن هنـا          
الدراسة الحالية تهدف إلى الكشف عن واقع الكفايـات المتعلقـة باللغـة    
العربيــة لــدى معلمــي التربيــة الإســلامية مــن حيــث الاتجاهــات والإلمــام 
المعرفــي، والاســتعمال العــام فــي المدرســة والمجتمــع، والتوظيــف فــي   
الأداء التدريسي، كما تدرس المعوقات التي قد تحـول دون الاهتمـام   

  .العربية باللغة
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  :منهجية الدراسة وإجراءاتها

  :منهج الدراسة

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي؛ لملاءمتـه    
أهــداف الدراســة، حيــث يهــتم هــذا المــنهج بوصــف الجوانــب المتنوعــة 
ــع       ــل الواقـ ــائج تمثـ ــى نتـ ــك بهـــدف التوصـــل إلـ ــة، وذلـ ــكلة الدراسـ لمشـ

  .اس الكفايات اللغويّةالحقيقي؛ ولهذا تم استخدام استبانة لقي

  :مجتمع الدراسة وعينتها

تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن معلمـــي التربيـــة الإســـلامية الـــذين    
 يدرســـون فـــي محافظـــة الطفيلـــة فـــي الفصـــل الأول للعـــام الدراســـي       

ــارهم  ) 77(م، وعـــــددهم 2010-2011 ــم اختيـــ ــة، تـــ ــاً ومعلمـــ معلمـــ
راسـة  مـن مجتمـع الد  %) 55.8(عشوائياً، وهؤلاء يمثلون مـا نسـبته   

ــاً ومعلمـــة، والجـــدول  ) 138(البـــالغ عـــددهم  يبّـــين توزيـــع ) 1(معلمـ
 .أفراد العينة على متغيراتها التصنيفية

توزيع أفراد عينة الدراسة حسـب متغيراتهـا التصـنيفية    ): 1(الجدول 
  )الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والإلمام باللغة العربية(

مئويةالنسبة ال  العدد مستويات المتغير المتغير
  % 40.3 31  ذكر  الجنس

  % 59.7 46  أنثى
  % 92.2 71  بكالوريوس  المؤهل العلمي

  % 7.8 6 ماجستير
  % 46.8 36  5 -1  الخبرة بالسنوات

6- 10  25 32.5 %  
11- 15  10 12.9 %  
  % 7.8 6  فأكثر -16

الإلمـــــــــام باللغـــــــــة
  العربية

  % 3.9 3  مبتدئ
  % 58.4 45  متوسط
  % 37.7 29  متقدم

  

  

  

  

  :أداة الدراسة

بهـدف جمــع البيانــات تــم تطــوير اســتبانة تقــيس درجتــي امــتلاك  
ــة     ــة وممارســـتها لـــدى معلمـــي التربيـ ــة العربيـ ــة باللغـ الكفايـــات المتعلقـ
الإسلامية، إذ تمّ ذلك بالاستفادة من خبرة الباحث والأدبيات التربوية 

حيـث    )2001؛ سـلام، 1997المعتـوق،  : (السابقة ذات العلاقة، مثـل 
: مجـــالات هـــي) 4(فقـــرة، موزعـــة علـــى ) 78(تكونـــت الاســـتبانة مـــن 

فقــرة، واســتخدام ) 12(إلمــام المعلــم باللغــة العربيــة واتجاهــه نحوهــا 
ــي     ــي الأداء التدريسـ ــة فـ ــة العربيـ ــة   ) 34(اللغـ ــتخدام اللغـ ــرة، واسـ فقـ

ــة     ــية والمجتمعيـ ــاة المدرسـ ــي الحيـ ــة فـ ــات  ) 7(العربيـ ــرات، ومعوقـ فقـ
فقـرة، وقـد وضـع أمـام كـل فقـرة مقيـاس        ) 15(ربيـة استخدام اللغـة الع 
  ).دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(خماسي التدرج 

  :صدق الأداة

اعتمد الباحث في تحديد صدق الأداة على ما يُسمى بالصـدق  
المنطقــــي، وهــــو اعتمــــاد رأي المحكمــــين المتخصصــــين فــــي الأداة،   

ــى    ــتبانة علــ ــت الاســ ــين با ) 15(عُرضــ ــن المتخصصــ ــة العربيــــة  مــ للغــ
وأساليب تدريسها، والتربية الإسـلامية وأسـاليب تدريسـها فـي كليـات      

مؤتة، والطفيلة التقنيـة،  (العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الثلاث 
مـن المشـرفين التربـويين    ) 6(، كما عرضت علـى  )والحسين بن طلال

ربيـــة فـــي مبحثـــي اللغـــة العربيـــة والتربيـــة الإســـلامية فـــي مـــديريتي الت  
ــرات ووضـــوح     ــة الفقـ ــة؛ للتأكـــد مـــن ملاءمـ ــة الطفيلـ والتعلـــيم لمحافظـ
صــياغتها، وقــد طلــب مــن المحكمــين حــذف الفقــرات غيــر الملائمــة         
وإضافة العبارات المناسبة التي يرون إضـافتها، وبعـد ذلـك تـم تعـديل      

  .الاستبانة بناء على ملاحظات المحكمين

  :ثبات الأداة

ــات الاســتبانة مــن      ــيم ثب ــة مــن    تــم تقي خــلال تطبيقهــا علــى عين
معلماً من خارج عينة الدراسة، وقد حُسب معامل الثبات وفقـا  ) 20(

وتعـــد هـــذه الطريقـــة  Gronbach Alpha)(لمعادلـــة كرونبـــاخ ألفـــا 
الأفضــــل والأكثــــر شــــيوعا لحســــاب الثبــــات لمثــــل هــــذا النــــوع مــــن    

وهــي قيمــة مقبولــة ) 0.93(المقــاييس، حيــث بلــغ معامــل ثبــات الأداة  
وتراوحت قيم الثبات لمجالات الاستبانة الأربعة ما . اض الدراسةلأغر
يبــين معــاملات ثبــات الاســتبانة  ) 2(والجــدول ) 0.90 - 0.82(بــين 

  . ككل وكمجالات

  معاملات الثبات لكل مجال من مجالات الاستبانة، ولها مُجتمعة): 2(الجدول 
معامل الاتساق الداخلي عددها أرقام الفقرات  المجال

  0.84  12 12 -1  مام المعلم باللغة العربية واتجاهه نحوهاإل
  0.90  34  46 -13  استخدام اللغة العربية في الأداء التدريسي

  0.82  7  53 -47  استخدام اللغة العربية في الحياة المدرسية والمجتمعية
  0.88  15  68-54  معوقات استخدام اللغة العربية

  0.93  68  68-1  المجموع
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  :الدراسةمتغيرات 

تضمنت الدراسة أربعة متغيـرات مسـتقلة،   : المتغيرات المستقلة .1
  :هي

 ذكر، أنثى: (الجنس(  

 15-11/سنوات  10-6/ سنوات  5-1: (الخبرة في التدريس 
 )فأكثر – 16/ سنوات 

 بكالوريوس، ماجستير: ( المؤهل العلمي( 

 مبتدئ، متوسط، متقدم: (ة العربيةالمعرفة باللغ( 

درجــة امــتلاك معلمــي التربيــة الإســلامية للكفايــات  :المتغيــر التــابع .2
 . المتعلقة باللغة العربية ومدى ممارستهم لها

  :الأساليب الإحصائية

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة قــام الباحــث بتحليــل البيانــات     .1
وقد تـم ترميـز البيانـات،    ) SPSS(باستخدام البرنامج الإحصائي 

علـى معناهـا الوصـفي،     وهـي مرحلـة إعطـاء البيانـات ترميـزاً لتـدل      
بناءً على البيانات الشخصية والمقياس الخماسي لبنود الدراسـة؛  

  .لتصبح البيانات جاهزة للتحليل واستخراج النتائج

اســتخدام الإحصــاء الوصــفي المتمثــل فــي المتوســطات الحســابية   .2
  .والانحرافات المعيارية

ت لاســـتخراج دلالات الفـــروق للمتغيـــرا) t-test(اســـتخدام اختبـــار .3
لفحــص ) f(، واختبــار )الجــنس، والمؤهــل العلمــي (ذات البعــدين 

الفروق بين المتوسـطات الحسـابية للمتغيـرات التـي تشـتمل أكثـر       
  .من بعدين

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

يتنــاول هــذا الجــزء عرضــاً للنتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة  
  :حسب أسئلتها

  

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ــى   ــؤال علـ ــذا السـ ــة   " :نـــص هـ ــي التربيـ ــا مـــدى امـــتلاك معلمـ مـ
الإسلامية في محافظة الطفيلة للكفايات اللغويّة وممارستها فـي الأداء  

للإجابـة  " ؟ا فـي الحيـاة المدرسـية والمجتمعيـة    التدريسي واستخدامه
عن هذا السؤال حُسب المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة    

تيـب التنـازلي لكـل مجـال مـن مجـالات الدراسـة        والأهمية النسـبية والتر 
. الثلاثة الأولى التي تمثل فقراتها امتلاك الكفايات اللغويّة وممارسـتها 

  . يوضح ذلك) 3(والجدول 

  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل مجال من مجالات الدراسة الثلاث الأولى):3(الجدول 
عــــــــــــــــــدد  المجال

  لفقراتا
المتوســــــــــــــــــط

  الحسابي
الانحـــــــــــراف

  المعياري
ــة الأهميــــــــــــــ

  النسبية
  الرتبة

  1  % 82.8  520.  4.14 12  إلمام المعلم باللغة العربية واتجاهه نحوها
  2  % 80.6  530.  4.03 34  استخدام اللغة العربية في الأداء التدريسي

  3  % 73.4  750.  3.67 7  استخدام اللغة العربية في الحياة المدرسية والمجتمعية
  -  - 0.59  3.95 53  المجموع

           

بخصـوص درجـة امـتلاك معلمـي التربيـة      ) 3(ولتوضيح الجدول 
ــة        ــة العربيـ ــة باللغـ ــات المتعلقـ ــة للكفايـ ــة الطفيلـ ــي محافظـ ــلامية فـ الإسـ
وممارســـتهم لهـــا مـــن وجهـــة نظـــرهم فـــي كـــل مجـــال مـــن المجـــالات،   

) 5 – 3.68( وتعـــرُّف المســـتوى المرتفـــع منهـــا الـــذي يقـــع مـــا بـــين  
والمــنخفض الــذي )  3.67 – 2.34( والمتوســط الــذي يقــع مــا بــين 

  ).2.33-1( يقع ما بين

إلمام المعلـم  (وبناءً عليه فقد أشارت النتائج إلى حصول مجال 
ــا    ــة العربيـــة واتجاهـــه نحوهـ ــبية عاليـــة بلغـــت     ) باللغـ علـــى أهميـــة نسـ

وحلّ في المرتبة الأولـى، كمـا أشـارت إلـى حصـول مجـال       %) 82.8(
على أهمية نسبية عالية ) استخدام اللغة العربية في الأداء التدريسي(

وحـــلّ فـــي المرتبـــة الثانيـــة؛ وهـــذا يعنـــي أن  %) 80.6( أيضـــاً بلغـــت
معلمي التربية الإسلامية على وعي تـام بأهميـة الإلمـام بمهـارات اللغـة      

الاستماع والتحدث القراءة والكتابة، وأن اتجاههم نحو اللغة : العربية
بية اتجاه إيجابي ينبع من تقدير الإسلام واعتـزاز المسـلمين بلغـة    العر

  .القرآن الكريم

اســــتخدام اللغــــة العربيــــة فــــي الحيــــاة المدرســــية   (أمــــا مجــــال 
ــة ــت      )والمجتمعيـ ــطة إذ بلغـ ــبية متوسـ ــة نسـ ــى أهميـ ــل علـ ــد حصـ ؛ فقـ

وحـلّ فـي المرتبـة الثالثـة، وهـذا يعنـي أن اسـتخدام معلـم         %) 73.4(
اللغة العربية فـي الحيـاة المدرسـية والمجتمعيـة كـان      التربية الإسلامية 

بدرجة متوسطة بصفة عامة، ولعل نتيجة هذا المجال تتصـل بالثقافـة   
السائدة لدى المجتمع التي تستخدم لغـة عاديـة فـي التواصـل اللفظـي      
والكتابي، والمعلـم جـزء مـن هـذه المنظومـة الثقافيـة فهـو يقـدر اللغـة          

خ مـن الثقافـة التـي تعتبـر الاســتخدام     مـن جانـب، ولا يسـتطيع الانسـلا    
  .اللغوي السليم هو تقعر وتشدق
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ولتوضيح النتـائج الخاصـة بكـل مجـال مـن هـذه المجـالات بكافـة         
فقراتهــــا، فقــــد تــــم اســــتخراج المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات   
المعيارية والأهمية النسبية لكـل الفقـرات وفـق انتمائهـا للمجـال الـذي       

وذلـك كمـا هـو مبـين فـي الجـداول       . ترتبياً تنازلياًتنتمي إليه ثم رتبت 
)4- 6:(  

  :مجال إلمام المعلم باللغة العربية واتجاهه نحوها: أولاً
الترتيب التنازلي لفقرات مجال إلمام المعلم باللغة العربية واتجاهه نحوها في ضوء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ):4(الجدول 

  ة التي حازتهاوالأهمية النسبي
ــم رقــــــــــــ

  الفقرة
المتوسط   الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
  النسبية

الترتيب

 1 % 97.8  380. 4.89  .أحب اللغة العربية لأنها من شعائر الإسلام  10
  2 % 91.4  780. 4.57. أرى أن استخدام اللغة العربية ضرورة ملحة لمعلم التربية الإسلامية 6
ــةأرى أن اســ 8 ــزاً لعملي ــاً ممي ــة الفصــيحة يُعطــي طابع ــة العربي تخدام اللغ

  . التدريس
4.44 .880  88.8 % 3  

  4 % 86.8  750. 4.34  .لدي ثروة لغوية تساعدني على أدائي التدريسي  11
  5  % 85  960. 4.25  .أرى أن  تتضمن مناهج إعداد المعلم مقررات في اللغة العربية 7
 6 % 84.6  880. 4.23  .ر حول اللغة العربيةأستمتع بالأحاديث التي تدو 3
  7  % 83 1.07 4.15  .أجد متعة عندما أتحدث باللغة العربية الفصيحة 4
  8 % 81.8 880. 4.09  .لدي قدرة على التمييز بين فروع اللغة العربية وموضوعاتها 2
  9  % 76  840. 3.80  .أهتم بقراءة الكتب والمجلات المتعلقة باللغة العربية 1

 10 % 73.8 1.03 3.69  .أحاول المشاركة في أنشطة تكشف عن أدائي اللغوي وتقويه  12
 11 % 72.2 1.26 3.61  .أتمنى أن أكون متخصصاً في اللغة العربية 5
 12 % 71.4 1.14 3.57  .استغرب من استخدام الآخرين للهجة العامية الدارجة 9

 -  - 520. 4.14  المتوسط الحسابي العام
        

  :إلى ما يأتي) 4(شير النتائج الوصفية للجدول ت

   4،1،12،2، 10،6،8،11،7،3(حصــلت الفقــرات ذات الأرقــام (
أحـب اللغـة العربيـة لأنهـا     (على أهمية نسبية عاليـة، وحـازت فقـرة    

) %97.8(علــى المرتبــة الأولــى إذ بلغــت     ) مــن شــعائر الإســلام   
تربيــة ضــمن هــذه النســبة العاليــة، وهــي تُشــير إلــى أن معلمــي ال       

الإســلامية لــديهم اتجاهــات إيجابيــة، وبمســتوى كبيــر نحــو اللغــة    
العربيــة التــي تعــد شــعيرة مــن شــعائر الإســلام، ورمــزاَ مــن رمــوز     

 .الهوية الثقافة العربية، وهو تعبير عن الانتماء للدين والأمة

 

  الفقرتـــان اللتـــان حصـــلتا علـــى أهميـــة نســـبية متوســـطة، مرتبتـــان
ــوالي، ه   ــاً علــى الت ــان تنازلي ــان   ) 5،9( مــا الفقرت وقــد حظيــت هات

علــى التـــوالي،  %) 71.4(و%) 72.2(الفقرتــان بأهميــة نســبية    
وتشـــير الأولـــى إلـــى أن رغبـــة التخصـــص فـــي اللغـــة العربيـــة يقـــع   
تقديرها ضمن حالة متوسطة لدى أفراد العينة، وهـذا يشـير إلـى    
الاعتقاد السائد لدى بعضهم بصعوبة التخصص في قواعد اللغـة  

أمـا الفقــرة  . ، وقلـة فــرص العمـل لخريجـي هــذا التخصـص    العربيـة 
اســتغرب اســتخدام الآخــرين للهجــة العاميــة     (الثانيــة فتشــير إلــى   

وهــذه نتيجــة طبيعيــة فــي مجتمــع ألــف اســتخدام اللغــة     ) الدارجــة
هــذا ويمكــن  . الدارجــة فــي التواصــل حتــى مــن متعلميــه ومثقفيــه   
نسـبية متدنيـة،   الإشارة إلى أنه لم تُسجل أيّ مـن الفقـرات أهميـة    

وهذه النتيجة منوطة بمـدى دقـة أفـراد عينـة الدراسـة فـي إعطـاء        
ــى أي      ــتبانة، وعلـ ــرات الاسـ ــول فقـ ــم حـ ــن أرائهـ ــر عـ ــديرات تعبـ تقـ
الأحـــوال قـــد تُؤشـــر هـــذه النتيجـــة علـــى إدراك المعلمـــين للبعـــد    
اللغــوي كإحــدى الكفايــات التعليميــة التــي يجــب امتلاكهــا والتطلــع  

 .نحو الاستزادة منها
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  :مجال استخدام اللغة العربية في الأداء التدريسي: ثانياً

ــات           ):5(الجــدول  ــة فــي الأداء التدريســي فــي ضــوء المتوســطات الحســابية والانحراف ــازلي لفقــرات مجــال اســتخدام اللغــة العربي الترتيــب التن
  المعيارية والأهمية النسبية التي حازتها 

ــم رقــــــــــــ
  الفقرة

المتوسط   الفقرات
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

  1  94 4.70.65  .أوضح المعنى اللغوي للمفردات الصعبة والغريبة في النصوص الشرعية 1
 2  89 4.45.67 .أنمي لدى طلبتي مهارة الإنصات الواعي للحديث والآداب المتعلقة بذلك 5

  3 88.8 4.44.73 .شرحي للدرسأراعي تسلسل الأفكار والسلاسة اللغويّة أثناء  34
  4 88.4 4.422.07 .أراعي التلوين الصوتي أثناء تحدثي باللغة العربية  24
  5 88.2 4.411.43 .أهتم بالتعريف اللغوي للمفاهيم التي أعلمها لطلبتي 16
  6 88 4.40.83 .أركز على شرح الفرق بين الرسم القرآني والكتابة الإملائية 29

  7 87.6 4.38.65 .طلبتي مهارة الكتابة باللغة العربية أنمي لدى 4
  8  87 4.35.79 .أحرص على السلامة اللغويّة للاختبارات التحصيلية التي أقوم بإعدادها 6

  9 86.6 4.33.92 .انمي لدى طلبتي مهارة القراءة الصامتة 11
  10 86.4 4.32.86 .يأربط الطالب باللغة العربية لتنمية اعتزازهم بالدين الإسلام 23
  11  85 4.251.03 .أخصص وقتاً من الموقف التعليمي للقراءة الجهرية لبعض فقرات الدرس 12

  12 83.8 4.19.85 .أحرص أن يُعبر الطلبة عن أرائهم ومشاعرهم باللغة العربية 2
  13 83.6 4.18.86 .أعيد الفكرة بقوالب لغوية متعددة إذا لم يفهمها الطلبة 18

  14 83.6 4.18.86 .احرص أن أستخدم اللغة العربية في الموقف التعليمي قراءة وكتابة ومحادثة 8
  15 83.4 4.17.88 .أستخدم لغة سليمة تناسب المراحل النمائية للطلبة 33

  16 83.2 4.16.93 .أشجع طلبتي على التحدث باللغة العربية 3
  17 82.4 4.12.90 .يّة والإملائيةأحرص على خلو تعبيري من الأخطاء اللغو 15
  18  81 4.05.90 . استخدم اللغة العربية حتى في مهارات التفاعل الإنساني أثناء الشرح 13
  19  80 4.00.92 .أصوب أخطاء الطلبة اللغويّة شفهياً وتحريرياً 10

  20 79.2 3.961.02 .أستخدم اللغة العربية مع جميع الطلبة بصرف النظر عن المستوى التحصيلي لهم 7
  21 78.8 3.94.95 .أعزز استجابات الطلبة باللغة العربية وبألفاظ مُناسبة 28
  22 78.6 3.93.91 .أستخدم مفردات لغوية جديدة تساعد على زيادة المحصول اللغوي للطلبة 32
  23 78.6 3.931.01 .أناقش قضايا إملائية مهمة من مقررات التربية الإسلامية 26
  24 76.6 3.83.84 .أتحدث باللغة العربية الفصيحة في كل تفاصيل الموقف التعلمي التعليمي 19
  25 76.6 3.83.95 .أنمي لدى الطلبة الخيال والتذوق الأدبي 17

  26  75 3.75.96 .أتحدث بلغة عربية فصيحة مضبوطة الشكل 9
  27 74.2 3.711.03 .الطلبة أؤكد على استخدام علامات الترقيم المناسبة في كتابات 30
  28 74.2 3.71.91 .أدعو طلبتي للتحدث باللغة العربية طوال الموقف التعليمي 25
  29 73.6 3.681.02 .استخدم التصوير الحسي لتقريب المعاني إلى الطلبة 22
  30 73.4 3.671.15 .ألجأ للمختصين في اللغة العربية لمساعدتي فيما يُشكل علي من القضايا اللغويّة 31
  31 72.6 3.631.04 .أشير إلى بعض المفاهيم الأساسية اللغويّة ذات العلاقة بدروس التربية الإسلامية 27
  32  69 3.451.04 .أضمن اختباراتي قياس بعض المهارات اللغويّة 14
  33  68 3.401.09 .أسرد عددا من الأبيات الشعرية كشواهد على الدرس الذي أقوم بتعليمه 20
  34 66.4 99021. 3.31 .أحيل الطلبة إلى استخدام المعاجم والقواميس اللغويّة 21

 -  - 4.03.530  المتوسط الحسابي العام
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  :إلى ما يأتي) 5(تشير النتائج الوصفية للجدول 

  فقـــرة علـــى أهميـــة نســـبية عاليـــة، وحـــازت فقـــرة ) 29(حصـــلت
عبة والغريبة في النصوص أوضح المعنى اللغوي للمفردات الص(

ضـمن هـذه النسـبة    %) 94(المرتبـة الأولـى إذ بلغـت    ) الشرعية
العاليــة، وهــي تُشــير إلــى أن معلمــي التربيــة الإســلامية يــدركون    
دور اللغــة فــي توضــيح المفــردات الصــعبة والغريبــة، وأن العــودة 
ــد        ــة واضــحة عن للجــذر اللغــوي يضــع المــتعلم فــي صــورة ذهني

م والمصـطلحات الشـرعية؛ لأن إعطـاء معـان     التعامل مع المفاهي
لغوية ابتداء للمفهوم الديني، هو أوضح الأشكال وأكثرها دلالة 
ــة الإســلامية         ــيم التربي ــم وتعل ــة فــي تعل ــة العربي ــة اللغ علــى أهمي

 . ومحاورها، وأنها نقطة البدء في فهم النصوص

ة كما أظهرت هذه الفقرات ممارسة واعية من معلمي التربيـة الإسـلامي  
ــة مثــل مهــارة   ــة،  : لــبعض المهــارات اللغويّ الإنصــات، والسلاســة اللغويّ

والتلـــوين الصـــوتي، والكتابـــة واســـتخدام علامـــات التـــرقيم، والقـــراءة  
الصــــامتة، والقــــراءة الجهريــــة، والتحــــدث باللغــــة العربيــــة، والتــــذوق   

ــي، ــخ..الأدب ــى دقــة التوظيــف اللغــوي فــي مناشــط       . إل وهــذا يؤشــر إل
متعلقـــة بـــدروس التربيـــة الإســـلامية، إذ إن طبيعـــة الــتعلم وأنشـــطته ال 

محتــوى التربيــة الإســلامية لا يعــدو أن يكــون قرآنــاً كريمــاً أو حــديثاً   
شريفاً أو نصاً تراثياً يتطلب فهمـه والإحاطـة بـه أدوات لغويـة صـرفة،      
تمكن المعلم من تحقيق النتاجـات التعليميـة المـرادة، وتمكـن المـتعلم      

وإذا كانــت المهــارات المشــار إليهــا . معنــىمــن فهــم حقيقــي مــتقن ذي 
آنفاً هي بمثابة وحـدات لازمـة لتشـكيل الـوعي المعرفـي عمومـاً، فإنهـا        
فـــي العلـــوم الشـــرعية أقـــوى التصـــاقاً بالنصـــوص، وأكثـــر قـــدرة علـــى  

وتختلف هـذه النتيجـة مـع النتيجـة التـي      . الوصول إلى الفهم الجوهري
هـرت انخفـاض الأداء   التـي أظ ) 1995(توصلت لها دراسـة المصـلحي   

  .التدريسي في بعض الكفايات، ومنها التعبير اللغوي
  ــلت ــي ذوات     ) 5(حصـ ــطة وهـ ــبية متوسـ ــة نسـ ــى أهميـ ــرات علـ فقـ

تراوحــــــــت متوســــــــطاتها ) 31، 27، 21، 20، 14(الأرقــــــــام 
وهــي تشــير إلــى لجــوء معلــم التربيــة   ) 3.67 -3.31(الحســابية 

فيمـا يُشـكل    الإسلامية للمختصـين فـي اللغـة العربيـة لمسـاعدته     
عليه من القضايا اللغويّة، كمـا تنبـئ عـن ممارسـة متوسـطة مـن       
المعلمــــين فــــي الإشــــارة إلــــى المفــــاهيم الأساســــية فــــي النحــــو  
ــمين      ــلامية، وتضـ ــة الإسـ ــدروس التربيـ ــة بـ ــرف ذات العلاقـ والصـ

الاختبـــارات قيـــاس بعـــض المهـــارات اللغويّـــة، أو ســـرد بعـــض       
ــذي      ــدرس ال ــى ال ــات الشــعرية شــواهد عل ــوم بتعليمــه الأبي .. يق

وربما يعتقد معلم التربية الإسلامية أن هذه التضمينات الأدبيـة  
ــة تقــع بالدرجــة الأولــى علــى عــاتق معلــم اللغــة العربيــة،      واللغويّ

وإن كانــت لا  -وأنـه غيــر معنـي بهــا مباشـرة، وهــذه الاعتقـادات     
تنسجم مـع مـا يـراه الباحـث إلا أن وجاهتهـا تصـطدم بتعقيـدات        

 . ي وظروفه وأعبائه ومتطلباته أحياناًالواقع المدرس
وجــاءت الفقــرة المتعلقــة بإحالــة الطلبــة إلــى اســتخدام المعــاجم    
والقواميس اللغويّة ضمن أقل تقدير في فئة المتوسط، بأهمية نسـبية  

) 2001سـلام، (، وتتفق هـذه النتيجـة تمامـاً مـع دراسـة      )66.4( بلغت
للغويّــة للكشــف عــن  اســتخدام المعــاجم ا(التــي أشــارت إلــى أن مهــارة  

جاءت في ذيل القائمـة التـي يسـتخدمها طـلاب شـعبة      ) معاني الكلمات
. التربيــة الإســلامية فــي مهــاراتهم فــي معالجــة محتــوى التربيــة الدينيــة  

وربمــا يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن كتــب التربيــة الإســلامية قــد تــم    
ــعبة أو     ــردات والتراكيــــب الصــ ــاني المفــ ــها معــ ــة دروســ تضــــمين غالبيــ

إلا أن معلــم التربيــة الإســلامية معنــي بــربط الطلبــة بالمصــادر . ريبــةالغ
المعاجم؛ ليتدرب على كيفية استخراج كلمة مـا  : اللغويّة المهمة، مثل

مــن المعجــم مســتقبلاً، وتدريبــه علــى اســتخدام المعــاجم ذات الصــلة     
النهايـة فـي غريـب    " :م  الحـديث الشـريف مـثلاً، ككتـاب    المباشرة بعلـو 
ــن  ــر الحــديث لاب ــة القــاموس اللغــوي فــي فهــم      " الأثي ــرز أهمي ــا تب وهن

هــذا ويمكــن الإشــارة إلــى  . النصــوص الدينيــة، والمصــطلحات الفقهيــة 
أنــه لــم تُســجل أي مــن الفقــرات أهميــة نســبية متدنيــة لــدى معلمــي          
التربية الإسلامية فـي هـذا المجـال؛ وربمـا يعـود السـبب فـي ذلـك إلـى          

ضـمين هـي مـن البسـاطة والأهميـة      كون المهارات اللغويّة المطلوبة للت
فـــي الوقـــت نفســـه ؛ بحيـــث يجعـــل مـــن الاعتقـــاد بممارســـتها أمـــراً لا  
منــاص منــه، وكــون عمليــة التــدريس لا تســتقيم دون الأخــذ بالحــدود  

  . الدنيا من هذه الكفاية

  

في الحياة المدرسية والمجتمعية في ضوء الترتيب التنازلي لفقرات مجال استخدام اللغة العربية في استخدام اللغة العربية ): 6(الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية التي حازتها

رقم 
  الفقرة

المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
  النسبية

  الترتيب

  1  83.4 97143. 4.17 .أستعمل اللغة العربية السليمة في مخاطباتي الرسمية 2
  2 81.4 90573. 4.07 .عندما أتحدث باللغة العربية أشعر أنني متميز عن الآخرين 3
  3  75.4 1.06690 3.77 .أقدم النصائح القيمية والأخلاقية في المدرسة والمجتمع باللغة العربية 7
  4  73.4 1.05056 3.67 .أبذل ما في وسعي لكي استخدم اللغة العربية في المجتمع 5
  5  70.6 1.08862 3.53 .إطلاق المصطلحات الأجنبية على المستجدات والتقنيات الحديثةأمتنع عن  4
  6  67.8 1.13230 3.39 .أستخدم اللغة العربية الفصيحة في تواصلي مع المجتمع المدرسي 1
  7  61.8 1.10969  3.09  .أتواصل مع أولياء أمور الطلبة باللغة العربية الفصحى 6

 - -  750. 3.67  مالمتوسط الحسابي العا
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ــاً ــية     : ثالثـ ــاة المدرسـ ــي الحيـ ــة فـ ــة العربيـ ــتخدام اللغـ ــال اسـ مجـ
 :والمجتمعية

  :إلى ما يأتي) 6(تشير النتائج الوصفية للجدول 

  ــلت ــرة      ) 3(حصـ ــازت فقـ ــة، وحـ ــبية عاليـ ــة نسـ ــى أهميـ ــرات علـ فقـ
ــاتي الرســمية    ( ــة الســليمة فــي مخاطب علــى ) أســتعمل اللغــة العربي

ضــمن هــذه النســبة العاليــة، %)  83.4(المرتبـة الأولــى إذ بلغــت  
وقد يعود السبب في ذلك إلى أنه من غير المقبـول مـن أي معلـم    
ــة      ــر اللغــ ــلامية أن يكتــــب بغيــ ــة الإســ ــم التربيــ ــن معلــ ــةً مــ وبخاصــ

ــة فهــي       . الســليمة ــرة التــي احتلــت المرتبــة الثاني عنــدما (أمــا الفق
 إذ بلغــت) أتحـدث باللغــة العربيــة أشــعر أننــي متميــز عــن الآخــرين 

ــبية  ــا النسـ ــة   %) 81.4(أهميتهـ ــير إلـــى أن معلـــم التربيـ وهـــي تُشـ
الإسلامية يشعر بـأن حديثـه باللغـة العربيـة يشـكل إضـافة معنويـة        
فــي شخصــيته، وأن تقديمــه الإرشــادات والنصــائح لطلبتــه باللغــة     
ــا، وهــو بهــذا يقــدم         ــراً فــي اكتســاب القيمــة وتمثله ــغ أث ذاتهــا أبل

. عربية كشعيرة من شعائر الإسلامنموذجاً إسلامياً يحترم اللغة ال
  -مـن خـلال وجهـة نظـره     -ومن الواضح أن معلم التربية الإسلامية

يبــدي اهتمامــاً أكبــر بالكتابــة الســليمة الخاليــة مــن الأخطــاء أكثــر   
  . منه في الحديث والتواصل باللغة الفصحى

  فقـرات علـى أهميـة نسـبية متوسـطة، وهـي بمجملهـا        ) 4(حصلت
ــة    ــى حاكميـ ــير إلـ ــة،     تُشـ ــات العربيـ ــي المجتمعـ ــائدة فـ ــة السـ الثقافـ

هـذا ويمكـن القـول أنـه لـم      . ومشاكل تعريب المصطلحات العلمية
تُسجل أي من الفقـرات أهميـة نسـبية متدنيـة، ويعـود السـبب إلـى        
وعي عينة الدراسة بأهمية الاتصال والتواصـل بمـا يضـمن تميـزه     

 . في الحياة المدرسية والمجتمعية

  :لسؤال الثانيالنتائج المتعلقة با

مــا معوقــات اســتخدام اللغــة العربيــة  " :نــص هــذا الســؤال علــى
ولتوضيح النتـائج  " الفصحى من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية؟

الخاصة بهذا السؤال، فقد حُسب المتوسطات الحسابية والانحرافـات  
المعيارية والأهمية النسـبية لكـل الفقـرات التـي تنتمـي لمجـال معوقـات        

م اللغة العربية الفصحى، ثم رُتبت ترتبياً تنازلياً، وقـد رصـدت   استخدا
  ).7(النتائج المتعلقة بهذا السؤال في الجدول 

  

  

  
الترتيــب التنــازلي لفقــرات مجــال معوقــات اســتخدام اللغــة العربيــة فــي ضــوء المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأهميــة      ):7(الجــدول 

  النسبية التي حازتها
ــ مرقــــــــــ
  الفقرة

المتوســــــط الفقرات
  الحسابي

ــراف الانحـــــ
  المعياري

الأهميـــــــــــة
  النسبية

  الترتيب
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  10  61.2  1.16  3.06 .باللغة العربية الفصيحة إلى أذهان الطلبةصعوبة توصيل  المعلومات 5
  11  59.2  1.44  2.96 .عدم تشجيع المسؤولين على استخدام ممارسة اللغة العربية 3
  12  52.2  1.34  2.63 .استخدام اللغة العربية يبعث على الملل وتشتت الانتباه لدى الطلبة 1
  13  47.2  1.34  2.36 .لى ضبط الموقف التعليمياستخدامي للغة العربية لا يساعدني ع 6

  14  46.6  1.16  2.33 .ليس لدي قدرة على استخدام اللغة العربية بصورة سليمة 12
  15  41.4  1.21  2.07 .إحساسي بالخجل يمنعني من التحدث باللغة العربية 2

 -  -  660.  3.22 المتوسط الحسابي العام                        
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 إلـى أن المتوسـط الحسـابي   ) 7(نتائج الوصفية للجدول تشير ال
ــغ   ــى نســبة متوســطة بشــكل عــام، أمــا      ) 3.22(العــام بل وهــو يشــير إل

ــل        ــي تقــف خلــف الاســتخدام الأمث ــة بالمعوقــات الت التقــديرات المتعلق
 -متوسـطة  -مرتفعـة (للغة العربية فقد توزعت بـين المسـتويات الثلاثـة    

  ).متدنية

ــبية : الأول ــة النســ ــة الأهميــ ــتوى  : العاليــ ــذه المســ ــل هــ إذ حصــ
ــى ــى     ) 5(علــ ــا علــ ــى منهــ ــثلاث الأولــ ــرات الــ ــورت الفقــ ــرات، وتمحــ فقــ

ضــعف المســتوى اللغــوي  (فحــازت فقــرة  " معوقــات تتعلــق بالطالــب "
على المرتبـة الأولـى إذ   .) لدى الطلبة يحد من استخدام اللغة العربية

ــت  ــرة %) 84.2(بلغـــ ــة    (وفقـــ ــوافز للطلبـــ ــازات وحـــ ــد امتيـــ لا يوجـــ
وفقـرة  ) 78.4(على المرتبة الثانية بنسـبة  ) خدمين للغة العربيةالمست

 على المرتبـة الثالثـة، بنسـبة   ) عدم إدراك الطلبة لأهمية اللغة العربية(
أما الفقرة الرابعة والخامسـة فقـد أشـارتا إلـى عـدم وجـود       ). 77.8( 

تـدريب مسـتمر لمعلمـي التربيـة الإسـلامية علـى قضـايا اللغـة العربيــة،         
 .ود حوافز معنوية لامتلاك هذه الكفاية اللغويّةوعدم وج

وربمــا يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى اعتقــاد بعــض المعلمــين بــأن   
ضعف الطلبـة فـي اللغـة العربيـة يُشـكل عائقـاً أمـام الاسـتعمال اللغـوي          
الفعال لتدريس مبحث التربية الإسلامية، ممـا قـد يصـرف المعلـم عـن      

طــأة كثافــة المنهــاج ومــا  الســير فــي توظيــف هــذا الاســتعمال، تحــت و  
قطع منـه، وعـدم وجـود الوقـت الكـافي لاسـتدراك مـا فـات الطلبـة مـن           

ولكن الباحث يعتقد أن مـن آفـات التـدريس قناعـات     . المهارات اللغويّة
المعلمين المسبقة بتـدني قـدرات المتعلمـين؛ ممـا يـنعكس سـلباً علـى        

 .استجابة المعلم لهذا الاعتقاد

ــبي: الثانيـــــة ــة النســـ ــة : ة المتوســـــطةالأهميـــ ويلاحـــــظ أن غالبيـــ
التقـــديرات وقعــــت فـــي هــــذا المســــتوى، إذ حصـــل هــــذا المســــتوى    

شـعور المجتمـع بـأن اسـتخدام اللغـة العربيـة       : (فقـرات، وهـي  ) 8(على
ــة        ــيم المنهجــي فقــط، معلمــو المــواد الأخــرى لا يشــجعون الطلب للتعل

لطلبـة  على استخدام اللغة العربية، صعوبة قواعد اللغة العربية، نفور ا
من المعلم المتحدث باللغة العربية، صعوبة توصيل المعلومـات باللغـة   
العربيــة الفصــيحة إلــى أذهــان الطلبــة، عــدم تشــجيع المســؤولين علــى     
اســتخدام ممارســة اللغــة العربيــة، اســتخدام اللغــة العربيــة يبعــث علــى    
ــة لا       ــة العربيـ ــتخدامي للغـ ــة، اسـ ــدى الطلبـ ــاه لـ ــتيت الانتبـ ــل وتشـ الملـ

 ).لى ضبط الموقف التعليمييساعدني ع

حيـث حصـل هـذه المسـتوى     : الأهمية النسـبية المتدنيـة  : الثالثة
لـيس لـدي قـدرة علـى اسـتخدام اللغـة العربيـة        : ( على فقرتين، وهمـا 

). بصورة سليمة،إحساسي بالخجل يمنعني من التحدث باللغة العربيـة 
ويُلحَـــــظ أن المعلمـــــين لا يهتمـــــون بقضـــــية الحساســـــية المجتمعيـــــة  

  .تحدث باللغة العربيةلل

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

هــل تختلــف وجهــات نظــر معلمــي    " :نــص هــذا الســؤال علــى   
التربيــة الإســلامية الخاصــة بــامتلاك الكفايــات المتعلقــة باللغــة العربيــة     

الجــــنس، : وممارســــتها أو معوقــــات الاســــتخدام، بــــاختلاف متغيــــرات

ــي،     ــل العلمــ ــيم، والمؤهــ ــي التعلــ ــرة فــ ــة  والخبــ ــام باللغــ ــة الإلمــ ودرجــ
للإجابــة عــن هــذا الســؤال حُســب المتوســطات الحســابية       " العربيــة؟

والانحرافــات المعياريــة لوجهــات نظــر أفــراد العينــة، كمــا تــم فحــص         
). f(أو اختبـــــار) t(الفـــــروق بـــــين المتوســـــطات باســـــتخدام اختبـــــار 

  . يوضح ذلك) 8(والجدول 

ــات   ):8(الجـــدول  ــابية والانحرافـ ــة المتوســـطات الحسـ المعياريـ
الجـنس، والخبـرة فـي    : لوجهة نظر أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيـرات 

ونتـــائج . التعلـــيم، والمؤهـــل العلمـــي، ودرجـــة الإلمـــام باللغـــة العربيـــة  
  لفروق المتوسطات)  f( واختبار)  t( اختبار 
مستويات  المتغير

  المتغير
المتوسطالعدد

الحسابي
الانحراف
المعياري

قيمة
)t( 

قيمة
)f( 

مستوى
 الدلالة

 0.69  -0.39 0.34 3.75 31  ذكر الجنس
 0.43 3.78 46  أنثى

المؤهــــــــــل
  العلمي

 0.63  -0.48 0.40 3.76 71بكالوريوس
 0.37 3.84 6 ماجستير

ــرة الخبـــــــــــ
 بالسنوات

1- 5  36 3.69 0.42 -  1.961.29 
6- 10 25 3.70 0.38 

11 - 15 10 3.95 0.33 
 0.42 3.99 6ثرفأك - 16

الإلمـــــــــــــام
باللغـــــــــــــــة

  العربية

 1.711.45  - 0.20 3.75 3  مبتدئ
 0.40 3.70 45  متوسط
 0.31 3.78 29  متقدم

لا توجد فروق ذات أنه  )8(وتبين النتائج الواردة في الجدول 
ــة     ــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلال ــين متوســطات  ) α ≥ 0.05(دلال ب

الإسلامية حـول امـتلاك الكفايـات المتعلقـة      وجهات نظر معلمي التربية
باللغــة العربيـــة أو ممارســتها أو معوقـــات الاســتخدام تبعـــاً لمتغيـــرات    

 .الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، والإلمام باللغة العربية

وتُشــير هــذه النتــائج إلــى أن معلمــي التربيــة الإســلامية لــديهم        
يـث تراوحـت الأهميـة    وجهات نظر إيجابية نحو الاستخدام اللغوي، ح

وقــد يُعــزى عــدم اخــتلاف . النســبية لــذلك مــا بــين الارتفــاع والتوســط 
ــة     ــة الكفايـ ــاختلاف الجـــنس إلـــى عـــدم اخـــتلاف طبيعـ آراء المعلمـــين بـ
اللغويّة التي يُمكـن أن تمتلكهـا المـرأة أو يمتلكهـا الرجـل، ولعـل هـذه        
ــى الاســتخدام اللغــوي وعــدم         ــي النظــرة إل ــة وصــحية ف النتيجــة طبيعي
التمييز فيها حسـب الجـنس، وبخاصـة أن كـلا الجنسـين يدرسـون فـي        
الجامعات المجالات المعرفية ذاتها إلى حـد مـا، ثـم يقومـون بتـدريس      

كمـا قـد يُعـزى    . المباحث والموضوعات نفسـها فـي التربيـة الإسـلامية    
المؤهــل العلمــي إلــى أن معلــم   عــدم اخــتلاف آراء المعلمــين بــاختلاف 

رف النظر عـن مؤهلـه لديـه القـدرة علـى التعامـل       التربية الإسلامية بص
مع المهارات اللغويّة المتضمنة في المنهـاج المدرسـي أو تلـك اللازمـة     

  . للتفاعل الصفي بشكل خاص أو الحياتي بشكل عام

كما أشارت النتائج إلى عـدم فـروق ذات دلالـة إحصـائية تُعـزى       
تربيـة الإسـلامية   لأثر الخبرة، وهذا يعني أنه لا تختلف رؤية معلمـي ال 

باختلاف سنوات الخبرة سواء أكانت طويلـة أم قصـيرة، وربمـا يُعـزى     
ذلـك إلـى أن ثقـة المعلمـين بأنفسـهم فيمـا يتعلـق بـأدائهم اللغـوي ثقــة          
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أساسـية ولا يُمكـن الاسـتغناء      -أصـلاً  –عالية وأن تلك المهارات هي 
النتيجـة  عنها منذ اللحظة الأولى في التدريس، كما يُمكن تفسير هذه 

ــم يضــيفوا شــيئاً مــن        بــأن أصــحاب الخبــرات الطويلــة مــن المعلمــين ل
الكفايات اللغويّة لأبنيـتهم المعرفيـة يُميـزهم عـن غيـرهم مـن المعلمـين        
أصــحاب الخبــرات القصــيرة؛ ممــا يعنــي أن ســنوات الخبــرة تلــك يُمكــن  

وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة سـلام       . عـدّها سـنوات خدمـة متراكمـة    
ي أوضــحت أن الفــرق بــين متوســط طــلاب الســنة الثالثــة    التــ) 2001(

وطلاب السنة الرابعـة فـي أدائهـم مهـارات معالجـة المحتـوى جـاء غيـر         
الأداء اللغـوي،   دال إحصائياً، وأنه لا يوجد أثر للتفاعل بين مستوى

  .والسنة الدراسية

كما أشارت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية        
لمام باللغة العربية وهـذا يعنـي أنـه لا تختلـف رؤيـة      تُعزى لمستوى الإ

معلمـــي التربيـــة الإســـلامية بـــاختلاف مســـتوى الإلمـــام باللغـــة العربيـــة  
ــات      ــى أن الكفايـ ــا يُعـــزى ذلـــك إلـ ــدنياً، وربمـ ــاً أم متـ ــان عاليـ ــواء أكـ سـ
ــة التــي يُمارســونها مــن البســاطة والأهميــة بحيــث تأخــذ أهميــة      اللغويّ

ه النتيجـة مـع مـا توصـلت لـه دراسـة عبـد        وتختلف هـذ . نسبية متقاربة
ــباطات   ــرحيم والشــ ــزين   ) 2003(الــ ــة المتميــ ــت أن الطلبــ ــي بينــ والتــ

  .أكاديمياً، أفضل في استخدام مهارات الاتصال من غيرهن

  التوصيات

في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتـائج، فإنهـا توصـي    
  :بما يأتي 

 غة العربية والتخطـيط  زيادة الاهتمام بالمهارات الأساسية في الل
لهــا ذهنيــاً وكتابيــاً، وإبــراز ذلــك فــي الخطــط اليوميــة والفصــلية،  
والعمــل علــى توظيفهــا أثنــاء التــدريس والتقــويم، ومــن خــلال        

والربط بـين  . الوسائل والأنشطة بما يتلاءم مع طبيعة المحتوى
القــرآن : اللغــة العربيــة وســائر محــاور التربيــة الإســلامية، مثــل      

الشـريف   يره والعقيـدة الإسـلامية والحـديث النبـوي    الكريم وتفس
  .والفقه والسيرة والأخلاق

    تطــوير اســتمارة تقــويم الزيــارة الصــفية الخاصــة بمعلــم التربيــة
الإسلامية، تحتوي على محور خـاص بالكفايـات اللغويّـة تكشـف     
عن مدى استخدامه للغـة العربيـة معرفـة وتطبيقـاً، وأن يتضـمن      

ســــلامية إرشــــادات وتوجيهــــات خاصــــة دليــــل معلــــم التربيــــة الإ
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